VYSOKA SKOLA OBCHODNi A HOTELOVA

HODNOCENI
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NAzev PrACE - Analyza spokojnosti zakaznika podniku z oblasti ubytovania

Uroven splnéni tématu BP Al B | c | D]| E]|F

stupen splnéni cile

logicka stavba prace a navaznost ¢asti X

hloubka provedené analyzy X

vhodnost pouzitych metod X

uroven pouziti metod X

zaveéry prace X

vlastni pfinos studenta k tématu X

vyznam pro teorii / praxi X

Splnéni formalnich nalezitosti BP A B

prace s literaturou, citace

Uprava prace — text, grafy, tabulky, ...

styl, jasnost formulaci

gramatickd uroven, preklepy

samostatnost a aktivita studenta pfi zpracovani

stanoveni a plnéni harmonogramu tvorby prace

XIX|IX[X|X|IX]|IX] O

spoluprace s vedoucim prace

Pro uvedeni konkrétnich pripominek a otazek k praci, resp. pribéhu zpracovani

pouzijete druhou, pripadné i dalSi strany hodnoceni.

U obhajoby pozaduji odpovéd na nasledujici otazky:

1. Prumérné jsou hodnoceny snidané a na str. 49 je uveden poZadavek cca 60% hosti na celkové
zlepSeni stravy — muzete upresnit?

2. Asi 25 % dotazovanych zéakazniki hodnoti vybaveni restaurace za nedostatecné — muzete
upfesnit?

NAVRZENA ZNAMKA:
(POUZIVEJTE STUPNICIA, B, C, D, E, F) C

Slovni hodnoceni prace:

Bakalarska prace &lenéna do dvou éasti a cilem, ktery je stanoven v tvodu na str. 7 ,...ohodnotit
spokojnost zakaznikov so sluzbami v Hoteli pod zamkom v Bojniciach a navrhnat rieSenia na
ZlepSenie“. Teoreticka ¢ast charakterizuje nastroje hodnoceni kvality sluzeb ve zkoumaném hotelu.
Navazujici prakticka ¢ast obsahuje prizkum nabidky sluzeb zaméreny na kvalitu a navrhy vyplyvajici
z primarniho Setfeni (88 dotazovanych hotelovych hostl). Navrhovana rfeSeni odpovidaji zjisténym
vysledkiim Setfeni. V praci se vyskytuji drobné nedostatky v citacich a formatu literarnich zdroja.
Prilohy: u ¢asti fotodokumentace chybi uvedeni zdroje.

Bakalarskou praci doporucuji k obhajobé a navrhuji hodnoceni: C
Vedouci bakalarské prace: Ing. Pavla Buresova, Ph.D.

Datum, misto a podpis vedouciho: 24. 4. 2016, Brno




