VYSOKA SKOLA OBCHODNI A HOTELOVA
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NAzevprace  Analyza spokojnosti zakaznika podniku z oblasti ubytovania

Urove i spln éni tématu BP A |B |c |p | |F

stuperi splnéni cile X
logicka stavba prace a navaznost ¢asti X
hloubka provedené analyzy X
vhodnost pouzitych metod
aroven pouziti metod
zavéry prace X
vlastni pfinos studenta k tématu
vyznam pro teorii / praxi

Spln éni formalnich nalezitosti BP A B C D E F

prace s literaturou, citace X
Uprava prace — text, grafy, tabulky, ...
styl, jasnost formulaci

gramaticka Uroven a preklepy X

Pro uvedeni konkrétnich p fipominek a otazek k praci, resp. pr tbéhu zpracovani
pouzijete druhou, p Fipadn é i dalSi strany hodnoceni.

U obhajoby poZaduji odpov éd’ na nasledujici otazky:

1. Jak vysoké naklady se musi vynaloZit pro realizaci uvedenych doporuceni a jak
velky ekonomicky pfinos by tato doporu¢eni méla pro dany hotel?

NAVRZENA ZNAMKA:

(POUZIVEJTE STUPNICI A, B, C, D, E, F) D — uspokojiv &

Slovni hodnoceni prace:

Jednd se o ne pfili$ zdafilou praci na standardni téma marketingového vyzkumu. Autor
v praci nepracuje dobfe s literaturou. Literarni pfehled je velmi chaby. Autor zde
podrobné rozebir4 zakazniky v cestovnim ruchu, jejich vlastnosti a spokojenost.
BohuZel zde neni ani zminka o jakychkoli metodach, které nasledné autor vyuziva
ve vlastni praci. Tudiz teoretickd Cast prace neobsahuje dostatek informaci
k vypracovani c&asti praktické. Silnym mistem bakalafské prace je provedeni
marketingového vyzkumu, o ktery se autor opira pfi tvorbé vyslednych doporuceni.
BohuZel navrzena doporuceni jsou velmi obecna a Slo by je navrhnout i bez provadéni
uvedeného vyzkumu. TudiZz po obsahové strance je mozné konstatovat, Ze prace



naplnila stanoveny cil pouze ¢aste¢né. Uvadéné navrhy nemaji Zzadné ekonomické
zhodnoceni, tudiz neni ani patrné, zda jsou vubec realizovatelné a pokud ano, tak
za jakych podminek. V této praci mam velké vyhrady i k formalni strance. Hned prvni
kapitola Uvod obsahuje zaroveri Gvod, cil i metodiku prace. U praci tohoto charakteru
bych doporucovala tyto kapitoly osamostatnit a trochu I€épe rozpracovat. Lze zde nalézt
také spoustu preklepu, Spatné citace literarnich zdroju (str. 58, 60), nejednotné
radkovani (str. 55 - 56) atd.

Bakalarskou praci doporu €uji/redeperd—&uji- k obhajobé a navrhuji hodnoceni: D —
uspokojiv é

Oponent bakalafské prace: Ing. Radka Sperkovéa, Ph.D.

Datum, misto a podpis oponenta: V Brné 4. 5. 2016



