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Anotace

ZIMOVA, K. Informaéni systémy ve skolni administrativé. Hradec Kralové, 2016.
Bakalaiska prace na Piirodovédecké fakulté Univerzity Hradec Kralové. Vedouci

bakalai'ské prace Ing. Mgr. Josef Sedivy, Ph.D. 44 s.

Bakalaiska prace se zabyva problematikou vyuziti informacnich systémi ve skolni
administrativé. Teoreticka ¢ast obsahuje obecny popis informacnich systémt. Dale
jsou zde prezentovany informacni systémy, které nejcastéji vyuZzivaji ceské skoly.
Tato Cast je predevsim zamérena na systém Bakalari. V empirické ¢asti jsou
popsany vysledky dotaznikového Setieni, zjiStujiciho vyuzivani informac¢nich

systémi zakladnimi a strednimi Skolami Kralovéhradeckého kraje.
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The bachelor thesis deals with problems of using the information systems in the
school administration. The theoretical part focuses on the general characterization
of the information systems. There are presented the most frequent used information
systems of the Czech education system. This part of thesis is primary focused on the
system ,Bakalari“. The results of questionnaire survey are presented in the research
part, which finds out using of the information systems at primary and secondary
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Uvod

Predmétem bakalarské prace je problematika vyuzivani skolnich informacnich
systémi v Ceské republice. Prace se zabyva moznostmi, které se ¢eskym $koldm
nabizeji.

Toto téma jsem si vybrala na zakladé absolvovani jednoho z povinné-volitelnych
predméti pri mém vysokoSkolském studiu informatiky. Predmét byl zaméten
na nejrozsirenéj$i $kolni informacni systém v Ceské republice, systém Bakalafi.
Rozhodla jsem se, Ze by pro mé, jako pro budouciho ucitele, bylo dobré zabyvat se
touto problematikou podrobnéji.

Skolni informa¢ni systémy se vyuzivaji na viech typech $kol, ale ja se vzhledem
ke své budouci ucitelské profesi, ve své praci zabyvam pouze Skolnimi informac¢nimi
systémy, které se pouZzivaji na zdkladnich a strednich Skolach. JelikozZ je systém
Bakalari nejrozsitenéjsi a osobné jsem si vyzkousela jeho funkcionalitu, zaobiram se
ve své praci predevsSim praveé timto systémem.

Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoreticka ¢ast obsahuje obecny popis informacnich systémi. Dale jsou zde
prezentovany nejéastéji vyuzivané $kolni informaéni systémy v Ceské republice.
Systém Bakalari poté rozebiram podrobnéji.

V praktické casti se zaméiim na analyzu vysledkii dotaznikového Setreni
zjiStujictho vyuzivani informacnich systémt zakladnimi a stfednimi Skolami
Kralovéhradeckého kraje. Pro potvrzeni zjisténi provedu navic rozhovory se spravci
pocitacové sité na jedné zakladni a jedné stredni Skole.

Cilem mé prace je lépe proniknout do problematiky Skolnich informacnich
systémt, porovnat jednotlivé Skolni informacni systémy a zjistit, v jakém rozsahu
Skoly informacni systémy vyuzivaji a jak jsou s pouzivanym informac¢nim systémem

spokojené.



1 Informacni systémy

Informatika jako celek patii mezi neustdle se rozvijejici obory, a tak i informacni
systémy, které jsou jeji nedilnou soucasti, se nepretrzité vyvijeji. Informacni
systémy zasahuji do rliznych oblasti, podle nichz se pak dale déli na dalsi uzce
zaméiené informacni systémy. Existuje mnoho rlznych obecnych definic
informacnich systémi.

Josef Nadbéla (2006) ve Velkém pocitaCovém slovniku definoval informacni
systém jako: ,Softwarové vybaveni (skupina vzdjemné spolupracujicich aplikaci),
které je schopno ridit a pldnovat cinnost podniku nebo jiné organizace, zajistovat
interni komunikaci mezi uZivateli a bezpecné sdileni dat, sprdvu majetku. Informacni
systémy jsou hardwarové ndrocné, vyZaduji rychlou datovou sit.“

Jan Zufan (2012) definoval informaéni systém z komplexniho pohledu, kdy je
podle néj ,tfeba pod pojmem ,informacni systém® vidét soubor vsech metod
a prostredkii (a také lidi) slouZicich ke zpracovdvdni vSech formalizovanych informaci,
tj. takovych, které jsou néjakym zptisobem zaznamendny na jakémkoliv médiu.“

Podle Jiftho Cejpka (2005) je mozné informacni systém chapat v uZsim
nebo Sir$im smyslu. ,Systém v $irsim smyslu zahrnuje:

1. systém vytvdreni (tviircil) informaci,

2. systém zprostredkovdni (zprostredkovatelii) informaci,

3. systém vyuZzivdni (uzivatelii) informaci.

Informacni systém v uZ$im smyslu zahrnuje pouze systém zprostiedkovdni
(zprostredkovatelii) informact.”

,Naprostd vétsina informacnich systému je dnes zaloZena na tzv. relacnich
databdzich a s nimi spojenym programovym vybavenim, tedy relacnich databdzovych
systémech.” (Pour, 2006)

V ramci informacnich systémii je nutné rozliSovat mezi pojmy data a informace.

Data jsou ,udaje, které charakterizuji ze vsech poZadovanych hledisek urcitou
skutecnost a jsou zpracovdvdna prdvé na pocitaci. Data se rozdéluji na vstupni
a vystupni.“ (Nadbéla, 2006)

Informace jsou podle Vodacka (1997) ,data, kterym jejich uZivatel v procesu
Své interpretace prisuzuje urcity vyznam.”

»,Na rozdil od dat (zvuki, obrdzki apod.) nemiiZeme informaci skladovat.
Na druhé strané informace jako zdroj pozndni jsou zdrojem obnovitelnym,

8



nevycerpatelnym. I kdyZ md informace nehmotny charakter, je vZdy spojena s néjakym
fyzickym pochodem, ktery ji nese.“ (Molnar, 2001)

Informacni systém je velmi komplexni, sklada se z nékolika ¢asti. Podle autorek
knihy Informacni systémy a informacni sité jsou ¢astmi informacniho systému:

,- Informacni zdkladna (data),

- programové prostredky,

- technické prostredky,

- urcitd organizace, procedury a technologie,

- pracovnici.”“ (Komarkova, 2004)

1.1 Bezpecnost informacnich systémii

Informacni systémy obsahuji interni, tj. divérna data, kterd by méla byt
pristupna jen urCenym uzivatelim systému, proto je velmi dilezité dbat
na bezpecnost informacniho systému. Zneuziti takovych dat totiz mize pro instituci
nebo firmu predstavovat katastrofu. ,Zniceni nebo poskozeni dat Ize Celit pasivni
obranou - zdlohovdnim dat, naproti tomu riziku zneuZiti dat je nutno Celit dobrym
zabezpecenim systému - kvalitni bezpecnostni politikou v celé organizaci.”
(Koch, 2008)

Podle Kocha (2008) jsou zakladnimi bezpec¢nostnimi prvky:

.- a) fyzickd bezpecnost - zajisténi techniky pred neoprdvnénym fyzickym
pristupem - kvalitni dvere, mriZe, alarmy, kamery...

- b) zdloZni zdroje energie - UPS - zdroje, které udrZi pocitace v provozu v pripadé
vypadku napdjeni po dobu nékolika minut aZ desitek minut, generdtor proudu...

- ¢) pristupovd prdva - specifikace oprdvneni uZivateld, firemni politika sprdvy
hesel, kontroly...

- d) firewall - firewall je bud” hardwarové, nebo softwarové zarizenti, které filtruje
pokusy o neoprdvnény pristup do pocitacové sité organizace. Je nezbytnou sloZkou
ochrany pocitacil v siti internet.

- e) antivirovy produkt - pocitacové viry jsou v soucasnosti jednim z nejvice castych
bezpecnostnich ttokii na informacni systém. Je absolutné nezbytné pouZivat

kvalitni a denné aktualizované antivirové produkty vietné tzv. rezidentnich stiti."



1.2 Realizace informacnich systému

Instituce nebo firmy, které se rozhodnou, Ze zacnou vyuzivat néjaky informacni
systém, maji na vybér z riiznych reSeni informacnich systémd.

Prvni z moZnosti, zaroven tou nejsloZitéjsi, je realizace informac¢niho systému
vlastnimi silami. Takovyto systém bude sice postaveny piesné na miru vzhledem
k potfebam uzivatele, ale jeho realizace je velmi narocna, casové i financ¢né.

Dal$i moZnosti je nechat si informacnich systém zhotovit dodavatelsky,
na zakazku, coZ s sebou nese podobné vyhody i nevyhody jako predchozi moZnost.

Dale je moZna uprava jiz vytvoreného informac¢niho systému. UZivatel ma stale
moZnost upravit si systém tak, jak potrebuje, ale cena je daleko prijatelné;jsi a navic
nékteré casti systému budou kdispozici okamZité. Nevyhodou je samozrejmé
zavislost na dodavateli, kterou je ale moZné pomoci smlouvy minimalizovat.

Posledni moZnosti je nakup hotového produktu. Takovyto produkt ne vidy
odpovida naSim predstavam. Vyhodou je okamzitd moZnost vyuZiti systému, ale
také cena. (Kropac, 2004)

Jednotlivé informacni systémy se dale odliSuji tim, zda jsou realizovany v ramci
vlastniho serveru, tedy jsou to desktopové aplikace, nebo jestli vyuzivaji feseni

uloZeni dat na tzv. cloud, coZ znamen3, Ze data jsou pristupna online, odkudkoliv.

2  Skolni informa¢ni systémy

Informacni systémy jsou vyuZzivany v mnoha institucich, a proto i ve Skolstvi
hraji velmi dtlezitou roli. Takovym informacnim systémim se iika Skolni
informacni systémy nebo také informacni systémy skoly.

Jiff Dostal (2007) je definoval nasledovné: ,Skolni informacni systém je soubor
lidi, metod a technickych prostiedki, zajistujicich sbér, uchovdni, analyzu a prezentaci
dat urcenych pro poskytovdni informaci v oblasti vzdéldvdni.“

Skolni informacni systémy se vyuZivaji ve viech typech $kol, v mateiskych,
zakladnich, stfednich i vysokych skolach. Mezi Skolnimi informa¢nimi systémy
vyuzivanymi v Ceské republice neexistuje Zadny systém, ktery by se dal uplatnit
ve viech typech $kol. Skolni informaéni systémy jsou vétSinou zaméieny jenom

na urcité druhy Skol. Najdeme tak naptiklad $kolni informacni systémy pro zakladni
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a stredni Skoly, Skolni informacni systémy vysokych skol, skolni informacni systémy
vyuzivané na ZUS, apod.

Dale miizeme také jednotlivé Skolni informacni systémy rozdélit na informacni
systémy, které pokryvaji celou béZnou agendu Skoly a na Skolni informac¢ni systémy,
které se zabyvaji pouze nékterou z oblasti agendy, napriklad tvorbou rozvrhu.

Pieneseni bézné agendy Skoly na osobni pocitac je diilezité nejen pro ulehceni
administrativni prace pro reditele, ucitele i hospodarské pracovniky Skoly
(Kropac, 2004), ale také pro komunikaci. A to jak pro komunikaci uvniti Skoly,
napriklad mezi vedenim a uciteli, ale také pro vnéjSi komunikaci, komunikaci Skoly
s verejnosti, rodici zaki.

Podle Kropace (2004) soucasti ,bézné agendy Skoly“ je:

.- Vyhodnocovdni statistickych udajii - priimérny prospéch Zdki, tiid, absence,

apod.,

- Ekonomickd agenda-tcetnictvi, evidence DHM a ZP, administrativa,

- Rizen( skoly - evidence o pldnovanych tikolech a jejich splnéni,

- Evidence udajii o Zdcich, zaméstnancich skoly apod,

- Tvorba rozvrhu hodin, tvorba tivazki, reseni suplovdni,

- VyuZiti pocitacii pri pripravé vyuky.”

Jak vychazi z vySe napsaného, Skolni informacni systémy jsou vyuZivané nejen
pouze zaméstnanci $koly, ale také samotnymi Zaky a jejich rodici, kteri tak napriklad
mohou ziskat informace o prospéchu, absenci nebo zménach v rozvrhu.

Pro Skoly je vyhodnéjsi mit jeden Skolni informacni systém, ale existuji Skoly,

které vyuzivaji vice informacnich systémi najednou.

2.1 Historie

Skolni informaéni systémy se v Ceské republice zacaly naplno vyuzivat
v 90. letech minulého stoleti, ale jejich myslenka vznikla uz v 80. letech, kdy se
mluvilo o tzv. automatizovanych informacnich systémech. Ty se ve Skolstvi nejdiive
tykaly pouze systému vysokych Skol. Na zakladnich a stfednich Skolach se zacaly
vyuzivat az pozdéji, a to i pres to, Ze se myslenka automatizovanych systému rizeni
v Ceskoslovenském Skolstvi poprvé objevila uZ vramci Statniho planu

ekonomického vyzkumu na 1éta 1981 - 1985. Tento plan ale nebyl zrealizovan.

(Cejpek, 1982)
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Zacatky vyuzivani automatizovanych informacnich systémi muiZeme zaradit
na konec 60. let a jsou spojené se zpracovavanim dokumentografickych informaci
na magnetické pasky, které probihalo vjednom vypocetnim stredisku, a takto
zpracovana data se dale mohla vyuZivat v jakémkoliv jiném centru. V tomto obdobi
se jednalo o zpracovani predev§sim knihovnickych a bibliografickych dat.
(Cejpek, 1982)

,Vypocetni technika se na vysokych skoldch zacala vyuZivat v priibéhu let 1979
a 1980 na zdkladé rozhodnuti vedeni Ministerstva Skolstvi s platnosti od 1. 1. 1979.“
(Seyckova, 1982) ,Béhem nékolika let se vypocletni technika prosadila
do zpracovdvdni statistickych udajti, v resortu Skolstvi napr. ve vykazech o prijimacim
Fizeni na vysokych skoldch apod.” (Pospisilova, 1986)

Jak vyplyva z prispévku vydaného ve sborniku Automatizované informacni
a ridici systémy ve Skolstvi: bulletin, se jesté na pocatku 90. let na statni roviné mluvi
o informacnich systémech, které jsou urcené pro vysoké skoly. (Kanok, 1990)

Vyuzivani automatizovanych sSkolnich informacnich systémil jednotlivymi
Skolami probihalo postupné. Jako dtilezity milnik miiZeme brat vydani zakona
€. 561/2004 Sb. o vedeni dokumentace skol a Skolskych zarizeni a Skolni matriky
a o predavani udaji z dokumentace Skol a Skolskych zatizeni a ze Skolni matriky,
podle kterého $koly budou piedavat informace ze $kolni matriky na Ustav
pro informace ve vzdélavani elektronickou cestou. (Zavedeni Skolnich matrik, 2006)

Vydani této vyhlasky radu Skol donutilo zacit vyuZzivat Skolni informacni systém.

2.2 Skolni informaéni systémy v Ceské republice

V soucasné dobé je moZné setkat se ve Skolach s informac¢nimi systémy resicimi
zpracovani skolni agendy od nékolika dodavatelti. ,BézZné jsou funkce: evidence Zdki,
tisk vysvédceni, tvorba rozvrh, suplovdni, prijimaci rizeni, zdpis do prvnich rocnikd,
knihovna, pldn akci atp.“ (Neumajer, 2010) Diky rozrustajici se konkurenci jsou
tyto zakladni moduly rozsifovany o dalsi, naptiklad spravu majetku, dochazkové

systémy, hospodareni Skolni jidelny apod. (Neumajer, 2010)
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Nejcastéji vyuzivané Skolni informacni systémy na zakladnich a strednich
$kolach v Ceské republice jsou:

- Bakalari,

- dm Software,

- Etfidnice,

- iSkola,

- SAS,

- Skola OnLine.

Dal$im rozs$itenym $kolnim informaé¢nim systémem v Ceské republice je systém
iZUS, ktery je ale vyhradné uréeny pouze pro zakladni umélecké skoly. Poslednim
popsanym bude slovensky systém pro tvorbu rozvrhu od RNDr. Lubomira
Cerveného, ktery je ale také vyuzivany na nékterych éeskych $kolach.

V nasledujicich podkapitolach budou tyto Skolni informacni systémy strucné
popsany. Funkce jednotlivych modulii uptresnim v oddélené kapitole vénujici se
systému Bakalati, ktery je v soucasné dobé nejvyuzivanéjsim skolnim informac¢nim
systémem v Ceské republice. Informace vtéchto podkapitolach byly ¢erpany

z oficidlnich webovych stranek a uzivatelskych prirucek jednotlivych systémf.

2.2.1 Dm Software

Dm Software je Skolni informacni systém, ktery je urceny pro vyuziti
v zadkladnich Skolach. Obsahuje tfi moduly: dm Evidence, dm Vysvédcéeni
a dm Knihovna.

Modul dm Evidence nabizi skolam evidenci o kazdém zakovi, predavani dat
ze $kolni matriky do UIV (Ustav pro informace ve vzdélavani), tisk prihlasek
na stiedni Skoly, evidenci drazli, vytvareni a tisk seznami zakd dle zvolenych
kritérif a tisk prehledt Skoly, jako jsou napiiklad seznamy tiid s pocty zakd.

Dal$i modul dm Vysvédceni umoznuje tisk vysvédceni, tisk katalogovych listq,
automaticky vypocet a tisk prehledl Kklasifikace, kontrolu uplnosti zadanych dat
pred tiskem vysvédceni a automatickou archivaci vSech zadanych vysvédceni. Data
jsou navic chranéna pristupovymi hesly pro jednotlivé tfidy a jednim hlavnim
heslem pro reditele $koly. Nové modul umoziiuje tisk QR kdédi na vysvédceni.

V poslednim modulu, ktery Dm Software nabizi, dm Knihovna je moZna

evidence knih a ¢tenaid, piijcovani, vraceni a rezervace knih, seznamy nevracenych
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knih a jejich nasledny tisk i s tiskem upominek, archivaci dat o vSech provedenych
akcich v systému a pienos seznamil pomoci exportu do (importu z) tabulkového
procesoru Microsoft Excel. Data jsou zde také chranéna pomoci pristupovych hesel.

Cena jednotlivych programii urcenych pro zakladni skoly je 4000,- K¢. Cena

upgradu modulti dm Evidence a dm Vysvédceni je 1490,- K¢. (Dm Software, 2016)

2.2.2 Etridnice

Systém Etridnice, stejné jako predchozi informacni systém, je pristupny
pres webovy prohliZe¢. Systém poskytuje 6 moduli:

- Elektronickou tridni knihu,

- Elektronickou zakovskou knizku,

- Elektronicky denik praxe,

- Rozvrh hodin,

- Evidenci Skolni matriky,

- Webové stranky skoly.

Moduly Elektronicka tfidni kniha, Elektronicka Zakovska kniZzka, Rozvrh hodin
a Evidence Skolni matriky maji skoro stejné funkce jako podobné nazvané moduly
v systému Bakalari, takze jejich popis je moZné si precist v kapitole vénujici se
systému Bakalari.

Elektronicky denik praxe je velmi podobny Elektronické tfidni knize. Denik
vypliiuji obsah uciva, dochazku, prospéch a plnéni planu. Rodi¢e mohou nahlédnout
do Klasifikace a absence svych déti.

Skoly maji moZnost nechat si vytvorit své webové stranky, které stoji
na redakénim systému vytvoireném piimo pro Skoly, ktery ma ojedinélé funkce jako
jidelnu, nasténky trid, studentsky pristup, e-podatelnu a dalsi.

Cena systému, ktera se urcuje podle poctu zaka skoly, se pohybuje v rozmezi
od 1490,- K¢ do 12 590,- K¢. Dale maji Skoly také mozZnost priplatit si Skoleni

pro spravce nebo Skoleni pro ucitele. (Ettidnice, 2016)
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2.2.3 iSkola

Tento Skolni informacni systém se radi mezi informacni systémy, které jsou
pristupné online, tudiZ uZivatel nemusi provadét Zadnou instalaci. Systém je vhodny
pro razné velké skoly, od malottidnich zakladnich $kol aZ po sdruzené stiedni Skoly.
Skoln{ informa¢ni systém iSkola nabizi $irokou $kalu moduld, které spolu vzajemné
spolupracuji. Kromé zakladnich moduld nabizi naptiklad Agendu odborného
vycviku, E-learning, Testy nebo modul Domaci tkoly. Jednotlivé moduly jsou
vzajemné propojené. Diky tomu se napriklad hodnoceni domaciho Ukolu nebo
vysledek testu mohou prenést formou znamky do elektronické zZakovské knizky.

Zakoupena licence obsahuje vSechny moduly a funkce systému, ale zaleZi pouze
na Skole, jaké moduly bude pouzivat. Systém je navrhnut tak, Ze neni nutné vyuzivat
vse. Skoly si vzdy kupuji licenci na jeden rok. Cena licence je poté dale uréena poétem
aktivnich zakl zadanych do systému. Aktivnimi zaky se mysli aktualné studujici zaci.
Cena se pak pohybuje od 1200,- K¢ do 10 800,- K¢.

Autofti systému dale skolam nabizeji dopliikové sluzby jako je Skoleni uzivateli
a administratord, import dat z jinych systém, podporu pii zavadéni systému, linku
technické podpory nebo ziskavani informaci pomoci SMS. Nékteré z téchto

nabizenych sluZeb jsou placené. (iSkola, 2016)

2.2.4 iZUS

Skoln{ informaéni systém iZUS, ktery je uréeny vyhradné pro zakladni umélecké
Skoly, mlizeme taktéz zaradit mezi informacni systémy, které jsou uzivatelim
piistupné online. Program iZUS vznikl s cilem u$etiit zaméstnanctim ZUS praci, ¢as
i finan¢ni prostredky, nabidnout funkce elektronické administrace dokumentt
a zlepsit komunikaci mezi Skolou, rodi¢i a Zaky.

PrestoZe je systém na trhu pouze 4 roky, vyuzivdA ho pres 30% Skol
v Ceské republice. Systém je rozsien také na Slovensku.

Soucasti systému jsou tfidni knihy, elektronicka knizka pro rodice a zaky, ale
takeé napriklad elektronické prihlasky, které podavaji sami rodice a pomoci kterych
probiha ptihlasovani zakl ke studiu. Vedeni Skoly miize zjistit aktualni stav zakd,
stav vybraného Skolného, statistiky oducenych hodin nebo klasifikace.

Systém umoznuje i uloZeni zalohy na server skoly.

Skoly plati mési¢ni ndjem odpovidajici poctu zakd. (iZUS, 2016)
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2.2.5 Rozvrh Cerveny

Rozvrh Cerveny je slovensky $kolni informac¢ni systém RNDr. Lubomira
Cerveného, ktery se vyuZiva i na ¢eskych $kolach. Proto je systém nabizeny jak
ve slovenském, tak v ¢eském jazyce. Tento program na tvorbu rozvrhu je urceny
pro viechny typy $kol. Lubomir Cerveny dale nabizi také program Zastupovanie, se
kterym jsou data zrozvrhu propojena. UZivatel ma moZnost vybrat si, zda chce
program mit uloZeny na svém serveru, nebo jestli bude vyuZivat vzdaleny pristup
k programu.

Program umoziiuje automatickou, manualni i kombinovanou tvorbu rozvrhu.
Program funguje na systému tzv. listecki, které jsou podle specifickych pozadavkl
umistovany do rozvrhu. Jednotlivé listecky jsou barevné odliSené a je moZné
pracovat pouze s nékterymi listeCky. UZivatel ma moZnost vybrat si, jestli chce
pracovat s rozvrhem tfidy, ucitele, mistnosti, predmétu nebo Zaka. Vysledny rozvrh
je poté mozné exportovat do formatt html, xml, xls, txt nebo pdf.

Modul Rozvrh stoji 6880 K¢ a modul Zastupovanie 5480 K¢. Skola ma moZnost
zakoupit si za 10980 K¢ balicek, ktery nabizi vyuZzivani obou modult.

(Rozvrh Cerveny, 2016)

2.2.6 SAS

Systém SAS neboli Systém agend pro Skoly je softwarovy informacni systém.
Tento skolni informacni systém je urceny pro zakladni, stifedni a vyssi odborné
$koly. Vyuziva zakladni moduly, ale také dalsi moduly: Skolni knihovna, Majetek
Skoly, Informac¢ni nasténka a Informace po Internetu. SAS také planuje moZnost
napojeni na systémy tretich stran, naptiklad dochazkové systémy apod.

Moduly Informacni nasténka a Informace po internetu jsou pro uZivatele
pristupné online. Maji vefejnou a neverejnou Cast, do které se uZivatel, tedy rodic,
zak nebo zaméstnanec Skoly, musi prihlasit.

SAS také nabizi rozsitujici aplikace - Internetovou aplikaci SAS a mobilni
aplikace. Internetova aplikace slouzi k zobrazeni odpovidajicich udajt z databaze
SAS na internetu, ale neni urc¢ena k provadéni zmén v datech. Do aplikace je moZné
vstupovat i anonymné. Co se tyce mobilnich aplikaci, tak SAS nabizi dvé - Webovou

sluzbu Mydlinka a Ucitelsky zapisnik. Webova sluzba Mydlinka umoznuje zadavani
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vybranych dat do databaze systému pres Internet. Aplikace Uc¢itelsky zapisnik slouZzi
k zadavani pribézné klasifikace.

Cena tohoto systému je ovlivnéna mnoha faktory. Prvnim je typ Skoly. Zalezi
na tom, jedna-li se o stfedni Skolu, zakladni Skolu, malotiidni zakladni Skolu nebo
materskou Skolu. Dale zaleZi na tom, zda Skola, ktera nové zacina vyuzivat SAS,
prechazi od jiného konkuren¢niho systému nebo ne. Dilezitym faktorem, jak
u cen novych licenci, tak u cen aktualizaci, je skutecny pocet uZivateld, tedy na kolik
pocitact chce Skola systém nainstalovat. Co se tycCe aktualizaci, tak Systém agend
pro Skoly nabizi tfi druhy: standard, standard plus a asistent. Jednotlivé druhy se
odliSuji zajistovanou technickou podporou od vyvojart a také samoziejmé cenou.
Licence standard je nejlevnéjsi a licence asistent nejdrazsi. Cena systému se
vzhledem ktémto slozitym podminkdm pohybuje vrozmezi od 1560,- K¢ az
po 53 615,- KC. Autori poskytuji pravidelnym piredplatitelim vérnostni systém,

ktery nabizi moznost slevy az 20%. (SAS, 2016)

2.2.7 Skola OnLine

Skolu OnLine miiZeme popsat jako nejrozsirenéjsi webovy $kolni informaéni
systém vyuzivany v Ceské republice. Zajimavosti je, Ze umoZiiuje praci i v anglickém
a némeckém jazyce. Skola OnLine poskytuje vysokou trover zabezpeéeni podobné
jako moderni bankovni systémy.

Skola OnLine nabizi nasledujici funkce: predavani individualnich dat ze $kolni
matriky, vykaznictvi, rozvrh a suplovani, Skolni akce, tisk vysvédceni, prijimaci
rizeni, evidence Skolnich tUrazili a inventarizace majetku. Dale Skola OnLine nabizi
propojeni moduli s dochdzkovym nebo stravovacim systémem nebo integraci
s Microsoft Office 365.

V modulu Rozvrh ma ucitel moZnost pifimo vkladat konkrétni elektronické
vyukové materidly. Diky propojeni modulu s portaly shromazdujicimi digitalni
ucebni materialy si studenti mohou dopliiovat znalosti i z jinych zdroja.

Skola OnLine nabizi bud zakoupeni vybranych modulli, nebo zakoupeni
kompletniho systému, jehoZ cena zavisi na tom, jestli se jednd o zakladni skolu,
stredni Skolu nebo vyssi odbornou skolu a také na poctu zaka skoly. Pokud se Skola
rozhodne pro moznost Kkoupé pouze nékterych modull, zalezi na stejnych

podminkach jako u kompletni verze, ale také na tom, jaké moduly se Skola rozhodne
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vyuZzivat. Pro $koly je povinné zakoupit si jadro systému a Skolni matriku a evidenci
osob. Dalsi moduly si uz Skola vybira dle svych pozadavkd. Jednotlivé moduly jsou

ocenény rizné. (Skola OnLine, 2016)

3 Bakalari

V této kapitole i v nasledujicich podkapitolach jsem, pokud to neni primo v textu
uvedeno jinak, ¢erpala z oficialnich stranek Skolniho informacniho systému Bakalari
a z osobniho rozhovoru s jednim z tviirci systému panem Antoninem BeneSem.

Podle Jifiho Dostala (2011) je systém Bakalari ,,uceleny soubor programd, které

pokryvaji velkou ¢dst administrativnich a organizacnich ¢innosti skoly.“
v Ceské republice. Vyuziva jej pres 60 % zakladnich a stiednich $kol. ,Nékteré
pouZivaji Bakaldre pro evidenci Zdkii, tisk vysvédceni Ci prenos dat Skolni matriky
na MSMT. Vice neZ polovina $kol ale navic pracuje s internetovou Zdkovskou knizkou
a elektronickou tridni knihou a na 2 000 skol diky Bakaldrim vytvdri kvalitni rozvrhy
vyucovdni,” (Bakalari, 2016)

Systém Bakalari nové nabizi uzivatelim moznost vybrat si, zda chtéji vyuzivat
systém na vlastni infrastrukture Skoly, nebo jestli vyuZiji systém v podobé
cloudového reseni. Velky diiraz také autoti kladou na rozvoj mobilni aplikace, coz
zjednodusuje celkovou komunikaci skoly.

Skolni informacni systém Bakalafi nabizi nejen zakladni i dal$i moduly:

- Spolecné prostiedi,

- Evidenci,

- Klasifikaci,

- Tridni knihu,

- Tematické plany,

- Rozvrh hodin,

- Suplovani,

- Plan akci,

- Maturity,

- Bakalar (Prijimaci zkousky, Inventarizaci a Knihovnu),

- Webovou aplikaci.

Jednotlivé moduly popiSi v podkapitole Moduly.

18



Od verze 2015/2016 jsou vSechny moduly ptistupné ztzv. Portadlu, coz je
vstupni program. UZivatel se jiZ nemusi ptrihlaSovat do jednotlivych modult zv1ast,
ale sta¢i mu, aby se ptihlasil pouze jednou, a to do Portalu.

,2Sami uZivatelé Bakaldrti mohou vytvdret vlastni aplikace s vyuZitim dat Zdki
a ucitelii. Nékteré byly ddny k dispozici ostatnim (jako shareware). Bezplatné jsou
nabizeny i drobnéjsi aplikace vytvorené autory.“ (Bakalari, 2016) Mezi takové
aplikace patti napriklad spisova sluzba, evidence urazi, cestovni prikazy, hospitace,
finan¢ni odmény zakim, atd.

Dale také systém Bakalari nabizi integraci softwaru s jinymi systémy, jako jsou
software pro spravu personalni a ucetni agendy Vema, dochazkovy-pristupovy
systém Z-WARE, evidence stravnikd VIS Plzen, ICS Identifikacni systémy a.s.,
studentské prikazy ISIC nebo cloudové sluzby spolecnosti Microsoft Office 365
pro skoly.

Ke zkvalitnéni sluzeb vyuziva systém Bakalafi nejen online napovédy a call
centra, ale také sluzby autorizovanych spolupracovnikili v jednotlivych regionech.
Uzivatelé také mohou vyuzit vzdalenou podporu - BakaTeam a BakaHost
realizovanou pomoci programu TeamViewer.

UZivatelé maji také moznost Skoleni, které je organizovano spolupracovniky.
Poradaji se také webinare, coz jsou formy seminarti, které probihaji online.
Tento zplisob proskoleni byva casto pro obé strany jednodussi, hlavné
z Casového hlediska.

Dalsi novinkou verze pro skolni rok 2015/2016 je novy systém ceniku. Ziistava,
vybiraly, jaké moduly chtéji, systém Bakalari dnes nabizi dvé varianty, podle kterych
se také urcuje vysledna cena - verzi Lite, kterd obsahuje pouze nékteré moduly,
a verzi Premium.

Spravci systému Bakaldri poskytuji moznost prevodu dat z konkurenénich
systémul. Vzhledem k tomu, Ze neni vzdy jednoduché pochopit strukturu ciziho
systému, je prevod nékterych dat, jako je napriklad rozvrh nebo tfidni kniha,

Pokud Malé zakladni skoly potiebuji pouze zpracovat udaje, které se predavaji

k centralnimu zpracovani, mohou bezplatné vyuZivat aplikaci miniMatrika.
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3.1 Vyvoj

Informace vtéto kapitole, ve které popisuji zacatky, nejdtlezitéjsi obdobi
rozvoje, soucasnost a vyhledy do budoucnosti systému Bakalari, jsem cerpala
z osobniho rozhovoru s jednim z tviircli systému panem Antoninem BeneSem.

Skolni informa¢ni systém Bakalati je v Ceské republice vyuzivany jiz od roku
1990. Radi se tak mezi nejstarsi vyuzivané $kolni informaéni systémy u nas.

Tento systém ma velmi blizko ke koncovym uzivatellim, protoZe byl vyvinut
samotnymi uciteli, ktefi tak pri vyvoji systému mohli vyuzZit svoje zkuSenosti
z praxe. Prvni mySlenka tohoto systému se objevila asi o 3 roky drive, kdy reditel
pardubického gymnazia, Skoly, kde byli autofi zaméstnani, poZadal tyto ucitele
0 napsani programu pro tisk vysvédceni.

Postupem let se systém rozvijel a zacaly ho vyuzivat i jiné Skoly, kterym byl
ze zaCatku nabizen na riznych konferencich.

Prvnimi moduly byly moduly Vysvédcéeni a Evidence. V roce 1992 zacali autori
pracovat na modulu rozvrh. PIlné funkéni byl od roku 1995. Vroce 2000 autori
systém rozs$irili o modul Tematické plany a modul pro maturity. Vroce 2005 se
rozjela internetova zakovska knizka. Po vydani vyhlasky o elektronickém predavani
dat ze Skolni matriky byla v karté zaka pridana nova zalozka - Matrika. V roce 2008
byl modul Tridni kniha, ktery byl nabizen od roku 2004, upraven tak, aby se mohl
vyuzivat misto klasické papirové tiidni knihy. V roce 2011 byl modul Maturity plné
zmény, kterymi systém Bakalari prosel, ale rozvoj tohoto systému je nikdy nekoncici
proces. Autofri se stale snazi systém vylepSovat a vymysleji nové prvky tak, aby byli
v kontaktu s rychlym vyvojem spolecnosti a technologii.

S prichodem soucasné verze, ktera vysla ke konci roku 2015, doslo také k radé
zdsadnich zmén. Systém Bakalari celkové zménil vzhled, stal se na prvni pohled
,modernéjSim“. DalSimi vyznamnymi zménami, jak jsem jiZ popsala v predchozi
kapitole, je napfiklad moznost vyuZivani cloudového reSeni, integrace systému se
softwarem pro spravu personalni a uCetni agendy Vema, uvedeni Portalu nebo dalsi
vyvoj mobilni aplikace.

V nejblizsi dobé autori systému Bakalari planuji predevSim upravu grafiky
webové aplikace tak, aby se aplikace dobre zobrazovala na tabletech i mobilnich

telefonech. DalSi planovanou zménou je napojeni systému na u¢ebni materialy.
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3.2 Zabezpeceni

Skola musi elektronickd data chranit ve smyslu zakona o ochrané osobnich
udaju.

Prvni Urovni ochrany dat je jejich zabezpeceni v operacnim systému. Je nutné
dlisledné nastaveni uzivatelskych uctli a uloZeni dat na databazovy SQL server. Dale
je velmi diileZité casté zalohovani, které by podle doporuceni mélo byt kazdodenni.
Také se doporucuje alesponi ob¢asna kontrola tidaji v archivovanych datech.

Dal$im vyznamnym prvkem je zodpovédna prace s pristupovymi udaji uciteld,
zaku a rodicu. Lze napriklad nastavit, aby uzivatel nemohl zadavat ptili$ jednoducha
hesla. Dalsim fesenim tohoto problému je prirazeni vlastnich hesel uzivatelim.
V systému jsou hesla zaSifrovana tak, aby nemohlo dojit k dodatetnému zjiSténi
dek6dovanim.

Kromé priibézného zalohovani by mél byt systém také pravidelné archivovan.
U archivace lze nastavit automatické spousténi. Je mozné archivovat bud’to pouze
vybrané Casti systému, nebo provést kompletni zadlohu dat. Komprimace probiha
do formatu zip, z kterého je velmi snadné data obnovit. Uzivatelim se také nabizi
moznost porovnani aktualniho souboru s archivem.

Tvirci doporucuji ukladat si zalozni a archivacni soubory i mimo disk s instalaci
systému Bakalari, naptiklad na jiny pocitac nebo jiné pamétové médium.

V ptipadé havarie systému nebo jiného vazného poruseni dat Ize také provést

dearchivaci dat. (Bakalari, 2016)

3.3 Moduly

VSechny moduly Skolniho informa¢niho systému Bakaldri jsou pristupné
ze spole¢né casti, tzv. Portdlu, kde jsou rozdéleny do ctyr skupin, které se od sebe
barevné odlisuji.

Prvni skupinou oznacenou zelenou barvou je Evidence, v které jsou moduly
urcené k evidenci a zapisu znamek. Kromé klasického modulu Evidence je zde
i modul Mala evidence. Dale zde muze uzivatel najit Webovou aplikaci a modul
Spolecné prostiedi.

Dalsi skupinu tvori Tridni kniha. Je oznacCena fialové a obsahuje moduly Tridni

kniha a Tematické plany.
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Treti skupina Rozvrhy ma oranZové oznaceni. V této skupiné je mozné najit
moduly Rozvrh hodin, Suplovani, Plan akci a Maturity. Dale zde najdeme moduly
urcené k vykazlim suplovani a pro piehled o vyuce.

Posledni, svétle modre oznacenou skupinou, je Obecna evidence, ktera obsahuje
moduly Bakalar, Knihovna a Inventarizace.

UZivatellim je zde také nabizena moznost nastaveni si svych oblibenych modula.

Pro spravce jsou zde navic nastroje urcené pro nastaveni parametrl systému,
aktualizaci, archivaci a dearchivaci systému. Tato skupina je v Portalu oznacena
rizové. Modul Parametry systému slouzi k upfesnéni pristupovych prav riiznym
skupinam uzivatelli. Podle nastavenych pristupovych prav maji poté uzivatelé
piistup pouze k urc¢itym funkcim a modullim systému. Dale se zde také zadavaji
zakladni informace o Skole nebo nastavuje zalohovani a zplisob uloZeni dat.

Informace obsaZené v nasledujicich kapitolach, jez popisuji jednotlivé moduly
systému Bakalari, jsem Cerpala ze dvou zakladnich prirucek, které napsal pan Libor
Jelinek v letech 2011 a 2014. Dale jsem vychazela z informaci, které jsou pristupné
na webovych strankach systému a také z vlastni prace s demonstracni verzi, kterou
autofi systému na webovych strankach nabizeji volné ke stazeni. Moduly jsou
popisovany tak, jak jsou v nové verzi systému Bakalari rozdéleny do jednotlivych

sekci.

3.3.1 Evidence

Prvnim modulem je Spoletné prostiedi. Tento modul slouZi jako vychozi
pro vSechny ostatni moduly. Daji se zde pridat, upravit nebo odstranit vyucované
predméty, ucitelé, tridy, uc¢ebni skupiny, budovy a mistnosti Skoly. Dale se zde
spravuji uvazky ucitelli a ucebni plany. Spravce zde ma také moznost archivace
a pripravy systému pro piechod na novy skolni rok.

Modul Evidence patii k tém nejdalezitéjSim a také Skolami nejvyuzivanéjsim.
Modul slouzi ke zpracovani osobnich dat zakt a veSkerych dalSich udaji o jejich
studiu, vCetné priibézné a pololetni klasifikace. Dale umoziuje tisk vysvédceni a také
tisk jinych sestav.

Osobni data jednotlivych zaki jsou upravovana a nastavovana v tzv. Karté zaka,
kde je mozné si ze seznamu Zakl jednoduse vybrat konkrétniho zaka, u kterého

chceme jeho udaje zménit.
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Velmi dileZitou zaloZkou v karté Zaka je zalozka Matrika. Od roku 2005 je totiz
pro Skoly podle ustanoveni §28 Skolského zakonu ¢. 561/2004 Sb. povinné vést
tzv. povinnou dokumentaci $kol a Skolskych zarizeni. Vedeni dokumentace je kromé
tohoto ustanoveni bliZze stanoveno vyhlaskou ¢. 223/2005 Sb., o nékterych
dokladech o vzdélavani, ve znéni pozdéjsich predpisti, a vyhlaskou ¢. 364/2005 Sb.,
o vedeni dokumentace $kol a Skolskych zarizeni a $kolni matriky a o predavani udaji
z dokumentace Skol a Skolskych zarizeni a ze Skolni matriky. (Bartik, 2013) Aby
systém Bakaldri usnadnil uzivatelim orientaci v polozkach, které je povinné
predavat na MSMT, ma pro uZivatele k dispozici tla¢itko, které takovéto tidaje
barevné zvyrazni.

Dalsi poloZkou v modulu Evidence je Karta ucitele, kde jsou evidovana zakladni
data o zaméstnancich, predevsim ta, ktera jsou potiebna pro ostatni moduly.

Uzivatelim je k dispozici znatné mnozstvi predpripravenych sestav, které je
moZzné si nejen pouze zobrazit, ale také vytisknout nebo ulozit do souboru. Jedna se
o riizné sloupcové seznamy, vystupy na predtisténé formulare, piihlasky na SSa VS,
adresni $titky, statistiky, vystupy pro piedavani dat na Ustav pro informace
ve vzdélavani (UIV), vykazy pro Vieobecnou zdravotni pojistovnu Ceské republiky,
atd. Systém také nabizi moZnost tUpravy stavajicich sestav, vytvoreni si vlastnich
sestav nebo zaradit si ¢asto pouZivané sestavy mezi oblibené.

Pro mensi skoly tvirci pripravili tzv. Malou evidenci zakd, ktera obsahuje vybér
prvki z plné verze Evidence a jejich zjednoduseni. Najdeme zde naptiklad evidenci
osobnich dat Zaki a zaméstnancy, evidenci Kklasifika¢nich dat Zakuy, tisk
jednoduchych seznami s daty zak, pripravu a tisk vysvédceni, statistické vykazy
pro U1v, vybrané sestavy, nastaveni parametrii programu, dale také archivaci
azalohovani dat.

V modulu Klasifikace Ize kromé Kklasickych znamek také evidovat slovni
hodnoceni zaki, vychovna opatieni, absenci a dalsi udaje, které souvisi s pololetni
Klasifikaci. Pribéznou Kklasifikaci je mozné zapisovat uvnitf modulu Evidence,
ve Webové aplikaci nebo v Elektronické tifidni knize. Vypoctené a upravené
vysledné znadmky zjednotlivych predmétii se automaticky prenadsi do pololetni
Klasifikace. Pokud S$kola nepouziva program pro pribéznou Klasifikaci, musi

pololetni klasifikaci zapsat sami ucitelé.
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Dale je mozné vyuZzit Grafické zpracovani klasifikace, diky némuZz ma uZivatel
prehled o vyvoji prospéchu, zamesSkanych hodinach béhem studia a nasledné
porovnani zakul u tiid, skupin, predmétt, atd.

Webova aplikace slouzi pro ucitele, Zaky i rodice. Rodice i Zaci zde najdou
informace o klasifikaci a dochazce, rozvrh zZaka a zmény v ném nebo akce Skoly.
Aplikace umozZnuje pomoci specidlntho komunikacniho systému Komens
komunikaci mezi vedenim Skoly, uciteli, Zaky a rodici, a to formou omluvenek,

pozvanek, anket, apod.

3.3.2 Tridni kniha

Elektronicka podoba tridni knihy umoznuje plné nahradit papirovou formu.
»,Podminkou samoziejmé je, aby v kaZdé ucebné byl funkcni pocitac pripojeny
k internetu zcela stabilni linkou, nebo aby ucitel mél sviij miniaturni notebook
bezdrdtové pripojeny k siti, na kterém do tridnice zapiSe. Dnesni pocitace nabihaji
z usporného reZzimu béhem nékolika sekund, takZe to snad nebude casové ndrocnd
operace.” (Roubal, 2009)

~Problémové je samozrejmé prechodné obdobi. NeZ vedeni skoly dojde k zdvéru, Ze
systém funguje zcela stabilné, veétsinou vyZaduje vedeni dvoji agendy, papirové
i elektronické, coZ prdci hlavné pridéld. Prvni mésice také byvaji ndrocné, jednd se
0 novy zplisob prdce, je nutné ziskat nové ndvyky (a opustit staré, léta budované).
Potom se ale ukdZe, Ze elektronickd tridnice md své nezanedbatelné vyhody, a to
i pro ucitele. (Roubal, 2009) Mezi takovéto vyhody napriklad patii lepsi
prehlednost o vyuce, absenci Zakli a hodinach. Diky propojenosti s modulem
Tematické plany je mozny rychly zapis hodiny pouze pirenosem potiebnych udaji.
Ucitelé také maji pristup k pravidelné klasifikaci nebo k ptehledné evidenci
domacich tkold. VyuZiti tohoto modulu je také jednodussi pro tridni ucitele i vedeni
Skoly, kdyZ je zapotiebi zkontrolovat tfidni knihy.

Do modulu Ttidni kniha lze zapsat ¢islo hodiny, téma, poznamky nebo absenci
zakl v hodinach. Ucitel ma také prehled o probrané latce, jaky zak na které hodiné
chybél nebo jaké znamky byly ten den udéleny. Lze jednodusSe zjistit prekroceni
tolerované absence v nékterych predmétech.

Udaje jsou, kromé Tematickych pland, také propojeny s Webovou aplikaci.

Soucty zamesSkanych hodin za pololeti se prenaseji do Evidence.
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Déle je zde mozZné omlouvani absence tfidnim ucitelem nebo napojeni
na dochazkovy-ptistupovy systém skoly.

Pokud se skola rozhodne tento modul vyuzivat, musi soucasné vyuzivat i moduly
Rozvrh a Suplovani.

Tematické plany pomadahaji rozvrhnout vyuku predméti do konkrétnich
vyucovacich hodin. Plany lze ménit - dopliiovat, presunovat kapitoly, ménit dotace
hodin, apod. Podklady k tematickym plantim jsou uz souc¢asti programu - obsahuji

data naplnéna pro zakladni Skoly (podle projektu ,Zakladni $kola“) a pro gymnazia.

3.3.3 Rozvrhy

Modul Rozvrh je velmi dobfe propracovany a pokryva vsSechny potiebné
varianty pro praci se skupinami, predméty a casovym obdobim. ,Vazby
mezi u¢ebnami, rozvrhem urcitych ucitelt, jednotlivymi u¢ebnimi skupinami, které
jsou rozdeéleny do trid a potifebnym casem je nutné sestavit tak aby nedochdzelo
ke konfliktiim. Rozvrh musi byt schopen resit kolizni stavy.“ (Petrucha, 2010)

Pro tvorbu rozvrhu se vyuziva systém ,listki“. Listky se vytvori automaticky
na zakladé udaji zadanych v modulu Spole¢né prostiedi. Pii generovani jsou
pirednostné vyhledavany hodiny, jejichz nasazeni by pozdéji mohlo zptisobit potize.
Generovani rozvrhu miize probihat automaticky, coz je mozné sledovat, kdykoliv
prerusit a ru¢né pozménit. Jednotlivé predméty jsou pro rychlou orientaci barevné
odliSeny.

Modul umoZziiuje déleni na skupiny, rozdéleni na lichy a sudy tyden nebo praci
ve vice tydennich cyklech. Také je mozné pohlidat maximalni pocet hodin, volno
na obéd, dozory na chodbach nebo v jidelné, pribuznost predmétii. Modul zaruci,
aby urcité predméty byly nasazovany pouze v nékteré ¢asti dne.

Data z modulu Rozvrh jsou dale vyuzivana moduly Suplovani a Ttidni{ kniha.

Dal§i modul této skupiny, Suplovani, nabizi uZivateli vhodné ucitele
pro zastupovani, umoziiuje spojovani, zruseni, vyménu nebo presun hodin. Nabizeni
ucitelé jsou razeni podle urcitych kritérii (aprobace, pocet odpadlych hodin, nebo
zda se jedna o ucitele dané tridy). Program tak nabizi nejvhodnéjSi ucitele

pro zastup.
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Modul Suplovani navazuje na moduly Rozvrh, Plan akci Skoly a Maturity.
Na modul Suplovani dale navazuji elektronicka tridni kniha a elektronicka zakovska
kniZka.

Suplovani na delSi obdobi zpracovava samostatny modul Vykazy suplovani.

Modul Plan akci umoZnuje zadani veskerych akci Skoly, jako jsou exkurze,
kulturni akce, sportovni kurzy, apod. VSechny akce jsou dale prenaseny do moduli
Suplovani a Webové aplikace. Modul také nabizi moZnost zpracovani a tisku akci
za urcité obdobi.

Modul Prehled vyuky nam umoznuje prohlédnout si aktualni, pripadné staly
rozvrh tfid, uciteldi, zakd i mistnosti bez nutnosti ptihlasovani. Modul nabizi vybér
rozvrhu konkrétniho Zzaka, tridy, ucitele nebo mistnosti pro aktudlni tyden.
Dle nastaveni je mozZné si po najeti kurzoru mysi zobrazit podrobné informace
o vybrané hodiné v¢etné vyuky a absence.

Modul Maturita slouzi k sestaveni rozvrhu zkousek v profilové ¢asti maturit.
Modul umoZiiuje propojeni s modulem Evidence - nacte seznamy ucitel(i, studentii
a maturitnich predmétl. Pri generovani rozvrhu zohlediiuje vytiZenost zkousejicich
a prisedicich jednotlivych predmétt, tridnich ucitelti a mistopredsedli maturitnich
komisi. Pritomnost vyucujicich u zkouSek se zobrazi u suplovani jako absence.
Jezde také mozZnost tisku sestav, jako jsou napriklad prehledy maturit
v jednotlivych tridach, rozpisy zkouSeni pro ucitele i maturanty, podklady

pro komisi, apod. Maturitni vysvédceni se tiskne v modulu Evidence.

3.3.4 Obecna evidence

Obecnd evidence (Bakalar) nabizi moduly urcené pro prijimaci zkousky a zapis
do 1. ro¢niku Skoly, evidenci knih v knihovné, inventarizaci, rozpocet Skoly nebo
evidenci Skolskych organizaci.

U prijimacich zkouSek je mozna evidence uchazecl, zadavani libovolnych
kritérii pro prijeti, tisk pozvanek, vysledki nebo rozhodnuti o prijeti a nepfrijeti.
Prijimaci zkousky jsou propojené s evidenci zaka.

Modul Knihovna je urcen pro evidenci knih ve Skolni knihovné, skladu ucebnic,
evidenci DVD, CD, atd. Modul umi nacitat ddaje o kniznich titulech z Narodni
knihovny Ceské republiky. Vyhledavaci a ptj¢ovaci systém modulu je propojen

nazaky a zaméstnance Skoly. Modul nabizi sestavy pro tisk seznami
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pro inventarizaci a tisk prehledd vypiij¢éek nebo upominek. Modul umoZiiuje také
provadét rezervaci knih nebo vyuziti ¢arovych kodu.

Modul Inventarizace slouZi kevidenci majetku, kterou lze také provadét
¢teCkami c¢arovych kédd. Modul umoziiuje zapis novych poloZek, odpisy polozek
a tisk seznam.

Rozpocet Skoly eviduje objednavky a doslé faktury a sleduje stav v jednotlivych

slozkach rozpoctu Skoly.
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4 Prakticka cast

V nasledujici c¢asti jsou popsany vysledky dotaznikového Setreni, které
probihalo na zdkladnich a stfednich Skolach Kralovéhradeckého kraje. Dale jsem
provedla rozbor jednotlivych zjiSténi. Poté prakticka cast obsahuje vysledky
osobnich rozhovort se spravci pocitacové sité jedné zakladni a jedné stredni Skoly,
Rozhovory byly zaméreny predevSim na ziskani informaci o celkové spokojenosti
s pouzivanym Skolnim informac¢nim systémem. Nakonec jsem provedla rozbor
rozhovort, kde jsem také porovnala vysledky rozhovort se zjiSténymi informacemi

z dotaznikového Setreni.

4.1 Dotaznikové Setreni

Priizkum, jehoZ cilem bylo predevsim zjistit, jaky Skolni informacni systém skoly
pouzivaji a jak jsou s nim spokojeni, probihal na zakladnich a stfednich Skolach
Kralovéhradeckého kraje. Pomoci emailu jsem oslovila pires 200 zakladnich skol
a 80 stiednich skol. Dotaznik byl urcen pro reditele, spravce skolni sité nebo jiného
Clovéka, ktery ma na dané Skole na starosti spravcovani skolniho informacniho
systému.

Po ivodu, ve kterém jsem se kratce predstavila, nasledovaly jednotlivé otazky.

Dotazniky jsem Skolam rozeslala béhem mésice zari 2015. Bylo to v dobé, kdy
Skoly vyuzivaly jeSté starou verzi nejrozsirenéjsiho skolniho informac¢niho systému,
systému Bakalari. V prosinci autofi systému Bakalari vydali novou verzi, ktera je
na prvni pohled znacné odliSna a v které doSlo k nékterym vyznamnym zménam,
které jsem jiZ popsala v teoretické casti. Toto také ovlivnilo nasledny rozbor
nékterych otdzek dotazniku, tykajicich se hlavné spokojenosti a potreb.

Tyto vysledky budu podrobnéji popisovat v nasledujici ¢asti.

4.1.1 Vysledky a rozbor

VSechny zakladni Skoly, které mi odpovédély na dotaznik, byly statni. Podobné
tomu bylo iudotazovanych strednich Skol, z kterych pouze dvé byly soukromé.
Takze nemohu porovnat vyuzivanost urcitych Skolnich informacnich systémi na
statnich a soukromych Skolach. Jedna z téchto soukromych Skol vyuZiva systém

Bakalari. Na zdkladé rozboru vyplnéného dotazniku jsem zjistila, Ze Skola je se
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systémem spokojend a vyuziva témér vSechny nabizené moduly systému Bakalari.
Druhda soukroma skola, jako jedina z dotazovanych stiednich Skol, vyuziva systém
Skola OnLine, ke kterému piesla od systému Bakalaii, ktery vyuzivala piredtim.
Diivody zmény ale dana skola nevysvétlila.

Stredni skoly, které odpovédély na dotaznik, jsou skoly, které mizeme radit
k tém vétsim. Ve vétSiné pripadi to jsou Skoly, kde studuje pies 300 studenti
(obrazek ¢. 1). Oproti tomu zakladni Skoly mzeme témér rovnomérné rozdélit
na tfi velikosti Skol, malé, stfedni a velké. Ale nejvétSi mnozZstvi bylo malych

zakladnich Skol (obrazek ¢. 2).

Velikost Skoly

1 1

/

= do100%3kGd = 101-300%3kd = 301-600%3kd nad 600 Z3kd

Obrazek . 1: Velikosti strednich Skol, které odpovédély na dotaznik

Velikost Skoly

2

17

= do1003kG « 101-300373k0 = 301-600Zakd nad 600 Z3kd

Obrazek ¢. 2: Velikosti zadkladnich $kol, které odpovédély na dotaznik
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Jak jsem jiZ psala, vSechny stiedni Skoly, mensi i vétsi, s vyjimkou jedné Skoly
soukromé, vyuzivaji systém Bakalari.

Vyuziti systému Bakalari v zakladnich Skolach tak jednotné neni. I pres to lze
rici, Ze vétSina zadkladnich Skol tento systém vyuZziva. Obrazek €. 3 doklada, Ze dalSim
nejrozsirenéjSim systémem je systém dm Software. V ojedinélych pripadech Skoly
vyuZivaji i systémy SAS, Skola OnLine, Etfidnice nebo iSkola. Z vysledki Setieni
vyslo, Ze tyto systémy vyuZziva pribliZzné polovina malych a nékteré stredné velké
Skoly. Objevily se pouze 3 pripady, kdy velka Skola vyuZiva néjaky jiny systém, neZ
systém Bakalari. Nékteré Skoly jiné systémy vyuZzivaji doplnkové Kk systému
Bakalari.

Vsechny dotazované skoly vyuzivaji komercni Skolni informacni systémy, zadna

ze Skol si nezpracovala sviij vlastni systém.

PouZivané Skolniinformacni systémy

s Bakalari » SAS Skola OnLine s Etfidnice = iSkola » dm Software

Obrazek &. 3: Skolni informaéni systémy pouZivané na zakladnich $kolach

Dalsi otazka byla zaméfend na moduly Skolnich informacnich systémd, které
jednotlivé Skoly vyuzivaji. JelikoZ se nazvy a funkcnost jednotlivych moduli
u danych Skolnich informacnich systémii lisi, zamétila jsem se pti rozboru vysledki
této otazky pouze na nejpouzivanéjsi systém Bakalari.

Stejné jako tomu bylo u predeslych otazek, i zde miizeme vidét rozdil mezi tim,
jaké moduly vyuzivaji zakladni Skoly a jaké moduly vyuZivaji Skoly stfedni, coz

potvrzuji i obrazky ¢. 4 a 5.
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Skolami pouZivané moduly systému Bakalafi
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Obrazek ¢. 4: Moduly systému Bakalari vyuZzivané na zakladnich skolach

Skolami pouZivané moduly systému Bakalafi

Weboveaplikace m—— ) |
Prijimaci zkousky ; 17
Knihovna 11
inventarizace N 3
VysvEdCeni e 25
Tridni knha I 1O
Plan zkci Skoly m— ] )
Suplovani I )
Rozvrh hodin 1 )
Kiasfikace M 25
Evidence#akd a zaméstnancl I 26
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Obrazek ¢. 5: Moduly systému Bakalati vyuZzivané na stiednich skolach

Z grafii vyCteme, Ze vSechny sSkoly vyuZivaji Evidenci zakd a zaméstnanc.
Priblizné stejné vyuzivany je také modul Vysvédceni. Ve vyuZiti ostatnich moduli
jsou pak rozdily mezi zadkladnimi a stfednimi $kolami vétsi.

Na zakladnich Skolach jsou jesté v dosti znacné mite, i kdyZ uz ne tak casto,
vyuzivany moduly Klasifikace, Rozvrh hodin, Suplovani, Plan akci Skoly a Tridni
kniha. Ostatni moduly pouziva uz mensi mnozstvi skol. Z vysledkt dotazniku vyslo,
Ze tyto moduly vyuzivaji predevsim vétsi skoly.

Skoro vSechny stredni Skoly, které zodpovédély na otazky dotazniku, pracuji

s vétSinou nabizenych systémi. Moduly Knihovna a Plan akci skoly vyuziva asi

polovina skol. Modul Inventarizace Skoly pouZivaji méné casto.
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Pouze 9 Skol odpovédélo, Ze béhem doby, v niz vyuzivaji Skolni informacni
systémy, systém zménily. Jedna soukroma stiredni Skola bez udani diivodu presla,
jak jsem jiz zmirtiovala, od systému Bakalafi k systému Skola OnLine. Ostatni tii
stredni Skoly presly naopak k systému Bakalari. Jedna z téchto Skol z finan¢nich
divodl odeSla od systému SAS, dalsi od vlastniho interniho systému, protoZe
systém Bakalari je komplexnéjsi. Posledni Skola neuvedla systém, od kterého odesla,
ale dvodem bylo, Ze byl dany systém, na rozdil od systému Bakalari, nepiehledny
a nevyhovujici jejim pozadavkim.

TaktéZ systém Bakalari prestala vyuZivat jedna zakladni Skola, ktera zménu
odiivodnila tim, Ze je tento systém pro malou $kolu sloZity. Skola presla
k systému dm Software. Dvé zakladni Skoly zacaly vyuzivat systém Bakalafi. Jedna
Skola presla od systému Evidio, ktery byl dle jejich nazoru pro né jiz zastaraly. Druha
Skola odesla od systému dm Software, protoZe u nich nastaly problémy s novou
verzi. TaktéZ od dm Softwaru, ale tentokrat k systému Skola OnLine, piesla jedna
zékladni $kola, které se zda, Ze Skola OnLine ji v mnoha smérech vice vyhovuje.
A posledni Skola presla k systému SAS od systému, ktery ukoncil sviij vyvoj. O jaky
systém se jednalo $kola neuvedla.

Zbyvajici otazky se tykaly spokojenosti Skoly s pouZivanym informacnim
systémem. Vjedné ztéchto otdzek méli dotazovani odpovédét pomoci Ccisel
od 1 do 5, kdy pét bylo maximalné spokojeni a 1 nespokojeni. Vysledky mizeme

vycist z grafti na obrazcich ¢. 6 a 7.

Spokojenost s informacnim systémem

n

2%

Obrazek ¢. 6: Spokojenost zakladnich Skol s pouZivanym systémem
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Spokojenost s informacnim systémem

79
7

229

45%

sl w2 ¢33 84 5

Obrazek ¢. 7: Spokojenost strednich Skol s pouZivanym systémem.

VétsSina Skol je s pouzivanym informac¢nim systémem spokojena. Priblizné
ctvrtina zakladnich 8kol a nékolik strednich Skol je s pouZivanym S$kolnim
informacnim systémem spokojena napil. U danych systémi vidi klady i zapory. Jen
malé mnoZzstvi zakladnich $kol neni s uzivanym informac¢nim systémem spokojeno.
VSechny tyto Skoly vyuzivaji systém Bakalati. Dlivod nespokojenosti se mi ale
nepodarilo zjistit, protoZe u ostatnich otazek tykajicich se spokojenosti odpovidaly
Skoly kladné nebo neutralné. Co se tyce strednich skol, tak tam uZ bylo procento
nespokojenosti o néco vyssi. Dvé Skoly to odiivodnily tim, Ze problém je hlavné
na jejich strané, kdy se jedna bud’ o provozni problémy, nebo o nedostate¢nou
znalost moZnosti systému. O neznalost moZnosti systému se jedna i v pripadé skoly,
ktera napsala jako divod nemozZnost importu uzivateld z jinych aplikaci, coz ale
systém Bakalaii nabizi. Posledni Skola, kterd oznamkovani zdivodnila, uvedla
nemoznost ukladani dat do jiné databaze nez MS SQL.

Pfi rozebirani této otazky jsem se zamérila i na to, jak jsou Skoly spokojené se
systémem Bakalari. Primérné vysledky ze vSech skol miZeme vidét na obrazku
Cislo 8. 70% z dotazovanych Skol je se systémem Bakaldri spokojeno, 18% je
spokojeno castecné a 12% Skol se systémem moc spokojeno neni. Vysledky jsou

témér totozné s celkovymi vysledky na zakladnich Skolach i skolach strednich.

33



Spokojenost s informacnim systémem

Obrazek ¢. 8: Spokojenost skol se systémem Bakalari

V dal$i otazce respondenti vypisovali moduly, s kterymi jsou nejvice spokojeni.
Vétsina skol uvedla spokojenost s Evidenci zaka a ucitelti a modulem Vysvédceni,
protoZe jim tyto moduly usnadnuji a urychluji praci. Také se Casto jako odpovéd’
vyskytoval Rozvrh hodin, diky jeho snadnému sestaveni. S modulem T¥idni kniha
jsou respondenti spokojeni vzhledem kjeho propojenosti s ostatnimi moduly.
Dals$i moduly se v odpovédich vyskytovaly pouze ojedinéle.

Posledni dvé otazky se ptaly na obtiZe, jaké maji Skoly pri pouzivani skolniho
informacniho systému a jaké jiné funkce nebo zmény systému by Skoly uvitaly.
Velké mnozstvi odpovédi bylo Zddné nebo minimalni problémy ¢i zmény. Kdyz uz
néjaké problémy nastanou, tak se uzivatel obraci na spravce nebo jinou kontaktni
osobu systému. Casto se opakujici odpovédi na prvni z té&chto dvou otazek tykajici
se problémi se systémem byl lidsky faktor. At uz ze strany spravce systému, uciteld,
ale i nékterych rodi¢d. DalSi odpovédi byly Casové problémy nebo technické
problémy pti vypadnuti proudu nebo serveru. Souhlasné odpovidaly malé Skoly,
jejichZ problémy jsou prevazné finan¢ni a casové. Dale maji malé skoly problémy se
znacenim tiid. Co se tyCe zmén, zaznamenala jsem opakujici se odpovédi
od uzivateli dm Softwaru, kteti by uvitali zavedeni elektrickych zakovskych knizek.
Nékteri uzivatelé systému Bakalari si preji prechod systému do cloudu. Jak jsem jiz
psala, tak tuto moZnost systém Bakalafi od nové verze jiz nabizi. Skoly vyuzivajici
systém Bakalari si také stéZuji na to, Ze nékteré sestavy jsou pro bézné uZivatele

prili$ sloZité.
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Jiné odpovédi na tyto dvé otazky se vyskytovaly pouze v ojedinélych pripadech.
Odpovédi jsou jiz specifictéji zamérené, a proto jsem je vice rozebrala. Nékteré
z nich jsem nejdrive prokonzultovala s panem Antoninem BeneSem, jednim z tvircii
systému Bakalari. Divodem bylo také to, Ze se vSechny odpovédi tykaly pravé

systému Bakalari. Odpovédi jsem pro vétsi prehlednost usporadala do tabulky.

Problém / poZadovana zména Realita

Soucasné uzivani modulu suplovani | Toto je mozZné, avSak pouze jeden

vice uZzivateli najednou. z uzivatelli miZe data upravovat.

Zatim to mozné neni, ale momentalné
Napojeni na SSO (= Single sign-on,
autofi  systému  Bakalari testuji
metoda umoznujici jednotné
napojeni pies KeyShield SSO a pomoci
prihlaseni) pomoci google apps.
néj je poté napojeni na google mozné.

Zasilani dat i na jiné pojistovny nez
Neni to mozZné, ale VZP zaznamy
na VSeobecnou zdravotni pojistovnu

. pro jiné zdravotni pojistovny odesila.
Ceské republiky (VZP).

Pro desktopové programy  je
Nutna instalace na operacnim systému
MS Windows nutny, ale pan Bene$ mi
Microsoft Windows, nelze pouZit na
odpovédél, Ze vidél i zprovoznéni
Linuxu.
pod Linuxem s podporou Wine.

) . S novou verzi se  grafika
Zastarala grafika. .
zmodernizovala.

Export planu akci do kalendafe | Tuto moZnost zatim systém Bakalafi

Outlook. nenabizi.

K tomuto slouzi modul Grafické
Preneseni dat do grafické podoby.
zpracovanti klasifikace.

Autori systému Bakalari nabizeji takto
pouzit modul Tridni kniha stim, Ze
modul se bude vyuZivat pro evidenci
Ttidn{ kniha Skolni druziny.
dochazky. Autori systému pro takového
pouziti modulu Ttridni kniha doporucuji

zvlastni instalaci.

Zdokonaleni mobilni aplikace Prislo s novou verzi.

35



4.2 Rozhovory

Cilem bylo zjistit, zda se informace zjisténé zrozhovori na jedné ndhodné
vybrané zakladni a jedné stifedni Skole budou shodovat s vysledky dotaznikového
Setfeni.

Rozhovory jsem se rozhodla provést s lidmi, kteifi maji na vybranych skolach
urcity Skolni informacni systém na starosti. Obé nahodné vybrané Skoly jsou
samoziejmé, stejné jako Skoly v dotaznikovém Setieni, Skolami v Kralovéhradeckém
kraji.

Interview probihalo formou strukturovaného rozhovoru. Pfi tvorbé okruht
otazek jsem vychazela z otazek dotaznikového Setreni, které jsem doplnila o dalsi
otazky. Pri rozhovorech jsem vyuzivala otazky oteviené i uzavirené.

Nasledné jsem provedla rozbor jednotlivych rozhovora. Vysledky rozboru jsem

porovnala, a to jak vzajemné mezi sebou, tak i s vysledky dotaznikového Setieni.

4.2.1 Zakladni skola

Vybrana zakladni Skola, na které jsem provedla rozhovor se spravcem sité, je
statni Skolou, ktera ma okolo 200 zaki. Soucasti této zakladni Skoly je i zakladni
umeélecka Skola, a proto Skola vyuziva k systému Bakalari i Skolni informacni systém
iZUS. Spravce béhem rozhovoru oba dva systémy ¢asto porovnaval.

Skola systém Bakalafi zacala vyuZivat piiblizné v roce 2003, takZe jestd
pred zavedenim elektronického predavani dat ze Skolni matriky. Je to jediny systém,
ktery kdy Skola vyuZivala a je s nim velmi spokojena, proto ani neuvazuji o tom, Ze
by presli k néjakému konkuren¢nimu systému.

Co se tyce modulq, tak Skola vyuZziva Evidenci Zakli a zaméstnanct, Klasifikaci,
Suplovani, Vysvédcéeni a Webovou aplikaci. Rozvrh hodin vyuZivaji také, ale ne
na jeho tvorbu. Rozvrhy hodin si vytvari pani reditelka sama, klasicky, manualné,
pomoci tabule a listecka.

Skole vyhovuje, Ze systém Bakalati je desktopovou aplikaci. Libi se jim, Ze si
spravuji data sami a zodpovidaji si za n€, maji vSe pod kontrolou. Spravce sité Skoly
kritizuje na systému iZUS pravé to, Ze je cloudovy. Podle spravce této $koly si autofi
systému iZUS data zalohuji pouze na svém serveru a uZivateli pak pouze nabizeji

moznost odeslani dat v excelovské tabulce. Toto reSeni ale Skole nevyhovuje.
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Jak jsem jiZ psala, tak Skola je se systémem Bakalaii spokojenda. Pochvaluji si
vybornou technickou podporu, jakou autofi tohoto systému nabizi. Kdykoliv
zavolaji nebo napisi, tak do dvou, tfi hodin obdrzi odpovéd'. Toto je dalsi problém,
ktery $kola fesi u systému iZUS. Zde se jiz né&kolikrat stalo, Ze se nikdo dva aZ tfi
tydny neozval a problém nebylo mozné resit.

Velkou potiZzi pro spravce je mala pocitacova gramotnost uciteli na dané Skole.
U systému iZUS nastavaji problémy hlavné za¢atkem $kolniho roku, kdy maji ucitelé
nesnaze s vypliovanim tridni knihy, protoZe si pres prazdniny odvykli systém
pouzivat. U systému Bakalati se problémy u ucitelii objevuji v priibéhu celého roku.
Nejcastéji se jedna o potiZe se zadavanim dat nebo volbou lehce odhalitelnych hesel.
Dalsi problém vyvstane, pokud v systému nastane néjakd zména, jaka prisla
napiiklad s novou verzi, kdy se uzivatel piihlasuje pies Portal. Nizka pocitacova
gramotnost je také diivodem, proc¢ Skola zatim nechce vyuZzivat elektronickou tridni
knihu.

Spravce kazdy mésic kontroluje aktualizace. Pokud by tak neucinil, mohlo by se
stat, Ze néco v systému nebude fungovat. S aktualizacemi byva problém i u systému
iZUS. Tento systém vidy vydava aktualizace pro uréitou uroveri webového
prohlizZece. Pokud ma uZivatel starsi verzi daného webového prohliZece, nastavaji
pak problémy napftiklad pri tisku, kdy se data zobrazuji jinak, neZ by méla.

Vétsi upravy vsystému spravce provadi nejprve na svém pocitaci, kde si
dearchivuje posledni zalohu. AZ poté, kdyZ se spravce ujisti, zda po ipravach systém
dobre funguje, provede zmény v siti Skoly.

Aktualizace i zalohu spravce provadi jednou mésicné, vickrat pouze napriklad
v obdobi odesilani dat na matriku nebo pti uzavirani znamek.

Jediny problém tykajici se piimo systému Bakalati, ktery skola dlouhodobé resi,
je problém sautomatickym zalohovanim. Automatické zalohovani se nikdy
nedokondi, a tak spravce musi zalohu provadét manualné. Spravce toto nevidi jako
néjakou zasadni prekazku, ale problém nastava, kdyz Skola prechazi na novy skolni
rok, protoZe systém si vyZaduje pred prechodem na novy Skolni rok automatickou
zalohu. Tento problém skola stale diskutuje s tvilirci systému, ktefi se snazi najit
reSenti.

Spravce by uvital, kdyby se zjednodusilo blokovani uzivatelli systému, které je

podle néj nyni velmi zdlouhavé.
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4.2.2 Stiredni skola

Stredni Skola, na které jsem udélala rozhovor taktéz se spravcem skolni sité, je
stejné jako vybrana zakladni Skola statni Skolou. Na vybrané stredni Skole studuje
priblizné 300 studentd.

Skola také vyuZiva systém Bakalafi a to uz od samého za¢atku, kdy systém prisel
na trh, tedy jiz od zac¢atku 90. let minulého stoleti. Skola kromé systému Bakalafi
také vyuziva slovensky program pro tvorbu rozvrhu od RNDr. Lubomira Cerveného.
Toto jsou jediné dva systémy, které kdy v minulosti $kola vyuZivala. Skola
neuvazuje, Ze by presla na néjaky jiny systém nebo zacala vyuZzivat néjaky dalsi.

Skola mé zakoupenou Premium verzi systému Bakalati. Skola vyuziva viechny
nabizené moduly. Modul Rozvrh sice také vyuZzivaji, ale ne na jeho tvorbu. Jak jsem
jiz psala, tak na tvorbu rozvrhu $kola vyuZiva systém Rozvrh Cerveny. Diivodem je,
ze modul Rozvrh systému Bakalari nestaci na takové mnozstvi rozdéleni do skupin,
jaké skola poZaduje. Tento problém pry v minulosti jiZ nékolikrat diskutovali
stvlirci systému Bakalari, ale nepodarilo se ho vytesit. V posledni dobé modul
k tvorbé jiz nezkouseli, jsou spokojeni s programem pana Cerveného. Modul Tidni
kniha zatim vyuZivaji jenom Castecné, a to pro dochazku. Premysleji vSak o plném
prechodu od vyuzivani papirové tfidni knihy k elektronické tfidni knize. Prekvapivé
je, Ze uzivani elektronické tridni knihy vyZaduji také nékteti ucitelé, kteti v tom vidi
ulehceni své prace. U¢ebny Skoly jsou vybaveny pocitaci a nékteri ucitelé dokonce
vyuzivaji pti vyuce vlastni notebooky, takZe by to urcité nemél byt problém.

Systém Bakalari je na této Skole propojen s dochdzkovym a pristupovym
systémem firmy Z-WARE.

Skola je se systémem Bakalati velice spokojena. JelikoZ $kola vyuZiva systém uZ
velmi dlouhou dobu, nesetkavaji se momentalné ani spravce, ani samotni ucitelé
pfi vyuZivani systému s zadnymi problémy. NejvétSim problémem, ktery diive
musela Skola tesit, byly aktualizace, které provadél spravce ve vecernich hodinach,
protoZe nebylo moZné odpojit uZivatele ze systému.

Archivaci spravce provadi obvykle jednou mési¢né. V obdobi uzavirani znamek
poté Castéji. Pokud Skola plné prejde na elektronickou tridni knihu, planuje spravce

Castéjsi archivaci.
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Vyuzivani systému Bakalari je podle spravce diky nové verzi nyni jednodussi.
Hlavné proto, Ze se uZzivatel jiZ nemusi do jednotlivych modulii ptihlaSovat vicekrat,
ale sta¢i mu pouze jedno piihlaseni do portalu. Skola nepiremysli o tom, Ze by zacala

vyuzivat cloud. Vyhovuje ji, Ze maji vSechna data na svych serverech.

4.2.3 Rozbor

Obé oslovené skoly jsou stredné velké statni Skoly a obé dvé vyuZzivaji systém
Bakalari. Systém zacaly vyuZzivat jesté pired rokem 2005, takzZe je nijak neovlivnilo
zavedeni povinného elektronického predavani dat ze Skolni matriky.

Rozdil mezi Skolami je ve vyuzivanych modulech. Zatimco zdkladni Skola
vyuziva pouze ty nejzakladnéjsi moduly, tak stiedni skola vyuziva vSechny moduly,
které systém Bakalaii nabizi. Tento poznatek se plné shoduje s vysledky mého
dotaznikového Setreni, z kterého vyplynulo, Ze zdkladni Skoly v porovnani se
sttednimi Skolami vétSinou vyuzivaji pouze zakladni moduly: Evidence zaka
a ucitell, Rozvrh, Suplovani Klasifikace a Vysvédceni. Obé dvé skoly sice vyuzivaji
modul Rozvrh hodin, ale ne na tvorbu rozvrhu. OdliSuji se tim, Ze zakladni Skola se
drzi klasického, pro nékoho v této moderni dobé mozna zastaralého, zpisobu
pomoci tabule a listecki. Stiedni Skola vytvari rozvrh elektronicky, ale vyuziva
k tomu jiny Skolni informac¢ni systém.

Oba dva spravci se shodli v tom, Ze jim vice vyhovuje mit data uloZena na
vlastnim serveru. Ani jedna ze $kol neuvazuje, Ze by presla na cloudové feseni, které
nové systém Bakalari také nabizi.

Nejvétsi rozdil mezi oslovenymi Skolami vidim v pristupu ucitelti. Je to podle mé
ovlivnéné tim, Ze vybrand stredni Skola vyuzivd systém uz od samého zacatku.
Jak starsi ucitelé, tak i jejich mladsi kolegové, jsou tedy na systém zvykli a nemaji
zadné problémy sjeho vyuzivanim. Nékteii dokonce souhlasi s rozsifovanim
moZnosti vyuZzivani systému. V porovnani s tim, ucitelé na oslovené zakladni Skole
se systémem doslova bojuji. Problémy se ¢asto snaZi reSit sami, coZ poté vede
k daleko zavaznéjSim problémiim, které mohou ovlivnit cely systém. Svym jednanim
ztéZuji praci spravci systému, ktery casto pri¢inu problému musi hledat i nékolik

dni.
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Zavér

Ma bakalarskd prace se tyka problematiky Skolnich informacnich systémd.
Cilem bylo popsat a porovnat Skolni informacni systémy nabizené zakladnim
a stfednim $kolam v Ceské republice. Dal$im vytycenym cilem bylo zjistit, v jakém
rozsahu Skoly informacni systémy vyuzivaji a jak jsou s jejich systémem spokojené.

Prvni kapitola uvadi do problematiky informacnich systémt. Zabyvala jsem se
zde také bezpecnosti informacnich systémi. Spravné zabezpeceni je velmi diilezité,
protoZe informacni systémy casto obsahuji davérna data. Instituce maji vice
moznosti, jak si nechat informacni systém zrealizovat. Skoly prevazné vyuZivaji
moznost nakupu hotového produktu.

Dalsi kapitola byla zaméiena na Skolni informacni systémy. Vénovala jsem se
zde také informacnim systémim, které jsou nejvyuzivanéjSimi na Skolach
v Kralovéhradeckém Kraji. Jsou to systémy Bakalari, dm Software, Etfidnice, iSkola,
SAS a Skola OnLine. Navic jsou zde popsany systémy iZUS a Rozvrh Cerveny a to
proto, Ze jsem o téchto systémech psala v praktické ¢asti. Vyuzivaji ho totiz skoly,
na kterych jsem délala rozhovor.

Nasledujici kapitola se tykala jiZ pouze systému Bakalari. Na tento systém jsem
republice. Toto tvrzeni mi potvrdily i vysledky mého dotaznikového Setfeni.
Kapitola méla za tikol seznamit s nabizenymi moduly. Jsou zde sice popsany moduly
systému Bakalari, ale jednotlivé funkce modulli se ¢asto shoduji s funkcionalitou
modulti ostatnich $kolnich informacnich systémi. Moduly ostatnich systémii jsou
mnohdy pouze odliSné nazvané.

V posledni kapitole jsem se vénovala praktické ¢asti, jejiz soucasti byl vyzkum.
Vyzkum byl proveden metodami dotazniku a strukturovaného rozhovoru.

Dotaznikové Setfeni probihalo na zakladnich a stfednich Skolach
Kralovéhradeckého kraje. Z dotazovanych 280 Skol mi na dotaznik odpovédélo 90,
tedy necelych 33% Skol Kralovéhradeckého kraje. Tento vysledek mé mile
prekvapil. Ocekavala jsem, Ze zpétna vazba od Skol bude menS$i. Dotazniky byly
$koldm odeslany pomoci emailu. Skoly si mély na vybér, jakym zptisobem mi
na dotaznik odpovi. Mohly bud’ vyplnit online dotaznik nebo dotaznik, ktery jsem
prilozila jako prilohu k emailové zpravé a ten mi poté zaslat zpét na moji emailovou
adresu. VétSina Skol vyuZzila prvni moZnosti. V dotazniku jsem se nejprve ptala
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na typ a velikost Skoly, poté jaky skolni informacni systém Skola vyuZiva a jestli
nékdy v minulosti pouZzivala systém jiny. Dalsi otazka byla zamérena na to, jaké
moduly skola vyuZziva. Zbytek otdzek se tykal spokojenosti Skoly se systémem.
Nejvice se vyskytujicim systémem je systém Bakalari. Zakladni a stfedni Skoly se
shoduji v nejCastéji uzivanych modulech, kterymi jsou moduly Vysvédceni
a Evidence zakl a zaméstnanct. Rozdil byl v tom, Ze zakladni S$koly ostatni moduly
nevyuzivaji v tak zna¢né mire, jako Skoly stredni. VétSina Skol je s pouZivanym
informacnim systémem spokojena a jen malokdy by néco zménily.

Cilem rozhovort bylo zjistit, pokud vezmu ndhodnou zikladni a ndhodnou
stredni Skolu, zda se mi potvrdi vysledky dotaznikového Setfeni, nebo ne. Vysledky
obou vyzkumi se shoduji. Obé oslovené skoly vyuzivaji systém Bakalari, tak jako
vétSina Skol Kralovéhradeckého kraje. Zakladni Skola vyuziva pouze zakladni
moduly, zatimco stfedni Skola vyuZziva vSe, co autoii systému Bakalari nabizeji.
[ u této otazky se vysledky shoduji. Jako posledni bylo moZné porovnat spokojenost.
Obé skoly jsou, jako vétSina skol Kralovéhradeckého kraje, s pouzivanymi skolnimi
problém.

Béhem psani prace jsem se dozvédéla vice o problematice Skolnich
informacnich systémi. Dale se mi povedlo zjistit, v jakém rozsahu skoly systémy
vyuzivaji a také, jak jsou s nimi spokojené. Moje vlastni prace s demonstrac¢ni verzi
systému Bakalari mi dala hodné do mé budouci pedagogické profese. AZ jednou

nastoupim na pozici ucitele, nebude pro mé problémem se systémem pracovat.
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