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Uvod

Jako téma své bakalarské prace jsem si vybrala syndrom vyhoteni u socialnich

pracovnikd v pfimé péci domovu pro mentalné a zdravotné postizené.

Cilem mé prace bude zjistit vliv zatéze socialniho pracovnika v pifimé péci na
vznik syndromu vyhoteni, jak syndrom vyhoteni dopada na kvalitu sluzeb poskytovanych
v daném zafizeni. V teoretické Casti se zabyvam vznikem syndromu vyhofeni, jeho
ptiznaky a fazemi, charakteristikou domovi pro mentalné postizené a s tim spojenou
legislativou. V navaznosti popisuji pracovni naplii pracovnika v pfimé péci a souvislosti
mezi pracovnim vytizenim a vznikem syndromu vyhoteni. Praci uzaviram navrhy

prevenci pro organizace a jednotlivce.

V bakalarské praci bude pouzita kvantitativni vyzkumna strategie formou
dotaznikového Setfeni u pracovnikd v pifimé péci v Domoveé socialni péCe Slatinany.
Pomoci dotaznika zjistuji data u respondenti. Prace bude roz¢lenéna na dvé Casti —
teoretickou a praktickou. Hlavnim vyzkumnym cilem bude zjistit projevy syndromu
vyhoteni socialnich pracovnikd v pifimé péci o klienty v domovech pro mentalné
a zdravotné postizené a moznosti prevence. Tento hlavni vyzkumny cil je dale rozlozen

na Ctyti dil¢i cile.



I TEORETICKA CAST

1 Syndrom vyhoreni

Nasledujici kapitola seznamuje se zakladnimi pojmy syndromu vyhoteni. Bude se
zabyvat definicemi syndromu, vzniku. Nasledn¢ zde budou popsany pfiznaky a projevy

a kapitola je zakoncena fazemi syndromu vyhoteni.

Od 70. let minulého stoleti se psychologové zabyvaji stavy celkového, pfedev§im
pak psychického vycerpani, které se manifestuje v oblasti mysleni, motivace 1 emoci.
Ovliviiuje postoje, nazory, ale i vykonnost a nasledné celé vzorce predevsSim

profesionalniho chovani a jednani.

Syndrom vyhoteni, jinak také burnout syndrom, je jednim z malo zmifiovanych
zavaznych problém& v oblasti socidlnich sluzeb. Casto byva nepravem
podcefiovan, vniman jako mensi psychicky problém nékoho ze zaméstnanci. Skute¢nost
vSak byva mnohem zavaznéjsi. V posledni fazi mize zasahnout celé pracovisté, stat se
mlcky trpénou normou jednani i pfistupu ke klientim a néfim, co pfeci mame a nic se
s tim stejné neda délat. Stav vyhoteni ale normalni neni a neni ani v potradku jej pasivné

tolerovat. (Starkova, 2015)

Vyskyt syndromu vyhoteni ve spolecnosti neustale roste, s ohledem na zvysené
zivotni tempo, rostouci naroky na ekonomiku, sociadlni a emocni zdroje clovéka
v soucasné rozvinuté a spotfebné orientované spolecnosti. Prodlouzila se také etapa

Zivota, po kterou je nutné t€émto naroktim celit.

1.1 Definice

Zakladni definici syndromu vyhoteni je, ze jde o stav celkového vyCerpani
v disledku dlouhodobého intenzivniho stresu. Vyhofeni vznika souhrou urcitych
rizikovych faktorti, které se nachazeji v osobnosti kazdého C¢loveéka v pracovni
a mimopracovni oblasti. Vyskytuje se vétSinou u lidi, ktefi jsou pravidelné v kontaktu
s jinymi lidmi. Pfevazné profese, které pracuji s lidmi, se v zivoté setkaji s vyhofenim.
Dusledky postihuji vyhotelého ¢lovéka v organizaci a klienty, se kterymi doty¢ny ¢lovék
pracuje. Od 70. let 20. stoleti se nejenom psychologové, ale i lékafi zabyvaji stavy

celkového vycerpani. Nekdy se pouzivaji vyrazy jako syndrom vypaleni ¢i vyhaslosti.
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Casto se uvadi vyraz syndrom burnout. Anglické slovo ,to burn“ prekladame , horet”
a v pfeneseném vyznamu znamena ,,byt pro néco zapaleny*. Slovo ,,burnout” ma vyznam
,,dohotet”,  vyhotet”,  vyhasnout. Pojem ,syndrome burnout” prvné pouzil Herbert

J. Freudenberger. (Pesek, Prazko, 2016)

Vétsina definici se dale shoduje v tom, ze vyhoteni hrozi predev§im tém, kdo své
zaméstnani vnimaji jako urcité poslani, osobné se angazuji nad ramec povinnosti

uréenych svou profesi. (PeSek, Prazko, 2016)

V prubéhu 40 let zkoumani tohoto fenoménu vznikla fada definic, které se
pokouseji zachytit podstatu tohoto problému. Tyto definice se rtizni zejména podle

zvoleného uhlu pohledu, ale v nékterych rysech se shoduyji:

e Za zakladni jsou povazovany dusevni pfiznaky, které vedou ke zménam v trovni
télesné a socialni.

e Jde zejména o psychicky stav, dusledek vycCerpani.

e Kilicovou slozkou syndromu je zfejméeé emocni oplostélost, kognitivni vyCerpani
a celkova tnava.

e VSechny hlavni slozky tohoto syndromu vyplyvaji z neustalého stresu
(kazdodenni, zdanlivé nekone¢ny a nevyhnutelny vliv chronického stresu, akutni
stres k vyhoteni nevede).

e Mensi efektivita prace neni spjata se Spatnymi pracovnimi schopnostmi
a dovednostmi, ale naopak s negativnimi postoji a z nich vyplyvajiciho chovani.

e Syndrom vyhotfeni nesouvisi s psychickou patologii. Vyskytuje se u jinak
psychicky zdravych lidi.

e Je zminovan u profesi, obsahujicich jako podstatnou slozku pracovni naplné
,praci s lidmi“ nebo prichazi do kontaktu s lidmi.

e Trvaly a natvrdo prosazovany pozadavek na neustaly, nekolisajici vykon, ktery je
pokladan za standard, s malou, ¢i Zadnou moznosti ulevy, odchylek, pauzy a se
zavaznymi dusledky v ptipadé pochybeni a omylu.

e Pocit jedince, ze jiz nadale nemulze témto narokim dostat, ve spojeni
s presvédCenim, ze usili vkladané do vykondvané CcCinnosti je naprosto

neodpovidajici nizkému vyslednému efektu. (Matousek a kol., 2008)
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1.2 Vznik syndromu vyhoreni

Béhem nekolika desetileti se objevilo mnoho definic, které se shoduji v tom, ze se
jedna prevazné o psychicky stav, pro ktery je typické vycCerpani a snizeni pracovni
vykonnosti v disledku dlouhodobého a stalého stresu a vyskytuje se u osob, jez pracuji
v dennim kontaktu s lidmi. V ur¢itém ¢asovém useku zjisti, ze jejich pfedstavy o praci
neni realné zcela plné uskutecnit. Narazi na niz8i uroven vykonnosti, lhostejnost nebo
nezajem kolegu a nadfizenych, ktefi uz nejsou ve fazi, kdy maji energii a chut’ podavat
nadstandardni vykon, také na nevd&cné ¢i negativné naladéné klienty, ktefi nejen ze

dokédzou ocenit zvySené nasazeni a osobni angazovanost, ale Casto personalu vycitaji

i véci, které zaméstnanec na dané pozici nema moznost ovlivnit. (Starkova, 2015)

1.3 Priznaky a projevy

Syndrom vyhoteni nastane pomérné rychle. Od okamziku nastupu pracovnikii do
zaméstnani v uréitém Casovém odstupu, u disponovanych jedinci vystavenych
nepfiznivym podminkam jiz za n€kolik tydnt, mésici. U nékterych osob jeho vznik
predchazi obdobi vysokého pracovniho nasazeni, kdy se pracovnik snazi dosahnout
nejlepsiho predstavitelného vysledku, tj. snazi se praci vykonavat co nejlépe. (Matousek

a kol.,2008)

Syndrom vyhofeni ma velké mnozstvi projevu jak na télesné, tak na duSevni
urovni, které jsou navzajem propojeny, a jeden zpravidla vede ke vzniku dal§iho. Projevy
je mozné rozdélit do nekolika riznych skupin. Fyzické projevy vnima jedinec jako
neustalou unavu, télesné vycCerpani, které se projevuje nedostatkem energie, slabosti ¢i
napétim ve svalech. Také se dostavuji poruchy spanku a snizuje se odolnost k infekénim
nemocem nebo Urazam. Psychicka tinava se projevuje duSevnim vycCerpanim. Jedinec
nema silu k béznym pracovnim tkonim. Vynalozi velké usili a soustfedéni pro jejich
splnéni. Kognitivni projevy se podepisuji na zpomaleni kognitivnich procest, jako je
vnimani a mySleni. Jedinec ztraci svoji napaditost, tvofivost. Dochéazi ke Spatnému
soustfedéni, vyhyba se rozhovorim na téma prace a problémy. Citové projevy zpusobuji
apatii, jedinec ziistava nezucastnény v pozitivnich i negativnich situacich nebo naopak i
na bezvyznamné podnéty reaguje premrsténé. Byva podrazdény, nerudny. Dochazi
k zaporné zméné v chovani k blizkym lidem, omezeni socialnich vztaht na pracovisti i v

osobnim Zzivoté. Motivacni projevy zpusobuji ztratu pracovniho nadSeni a motivace.
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Prichazi zklamani, rezignace, nechut’ pokraCovat v pracovni naplni a setrvavat v daném
zaméstnani. Jedinec se vyhyba pracovnim ¢innostem, pfichazi pozdé do prace a ptibyvaji

mu absence (Nyvltova, 2010).
Mezi typické projevy syndromu patri:

e neangazovany vztah ke klientim,

e snaha vyhybat se intenzivnim a delSim kontaktim s nimi,

e Ipéni na standardnich a zavedenych postupech, ztrata citlivosti pro potieby
klientu, ztrata schopnosti tvofivé pristupovat k praci,

e praci je vénovano nutné minimum energie, pracovnik se vyrazn€ji angazuje
v pracit v mimopracovnich aktivitach,

e v uvahach o Cinnosti sluzby, pfipadné i o budoucnosti klienti prevlada skepse,

e (asté pracovni neschopnosti, zadosti o neplacené volno, nékdy i téhotenstvi,

e omezovani komunikace s kolegy, konflikty s nimi,

e v ojedinélych pfipadech mize dochazet i ke zneuzivani klient. (Matousek a kol,

2008)

Prabéh vyvoje syndromu vyhofeni mize mit povahu linearniho stupiiovani praveé
uvedenych pfiznakd, které ptipadné konci opusténim stresujiciho zaméstnani. Nebo
se syndrom vyhofeni mize vyvijet v periodach, béhem nich pracovnik nékdy nachazi

feSeni svych obtizi a poté se opét propada do obranné pasivity.

V pomahajicich profesich je obtizné definovat zadouci vysledek prace a kritéria
uspesnosti pracovnika. Pomahajici profese piindSeji pracovnikovi odpovédnost za
klienty, a pfitom mu neposkytuji moznost mit pln€ pod kontrolou jejich chovani. U téchto
profesi se vyzaduje, aby pracovnik nasSel nejlépe vyhovujici stuperi osobni angazovanosti
na osudech klienti bez schopnosti pracovnika osobné se angazovat je kvalitni socialni

sluzba neptedstavitelna. (Matousek a kol, 2008)
K rozvoji syndromu vyhoreni dle Matouska (2008) specificky prispivaji pracovisteé:

e kde neni vénovana pozornost potfebam personalu,
e kde neprobiha zacviceni zkuSenym personalem u novych ¢lent tymu,
e kde se nepouzivaji plany osobniho rozvoje,

e kde se nevyskytuje intervize nebo supervize,
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e kde pracovnik nema piilezitost sdélit nékomu zodpovédnému na jaké potize pii
vykonu prace narazil a poradit se s timto ¢lovékem o moznych feSenich,

e pracovisté, v nichz vladne atmosféra s nadechem soutéze,

e pracovisté, v nichz spolu zapasi neékolik znepratelenych skupin pracovnikt (které
navic do téchto vzniklych konflikt zaplétaji klienty),

e pracovisté, kde je silna kontrola chovani personalu,

e pracovisté s nevyvazenym podilem pracovnika (pohlavi).

Syndrom vyhoteni vznikne snadnéji u pracovniki, ktefi maji vrozenou omezenou
kapacitu vstupovat do kontaktu slidmi. Ocekava-li pracovnik od prace plnou
seberealizaci nebo dokonce ztotozni své soukromi a praci, pak bude spokojen pouze
v okamziku, dostane-li se mu od organizace pro seberealizaci dostateCny prostor a
pfijatelny ramec vyzadovanych pravidel. Vyznamna je i mira zatéze vyjadiena poctem
klientt, s nimiz se pracovnik podle standardi organizace ma setkat za urcité obdobi.

(Matousek a kol., 2008)

1.4 Faze syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni se vyviji v jednotlivych fazich, které mohou mit riznou délku.
Syndrom vyhofeni nevznika v jednom okamziku. Lidé k nému mohou dospét po urcité
individualné rizné dlouhé dob€, kterou muzeme orienta¢né rozdélit na faze. S timto se
uvadi razné modely, které popisuji tfi az dvanact fazi. Tato stadia nelze pfesn€ ohranicit,
maji u jednotlivych osob riznou délku, mohou se stiidat a opakovat. Néktera se nemusi
objevit vibec. Casto se uvadi model slozeny z péti fazi, které nazyvame idealistické

nadSeni, stagnace, frustrace, apatie a syndrom vyhoteni.

Faze idealistického nadseni — pro tuto Cast faze je typicka vysoka angazovanost a
dodavani nadstandardnich pracovnich vykont, tzv. prace navic. ,.Jdu do toho na piny
plyn. Tésim se na skvélou seberealizaci. Tém lidem je tFeba pomdhat, chdpu je a musim

Jim pomdhat co nejvice. “ (PeSek, Prazko, s.19, 2016)

Faze stagnace — pfi této fazi pracovnik zjistuje, ze skuteCna prace je jina nez jeho
predstavy. Idealni predstavy se nedaii uskuteCnit. Na pracovisti se objevuji problémy a
stres. ,, Pro¢ bych se mél honit? Beztak to néjak dopadne. Téch pozadavkii je moc a ¢lovék

cdst véas musi ignorovat. A hlavné si udélat v praci pohodu. *“ (PeSek, Prazko, s.19, 2016)
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Faze frustrace — pii této fazi se hromadi nevyfeSené zalezitosti a nesplnéna piani.
Dochézi k roz€arovani z nedocenéni finan¢niho, pfichazi pocity zlosti nebo litosti a
nedocenéni. ,, Klienti si vvmyS$leji, manipuluji a zneuzivaji mé dobroty. Néjak mé to tady

vSechno Stve. “ (PeSek, Prazko, s.19, 2016)

Faze apatie — zde se vyskytuje lhostejnost, ztrata zajmu o klienty 1 o praci samotnou.
Dochazi k utlumu predevsim ve vztazich s kolegy, pfitom se hromadi kritika a vytky vici
zasazenému. ,, Nestoji to za nic, ale néjak to vydrzim. Hlavné prezit. “ (PeSek, Prazko,

5.19, 2016)

Faze vyhoreni — v této fazi dochéazi k uplnému vycerpani, ztraty smyslu prace, snizeni az
uplnému vymezeni zabran a vnitfnich norem. Tato posledni ¢ast faze ma vysoké naroky
dostat se zpét do stavu plného zdravi. Je tedy tieba se snazit pfiznaky nalézt a vyftesit
dfive, nez se syndrom plné rozvine. (Preiss,2015) ,, Uz to nejde vydrzet, mam toho po krk.
Uz abych odsud vypadl. Kaslu na to. Vedeni je Silené a klienti také, stve mé to. At mi
v§ichni viezou na zdda. Mél bych s tim a se sebou néco délat, ale pravdépodobné se mi

nechce. Ono to néjak vyhnije! ““ (PeSek, Prazko, s.19, 2016)
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2 Charakteristika domova socialni péce

Pro pochopeni daného tématu je nejprve zapotfebi vymezit zakladni pojmy
a legislativni pravu poskytovani socialni sluzby — socialni sluzba, domov socialni péce,
legislativa. Nasledné v kapitole bude pfedstaven Domov socialnich sluzeb Slatifiany, kde
bude provadén kvantitativni vyzkum pro nami zvolené téma do bakalarské prace. Socialni
sluzbou se rozumi ¢innost nebo soubor Cinnosti zajistujicich pomoc a podporu osobam
za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylou¢eni. Domov pro osoby
se zdravotnim postizenim je pobytovou socidlni sluzbou, jez je poskytovana osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z divodu dlouhodobého ¢i chronického zdravotniho

postizeni, pfip. jinych dlouhodobych chronickych divodu (napt. mentalni postiZeni).

Tito lidé potiebuji neustalou podporu jiné fyzické osoby, a to pii raznych
¢innostech, napt. hygiené, stravovani, pfi zvladani tkonl péce o vlastni osobu. Jedna se
o sluzbu poskytovanou ve vefejném zajmu lidem spolecensky a zdravotné dlouhodobé
¢i chronicky znevyhodnénym, s cilem zlepsit jejich socidlni postaveni ve spoleCnosti
a zkvalitnit jejich zivot. (MatouSek, 2011) Domovy socidlnich sluzeb dle zakona
¢.108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbach mohou poskytovat rizné druhy sluzeb.
Jedna se o sluzby pobytové, denni stacionafe, chranéné bydleni ¢i odlehCovaci sluzby.
Zalezi na zfizovateli, jaké sluzby ma prihlaseny a které je schopen plné klientim

poskytnou na nejvyssi trovni a kvalité, aby byly splnény podminky zakona.

2.1 Domov pro mentilné a zdravotné postizené

Domov pro zdravotné a mentaln€ postizené je zafizeni, v némz se poskytuji
pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho nebo
mentalniho postizeni a potiebuji pravidelnou pomoc jiné osoby 24 hodin denné. Klientim
se poskytuje ubytovani, strava, pomoc pii zvladani béznych ukont, péce o vlastni osobu,
pfi osobni hygien€, vychovné a vzdelavaci Cinnosti, socialné terapeutické ¢innosti,
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a pomoc pii uplatiiovani prav,
zajmu i pfi obstaravani osobnich zalezitosti. Prvotni nazev téchto zafizeni bylo pouzivano
oznaceni ustavy socialni péce. Tento nazev se zmenil pfi vydani zdkona €. 108/2006 Sb.
Socialni sluzby jsou poskytovany v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist a v souladu se standardy kvality socialnich sluzeb
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dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozd€jsich predpist, kterou se provad€ji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. (Matousek, 2008) Zakon upravuje podminky
poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam, které se ocitly v nepfiznivé socialni
situaci prostiednictvim socialnich sluzeb a pfispévku na péci, podminky pro vydani
opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, vykon vefejné spravy v oblasti socialnich
sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb a ptredpoklady pro vykon cinnosti

v socialnich sluzbach.

2.2 Domov socialnich sluzeb Slatinany

Domov byl zaloZen v roce 1926 z aktivity Skolskych sester sv. Frantiska, které
pfijaly prvnich 50 déti s mentalnim postizenim, nejdiive pouze mladsi déti do 10 let
(pozdé¢ji i starsi). Poté dochazelo k rozsifovani poctu déti, pfijimani i starSich klientd a ke
stavbé dalsSich c¢asti, tedy nového pavilonu a novych bytovych jednotek. V roce byl
otevien tzv. Slunecni dim, kde byl realizovan projekt chranéného bydleni, pracovné
terapeutického i pracovniho uplatnéni uzivateld Domova socialnich sluzeb Slatinany
v chranénych dilnach. Vyznamnym meznikem je rok 2006, kdy se otevira mikro areal se

4 dvoupodlaznimi domky. Nachéazi se v blizkosti hlavni budovy.
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Obrazek 1 - Domov socidlnich sluzeb Slatitiany — foto staré puvodni budovy z roku 1926

Zdroj: http://www.dss.cz/cs/poskytovane-sluzby/domov-pro-osoby-se-zdravotnim-
postizenim
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Pardubicky kraj byl jednim z prvnich kraju, ktery se rozhodl pro tzv. transformaci
neboli zménu pobytovych socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, a to
pfechodem od ustavni formy péce k péci komunitni. Do procesu téchto zmén bylo
zapojeno Sest pobytovych zafizeni pro osoby s mentalnim, pfipadné kombinovanym
postizenim a jedno pro osoby s dusSevnim onemocnénim. (Dostupné

z: http://www.dss.cz/cs/)

Obrazek 2 - Domov socidlnich sluzeb Slatinany — pohled na hlavni budovu

Zdroj: http://www.dss.cz/cs/poskytovane-sluzby/domov-pro-osoby-se-zdravotnim-
postizenim

Domov socialnich sluzeb Slatinany poskytuje:

e pobytovou socialni sluzbu domovy pro osoby se zdravotnim postizenim — sluzba
je poskytovana klientim od 3 let s mentalnim postizenim, pfipadné s mentalnim
postizenim v kombinaci s postizenim télesnym nebo smyslovym. Dale je sluzba
poskytovana klientim od 3 let véku s mentalnim postizenim, piipadné
s mentalnim postizenim v kombinaci s postizenim té€lesnym nebo smyslovym
s nafizenou ustavni nebo ochrannou vychovou,

e pobytovou socialni sluzbu chranéné bydleni — sluzba je poskytovana klientim od
18 do 80 let v€ku s mentalnim postizenim, pfipadné s mentdlnim postizenim
v kombinaci s postizenim télesnym nebo smyslovym,

e ambulantni socialni sluzbu denni stacionar — sluzba je poskytovana klientim od 3
do 80 let véku s mentalnim postizenim, pfipadn€¢ s mentalnim postizenim

v kombinaci s postizenim télesnym nebo smyslovym,
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e pobytovou socialni sluzbu odlehcovaci sluzby — sluzba je poskytovana klientim
od 3 do 80 let s mentalnim postizenim, pfipadné¢ s mentalnim postizenim
v kombinaci s postizenim télesnym nebo smyslovym, o které je jinak peCovano

v jejich pfirozeném socialnim prostiedi.

Socialni sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéné bydleni, denni
stacional a odlehCovaci sluzby zahrnuji zakladni Cinnosti stanovené pro tyto sluzby
zakonem ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni. (Dostupné

z: http://www.dss.cz/cs/o-nas/historie-soucasnost-a-vize)

Na zdkladé zakona o socidlnich sluzbach Domov socidlnich sluzeb Slatinany dale
e poskytuje nezaopatfenym détem osobni vybaveni, drobné pfedméty bézné denni
potteby a nékteré sluzby s prihlédnutim k jejich potfebam (§ 48 odst. 3),

e zabezpeCuje osetiovatelskou a Castecné 1 rehabilitacni péci (§ 36).

Sluzby domova jsou v soucasné dobé poskytovany 262 klientim. V Domové
socialnich sluzeb Slatiniany pracuje 280 zaméstnancu v jednotlivych tsecich a budovach.
Prima péce je stézejni Cast sluzeb klientim. A proto v této profesi hrozi velmi Casto
syndrom vyhoteni. Pokud o sebe pracovnici v pfimé péci prubézné nepecuji
a zameéstnavatel nedba o jejich psychohygienu, syndrom vyhoteni se mize u nich velmi
rychle projevit, a to celé se nasledné projevuje na kvalit€é poskytované péci klientim.

(Dostupné z: http://www.dss.cz/cs/o-nas/historie-soucasnost-a-vize)
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3 Charakteristika primé péce

Kapitola predstavuje zakladni charakteristiku ptfimé prace s klienty s mentalnim
a zdravotnim postizenim. Déle se tato Cast vénuje specifické naplni pracovnika v pfimé
péci. Nasledné jeji naroCnosti na organizaci prace a plnéni vSech povinnosti, aby byla
naplnéna kvalita socialnich sluzeb, které se poskytuji dle zakona ¢. 108/2006 Sb., Zakon
o socialnich sluzbach a k tomu souvisejici vyhlasku €. 505/2006 Sb., ve znéni pozd¢jsich
predpist, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Jsou zde

uvedeny i typy osobnosti pracovnika.

VétSina zaméstnancu, ktefi pracuji v socialnich sluzbach se prevazné setkava
se svymi klienty. Kontakt s nimi mize byt piijemny a osvé€zujici. Mnohdy jsou ale
vystavovani jejich problémim, utrpeni, negativnim emocim ¢i nepfiméfenym
pozadavkam. Coz na né klade zna¢né naroky. Obtizna byva prace s klienty se zdravotné
a mentalné postizenymi, od kterych se jim nékdy nedostava ve vétsi mire pozitivni zpétné

vazby v tom smyslu, Ze by se jejich stav nebo situace zlepsily.

3.1 Pozadavky na pracovni napln

Pracovni napli pracovnika v pfimé péci je poskytovani pfimé komplexni obsluzné
péce o psychicky a fyzicky postizené uzivatele, poskytovani pomoci pifi vytvareni
zakladnich socialnich a spolecenskych kontaktl, posilovani zivotni aktivizace uzivatelt

a uspokojovani jejich psychosocialnich potreb.

Pozadovana kvalifikace na pracovnika pifimé péce je minimalné zéakladni
vzdélani, absolvovani kurzu Pracovnik v socidlnich sluzbach — pfima obsluzna péce.
Tento kurz 1ze doplnit do 18 meésict po nastupu do zaméstnani. Vychazi z pozadavki ze
zakona ¢. 108/2006 Sb., zadkon o socidlnich sluzbach. Osobnostnim predpokladem
pracovnika pifimé péCe je socidlni citéni, empatie, spolehlivost, svédomitost,

samostatnost, schopnost tymové spoluprace, organizacni a komunika¢ni dovednosti.
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Pracovni napln pracovnika v primé péci:

e Sledovani potfeb uzivatele a vedeni individualnich zaznamt o pribéhu socialni
sluzby (zodpovida klicovy pracovnik v socialnich sluzbach), feSeni zalezitosti
spojenych s poskytovanou sluzbou v pripade zprosttedkovani kontaktu uzivatele
s kompetentnim pracovnikem.

e Dodrzovani Standardu kvality socialnich sluzeb pfi plnéni pracovnich tkolu
postupuje dle platnych vnitinich predpisi Domova socialnich sluzeb (smérmnice,
metodiky).

e Pracovnik zodpovida za spravné a pravidelné podavani jidla uZzivatelim,
v piipadé potieby dokoncuje upravu jidla. Sleduje mnozstvi pfijaté potravy
a tekutin. Zodpovida za dodrzovani predepsané diety. UCi uzivatele spravnému
stolovani.

e Pomoc pfi oSetfovani a jednotném osobnostnim rozvoji uzivateli. Pecuje o jejich
hygienu a dodrzovani rezimu dne. Uplatiiuje spravné pedagogické zasady ve
styku s uzivateli, provadi vychovné zaméstnavani déti, dba o pfimeérenou dobu
pobytu uzivateld venku. Po zacviku provadi jednoducha rehabilitacni cviceni,
zejmeéna polohovani, kondicni cviceni. Zodpovida za bezpecnost v§ech uzivateli.
Od uzivateli se smi vzdalit na provozné nezbytnou dobu a po dobu své
nepfitomnosti u uzivatell je povinen zajistit nahradni dozor.

e Pomoc pfi vSech ukonech vyzadujicich fyzickou namahu u tézce motoricky
a psychicky postizenych chodicich i lezicich uZzivatell, prenasi imobilni uzivatele
s pomoci druhé osoby, pecuje o umirajiciho.

e PéCe o Cistotu, dezinfekci a o estetickou Upravu vSech prostor domacnosti. Myje
a dezinfikuje hracky, zdravotnické potieby a pomucky. V ptipad€ potieby provadi
montaze 10zka uzivatelli, klepe matrace, eventualné luxuje, dezinfikuje ltizka
ano¢ni stolky. Zodpovida za bezpecné ulozeni dezinfekénich prostiredku a za
jejich spravné pouzivani.

e Dohled na spravnou manipulaci s ¢istym pradlem, na fadné ulozeni pradla, odéva,
obuvi a jejich Cistotu. Podle pokynti vedouci utvaru piimé péce provadi drobné
upravy pradla a jeho oznaCeni. PeCuje o vCasnou vyménu pradla uzivateld
a s uzivateli provadi umeérné k jejich schopnostem nacvik oblékani a obouvani.

e Zodpovédnost za systematické a cilené vedeni vSech uzivatelt k sebeobsluze a za

systematicky rozvoj jejich schopnosti dle doporuceni diagnosticko-metodické
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oddéleni (zeyména pii obsluze). Provadi manipulaci se Spinavym pradlem
v prostorach k tomu urCenych. PeCuje o vyménu pracovnich odévi, zajiStuje
odvoz préadla do pradelny.

e Zodpovédnost za spravnou aplikaci a pouzivani pfipadnych opatfeni omezujicich
pohyb osob u uzivatelt domova v souladu s pfisluSnymi internimi piedpisy.

e Predavani informaci o chovani uzivatel a o prubéhu sluzby pisemné i ustné, a to
zodpovédné a objektivné.

e Vykonavani prace svédomité podle svych sil, znalosti a schopnosti. Zodpovida za
plné wvyuziti pracovni doby ve prospéch uzivateli organizace. Podfizuje
se rozhodnuti vedouci Gtvaru pifimé péce pii zarazeni do urcité rodinné buiky
a v ptipadé potieby i na jinou lokalitu v rdmci zafizeni.

e Spoluprace s ostatnimi spolupracovniky zafizeni a chova se podle pravidel etikety
na pracovisti i mimo né (ve vztahu k uzivatelim i ke spoluzaméstnanciim,
zachovava stavovskou mlcenlivost).

e Dodrzovani predpisti o bezpenosti prace a pozarni ochrany. Setrné a G&elné
hospodaii se sveérenymi prostfedky a pomickami, chrani je pied ztratou,
poskozenim a zneuzitim.

e Aktivni spoluprace na vytvareni dobrych mezilidskych vztahd na pracovisti.
(Informace Cerpany ze Smérmice feditele ¢. 2/2017 o zplsobu individualniho

planovani)

Na zakladé dodrzovani vSech téchto pravidel pii plnéni piimé péce v dasledku
zodpovédného piistupu pracovnika pifimé péce poskytovat adekvatné socialni sluzbu
uzivateli, mize dochazet k syndromu vyhoteni. Pracovni tempoi s ohledem na soucasnou
dobu je velmi hektické a pokud pracovnik o sebe nebude dostatecné pecovat formou

zakladnich psychohygienickych pravidel mize zde vzniknout pravé syndrom vyhoteni.

3.2 Osobnost pracovnika v primé péci

Prestoze vétsina teorii o vyhofeni zduraziiuje vliv vnéj§iho svéta, jsou dulezité
i osobni proménné. Ve vyzkumu se ustdlila shoda, ze ve fazich vyhoteni existuji
individudlni rozdily souvisejici s danymi charakteristickymi znaky osobnosti
postizenych. Tyto znaky mohou byt rozdéleny do dvou hlavnich oblasti, a to na

demografické proménné, coz zahrnuje vek, pohlavi, rodinny stav, iroven vzdélani, pocet
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odpracovanych let a proménné specifické pro jednotlivce, které mohou pfispét
k objasnéni toho, proc je dany jedinec ohrozen vyhotenim, coz je pro pracovnika v pfimé
péci velmi dulezité, jelikoz v tom lze spatfovat dalezity nastroj k uzdraveni. (Maroon,

2012)

Pracovnik piimé pécCe — je to pracovnik piimé obsluzné péce, ktery podle rozpisu
sluzeb vykonava pfimou praci s uzivatelem socialni sluzby. Tento pracovnik vykonava
pfimou praci s uzivatelem, pomaha pfi zaji§téni hygieny, stravy a aktivizace. (Informace

Cerpany ze Smeérnice feditele ¢. 2/2017 o zpusobu individualniho planovani)

3.2.1 Demografické proménné

Vék. Stavy tlaku a vyhoteni se ve vétsi mife vyskytuji u mladych pracovniki. Mladsi
pracovnici kromé toho hovoti spiSe o velkém citovém vycCerpani a o silné touze realizovat
se. Ve vétsiné pripadi se poukazuje na to, ze starsi a profesné zkusSen€jsi pracovnici
reaguji méné emocné na vypéeti na pracovisti. Vysvétluje se to tim, ze jsou ,,socialné
vyzralej§i“, a proto maji umirnénd ocekavani a snaze akceptuji potize. Vytvorili si

strategie, jak se vyrovnat s naroky na pracovisti. (Maroon, 2012)

Pohlavi. Nékteré teorie uvadi, ze zeny zmifiuji pfiznaky vyhofeni spiSe nez muzi. To
muze podpofit nazor, ze vyjadfeni citi a pfiznani slabosti se u Zen spoleCensky akceptuje,
u muzd se to spife povazuje za nevhodné. Zeny se na skale emo&niho vy&erpani hodnoti
vyse nez muZi a niZe, co se tyée jejich osobnich vykond. Zeny v poméhajicich profesich
prevladaji. V téchto povolanich vykonavaji tytéz Cinnosti jako ve svych tradi¢nich
spoleCenskych rolich manzelek a matek, to znamen4, ze vychovavaji, pomahaji a radi.
Zat&z ve dvojité roli je vystavuje vét§imu nebezpedi vyhofeni nez muze. Zeny tak ze
svého zaméstnani vytézi méné rozmanitosti, nezavislosti a vlivu a kompenzace a trpi

velkym tlakem a pfehnanymi pozadavky od svého okoli. (Maroon, 2012)

Rodinny stav. VSeobecné se vyhoteni vyskytuje u svobodnych pracovnikid nez Zijicich
v manzelském nebo jiném partnerském svazku. To potvrzuje dilezitou roli rodiny jako
opory. Soucasné je tieba vzit ohled na to, ze mezi svobodnymi jsou to pfevazné muzi,
kteti stoji na pocatku své pracovni kariéry, a tim mohou byt vice nachylni k vyhoteni.

(Maroon, 2012)
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Uroveii vzdélani. Vzdélani je demograficky znak, ktery pracovnik ziska pred praci nebo
béhem ni. Vzdélani snizuje hrozbu vyhofeni, protoze usnadfiuje rozeznat mantinely
a rozeznat moznosti osobniho vyvoje. Pracovnik tim ziska pocit, ze také néco dostava,
nez jen dava. Souvisi to vSak 1 se zaméstnavatelem tohoto pracovnika a jeho ochotou
pfipustit a podpofit dalsi vzdélavani svych pracovnikll. Zaméstnavatelé, ktefi na vzdélani

kladou duraz, snizuji u svych lidi syndrom vyhoteni. (Maroon, 2012)

Pocet odpracovanych let. V této teorii existuji rozdilné nazory, tika se, zZe ti, ktefi jsou
na zacatku své pracovni kariéry, jsou ohrozenéjsi nez zkusSeny pracovnik. Vysvétluje se
to ,,Sokem z reality*, kterym mladi pomahajici v prvnich letech v zaméstnani trpi. Pted
nastupem do zaméstnani povazuji tuto Cinnost za prostfedek seberealizace. Zklamani
pfijde brzy a zptsobi, ze mnozi pracovnici, ktefi vyhofenim prosli, svou ¢innost na tomto

poli ukonci. Mén€ zasazeni zustanou a dosahnou dalsi pracovni praxe. (Maroon, 2012)

3.2.2 Specifické proménné

Tlak a vyhoteni jsou jevy duSevni, citové, subjektivni a podminéné zkuSenostmi,
jevy typické pro vnimani sebe samého. Zminéné roviny od sebe nemohou byt oddéleny.
Jednotlivi pracovnici vznaseji osobni pfistup, vliv, nasazeni do své pracovni role, tyto
proménné jsou nejdilezit€j§im pracovnim prostiedkem a neodpovidaji za vyhoteni sami
0 sobé&, nybrz vzdy ve spojeni s promeénnymi z vnéjSiho a rodinného prostfedi. Urcité
osobni vlastnosti a sklony mohou vyhoteni urychlit a posilit. Nejvice ohrozeni jsou
angazovani, obé&tavi a emoc¢né zaujati jedinci, ktefi si davaji latku vysoko, na rozdil od
téch, kdo se soustfedi na ,, vécnou stranku® véci. Pro potencionalni obéti vyhoteni stoji
v popredi socialni hledisko se vSemi okolnostmi. Jejich motivace vychazi ze socialni
angazovanosti, z potfeby pracovat s lidmi a pomahat lidem v nouzi. Pracuji vice nezli je
jejich pracovni doba, a navic pod silnym tlakem. Svou praci si berou domu a nejsou
schopni se od ni distancovat a odpocinout si. Dovolenou nevyuzivaji nebo jen kratce ¢i
vubec ne. Trpi neustalym pocitem, Zze je nutné s ostatnimi soutézit a stanovuji si
nedosazitelné cile. Ne kazdy pracovnik ma sklony k vyhoteni. Skromny ¢lovék s malymi
naroky je mén€ ohrozeny. Dynamickd osobnost usiluje o zlepSeni vykonu. Podle
Freudenbergera si budouci socialni pracovnik musi uvédomit motivaci své volby
pomabhajici profese. Ma vyhledavat kompenzaci a podporu a byt schopen Celit dulezitym

otazkam. (Maroon, 2012)
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3.2.3 Typy potencialnich obéti

Angazovany, silné citové zainteresovany pracovnik — tento pracovnik pracuje
s vysokym nasazenim Casu a emocionalnich zdroji. Kompenzace, které se mu za to
dostane, vSak nevyvazi jeho vklad. M4 tendenci nakladat si hodné€ prace a intenzivné ji
vykonavat. Caste¢n& na sebe tladi a tim zesiluje tlak od svych klientd a zaméstnavatele.
Hlavni pfic¢inou jeho vyhotfeni jsou klienti s nenaplnénymi potfebami, ktefi davaji
nepietrzité najevo, ze maji vysoka ocekavani. Pracovnik je neustdle v pozici darce.

Pracovnik, ktery ma potad pro své klienty oteviené dvete, brzy vycCerpa své sily.

Pracovnik, povazujici praci za prostiredek uspokojeni vlastnich potieb —
pracovnik travi ¢as predevsim na pracovisti, vzda se sam sebe a mimo praci neudrzuje
zadné jiné vztahy. Brzy se u ného projevi pfiznaky vyhoteni, protoze soukromy osobni

zivot je dulezity pro dusevni zdravi.

Autoritativni jedinec s potfebou mit vSe pod kontrolou — pracovnik je
presvédcen, ze nikdo jiny to neudéla tak dobte jako on sam. Jeho negativni postoj ma vliv
na zafizeni i na kolegy. Zpusobené problémy neni schopen sam piekonat. Témto
jedincim hrozi vyhoteni, protoze maji potfebu naprosté kontroly a vysokého vykonu, ale
bézny den pomahajicich povolani je plny nekontrolovatelnych a ne¢ekanych situaci, coz

takového jedince vyvadi z rovnovahy. (Maroon,2012)
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4 Prevence syndromu vyhoreni

Kapitola se zabyva prevenci proti syndromu vyhoteni zprvu v§eobecné, nasledné

z pohledu organizace pro zaméstnance a z pohledu pracovnika piimé péce.

Prevence ma byt poskytnuta i ze strany zaméstnavatele, jelikoz zdravi
zaméstnance je i v jeho zajmu. Organizace se muze zapojit do rozvoje programu, které
jsou zaméfeny na osobni rozvoj, poradenstvi, profesni vycvik, teambuilding, zapojeni
pracovnikl do fizeni. Pracovnik ma ovladat zakladni pravidla pro zachovani zdravi,
nepodléhani stresu pfinejmensim na urovni nazorl, znalosti a postoju k témto otazkam.

(Kebza a Solcova, 2003).

Pocatecnim krokem v prevenci syndromu vyhoteni je naucit se zvladat zatézové
situace, to znamena naucit se, jak ovlivnit zakladni operacni systém, tak, aby nase vykony
byly co nejlepsi, abychom dokazali pfekonat stres a byli odolni proti negativnim vlivim.
K tomuto slouzi mnohé relaxacni techniky, antistresové programy, duSevni hygiena,

schopnost odreagovat se a motivace k dalsim vykonam.
4.1 Prevence ze strany organizace

Zaméstnavatel by mél dbat na osobni rozvoj a podporu dal§iho vzdelavani
pracovniki ze strany zaméstnavajici organizace. § 111 odst. 1. zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach dokonce povinnost zajistit pracovnikovi piimé péce dalsi
vzdélavani zaméstnavateli uklada, a to v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok. Za
jeden z nejdualezit€jSich prvkl jsou povazovany supervize a ptipadové konference. Ty se
mohou odehravat bud’ v ramci jedné organizace, nebo muze dojit k rozsifeni a Gcasti
pracovnikd vice spolupracujicich organizaci. DalSim krokem by se mél omezovat pocet
pfipadu, s nimiz je jeden pracovnik v kontaktu béhem pracovni doby a v piipadé potieby
nasazovat pracovnikt do smén vice. Pfima prace s klienty by se méla kombinovat s jinymi
¢innostmi, které tento pfimy kontakt nezahrnuji, mélo by dochdzet k omezeni
administrativni zatézi spojené s praci s klienty. Za vhodné se povazuje snizeni pracovniho

uvazku (Matousek a kol., 2008).

Nenapadnéj§im, ale oveéfenym prosttedkem k tomu, aby se jedinec citil
v zaméstnani lépe, je vyvazené pracovni misto. To umoziiuje pracovat pod mensim

tlakem. Tim muze byt mysleno soukromi, ptsobeni fyzikalnich podminek (svétlo, teplo),
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ale také individualni aprava pracovisté (obrazky, hudba, drobné tpravy zatfizeni apod.).
Toto vSe muze vést k lepsimu uvolnéni se v pracovnim prostiedi.

4.1.1 Supervize

Supervizi lze povazovat za jedno z nejdualezitéjSich preventivnich opatieni pred
syndromem vyhoteni. Z tohoto divodu je jeji zpfistupnéni na pracovistich doporucovano
ve Standardech kvality socialnich sluzeb, jejichz obsah je pfilohou ¢. 2 vyhlasky
€. 505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach.
Cast zabyvajici se profesnim rozvojem zaméstnanci stanovuje, e ,,poskytovatel zajidtuje
pro zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci s osobami, kterym je poskytovana
socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.“ Matousek (2008,
s. 218) ve Slovniku socialni prace supervizi definuje jako ,, kvalifikovany dohled nad
pritbéhem programu nebo projektu zaméreny na kvalitu cinnosti pracovnikii

(profesionalii ¢i dobrovolnikii) .

,Supervize je strukturovany proces, ktery dava pracovnikiim moznost diskutovat ve
skupiné o své prdci, o svych skutecnych aktudlnich pocitech a vztazich, které prozivaji pri

prdci “ (Matousek a kol., 2008, s. 354)

Slovo ,,supervize* k nam pieSlo z anglitiny a ve slovnicich Casto nalezneme
preklad , supervision® jako ,dohled, dozor, kontrola, fizeni, inspekce”. V tomto svém
puvodnim vyznamu se u nas objevuje jiz velmi zfidka. Supervize je chapana jako
poradenska metoda vedouci k reflexi vlastniho profesionalniho jednani. Vzhledem
k charakteru poradenské prace je supervize nezbytnou soucasti profesionalni pripravy.

(Kopftiva,2013)

Cilem supervize tak miize byt vyssi uspokojeni z prace, zvySeni jeji kvality
a efektivity, prevence profesniho vyhoteni. Je prokazano, ze prostfednictvim
,,dominového efektu muaze byt dobra supervize prospésna nejen supervidovanému, ale

predevsim jeho klientim, zZaktim, zameéstnancim atd. (Hawkins, Shonet,2016)

Supervize by meéla zajistit profesionalni rozvoj pracovnika, rozsifit jeho
dovednosti. Soubézné stim mu ma supervize pomahat fesit slozité pfipady, ma mu
vypomahat vyrovnat se s pracovnim stresem. Supervize by méla zaru¢ovat dobrou uroven
prace v dané odbornosti. Supervize muaze byt individualni, skupinova, tymova nebo

manazerska. (Havrdova, 2008)
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4.1.2 Funkce supervize

Hlavnimi funkcemi supervize je fizeni, vzdélavani a podpora.

e Dotidici funkce supervize spada hodnoceni a posuzovani pracovniho vykonu.
Cilem je pochopeni profesionalnich hodnot.

e Vzdélavaci funkci plni supervize predavanim zkusenosti z dobré praxe. Cilem
je rozvoj osobnosti.

e Podparna funkce supervize se projevuje spolu usnesenim pracovni zatéze,
sdilenim, pfedavanim pracovniho odhodléani a nadéje. Cilem je dobré zvladani

pracovnich narokd. (Matousek, 2008)

4.1.3 Osobnost supervizora

,Supervizor je osoba, ktera vede supervizi. Supervizorem muze byt zkuSeny
odbornik nikoli jen v pomahajicich profesich, ktery je v dané problematice odbornikem.*

(https://cs.wikipedia.org/wiki/Supervize (personalistika)

Supervizor by mél byt poradcem poskytujici podporu, pedagog, ktery tymu c¢i
jednotlivci pomuze se ucit, rozvijet, dobfe pojmenovat obtize prace. M¢l by byt dobrym
manazerem, ktery vede tym nebo jednotlivce k odpovédnému jednani viaci klientovi
i sobé. Supervize je placena sluzba, kterou si organizace zajistuji a plati, supervizora maji

jako konzultanta. Zakladem je, aby supervizor ctil etické zasady.

Vzhledem ktomu, ze v souCasné dobé nejsou zatim definovany jednotné
kvalifikacni standardy, muze se stat, Ze se v organizaci objevi ,,supervizor s jakymsi
vycvikem a zkuSenostmi. Také se muzeme setkavat s mnozstvim samozvanych
supervizord, ktefi se citi byt opravnéni supervizi provadét. Je proto velmi dulezité, aby
vedouci pracovnik, ktery pro svij tym vybira konkrétniho supervizora znal alespon
zékladni pravidla, jak vybrat dobrého supervizora. Napi. pokud je supervizor pod Ceskym
institutem pro supervizi, ma organizace jistotu, ze zde jsou zkuSeni odbornici
s vysokoskolskym vzdelanim humanitniho sméru nebo mediciny, maji minimalné 15 let

praxe v pomahajicich profesich, zkuSenost s dlouhodobym vedenim lidi (vzdélavaciho
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programu nebo tymu). Maji dokonceny psychoterapeuticky vycvik akreditovany ¢eskou
psychoterapeutickou spolecnosti. V ramci supervizniho vycviku absolvuji 140 hodin
ptimé vyuky a dal§ich 400 hodin aktivit spojenych se superviznim tématem. Cely vycvik
je zakonCen zavéreCnymi zkouSkami za pfitomnosti nezavislého pozorovatele ze
zahrani¢ni supervizni instituce, ktera je také soucasti Evropské asociace pro supervizi

a koucink. (Dostupné z: https://www.supervize.eu/supervizori/kdo-je-supervizor/ )
4.2 Prevence ze strany pracovnika primé péce

Tato kapitola se vénuje moznostem prevence syndromu vyhofeni ze strany
pracovnika ptfimé péce. Jedinec by mél ovladat zakladni pravidla pro zachovani zdravi,

nepodléhani stresu piinejmensim na tirovni nazort, znalosti a postoju k t€émto otazkam.

Kdo se muze profesionalné vyvijet, ten nevyhoii. Tento poznatek potvrzuji
pozorovani tymového rozvoje i supervizi. Odpovida také zakladnim poznatkiim o povaze
profesionalni prace. Neni to jen pouhd aplikace teoretického védéni ziskaného ve Skole.
Pozorovani lidi, ktefi vykonavaji narocna povolani, prokazala, ze profesionalové se jen

ve velice omezené mife fidi tim, co se naucili ve Skolach. (Schmidbauer,2015)
4.2.1 Pravidla prevence a jejich shoda s praci pracovnika

Pokud chceme pii pomahani nasim klientim nevyhoftet, je na misté€ v prvni fadé
nezapominat na sebe. Je zapotiebi si uvédomit, ze Cloveék, ktery se nedokaze dobie
postarat sam o sebe, nedava zaruky, ze se poradné postarda o druhé. Pro udrzeni
profesionalniho nasazeni, psychickou odolnost a zajem o nase klienty, je nutné se drzet

urcitych pravidel. (PeSek, Prazko, 2016)

Jedna se o pravidla:
e uveédomit si vyhody své profese,
e zvySovat své vzdélani a profesné rust,
e udrzovat zasady spravné psychohygieny,
e udrzovat si nadhled,
e mit na sebe pfiméfené naroky,
e stanovit si s klienty realistické cile,
e dodrzovat profesionalni a etické hranice,

e prohlubovat si svou sebereflexi.
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4.2.2 Pracovnici a jejich odolnost vici vyhoreni
Odbomici zkoumali nejprve zatizeni vyhoteni u peCovateld, aby ziskali skupinu,

ktera se identifikuje jako neohrozena vyhotenim. Pomocnici rezistentni vici vyhoreni:

e dbaji na své zdravi a zajimaji se o praci, kterou vykonavaji,

e neciti se obtézovani svymi klienty a nalezli svij styl komunikace,

e vnimaji se jako rozvijejici se profesionalové, ktefi se uci zvladat pocatecni
zatéze a obtize,

e prozivajii potize a biemena své prace jako cosi, co ma smysl, dokazou se
distancovat od narokd, pomoci i v bezvychodné situaci,

e dosahli rovnovahy mezi praci a soukromym zivotem,

e dosahli vysokého stupné sebeurceni ve své praci a tuto autonomii dale upeviiuji
a rozSifuji,

e vnimaji se jako iniciativni a maji pocit, Ze mohou sami zménit svou pracovni
situaci,

e pripadaji si dostatené, ¢i priméfené podporovani svymi nadfizenymi a kolegy,

e vnimaji své povolani jako intelektualni vyzvu, diky niz mohou rast a radi se

pfiuci nééemu novému.

Hledame-li v téchto jednotlivych kvalitaich psychologicky pochopitelnou silu,
ktera chrani peCovatele Ci oSetfovatele pred vyhotfenim, neni to tézké: | Tou silou je
realistické sebevédomi, které neni odkéazané na splnéni nerealistickych pfani. Tato sila
uvadi do pohybu procesy, které zakladaji, fidi, udrzuji a rozvijeji profesionalni identitu.*

(Schmidbauer,2015)

Kdo dokéze pozitivné piijimat a hodnotit realitu své profesni prace, ma radost
nejen ze svého povolani, ale je také mnohem vice schopen zlepSovat jednotlivosti,
ekonomicky ménit své povolani, pronikat k uspokojeni, ktera muize jeho prace
poskytnout. Zaroven je schopen nachazet moznosti uspokojeni mimo povolani, v tom, co
mu prace poskytnout nemuze. (Schmidbauer,2015) V pfiloze 1 je nabidka nekolika rad,

jak se ochranit pfed vyhoteni.
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5 Shrnuti teoretické ¢asti

Bakalarska prace se vénuje problematice syndromu vyhofeni u socialniho
pracovnika v pfimé péci. V prvni kapitole byly objasnény zakladni pojmy syndromu
vyhoteni. Déle se zaméfuje na definice a vznik syndromu. Nasledn€ byly popsany
ptiznaky a projevy syndromu vyhoteni. Kapitola byla zakoncena fazemi syndromu
vyhoteni. Druha kapitola se zaobirala zakladnimi pojmy v socialnich sluzbach a zakladni
legislativou. Byl zde pfedstaven Domov socialnich sluzeb Slatinany, kde byl provadén
kvantitativni vyzkum formou dotaznikové strategie u socialnich pracovnikti v pfimé péci.
Tteti kapitola pojednavala o zakladni charakteristice pfimé prace s klienty s mentalnim
a zdravotnim postizenim. Poté byla kapitola vénovana specifické naplni pracovnika
ptimé péce. Jeji naroCnosti na organizaci prace a plnéni v§ech povinnosti, aby napliiovala
kvalitu socialnich sluzeb, které se maji poskytovat dle zadkona ¢. 108/2006 Sb., Zakon
o socialnich sluzbach a k tomu souvisejici vyhlasku €. 505/2006 Sb., ve znéni pozd¢jsich
predpist, kterou se provade€ji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
V posledni kapitole v teoretické Casti je zmifiovana prevence proti syndromu vyhoteni

zprvu vSeobecné, nasledné u jednotlivce a doporuceni pro organizace.

Na zéakladé studia a zpracovani teoretické casti byla vytvorena metodika vyzkumu
a zamé&feni empirické casti prace je zjistit projevy syndromu vyhoteni socialnich
pracovnikd v pfimé péci o klienty v domovech pro mentaln€¢ a zdravotné postizené
a moznosti prevence. Tento hlavni vyzkumny cil je dale rozlozen na Ctyfi dil¢i cile

vyzkumu.
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I1 EMPIRICKA CAST

6 Vyzkumné Setieni

Pro vyzkumnou cast bakalarské prace jsem zvolila kvantitativni vyzkumnou
metodu formou dotaznikového Setieni. Vyzkumné Setieni probihalo v Domové socialnich
sluzeb Slatinany. Vyzkum je zaméfen na zjisténi projevii syndromu vyhoteni socialnich
pracovnikd v pfimé péci o klienty v domovech pro mentaln€¢ a zdravotné postizené
a moznosti prevence. Respondenti vyzkumu byli pracovnici pfimé péce. V zavéru jsou

shrnuty vysledky, které vyzkumné Setfeni a jeho zpracovani pfineslo.
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7 Hlavni vyzkumny cil a dil¢i cile

Hlavni vyzkumny cil: Zjistit projevy syndromu vyhoteni socialnich pracovnika
v pifimé péci o klienty v domovech pro mentalné¢ a zdravotné postizené a moznosti

prevence.

Hlavni vyzkumny cil je rozlozen na dil¢i cile:

DC1 Zjistit projevy emocniho vycCerpani u pracovnika
DC?2 Zjistit zménu aktivniho z4jmu pracovnika o klienty v souvislosti s vyhotenim
DC3 Zjistit, jak socialni pracovnik vnima vztah s klientem ve smyslu pomoci a energie
DC4 Moznosti prevence syndromu vyhoteni

DC4.1 Osobni psychohygiena pracovnika

DC4.2 Metody prevence nabizené pracovnikovi zaméstnavatelem

7.1 Transformace dil¢ich cili do zkoumatelné podoby

Hlavni vyzkumny cil

Zjistit projevy syndromu vyhotfeni socialnich pracovnikd v pfimé péci o klienty
v domovech pro mentalné a zdravotné postizené a moznosti prevence.

Dil¢i cile Tazatelské otazky

TOS5: Prace Vas citoveé vysava

DC1 Zjistit projevy TO6: Celodenni prace s lidmi je pro
emocniho vyCerpani Vas skutecn€ naméahava

u pracovnika

TO7: Citim ,,vyhofeni“ — vyCerpani

ze sveé prace
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TO8: Prace Vam piinasi pocity

marnosti

TO9: Prace s klienty Vam piinasi

silny stres

TO10: Mate pocit, ze jste na konci

pracovnich sil

DC2 Zjistit zménu
aktivniho z4jmu
pracovnika o klienty
v souvislosti s

vyhotenim

TO11: Mate pocit, ze nékdy s klienty

jednate odosobnéné

TO12: Od té doby, co pracujete v
socialnich sluzbach, jste se stal méné

citlivy k lidem

TO13: Mate dojem, ze vykon Vasi

prace Vas ¢ini citoveé tvrdym

TO14: Uz vas moc nezajima, co se déje

s Vasimi klienty

TO15: Mate dojem, ze nékteré své

problémy pricitate klientim

DC3 Zjistit, jak socidlni
pracovnik vaimd vztah
s klientem ve smyslu

pomoci a energie

TO16: Rozumite pocitim svych

klienta

TO17: Jste schopen wvyfesit velmi

ucinné problémy svych klientt
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TO18: Mate pocit, ze lidi kolem sebe

pfi praci pozitivn€ motivujete

TO19: Mate stale hodné energie

TO20: Dovedete u svych klientd

vyvolat uvolnénou atmosféru

TO21: Kdyz pracujete se svymi

klienty, citite se svéze

TO22: Citové problémy v praci fesite
klidné

DC4 Moznosti prevence

syndromu vyhofeni

DC4.1  Osobni
psychohygiena

pracovnika

TO23: Jakym zplGsobem se chranite

pred vyhofenim?

TO24: Co Vam pomaha udrzet si chut

do prace

TO25: Jakou formou zameéstnavatel
predchazi syndromu vyhoteni

u pracovnika

DC4.2  Metody
prevence
nabizené
pracovnikovi

zaméstnavatelem

TO26: Mate u Vas supervizi?

TO27: Pokud ne, mate o ni z4jem?

TO28: Cim by mohl V4§ zamé&stnavatel

prispét k prevenci syndromu vyhoteni.
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7.2 Metodologie vyzkumného Setieni

Pro vyzkumnou c¢ast bakalarské prace jsem zvolila kvantitativni vyzkumnou metodu.
Pouzita byla technika dotaznikového Setfeni. K ziskani informaci od velkého poctu
respondentt, jsem se rozhodla pouzit kvantitativni vyzkum, ktery bude probihat
prostfednictvim dotazniku. Pod pojmem kvantitativni si vybavime mnozstvi a velikost.
Kvantitativni metoda je zaméfena na veliké mnozstvi respondentt, kteti odpovidaji na
otazky formou dotaznikt, které jsou vyhodnocovany statisticky. Vyhodou dotazniku je
anonymita, kdy se respondenti nemusi bat odpovidat. Délka dotazniku ma byt vzdy
takova, aby dotazovany ziskal potfebné informace a pro respondenta to nebylo velmi
unavujici. Navratnost dotaznikd znamena pomér poctu rozdanych dotaznikd k poméru

poctu dotazniki, které se dotazovateli vratily. (Matousek, 2011)

Dotaznik patii mezi nej¢astéji pouzivanym nastrojem v kvantitativni vyzkumné
strategii, 1épe feceno technikou, ktera nam umozni na velkém poctu respondenti zjistit
cenné udaje. (Trousil, Jasikova, 2015) Dotaznikové Setfeni bylo zvoleno cilen€ z davodu
snahy o zachovani anonymity a tim padem vytvoreni co nejbezpecnéjSiho prostoru,
v némz se respondenti mohli pravdivé vyjadrit. Vyzkum byl proveden v tisténé forme
dotazniku programu Microsoft Word a predan po vytisténi na pracovi§ti v Domové
socialnich sluzeb Slatinany vedouci uUtvaru piimé péce. Nasledné byl dotaznik
vyhodnocen manualné a zaznamenané udaje byly pfeneseny do systému Microsoft Excel,

kde byly zpracovany grafy pro vyzkumny cile.

Dotaznik se skladal ze Ctyt Casti z pfevazné z uzavienych otazek, pouze posledni
otazka byla oteviena, aby respondenti mohli vyjadfit sviij nazor. Na zacatku dotazniku
byly pouzity identifikani otazky o respondentech. Prvni c¢ast dotazniku se zabyvala
projevy emocniho vycerpani u pracovnika v pfimé péci, coz znamena zjisténi pocitu Ci
miry stresu, kterému je pracovnik vystaven. Ve druhé casti byla zaméfena na zjisténi
zmény aktivniho zajmu pracovnika o klienty v souvislosti s vyhotenim. Ztratu zajmu lze
vysvétlit jako sklony jedince k distancovani se od ostatnich osob a povazovani je za
objekty. Treti Cast dotazniku zjistuje, jak socialni pracovnik vnima vztah s klientem ve
smyslu pomoci a energie. Ukazuje na presvédCeni jedince o kvalité a uziteCnosti jim
vykonéavané prace. Posledni Ctvrtd Cast je zaméfena na feSeni prevence syndromu

vyhoteni ze strany pracovnika pfimé péce a ze strany zaméstnavatele.
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Jednotlivé ¢asti dotazniku budou vyhodnoceny samostatn€. Vysledna cast bude
uvadéna v procentech. Celé znéni dotazniku v podobg, v jaké byl pouzit, je zafazeno jako

Ptiloha 2.
7.3 Vybér a charakteristika respondentu

Jako respondenty jsem si pro vyzkum vybrala pracovniky piimé péce, ktefi pracu;ji
v Domové socialnich sluzeb Slatifiany, na adrese Klasterni 795. Pfi osloveni respondentt
jsem spolupracovala s vedouci Gtvaru pfimé péce tohoto zafizeni. Vybér respondentt pro
tento vyzkum byl vybran zamérné. ,, Zamérny vybér je potiebny proto, aby vybrané osoby
byly vhodné, tj. aby mély potiebné védomosti a zkuSenosti z daného prostiedi. Jen tak

mohou podat informacné bohaty a pravdivy obraz o ném. “ (Gavora, 2000, s. 144)

Dotazniky v tisténé formé jsem predala po predchozi domluvé s vedouci utvaru
piimé pece osobné¢ do Domova socialnich sluzeb Slatifiany dne 28.1.2021 a vyzkum byl

ukoncen 8.2.2021. Pfedano bylo 100 dotaznika a fadné vyplnénych se jich vratilo 98 %.
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8 Vysledky vyzkumu

V nasledujici kapitole jsou uvedeny vysledky dotaznikového Setfeni, které bylo
sestaveno za ucelem zjistit projevy syndromu vyhoteni socialnich pracovnikd v piimé
péci o klienty v domovech pro mentalné a zdravotné€ postizené a moznosti prevence
syndromu vyhoteni na kvalitu sluzeb poskytované pracovnikem piimé péce klientovi
v Domoveé pro mentalné a zdravotné postizené. Poté budou analyzovany jednotlivé dil¢i

cile.
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8.1 Charakteristika respondenti
V dotazniku byli respondenti vyzvani k vyplnéni identifika¢nich otazek. Nasledné

otazky byly zpracovany do grafli a jednotlivé popsany zjisténé tidaje o respondentech.
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Graf 1- Vék respondentil

Legenda grafu: na vodorovné ose x je v barevné odliSen vék respondenti. Svisla osa y

vyjadruje cetnost odpovédi respondentit v %.

Z grafu vyplyva, ze ptrevazuji respondenti ve véku 35-50 let, coz ¢ini 46 %, nasledné
0 2 % méné je skupina respondentll ve veéku 50 a vice let, coz je 44 %. Nejmensi Casti je

skupina respondentil ve véku do 35 let, a to je 8 %.
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Pohlavi respondentl
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Graf 2 - Pohlavi respondentii

Legenda grafu: na vodorovné ose x je v barevné zndzornéno pohlavi respondentii. Svisla

osay vyjadiuje Cetnost odpovédi respondentit v %.

Z grafu je zifejmé, ze v socialnich sluzbach v pfimé péci pracuje vice zen nez muzu.
Dokazuje nam to ziskany vyzkumny vzorek, kde je zfeteln€ vidét zastoupeni 94 % zen

a 4 % muzu.
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Graf 3 - Nejvyssi dosazené vzdélani

Legenda grafu: na vodorovné ose x je v barevné zndzornéno dosazené vzdeéldni

respondentu. Svisla osa y vyjadiuje cetnost odpovédi respondentii v %.

Z grafu vyplyva, ze vzdélani u respondentll je z velké miry prevazné stiedoskolské, a to
bez maturity 43 %, zakonCené maturitou 42 %. Vy$§i odborné vzdélani ma 11 %
respondentd. Zbyvajici 2 % respondentd je pouze se zakladnim vzdélanim. Zadny

z dotazovanych nema (0 %) vysokoskolské vzdélani.
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Délka odpracovanych let v socidlnich sluzbach
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Graf 4 - Délka odpracovanych let v socialnich sluzbdch

Legenda grafu: na vodorovné ose x je v barevné zndzornéna délka odpracovanych let

respondenti v socialnich sluzbdch. Svisla osa y vyjadruje cetnost odpovédi respondentii
v %.

Z grafu je ziejmé, ze 32 % ma odpracovano 15 a vice let v socialnich sluzbach. Nasledné
rozdilem 5 % je skupina respondentt, ktefi jsou zameéstnani v socialnich sluzbach do 5
let a Cini tak skupinu, ktera ma 27 %. Respondentu, ktefi zde pracuji v délce do 10 let je

20 %. Rozdilem o pouhé procento je skupina respondentt s pracovni délkou do 15 let,

coz ¢ini 19 %.

8.2 Shrnuti demografickych ukazateltu respondentu
Vétsinu respondenti z 94 % tvorily zeny, muzi zde byli zastoupeni pouze 4 %.
Z toho vyplynulo 43 % se stfedoSkolskym vzdélanim bez maturity, 42 % mélo
sttedoSkolské vzdélani s maturitou, 11 % ma vyssi odborné, 2 % pouze zakladni vzdélani
a zadny z respondenti nema vysokoskolské. Odpracovana Iéta v socialnich sluzbach ¢ini
u respondentti 32 % 15 a vice let, ve 20 % ma odpracovano do 10 let a 19 % zde pracuje
v mife do 15 let. Vék respondenti je zastoupen ve 46 % ve véku 35-50 let, nasleduje

skupina ve véku 50 a vice let zastoupena 46 % a 8 % ve veéku do 35 let.
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V celkovém shrnuti vychazime z poznatkl, ze v socialnich sluzbach pracuje
pfevazné vice zen nez muzu. Jejich vzdélani prevlada stfedoskolské studium bez
maturity. Odpracovana délka v socialnich sluzbach se pohybuje v priméru 15 let

s prumémym vékem pracovnika 50 let.

8.3 Analyza dil¢ich cili vyzkumu

Tato podkapitola se bude zabyvat jednotlivymi analyzami dil¢ich cili vyzkumu,
které budou zpracovany do jednotlivych grafii a grafy nasledné popsany. Kazdy dil¢i cil

bude na konci analyzy celkové shrnut.

DC1 Projevy emoc¢niho vycerpani u pracovnika
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Graf 5 — DCI Projevy emocniho vycerpani u pracovnika
Legenda grafu: na vodorovné ose x jsou pod cisly zapsany otazky z okruhu pro DCI, které
Jsou nasledné pod grafem jednotlivé vyhodnoceny. Na svislé ose y je vyjadrena cetnost
odpovédi respondentii v %. Barevnost Fad pod cisly 1 aZ 4 oznacuji moznosti odpovédi

respondentii v %. Radal — a) ano, Rada2 — b) spise ano, Rada3 — ¢) ne, Rada4 — d) spise

ne
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Graf zachycuje analyzu DC1 — Projevy emoc¢niho vycerpani u pracovnika. Tento DC1 se
sklada ze 6 nasledujicich otazek (u kazdé je stejna nabidka pro odpovéd’, a to a) ano, b)

spise ano, ¢) ne, d) spise ne)
TOS: Prace Vas citové vysava

Z grafu vyplynuly tyto hodnoty: 56 % respondentti odpovédélo jasné ne, 37 % to vidi, ze
spise ne, 4 % ptiznavaji citové vysavani praci a 1 % zcela citové vysavani z prace plné

potvrdilo.
TOG6: Celodenni prace s lidmi je pro Vas skutecné namahava

Z grafu vyplyva, ze pro 40 % neni celodenni prace skutecné namahava, 36 % to ma, ze
spiSe neni namahava celodenni prace pro n¢, 21 % uz ale praci vidi jako celodenni

namahu a pro 1 % respondentt je celodenni prace skute¢né namahava.
TO7: Citim ,,vyhoreni — vycerpani ze své prace

Z grafu je patrné, ze 63 % respondent neciti zadné vyhoreni ze své prace, 36 % spise ne,
kdezto 5 % respondentu spiSe pocituje vyhoteni ze své prace, ale vyhoteni nema zadné

(0 %) procento respondentti
TOS8: Prace Vam prinasi pocity marnosti

Z grafu muzeme vidét, Zze 73 % respondenti odpovida jasné ne, nemaji pocity marnosti
ze své prace, 20 % to uz ma jako spise ne, 5 % respondenttl se jiz marnost v jejich praci

objevuje a moznost odpoveéd ano nevyuzil zadny (0 %) respondent.
TO9: Prace s klienty Vam prinasi silny stres

Graf nam ukazuje, ze pro 71 % prace s klienty neni zadny stres, 24 % odpovida nejiste,
ze spiSe neni pro tebe prace s klienty stresova, 3 % uvadi, ze prace s klienty je pro né

stresujici, ale zadny (0 %) z dotazovanych nema praci s klienty jako zcela stresovou.
TO10: Mate pocit, ze jste na konci pracovnich sil

Graf nam ftika, Ze 83 % respondentt neni na konci svych pracovnich sil, 14 % to citi jako
spiSe ze neni na konci svych pracovnich sil. 1 % si pfiznava, Ze jiz je na konci svych

pracovnich sil, ale neni nikdo (0 %), kdo by byl tplné€ na konci pracovnich sil.
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Shrnuti DC1 Projevy emoc¢niho vycerpani u pracovnika

Na zakladé odpoveédi respondentt na otazky je z grafu patrné, ze DC1 emocni vycCerpani
u pracovnika v pfimé péci nenastava, coz je ziejmé z odpovedi respondent. Graf nam
naznacuje, ze dané hodnoty vychazi procentualné velmi pozitivnich hodnotéch, jak se lze

docist v jednotlivé zpracovanych odpovédich znazornénych v grafu.

DC2 Zména aktivniho zajmu pracovnika o klienty v souvislosti s vyhorenim
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Graf 6 - DC2 Zména aktivniho zajmu pracovnika o klienty

Legenda grafu: na vodorovné ose x jsou pod Cisly zapsdny otdzky z okruhu pro DC2, které
Jsou nasledné pod grafem jednotlivé vvhodnoceny. Na svislé ose y je vyjadiena Cetnost
odpovédi respondentit v %. Barevnost Fad pod cisly 1 az 4 oznacuji moznosti odpoveédi
respondentii v %. Radal — a) ano, Rada2 — b) spise ano, Rada3 — ¢) ne, Rada4 — d) spise

ne

Graf zachycuje analyzu DC2 — Zména aktivniho zajmu pracovnika o klienty v souvislosti
s vyhotenim. Tento DC 2 se sklada z 5 nasledujicich otazek (u kazdé je stejna nabidka

pro odpoveéd’, a to a) ano, b) spiSe ano, c) ne, d) spiSe ne)
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TO11: Mate pocit, Zze nékdy s klienty jednate odosobnéné

Z grafu vyplyva, ze 81 % respondentl nejedna s klienty neosobng, 14 % vyuzilo moznost
odpovédi, ze spiSe ne, 2 % se dostaly do situace, kdy s nimi jednali neosobné a 1 %

doznéava uplné neosobni jednani s klientem.

TO12: Od té doby, co pracujete v socialnich sluzbach, jste se stal méné citlivy

k lidem

Graf nam znazortuje, ze 86 % vi, Ze se nestali méné citlivymi, 12 % si myslim, ze spiSe
nejsou méne citlivy za dobu, co pracuji v socialnich sluzbach. Zadny z respondentt
neodpoveédel (0 %), ze by po dobu, kterou pracuje v socialnich sluzbach, se stal méné

citlivy k lidem.
TO13: Mate dojem, ze vykon Vasi prace Vas C€ini citové tvrdym

Z grafu muzeme vycist, ze 79 % respondenti nema strach, Ze by se pii vykonu své prace
stalo citove tvrdymi. 15 % si mysli, ze se spise nestalo citoveé tvrdymi z vykonu své prace,
4 % se priklanéji k odpovédi, ze spiSe ano, citi zménu ve svém citovém vnimani

k ostatnim lidem. Zadny (0 %) dotazovany, ale zcela Gplné& neni citové tvrdy k druhym.
TO14: Uz vas moc nezajima, co se déje s VaSimi klienty

Z grafu vyplyva, ze 79 % se o klienty neustale zajima, 14 % o néco méng¢, ale zajima se.

Kdezto 4 % pocituji nezajem o klienty a 1 % se nezajima viibec o klienty.

vewr

90 % respondentil nepiicita své problémy klientd, taktéz 6 % nema dojem, Ze by své
problémy pficitalo klientim. Kdezto 2 % si mysli, ze za jejich problémy muZzou klienti.

Zadny respondent (0 %) o tom, ale neni zcela presvéd&en.
Shrnuti DC2 Zména aktivniho zajmu pracovnika o klienty v souvislosti s vyhorenim

Na zakladé zpracovanych dat z grafu vychazi DC 2. s tim, Ze respondenti maji aktivni
zajem o klienty, neni zde zachycen projev vyhoteni a distancovani se od klientd. VSechny

odpovédi respondentt vykazuji pozitivni Grover jednani ve vztahu ke klientim.
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DC3 Zjistit, jak socidlni pracovnik vnima vztah s klientem ve smyslu pomoci a

energie

DC3 Vnimani vztahu pracovnika a klienta ve smyslu pomoci
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Graf 7 — DC3 Vnimdni vztahu pracovnika a klienta ve smyslu pomoci a energie

Legenda grafu: na vodorovné ose x jsou pod Cisly zapsdny otdzky z okruhu pro DC3
Zjistit, jak socidlni pracovnik vnimd vztah s klientem ve smyslu pomoci a energie, které
Jsou nasledné pod grafem jednotlivé vvhodnoceny. Na svislé ose y je vyjadiena Cetnost
odpovédi respondentit v %. Barevnost Fad pod cisly 1 az 4 oznacuji moznosti odpoveédi
respondentii v %. Radal — a) ano, Rada2 — b) spise ano, Rada3 — ¢) ne, Rada4 — d) spise

ne

Graf zachycuje analyzu DC3 — Vnimani vztahu pracovnika a klienta ve smyslu pomoci
a energie. Tento DC3 se sklada ze 7 nasledujicich otazek (u kazdé je stejna nabidka pro

odpoveéd’, a to a) ano, b) spiSe ano, c) ne, d) spise ne)
TO16: Rozumite pocitim svych klienta

65 % respondentt odpovida, ze spiSe ano rozumi pocitim klientt, 26 % urcité ano. 1 %

respondentt pocitum klienta nerozumi a 6 % se téz priklani k odpovédi spise ne.

TO17: Jste schopen vyresit velmi u¢inné problémy svych klientu
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65 % respondentt je spiSe schopno vyftesit problémy svych klientt, 27 % odpovédélo, ze
zcela urcité€ jsou schopni fesit problémy svych klientl, 6 % respondentti si neni zcela jisto,

zda by bylo schopno fesit problémy klientd. Odpovéd ne nevyuzil nikdo (0 %).
TO18: Mate pocit, ze lidi kolem sebe pri praci pozitivné motivujete

61 % respondenti ma spise pocit, ze ano motivuje lidi kolem sebe pfi praci. 24 % je o tom
uplné presvédcena, ze umi motivovat lidi kolem sebe pfi praci. 12 % si nenti jista, zda jsou
schopni druhé motivovat a 1 % nema pocit, ze by nékoho kolem sebe pfi praci mohlo

motivovat.
TO19: Mate stile hodné energie

55 % respondentt spiSe ma jesté hodné energie, 23 % je ma urcité. 16 % respondentd

pocityje ztratu energie a 4 % ji nemaji zadnou.
TO20: Dovedete u svych klienti vyvolat uvolnénou atmosféru

49 % a 46 % respondentd umi u svych klienti vyvolat uvolnénou atmosféru, kdezto 13
% se obava, ze to jiz nedovede, nikdo (0 %) nevyuzil nabizenou jasnou odpoved’, Ze by

to jiz vibec nesvedl.
TO21: Kdyz pracujete se svymi klienty, citite se svéze

54 % respondenta se citi pfi praci s klienty spiSe svéze, 30 % je pfi praci s klienty svézi a

13 % bohuzel, jiz svézest pii praci nepocituji a 1 % vubec.
TO22: Citové problémy v praci resite klidné

46 % respondenti spiSe umi feSit citové problémy v praci klidné, 45 % urcité tyto
problémy tesi v klidu. 7 % se neni jisty, zda zvladaji citové problémy fesit klidn€, nikdo

(0 %) se nepriklonil k odpovédi, ze by je neumél fesit v klidu.

Shrnuti DC3 Jak, vnima socialni pracovnik vztah s klientem ve smyslu pomoci

a energie

Z grafu, ktery je zalozen na odpovédich respondent vychazi zjisténi, ze socialni
pracovnik vnima vztah s klientem ve smyslu pomoci a energie pozitivne. Na zaklade
ziskanych dat z odpovédi, je vSe bez znamek zaporu ke klientovi. Respondenti se

vyjadiuji uvedenych odpovédich prevazné kladn€. Ke svoji praci pristupuji zodpoveédne
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s maximalni spokojenosti klienta. Respondent je kladné piresvédéen o kvalité

a uzite¢nosti jim vykonané prace a sam ji vnima pozitivné.

DC4 Moznosti prevence syndromu vyhoteni. Tento DC4 se rozdé€luje na dalsi dva dil¢i

cile, které byly jednotlivé zpracovany do dvou grafii, pro piehlednost zjisténych udaju.
DC4.1 Osobni psychohygiena pracovnika.

DC4.2 Metody prevence nabizené pracovnikovi zaméstnavatelem.

DC4.1 Osobni psychohygiena pracovnika
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Graf 8 - DC4.1 Osobni psychohygiena pracovnika

Legenda grafu: na vodorovné ose x jsou pod Cisly zapsany otdzky z okruhu pro DC4.1,
které jsou ndsledné pod grafem jednotlivé vyhodnoceny. Na svislé ose y je vyjadrena
Cetnost odpovédi respondentii v %. Barevnost Rad pod Cisly 1 az 3 oznacuji moznosti

odpovédi respondentii v %, které jsou zaznamendny pod grafem pri otdzkdch.

Graf zachycuje analyzu DC4.1 — Osobni psychohygiena pracovnika. Tento DC4.1

se sklada ze 3 nasledujicich otazek a odpoveédi:
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TO23: Jakym zpusobem se chranite pred vyhorenim?
a) sportem b) navstévou Kkina, divadla ¢) pasivnim odpocinkem

Graf vykazuje tyto hodnoty: 16 % respondentu, ze pied vyhofenim chrani sportem, 25 %

si radé&ji zajde do divadla a 57 % odpociva pasivnim odpoc¢inkem.
TO24: Co Vam pomaha udrzet si chut’ do prace:

a) pracovni kolektiv b) osobnost vedouciho c¢) udrzeni dostatecného odstupu mezi

mnou a klientem

Z grafu vyplyva, Ze pro udrzeni chuti do prace je pro 38 % respondentt dilezity pracovni
kolektiv. 51 % jich potiebuje mit dobrou osobnost vedouciho a 9 % respondentd si
pottebuje udrzet dostateCny odstup od klienta, coz se mysli na profesionalni urovni, aby

nepiesahovalo do soukromi pracovnika.

TO25: Jakou formou zaméstnavatel predchazi syndromu vyhoreni u pracovnika

a) Skoleni b) supervizi ¢) jinym zpusobem, pop¥. vypiste ..............

Z grafu vidime, ze 68 % je pro Skoleni na syndrom vyhoteni a 31 % pro supervizi. Tteti

nabizenou moznost zadny (0 %) respondent nevyuzil.
Shrnuti DC4.1 — Osobni psychohygiena pracovnika

Z grafu je patrné, ze psychohygienu o své zdravi kazdy pracovnik vnima jinak.
V soukromém zivoté je pro jednoho odpocinek sport, druhy zajde radéji do divadla ¢i za
jinou kulturni akci nebo voli cestu pasivniho odpoCinku. V praci je pro vétSinu
pracovnika dilezita osobnost vedouciho, ktery je schopen nastavit pravidla pro vSechny
stejna a tim, umi vytvofit spravnou pracovni atmosféru. Zaroven je dulezity i pracovni
kolektiv, ktery drzi pfi sob& a ma stejné pracovni navyky. Pro vybér formy, jak se chranit

pred vyhotfenim, si pracovnik spiSe zvoli §koleni na syndrom vyhoteni nezli supervizi.
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DC4.2 Metody prevence nabizené pracovnikovi zaméstnavatelem
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Graf 9 - DC4.2 Metody prevence nabizené pracovnikovi zaméstnavatelem

Legenda grafu: na vodorovné ose x jsou pod Cisly zapsany otdzky z okruhu pro DC4.2,
které jsou ndsledné pod grafem jednotlivé vyhodnoceny. Na svislé ose y je vyjadrena
Cetnost odpovédi respondentii v %. Barevnost Rad pod Cisly 1 az 2 oznacuji moznosti

odpovédi respondentii v %, které jsou zaznamendny pod grafem pri otdzkach.

Graf zachycuje analyz7u DC4.2 - metody prevence nabizené pracovnikovi

zaméstnavatelem. Tento DC4.2 se sklada ze 3 nasledujicich otazek a odpovedi:
TO26: Mate u Vas supervizi?
a) ano b) ne

Z grafu je viditelna jasna odpoved, kde 98 % odpoveédi uvadéji, ze supervizi nemaji

v zafizeni €1 se da fict, Ze ji nevyuzivaji.
TO27: Pokud ne mate o ni zajem?
a) ano b) ne

Presto 23 % dotazovanych by ji uvitalo. 75 % respondentt ji odmita.
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TO28: Cim by mohl V4§ zaméstnavatel piispét k prevenci syndromu vyho¥eni

(nap¥. benefity, bonusy, aktivity.......), zde napiste:

Graf ukazuje, ze se vyjadiilo pouze 15 % respondentu, ktefi jako dal§i moznosti pro
prevenci proti syndromu vyhoteni uvadi nasledné odpovédi: supervize, tymova setkani,
vefejné ocenéni, vice personalu ve sluzbé, prispévky na masaze, kosmetiku, plavani,
zvySeni finan¢niho ohodnocenti, lepsi komunikace mezi zdravotnim tisekem a pracovniky

piime péce.
Shrnuti DC4.2 Metody prevence nabizené pracovnikovi zaméstnavatelem

Prevence nabizend pracovnikovi zameéstnavatelem podle zpracovanych dil¢ich
otazek sméfuje spiSe k tomu, ze by pracovnik uvital radéji jinou formu benefita proti
vyhoteni nezli ucastnit se supervize, kterd se v zafizeni nevyskytuje, jelikoz o ni

pracovnici nejevi zajem.
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9 Zhodnoceni vyzkumného cile

Bakalaf'ska prace se zabyvala syndromem vyhoteni u pracovnikli v pfimé péci.
Hlavnim vyzkumnym cilem prace bylo zjistit projevy syndromu vyhofeni socialnich
pracovniki v pfimé péci o klienty v domové pro mentalné¢ a zdravotné postizené
a moznosti prevence. Tento hlavni vyzkumny cil byl roz¢lenén do ¢tyt dilcich cilt, aby

se lépe mohlo odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku.

Pro vyzkumnou cast bakalarské prace byla zvolena kvantitativni vyzkumna
metoda. Pouzita byla technika dotaznikového Setfeni. Toto dotaznikové Setfeni se
uskutecnilo v Domové socialnich sluzeb Slatifiany. Respondenti byli pracovnici piimé
péce. Dotaznik se skladal ze Ctyt Casti, z prevazné z uzavienych otazek, pouze posledni
otazka byla oteviena, aby respondenti mohli vyjadfit svij nazor. Na zacatku dotazniku

byly pouzity identifikacni otdzky o respondentech.

Z celkového vyzkumného vzorku respondentll po analyze identifikacnich otazek
vychazime z poznatkl, ze v socialnich sluzbach pracuje pfevazné€ vice zen nez muzi.
Jejich vzdélani prevlada stredoskolské studium bez maturity. Odpracovana délka

v socialnich sluzbach se pohybuje v priméru 15 let s primérnym vék pracovnika 50 let.

Potom byl dotaznik rozdélen do Ctyt dil¢ich cill, které nam po analyzach vykazuji
tyto shrnujici udaje. DC1 Projevy emocniho vycCerpani u pracovnika pfimé péce
nenastavaji, protoze dané hodnoty vychazi procentualné v pozitivnich hodnotach, tudiz
pracovnik neni na svém pracovisti vystavovan nadmérmému stresu. Pfi DC2 Zjistovani
zmény aktivniho z&mu pracovnika o klienta v souvislosti s vyhotenim, bylo
z vyzkumného vzorku respondenti dospéno k zaveru, ze zde tento negativni faktor neni
zachycen. Pracovnici o své klienty jevi neustale velmi aktivni zajem. Nemaji pocit, ze by
se chtéli pfi vykonu své prace od klienta jakkoli distancovat v negativnim slova smyslu.
Po analyze DC3, ktery zji§t'uje, jak socialni pracovnik vnima vztah s klientem ve smyslu
pomoci a energie, z vyzkumného vzorku respondenti vyplyva, ze socialni pracovnici
vnimaji vztah s klientem ve smyslu pomoci a energie pozitivné. Ke své praci pristupuji
zodpovédné, s maximalni spokojenosti klienta. Pracovnici jsou kladné presvédCeni

o kvalité a uziteCnosti jimi vykonané prace a sami ji vnimaji pozitivné.

Na zakladé téchto vSech dosazenych poznatki je mozné odpovédét na hlavni

vyzkumny cil, Ze s projevy syndromu vyhoteni se pracovnici pfimé péce v Domovée
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socialnich sluzeb Slatifiany setkavaji ve velmi nizkém procentu pfi své pracovni zatézi, i
kdyz jejich pracovni naplii pfi poskytovani péce o klienty je velmi narocna, jak bylo jiz

zminéno v teoretické Casti této prace.

Presto je zapotiebi se umét proti syndromu vyhoteni preventivné chranit, a to jak
svoji osobni psychohygienou, tak i zarovenl vyuzivat moznosti poskytnuté prevence na
pracovisti od svého zameéstnavatele. Proto prace sméfovala 1 k moznostem prevence
DC4. V ramci dotazniku byl i tento celek zmapovan. Byl rozde€len na dva dil¢i cile —

DC4.1 aDC4.2.

DC4.1 zjistoval moznost osobni psychohygieny pracovniki. Z vysledki vyplyva,
ze o své zdravi kazdy pracovnik pecCuje jinak. V soukromém zivoté je pro jednoho
odpocinek sport, druhy zajde radéji do divadla ¢i za jinou kulturni akci nebo voli cestu
jiné formy pasivniho odpoCinku. V praci je pro vétSinu pracovnikd dilezita osobnost
vedouciho, ktery je schopen nastavit pravidla pro vSechny stejnd a tim, umi vytvofit
spravnou pracovni atmosféru. Zarover je dulezity i pracovni kolektiv, ktery drzi pii sobé
a ma stejné pracovni navyky. Pro vybér formy, jak se chranit pred vyhotfenim, si

pracovnik spiSe zvoli §koleni na syndrom vyhoteni nezli supervizi.

7. DC4.2 je patrné, ze metody prevence nabizené pracovnikovi zaméstnavatelem
sméfuji k tomu, ze by pracovnik uvital radéji si zvolit sam jinou formu benefiti proti
vyhoteni nezli se uCastnit supervize, ktera se v zafizeni nevyskytuje, jelikoz o ni
pracovnici nejevi zajem. Presto se ji zaméstnavatel snazi pracovnikim nabizet, zatim
neformalni nepovinou cestou. Supervize je velmi dobra pro vzajemné sdileni problému
s klienty, svéfovani se a spolecné hledani feSeni. V ramci pouziti metod prevence miize
byt supervize doporucena, nebot’ pokud se dodrzuji nastavena pravidla a sami ucastnici
se rozhoduyji, zda chtéji mit pfitomnost vedeni Ci ne a spolecné fesit ¢i sdilet dany problém,
vzajemné se respektuji, pak to velice dobfe funguje a ma to ten spravny vyznam a pomoc

proti vyhoteni.
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Zavér

Bakalarska prace se zabyvala projevy syndromu vyhoteni a jeho predchéazeni
u pracovniki pfimé péfe v Domove socialnich sluzeb Slatifiany, kde probihalo
i vyzkumné Setieni. Cilem vyzkumné casti prace bylo popsat zékladni pojmy a projevy
syndromu vyhoteni, moznosti prevence. Vyzkumné Setfeni dotazovanych respondentt
ukézalo, ze zde 1 pfi tak psychicky 1 fyzicky naro¢né praci pracovnici vyhoteli nejsou.
Prace v socialnich sluzbach je narocna z hlediska narocné klientely se specifickymi

vlastnostmi a potfebami. Se syndromem vyhoteni se mize potkat kazdy z nas.

Péce o vlastni psychické zdravi je vzdy na prvnim misté a nemélo by to byt brano
na lehkou vahu. Velkou podporou pfi praci v socialnich sluzbach je vyrovnané a klidné
rodinné zdzemi, fungujici pracovni kolektiv s chapajicim vedenim v cele zafizeni.
Poskytovana prevence ze strany zameéstnavatele je velmi dulezity prvek. Na zaklade
ziskanych zkuSenosti mize byt supervize doporucena pii respektovani danych pravidel.
Je to velmi napomocny prvek pfi feSeni problému v kolektivu. Dal§i moznost prevence
jsou zprostiedkovana Skoleni na syndrom vyhoteni, kde si kazdy sam vybere nabizenou
aktivitu a je schopen s ni pracovat v budoucnu. Protoze pokud je pracovnik v dobré
fyzické 1 psychické kondici, projevi se to celkoveé na jeho praci s klienty, coz vede

nasledné ke kvalitné€ poskytované sluzby, kterou zajistuje dané zafizeni.
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Priloha 1

Rady ke zvladani pociti vyhoreni. (Honzak, 2018).

10.
1.
12.

13.

14.
15.

16.
17.
18.

Bud’ k sobé vlidny, laskavy a mirny.

Tvym ukolem neni ménit ostatni nybrz pomahat zménam.

Najdi si své misto, které ti slouzi jako utoCisté klidu a samoty, kdyz
pottebujes.

Bud’ oporou pro své kolegy (kolegyn¢), podiizené 1 vedouci. Jestlize si to
zaslouzi, pochval je. To stejné se nau¢ pfijimat i od nich.

Je pfirozené, ze se citi§ bezbranny ¢i bezmocny, kdyz jsi svédkem utrpeni.
Obcas ale staci byt pouze na blizku.

To, co délas, vyzkousej obcas vylepsit, obmenit nebo jednoduse délat jinak.
Rozlisuj dva typy nafikani — to, které situaci zhorSuje a to, které ji hoji
a uklidiuje.

Po cesté z prace mysli na to, co se ti povedlo.

Misto stereotypu tvor, nacerpas tak energii jako umelec. Posiluj a povzbuzuj
sam sebe.

T&S se z radostt druhych, podporuj pratelstvi v kolektivu, Cerpej z néj.

O prestavkach nemluv o praci, nefes§ problémy.

Co muzes udélat hned, neodkladej na zitfek. Planuj, az na chvile pohody, ty
si uzij.

Rikej ,rozhodl/a jsem se, chci, nechci...”“ a ne ,meél/a bych, musim,
nemohu..

Nauc¢ se jasné fikat ano/ne.

Lhostejnost, nete¢nost ¢i ironie ve vztahu je nebezpecna. Radéji si piipust, ze
se vice neda udélat.

Casto a rad se raduj a sméj, hraj si.

Kazdy den si zacvi¢, zatanci nebo se projdi.

Dbej na spravnou zivotospravu.



Nebo se mizeme fidit deseti radami podle N. F. Capka, jak ve své knize Jak

s dobrou naladou ptekonat nepiijemné situace, piSe Tomas§ Novak (s.141,2010)

9.

10. Méjte viru. Uvédomujte si pritomnost viry v sobé i ve v§em okolo sebe. ‘

., Zijte jednoduse. Zijte prosté, abyste méli mdlo potieb. Nedélejte si zbytecné
starosti, zvlasté cizi si nepripoustéjte. Budte spokojeni s tim, co mdte.

Nelpéte na hmotnych vécech. Méjte na paméti, Ze hmotné véci jsou pomijive.
Zachovejte si vnitrni svobodu.

Zijte krdsou. Nezapominejte na krdasné radosmé okamziky, ale zapomerite na
smutné a neprijemné. Zbavte se zloby a zdsti, nenavisti a odpoustéjte tém, co Vam
ublizi. Za dobro budte vdécni.

Zijte pritomnosti. Pravy Zivot je to, co prozivdte pravé nyni. Budoucnosti se
nebojte, vérte v ni.

Budlte tvurci. Budte tvorivi, stdle se ucte a vzdélavejte se.

Hiledejte krdsu. Téste se z krdasnych véci, prirody, hudby, literatury a uméni. Krdsa
je potravou duse.

Radujte se. Péstujte humor, udrzujte se v dobré ndladé a pamatujte, Ze veselda mysl
Jje pul zdravi a pul krasy.

Méjte radi lidi. Pomahejte druhym. Vice nez na svd trapeni myslete na to, jak
udélat radost druhym. Pokud o druhych nemiizete mluvit dobre, radéji micte.

Budlte skromni. Zachovejte si stridmost a ve v§em budte umirnéni.

¢

IT



Priloha 2
Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Veronika Jenickova. Jsem studentkou tfetiho rocCniku
bakalarského studia Socialni prace na Filozofické fakulté Univerzity Hradec Kralové.
PiSu bakalafskou praci s nazvem ,Syndrom vyhofeni u socidlnich pracovniku
v domovech pro mentalné a zdravotné postizené, prevence.” Rada bych Vas pozadala
o vypInéni dotazniku. Vysledky prizkumu budou pouzity pouze pro ucely bakalarské
prace. Dotaznik je anonymni.

Prosim o vypInéni tohoto dotazniku a jeho vraceni zpét do pondéli 8.2. 2021. Dékuiji za
Vas Cas.

1) Vék

(] do35let

1 35-50 let

(1 50 avice let
2) Pohlavi

[J Zena

U muz
3) Nejvyssi dosazené vzdélani
A
SS bez maturity
SS s maturitou
VOS
VS

O O O O O

4) Délka odpracovanych let v socialnich sluzbach
(] doS5let
(] do 10 let
(] do 15 let
(1 15 avicelet
5) Prace Vas citove vysava
L] ano

] spiSe ano

III



6)

7)

8)

9)

10)

11)

[l ne

(1 spiSe ne

Celodenni prace s lidmi je pro Vas skute¢né namahava
L] ano

[ spiSe ano

[J ne

[l spiSene

Citim ,,vyhofeni“ — vyCerpani ze své prace

[J ano

[] spiSe ano

[J ne

[] spiSene

Prace Vam pfinasi pocity marnosti

[J ano

[] spiSe ano

] ne

1 spiSe ne

Prace s klienty Vam pfinasi silny stres

[J ano

[] spiSe ano

] ne

1 spise ne

Mate pocit, Ze jste na konci pracovnich sil

[J ano

[] spiSe ano

] ne

1 spiSe ne

Mate pocit, ze nékdy s klienty jednate odosobnéné

[J ano

] spiSe ano
] ne
0

spiSe ne



12)  Od té doby, co pracujete v socialnich sluzbach, jste se stal/stala méné citlivy
k lidem

ano

spiSe ano

ne

O O O d

spise ne
13)  Mate dojem, ze vykon Vasi prace Vas ¢ini citoveé tvrdym
L] ano
[] spiSe ano
] ne
(] spiSe ne
14) Uz vas moc nezajima, co se déje s Vasimi klienty
[J ano
[] spiSe ano
] ne
(] spiSe ne
15)  Mate dojem, ze nékteré své problémy piicitate klientim
] ano
[] spiSe ano
[J ne
[] spiSene
16)  Rozumite pocitim svych klientim
L] ano
[] spiSe ano
[J ne
(] spiSe ne
17)  IJste schopen vyfesit velmi G¢inné problémy svych klientil
[J ano
[] spiSe ano
L] ne
0

spise ne



18)

19)

20)

21)

22)

23)

Mate pocit, ze lidi kolem sebe pfi praci pozitivné motivujete
(] ano

[l spiSe ano

[J ne

[l spiSe ne

Mate stale hodné energie

(] ano

(] spiSe ano

[J ne

[l spiSe ne

Dovedete u svych klientl vyvolat uvolnénou atmosféru
(] ano

] spiSe ano

[J ne

[l spiSene

Kdyz pracujete se svymi klienty, citite se svéze
(] ano

[] spiSe ano

] ne

] spiSe ne

Citové problémy v praci fesite klidné

(] ano

[] spiSe ano

[] ne

[ spiSe ne

Jakym zptisobem se chranite pied vyhofenim?
(] sportem

[J navstévou kina, divadla

[ pasivnim odpocinkem

VI



24) Co Vam pomaha udrzet si chut’ do prace?
1 pracovni kolektiv
1 osobnost vedouciho
1 udrzeni dostatecného odstupu mezi mnou a klientem
25)  Jakou formou zaméstnavatel piedchazi syndromu vyhoteni u pracovnika (popf.
vypiste)
1 Skoleni
[ supervizi

(1 jinym zpasobem, popr. VYPISte .........o.ooiiiiiii

26)  Mate u Vas supervizi?
[] ano
] ne
27)  Pokud ne, mate o ni zajem?
[J ano
[J ne
28)  Cim by mohl V4§ zaméstnavatel pfispét k prevenci syndromu vyhotent, vypiste:

VII



Priloha 3

Dobry den, jmenuiji

Dotaznik

prace. Dotaznik je anonymni.

Prosim o vypInéni tohoto dotazniku a jeho vraceni zpét do pondéli 8.2. 2021. Dékuiji za

Vas c¢as.

2)

3)

4)

5)

1) Vek

(] do35let

v' 35-50 let

(1 50 avice let

Pohlavi

v’ Zena

U muz

Nejvyssi dosazené vzdélani
A
SS bez maturity

O

v

0SS s maturitou
1 VoS

0 VS

Délka odpracovanych let v socialnich sluzbach
(] doS5let

(] do 10 let

v' do 15 let

(1 15 avice let

Prace Vas citove vysava

[J ano

v’ spise ano

[J ne

] spiSe ne

VIII

se Veronika Jenickova. Jsem studentkou tretiho roéniku
bakalarského studia Socialni prace na Filozofické fakulté Univerzity Hradec Kralové.
PiSu bakalafskou praci s nazvem ,Syndrom vyhofeni u socidlnich pracovniku
v domovech pro mentalné a zdravotné postizené, prevence.” Rada bych Vas pozadala
o vypInéni dotazniku. Vysledky prizkumu budou pouzity pouze pro ucely bakalarské



6)

7)

8)

9)

10)

11)

Celodenni prace s lidmi je pro Vas skutecné namahava
(] ano

v’ spiSe ano

(] ne

[] spiSe ne

Citim ,,vyhoteni* — vyCerpani ze své prace
(] ano

v’ spiSe ano

(] ne

[l spiSene

Prace Vam pfinasi pocity marnosti

(] ano

[] spiSe ano

[l ne

v’ spise ne

Prace s klienty Vam pfinasi silny stres

(] ano

[l spiSe ano

] ne

v’ spiSe ne

Mate pocit, Ze jste na konci pracovnich sil
[] ano

(] spiSe ano

(] ne

v’ spiSe ne

Mate pocit, ze nékdy s klienty jednate odosobnéné

(] ano

(] spiSe ano
(] ne

v’ spiSe ne

IX



12)  Od té doby, co pracujete v socialnich sluzbach, jste se stal/stala méné citlivy
k lidem
(] ano
[l spiSe ano
[l ne
v’ spiSe ne
13)  Mate dojem, Ze vykon Vasi prace Vas ¢ini citoveé tvrdym
(] ano
[] spiSe ano
(] ne
v’ spiSe ne
14) Uz vas moc nezajima, co se déje s Vasimi klienty
(] ano
[] spiSe ano
v’ ne
[] spiSene
15)  Mate dojem, ze nékteré své problémy pricitate klientim
(] ano
[] spiSe ano
v’ ne
[l spiSe ne
16)  Rozumite pocitim svych klientim
[l ano
v’ spise ano
[J ne
[l spiSe ne
17)  Jste schopen vyiesit velmi u¢inné problémy svych klientt
(] ano
v’ spiSe ano
[I ne

[l spiSe ne



18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

Mate pocit, ze lidi kolem sebe pfi praci pozitivné motivujete
(] ano

v’ spise ano

[J ne

L] spiSe ne

Mate stale hodné energie

(] ano

L] spiSe ano

[J ne

v’ spiSe ne

Dovedete u svych klienti vyvolat uvolnénou atmosféru
(] ano

v’ spise ano

[J ne

L] spiSe ne

Kdyz pracujete se svymi klienty, citite se svéze
(] ano

] spiSe ano

[J ne

v’ spise ne

Citové problémy v praci fesite klidné

[J ano

v’ spiSe ano

1] ne

[l spiSe ne

Jakym zptsobem se chranite pred vyhotrenim?
v’ sportem

[J navstévou kina, divadla

1 pasivnim odpoc¢inkem

Co Vam pomaha udrzet si chut’ do prace?

XI



1 pracovni kolektiv
v' osobnost vedouciho
[ udrzeni dostate¢ného odstupu mezi mnou a klientem
25)  Jakou formou zaméstnavatel pfedchazi syndromu vyhoteni u pracovnika (popf.
vypiste)
v' gkoleni
[l supervizi

(1 jinym zpasobem, popr. VYPISLE ... .....oooitiiiiiiie e

26)  Mate u Vas supervizi?
L] ano
v’ ne
27)  Pokud ne, mate o ni zajem?
v ano
[l ne
28)  Cim by mohl Va§ zaméstnavatel pfispét k prevenci syndromu vyhoteni, vypiste:

masaze, kosmetika, pochvala, zpétna vazba

XII



