Posudek oponenta bakalarskej prace

Ustav socialni prace Filozofické fakulty Univerzity Hradec Kralové

Autor(ka) zavérecné prace: Veronika Jeni¢kova
Néazev zavérecné prace: Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii v pfimé péci v domové
pro mentalné a zdravotné postiZzené, prevence

Hodnoceni formulace hlavniho cile prace:
ABCDEF

Odudvodnéni: Volbu danej problematiky povazujem za aktudlnu a relevantnu pre Studijny odbor
socidlna prdca na bakaldrskom stupni Studia. Ako uviedla autorka, BP si kladie za ciel: ,zjistit vliv
zdatéze socidlniho pracovnika v pfimé péci na vznik syndromu vyhoreni, jak syndrom vyhoreni dopadd
na kvalitu sluZzeb poskytovanych v daném zafizeni”. Formuldci hlavniho cila hodnotim jako:
akceptovatelnu, adekvatnu a vhodnud skimania.

Hodnoceni struktury prace:
ABCDEF

Oduvodnéni: VSeobecna Struktdra prace obsahuje Uvod, jadro, zaver, bibliografiu a prilohy, teda
podstatné nalezitosti. Jednotlivé Casti BP su primerane ¢lenené.
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Hodnoceni teoretické ¢asti prace:
ABCDEF

Odtvodnéni: Teoretickd analyza skimanej problematiky je spracovana na zdklade dostupnej domacej
a zahranicnej literatdry. Autorka vymedzuje pojmy k danej téme, cielu prace a vyskumu. Ocenujem
charakteristiku Domova socidlnich sluzeb Slatinany. Sluzby domova jsou v soucasné dobé
poskytovany 262 klientlim a pracuje 280 zaméstnancu v jednotlivych profesiach.

Hodnoceni metodické ¢asti prace:
ABCDEF

Odivodnéni: Vzhl'adom na naplnenie ciela BP si autorka zvolila kvantitativni vyzkumnt strategiu
formou dotaznikového Setfeni u pracovnikt v pfimé péci v Domové socialni péce Slatinany. Na
zaklade zpracovani teoretické ¢asti byla vytvorena metodika vyzkumu. Zaméfeni empirické ¢asti prace
bylo zjistit projevy syndromu vyhofeni socialnich pracovniki v ptimé péci o klienty v domovech pro
mentalné a zdravotné postizené a moznosti prevence. Vyberovy subor tvofilo 100 respondentov,
navratnost’ 98 %.

Hodnoceni zpracovani vysledkii vyzkumu:
ABCDEF

Odtivodnéni: Autorka prehladne interpretuje vysledky, vyhodnocuje dielcie ciele vyskumu a
tazatelské otazky:



DC1 Zjistit projevy emoc¢niho vyCerpani u pracovnika

DC2 Zjistit zménu aktivniho zajmu pracovnika o klienty v souvislosti s vyhofenim
DC3 Zjistit, jak socialni pracovnik vnima vztah s klientem ve smyslu pomaoci a energie
DC4 Moznosti prevence syndromu vyhoteni

DC4.1 Osobni psychohygiena pracovnika

DC4.2 Metody prevence nabizené pracovnikovi zamestnavatelem

Hodnoceni naplnéni cili a zpracovani zavéra prace:

ABCDEF

Odivodnéni: Konstatujem, Ze stanoveny ciel sa autorke podarilo naplnit.

Hodnoceni formalni stranky prace:

ABCDEF

Odivodnéni: K formalnimu hodnoteniu prace nemam zavazné pripomienky.

Hodnoceni prinosu prace pro praxi socialni prace ¢i socialni politiky:

ABCDEF

Odiivodnéni: Praca moze sluzit, jako inSpirujici materidl pre pracovnikov a management organizaciie.
Jako konstatuje autorka ,,Na zaklade téchto vsech dosazenych poznatkii je mozné odpovédet na hlavni
vyzkumny cil, Ze s projevy syndromu vyhoreni se pracovnici primé péce v Domové socialnich sluzeb
Slatinany setkavaji ve velmi nizkém procentu pri své pracovni zatezi, i kdyz jejich pracovni napli pri

poskytovani péce o klienty je velmi ndarocna. Presto je zapotrebi se umét proti syndromu vyhoreni
preventivné chranit.

Dalsi pripominky: Nie su

Otazky k obhajobé:

Prosim autorku, aby pti obhajobe BP zaujala stanovisko k tymto tvrdeniam:

,Z DC4.2 je patrné, ze metody prevence nabizené pracovnikovi zaméstnavatelem sméruji k tomu, Ze

by pracovnik uvital radéji si zvolit sam jinou formu benefitii proti vyhoreni nezli se ucastnit supervize,
ktera se v zarizeni nevyskytuje, jelikoz o ni pracovnici nejevi zajem



Celkové zhodnoceni prace:
ABCDEF

Odivodnéni: Predkladand bakalarska praca zodpovedd poziadavkdm kladenym na uvedeny druh
zaveérecnych prac.

V Dolnom Kubine dne 13.4.2021

doc. PhDr. Ing. Emilia Janigova, PhD.
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