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Abstrakt

Jednym z kI'i¢ovych cielov Eurépskej tinie bolo vytvorit jednotnu oblast platieb
v krajinach patriacich do Eurépskeho hospodarskeho spoloCenstva na zaklade
principov menovej Unie. Preto organy Europskej unie vytvorili projekt SEPA, ktory
ul'ahCuje platobny systém vo vSetkych krajinach zainteresovanych do tohto projek-
tu a umoznuje prevadzat cezhranicné platby za rovnakych podmienok ako doma-
ce. Praca sa venuje charakteristike SEPA, legislativnej a pravnej norme, ktora
upravuje systém SEPA. Popisané su aj SEPA nastroje a inStitdcie tohto projektu.
Praca zahrnuje aj priebeh, organy SEPA a nastroje SEPA na Slovensku. Prakticka
Cast’ sa venuje analyze dat na zdklade vytvorenych dotaznikov. Obsahuje analyzu
informovanosti, vyuZivania, prinosov adopadov Jednotnej oblasti na fyzické
a pravnické osoby Slovenskej republiky, ako ucastnikov bezhotovostného platob-
ného styku na zaklade vytvorenych dotaznikov.

KI'icové slova

SEPA, cezhrani¢ny platobny styk, SEPA thrady, SEPA inkas3, rdmec pre platobné
karty.

Abstract

One of the key goal of European Union was create single europe payments in coun-
tries in European economic community on the base of principals of the monetary
union. Therefore, agencies of the European union created project SEPA, which eas-
es payments system in all countries participated in this project and enables to
transfer cross-border payments in same conditions like domestic payments. The-
sis professes to characteristic of SEPA, legislative and law standard, which regu-
lates system SEPA. There are described SEPA instruments and institutions of this
project. Thesis involves also process, institutions and instruments of SEPA in Slo-
vakia. Practical part of thesis focuses on analysis of data obtained from created
questionnairies. It contains an analysis of information, the use, value and impact of
the Single European natural and legal persons of Slovakia as participants cashless
payments based on a questionairies.

Key words

SEPA, cross-border payments, SEPA credit transfer, SEPA direct debit, card
framework.
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1 Uvod a ciel prace

1.1 Uvod

Eurépska Unia ako spolok takmer vSetkych krajin starého kontinentu sa uz od
zaciatku jej vzniku snaZila vytvarat pre clenské krajiny vhodné podmienky, ktoré
by umoznili vyhody alepsi Zivot obc¢anov Zijucich v Unii. Cez colnt dUniu a zénu
vol'ného obchodu sa posunula smerom k hospodarskej a menovej Unii a nadalej
napreduje, pretoZe tento proces esSte nie je ukonceny.

Zavedenim eura a postupnym zavadzanim do jednotlivych clenskych krajin
ako narodnu menu, Eur6pska tnia urobila krok vpred a zac¢ala zjednocovat pravid-
14 i systémy v menovej oblasti celej Unie. Tyka sa to najma Kkrajin eurozény, ktoré
maju menu euro ako svoju narodnu. Na spolupraci sa vSak podiel'aju aj ostatné
krajiny Eurépy, ktoré maja vlastné meny a sd tak stcastou celku v partnerstve s
eurozénou.

Sucastou bezného Zivota su aj bezhotovostné platby. Hoci je eSte stale velké
mnozstvo l'udi, pouZivajucich hotovost ako prostriedok k vykonaniu platieb, bez-
hotovostné transakcie napredujd milovymi krokmi a stali sa beZnou sucastou Zi-
vota. AvSak v mnohych pripadoch boli pravidla pre prevody nejednotné a menili sa
z banky do banky a z krajiny do krajiny. Najma pri cezhrani¢nych prevodoch c¢lo-
vek nemalokedy zaplatil vysoké poplatky za uskutocnenie platieb do zahranicia.
Toto spolupraci medzi ¢lenskymi krajinami rozhodne nepomahalo a neul'ahcovalo.

Preto sa Eurdpska unia po zavedeni eura zacala pohravat s myslienkou zjed-
noduSenia platieb do zahranicia a vytvorit' tak jednotné ramce pre platobny styk.
Jej snahou bolo vytvorit spolo¢né schémy pre zadkladné platobné nastroje, ako st
uhrady, inkasa a platobné karty. Tieto schémy popisuju principy fungovania a zu-
Ctovania platieb na baze zjednotenia podmienok s domacimi platbami. Teda ciel'om
bolo, aby sa cezhrani¢né platobné transakcie spravali ako domace aza rovnaké
poplatky ako platime za tuzemské prevody.

Tieto pravidla a principy zastreSuje projekt pod nazvom SEPA - Single Euro
Payment Area. Od jeho zaciatku presli platby mnohymi zmenami, od zjednodu-
Senia cez zlacnenie az po bezpecnost. Avsak stale tento projekt nie je ukonceny, no
podstatné zmeny v platbach uz prebehli a teraz sa pracuje na pripadnych korekci-
ach moznych chyb, ktoré, ako kazdy systém, sa m6zu objavit. MoZno ale s istotou
potvrdit, Ze tento systém si pochval'ujd nielen banky, ale aj ich klienti.
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1.2 Ciele prace a metodika

Cielom tejto bakalarskej prace je zhodnotit efekty implementacie projektu
SEPA v Slovenskej republike.

Prakticka ¢ast' ma niekol'ko ¢iastkovych ciel'ov.

Prvym ciastkovym cielom bolo zistit, ako su klienti informovani o projekte
SEPA ajeho vyhodach, ktoré sa ponukaju klientom, zdroven aj skutocnost, ¢i si
banky dostato¢ne plnia svoje povinnosti podat dolezité informacie o systéme SE-
PA.

Druhym cielom bolo urcit preferencie klientov bank v SEPA ndstrojoch. Teda
aké produkty SEPA klienti preferuju a pouzivaju najcastejSie, a to od klientov, ako
aj od bank.

Treti ciel’ sa tykal ndkladov a uspor. Snahou bolo zistit, ako implementacia
projektu ovplyvnila jednotlivé naklady bank, ale aj naklady auspory firiem
a uspory podnikatel'ov i nepodnikatel'ov.

Dal$im cielom bolo zistit, ¢i bankovi klienti vyuZivaji vyhody, ktoré im SEPA
ponuka. To suvisi aj s cielom identifikovat, kol'ki klienti vyuZivaja aj cezhrani¢né
transakcie a kol'’ki prave naopak platia iba na narodnej tirovni a teda nie st schopni
dostatocne posudit prinosy SEPA.

Pre pisanie bakalarskej prace sa zameriam na Studium smernice a nariadeni
Eur6pskeho parlamentu, ako aj slovenskou legislativou a implementa¢nymi planmi
spojenymi so zavadzanim SEPA. Nevyhnutnou sdc¢ast'ou Studia su aj odborné ¢lan-
ky vydavané Narodnou bankou Slovenska a r6znymi publikaciami, ktoré informo-
vali Sirokl verejnost’ o prinosoch v platobnom styku podl'a pravidiel SEPA.

Na zdaklade prestudovanych materidlov aznich ziskanych informacii vy-
tvorim a rozposlem dotazniky pravnickym i fyzickym osobam. Z nich kvantitativne
analyzujem odpovede na jednotlivé otazky v dotaznikoch. Otazky sa budu tykat
vyhod projektu SEPA, ktoré respondenti maju k dispozicii, napr. rychlost uskutoc-
nenia bezhotovostnych transakcii ¢i odvolanie inkasa. Respondentom budu polo-
Zené aj otazky o platobnych ndstrojoch, t. j. ktoré nastroje SEPA najviac vyuZzivaju.
Rovnako sa pomocou dotazovania pokusim zistit, ako projekt SEPA ovplyvnil na-
klady respondentov, resp. ¢i pocitujui urcitd dsporu najma pri cezhrani¢nych plat-
bach.

Dotazniky vytvorim online pomocou systému Survio a nasledne poslem urce-
nym respondentom, konkrétne bankam, firmam, fyzickym osobam - podnikatel'om
a nepodnikatel'om. Dotaznik pre banky bude pozostavat z 13 otazok, pre firmy
z0 17 otazok, z toho posledné dve otazky su otvorené tykajice sa odboru podnika-
nia a poctu zamestnancov. Pre podnikatel'ov dotaznik bude pozostavat z 13 ota-
zok, z toho posledné tri otazky budu venované odboru podnikania, dosiahnutého
vzdelania a veku. Nakoniec dotaznik urceny nepodnikatelom bude obsahovat 11
otazok a z toho posledné dve otazky sa budu tykat veku a dosiahnutého vzdelania.
Planovany casovy harmonogram dotazovania som si urcila od juna roku 2014
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a ukoncenie v januari 2015. Pre kazdu skupinu respondentov ur¢im kvétu, mini-
malne kol'ko odpovedi musim dostat od kazdej skupiny opytanych - 10 bank, 10
firiem, 20 podnikatel'ov a 50 ostatnych fyzickych osob. Pre banky je stanovené je-
diné kritérium, pdsobenie na Slovensku. Firmy musia spliiat’ dve kritéria, a to sidlo
v Slovenskej republike a viac ako 50 zamestnancov. Fyzické osoby, podnikatelia
i nepodnikatelia, musia mat miesto bydliska na Slovensku a vek od 25 do 55 rokov.
Vsetci respondenti budi vybrani kvotnym spdésobom. Firmy budd vyberané
z Obchodného registra Slovenskej republiky a podnikatelia zo Zivnostenského re-
gistra. Ostatné fyzické osoby budu vybraté nahodne z telefénneho zoznamu. Jed-
notlivé otazky slovne i graficky vyhodnotim.
Na konci bakalarskej prace zhodnotim informacie o projekte SEPA.
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2 Jednotna oblast SEPA

Jednotna eurdpska platobna oblast SEPA (Single Europe Payments Area) je
projekt, ktorého sa zucastiiuje 34 krajin, z toho Sest’ krajin, ktoré nie su ¢lenom
Eurépskej unie. Principom systému SEPA je zjednotenie pravidiel a platieb bezho-
tovostného platobného styku vo vsSetkych 34 krajinach tak, aby aj cezhrani¢né
transakcie boli ako domace platby. Cielom je postupne odstranit vSetky bariéry,
ktoré existovali v platobnom systéme v eurdch pred zavedenim SEPA. (Narodna
banka Slovenska, 2015)

V platobnom systéme SEPA su ztucastnené vSetky krajiny Eur6pskej unie plus
krajiny mimo EU, a to: Island, Lichtenstajnsko, Monako, §vajéiarsko, Nérsko a San
Marino. (European central bank, 2015)

SEPA 4, J

Single Euro Payments Area

Obr. 1 Krajiny oblasti SEPA
Zdroj: Europdische Union, 2015.

2.1 Etapy vzniku Jednotnej oblasti SEPA

Vsetko sa zacalo vroku 1999, kedy vznikla Hospodarska a menova dnia a
sucasne sa zaviedla spolotna mena. UZ v tomto obdobi sa tvorili myslienky, ako
spolo¢ny trh viac zjednotit a zjednodusit' tak pohyb tovarov a sluZieb. V roku 2002
bola oblast Eurdpskej unie eSte stale nejednotna, a hoci spolocné platidlo euro
nadobudlo fyzickd podobu, oblast platieb bola i nad'alej plna obmedzeni a bariér.
Najvacsie problémy predstavovala sféra cezhrani¢nych transakcii, ktora sa vyrazne
odliSovala od domacich platieb. (Musa, Musovg, 2006, s. 231-232)

Realizacia projektu SEPA zahrnuje tri fazy (Jednotna oblast...,, 2009): fazu pla-
novania, fazu implementacie a fazu migracie.
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1. Fazaplanovania
PocCiatok prvej fazy plynie zroku 2004, kedy bolo potrebné navrhnut
schémy pre inkasd, thrady a platobné karty. DéleZity bol aj podrobny namet
bezproblémového fungovania systému, ¢o sa tyka infrastruktury.

2. Fazaimplementacie

Zacina sa pribliZne v polovici roku 2006. Sucastou bolo zavadzanie schém
a Standardov do praxe, no najprv jeho priprava. Toto obdobie znamenalo
skuSobnu lehotu pre subjekty, ucastnikov systému SEPA, napr. banky, pre-
vadzkovatel'ov infrastruktur, podniky a i. Druha faza konci koncom roka 2007
a po nej nasleduje posledna faza.

3. Faza migracie
Konecna faza, zapocata v roku 2008, kedy boli pre vSetky zainteresované
subjekty pristupné oba systémy platieb a oba druhy platobnych nastrojov,
staré i nové. Tieto systémy fungovali sucCasne a zabezpecili tak pozvolny pre-
chod k novému systému, ktorého nové nastroje budud prevazovat na konci mi-
gracnej fazy. Po jej skonceni mohli ucastnici platobného systému prijimat
a odosielat eurové platby vylucne novym rezimom SEPA.

2.2 Institucie

Na SEPA projekte sa zucastnuje niekol'ko inStitucii, ktoré su prepojené vza-
jomnou spolupracou. Eurépska platobna rada, Eurépska centralna banka a Euré6p-
ska komisia zastresSuju tento vyznamny projekt a spolupodielaju sa spolo¢ne na
jeho procese.

2.2.1 Eurodpska platobna rada

Eurépska platobna rada (European Payment Council — EPC) bola zriadena
v roku 2002 ako neziskova organizacia. Do chodu tejto inStitlcie je zapojenych viac
ako 360 odbornikov z 34 krajin zaclenenych do projektu SEPA, ktori zastupuju
bankovy sektor. EPC riadi a koordinuje projekt SEPA. Ustanovuje nové pravidla
a postupy pri platobnych transakcidch v mene euro. Vytvara schémy a ramce po-
trebné pre spravne fungovanie systému SEPA. Monitoruje implementované pravid-
14, fungovanie schém a ramcov a realizovanie jej rozhodnuti v bankovom sektore.
(European Payments Council, 2015)

Clenmi EPC su vsetky krajiny Eurépskej tinie v zastiipeni bankovych asocidcii,
medzi nimi aj Slovenska bankova asociacia ako tlmoc¢nik za Slovensku republiku.
(European Commission, 2014)

2.2.2 Eurodpska centralna banka

Eurépska centralna banka (European Central Bank — ECB) hra rolu katalyza-
tora v integracii pre platby v eurach, podporuje plynuly chod platobnych systémov,
a tym koordinuje proces projektu SEPA. Spolu s d'alSimi organmi (politickymi au-
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toritami, bankovymi sektormi jednotlivych krajin EU a pouzivatemi platobnych
sluZieb) sleduje priebeh SEPA.

ECB spolu s Eurépskou komisiou zriadila Radu SEPA v roku 2010 na podporu
integracie retailovych platieb v eurach, o najefektivnejSieho zapojenia vsSetkych
zainteresovanych stran a podporu konsenzu o d'alSich krokoch smerujucich k do-
konceniu projektu. Diia 19. 12. 2013 Radu SEPA nahradila Eurépska obchodna pla-
tobnd rada (European Retail Payments Board — ERPB), ktora tiez prispieva k
spravnemu smerovaniu integracie maloobchodnych platieb v eurach a vytvaraniu
tak konkurencieschopného a dobre fungujiceho trhu eurovych retailovych platieb.
(European payments council, 2015)

2.2.3 Europska komisia (EK)

Jednou z funkcii Eur6pskej komisie (European Commission) je aj navrh legis-
lativy. EK plni teda zdkonodarnu ulohu v ramci vSetkych krajin Eurépskej unie,
pricom je reSpektovana zasada subsidiarity. Jednou z tloh EK je teda i pre projekt
SEPA navrhnut vhodnu legislativu, zabezpecujicu jeho spravne fungovanie. (Eu-
répska tinia, 2010)

Prave EK je jeden z prvych organov, ktory navrhol myslienku terajsieho pro-
jektu SEPA. Dnia 26.9. 1990 vydala spravu Making payments in the internal market.
UZ v tejto sprave sa nachadzajd zakladné myslienky, ktoré su aplikované i v systé-
me SEPA — dosiahnut' jednotnu oblast platieb, a to za podmienok rychlych, spol’a-
hlivych platieb za nizke poplatky pre vSetky subjekty v celom priestore jednotného
systému. (Making payments..., 1990)

2.3 Pravny ramec projektu SEPA

Pravny ramec projektu SEPA je urCeny Nariadenim Eurépskeho parlamentu
a Rady EU ¢. 260/2012 stanovujucim technické a obchodné poZiadavky pre plato-
bné nastroje SEPA —inkasa auhrady v mene euro. Toto nariadenie doplnilo
azCasti zmenilo predchadzajuce Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady
€.924/2009 zo 16. Septembra 2009 o cezhrani¢nych platbach v Spolocenstve.
Nariadenie zo dia 14. marca 2012 stanovilo kone¢ny datum prechodu platobnych
nastrojov pred zavedenim SEPA na SEPA uhrady a inkasa 1. februar 2014. (FINin-
fo, 2013)

Podla prvého odstavca Nariadenia Eurépskeho parlamentu aRady EU
¢.260/2012 je vymedzeny postoj k SEPA a dévod snahy o zavedenie a rozvijanie
tohto projektu: ,Vytvorenie integrovaného trhu s elektronickymi platbami v eu-
rach bez rozdielov medzi vnutrostatnymi a cezhrani¢nymi platbami je nevyhnutné
na nalezité fungovanie vnitorného trhu. Na tento tcel je cielom projektu jednotnej
oblasti platieb v eurach vypracovat spolo¢né celouniové platobné sluzby, ktorymi
sa nahradia sic¢asné vnutrostatne platobné sluzby.“ (Nariadenie..., 2012)

V tom istom odstavci sa d’'alej uvadza, Ze tymto spdsobom sa zarucia vSetkym
ob¢anom a firmam v celej Unii platobné sluzby na vysokej tirovni bezpeénosti,
spolahlivosti al'ahkej pouZitelnosti pri platbach na vnutrostatnej i cezhranicnej
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urovni. Projekt SEPA ma zabezpecit jednoduchsi vstup novych subjektov na trh,
vytvorenie novych produktov, a tym zvysSenie miery hospodarskej sitaze vo sfére
platobnych sluzieb a rychlejSie zavadzanie inovacii v platobnom styku. To by malo
prispiet ik naslednej uspore zrozsahu a spominanému posilneniu hospodarske;j
sutaze, ¢o by viedlo k zniZovaniu cien elektronickych sluzieb. Neocakava sa
a cielom nie je narast poplatkov za platobné sluzby. Za tymto €elom Komisia kaz-
dorocne predkladd monitorovanie vyvoja cien v platobnom sektore.

Okrem nového formatu XML, moZnosti prechodného pouzivania bankového
Cisla uc¢tu BBAN ako identifikdtora namiesto cisla IBAN do roku 2016 a nevyhnut-
nosti informovat’ ob¢anov EU o SEPA véas, aby sa mohli na zmeny v predstihu pri-
pravit, sa Nariadenie venuje aj inym témam. V odstavci 13 je uvedené, Ze platitelia
maju pravo dat pokyn svojim poskytovatelom platobnych sluZieb obmedzit in-
kaso. Vytvara sa tak moznost' spracovat pozitivne alebo negativne zoznamy inka-
santov.

Nariadenie taktieZ stanovuje i pripady, ktoré nie st jeho predmetom, a to na-
sledovné:

* Platobné transakcie medzi poskytovatel'mi platobnych sluZieb

e Platobné transakcie prostrednictvom systémov platieb vysokej hodnoty
okrem inkasa, pri ktorom platitel’ nepoziadal o vykonanie cez systém platieb
vysokej hodnoty

* Platobné transakcie prostrednictvom platobnej karty ¢i obdobného nastroja
vratane vyberu hotovosti, ak sa platobna karta pouzije len na obdrzanie po-

trebnych informacif o thrade alebo inkase
* Platobné transakcie pomocou telekomunikacii, IT alebo digitalnych zariadeni,
ak takymto spésobom nebola vykonana thrada alebo inkaso

Okrem rozsahu posobnosti su v Nariadeni vymedzené pojmy tykajice sa pla-
tobného styku a projektu SEPA, poziadavky na inkasa a uhrady, prava a povinnosti
platitel'a, prijemcu inkasa ¢i poskytovatel'a platobnych sluZieb.

Nariadenie rieSi aj krajiny EU s inou menou ako euro. Takéto krajiny musia
splnit rovnaké poZziadavky a pravidla SEPA pre inkasa a dhrady pri vnatrostatnych
i cezhrani¢nych platbach do 31. oktébra 2016. Konkrétne sa jedna o poskytova-
tel'ov platobnych sluzieb, ako aj o ich pouzivatel'ov. (Nariadenie..., 2012)

Eurépska komisia predloZila 9. januara 2014 nové nariadenie dopliujice
predchadzajtice z roku 2012. Hlavnou podstatou je predizenie doby, po ktortd sa
v eurozone akceptuje pouZivanie starych formatov platieb odliSnych od SEPA for-
matov, a to Sest mesiacov po 1. 2. 2014. Konecny termin pre domdace thrady a in-
kasa sa teda posunul na 1. 8. 2014, na co reagovala ECB a vyjadrila sa, Ze to mdze
sposobit’ neistotu. Eurépsky parlament schvalil navrh nariadenia 4. 2. 2014 a Rada
EU navrh prijala 18. 2. 2014 s retroaktivnou platnostou od 31. januara 2014. Nari-
adenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 248/2014, ktorym sa meni nari-
adenie ¢. 260/2012, pokial ide o prechod na celoiniové dhrady a inkasa akceptuje
krajiny, ktoré sa eSte nechceli vzdat pouzivania vlastnych formatov platieb do
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1.2.2014. Ide predovSetkym o menSie podniky a spotrebitelov. Velké podniky
uskutocnili prechod na SEPA Standardy uz ku dnu 1. 2. 2014. (Kotasova, 2014,
s. 10)

VySSie uvedené Nariadenie podporuje Smernica o platobnych sluzbach (Pay-
ment Services Directive), ktord bola implementovana do legislativneho ramca jed-
notlivych krajin v oblasti SEPA. Smernica obsahuje jasne vysvetlené pravidla pre
vSetkych poskytovatel'ov platobnych sluZieb, bez ohl'adu na to, ¢i poskytuju SEPA
platobné sluzby alebo platobné produkty na domacej trovni. (FINinfo, 2013)

Aktualna Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady bola prijata Eur6pskou
komisiou 24. jula 2013 azmenila predchadzajice smernice 2002/65/ES,
2013/36/EU, 2009/110/ES a zrusila smernicu 2007 /64/ES. (Smernica eurépske-
ho parlamentu a Rady, 2013)

Cielom bola d'alsia modernizacia legislativy pre maloobchodné platby, podpo-
ra inovacii abezpecnosti eurdépskeho platobného systému. Smernica spolu
s nariadenim reaguju na aktualny sposob platieb spotrebitel'ov, ked'Ze vacsina
z nich plati a nakupuje prostrednictvom internetu alebo mobilnych aplikacii. Kvoli
roznej technickej infrastruktire, ako aj r6znym vymennym poplatkom medzi ban-
kami pri platbach kartou sa vyZzadovala snaha zjednotit i tdto sféru platieb. (Euro-
pean Commission, 2013)

Revidovana smernica priniesla zo sebou doleZité zmeny za ucelom zlepSenia
platobného trhu v EU (European Commission, 2013):

* Do svojej posobnosti zaclenila tzv. platobné iniciatné sluzby prebiehajuce
medzi obchodnikom abankou nakupujiceho aumoziiujice jednoduché
a lacné elektronické platobné sluzby bez vyuZitia platobnej karty. Aj na tychto
poskytovatel'ov platobnych sluZieb spadaji rovnaké normy regulacie
a kontroly ako na ostatnych poskytovatel'ov. VSetci poskytovatelia platobnych
sluZieb vratane bank su povinni zvySit bezpecnost elektronickych prevodov
prostrednictvom lepSieho overovania totoZnosti zakaznikov

* Spotrebitelia su viac chraneni pred podvodmi a zneuZzitim, ako aj pri nesprav-
nom uskutoc¢neni platobnych transakcii. Pri neautorizovanej transakcii celia
dotknuti spotrebitelia strate len do vysky max. 50 Eur (predtym do 150 Eur)

* Posilnenie prav spotrebitel'ov pri prevodoch mimo tzemia Eur6py alebo v inej
mene ako euro

* Podpora vstupu novych ucastnikov na trh ainovacia internetovych a mobil-
nych transakcii v EU

Smernica sa vztahuje ina tretie krajiny, ak sa jedna o Cast platby uskutoc-
nenej v EU a ak ma sidlo v EU len jeden z poskytovatel'ov platobnej sluzby. Ustano-
venia Smernice sa uplatiiuju na vSetky meny, a nie iba na meny Eurdépskej tUnie.
(Smernica eurépskeho parlamentu a Rady, 2013)
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2.4 Platobné nastroje systému SEPA

,Projekt SEPA, stanovuje spolofné pravidla, spolo¢né postupy a spolo¢né
Standardy pre dva platobné nastroje - thrady a inkasa a zaroven definuje spolo¢ny
ramec pre platobné karty.“(Narodna banka Slovenska, 2015)

Cielom tohto projektu je vytvorenie ramcovych pravidiel, tykajuacich zaklad-
nych platobnych nastrojov, ktoré vyhovuju poziadavkdm a principom SEPA. Jedna
sa o nasledujuce ramce:

* Schéma pre thrady SEPA
¢ Schéma pre inkasa SEPA
* Ramec pre platobné karty SEPA

Jednotlivé schémy vSak nepredstavuju konkrétne produkty, ale pravidlj,
podla ktorych si vSetci poskytovatelia bankovych sluzieb vytvoria svoje konkrétne
produkty, fungujice na principe uvedenych schém. Schémy pre SEPA thrady a in-
kasa su uvedené v knihach pravidiel (SEPA Credit Transfer Rulebook pre thrady
a SEPA Direct Debit Rulebook pre inkasa), ktoré predstavuji pravidla a navod
o priebehu transferov penaznych prostriedkov medzi platitel'om a prijimatel'om
platieb, pricom dovol'uju jednotlivym poskytovatel'om sluZieb urcité prisposobenie
a mozné zlepSenie zakladnej sluzby popisanej v spominanych knihach pravi-
diel. (Holicka, 2006, s. 5)

2.4.1 Schéma pre uhrady (Credit transfer)

SEPA tuhrada je najrozsirenejSim a najpouZivanejSim platobnym ndastrojom.
Jednym z doélezitych aspektov tohto nastroja je platba veurdch vramci SEPA
priestoru, ktora sa od 1.1.2012 podl'a ustanovenia smernice o platobnych sluzbach
pripiSe na ucet prijemcu najneskor do konca nasledujuceho pracovného dna. Pre
identifikaciu uctu sluzi ako identifikator cislo IBAN. Do 1. februara 2016 zadavatel’
platobného prikazu musi uviest aj BIC kod v pripade cezhrani¢nej platby. Platbu je
mozné doplnit’ aj sprievodnym textom s maximalnym poctom znakov 140. (Kota-
sova, 2013,s.9)
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Obr. 2 SEPA platba
Zdroj: Tatra banka, 2014

NajdolezitejSou zmenou v SEPA Uhradach je prekonvertovanie starého cisla

uctu spred zavedenia SEPA do nového medzinarodného formatu IBAN (Internatio-
nal Bank Account Number), bez toho, aby klient o to banku poZiadal. BeZnym klien-
tom bank, okrem pravnickych osob, je povolené nad'alej pouzivat' stary format ¢is-
la cty, a to do februara 2016. IBAN pre Slovensku republiku sa sklada z 24 znakov
(Narodna banka Slovenska, 2013):

kodu krajiny

kontrolnych ¢islic

kédu banky

Cisla uctu doplneného nulami
predcislia

zakladného cisla uctu

IBAN méZe mat réznu dizku v jednotlivych krajinach, no musi mat’ minimalne

15 a maximalne 34 znakov. (VUB banka, 2015)
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SK 12 FEBDI 000000 0123456789

IBAN : e e e e
kiSd kontroilng ki prad&isio &izlo
krajiry Cislica banky UEtu

Obr. 3 Priklad slovenského formatu cisla IBAN
Zdroj: Postova banka, 2015

BIC (Bank Identifier Code) je identifikacny kod banky (SWIFT kod), do ktorej
platba smeruje a v ktorej ma prijemca bezhotovostnej platby vedeny ucet. SWIFT
kéd je nutné pouzit’ do 1. februara 2016 pri platbach do zahranicia. (Narodna ban-
ka Slovenska, 2013)

SWIFT kéd sa sklada z 6smich (v pripade uvedenia sidla banky) alebo jedena-
stich znakov (v pripade uvedenia plus eSte pobocky banky), ato (KaSparovska,
2010, s. 34):

¢ Styroch abecednych znakov identifikujicich banku
* dvojmiestneho kodu krajiny identifikujuceho krajinu, v ktorej ma banka sidlo

¢ dvojmiestneho k6du mesta alebo regiénu, kde sa nachadza sidlo banky

pripadne trojmiestneho kédu pobocky

SEPA tuhradu ako samostatnd platbu je mozné previest do vysky
999 999 999, 999 eur. Schéma SEPA thrad priniesla mnoZstvo zjednoduseni a vy-
hod pre vSetkych klientov bank (Kotasova, 2013, s. 4-5):
» vSetky ucCty v oblasti SEPA st dosiahnutel'né bezpecne a rychlo bez ohl'adu na
to, ¢i sa jedna o domdcu alebo cezhrani¢nu platbu
¢ transakcie prebiehaju v plnej vyske, teda bez zrazok (no nie je vylucené urcité
spoplatnenie zakaznika u jeho banky)
¢ Standardizovany format cisla IBAN u vSetkych tctoch v oblasti SEPA
* podpora jednotlivych, ako aj hromadnych platieb
* moznost jednoducho rozoznat druh platby pomocou datovych poli (napr. da-
nova)
* poskytovatel platobnych sluzieb na strane platitela moéZe poziadat
o odvolanie chybnych platieb alebo platieb odoslanych dvakrat

Po novom, podniky, okrem podnikov s menej ako 10 zamestnancami a ronym
obratom mensim neZ dva miliény eur, musia pre odosielanie siboru platieb pouZi-
vat novy format XML podl'a normy ISO 20022. Do januara roku 2016 mdZu eSte
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stale zasielat data v starom formate a banka automaticky prijaty subor prekonver-
tuje do nového formatu. (Kotasova, 2013, s. 4-5)

2.4.2 Schéma pre inkasa (Direct debit)

Schéma SEPA inkas je v prevadzke od 1. novembra 2009. Jednou z noviniek
v inkasnych platbach je ich dosiahnutel'nost’ v ktoromkol'vek state SEPA. Prijemco-
via inkas (inkasanti) mo6Zu byt teda i osoby nachadzajice sa vinom State oblasti
SEPA (zahrani¢né subjekty) ako je Slovenska republika. Dal$im rozdielom medzi
SEPA inkasami a inkasami pred zavedenim novej schémy je moznost byt inkasan-
tom aj pre fyzické osoby — podnikatel'ov (napr. prenajimatel’), nielen pre pravnic-
ké osoby. (Kotasova, 2013, s. 13-14)

Inkasa podl'a SEPA schémy rozliSujeme na:

¢ Inkaso CORE

* Inkaso Business to Business (B2B)

Prvy typ SEPA inkasa CORE, je klasicka inkasnd platba, ktora je strhnuta z Gctu
platitel'a na zaklade jeho mandatu prijemcovi a podl'a uz vyssie uvedenych pravi-
diel. Banka musi obdrZat prikaz pri jednorazovom alebo prvom inkase do piatich
dni pred jeho splatnostou a pri opakovanych inkasnych platbach do dvoch dni, no
najskor 14 dni pred splatnostou (v pripade jednorazového, prvého i opakovaného
inkasa).

O druhy typ inkasa, Business to Business, sa jedna v pripade, ak platitel'om je
podnikovy klient a inkasnu platbu vykonava v mene jeho obchodnej ¢innosti. B2B
inkaso nie je dostupné pre beZnych spotrebitel'ov, ktori nie si podnikmi. Na roz-
diel od inkasa typu CORE nie je platitel opravneny Ziadat vratenie penaznych
prostriedkov v pripade autorizovanej platby. Vratenie financii je mozné iba pri in-
kase bez poskytnutého mandatu do 13 mesiacov. Banka platitela musi dostat’ pri-
kaz najneskor jeden den pred diiom splatnosti inkasa (prvého, ale aj nasledujtcich
inkas ¢i pri jednorazovom inkase) (Kotasova, 2013, s. 15)

Suhlas s inkasom podla schémy SEPA inkas patri priamo prijemcovi inkasa
a nie banke. Tento suhlas, tzv. mandat dava inkasantovi platitel’ inkasa a umoznuje
prijemcovi inkasa iniciovat inkaso z uctu platitel'a. Inkasant si nasledne musi cez
svoju banku zabezpecit zinkasovanie inkasa v urcity den. Mandat musi byt elek-
tronicky archivovany u prijemcu inkasnej platby. (Kotasova, 2013, s. 13-14)

Kazdy mandat musi obsahovat minimalne tieto prvky (CSOB, 2013, s. 2):

* Referencia mandatu

* Meno a adresa platitel'a

* IBAN platitela

* BIC platitela

¢ Nazov a adresa prijemcu

e CID prijemcu

* Typ inkasa (opakované alebo jednorazové)
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* Typ schémy (B2B alebo Core)
e Datum, podpisy

P|atitel mandat na vykonanie inkasa Prijemca
(odberatel) g (dodavatel)
moznost overit platobny
inkaso oproti prikaz
mandatu na inkaso
v ~_ platobny prikaz na inkaso Y
Banka Banka
platitela SN0 prijemcu

platba v plnej vyske

Obr. 4 Schéma pre SEPA inkaso
Zdroj: Kotasova, 2013

Kazdy prijemca inkasa musi mat prideleny vlastny identifikator CID, o ktory
musi poZiadat svoju banku. Identifika¢né cislo CID (Creditor Identifier) slazi ako
autorizacia inkasa na strane spracovatel'skej banky. Aj mandat musi mat’ pridelené
svoje identifikacné cislo, tzv. referenciu mandatu, na identifikaciu inkasného vzta-
hu. (Kotasova, 2013, s. 14)

Pataki (2013) uvadza nasledujuce casti identifikacného cisla CID:

e Prvé dve miesta - kod krajiny (pre Slovensko SK)
* Tretie a Stvrté miesto - kontrolné ¢islo
* Piate aZ siedme miesto - oblast podnikania (ak nie je urcena, pridelia sa znaky

777)
+ Osme aZ osemnaste miesto - narodna ¢ast’ (prvy znak je &islo 7 a nasledne bu-
de CID pridel'ovany vzostupne)

Vsetky informdcie suvisiace s mandatom musi inkasant odovzdat' jeho banke
a od jeho banky do banky platitela. Platitelov mandat musi byt oznameny banke
platitel'a i banke inkasanta, bud’ priamo od platitel'a alebo inkasanta.

V pripade, Ze na UcCte platitel'a nie je dostatotna suma penaznych prostried-
kov, inkaso sa nezrealizuje. Do februara 2014 bolo moZné inkasnu platbu opakovat
v nasledujudcich diioch od jej splatnosti, ak v dni splatnosti nebola na tucte potrebna
suma. Po tomto datume uZ moZnost opakovania inkasa neexistuje a o neuhradeni
inkasa banka platitel'a informuje. Inkasant musi nasledne poZiadat o zrealizovanie
inkasa.

Doélezitou zmenou pre platitela je, Ze mozZe inkaso odvolat vlehote osem
tyzdnov od vykonania prevodu. Banka je povinnd mu nasledne pripisat finan¢né
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prostriedky v plnej vyske. V pripadoch, kedy platitel’ nedal suhlas k prevedeniu
inkasa, mozZe banku poZiadat' o preSetrenie a spatné vratenie sumy az do 13 mesia-
cov.

Prijemca inkasa je povinny pisomne, elektronicky alebo telekomunikacne in-
formovat do 14 dni pred inkasom, a to raz v pripade opakovanych inkas, ak bude
suma a splatnost rovnaka i v buduicnosti. Informacie musia zahriiovat referenciu
mandatu, sumu inkasa a ddtum splatnosti.

Podobne ako u SEPA uhrad aj tu je potrebné od roku 2016 zasielat subory pla-
tieb v novom XML formate.

[ pri inkasnej platbe je potrebné pouzit vysSie spominané kédy IBAN a BIC.
Rovnako ako pri thradach aj pri inkase mo6Zu spotrebitelia do 1. februara 2016
pouzivat’ svoje ¢islo ictu vdomacom formate, ktory banka nasledne prekonvertuje
do formatu IBAN. Do tejto doby musia spotrebitelia pri cezhrani¢nych inkasach
povinne uvadzat BIC kod.

Vsetky inkasa podpisané pred februarom 2014 sa automaticky prevedu na
SEPA inkasa3, takZe nie je potrebné ich nanovo podpisovat. (Kotasova, 2013, s. 13-
14)

2.4.3 Ramec pre platobné karty (SEPA card framework)

Uéastnici platobného styku, ktori vlastnia kreditné ¢i debetné karty mézu jed-
nou kartou platit na Slovensku ako aj vo vSetkych ostatnych Statoch SEPA. Obmed-
zenim vSak moZe byt akceptovatelnost danej karty obchodnikmi. Spracovatelia
kariet m6zu tak navzajom konkurovat v celej oblasti SEPA a takisto v nej pontkat
svoje sluzby. (Jednotna oblast..., 2009, s. 22)

Hlavnou podmienkou ramca pre platobné karty je vyssSia bezpecnost zabezpe-
¢ena novymi ochrannymi prvkami a EMV ¢ipovou technolégiou a akceptovatel'nost
a pouzitel'nost’ platobnych kariet za identickych podmienok v kazdej krajine zu-
Castnenej SEPA projektu. (Narodna banka Slovenska, 2015)
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Obr. 5 Ramec pre platobné karty
Zdroj: Oesterreichische National bank, 2015, upravené autorkou

Podl'a ramca pre platobné karty su vSetky platobné karty vydavané s EMV
Cipmi, ktoré zabezpecuju vysSiu bezpecnost a ochranu pred ich zneuzitim. Medzi
drzitelom Kkarty a zuctovacou bankou stoji medziclanok termindl u obchodnika,
ktory zabezpecuje uskutoCnenie platby pomocou karty. Obchodnik musi dodr-
Ziavat bezpecnost podl'a normy PCI DSS! a zmluvy medzi nim a ztctovacou ban-
kou. Na zdklade kliringu? medzi zdctovacou a vydavatel'skou bankou prebehne
zuctovanie platby v bezhotovostnom platobnom styku. (Oesterreichische Nationa-
Ibank, 2015)

2.5 EBA ajej aktualna platforma

Aby systém SEPA spravne fungoval a bola dodrzana zasada ¢o najmenej zloZi-
tého priebehu azuctovania bezhotovostnych transakcii, bolo potrebné vytvorit
systém, ktory zabezpeci ¢o najkratSie spracovanie a kompatibilitu medzi jednotli-
vymi krajinami s r6znymi pravidlami pre platobny styk.

Tato snahu ma na starosti clearingova spolo¢nost EBA (The European Ban-
king Authority), riesi problematiku infrastruktary platieb v Jednotnej oblasti, bu-
duje a stale zdokonal'uje transakcné cesty. Bola zaloZena 52 bankami v roku 1998
a odvtedy pracuje na vyvoji a zlepSeni ziCtovania platieb.

1 PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) je bezpefnostni norma pre platobné
karty. Vydavajua ju kartové spolocnosti a si urcené pre spoloc¢nosti, ktoré spracovavajui, prenasaju
alebo majd uloZené udaje o drZzitel'och platobnych kariet a prevodoch pomocou kariet (Slovenska
sporitel'tia, 2002-2015)

Z Clearing (Kliring) je zucCtovanie bezhotovostnych platieb medzi bankami v kliringovom centre, kde
ma kazda banka svoj ucet, kam prichddzajd platby od inych bank a nasledne prebieha uhradenie
platieb inym bankam (Wikipedia, 2013)
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EBA operuje obchodnou platformou STEP2. Ide o paneurépske automatizova-
né clearingové centrum (PE-ACH), ktoré slizi ako sprostredkovatel pre automati-
zované zuctovanie aspracovanie SEPA nastrojov, teda transakcie v mene euro
v krajinach SEPA. V systéme su zapojené banky priamo, ale aj nepriamo, ato
prostrednictvom bilateralnych zmliv s priamym ucastnikom STEP2. Tento systém
je podporovany systémom STP (Straight trough processing), ktory zabezpecuje,
aby boli platby spracované bez manualneho zasahu najneskér do konca nasleduju-
ceho pracovného dna, teda aby bola splnena hranica D+1. (EBA CLEARING, 2015)

V decembri roku 2014 bol priemerny objem transakcii prostrednictvom
STEP2 takmer 17 800 tisic v hodnote 47,4 bilibnov Eur a pre porovnanie v tom
istom mesiaci, ale predchadzajiceho roku 2013 cez 9800 transakcii v hodnote
26,84 biliénov Eur, ¢o nasvedcuje rasticemu trendu poctu spracovanych prevodov
tymto systémom. (EBA CLEARING, 2015)

V roku 2013 rozbehla EBA d’al$i novy systém pod nazvom MyBank, zdruzujuci
europske banky ainé financ¢né institicie pod taktovkou jednotnej integrovanej
infrastruktary a jednotnych pravidiel. Systém je zaloZeny na paneurépskom prin-
cipe podporujucom SEPA inStrumenty. Vytvara online priamu vazbu medzi banko-
vym Uc¢tom Kklienta na jednej strane a bankou obchodnika na strane druhej. To je
prijatel'né pre odburavanie potreby uchovavat osobné tidaje, ktoré su prisne chra-
nené. MyBank je k dispozicii pre kazdého, kto pouziva internetové alebo mobilné
bankovnictvo k online ndkupom, a d'alej pre akykol'vek podnik alebo int organiza-
ciu. Pri internetovom nakupe staci zvolit spésob platby ,MyBank“ a zadat’ svoju
banku. Nasledne je Kklient presmerovany do svojho bankového portalu.
(MyBank, 2015)

2.6 SEPA na Slovensku

ESte pred prijatim meny euro 1. 1. 2009 existoval na Slovensku jediny platob-
ny medzibankovy systém, ktory spracovaval vSetky operacie na bankovom trhu —
SIPS. ISlo o platby normalne (retailové), ako aj o prioritné platby (RTGS). Zostatky
na uctoch v SIPS systéme sa povazovali za Cast povinnych minimalnych rezerv.
Bolo moZné poskytnut i vnitrodenny uver.

Prijatim eura v januari roku 2009 pribudol k systému SIPS aj TARGET2, pri-
com SIPS spracovava len retailové platby malej hodnoty a TARGET2 operuje
s medzibankovymi platbami na RTGS principe3 . To umoZnilo postupit o krok do-
predu k budovaniu a implementacie SEPA v Slovenskej republike. (Zavedenie SE-
PA.., 2006, s. 3)

Platobny systém TARGET2 funguje na principe jednotnej technickej platformy
SSP (Single Shared Platform) a jeho ticelom je ,hrubé vyrovnanie platieb v redlnom
Case s vyrovnanim v peniazoch centralnej banky“. Vd'aka tejto platforme su vsSetky

3 Ide o zuctovanie penaznych prostriedkov v realnom case a na hrubej baze, Cize platba je vyrovna-
na bez ¢akacej doby, v momente ako je spracovana. Platba je vysporiadana bez toho, aby bola spo-
jena s inou platbou. (Wikipedia, 2015)



Jednotna oblast SEPA 31

velkoobjemové platby zadavané, spracované a prijimané technicky jednotne. TAR-
GET2 bol zavedeny v roku 2007, no na Slovensku aZ o dva roky neskor. (Narodna
banka Slovenska, 2015)

Od 4. novembra 2013 je medzibankovy systém platieb SIPS napojeny na pa-
neurdépsky systém STEP2, ¢o umoznilo spracovanie SEPA dhrad i inkas na domacej
urovni ako aj na urovni Eurépskeho hospodarskeho priestoru. Spracovanie platieb
prebieha vStyroch Kliringovych cykloch andasledne je findlne vyrovnané
v platobnom systéme TARGET2. Slovenska verzia systému TARGET2 funguje pod
nazvom TARGET2-SK. (Vyrocna sprava 2013, 2014, s. 43-44)

Zavedenie projektu SEPA sa riadi implementa¢nym planom pre zavedenie SE-
PA v Slovenskej republike. UZ Stvrta verzia tohto planu bola schvalena 23. 11. 2012
Vyborom pre SEPA — riadiacim organom SEPA na Slovensku, ktory zlucuje ucast-
nikov verejného a bankového sektora, podnikatel'ov i spotrebitel'ov. Ciel'om tohto
planu bolo urcenie krokov k prechodu na SEPA inStrumenty, ako aj harmonogram
tychto krokov. (Slovenska bankova asociacia, 2013)

Od 1. februara 2014 banky preSli na systém SEPA auvadzaju, Ze je to krok
vpred v bankovych sluzbach a funguje bez vacsich problémov. (Mittas, 2014)

Zavadzanie systému podla implementacného planu Zavedenie SEPA v Sloven-
skej republike (2012, s. 17) Jednotnej oblasti SEPA na Slovensku bolo rozdelené do
troch faz:

e 1.faza — splnit’ poZiadavky pre rdmec SEPA platobnych kariet (SCF) naj-
neskor do konca roka 2011

e 2.faza — zavedenie schémy pre SEPA uhrady pre platby uskutolriované
prostrednictvom retailového systému platieb v druhej polovici roka 2012

e faza — zavedenie schém SEPA uhrad a SEPA inkas do 1. 2. 2014 podla nari-
adenia ¢. 260/2012
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2.6.1 Zainteresované institacie v oblasti SEPA na Slovensku
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Obr. 6 Institdcie pre oblast SEPA na Slovensku
Zdroj: Zavedenie SEPA..., 2012,s.7

Vybor pre SEPA

Slovenska bankova asociacia (SBA) zriadila v roku 2007 inStitat Vybor pre
SEPA, ktorého ciel'om je kontrolovat implementaciu SEPA na Slovensku, koordino-
vat’ prechod nastrojov na SEPA inStrumenty a vzajomna komunikacia o SEPA med-
zi ¢lenmi Vyboru, ktorymi su (Prezidium..., 2007):

¢ Vykonny riaditel’ SBA (predseda Vyboru)
e Zastupca Ministerstva financii SR

e Zastupca Narodnej banky Slovenska

» Zastupca Slovenskej posty, a. s.

« Zastupca Statnej pokladnice

» Zastupca podnikatel'ov

e Zastupca spotrebitel'ov

e Zastupcovia SBA

Podvybor pre SEPA

Ide o organ podliehajuci Vyboru pre SEPA, komunikuje a konzultuje s nim.
Podava namety tykajice sa projektu SEPA na prijatie Vyboru pre SEPA. Podvybor



Jednotna oblast SEPA 33

je pod taktovkou zastupcu Slovenskej bankovej asociacie. Jeho d'alSimi ¢lenmi st
Narodna banka Slovenska, Ministerstvo financii SR, Statna pokladnica, SBA a ko-
merc¢né banky. (Zavedenie SEPA..., 2012, s. 5)

Slovenska bankova asociacia

Fungovanie SBA zastreSuje jej vrcholny organ Prezidium SBA. Projektovy ma-
nazér nesie zodpovednost za formdalnu stranku projektu a zaroveii ho monitoruje
a kontroluje. TaktieZ podava potrebné informacie vSetkym zic¢astnenym na projek-
te SEPA. Komisia pre platobny a zdic¢tovaci styk a platobné inStrumenty je orgdnom
pre SEPA Uhrady a inkasa. Komisia pre pravne a podnikatel'ské prostredie je organ
pre legislativne otazky tykajuce sa implementacie SEPA. Komisia pre platobné kar-
ty pokryva naleZitosti bezhotovostného platobného styku prostrednictvom plato-
bnych kariet. (Zavedenie SEPA..., 2012, s. 6)

Narodna banka Slovenska

NBS ako ¢len Vyboru pre SEPA komunikuje sjeho ostatnymi ¢lenmi. Sleduje
vyvoj projektu a ako sucast Eurosystému sa snazi o spravne zaclenenie SEPA na-
strojov a ich fungovanie na Slovensku. S Ministerstvom financii sa spolupodiela na
tvorbe legislativy ktora podporuje systém SEPA nastrojov. (Zavedenie SEPA..,
2012,s.6)

Ministerstvo financii

Spolu s NBS sa spolupodiela na tvorbe legislativy tak, aby SEPA néastroje na
Slovensku mali vhodné prostredie pre ich fungovanie v praxi. (Zavedenie SEPA...,
2012, s.6-7)

2.6.2 SEPA thrady

Pred zavedenim SEPA na Slovensku uhrady podliehali zakonu ¢.510/2002
Z.7. o platobnom styku a o zmene a doplneni niektorych zakonov a Devizovym za-
konom ¢.202/1995 Z. z. Podl'a tohto zakona muselo zuctovanie domacich platieb
splnit termin D+1 a kazdy zucastneny na platobnom styku plati poplatky iba svojej
banke. Clearing na narodnej urovni nevyuzival SWIFT ani potrebu vyuZivania cisla
IBAN, no vyuZival sa tzv. clearingovy kod (identifikacny kod banky). PouZivanie
Standardov SEPA bolo naplanované rok po ukonceni konverzie na euro, teda zaci-
atkom roku 2010. (Zavedenie SEPA..., 2006, s. 4)

Podl'a nariadenia ¢. 260/2012 od 1. 2. 2014 vSetci spotrebitelia na Slovensku
v rdmci cezhrani¢nych platieb majua identifikaciu uctu vedenu definitivne vo forma-
te Cisla IBAN vo forme 24 znakov. V rdmci tuzemskych thrad je komunikacia cez
IBAN od 1. 2. 2016. Pre pravnické osoby je pouZivanie IBANu zavazné od 1. 2. 2014
pre tuzemské aj pre cezhrani¢né platby. Rovnako ako v inych krajinadch SEPA, aj na
Slovensku musia platitelia suborov platieb pouzivat format sprav ISO 20022 XML.
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(Zavedenie SEPA..., 2012, s. 17) Je vSak moZnost aZ do februara 2016 zasielat plat-
by v starom datovom formate. (Kotasov3, 2013 )

Od 1.2.2014 utuzemskych platieb nevyzaduju poskytovatelia platobnych
sluZieb od svojich klientov pouZivanie kédu BIC. V pripade cezhrani¢nych transak-
cif uvadzanie BIC nebude potrebné po 1. 2. 2016. (Zavedenie SEPA..., 2012, s. 18)

2.6.3 SEPA inkaso

Inkaso sa pred zavedenim SEPA riadilo rovnakym zakonom ako uhrady a uz
v tej dobe predstavovalo €asto pouZivany nastroj ob¢anmi SR. Jeden z rozdielov
bol, Ze platitel’ inkasa musel dat’ suhlas banke k vykonaniu inkasa voc¢i uctu inka-
santa. Zrealizovanie inkasa trvalo D+1, no maximalne vSak Styri dni. Platitel si tak-
tieZ mohol urcit lehotu, pocas ktorej bolo mozné inkasnu platbu opakovat' v pripa-
de, ak na uc¢te nemal dostato¢nu sumu penaznych prostriedkov. (Zavedenie SEPA...,
2006, s. 6-7)

Najvacsie zmeny v inkasach pocitili klienti po 1. februari 2014. Od tohto da-
tumu platia pravidla podl'a schémy SEPA inkas. Zo zaciatku sa vyskytli problémy
v podobe nezrealizovania inkasa, a to najma z dévodu nedodrzania stanovenych
podmienok bankami zo strany klientov, ¢o sa nasledne muselo riesit dodatocne
medzi bankou a konkrétnym inkasantom. (Mittas, 2014)

K 1.11.2010 sa vSetci poskytovatelia inkds sposobili spracovat prikazy pri-
chadzajuce zo zahranicia na SEPA inkaso. Tito poskytovatelia podpisali tzv. Adhe-
rence Agreement a vstupili tak do schémy SEPA inkdas. SEPA inkaso umoziiuje i na
Slovensku pouzivatelom platobnych sluZieb vyuzivat tento nastroj cezhranicne, ¢o
predtym nebolo moZné. Zmenil sa aj sposob pridelovania tzv. mandatov na in-
kasnu platbu z Debtor Mandate Flow (mandat poskytuje platitel’ svojej banke) na
Creditor Mandate Flow (platitel’ udel'uje povolenie na inkaso priamo inkasantovi).
Mandaty spred zavedenia SEPA schémy na Slovensku ostali platné a prekonverto-
vali sa na mandaty podl'a SEPA pravidiel. Pritom kazdy inkasant musi mat’ pridele-
né Cislo CID, ktoré sluzi ako identifikator existencie prijemcu inkasa a nie na kon-
trolu platby. Ide o novinku, ktora sa predtym na Slovensku vobec nepouZzivala. CID
kod zabezpecuje, aby bol inkasant spravne zadany. Neprihliada na ¢islo uctu pri-
jemcu, pretoZe inkasant méZe mat viac uctov.

Od 1.2.2014 plati pre SEPA inkasa v Slovenskej republike pouZivanie cisla
IBAN a spolo¢ny Standard pre spravy vo formate XML, ato za rovnakych pod-
mienok, aké su aj pri schéme SEPA Uhrady. Okrem toho je umoZnené platitel'ovi
(Zavedenie SEPA..., 2012, s. 18-22):

* Obmedzit sumu inkasa na urcity limit

¢ Kontrola sumy inkasa a jeho periodicity pri tzv. No Refund Scheme

» Zablokovat inkasa alebo len niektoré inkasa

e Povolit inkaso len jednému alebo viacerym inkasantom, pripadne ktoré-
mukol'vek inkasantovi
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2.6.4 SEPA platobné karty

Vsetky platobné karty mali byt do konca roka 2010 v stilade SEPA Card Fra-
mework (SCF), pricom uZ pociatkom roka 2009 boli novovydavané karty v sulade
so SEPA poZiadavkami a prekonvertované tak z domaceho brandu ZBK (ZdruZenie
pre bankové karty Slovenka). Dosiahla sa tym akceptovatel'nost’ kariet v zéne SE-
PA. Okrem toho od 1. 1. 2009 st novoinStalované POS terminaly vybavené Cipovou
technoldégiou EMV, o je jedna z poZiadaviek SEPA. Obchodnici ale majd pravo sa
rozhodnut, ktoré karty budu akceptovat a ktoré nie, ako aj s ktorou bankou ako
prijimatel’'om budu spolupracovat. (Zavedenie SEPA..., 2006, s. 8-9)

UZ ku koncu roka 2011 bolo podl'a poZiadaviek na novu technolégiu prekon-
vertovanych takmer 100% platobnych terminalov, bankomatov, debetnych
i kreditnych platobnych kariet.

Slovenské banky od roku 2008 vydavaju platobné karty, ktoré si kompatibil-
né so SEPA. Od roku 2009 maju uz vSetky novovydané karty poZadujucu EMV C¢i-
povu technolégiu. (Zavedenie SEPA..., 2012, s. 23)

2.6.5 Platby prostrednictvom SIPS v SR

Od novembra 2013 spracovava systém SIPS inkasa a thrady v SEPA sché-
mach, pricom je napojeny na paneur6psky systém, vd'aka ¢omu je moZné spraco-
vavat domace a sucasne aj cezhrani¢né SEPA thrady a inkasa. SEPA thrady v ram-
ci tuzemského platobného styku boli uvedené do obehu od decembra 2012.

Vroku 2013 bolo cez systém SIPS zrealizovanych 191 181 tisic transakcii
v hodnote 178 381 mil. eur. (Vyroc¢na sprava 2013, 2014, s. 44)

V roku 2014 bolo prostrednictvom tohto systému vykonanych cez 184 735 ti-
sic domacich SEPA transakcii v hodnote 157 332, 69 mil. eur. Cezhrani¢cnych SEPA
transakcii bolo uskuto¢nenych vySe 8755 tisic vhodnote 28 548,56 mil. eur.
(Narodna banka Slovenska, 2015)

Po sc¢itani hodndét domacich a cezhrani¢nych platieb vroku 2014 ziskame
hodnotu priblizne 185 881 mil. eur, ¢o predstavuje narast oproti roku 2013
0 4,2%. Aj pocet transakcii sa z roku 2013 na rok 2014 zvysil na 193 491 tisic, teda
0 1, 2%. Prirastky nepredstavuju vysoké percento narastu poctu ¢i hodnoty trans-
akcii, no signalizuje to rast v prospech platieb.

Na nasledujucich grafoch je vidiet narast poctu, ako aj hodnoty SEPA transak-
cii prostrednictvom SIPS v Slovenskej republike pocas troch rokov.
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Obr. 7 Pocet SEPA transakcii v tis. cez SIPS na Slovensku v rokoch 2012, 2013 a 2014

186000 +

184000 -

182000 - w2012

m2013
180000 -
w2014

178000 -

176000 -

174000 -

172000 -

Obr. 8 Hodnota SEPA transakcii v mil. eur cez SIPS na Slovensku v rokoch 2012, 2013 a 2014

2.6.6 Platby prostrednictvom TARGET2-SK v SR

Vroku 2013 sa cez systém TARGET2 spracovalo priblizne 320 tisic platieb
v hodnote 630 mld. eur. Oproti roku 2012 tieto Cisla predstavujui narast v pocte
platieb o 14,7%, ale v hodnote naopak pokles o 25%. Podiel pocet klientskych pla-
tieb : medzibankovych platieb bol v roku 2013 78 : 22, no v hodnote vyrazne viedli
medzibankové platby v pomere 8 : 92.

V minulom roku 2014 bol zaznamenany pokles v pocte prevedenych transak-
cif systémom TARGET2 na takmer 256 tisic, o predstavuje zniZenie o 25%. Nao-
pak, hodnota sa zvysSila na priblizne 667 mld. eur, teda vzrastla o 5,9%. (Narodna
banka Slovenska, 2015)
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Obr.10 Hodnota SEPA transakcii v mld. eur cez TARGET2 na Slovensku v rokoch 2012, 2013
a2014

Podl'a obrazka ¢. 9 bol najvacsi pocet transakcii cez TARGET2 v Slovenskej re-
publike vroku 2013, ale ich hodnota podla obrazka ¢. 10 bola najvyssia v roku
2012.
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3 Vysledky empirického Setrenia

Tato cast bakalarskej prace je venovana kvantitativnej analyze dopadu plato-
bného systému SEPA na banky, firmy a fyzické osoby (nepodnikatel'ov a podnika-
tel'ov) na zaklade vyplnenych dotaznikov, ¢o je zaroven hlavnou tlohou tejto casti.
Ciel'om bolo zistit informovanost o projekte SEPA, pribliZna uspora v nakladoch,
Ucast na cezhrani¢nych platbach aich pocet, vyuzivané typy SEPA platobnych na-
strojov.

3.1 Metodika prieskumu

Pre kvantitativny prieskum boli vytvorené Styri druhy dotaznikov a nasledne
rozposlané cielovym respondentom. Dotazniky urcené firmam a fyzickym osobam
su zamerané na systém SEPA z pohl'adu klientov bank. Dotazniky adresované ban-
kam su z pohl'adu poskytovatel'ov bankovych sluZieb.

3.1.1  Udaje o dotaznikoch

Vsetky druhy dotaznikov boli vytvorené na stranke Survio a online rozposlané
cielovym respondentom. Dotaznik pre banky pozostaval z 13 otazok a dotazovanie
prebiehalo v obdobi 27.6.2014—12.11.2014. Prevazne vSetky otazky boli otvore-
né. Dotaznik urceny firmam mal 17 otazok, z toho posledné dve otazky boli otvo-
rené, tykajuce sa oblasti podnikania a poctu zamestnancov. Prvy dotaznik bol vy-
plneny 11.8.2014 a posledny 14.1.2015. Predposledny dotaznik, venovany fyzic-
kym osobam - podnikatel'om, obsahoval 13 otazok, z nich posledné tri otazky sa
venovali odboru podnikania, veku a dosiahnutého vzdelania. Obdobie dotazovania
podnikatel'ov bolo 17.9.2014—14.1.2015. Konecne dotaznik pre nepodnikatel'ov
pozostaval z 11 uzavretych otazok, z toho posledné dve otazky sa tykali veku
a dosiahnutého vzdelania avypliianie dotaznikov prebiehalo od 3.9.2014 do
14.1.2015.

3.1.2 Charakteristika dotazovanych vzorek

Vsetky druhy dotaznikov boli odosielané prostrednictvom e-mailov. Celkovo
bolo odoslanych 178 dotaznikov, z toho bankam 29, firmam 36, podnikatel'om 33
a ostatnym fyzickym osobam 80 dotaznikov. VSetci respondenti boli vybrani kvét-
nym spdésobom. Kritériom vyberu bank zucastnenych dotazovania bolo ich péso-
benie na Slovensku. Firmy museli splnit’ dve kritéria, a to sidlo v Slovenskej repub-
like aviac ako 50 zamestnancov. Pre podnikatel'ov boli stanovené nasledujuce
podmienky: bydlisko na Slovensku a vek od 25 do 55 rokov. Posledné dve uvedené
kritéria platia aj pre ostatné fyzické osoby. Firmy boli vyberané z Obchodného re-
gistra Slovenskej republiky a podnikatelia zo Zivnostenského registra. Ostatné fy-
zické osoby boli vybraté nahodne z telefénneho zoznamu.
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3.2 Vysledky Setrenia dotazovania jednotlivych skupin
respondentov

3.2.1  Banky

Prijatych a uplne vyplnenych dotaznikov bolo 10, ¢o bol mnou stanoveny li-
mit. Uspe$nost ich vyplnenia bola 34,48%.

Prva otazka znela: Informovali ste Vasich klientov o novych pravidldch platby
SEPA? Odpovede su zobrazené na nasledujiucom obrazku:

H0%

ano

M nie

100%

Obr.11  Pocet bank informujucich klientov o novych pravidlach SEPA

Z predchadzajuceho obrazku je patrné, Ze kazda z dotazovanych bank infor-
muje svojich klientov aj o tejto oblasti platieb. Banky sa snaZia podavat vSetky po-
trebné informacie, a tak zabezpecit' dostato¢nu informovanost zdkaznikov, aby si
tak aj touto cestou zachovali ich vernost a vyuZivanie sluZieb.

Dal$ia otazka Poskytujete poradenstvo klientom o SEPA produktoch? prekvapi-
vo odhalila, Ze sedem z opytanych bank poradenstvo poskytuje, ale tri banky nie.
Teda sedem bank este okrem podania informacii pred zavadzanim SEPA poskytuje
poradenstvo aj po zavedeni a ochotne odpoveda na otazky smerujtice od klientov.

ano

70% M nie

Obr.12  Pocet bank poskytujtcich poradenstvo o SEPA produktech

Tretia otazka znela: V ¢om vidite najvdcsie vyhody zavedenim SEPA?
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zrychlenie prevodu financii
(najneskor do konca
nasledujuceho prac. diia)
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Obr.13  Najvacsie vyhody SEPA

Polovica z poctu respondentov zahrnutych do analyzy uviedla, Ze najvacSou
vyhodou projektu SEPA je moZnost vyuZitia jedného bankového uctu v celej oblasti
SEPA. To znamen3, Ze vSetkym subjektom, ktori maju tucet v oblasti SEPA, staci
k prijimaniu a odosielaniu platieb v tejto oblasti len tento jeden ucet bez nutnosti
mat d’al$i ucet v inej krajine. Banky nepokladaji bezlimitnu vysku uhrady za naj-
vacsiu vyhodu (vynimka v mozZnosti ,iné“). Je to mozné argumentovat tym, Ze len
malo bankovych klientov vykonava bezhotovostné prevody nad 50 000 eur (limit
do roku 2014). VmoZnosti ,iné“ uviedli banky ,rovnaké podmienky pre platby
v eurach v oblasti SEPA vratane poplatkov*, ,vSetky“ a dokonca aj odpoved’ ,nevi-
dime Ziadne vyhody".

Na Stvrtu otdzku Ktoré produkty SEPA su zo strany klientov najviac pouZivané?
osem bank uviedlo, Ze najpouZivanejSim platobnym nastrojom sui SEPA uhrady.
Dovodom moZe byt preferovanost tohto nastroja, ako aj skuto¢nost, Ze pred zave-
denim SEPA nebolo mozné prevadzat inkasné platby cezhrani¢ne. Po jednej od-
povedi oznacili SEPA inkasa a SEPA platobné karty, ako ukazuje nasledujuci graf.
Platobné karty, hoci sd ¢astym a oblibenym platobnym prostriedkom, v inych kra-
jinach ich pouZzitie moZe eSte stale spdsobit zvysené naklady u ich vlastnikov. Nie
kazdy obchodnik totiZ eSte prijima dany typ karty.
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Obr.14  Najpouzivanejsi nastroj SEPA

Otazka Ktoré produkty SEPA st zo strany klientov najmenej pouzivané? je pro-
tikladom predchadzajucej otazky. Platobné karty vedu s po¢tom odpovedi 4 nad
inkasami s po¢tom odpovedi 3 audhradami srovnakym poctom odpovedi ako
u inkas, teda 3. Dovodom je uZ vysSie spominana preferencia klientov pouZivanie
uhrad a takisto neakceptovatelnost' daného typu karty u daného obchodnika v za-
hranici. Vysledky ukazuje nasledujuci graf.

30%

SEPA uhrady
M SEPA inkasa
SEPA platobné karty

H30%

Obr.15 Najmenej pouzivané nastroje SEPA

Cielom nasledujucej otazky Pldnujete zvysit' poplatky za sluzby z dévodu zvyse-
nych ndkladov v rdmci zavedenia SEPA? bolo zistit, ¢i sa implementicia SEPA
v bankovnictve dotkne klientov bank a klienti si tak budi musiet priplatit za niek-
toré sluzby, ktoré im banka poskytuje.
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Obr.16  Planované zvysenie bankovych poplatkov SEPA

Vsetkych desat bank v dotazniku uviedlo, Ze neplanuje zvysit poplatky za
sluzby. Pre banky je ddleZité, aby im klienti ostali verni a moZné zvySenie poplat-
kov by mohlo viest knespokojnosti zakaznikov, zniZeniu poctu transakcii
a celkovo zniZeniu poctu vyuZzivanych sluzieb. DdleZité je aj to, aby aj klienti poci-
tovali vyhodné podmienky systému SEPA a Cerpali jeho vyhody.

Otazka Zaregistrovali ste staZnosti klientov pri platbdch SEPA? potvrdzuje, Ze
tento projekt je eSte nedokonceny a je v Stadiu, kedy sa m6Zu objavit aj nedostatky.
0d bank sa vyzadovalo uviest, v ktorej sfére SEPA bol zaznamenany najvyssi pocet
staznosti zo strany klientov.

0% 10% so SEPA inkasami

H50% M so SEPA uhradami

so SEPA platobnymi kartami

40% nezaregistrovali sme Ziadne
staznosti

Obr.17  Staznosti pri platbach SEPA

Obrazok ¢. 17 ukazuje, Ze najviac staznosti pri transakciach je u dhrad. Je to
mozné vysvetlit tym, Ze uhrady ako jeden zo SEPA nastrojov je vel'mi Casto pouZi-
vany a teda klienti najcastejSie zaregistruju mozné chyby a nedostatky. U d'alSieho
platobného prostriedku SEPA, platobnych Kkariet, si najmenej registrované nedo-
statky zo strany zakaznikov. Len jedna z opytanych bank v dotazniku uviedla, Ze
nepostrehla Ziadnu staznost od jej klientov.

Nasledujucich pat otazok sa tyka nakladov bank suvisiacich pri implementacii
systému SEPA. Prva znich sa tyka nakladov z oblasti transakcii a spracovania.
Otazka znela: Priblizne aké velké ndklady ste zaznamenali pri zavddzani SEPA
v sekcii transakcie a spracovanie?
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Obr.18  Naklady v sekcii transakcie a spracovanie

Devat z opytanych bank uviedlo zvySené naklady v tejto oblasti nakladov,
z toho uSiestich bankach sa zvySili do 20% autroch predstavovalo zvySenie
v rozmedzi 20%-40%. Ani jedna banka neuviedla, Ze by sa naklady zvysili natol'’ko,
aby presiahli 40%. Pri zavadzani projektu SEPA sa bralo do uvahy znizit naklady
spojené s prevodmi. Cisla uvedené v grafe predstavuju skér kratkodobo zvysené
naklady, ktoré suvisia sobdobim zavadzania tohto systému v bankovnictve
a vdlhSom obdobi sa rozplynu. Jedna banka nevedela uviest, ¢i doSlo k zvySeniu
nakladov, ale je mozZné sa domnievat, Ze ani u nej nedoslo k rapidnemu zvyseniu
nakladov.

Druhd otazka tykajuca sa nakladov znela: Priblizne aké vel'ké ndklady ste za-
znamenali pri zavddzani SEPA v sekcii distribucia a obsluha? Odpovede su zazna-
menané v nasledujucom grafe.

10% do 20%
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Obr.19  Naklady v sekcii distribucia a obsluha

Ani vtejto poloZke uopytanych bank ndaklady nepresiahli 40%. Rozsah
20%-40% oznacCili Styri banky. Novy systém vyzZzaduje iurCité zmeny
v distribu¢nych kanaloch, napr. v internet-bankingu, ktory je ¢oraz viac popularny
a obl'ibeny sp6sob prevadzania bezhotovostnych platieb. Taktiez aj reklamné pro-
spekty pri zavadzani SEPA su nevyhnutné pre informovanost bankovych klientov,
rovnako ako i pri inom novom produkte banky. DéleZité je i preSkolenie pracovni-
kov bank a obozndmenie ich s novym systémom SEPA. V neposlednom rade ma
SEPA vplyv aj na konkurovanie medzi bankami kvo6li zjednoteniu poplatkov a
podmienok. Preto sa banky snazia odliSit jedna od druhej, ato sa prejavuje aj
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v distribucii. M6Zeme vidiet, Ze 50% bank nevedelo odpovedat na ich naklady na
distribuciu a obsluhu, ktoré mohli vzniknut ako désledok zmien so zavedenim SE-
PA.

Dal$ia otazka Priblizne aké velké ndklady ste zaznamenali pri zavddzani SEPA
v sekcii IT systémy a rozvoj? poukazuje na neustale a dynamicky sa rozvijajicu sfé-
ru. Tri banky uviedli zvySenie nakladov nad 40%, ¢o poukazuje na rychly rozvoj
tejto oblasti a suvisi to aj s vysvetlenim predchadzajicej otazky tykajicej sa dis-
tribucie. ZvySenie nakladov od 20% do 40% uviedla jedna banka a taktiez jedna
zaznamenala narast jej nakladov do 20%. Rovnako ako pri predoslych dvoch otaz-
kach aj tu polovica z respondentov v analyze nevedela urcit narast nakladov. Pre
lepSiu ilustraciu uvedené vysledky znazornuje obrazok €. 20.

10%
N 10% do 20%

M 20%-40%

50%
0 nad 40%

30%
neviem

Obr.20  Naklady v sekcii IT a rozvoj

Predposlednd otazka PribliZne aké vel'ké ndklady ste zaznamenali pri zavddza-
ni SEPA v sekcii réZie? sa venuje dopadu Jednotnej oblasti platieb na rezijné nakla-
dy, teda napr. ndklady na mzdy zamestnancov a riadiace osoby, energiu, kancelar-
ske potreby atd'.

30% do 20%

30%
M 20%-40%

nad 40%
10%

neviem
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Obr.21  Naklady v sekcii rézie

Podl'a obrazku ¢&. 21 sa u troch bank zvysili rézie do 20%. Dalsi traja respon-
denti uviedli, Ze sa ich rezijné naklady zvysili v Skale od 20% do 40%, jeden uvied-
ol zvySenie nad 40% a traja nevedeli odpovedat na tato otazku, z coho moze byt
zrejmé, Ze implementacia SEPA nema vyrazny vplyv na zvysSenie i zniZenie tohto
druhu nakladov aich moZny narast skor predstavuje konsolidacia bank nez zave-
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denie platobného systému SEPA. Banky, hoci Styri z nich odpovedali v prospech
rastu rézii, nemuseli vnimat' ich zvySenie prave implementovanim Jednotnej oblas-
ti, ale len zaregistrovali ich rast aj pocas tohto obdobia zavadzania rovnako, ako aj
pred tymto obdobim.

Posledna otazka z okruhu nakladov nadvazuje na otazku tykajicu sa transak-
cii a spracovania. Otazka znela: U ktorych poloZiek z Casti Transakcie a spracovanie
ste zaznamenali najvyssi ndrast ndkladov? Vysledky su zhrnuté v nasledujicom
grafe.

hotovost

0%

M inkasa
M 30%

uhrady
platobné karty
M prioritné platby

dodatoéné sluzby (s pridanou
50% hodnotou)

Obr.22  Naklady v polozkach Transakcie a spracovanie

Najviditel'nejsi narast podl'a bank predstavuje druha a tretia polozka v grafe,
z toho tri banky oznacili za najnakladnejSiu polozku inkasa a pat bank oznacili
uhrady. D6vod moéZeme ndjst v odpovediach vobrazku ¢. 14, ktory sa venuje
najpouzivanejSim nastrojom SEPA z pohl'adu bank, kde je jasne vidiet, Ze priorit-
nym nastrojom su uhrady. Prave stym moZu byt spojené aj zvySené naklady
u tejto polozky, nakol'ko ide o najcastejSie pouZivany platobny prostriedok SEPA
a teda boli potrebné upravy v systéme bank. Najmenej odpovedi je zaznamenanych
u poloZiek hotovost s poCtom nula, platobné karty a prioritné platby s poctom jed-
na odpoved' a dodato¢né sluzby, ktoré neoznacila ani jedna banka. Zaroven platby
v hotovosti nie su nastrojom SEPA, kde sa jedna o bezhotovostné platby. Platobné
karty nie su podl'a odpovedi bank najcastejsie vyuzivanym nastrojom, ako vyplyva
z obrazku ¢. 14. Medzi dodatoc¢né sluzby patri napr. képia vypisu z ictu v listinnej
podobe, vydanie CID identifikatora prijemcu inkasa alebo na strane platitela opra-
va Ci zruSenie mandatu na inkaso. Tieto sluzby tieZ nepredstavuju ¢asté polozky.

Posledna otazka v dotazniku sa venuje oblasti odvolania inkas. Bankam bola
poloZenda otazka: PribliZzne kol'ko odvolani inkasa zo strany platitela ste mesacne
museli vybavit? Menej ako polovica bank, 40%, oznacila prvii moZnost ,menej ako
10, Styri banky teda nemali dévod u viac ako 10 klientov vybavovat poZiadavky
na odvolanie inkasa. Na d'alSie odpovede banky odpovedali rovhomerne, kazdu
moznost oznacili po dve banky. Do 20 staznosti na inkaso zaznamenali dve banky
a viac ako 20 odvolani museli rieSit takisto dve banky. U tychto bank sa teda vy-
skytlo o nieco viac storn inkasnych platieb ako v prvej moZnosti. Dvadsat’ percent
bank sa nevedelo vyjadrit k tejto otazke a preto nemozno u nich urcit mnozstvo
anulovanych inkas. Odpovede ukazuje nasledujuci graf:
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Obr.23  Pocet bankami rieSenych mesacnych odvolanych inkas

3.2.2 Firmy

Uplne vyplnenych a spitne odoslanych dotaznikov bolo 10. Aj tu je toto &islo
zaroven moj stanoveny limit. Celkova vypocitana tspesnost’ je teda 27,78%. Polo-
vica opytanych firiem patri medzi podniky s viac ako 500 zamestnavatel'mi. Styri
firmy p6sobia v oblasti automobilov, dve v energetike a plynarenstve.

Cielom prvej otazky bolo zistit, ¢i boli firmy informované zo strany banky
o Jednotnom systéme SEPA, napr. e-mailom, propaganymi letdkmi, pracovnikom
banky atd. Otazka znela: Informovala Vds banka o SEPA platbdch? Odpoved’ bola
jednoznacne kladnd, teda vSetkych desat firiem boli informovanych ozmenach
v platobnom systéme. I pravnické osoby su klientmi bank a pre banky je déleZita
spokojnost’ a vernost vSetkych Kklientov, fyzickych aj pravnickych osob. Snahou
bank je preto ¢o najdokonalejSia informovanost zakaznikov. Odpovede na prvu
otazku su zndzornené v nasledujicom grafe.
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Obr.24  Informovanost firiem o projekte SEPA

Druhd otazka Aké produkty SEPA vyuZivate najcastejsie? mala za ulohu zistit,
aké prostriedky SEPA firmy najéastejsie vyuzivaju. Sest’ firiem oznacilo thrady, na
ktoré sa mozno odkazat aj u dotazovani bank, ktoré tiez potvrdili najpouZzivanejSie
nastroje u ich klientov SEPA dhrady (vid' obr. 4). Styri firmy sa vyjadrili, Ze naj-
CastejSie pouzivaju inkasa. Ani jedna firma neoznacila platobné karty, ked'Ze prave
tento produkt vyuzivaju k bezhotovostnym platbam skor fyzické osoby. Vysledné
odpovede znazoriiuje obrazok ¢. 25.
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Obr.25  NajcastejSie firmami pouZivané nastroje SEPA

Tretia otazka sa pytala na identifika¢né cislo CID u firiem ako poskytovatela
sluZieb azaroven prijemcu inkasa. Presna otazka znela: Poskytujete sluzby SEPA
inkaso, resp. mdte prideleny CID — identifikdciu kreditora?

Osem z dotazovanych firiem, ako to ukazuje nasledujuci graf, odpovedalo po-
zitivne, CiZe identifikator kreditora maju prideleny. Tieto firmy su teda prijemcami
inkasa. DalSie dve firmy tito identifikiciu nemaju, a teda nemézu prijimat’ inkasa.

M 20%
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M nie

80%

Obr. 26  Prideleny identifikator CID

Dal$ia otazka Poskytujete SEPA inkaso aj v zahranic¢i? nadvizuje na predosla
otazku azaroven poskytnuté odpovede na nu vyjadruji angazovanost firiem
posobiacich na Slovensku v bezhotovostnych platbach aj mimo Slovenskej republi-
ky.

VSetkych osem firiem, ktoré sa v predchadzajucej otazke vyjadrili, Ze posky-
tuju SEPA inkaso, ho zaroven poskytuju aj v inych krajinach. Dve firmy, ktoré ne-
maju prideleny identifikator CID, nemo6Zu poskytovat inkaso ani v tuzemsku a ani
v d’alSich krajinach. Vysledné odpovede zaznamenava obrazok ¢. 27.
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Obr.27  Poskytovanie inkas v zahranici

Dal$ia otazka zaznamenava pocet trhov, na ktorych firmy pdsobia. Ked'Ze do
analyzy boli zahrnuté vacsinou vel'ké spolo¢nosti, takmer vSetky oznacili pésobe-
nie aj na inych trhoch ako len na domacom. Presna otazka bola poloZena v zneni:
Na kol'’kych trhoch v zahranici pésobite? Analyza vysledkov je v nasledujiicom grafe.
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30%
neposobime na
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Obr.28  Podsobenie na zahrani¢nych trhoch

Viac ako polovica firiem je vyrobou velkého rozsahu ateda je nutné, aby
poOsobila na d’alSich zahrani¢nych trhoch a mala tak pre svoju produkciu dostatoc-
ny odbyt. Z grafu vyplyva, Ze tri firmy nepdsobia na viac ako troch zahrani¢nych
trhoch a pat’ spolocnosti, s velkou pravdepodobnostou vel'kého rozsahu produk-
cie, posobia na viac ako troch zahrani¢nych trhoch. Nakoniec dve firmy malého
rozsahu pdsobia iba v tuzemsku.

Siesta otazka v poradi opat’ stvisi s predoslou otazkou. Respondentov som sa
pytala, kol'ko transakcii mimo tizemia Slovenskej republiky uskutocnia za jeden
mesiac. Presné znenie otazky bolo nasledovné: Priblizne kol'ko cezhrani¢nych pla-
tieb mesacne uskutocnite? Vysledné odpovede znazornuje graf ¢. 29.
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Obr.29  Mesacny pocet uskuto¢nenych cezhrani¢nych platieb

Styri firmy ozna¢ili moznost, Ze mesaéne vykonajt zhruba do desat platieb
cez hranice uzemia Slovenska. No odpoved zahrnuje aj nulu, takZe sem patria aj
podniky, ktoré nevykonaju ani jednu cezhrani¢nu transakciu kvéli vyrobe mensie-
ho rozsahu. U tychto firiem nie je potrebné uskutocniovat masivnejsi pocet platieb
mimo Slovenska. No neda sa vylucit, Ze sem patria i vacSie podniky. Pat firiem sa
vyjadrili, Ze uskutocnia viac ako 20 cezhrani¢nych transakcif za mesiac. Jedna firma
vykonava cezhranicné platby v rozmedzi 10 aZ 20 mesacne.

Siedmou otazkou VyuZivate len jeden bankovy ucet v rdmci cezhrani¢nych pla-
tieb? bola snaha zistit, nakol'ko firmy vyuZzivaju jednu z vyhod zavedenia systému
SEPA — moZnost jedného UcCtu nielen v pojati vnuatrostatneho, ale aj medzinarod-
ného, v oblasti SEPA, ako prostriedok zjednodusenia a zrychlenia bezhotovostnych
transakcit.
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Obr.30  Vyuzitie jedného uctu pri cezhrani¢nych platbach

Tato moZnost vyuZivaju len Styri podniky, d'alSich pat’' maju viac actov na vy-
konavanie platieb mimo Slovenska. Jedna firma sa zdrzala odpovede, a to pravde-
podobne z dovodu neuskutoc¢iiovania cezhrani¢nych platieb, ale iba tuzemskych.

Cielom d'alSej otazky bolo stanovit' naplnenie d’alSej z vyhod Jednotného pla-
tobného systému SEPA — zrealizovanie platieb, tuzemskych aj mimo tuzemska
v oblasti SEPA, do konca nasledujiceho pracovného diia. Otadzka v presnom zneni
bola: Su pri platbdch dodrZané zo strany banky casové limity odoslania/pripisania
periazi na ciel'ovy ticet — koniec nasledujiiceho pracovného dria?
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Vysledky znasledujuceho grafu jednoznacne potvrdili fungovanie jedného
z principov SEPA platieb. VSetkych desat firiem nema problémy s odosielanim,
resp. pripisanim platieb v druhy den.

o 0%
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Obr.31  Splneny limit zrealizovania platieb

Deviata otazka v dotazniku bola venovana zmenam v platobnych siboroch ur-
cenych pre komunikaciu s bankou. Ked'Ze je moZné do roku 2016 vyuZit stary for-
mat komunikacie s bankou a investicie do nového XML formatu rozloZit do dvoch
rokov, firmam bola poloZena nasledujica otazka: VyuZijete prechodné dvojrocné
obdobie na komunikdciu s bankou v starom ddtovom formdte? Odpovede firiem st
vyznacené v nasledujicom grafe.
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Obr.32  Vyuzitie prechodného dvojro¢ného obdobia pri komunikacii s bankou

Len dve firmy uviedli, Ze planuju vyuZit dvojro¢ny prechod od p6vodného
formatu k novému XML formdatu a rozlozit tak investiciu do tejto polozky. Zvys-
nych osem firiem neuvazuje nad vyuZitim moZnosti dvojro¢ného prechodu
arozhodli sa investovat do nového komunikac¢ného stuboru jednorazovo.

Rovnako ako odpovede predoslej otazKy, aj odpovede otazKy v zneni: Upravu
uctového systému pldnujete rozloZit do dvoch rokov? poskytuji podobné vyjadrenia
firiem na prechodné obdobie.

Len jedna firma uviedla, Ze vyuZije dva roky na zmenu systému v uctovnictve,
a to kvdli zabraneniu zvySenym nakladom. Jedna sa o firmu malého rozsahu. Devat
podnikov neplanuje vyuZzit dvojrocné obdobie na prechod k novému systému.



Vysledky empirického Setrenia 51

10%

ano

M nie

W 90%

Obr.33  Vyuzitie prechodného dvojro¢ného obdobia pre zmenu dctového systému

Cielom jedenastej otazky bolo zistit, ako sa prechod na novy systém premietol
do nakladov firmy. Kvdli citlivosti uUdajov bola otazka poloZend firmam
s dichotomického charakteru v zneni Mali ste pri tipravdch tictovného systému zvy-
Sené ndklady?

Len jedna firma uviedla, Ze pocitila zvySenie nakladov a ostatnych devat firi-
em Ziadny ndrast nakladov nepocitilo. Najma firmy s vysokym obratom by nemali
pocitit citel'né zvySenie nakladovosti.
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Obr.34  ZvySenie nakladov pri prechode na novy tctovy systém

Firmam bola taktieZ poloZend otdzka Pocitate s ndvratnostou financnych
prostriedkov po tychto upravdch?. Snahou bolo dopatrat sa, ¢i firmy uvazujua s vra-
tenim financii investovanych do zmien, ktoré so sebou priniesol novy projekt SE-
PA.
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Obr.35  Ocakdvana navratnost financii po ipravach v systémech

Devat firiem nepocita s ndvratnostou financii do investovanych zmien, ked'Ze
ani nezaregistrovali zvySenie nakladov. Jedna firma, ktora narast nakladov pocitila,
uviedla, Ze ocakava navratnost tychto finan¢nych prostriedkov do buducna, na-
kol'ko zvySenie jej nakladov nemuselo predstavovat vysoku ciastku, ak k tomu vy-
uzila aj prechodné dvojrocné obdobie.

Cielom projektu SEPA je aj zniZenie nakladovosti pri bezhotovostnych plat-
bach. Preto bola pravnickym osobam poloZena otazka: PribliZne aku vel'ki financnu
usporu ste pocitili vd'aka jednotnym cendm systému SEPA? Odpovede zaznamendava
nasledujuci graf.
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Obr.36  Uspory vd'aka SEPA

Spolu osem firiem vedelo priblizne urcit, aké vel'’ké su ich usporené financie
vd'aka Jednotnému systému SEPA. Z toho tri firmy uviedli dsporu do 10%, d’alSie
tri firmy asporu v rozmedzi od 10% do 20% a dve firmy usporu nad 20%. Predpo-
kladana uspora nie je vysokd, pretoZe projekt SEPA je rozbehnuty este v kratkom
Case a uspory sa eSte nestihli nakumulovat do vacsich Cisel. Dve firmy nevedeli
uviest ich dspory vd'aka jednotnym cendm pri platbach, no je mozné sa domnievat,
Ze ani u tychto spolo¢nostiach uspory zatial nepredstavuju vysoké ¢isla.

Posledné dve otazky sa zameriavaji na moZnost odvolania inkasa a pripisanie
vratenych prostriedkov do stanoveného limitu — lehota 6smych tyZzdiiov.

Prva otazka znela: VyuZili ste moznost odvolania inkasa v lehote osem tyZdriov?
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Obr.37  Odvolanie inkasa

Styri firmy uviedli, Ze tito moZnost vyuZili a Sest firiem tdto prileZitost ne-
muselo vyuZit. Pre tie spoloCnosti, ktoré odpovedali na tuto otazku kladne, bola
poloZend nasledujuca otazka: Ak dno, boli Vdm pripisané prostriedky v plnej vyske
na tucet? Odpovede od Styroch spolocnosti znazornuje graf ¢. 38.
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Obr.38  Pripisanie vratenych financif na ucet v plnej vyske

Vsetkym Styrom firmam, ktoré vyuZzili odvolanie inkasa, boli finan¢né
prostriedky pripisané v plnej vyske. To je tieZ argument pre to, Ze ciel'om banky je
i snaha uchovat vernost svojich klientov a zabezpecit ich o najvacsiu spokojnost.

3.2.3 Fyzické osoby—podnikatelia

Z celkového poCtu mnou odoslanych prislo 20 zodpovedanych dotaznikov
a celkova uspesnost bola 60,61%. Najviac dotaznikov bolo vyplnenych osobami
s dosiahnutym stredoskolskym vzdelanim s poc¢tom 14. Vo vekovej kategorii 25-34
rokov bolo zastipenych 5 0sdb, 35-44 zatupovalo 7 0osob a 8 os6b kategoériu 45-55
rokov. Najcastejsie dotazniky vypliiovali podnikatelia zo sféry zdravotnictva, voda-
renstva a kurenia a stavebnych prac.

Prva otazka, rovnako ako otazka adresovana firmam, zistovala skutocnost, ¢i
su podnikatelia, tak ako ostatni klienti bank, dostato¢ne informovani o novinke
SEPA ajej zmenach. Teda podobne ako v dotazniku pre pravnické osoby, aj podni-
katel'om bola poloZend otazka: Informovala Vds banka o SEPA platbdch?
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Obr.39 Informovanost podnikatel'ov o SEPA platbach zo strany banky

18 Zivnostnikov sa vyjadrilo, Ze boli informovani o projekte SEPA zo strany
banky. Banky si teda splnili povinnost, podat informacie svojim klientom. Dvaja
respondenti nezaregistrovali avizo banky k SEPA platbam, ako to ukazuje graf
€. 39. PriCinou modze byt skutoCnost, Ze banky informuju svojich klientov
o zmenach hromadne a nie kazdého klienta zvlast.

Druhd otazka sa pyta podnikatel'ov na najcastejsi druh produktov SEPA, ktory
vyuZivaju pre svoju podnikatel'ska Cinnost. Podobne, ako v dotazniku adresovany
pravnickym osobam, aj Zivnostnici mali na vyber z troch moZnosti: SEPA inkaso,
SEPA uhrady a SEPA platobna karta. Otazka znela: Aké produkty SEPA vyuZivate
najcastejsie k svojej podnikatel'skej ¢innosti?

5%

m35% SEPA inkaso
M platobna karta

60% SEPA Ghrady

Obr.40 NajcastejSie podnikatel'mi pouzivané nastroje SEPA

Aj vtomto pripade, sa potvrdilo, Ze SEPA uhrady su najpouZivanejSim SEPA
nastrojom zo vSetkych troch. Tito moZnost oznacilo 12 respondentov. Zmena vSak
nastala v pouZzivani platobnych kariet, ked' tito moznost oznacilo sedem Zivnost-
nikov, ktori tento platobny prostriedok vyuZivaju pre podnikatel'skd cinnost. Je
moZné, Ze Cast respondentov, ktori najcastejSie pouzivaju prave platobné karty
k bezhotovostnym uhradam, realizuju tieto platby len v ramci Slovenskej republi-
Ky, a vtomto pripade nie je naplnena prava podstata SEPA platieb prostrednictvom
kariet — cezhrani¢né platby platobnymi kartami. Preto tito moZnost pojali vSeo-
becne a oznacili ju i v pripade, ktory sa vztahuje len na platby na Slovensku. Ak by
pouzivali k svojej podnikatel'skej ¢innosti platobné karty ako SEPA nastroj, museli
by nimi platit’ priamo u zahrani¢ného obchodnika v inom State, Co sa da vyriesSit
pohodlnejsim sposobom ako je vycestovanie do zahranic¢ia — realizacia bezhoto-
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vostnych uhrad. Iba jeden respondent uviedol pouZivanie SEPA inkas ako jeho naj-
Castejsi spdsob platieb.

Tretia otazka Realizujete aj cezhranicné platby? Mala za ulohu zistit aktivne
vyuZivanie systému SEPA, ktory sa vztahuje prave na cezhranicny platobny styk
a jeho zjednotenie s domacim.

Az 16 zivnostnikov odpovedalo kladne, a teda uskutocnuje platby aj mimo
Slovenska, plne tak vyuZiva systém SEPA a teda aj jeho nastroje . Na druhej strane
Styria respondenti cezhrani¢né platby nevyuZivaju, realizuju tak udhrady len na
domacom slovenskom trhu. Tuto skuto¢nost znazoriiuje nasledujuci graf.
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Obr.41  Realizacia cezhrani¢nych platieb

DalSie dve otazky sa tykaju iba tych podnikatel'ov, ktor{ realizujii cezhrani¢né
platby, teda Sestnastich respondentov.

Prva znich bola poloZena nasledovne: Kol'ko cezhrani¢nych transakcii me-
saCne vykonate?
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Obr.42  Pocet mesacnych cezhrani¢nych transakcii

Polovica z poCtu podnikatel'ov zahrnutych do analyzy nezrealizuje viac ako
dve platby mimo tzemia Slovenskej republiky. Druha polovica opytanych uskutoc-
ni viac ako dve cezhrani¢né platby, z toho traja podnikatelia v rozmedzi tri az pat
platieb a piati Zivnostnici vykonavaju mesacne vacsi pocet platieb ako pat.

Cielom druhej otazky bolo zistit, ¢i respondenti vyuZivaju jednu z hlavnych
vyhod projektu SEPA — len jeden bankovy ucet v ramci platieb v celej oblasti SE-
PA. Presnd otdzka bola zadefinovana v zneni: VyuZivate len jeden bankovy ucet
v rdmci cezhranicnych platieb?
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Trinasti podnikatelia si uvedomili tdto vyhodntl mozZnost a fakt, Ze im dokaze
ul'ahcit a zrychlit platby potrebné k vykonavaniu ich podnikatel'skej ¢innosti. Traja
Zivnostnici nevyuzivaju jeden bankovy ucet, ale pokracuju zatial’ po starom, ako to
ilustruje graf ¢. 43:
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Obr.43  Vyuzivanie len jedného uctu

Dal$ia otazka zist'uje, ¢i podnikatelia sleduju svoje pohyby na ucte, konkrétne,
Ci su bezhotovostné platby zrealizované do konca nasledujiceho pracovného dna,
teda vnimaju jeden z ddlezitych principov projektu SEPA. Otazka znela: St pri plat-
bdch dodrZané zo strany banky casové limity odoslania/pripisania periazi na ciel'ovy
ucet — koniec nasledujiiceho pracovného dria?
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Obr.44  Splnenie limitu zrealizovania platieb

Z grafu C. 44 vyplyva, Ze 19 podnikatel'ov sleduje svoje pohyby transakcii na
bankovom uclte a vSimaju si realizaciu platieb. Uviedli, Ze je splneny limit, teda
platby su pripisané, resp. odoslané do konca nasledujiceho pracovného dia. Ani
jeden zrespondentov nezaznamenal porusSenie limitu pripisania/ odoslania pla-
tieb, aZ na jedného Zivnostnika, ktory priebeh svojich transakcii nesleduje a nevie
tak posudit splnenie limitu.

Siedma otazka v poradi zistuje od respondentov, ¢i sa angazujd aj na zahra-
ni¢nych trhoch a zaroven na kol'kych trhoch v zahranici posobia. Ak ucinkuju aj
v zahrani¢i a nielen na domacom slovenskom trhu, realizuja platby i mimo Sloven-
ska a vznika tak predpoklad aktivneho vyuZivania SEPA nastrojov a sucasne ich
benefitov — zjednotenie poplatkov a pravidiel pri cezhrani¢nych penaZznych pre-
vodoch. Otazka bola poloZena v zneni: Na kol'kych trhoch v zahranici psobite?
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Obr.45 Posobenie na zahrani¢nych trhoch

Viac ako polovica opytanych podnikatel'ov s poctom 15 posobi v zahranidi,
z toho 14 na nie viac ako troch zahrani¢nych trhoch a1 Zivnostnik podnika vo
vacsom rozsahu a ucinkuje tak na pode viac ako troch cudzokrajnych trhoch. Tieto
osoby tak majd moZnost vnimat a posudit vys$Sie spominané vyhody systému SE-
PA. ZvySok opytanych vykondava svoje podnikatel'ské aktivity iba na uzemi Sloven-
skej republiky a nema tak moZnost dostato¢ne posudit, ¢i im SEPA prinasa plusy.

Ulohou otazky v poradi 6smej bolo vyskiimat odpovede od podnikatel'ov v ob-
lasti ich pocitenej tispory vd'aka jednotnym poplatkom systému SEPA. Otazka znela
vo forme: Priblizne aku velkil tsporu ste pocitili vd'aka jednotnym cendm systému
SEPA?

M 25% 5% 0%
do 5% z nakladov

M od 5% do 10% z nakladov
od 10% do 20% z nakladov
nad 20% z nakladov

M neviem

45%

Obr.46  Uspora vdaka zavedeniu SEPA

Patnast opytanych respondentov pocitilo uspory vd'aka systému SEPA, z tohto
poctu devat respondentov do 5% z ich ndkladov, pat respondentov zaregistrovalo
uspory vrozmedzi od 5% do 10% z nakladov ajeden respondent registruje naj-
vacsie uspory zo vSetkych opytanych, a to viac ako 10% a zarovein menej ako 20%
z ndkladov. Ani jeden zo Zivnostnikov neusporilo vd'aka SEPA nad 20% z nakladov.
NizSie uspory moézu byt spdsobené uz vysSie spominanym argumentom, Ze SEPA
projekt nie je zabehnuty eSte dlhSiu dobu, a tak sa uspory este dostato¢ne nemohli
prejavit. Na to, aby podnikatelia mohli tvrdit, Ze usporili vysSie percento z nakla-
dov, ako je zaznamenané v grafe C. 46, by systém SEPA musel fungovat dlhSiu do-
bu. Nakoniec pat podnikatel'ov nevedelo urcit ich dsporu, resp. sa nevedelo vyjad-
rit, ¢i vobec usporili kvoli jednotnym podmienkam SEPA.

Posledné dve otazky sa venuju problematike odvolania inkasa. Prva otazka
VyuZili ste mozZnost' odvolania inkasa v lehote 8 tyZdriov? zist'uje, ako je vyuzita tato
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moznost u podnikatel'och a zaroven ¢i nastali nejaké problémy s inkasom a bolo
nutné vyuzit jeho odvolanie.

Podl'a grafu ¢. 47 len traja podnikatelia uviedli, Ze boli nateni vyuzit tato pri-
leZitost. VacSina z opytanych ale Ziadny problém sinkasnymi platbami nemag,
a teda nebolo nutné inkaso odvolat.
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Obr.47  Odvolanie inkasa

Druhd otdzka tykajuca sa inkasnych platieb sa vztahuje iba na tych respon-
dentov, ktorf museli vyuzit moZnost odvolania inkasa a znela: Ak dno, boli Vdm
pripisané prostriedky v plnej vyske na ucet?. Tym sa malo zistit moZné zlyhanie
banky, kedy by svojim klientom nepripisala finan¢né prostriedky v plnej sume.
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Obr.48  Pripisanie financii v plnej vyske na ticet

Ako uvadza graf, Ziaden ztroch respondentov nemal problém s vratenim
prostriedkov a banky teda nezlyhali ani u jedného z uvedenych pripadov.

3.2.4 Ostatné fyzické osoby — nepodnikatelia

Tito respondenti vyplnili cielovy pocet dotaznikov, stanovenu kvétu 50
a celkova uspesnost bola 62,50%. Dotaznik vyplnilo 26 0s6b s dosiahnutym stre-
doskolskym vzdelanim, 19 os6b s vysokoskolskym vzdelanim a 5 0sdb s odbornym
vzdelanim bez maturity. Najviac odoslanych dotaznikov bolo od os6b vo vekovej
kategorii 45-55 rokov.

Prva otazka je totoZna s prvou otazkou v predoslych dvoch dotaznikoch urce-
nych pre podnikatel'ov a pravnické osoby. KedZe kazda zmena by mala byt ozna-
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mena klientom, aby neboli zaskoCeni pri vykonavani platobnych transakcii, bola im
poloZend otazka v zneni: Informovala Vds banka o SEPA platbdch?
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Obr.49 Informované ostatné fyzické osoby o SEPA

Len 6smi respondenti z po¢tu 50 nepostrehli avizo banky o zmene systému
platieb na SEPA platby. NajcastejSie odpovedali pozitivne s poctom 42, o predsta-
vuje viac ako 50% informovanych osdb ozmenach v systéme SEPA, konkrétne
84%.

Druhd otazka zistuje od klientov bank, aké produkty SEPA najcastejSie vyuzi-
vaju. Mali na vyber z troch moznosti, podobne ako aj Zivnostnici ¢i firmy. Respon-
denti odpovedali na otazku: Aké produkty SEPA vyuZivate najcastejsie?

16%
SEPA inkaso

M platobné karty
SEPA uhrady

.

Obr.50 NajcastejSie vyuzivané nastroje SEPA ostatnymi fyzickymi osobami

W 38%

Aj tu su najcastejSou odpoved’'ou SEPA uhrady, ktoré su, ako méZeme vidiet,
preferovanou skupinou ndastrojov SEPA celkovo u vSetkych respondentov (firiem,
podnikatel'ov a ostatnych fyzickych osob). Platobné karty si drZia druhé miesto, no
aj tu je mozné, Ze niektor{ respondenti vyuZivaju tento produkt len v ramci doma-
cich platieb a teda nemajui moZnost vSimnut si rozdiel v zahrani¢nych platbach
kartami pred a po zavedeni SEPA. Ani jeden produkt SEPA nedosiahol 50% z poctu
opytanych. MoZno si vSimnut, Ze hoci SEPA dhrady predstavuji naj¢astejsiu od-
poved), nie je to ani polovica z opytanych respondentov. Odpovede su takmer rov-
nako rozdelené medzi dvoma moZnostami — platobné karty a SEPA uhrady. Od-
chylku od tychto odpovedi predstavuju inkasa, ktoré pouZziva iba 16% z 50 osob.

Tretia otazka sa pyta na aktivnych pouZivatel'ov SEPA sluZieb, teda ¢i platia aj
mimo tuzemska. Otazka bola nasledovna: Realizujete aj cezhranicné platby?
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Obr.51  Realizovanie cezhrani¢nych platieb

Transakcie cez hranice Slovenskej republiky vykonava 32 opytanych, co pred-
stavuje viac ako 50%, konkrétne 64%. Znamena to, Ze aj bezni obcania v dneSnom
svete globalizacie a cestovania pouzivaju SEPA nastroje nielen na domacej pdde,
ale aj v zahranici, najma kvdli Stidiu za hranicami Slovenska. ZvySok respondentov
neplati cezhranic¢ne, a tak vyuZziva platobné nastroje len v tuzemsku. No tento pocet
nepredstavuje ani polovicu.

Stvrta otazka Kol'ko cezhranicnych transakcii mesaéne vykondte? dotazuje na
tych respondentov, ktori v predoslej otazke uviedli, Ze realizuju aj cezhrani¢né
platby. Vysledky st zaznamenané v nasledujiucom grafe.
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Obr.52  Pocet mesacnych cezhrani¢nych platieb

Sucet vsetkych odpovedi uvedenych v tejto otazke je 32, o sedi s predoslou
otazkou, na ktoru odpovedalo tiez 32 respondentov. Kazdopadne pocet prvych
dvoch oznacenych mozZnosti sa lisi len minimalne a je teda moZné poznamenat, Ze
spolu najviac osob vykonava maximalne pat cezhrani¢nych platieb (v sucte moz-
nosti ,do 2“ a ,do 5“). Ked' vSak tieto dve moznosti budeme pozorovat osobitne,
zistime, Ze ani jedna z nich nedosiahla nad 50% z opytanych, ale ich odpovede sa
takmer rovnomerne rozplynuli prave do prvych dvoch odpovedi. Iba 6% respon-
dentov prevadza platby do zahranicia s po¢tom nad pat mesacne. Je to zrejmé
z dévodu, Ze fyzické osoby, ktoré nepodnikaj, nemaji dévod prili$ ¢astych platieb
do zahranicia, nakol'ko im staci z urCitého dévodu (napr. Studium) prevadzat fi-
nancné prostriedky v minimalnom pocte. Jedna sa presne o dve osoby.

Dal$ia otazka zistuje od opytanych osdb, ¢ pouZivajii v ramci cezhranié¢nych
platieb len jeden bankovy tcet alebo eSte stdle viac uctov, ako to bolo potrebné



Vysledky empirického Setrenia 61

v minulosti. Otazka znela: VyuZivate len jeden bankovy ucet v ramci cezhrani¢nych
platieb?

H16%

ano

M nie

84%

Obr.53  Vyuzivanie len jedného uctu pri cezhrani¢nych platbach

Ako je mozné vidiet, prevazna vacsina z poctu 32 (stale sa jedna o cezhranicné
platby) uvadza, Ze tito novd moZnost naplno vyuziva a méze tak cerpat jej vyho-
dy — rychlejsie a lacnejSie bezhotovostné prevody. Len malo opytanych, 16%, eSte
stale pouziva uZ stard metédu prevodu platieb a komplikuje si tak cezhrani¢né
transakcie.

Ciel'om Siestej otazky bola snaha urcit pocet 0sob, ktoré sleduji pohyb svojich
platieb, majd prehl'ad vo svojich platbach a monitorujua teda aj jeden z hlavnych
principov SEPA prevodov, uskuto¢nenie prevodu do konca nasledujuceho pracov-
ného dna. Otazka bola respondentom poloZend vo forme: Su pri platbdch dodrZzané
zo strany banky casové limity odoslania/pripisania periazi na cielovy ucet — koniec
nasledujuceho pracovného dria?

36%
ano
M nie

nesledujem to
64%

Obr.54  Zrealizovanie platieb do nasledujiceho pracovného diia

32 o0s0b sleduje svoje transakcie na uctoch a uviedlo, Ze limit zrealizovania
platby bol splneny. Co sa dalo o¢akavat, v tejto vzorke dotazovania je viac I'udi ako
v ostatnych vzorkach (firmy a podnikatelia), ktori svoje pohyby bezhotovostnych
transakcii nesleduju a nevedeli teda urcit, i bol splneny limit zrealizovania trans-
akcie. Pri¢inou méze byt ich mensi obrat penazi, ked'Ze nevykonavaju Ziadnu pod-
nikatel'sku ¢innost, pri ktorej je doleZité sledovat najlepSie vSetky platby v pripade
nejakych komplikacii. Preto nepodnikatelia nevidia dovod striktného sledovania
prevodov. Viac ako polovica oséb zahrnutej do analyzy je vSimava pri svojich
transakciach a aktivne ich sleduje, ¢o sa tyka splneného limitu pripisania, resp.
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odoslania platby. Stale vSak dost vysoké percento tento limit nesleduje z moZného
vysSie uvedeného dévodu.

Ulohou siedmej otazky bolo zistit’ pripadnii mesa¢ni tisporu vd'aka zjednote-
niu poplatkov, najma pri cezhrani¢nych platbach. Hoci pre fyzické osoby nepodni-
kajuice uspory predstavuju mensSie cisla ako u pravnickych osob alebo Zivnostni-
kov, pre niektorych, hlavne tych, ktori sleduju svoje transakcie, st déleZitou zloz-
kou vo svojich financiach. Aj preto bola respondentom poloZena otazka: Aku vel'ku
mesacnu financ¢nu usporu ste pocitili vd'aka jednotnym poplatkom systému SEPA?

6%

42% do 2 eur
B do 5 eur
‘ do 10 eur
nad 10 eur

Obr.55  Mesacna Uspora vo financiach ostatnych fyzickych os6b

W 34%

NajcastejSie oznacenou odpovedou je prvd mozZnost s potom 21. Tato moz-
nost zahrnuje aj nulu, takze niektori respondenti nemuseli pocitit Ziadne usporené
financie vd'aka zavedeniu SEPA. Teda 21 os6b nepocitilo takmer Ziadnu tUsporu
aimplementacia SEPA im nepriniesla skoro Ziaden uZzitok. Druha najcastejsia od-
poved’ s poctom 17 oznaceni vyrazne nezaostava za prvou. No predstavuje uz
vysSie Cislo usporenych financii. Viac ako 10 eur usporili len traja opytani, ktori
robia bezhotovostné prevody castejSie, a pocituju tak vyssie uspory. AZ 76% re-
spondentov neusporia vd'aka vyhodam SEPA viac ako pat eur. Pri¢inou okrem
vysSie uvedenej moZe byt aj fakt, Ze tieto osoby neuskutocnuju cezhranicné platby
vtakom meritku ako napr. pravnické osoby, nakolko cezhrani¢né prevody
v minulosti predstavovali vysoké poloZKky i v ndkladoch nepodnikajucich I'udi.

Predposledna otazka je venovana, ako pri predchadzajucich dotaznikoch, od-
volaniu inkasa. Ciel'om bolo zistit, ¢i aj iné fyzické osoby, s vynimkou podnikatel'ov
a pravnickych osob, vyuZili niekedy moznost odvolania inkasa, napr. z dévodu ne-
zrovnalosti. Respondentom bola poloZena otazka: VyuZili ste moZnost' odvolania
inkasa v lehote osem tyZdriiov?
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20%
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W 80%

Obr.56  Odvolanie inkasa — ostatné fyzické osoby

Iba desat 0s6b malo negativne skisenosti s inkasom, resp. s inkasantom, a tak
boli nuteni vyuZit tito moZnost a inkaso zrusit. AZ 80% opytanych problém s in-
kasom a ani s prijemcom inkasa nemali. Nemuseli teda odvolavat inkaso a netykala
sa ich tak ani posledna otazka.

Posledna otazka sa vztahuje len na fyzické osoby, ktoré vyuzili prileZitost zru-
Sit’ inkaso, teda odpovedali na predchadzajicu otazku kladne. Bola im poloZena
otazka, ¢i im bola suma, ktord mali pri odvolani inkasa obdrzat naspat, vratena na
Ucet v celej sume. Respondenti odpovedali na otazku: Ak dno, boli Vdam pripisané
prostriedky v plnej vyske na ucet?

H0%

ano

M nie

100%

Obr.57  Pripisanie plnej sumy na ucet pri odvolani inkasa — ostatné fyzické osoby

Ako je mozné vidiet, ani jeden respondent neodpovedal zdporne. 100% tych,
ktori museli rieSit problémy s inkasom alebo inkasantom odvolanim inkasnej plat-
by, nemalo problém s bankou a vratené peniaze boli pripisané na ucet platitel'ov
v nekratenej vyske.
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4 Zaver

Pre spotrebitel'ov a celkovo vSetkych klientov st nesmierne dolezité bankové
je doleZzité nestratit svojich klientov, a tak poskytovat najkvalitnejSie sluzby spoje-
né s doplnkovymi, ako napr. poradenstvo.

ESte pred par rokmi, kedy bankové sluzby boli v ramci priestoru Eur6pskej
Unie nejednotné, sa prave Eurépska dnia rozhodla po vytvoreni spolo¢nej meny
euro zorganizovat platobny styk na trovni Eur6pskeho hospodarskeho priestoru.
Jej ciel'om bolo tak umoznit’ vyhody platobnych sluzieb, ako aj zjednotenie pravi-
diel a poplatkov za platobné transakcie v celej EU pre vSetkych ucastnikov platob-
ného styku.

Vytvorila legislativu zavaznu pre vSetky krajiny, ktoré sa podiel'aju na projek-
te SEPA. Tieto normy krajiny potom implementuji do svojej narodnej legislativy.
Aj pre Slovensko plati Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 260/2012
s doplnenim v roku 2014. Toto nariadenie musela Slovenska republika zaviest do
svojho poriadku a dodrZovat zasady popisané v nariadeni.

V tvode bakalarskej prace som urcila Ciastkové ciele prace, a to v teoretickej
Casti poskytnut pohl'ad na stale sa rozvijajuci projekt SEPA, jeho vyhody, legislati-
vu astrucény popis zainteresovanych institucii. Nasledne som popisala priebeh
a implementaciu v Slovenskej republike. Uviedla som hlavné zmeny v platobnych
nastrojoch, ktoré SEPA so sebou priniesla. Ciel'om tejto bakalarskej prace je zhod-
notit efekty implementacie projektu SEPA v Slovenskej republike.

Teoretickd ¢ast’ som aplikovala na ¢ast’ prakticku, ktorej sicast'ou bolo vytvo-
renie dotaznikov zameranych na Styri cielové skupiny - banky, firmy, podnika-
tel'ov a ostatné fyzické osoby.

Prakticka ¢ast’ mala niekol'ko ¢iastkovych ciel'ov.

Prvym ciastkovym cielom bolo zistit, ako su klienti informovani o projekte
SEPA ajeho vyhodach, ktoré sa pontkaju klientom, zdroven aj skutocnost, ¢i si
banky dostato¢ne plnia svoje povinnosti podat dolezité informacie o systéme SE-
PA. Takmer vSetci respondenti, banky aj ich klienti odpovedali pozitivne. Jednou
z Uloh bank je informovat o vSetkych zmenach v platobnom styku, ktoré sa tykaja
ich klientov a zabranit tak problémom pri platobnom styku.

Druhym cielom bolo urcit preferencie klientov bank v SEPA ndstrojoch. Teda
aké produkty SEPA klienti preferuju a pouzivaju najcastejsie, a to od klientov, ako
aj od bank. Vacsina respondentov sa vyjadrila, Ze najcastejSie pouzivaju uhrady ako
SEPA nastroj. U podnikatel'ov a nepodnikatel'ov skoncili na druhom mieste platob-
né karty, ktorymi platia takmer vSetky osoby. No v mnohych pripadoch su platob-
né karty, hoci st SEPA nastrojom, pouzivané len pri tuzemskych platbach.
U pravnickych os6b za thradami nasleduje inkaso ako druhy firmami najpouZiva-
nejsi nastroj, ktory vd'aka SEPA priniesol novinky a vysSiu bezpecnost.

Treti ciel' sa tykal nakladov. Snahou bolo zistit, ako implementacia projektu
ovplyvnila jednotlivé naklady bank, ale aj naklady a Gspory firiem a ispory podni-
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katel'ov i nepodnikatel'ov. KedZe je SEPA rozbehnuta v plnom prude kratky cas,
mnohi respondenti pocitili ispory v menSom mnoZstve. Aj naklady u firiem a bank
nepredstavuju vysoké cisla, iba u nakladov v oblasti IT a rozvoj niektoré banky
pocitili vySSie naklady ako pri ostatnych polozkach. Takmer vSetky firmy,
s vynimkou jednej, nepocitili zvysSenie nakladov. Preto je moZné konstatovat, Ze
kvoli kratkemu pdsobeniu projektu SEPA na Slovensku eSte uspory klientov bank
nedosiahli vysoké Cisla, o si vyZaduje existenciu SEPA viac rokov.

Dal$im cielom bolo zistit, ¢i bankovi klienti vyuZivaji vyhody, ktoré im SEPA
ponuka. To suvisi aj s cielom identifikovat, kol’ki klienti vyuzivaja aj cezhranicné
transakcie a kol’ki prave naopak platia iba na narodnej tirovni a teda nie st schopni
dostatocne posudit prinosy SEPA. Podla odpovedi vacsSina respondentov plati
i mimo hranice Slovenska, u nepodnikatel'ov je eSte stdle vacSie mnoZstvo osob,
ktoré vykondavaju transakcie iba v tuzemsku, no toto mnoZzstvo nepresiahlo ani 40
percent. S cezhranicnymi platbami suvisi aj moZnost vyuzivat jediny ucet bez toho,
aby platitel’ musel mat zaloZeny ucet aj vinej krajine, kam odosiela platby. S
vynimkou firiem, z ktorych vac¢Sina tdto moznost nevyuziva, firmy i podnikatelia
v prevaznej miere pouZzivaju k cezhrani¢nym platbam jediny ucet, ¢o je pre nich
vyhoda, ktord pocituju. Tuto prednost pre svojich klientov vidia aj banky. Prevaz-
na vacsina klientov si v§ima i svoje prevody a ich zrealizovanie do konca nasleduj-
uceho pracovného dnia, ¢o je tieZ jeden z vel'kych prinosov projektu SEPA, ktory so
svojou implementaciou priniesol.

Podl'a vysledkov vyskumu i zdrojov mozno zhodnotit, Ze priebeh implemen-
tacie projektu SEPA na Slovensku prebehol bez vacSich problémov. Vacsina re-
spondentov uviedla, Ze im boli poskytnuté informacie zo strany bank. VSetky ban-
ky uviedli, Ze informovali svojich klientov o zmenach v bezhotovostnom platob-
nom styku v désledku zavedenia SEPA.

Na zaklade teoretickych poznatkov a zisteni z praktickej ¢asti mozno hodnotit
projekt SEPA ako vyhodny systém pre vsSetkych tucastnikov platobného styku,
najma z pohl'adu klientov bank. I ked’ niektoré banky pocituju urcité zvysSenie na-
kladov, na druhej strane je moZné zvySit ich konkurencieschopnost a nasledné
zdokonal'ovanie ich produktov pre svojich klientov.

Systém SEPA priniesol mnohé vyhody, napr. v podobe skratenia zrealizovania
platieb. Jedna sa hlavne o platby do zahranicia, ktorych uskuto¢nenie je do konca
nasledujiceho pracovného dna. TaktieZ sa zjednotili aj poplatky za prevod. Zna-
mena to, Ze poplatky za cezhrani¢nu platbu su rovnaké ako pri domacom prevode.
Dolezita je itransparentnost prevodov, banky si nezraZzaja Ziadne poplatky za
uskutocnené prevody.
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6 Prilohy
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6.1 Priloha ¢. 1: Dotaznik uré¢eny bankam

Dopad jednotného platobného systému SEPA na banky

Dobry den vazeny respondent,

Chcela by som Vas poprosit o vyplnenie kratkeho dotaznika, ktory sa zameriava na dopad systému SEPA na slovenské banky.Tento dotaznik ji
anonymny a odpovede vyuzijem vylu¢ne pre moju bakalarsku pracu. Vyplnenie dotaznika Vam bude trvat len par mindt. Vietky otazky su uzavrete
budete mat na vyber z uvedenych konkrétnych moznosti, u ostatnych mate na vyber z moznosti ANO/NIE. U vietkych otazok mdZete vybrat L
jednu odpoved.

Vopred Vam dakujem za spolupracu.

Michaela Nemcova, Studentka Mendelovej univerzity, Provozné ekonomickej fakulty v Brne

Informovali ste VasSich klientov o novych pravidlach platby SEPA?

O ano
O nie

Poskytujete poradenstvo klientom o SEPA produktoch?

O ano
O nie

V ¢om vidite najvacSie vyhody pre klientov zavedenim SEPA ?

O zrychlenie prevodu financii (najneskdr do konca nasledujiiceho pracovného dia)
O moznost vyuzitia jediného bankového Uctu v celej oblasti SEPA

O moznost odvolania inkasa zo strany platitela do 8 tyzdnov

O Ziadny limit na vysku thrady

O lné‘ ‘

Ktoré produkty SEPA st zo strany klientov najviac pouzivané?

(O sepAuhrady
O stpAinkasa
(O sepAplatobné karty
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Ktoré produkty SEPA su zo strany klientov najmenej pouzivané?

(O SepAthrady
(O sEPAinkas
O SEPA platobné karty

Planujete zvysit poplatky za sluzby z dovodu zvySenych nakladov v ramci zavedenia SEPA?

O ano
O nie

Zaregistrovali ste staznosti klientov pri platbach SEPA:

(O so SEPAinkasami
(O so SEPAGhradami
O so SEPA platobnymi kartami

O nezaregistrovali sme Ziadne staznosti zo strany klientov

Priblizne akeé velké naklady ste zaznamenali v nasledujicich polozkach pri zavadzani SEPAv sekcii
transakcie a spracovanie ?

O po20%
O 20%-40%

O Nad 40 %

O Neviem

Priblizne aké velké naklady ste zaznamenali v nasledujucich polozkach pri zavadzani SEPA v sekcii
distribucia a obsluha?

O po20%
O 20%- 40%
(O Nad40%

O Neviem
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Priblizne aké velké naklady ste zaznamenali v nasledujucich polozkach pri zavadzani SEPA v sekcii IT
systémy a rozvoj?

O po20%
O 20%-40%
O Nad40 %
O Neviem

Priblizne aké velké naklady ste zaznamenali v nasledujucich polozkach pri zavadzani SEPA v sekcii
rézie?

O po20%

O 20%- 40%

O Nad 40 %

O Neviem

U ktorych poloziek z Casti Transakcie a spracovanie ste zaznamenali najvy3$i narast nakladov?

O hotovost

O inkasa

O Ghrady

O platobné karty
O prioritné platby

O dodatocné sluzby (s pridanou hodnotou)

Priblizne kolko odvolani inkasa zo strany platitela ste mesacne museli vybavit?

O menej ako 10
O o0
O viac ako 20

O k tejto otazke nemame Ziadne zaznamy
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6.2 Priloha ¢. 2: Dotaznik urceny firmam

Dopad jednotného platobného systému SEPA na pravnické osoby

Dobry den vazeny respondent,

Chcela by som Vas poprosit o vyplnenie kratkeho dotaznika, ktory sa zameriava na dopad systému SEPA na pravnické osoby a jeho vyuzivanie
pravnickymi osobami na Slovensku. Tento dotaznik je anonymny a odpovede vyuZijem vylu¢ne pre moju bakalarsku pracu. Vyplnenie dotaznika

Vam bude trvat len par mindt. Vacsina otazok je uzavretych, budete mat na vyber z uvedenych konkrétnych moznosti, resp. mate na vyber z

moznosti ANO/NIE. U tychto otazok méZete vybrat len jednu odpoved. Posledné dve otéazky st s otvorenou odpovedou.

Vopred Vam dakujem za spolupracu.

Michaela Nemcova, Studentka Mendelovej univerzity, Provozné ekonomickej fakulty v Brne

1. Informovala Vas banka o SEPA platbach?

O ano
O nie

2. Aké produkty SEPA vyuzivate najtastejSie?

O SEPAinkaso

O Platobna karta

O sepAthrady

3. Poskytujete sluzby SEPA inkaso , resp. mate prideleny CID - identifikaciu kreditora?

O ano
O nie

4, Poskytujete sluzby SEPA inkaso aj v zahranici?

O ano
O nie



Vyuzitie SEPA inStrumentov v Slovenskej republike 75

5. Na kolkych trhoch v zahranici posobite?

O dos
O viac ako 3

O Nepdsobime na ziadnom trhu v zahranici

6. Priblizne kolko cezhrani¢nych platieb mesacne uskutoCnite?

O do10
O 10-20
O viac ako 20

7. Vyuzivate len jeden bankovy Ucet v ramci cezhranicnych platieb?

O ano
O nie

8. Su pri platbach dodrzané zo strany banky ¢asové limity odoslania/pripisania pefiazi na cielovy Ut
koniec nasledujuceho pracovného dia?

O ano

O nie

9. Vyuzijete prechodné dvojrocné obdobie na komunikaciu s bankou v starom datovom formate (2
roky)?

O ano
O nie

10. Upravu Gtovného systému planujete rozlozit do povolenych dvoch rokov ?

O ano
O nie
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11. Mali ste pri Upravach ¢tovného systému zvysené naklady?

O ano
O nie

12. Potitate s navratnostou finan¢nych prostriedkov po tychto Upravach?

O ano
O nie

13. Priblizne aku velku financnu usporu ste pocitili vdaka jednotnym cenam systému SEPA?

O Do 10%
O 10%-20%
(O Nad 20%
O Neviem

14. Vyuzili ste moznost odvolania inkasa v lehote 8 tyzdhov?

O ano
O nie

15. Ak ano, boli Vam pripisané prostriedky v plnej vyske na ucet?

O ano
O nie

16.V akom odbore podnikate?

17. Uvedte, prosim, priblizny poCet zamestnancov.
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6.3 Priloha ¢. 3: Dotaznik urceny podnikatel’om

Dopad jednotného platobného systému SEPA na fyzické osoby-podnikatelov

Dobry den vazeny respondent,

Chcela by som Vas poprosit o vyplnenie kratkeho dotaznika, ktory sa zameriava na dopad systému SEPA na fyzické osoby - podnikatelova jeho
vyuzivanie fyzickymi osobami- podnikatetmi na Slovensku. Tento dotaznik je anonymny a odpovede vyuzijem vylu¢ne pre moju bakaldrsku pracu.
Vyplnenie dotaznika Vam bude trvat len par minut. Vietky otazky su uzavreté, budete mat na vyber z uvedenych konkrétnych moznosti, u

ostatnych méte na vyjber zmoznosti ANO/NIE. U vietkych otazok moZete vybrat len jednu odpoved. Jedna otzka je otvorena.

Vopred Vam dakujem za spolupracu.

Michaela Nemcova, studentka Mendelovej univerzity, Provozné ekonomickej fakulty v Brne

Informovala Vas banka o SEPA platbach?

O ano
O nie

Aké produkty SEPA vyuZivate najcastejSie k svojej podnikatelskej Cinnosti?
O SEPA inkaso
O Platobna karta

O sepadhrady

Realizujete aj cezhranicné platby?

O ano
O nie

Kolko cezhrani¢nych transakcii mesacne vykonate?

O do 2
O dos
O viac ako 5
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Vyuzivate len jeden bankovy et v ramci cezhrani¢nych platieb?

O ano
O nie

Su pri platbach dodrzané zo strany banky casové limity odoslania/pripisania pefiazi na cielovy ucet -
koniec nasledujliceho pracovného dna?

O ano

O nie

O nesledujem to

Na kolkych trhoch v zahraniCi posobite?

O dos
O viac ako 3

O nep6sobim na ziadnom trhu v zahranici

Priblizne aku velku finanCna dsporu ste pocitili vdaka jednotnym cenam systému SEPA?

(O Do 5%z nakladov
(O 0d 5% do 10% z nakladov
(O 0d10% do 20% z nkladov

O Nad 20 % z nakladov

O Neviem

Vyuzili ste moznost odvolania inkasa v lehote 8 tyzdiov?

O ano
O nie

Ak ano, boli Vam pripisané prostriedky v plnej vySke na ucet?

O ano
O nie
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V akom odbore podnikate?

Kolko mate rokov?

O 25-34
O 35-44
O 45-55

Aké je Vase dosiahnuté vzdelanie?

O zaktadne
O Odborné bez maturity
O Stredoskolské alebo odborné s maturitou

O Vysokoskolské (bakalarske, magisterské, doktorandské)
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6.4 Priloha ¢. 4: Dotaznik urceny nepodnikatel’om

Dopad jednotného platobného systému SEPA na fyzické osoby

Dobry den vazeny respondent,

Chcela by som Vas poprosit o vyplnenie kratkeho dotaznika, ktory sa zameriava na dopad systému SEPA na fyzické osoby a jeho vyuzivan
fyzickymi osobami na Slovensku. Tento dotaznik je anonymny a odpovede vyuzijem vylu¢ne pre moju bakalarsku pracu. Vyplnenie dotaznika Var
bude trvat len par minut. Vetky otazky si uzavreté, budete mat na vyber z uvedenych konkrétnych moznosti, u ostatnych mate na vyber

moznosti ANO/NIE. U vietkych otazok mozete vybrat len jednu odpoved.

Vopred Vam dakujem za spolupracu.

Michaela Nemcova, Studentka Mendelove] univerzity, Provozné ekonomickej fakulty v Brne

Informovala Vas banka o SEPA platbach?

O ano
O nie

Akeé produkty SEPA vyuzivate najcastejSie?
O SEPA inkaso

O Platobna karta

(O SepAthrady

Realizujete aj cezhranicné platby?

O ano
O nie

Kolko cezhrani¢nych transakcii mesacne vykonate?

O do2
O dos
O viac ako 5
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Vyuzivate len jeden bankovy Ucet v ramci cezhranicnych platieb?

O ano
O nie

Su pri platbach dodrzané zo strany banky ¢asové limity odoslania/pripisania pefiazi na cielovy ucet -
koniec nasledujuceho pracovného dna?

O ano

O nie

O nesledujem to

Aku velkd mesacnu financnd usporu ste pocitili vdaka jednotnym poplatkom systému SEPA?

O do2EWR
O do5EWR
O do10EWR

O nad 10 EWR

Vyuzili ste moznost odvolania inkasa v lehote 8 tyzdnov?

O ano
Q nie

Ak ano, boli Vam pripisané prostriedky v plnej vySke na ucet?

O ano
O nie

Kotko mate rokov?

O 2153
O 3544
O 4555
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Aké je Vase dosiahnuté vzdelanie?

O zakiadne
O Odborné bez maturity
O Stredoskolské alebo odborné s maturitou

O Vysokoskolské (bakalarske, magisterské, doktorandské)



Chyba! V dokumentu neni zadny text v zadaném stylu.
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