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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva vyznamem supervize pro socialni pracovniky
nizkoprahového zafizeni. V teoretické Casti je v prvni kapitole nejprve popsana supervize
a nasledné jsou vymezeny typy, formy, funkce a cile supervize, které udavaji podobu
nyn¢jSi supervize. Nebyli opomenuti ani Ucastnici supervize a jejich role a tvofeni
supervizniho kontraktu. V neposledni fad¢ je objasnéna etika a metody supervize.

V druhé kapitole teoretické Casti je definovan pojem socialni sluzby, jsou zde také
popsany standardy kvality v socialnich sluzbach a pojem socialni prace, kde je vysvétlen
rozdil mezi socialnim pracovnikem a pracovnikem v socialnich sluzbach.

Posledni kapitola teoretické ¢asti se vénuje nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladez,
principtim poskytovani sluzeb a narokiim na pracovniky. Poslednim bodem této kapitoly
je konkrétni nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Modry pomeran¢, ktery je zde
zatazen z divodu vyzkumné Casti.

V empirické Casti je vymezen hlavni cil vyzkumného Setreni, jednotlivé diléi cile, eticka
rizika ¢i vyzkumny vzorek vyzkumu. Pro zjisténi hlavniho cile je zvolena kvalitativni
metoda vyzkumu, ktera bude realizovana polostrukturovanymi rozhovory. Hlavnim
cilem bakalatské prace je zjistit vyznam supervize pro pracovniky Nizkoprahového

zafizeni pro déti a mladez Modry pomeranc.

Klic¢ova slova: supervize, supervizor, socialni sluzby, socialni prace, nizkoprahové

zafizeni pro déti a mladez



Abstract

The bachelor's thesis focuses on the importance of supervision for social workers at low-
threshold facilities. The theoretical part first describes supervision and then defines its
types, forms, functions, and goals, which shape the current form of supervision. The
participants of supervision and their roles, as well as the formation of the supervisory
contract, are also addressed. Lastly, the ethics and methods of supervision are clarified.
In the second chapter of the theoretical part, the concept of social services is defined,
including the description of quality standards in social services and the concept of social
work, where the difference between a social worker and a worker in social services is
explained.

The last chapter of the theoretical part is dedicated to low-threshold facilities for children
and youth, their service provision principles, and worker requirements. The specific low-
threshold facility for children and youth, Blue Orange, is discussed as part of the research
section.

In the empirical part, the main goal of the research, individual sub-goals, ethical risks,
and the research sample are defined. A qualitative research method, conducted through
semi-structured interviews, is chosen to achieve the main goal. The primary objective of
the bachelor's thesis is to ascertain the significance of supervision for workers at the low-

threshold facility for children and youth, Blue Orange.

Keywords: supervision, supervisor, social services, social work, low-threshold facility

for children and youth
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Uvod

Bakalarska prace se zabyva vyznamem supervize v socialnich sluzbach na ptikladu
nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez (dale NZDM). Supervize je podle mého
nazoru dulezita z hlediska syndromu vyhofteni ¢i jiné prevence pro pracovniky v pifimé
praci. Toto téma jsem si vybrala kvili vlastni zkuSenosti supervize v praxi. Zarover bych
se tomuto tématu také chtéla vice vénovat i v budoucnu.

Teoreticka Cast prace je rozdélena do tii kapitol, které se zabyvaji vymezenim
supervize a socialnich sluzeb a dale vytvari teoreticky zaklad pro empirickou cast prace.
Prvni kapitola se zabyva supervizi, vymezenim pojmu supervize a také definici a vyvojem
tohoto pojmu. Dale jsou zde zminény typy, formy a funkce supervize. DileZitou soucasti
je také cil supervize, ktery je v této kapitole také popsan, stejné jako ucastnici supervize
a supervizni kontrakt. Dale je tato kapitola vénovana etice v supervizi metodam
supervize. Druha kapitola této prace se vénuje socialnim sluzbam a ma priblizit to, jak
socialni sluzby funguji, jaké jsou jeji druhy, formy, cile, standardy kvality a jak se méfi.
V posledni fadé je v této kapitole zminé€na socialni prace a rozdéleni pracovnikd na
socialniho pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach. Tteti kapitola je vénovana
NZDM. Tato kapitola je do bakalaiské prace zahrnuta z divodu empirické Casti. Zabyva
se definici NZDM, principy poskytovani sluzeb a naroky na pracovniky. Teoreticka Cast
kon¢i popisem zafizeni NZDM Modry pomeran¢, zaméfuje se na popis této socialni
sluzby, cilovou skupinu a principy poskytovani této sluzby.

Prakticka ¢ast této bakalarské prace se zabyva vyzkumnym Setfenim vyznamem
supervize v socialnich sluzbach pravé v NZDM Modry pomeran¢. Dal§i kapitoly
praktické casti se vénuji cili, typu, technice a metodé vyzkumu, popisu vybéru vzorku,
organizace a prubéh vyzkumu. Jsou zminéna rizika vyzkumu a také eticka rizika.

Cilem vyzkumu je zjistit vyznam supervize pro pracovnhiky NZDM Modry
pomeran¢. Data byla ziskana pomoci polostrukturovanych rozhovort. Vyzkumny soubor
predstavuje pét pracovniki NZDM Modry pomerané, ktefi na supervizi pravidelné
dochéazeji a byli ochotni poskytnout rozhovor do této bakalaiské prace. Data jsou
zkracovana interpretacni analyzou. Prace kon¢i interpretaci dat, které byly vyzkumem

zjistény.



I. Cil prace a nastin metodiky prace

Hlavnim cilem bakalatské prace je zjistit vyznam supervize pro pracovniky NZDM
Modry pomeran¢. Hlavni cil bude zjistén tfemi dil¢imi cili. Vyzkum bude probihat ve
zminéném NZDM. Supervize je vhodnym néstrojem pro kvalitni fungovani socialnich
sluzeb, a proto je z pohledu autora dulezité zjistit, jak pracovnici vnimaji tento nastroj
a zda je pro n¢ pfinosny ¢i naopak nikoliv.

Pro tento vyzkum byla vyuzita kvalitativni metoda, ktera byla vedena
polostrukturovanymi rozhovory se socialnimi pracovniky NZDM. Vzorek tvoii pét
socialnich pracovnikii z NZDM Modry pomeranc.

Prvni dil¢i cil je zaméfen na zjisténi vnimani supervize pracovniky NZDM. Druhy
dil¢i cil zjistuje ptinosy a rizika supervize v NZDM. Tteti dil¢i cil zkouma, zda supervize
ovliviiuje pracovniky v jejich praci a ve vztahu s klienty této sluzby.

Ziskané informace mohou vést k zamysleni, zda je supervize v NZDM vykonavana
efektivné a muze slouzit jako jista zpétna vazba pro jednotlivé pracovniky a pro samotnou

organizaci.
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II. Teoreticka c¢ast
1 Supervize

Cilem této kapitoly je priblizit pojem supervize a piredstavit zakladni pojmy
a definice vztahujici se kcilim, funkcim a formam, v jakych muze byt supervize
realizovana. Dale v této kapitole popisu ucastniky supervize, jeji etiku a metody, jez muze
aplikovat.

Supervize je v pomahajicich profesich nedilnou soucasti psychohygieny

a vzdélavani, proto je v téchto sluzbach dulezita.

1.1 Definice a vyvoj

,Supervize je odbornd cinnost, pri niZ supervizor podporuje, vede a posiluje
pracovnika, skupiny nebo tymy v pomdhajicich profesich k tomu, aby dosdhl(i) urcitych
organizacnich, profesionalnich a osobnich cili. “ (Havrdova, 2008) Podle Havrdové
(2008) bylo slovo supervize odvozeno od anglického vyrazu supervision, a to z latinského
slova super — nad a videre — hledét, vidét, zirat. Chapani tohoto pojmu se v pomahajicich
profesich postupné promeénovalo tak, jak se proménovala kultura dohlizena na praci.

Havrdova (2008) také uvadi, ze konkrétni cile jsou ovlivnény spoleCenskym,
odbornym kontextem a pozadavky organizace, které jsou predmétem k vyjednavani mezi
supervizorem a zadavatelem. Rovnéz poukazuje na to, ze supervize pomaha k tomu, aby
byl pracovnik schopen svou praci vykonavat co nejucinngji.

Matousek (2003) definuje supervizi nasledovné: , Kvalifikovany dohled nad
priitbéhem programu nebo projektu zaméreny na kvalitu Cinnosti pracovnikii.“ Déle
Matousek (2003) tvrdi, Ze supervize ma tfi funkce, a to vzdélavaci, podptrnou a fidici.

Autori Hawkins a Shohet (2016) zminuji, ze supervize je dulezita k tomu, aby se
clovek necitil priliS opotfebeny, unaveny a aby nezaujal obranny postoj. Supervize je
dulezita pro vSechny profese, kde je pracovnik vystavovan rizikim vynalozit spoustu
energie. A to v extrémnich ptfipadech pfispiva ke vzniku syndromu vyhoteni, ktery
postihuje prevazné pracovniky v pomahajicich profesich. Supervize muze byt
pracovnikiim napomocna vyhnout se stereotypim, pocitim velké tinavy a selhani. Podle

téchto autort Ize supervizi chapat jako dokonalé mezilidské vzajemné ptisobeni, které si

11



klade za cil usporadat setkani supervizora a supervidovaného, ve snaze zdokonalit
schopnost pomahat ostatnim.

Havrdova (2008) také konstatuje, ze k uplnému pochopeni pojmu supervize
musime pocitat s vyraznym mnozstvim zmén ve vyvoji mySleni. Na tento vyvoj mély
dopad také razné piistupy z odliSnych kulturnich zvyklosti. Postupné se vsak tyto
odlisnosti projevily do dneSniho profesionalniho pojeti supervize. Rovnéz blize
specifikuje nektera témata, ktera napomahaji k blizSimu pochopeni dnesniho pojeti
vyznamu supervize. Autorka uvadi tyto témata ve vztahu k supervizi:

* . specificka podpora prdce podrizeného jeho nadrizenym v ramci dialogu,

* co znamend reflexe a jeji misto v supervizi;

* mentoring,

* psychologické zdkonitosti v procesu pomoci;

* sdileni mezi kolegy a interprofesni dialog v tymové ¢i skupinové prdci a uceni;

* organizace a organizacni rozvoj ve vztahu k supervizi. “ (Havrdova, 2008)

Dle Bastecké (2016) z historického hlediska se vznikem supervize pomohla dobra
pfiprava zacCinajicich pracovnikd pomahajicich profesi.

Vaska (2020) tika, ze supervize byla dobrym privodcem pfi vyvoji nejen socialni
préace, ale rovnéz dal§im profesim, které nabizely pomoc ostatnim, a to uz i v jejich
pocateCnich stadiich vyvoje. Tato pozice zpfistupnila pfijmout zcela nové teorie
a pristupy, které zaCaly pronikat v socialni praci i dalSich pomahajicich profesich.
Zaroven také dodava, ze supervize byla soucasti lidské spoleCnosti uz od dob, kdy se
clovek zacal povazovat jako soucast socialnich vztaht.

O tom, zda byly prvopocatky supervize kontrolné ladéné do placenych ¢i spise
vzdélavacich rozhovort pii zauCovani prvnich acastnik kurzii socialni prace, se vedou
spory mezi autory. Pokud jsme u vzniku socidlni prace, potom se v literatuie nejcastéji
zminuje jméno londynského Samuela Barneta, ktery v obdobi 70. a 80. let 19. stoleti vedl
rozhovory se studenty o bid€ v londynskych slumech. Diky t€émto rozhovortim tak vznika
rozvoj dialogu, ktery ma funkci podpory ze strany zkusenéjsiho vici méné zkusenému.
Historicky je doloZena skuteCnost, ze snaha vést dialog se stala dulezitou slozkou
supervize jiz od pocatku vzniku samotné socidlni prace. (Havrdova, 2008)

Matousek a kolektiv (2003) uvadgji, Ze se supervize v Ceské republice objevila jako
metoda zamétfena na zvySovani kvality a profesionality v 60. letech 20. stoleti. Mezi

nejznaméj§i jména spojovand s rozvojem supervize v CR patii J. Skala, E. Urban
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aJ. Rubes, kteti zacali v 70. letech 20. stoleti zaji§tovat supervizi pro absolventy
psychoterapeutickych vycvika ve formé balintovskych seminaia. V roce 1995 Prazsky
psychoterapeuticky institut poradal sympozium o supervizi s cilem zmapovat stav
provadéni supervizi u nas.

Od roku 1996 pak pravidelné probiha vycvik supervizori potradany Prazskym
psychoterapeutickym institutem a Ceskou asociaci pro transakéni analyzu. Postupné se
o supervizi zadaly zajimat i jiné obory. Prvni kurz rozvojové supervize byl v Ceské
republice realizovan v roce 1996, kdy se jednalo o koncept supervizniho vycviku,
zacileného na profesionalni rist a osobnostni rozvoj ucastnikd. Jednim z prvnich
pracovist, kde se supervize po roce 1989 zavadéla, bylo Stredisko kfestanské pomoci
Diakonie CCE v Praze, nasledng se supervize zacala vyuzivat u vycviku pracovnikd linek

davéry. (Matousek a kol, 2003)

1.2 Typy a formy supervize

Tato cast kapitoly bude zaméfena na rizné typy a formy supervize, které 1ze najit
v rizné literatufe. Pii formulaci supervizni zakazky je dilezité stanovit, o jaky druh
supervize se bude jednat. Formy supervize se od sebe lisi, jak v poctu supervidovanych,

tak podle ucelu.

Jedna se o tyto typy supervize:

Individualni supervize

Jedna se o strukturovany kontakt supervizora s jednim pracovnikem. Jejim cilem je
reflektovat a podpofit profesiondlni fungovani pracovnika a jeho rozvoj. Individualni
supervize je planovana, Casové vymezena a s piedem stanovenym programem. (Jeklova,

Reitmayerova, 2007)

Skupinova supervize

Jde o supervizi pro 3 az 12 osob, jez nejsou v pracovnim vztahu. Vyhodou je, pokud
se supervidovani mezi sebou neznaji. Pro tento typ supervize je charakteristické, ze ji
spojuje pracovni zajem, ale ne spole¢ny pracovni tkol a osoby nepoji vztahy podiizenosti
a nadfizenosti. Tim se li§i od tymové supervize. (Havrdova 2008)

Autorky Jeklova a Reitmayerova uvad¢ji, Ze supervize muaze probihat formou fizeného
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rozhovoru nebo mohou byt pouzity rizné zpusoby psychologického zkoumani. Tuto
formu zvoli supervizor podle potteb a velikosti skupiny.

Vyhody skupinové supervize jsou efektivita ¢asu a pen€z, podptrna atmosféra ve
skupin€ mezi jednotlivymi €leny, zpétna vazba ostatnich, vétsi zivotni zkuSenosti mezi
Cleny, lepsi prace s riznymi technikami atd. Skupinova supervize maze mit i nevyhody,
kterymi muze byt méné Casu na jednotlivce, mozna nediivéra mezi Cleny, naro¢nost prace
pro supervizora. A také to, ze neodrazi individualni dynamiku supervizora ale spiSe

skupinovou. (Jeklova, Reitmayerova, 2007)

Tymova supervize

Tym se rovna skupiné lidi, jez spojuji spolecné cile, lidé spolupracuji na plnéni
spolec¢ného ukolu a dokazou vyuzit své moznosti na zkvalitiiovani procesti prace. V tymu
muze nezavisle na sobé nékolik lidi vykonavat stejnou nebo podobnou praci. (Matel,
Schavel, 2019)

Tymova supervize neni do znacné miry stale definovana. Za tuto supervizi
povazujeme ruzné metody prace stymem. Postupy prace stymem jsou primarné
zaméfeny na podporu tymu, vyuzivaji metody prace supervizora, ktery musi byt
kvalifikovany. (Matel, Schavel, 2019)

V ramci této supervize jsou vSichni ¢lenové tymu spolu s jeho vedenim bez ohledu
na pracovni pozice. Pokud tym najde optimalni cestu spoluprace a procest, muze
pozadovat supervizi bez vedouciho, ktery s t€mito navrhy nemusi souhlasit a mize je
zavrhnout. Vyhodou je tedy ucast vedouciho na supervizi, protoze se stava spoluautorem
nového scénare, a to ho motivuje zavést do praxe. Tématem této supervize byva klientska
prace s klienty, zkvalitnéni komunikace a spoluprace v kontextu uvedené problematiky.

Cilem tymové supervize je reflexe pracovni situace tymu, sebereflexe ¢lent a jeji
ucinné vyuziti, zkvalitnéné komunikace a kooperace v tymu, tymové feseni konflikta,
prace na profesni urovni tymu, komunikace s jinymi tymy a s vedenim organizace,
zefektivnéni procesu prace, rozdéleni roli v tymu, podpora jednotlivych nositeld roli

a aplikovani uziteCnych zmén. (Matel, Schavel, 2019)
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Intervize (peer-supervize)

Jedna se o supervizni setkani bez externiho supervizora. Probihd vétSinou mezi
spolupracovniky stejného postaveni, kteti sdileji odpoveédnost za pracovni ¢innost, jez ale
formaln€ nalezi jen jednomu z nich. V praxi jde o to, ze pracovnikovi mize pomoct
a poradit nejen odbornik, ale také Cloveék, ktery si prosel podobnou nebo stejnou situaci,

jez prekonal. (Jeklova, Reitmayerova, 2007)

Autovize (sebesupervize)

Jedna se o proces sebereflexe. Pracovnik sam sobé klade otazky, na ktera postupné
hleda opovéd’. Pracovnik si sam v§ima svych postupd, pocitli a reakci pii praci s klientem,

jez st nasledné sam vyhodnoti. (Jeklova, Reitmayerova, 2007)

Dalsi déleni supervize

Nasledujici déleni vychazi zrozdéleni, které uvadeéji autorky Jeklova a
Reitmayerova (2007).

Podle predmétu zaméreni — piipadova (hledani strategie feSeni), podpurna
(zaméfend na pracovnika) a vzdélavaci (zaméfend na nové pozndvani a rozvoj
supervidovaného).

Podle pozice supervizora — interni (nékdo z organizace), externi (n€kdo vné
organizace).

Podle cetnosti a ucelu provadéni — pravidelna, prilezitostna a krizova.

Podle funkce — poradenska (provadi supervizor s vycvikem), manazerska (muze
provadét vedouci pracovnik ¢i jiny pracovnik)

1.3 Funkce supervize

Tato kapitola charakterizuje funkce supervize, které jsou nedilnou soucasti.
Nejcastéji se vyskytuji funkce vzdélavaci, podpirné a fidici. Autofi Hawkins a Shohet

popisuji dané funkce supervize nasledovneé:
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Vzdélavaci funkce

Zamgétuje se na rozvoj dovednosti, porozuméni a schopnosti supervidovanych.
Probiha prostfednictvim reflektovani a rozebirani prace supervidovaného s klientem.
Supervizor muze supervidovanému pomoci v ruznych smérech, napiiklad 1épe
porozumét klientovi, vice si uvédomit své reakce a odezvy na klienta, chapat to, jak

probihaji interakce s klientem.

Podpiirna funkce

Pomaha zvladat zatéz souvisejici s vykonem prace. Dale se snazi o zajiSténi
pracovniho odhodlani, rozvoje kreativit a atraktivity prace. Podpurna funkce
supervidovanym piedava schopnost diagnostiky a zkoumani riznych zpasobu. Nejen
osobni zalezitosti, zivotni situace a zodpovédnost ve vztahu ke klientim maji dopad na
jejich praci, aby 1épe pochopili citovou zatéz své prace a zvladali ji 1épe. Také se jedna

o prevenci pied syndromem vyhoteni.

Ridici funkce

V nékterych prostfedich nesou supervizofi uréitou miru zodpovédnosti za spravné
vykonavani prace supervidovanych, aby jejich prace odpovidala etickym standardim
socialni prace. Dalo by se fici, Ze supervizofi tak nesou i1 urcitou zodpovédnost za blaho
a spokojenost klientti. (Hawkins, Shohet, 2004).

Ridici funkce soudasné u&i supervidovaného, jak spravné pracovat s profesnimi
zasadami, standardy a organizacnimi postupy v ramci legislativnich pozadavka. Méla by
pracovnika vést ke zvladani ukoll, kterymi dana organizace napliiuje sva poslani

a k oddanosti a hodnotam organizace. (Bastecka a kolektiv, 2016)

1.4 Cile supervize

Predchozi kapitoly byly vénovany jednotlivym druhiim a funkcim supervize. Jedna
se o nastroje, jak dosahnout urcitého cile, ktery ma supervize v dané organizaci plnit.
Proto bude tato kapitola vénovana obecnému cili supervize, ktery popisuje literatura.
Podle autorek Jeklové a Reitmayerové (2007) se da cil supervize délit na dvé roviny, a to

na obecny cil supervize (kratkodoby a dlouhodoby) a konkrétni cil supervize, ktery
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probiha na procesu uzavieni pisemného ¢i ustniho kontraktu (zakazky). Kontrakt se
dojednava, a proto by si ho méli byt vSichni ucastnici védomi.

Havrdova (2008) uvadi za obecné cile supervize zlepSeni kvality prace nebo
profesionalni rust. Celkovy spoleCensky a odborny kontext soucasné s pozadavky
organizace potom ovliviiyji konkrétni cile, které by mely byt uvedeny v kontraktu
(zakazce). Autorka dale zdaraziuje, ze urCity typ supervize muze byt dilezity pro
konkrétni cil. A v urcitém Casovém obdobi pfi napliiovani jednoho cile 1ze jednotlivé typy
meénit. Jako jediny a hlavni spolecny cil supervize uvadi udrzeni ¢i zlepSeni kvality prace
v profesi.

Konkrétni cile mohou byt zamétreny na profesni hodnoty, jejichz zamérem je, aby
supervidovany dokazal rozpoznat stereotypy a predsudky vici svym klientim. Dale na
hodnoty organizace ¢i konkrétni sluzby, kdy je snahou podporovat oddanost
pracovnika ¢i tymu vici organizaci a soucasné prohlubovat védomi, kdy ma nebo maze
pozadat o pomoc druhé a pro¢. Cile mohou byt zaméfeny také na hodnoty osob nebo
tymu, kdy se pracovnik zdokonaluje v rozpoznavani mist ¢i situaci, pii kterych je mozné
se dostat do pracovné slozité situace. Pokud je cil jasné definovan uz na pocatku
supervize, potom jsou vSichni ucastnici jakékoliv formy supervize odménéni pocitem
uspéchu, pokud se jim spole¢né podati daného cile dosahnout. Pokud neni cil definovan
predem, neni mozné zjistit, ceho vlastné€ bylo supervizi dosazeno, proto muze supervize

pro supervidované ztracet smysl. (Bastecka a kolektiv, 2016)

1.5 Ucastnici supervize

V predchozich kapitolach zaznély pojmy supervizor a supervidovany. Pravé tato
kapitola bude definovat tyto pojmy, které jsou nedilnou soucasti supervize, protoze se
jedna o ucastniky supervize. V této kapitole bude také popsan vztah mezi supervizorem

a supervidovanymi.

Supervizor

Pokud ma supervize spliovat kritéria kvalifikované odborné podpory, musi mit
supervizor odpovidajici vzdélani v oblasti supervize. V souCasné dobé je vzdélani
v oblasti supervize v Ceské republice zajiténo nékolika institucemi. Vétsina téchto
vzdélavani probiha na postgradualni urovni a pozadavky se li§i. Obecné vsak lze fici, ze

mezi pozadavky patii vysokoskolské vzdé€lani, dlouholetd praxe v pomahajicich
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profesich a také nasledujici predpoklady, kterymi jsou osobni absolvovani supervizi nebo
absolvovani sebezkusenostni &asti psychoterapeutického vycviku. Usp&né absolvovani
vycviku supervizora je zakonceno obdrzenim diplomu nebo osvédceni o absolvovani
vycviku. (Bastecka, 2016)

Autoti Hawkins a Shohet (2004) popisuji roli supervizora jako je slozity a soucasné
obohacujici tkol. Jednim z predpokladt dobrého supervizora je, Ze si je schopen zajistit
aktivné supervizi sam pro sebe, dfive se ji tedy nauci pfijimat sam. Tato role vyzaduje
snahu o osobni rozvoj 1 rozvoj pedagogickych schopnosti a schopnost poméhat druhym,
ucit se a dale se ve své profesi vyvijet.

Dobry supervizor by mél umét vyuzit své zkuSenosti z diivejsi prace. Vlastnosti
dobrého supervizora se podobaji vlastnostem idealniho psychoterapeuta, ale supervizor
je uplatiiuje odliSnym zptsobem. K témto nejdilezitéj§im vlastnostem patfi empatie,
porozuméni, schopnost bezpodmine¢ného piijeti, vielost, otevienost, schopnost vzbudit
zajem a otevienost. Velmi dulezitou roli v kvalit€é poskytované supervize jisté hraje
i mnozstvi zkuSenosti, aby si supervizor mohl vytvofit vlastni rdmec supervize, ktery
bude supervidovanym srozumitelny. Zaroven by mél byt pruzny, aby se mohl pfizpiisobit
potfebam meénicim se v navaznosti na stiidani riznych probléma supervidovanych, ktefi
jsou na raznych trovnich i v rozmanitych situacich.

Supervizor zastava mnoho funkci, nejdalezit€jSimi jsou:

e poradce poskytujici podporu,

e pedagog, ktery pomaha supervidovanému se ucit a rozvijet,

e manazer s odpovédnosti za Cinnost supervidovaného i vici klientim,
e manazer odpovédny vuci organizaci, ktera supervizora plati,

e role ucitele, hodnoticiho pozorovatele, poradce, kolegy ¢i nadfizeného.

Hlavnim tkolem supervizora je pomoci supervidovanému pii rozvoji novych
strategickych feSeni a sledovat, zda jsou racionalni a realna ve vztahu k jeho profesi.
Supervizor pracuje se supervidovanym spolecné na cilech, které jsou dohodnuty
v kontraktu. Supervizor nese odpovédnost za vytvoreni bezpecného a stimulujiciho
vztahu se supervidovanym. V kompetencich supervizora je dojednat kontrakt, musi védét
co, pro¢ a jak déla. Strategii supervize pii feSeni problémut, pozadavki klientd,

nadfizenych i supervidovanych by méla byt vzajemna propojenost. (Matousek, 2003)
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Supervidovany

Supervidovany, nebo také supervizant, ma na vysledku supervize stejny podil jako
supervizor. Supervidovani nesou odpovédnost za smysluplnost supervize, splnéni jejiho
ucelu pro vlastni vykon prace a svij profesni rast. Méli by na supervizi aktivné
participovat, vyuzit tento prostor k vlastnimu sebevzdélavani, byt pravdivi a oteviené
sdélovat svoje nazory a pocity, tak aby pro né méla supervize smysl. (Havrdova, 2008)
Podle Venglarové (2013) neni neobvyklé, ze se supervizor v praxi setka se zdrzenlivym
az odmitavym postojem supervidovanych. Ve vétsiné pripadu je za odmitanim supervize
nedostateCna informovanost o supervizi, ale bohuzel jsou 1 supervidovani, ktefi nejevi
zadny zajem o svij profesni rozvoj, reflexe jejich prace jim pripada zbytecna a néktefi by
radéji preferovali formu vzdélani, kde by se nemuseli aktivné zapojovat.
Zakladnim ukolem supervidovaného je ujasnit si svoje potieby, kde jsou jeho hranice
v otevienosti, za které uz nehodl4 jit a co od supervize vlastné o¢ekava, zaroven ale neni
jeho povinnosti mit jasnou predstavu o tom, co chce ze supervize piijmout.
Supervidovany by si mél aktivné pfipravovat témata, ktera mize na supervizi piinaset,
coz muze byt nékdy velmi obtizné, ale pravé v téchto pripadech by mél supervidovaného
podporit supervizor. (Venglarové, 2013)

Hlavni kompetenci supervidovaného je, aby dokazal co nejlépe pfipravit
a zformulovat své potieby a ocekavani od supervize. Neni vyjimkou, ze supervidovani
maji obavy hovorit otevien¢ o svych problémech. Nektefi supervidovani vnimaji diskusi
o svych potizich, obavach a problémech jako vyraz vlastni neschopnosti, nikoliv jako
moznost reflexe vlastni prace, kterd by méla slouzit k celozivotnimu uceni. Jen diky
vytvoreni bezpecné atmosféry pii supervizi 1ze umoznit i zménu postoje supervidovaného

k supervizi jako takové. (Havrdova, 2008)

Vztah mezi supervizorem a supervidovanymi

Mnoho odborniki v oblasti socialni prace se shoduje na tom, zZe jako nejdilezitéjsi
byva zajisténi bezpeCi ve vzajemném vztahu a pocitu daveéry mezi vSemi ucastniky
supervize. K tomu dochazi s postupem ¢asu. K absolutni divéfe a otevienosti vét§inou
nedojde pii prvnim setkani supervidovanych se supervizorem. Toto setkani mize byt
ovlivnéno vzajemnymi sympatiemi ¢i antipatiemi, obavami ¢i ostrazitosti zalozenou na

predchozich zkuSenostech. Velmi narocné situace mohou vzniknout v tomto sméru
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napiiklad po vyméné supervizora. VSechny tyto obavy a nejistoty by vSak mély na
zakladé realnych zkuSenosti postupné ustupovat. Tyto komplikace vzajemného vztahu se
vétSinou vyskytuji predevsim na pocatku supervize, nebo pii dlouhodobém pusobeni
stejného supervizora, proto se nedoporucuje setrvavat v jednom superviznim vztahu déle
nez pét let. Je to také kvili mozné ztrat€ inspirace a vzajemného ristu a posunu.
(Havrdova, 2008)

Vztah mezi supervidovanym a supervizorem by se dal vnimat i jako pracovni
spojenectvi. Tato vzajemna spoluprace by méla zainat vzajemnou vymeénou predstav
a oCekavani o samotné supervizi. Jaky styl supervize supervidovani upfednostiiuji, na co
je potieba se nejvice zameéfit a na jaké problémy by se mél supervizor predevsSim
soustiedit. Také supervizor by mél jasné sdélit, jaky zpusob vedeni supervize

uprednostiiuje a jakd ma ocekavani od supervidovanych. (Hawkins, Shohet, 2004)

1.6 Supervizni kontrakt

Tato Cast kapitoly se bude zabyvat uzaviranim smlouvy k supervizi neboli
kontraktu, ktery je nedilnou soucasti. Na jedné strané je supervizor a na druhé
supervidovani. Kontrakt Ize tedy chéapat jako oboustrannou dohodu na spolecné suervizi.
Kontrakt by mél vyhovovat obéma stranam. Nize jsou uvedeny nalezitosti, které by mél
kontrakt obsahovat.

Podle autorti Hakinse a Shoheta (2003) musi kazda supervize zacit jednozna¢nou
smlouvou, kterou vypracuji ob€ strany a kterd odrazi oCekavani zucastnénych. Tato
smlouva by méla upravovat:

o zdkladni pravidia,

e Jrranice,

zodpovédnost,

ocekavani,

vztah.” (Hawkins a Shohet, 2004)

Dale se této problematice vénuje Carroll, ktery se zabyva prozkoumavanim ctyt
oblasti zasad:
e praktické stranky,
e pracovni spojenectvi,

e prezentovani pri supervizi,
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vyhodnocovani. “ (Carroll a Tholstrupova, 2004).

Autoti Hawkins a Shohet (2004) zmiuji tyto oblasti:
e praktické stranky,
e Jrranice,
e pracovni spojenectvi,
e formudt sezeni,

e organizacni a odborny kontext. “ (Hawkins a Shohet, 2004).

Podle Matouska (2013) proces dojednani kontraktu pomaha identifikovat cile
supervize, vymezuje hranice a oCekavani vSech ucastnikd, mapuje rozdily, umoziiuje
vyjednat kompromis a slouzi k vzajemnému poznani. Tento proces ma né€kolik fazi pred
zahgjenim supervize. Prvni faze byva mezi zastupci organizace a supervizorem zpravidla
telefonicky nebo pfes e-mail. Zastupci dané organizace informuji supervizora
o zamérech, misté, ucelu a rozsahu supervize a jeji frekvenci. V dalsi fazi probiha setkani
jiz osobné (jednou ¢i vickrat). Supervizor navstévuje organizaci a seznamuje se se
zadavatelem supervize a supervidovanymi (cely tym). V této fazi dochazi k poznavani
vSech stran navzajem. Supervizor poznava organizaci, zjistuje, zda mize byt organizaci
prospéSny svymi zkuSenostmi a zda jsou v organizaci podminky pro vytvoreni
mikroklimatu, jez je dilezité pro supervizni praci. Pracovnici organizace sleduji své
sympatie vici osobé supervizora, zda je empaticky, nehraje si na experta a respektuje
praci pracovnikl, zda se mu dokazou sveéfit s tézkymi a nepfijemnymi vécmi, jestli je
spolehlivy a spravedlivy a udrzi loajalitu mezi nimi a vedenim.

Kontrakt je pisemné zpracovana dohoda, se kterou vyjadtili souhlas vSechny strany
Ucastnici se supervize. Tato smlouva musi byt podepsana v§emi stranami. Obsahuje ucel
supervize, formu, UCastniky, misto, jak Casto bude supervize probihat, podminky odvolani
supervizora, ¢asové vymezeni supervize, odpoveédnost jednotlivych stran, cile a zptisob
hodnoceni supervize. (Matousek, 2013)

Uzsi kontrakt je dojednavan, dle autorky Venglarové a kolektivu (2013), pfimo na
supervizi s jejimi ucastniky. Na superviznich setkanich je potifeba vytvorit urCitou
zakazku. Zpravidla se urci na pocatku supervize. Spolecné se hledaji témata, ukolem
supervizora vSak neni témata prinaset. V pripadé, ze by bylo navrzeno vice témat s vySsi
casovou narocnosti, dobry supervizor by mél vést spolecné zvazeni, které téma je
dulezitéjsi. Ke skrytému kontraktu dochazi, kdyZ se na supervizi fesi téma, ze kterého

Casem vyplyne jina potieba. Smlouva k supervizi také obsahuje uvedeni zptisobu zapisu
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a tim evidenci samotného supervizniho sezeni, finan¢ni zalezitosti, prava 1 povinnosti

ucastnika supervize ¢i ukonceni supervizni dohody.

1.7 Metody supervizni prace

V supervizi jsou vyuzivany podobné metody jako v rovinach pracovni ¢innosti, jiz
supervize reflektuje. Havrdova (2008) zminuje pfedevsim vedeni rozhovoru, poskytovani
zp&tné vazby, rozsifovani védomi, ventilaci emoci a feSeni problémd. Ugel supervize je
vzdy spojen s pracovnim kontextem a kvalitou prace. Je nezbytné, aby bylo predem
dohodnuto a pojmenovano, zda se bude jednat spise o ohraniceny kus terapie, vzdélavani
nebo i fizeni piijemct supervize. At uz se jedna o jakoukoli formu supervize, musi vzdy
smeétovat ke zlepSeni prace. (Havrdova, 2008)

Supervize je ,,pohled z vnéjsku, oSetreni vztahi, uceni, povzbuzeni, posileni
profesionality, obrana proti stereotypu, pomoc pri zviadani bezmoci, pocitit viny,
podpora pri zavddéni novych postupii, zmén, poradenstvi, moznost profesniho ristu .
(Venglarova a kolektiv, 2013)

Naopak mezi prvky supervize nepatii ,,kontrola, Fizeni, prebirani zodpovédnosti,
psychoterapie ¢i popovidani u kdvy . (Venglafova a kolektiv, 2013)

Havrdova (2008) uvadi, Ze supervize se muze odehravat mnoha zpusoby. Svou roli
sehrava ptiprava pracovniku, jejich potieby, divéra i otevienost. Stejné tak ma vyznamny
vliv pfipravenost, osobni a profesionalni zralost a schopnost poskytovatele supervize.
V superviznim procesu se uplatfiuje velmi mnoho forem supervizni prace, které jsou
spojeny s urcitou roli supervizora. Supervizor muze pracovat s predpoklady a vyuzivat
nejruzn€jSich mentalnich map, mize experimentovat ¢i rozsifovat védomi skupiny
nebo jednotlivct. Pracuje zaroven s reflexemi, sebereflexemi a emocemi na mnoha
urovnich, muze vyucovat, konzultovat a dodavat nejruznéjsi podnéty ¢i zdroje
k roz§ifovani obort. Pracuje s dynamikou skupiny, vztahy uvnitf i vn€ a uvédomélymi
i skrytymi obsahy. Havrdova (2008) zmitiuje piedevsim fakt, ze pii praci s predpoklady
a mentalnimi mapami se poskytovatel supervize opira o racionalitu tcastniku.

Béhem supervize je vyuzivana prace s neuvédomélymi obsahy, emocemi,
mentalnimi bloky a intuici. Tento typ prace se vyrazné prolina s psychoterapii.

(Havrdova, 2008)
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1.8 Etika v supervizi

., Profesiondlni etika v supervizi souvisi s obecnymi etickymi pravidly (Charta
lidskych prav) a konkrémimi etickymi pravidly, zaznamenanych v etickych kodexech
Jednotlivych profesi. Za zdkladni etickd pravidla miiZzeme v supervizi povazovat: byt
prospésny, neuskodit, nezneuzivat a nemanipulovat. “ (Matousek a kolektiv, 2003)

I Cesky institut pro supervizi (dale jen CIS) ma vypracovany etické zasady, jez byly
ptijaty soucasné se vstupem do Evropské asociace supervize. Tyto etické zasady mayji
pomahat:

e zaruCit supervidovanym, klientim (klienti supervidovanych) a kandidatim
(0castnici vycvikového programu pro supervizory) ochranu pied etickymi
a pravnimi naroky,

e splnit pozadavky supervidovanych a jejich odborného ristu zpusobem
pfinasejicim prospéch klientovi,

e splnit pozadavky kandidati tykajici se jejich vycviku a odborného ristu zptisobem
pfinasejicim prospéch klientovi a odpovidajicim pozadavkim vycvikového
programu,

e koncipovat zpusoby, postupy a kritéria uskutecriovani vycvikovych programu.

Dale jsou zde uvedeny dalsi zakladni predpoklady dodrzovani etickych zasad:

e respektovani dustojnosti vSech lidi a nediskriminace,

e ochrana supervidovaného a jeho klienta poskytovanim co nejlepSich sluzeb
avyvarovani se veSkerého jednani, které by mohlo poskodit klienta nebo
supervidovaného,

e vénovat maximalni Usili zajiSténi optimalniho splnéni zakazky supervidovanych

a dalsi.

Celé znéni je k dispozici na internetovych strankach Cesky institut pro supervizi
(CIS) . Nedodrzeni vyse uvedenych zasad pii poskytovani supervize je prozkoumano
etickou komisi CIS a prohiesky mohou byt sankciovany, a to aZ pozastavenim &lenstvi v

CIS. (https://www.supervize.eu/o-techto-strankach/eticke-zasady/)
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2 Socialni sluzby

Druha kapitola bakalaiské prace se bude zabyvat socidlnimi sluzbami a pojmy,

které se k nim vztahuji. V této kapitole bude vyjasnéna také legislativni uprava.

2.1 Socialni sluzby legislativa, druhy, formy a cile

Socialni sluzby lze definovat jako ,, pomoc a podporu osobdam, které jsou z ditvodu
véku, nepriznivého zdravotniho stavu, konfliktu se spolecnosti nebo socidlné
znevyhodiujiciho prostredi omezeny nebo oslabeny, coz jim neumoziuje obnoveni nebo

zachovdni pitvodniho zpiisobu Zivota. “ (Novakova, 2011)

Legislativni vymezeni

Obecné se jedna o pomoc pii prosazovani prav a zajmi jednotlivce i skupin.
V Ceském pravnim fadu je poskytovani socialnich sluzeb vymezeno zakonem ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach. Tento zakon definuje socialni sluzbu jako ,, socidlni sluzba je
cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc a podporu osobdm
za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni...« (108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach). Také upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory
fyzickym osobam v nepfiznivé socidlni situaci prostfednictvim socialnich sluzeb
a piispévku na péci, podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb,
vykon vefejné spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb
a pfedpoklady pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach.

Uvedeny zakon o socialnich sluzbach byl doplnén v roce 2006 vyhlaskou
¢. 505/20006, kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Ackoliv je v CR legislativni postaveni socialnich sluzeb na velmi dobré urovni,
vznika problém ve chvili, kdy se jedna o uplatiovani sluzeb v praxi. Zakon upravuje
¢innosti a zpusobilost socialnich pracovnikl, nicméné zahrnuje i dalsi oblasti, kde tito
zamestnanci pusobi. ,, Vedle zdkonem definovanych oblastech socidlnich sluzeb piisobi
socidlni pracovnici ddle napr. v nemocnicich, ve véznicich apod. V uvedenych oblastech
se socialni pracovnici 7idi dle norem prislusného rezortu. V nékterych z nich jsou
podminky cinnosti a kvalifikace pracovnikit upraveny odlisné od tohoto zdkona.
(Holasova, Malik, 2014) Z tohoto divodu by v budoucnu mély byt jednotlivé rezorty
v zédkoné ¢. 108/2006 Sb. vymezeny, aby nedochézelo k rozdilnému vykladu zékona ¢i
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stietu zajmu. Obecné je vSak zakon o socialnich sluzbach hodnocen pozitivné, a to

zejména diky koncepénim zménam.

Druhy

Podle Gulové (2011) spociva specificnost socialnich sluzeb v jejich rozmanitosti.

At se jedna o konkrétni pomoc lidem nebo podporu, uplatiiuji se v ramci jednotlivych

druht téchto sluzeb rizné metody a zptusoby. Socialni sluzby 1ze délit z nékolika hledisek

na sluzby:

preventivni,
terapeutické a rehabilitacni,
intervencni,

pecovatelské.

Golova (2011) také uvadi, ze podle druhu umisténi Ize dale tyto sluzby délit na

sluzby v domg, byté potfebnych, ustavnim zafizeni a centrech s dennim nebo tydennim

provozem. Obecné déleni sluzeb socialni péce predstavuje:

sluzby socidlni péce (osobni asistence, tisiova pécCe, podpora samostatného
bydleni, domovy pro specifické skupiny obyvatel apod.),

sluzby socialni prevence (rana péce, azylové domy, nocleharny, nizkoprahova
zafizeni pro déti, telefonické tisiiové linky atd.),

socialni poradenstvi (obCanské poradny, socialné-pravni poradenstvi, poradny
manzelské, poradny pro obéti trestnych ¢ina apod.),

sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich tstavni péce,

sluzby socialni rehabilitace.

Formy

Socialni sluzby se dle formy poskytovani déli na tfi zakladni skupiny:
terénni — socidlni sluzba, ktera je poskytovana v pfirozeném prostredi klienta
(u klienta doma) ¢i na ulici (streetwork),
ambulantni — klient dochazi do zafizeni, které poskytuje sluzbu (nizkoprahové
zafizent),

pobytova — klient bydli v zafizeni, které sluzbu poskytuje (domov pro seniory).
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Novakova (2011) uvadi, ze cilem socialnich sluzeb je snizeni socialnich

a zdravotnich rizik klientd socialni sluzby, rozvijeni schopnosti klient socialni sluzby,
zlepseni nebo alespori zachovani sobé&stacnosti klientd  socialni  sluzby.
Novakova (2011) také popisyje, ze z vyctu vyplyva, ze socialni sluzby vstupuji do zivota
lidi ve chvili, kdy tito jedinci nejsou z n€jakého divodu schopni zvladat vlastnimi silami
nepiiznivou situaci. V takové fazi nastupuji sluzby socialnich sluzeb jako vypomoc pro
spoleCnost. Z toho pak mizeme vymezit i jednotlivé cile socialnich sluzeb, které
nejpresnéji shrnula Novakova (2011) do tii hlavnich bodu:

e podpora rozvoje nebo zachovani sobéstacnosti jedince,

e rozvoj schopnosti jedince a zachovani plnohodnotného zivota,

e snizovani zdravotnich a socialnich rizik souvisejicich s jeho zivotnim stylem.

Cile

Cilem socialnich sluzeb je tedy pomahat lidem zit b€znym zivotem. Nektefi z nas
si nedokazi predstavit, ze by nemohli pracovat ¢i nakupovat nebo se dokonce nepostarat
sami o sebe. Vétsinu téchto jevi kolem sebe vnimame jako samoziejmost, ovSem do
chvile, kdy o moznost nékterou z nich vykonavat, pfijdeme. Je proto nutné nebyt vici
lidem, ktefi nasi pomoc potiebuji, bezohledni ¢i jinak povySeni— a to je hlavnim cilem

socialnich sluzeb.

2.2 Standardy kvality v socidlnich sluzbach

Pokud chceme v ramci spolecnosti udrzet pfimérenou kvalitu poskytovanych
sluzeb, je nutné vyvinout spolupraci na vsech urovnich spolecenského fetézce. Na tuto
situaci reagoval stat, a proto zavedl ve vyhlasce 505/2006 tzv. standardy kvality
socialnich sluzeb, jejichz smyslem je posouzeni toho, zda dochazi k napliovani znakt
kvality. Tyto standardy navazuji na celoevropsky model a obecné popisuji, jak ma
vypadat kvalitni socialni sluzba. ,,Jejich smyslem je umoznit pritkaznym zpiisobem
posoudit kvalitu poskytované socidlni sluzby, nikoliv stanovit, jakd prava a povinnosti
maji zarizeni a uZivatelé socidlnich sluZeb. Standardy kvality jsou materidlem, ktery
v dané oblasti popisuje dobrou praxi.* (Holasova-Malik, 2014)

Pti zajistovani socialnich sluzeb jsou proti sob¢ dvé strany. Na jedné poskytovatelé,

ktefi museji zajistit, aby poskytované sluzby byly v souladu s piijatymi standardy a na
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druhé strané uzivatelé sluzeb a jejich rodiny, u kterych musi vyuzivané sluzby budit
divéru. Hlavni vymezeni rozsahu socialnich sluzeb uvadi zakon ¢. 108/2006
,, ... prostrednictvim socialnich sluzeb a prispévku na péci, podminky pro vyddni
opravnéni k poskytovdni socidlnich sluzeb, vykon verejné spravy v oblasti socidlnich
sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb a predpoklady pro vykon cinnosti
v socidlnich sluzbdach. “

Standardy zjednoduSené feCeno predstavuji vSeobecné piijatou predstavou o tom,
jak ma vypadat kvalitni socialni sluzba. Vznikly ve spolupraci s uzivateli i poskytovateli
socialnich sluzeb. Standardy se vztahuji na vSechny socidlni sluzby, a proto jsou
formulovany obecng, s pfihlédnutim na druh poskytované sluzby.

Standardy se d¢li na tfi zakladni kritéria, podle kterych se sluzby hodnoti. Autorky

Cermakova a Johanova (2002) popsaly tato kritéria nasledovng.

Proceduralni standardy

Nejjednoduseji stanovuji, jak by méla sluzba vypadat. Na co je potfeba dat si pozor
pii jednani se zajemcem o sluzbu a jak sluzbu piizpusobit individualnim potiebam
kazdého ¢lovéka. Nejveétsi ¢ast tohoto je vénovana ochran€ prav uzivateld uzivajici sluzby
a vytvareni ochrannych mechanismu (stiznosti). Dale se zabyvaji postupy, pravidly proti

stfetu zajmu apod.

Personalni standardy

Zaméfuji se na personalni zaji§téni sluzeb. Kvalita sluzby je pfimo zévisla na
pracovnicich — na jejich dovednostech a vzdélani, vedeni a podpofe, na podminkéch,

které pro praci maji.

Provozni standardy

Posledni kritérium definuje podminky pro poskytovani socialnich sluzeb. Sousttedi
se na prostory, kde jsou sluzby poskytovany, na dostupnost, ekonomické zajisténi sluzeb

a rozvoj jejich kvality.
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2.3 Socialni prace

Matousek a kolektiv (2001) definovali socialni praci nasledovné: ,, Socidlni prdce
Je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejimz cilem je odhalovdni,
vysvétlovani, zmiriiovani a reSeni socidlnich problémii. Socidlni prace se opird jednak
o ramec spolecenské solidarity, jednak o ideal napliiovani individudlniho lidského
potencidlu.

Dle Matouska (2003) byly ve staré civilizaci propojovany idedly solidarity
s nabozenstvim. Nabozenstvi pronikalo v§emi oblastmi spole¢nosti natolik spoleCenské
praxe, ze v ném byl zakofenén imperativ solidarity a také instituce podporujici konkrétni
spoleCenské solidarity.

Matousek (2003) také uvadi, ze socialni prace nemuze byt budovana a hodnocena
nadCasové, protoze praxe a realita socialni prace je reakci na to, jak konkrétni lidé vnimaji
v urcité dob€ a na urCitém misté socialni problémy. Socialnim pracovnikiim se méni
priority, které spolecnost definuje v politickych a medialnich debatach. Socialni prace
jako profese je vykonavana v zavaznosti na jinych profesich, nejbliz§im okruhem
v zapadnich zemich je zdravotnici, pravnici, psychologové, politici, pedagogové
a predstavitelé statni spravy a samospravy. Socialni prace si sama vytvorila vlastni teorie
a postupy, v nekterych piipadech vsak sdili teoretické predpoklady s jinymi pomahajicimi
profesemi. M¢fitko, ve kterém socidlni pracovnici pracuji, saha az do pripadové prace.

Jedna se o pokus ovlivnit cely narod — systém socialnich sluzeb.

Socialni pracovnik

Socialni pracovnik musi spliiovat predpoklady, které definuje zakon ¢. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach.

V § 110 téhoz zakona jsou pak uvedeny predpoklady k vykonu povolani, kterymi
jsou plna svépravnost, bezihonnost, zdravotni zpusobilost a odborna zpusobilost.
Odbornou zpusobilosti se rozumi minimalné vyssi odborné vzdélani ziskané
absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného v oborech vzdélani zamétenych na
socialni praci a socidlni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci,
socialni praci, socialné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost, nebo vysokoskolské
vzdélani ziskané studiem v bakalarském, magisterském nebo doktorském studijnim

programu zaméfeném na socialni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku, socialni
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péci, socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle
zvlastniho pravniho predpisu. Zameéstnavateli potom stejny zadkon v § 111 uklada
povinnost zabezpecit pro socialniho pracovnika dalsi vzdélavani a to nejméné 24 hodin
za jeden kalendarni rok, aby mu tak umoznil obnovovat, upeviiovat a dopliiovat
potfebnou kvalifikaci. Mimo tuto jasné zdkonem stanovenou definici socialniho
pracovnika existuje 1 fada jinych dovednosti a schopnosti, kterymi by mél dobry socialni
pracovnik disponovat. Mél by dokazat ve prospéch svych klienti mobilizovat a vyuzivat
zdroje riznych druhd, a to nejen lidské, ale i materialni. V zadném pripadé by socialni
pracovnik nemél byt specialistou v jednom okruhu ¢i teorii socialni prace, protoze by tak
snadno mohlo dojit k tomu, ze potom nebude orientovany a pfipraveny univerzalné

pomoci klientim s raznymi druhy probléma a v riznych zivotnich situacich. (Matousek,
2003)

Pracovnik v socialnich sluzbach

Také vykon profese pracovnika v socidlnich sluzbach je definovan zédkonem
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Podle § 116 tohoto zékona je pracovnik v socialnich sluzbach ten, kdo vykonava
pfimou obsluznou péci o osoby v zafizenich socidlnich sluzeb, ktera spociva v nacviku
béznych dennich Cinnosti, pomoc pii osobni hygiené, udrzovani Cistoty, posilovani
zivotni aktivity a pomoc pfi vytvafeni a udrzovani spoleCenskych kontaktt
a uspokojovani spolecenskych potteb. Dale vykonava zakladni nepedagogickou ¢innost,
pusobi na vytvareni a rozvijeni pracovnich navyku, provadeéni volnoCasovych aktivit se
zaméfenim na rozvoj osobnosti, zajmu, znalosti a tvofivych schopnosti. Provadi
pecovatelskou €innost v domacnosti osob, a to pfimym stykem s osobami s fyzickymi
a psychickymi obtizemi a provadi osobni asistenci. Pod dohledem socialniho pracovnika
provadi zakladni socialni poradenstvi, depistazni a vychovné vzdélavaci Cinnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, pomoc pii uplatiovani zajma
a prav osob pfi obstaravani osobnich zalezitosti atd. Podminky k vykonu ¢innosti jsou
obdobné jako u socialniho pracovnika, jsou jimi trestni bezihonnost, svépravnost,
zdravotni zpusobilost a odborna zpusobilost. Odborna zpusobilost je dana vzdélanim,
které je nutné pro vykon této profese. Tuto zpusobilost spliiuje zakladni ¢i stiedni Skola

a absolvovani akreditovaného kurzu pracovnika v socialnich sluzbach. Absolvovani
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kurzu je nutné do 18 mésict od nastupu do zaméstnani. Absolvovani akreditovaného
kurzu se nevyzaduje v pfipadé stiedniho a vys§iho vzdélani se socidlnim zameérenim
a v oboru oSetfovatel, které je upraveno zvlastnim predpisem, nebo pokud je splnéna
odborna zpusobilost k vykonu socialniho pracovnika podle §110 zakona ¢.108/2006 Sb.
Stejné jako socialnimu pracovnikovi 1 pracovnikovi v socidlnich sluzbach je
zameéstnavatel povinen zajistit dals§i vzdélavani v oboru v rozsahu nejméné 24 hodin za

kalendatni rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliiuje kvalifikaci.
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3 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

Tato kapitola se bude zabyvat nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladez (dale
NZDM). Nejprve se bude kapitola vénovat celkové NZDM. A dale bude predstaveno
konkrétni nizkoprahové zafizeni Modry pomeranc, ve kterém bude probihat vyzkumna
Cast. Proto bude v této kapitole predstaven popis cild a poslani sluzby, popis cilové

skupiny a zasady pii poskytovani.

3.1 Definice

Jedna se o socialni sluzbu vychazejici ze zakona ¢. 108/2006 Sb. zakona
o socialnich sluzbach. Konkrétné NZDM definuje v § €. 62. Nizkoprahové zafizeni pro
déti a mladez jsou zafizeni socialni prevence a svou pomoc zaméfuji na neorganizované
déti, mladistvé a dospivajici ve véku 6-26 let ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy.
,, Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota predchdzenim nebo sniZenim socidlnich a
zdravotnich rizik souvisejicich se zpusobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat
v jejich socidlnim prostredi a vytvdret podminky k 7eSeni jejich nepriznivé socidalni
situace. “ (zakon ¢. 108/2006 Sb.)

Zakladni koncept téchto zafizeni vychazi z teorii a metod socialni prace a také
socialni pedagogiky. Zpravidla se jedna o kombinaci socialné pedagogické Cinnosti
a poradenské prace, kdy je zakladem pomoc a podpora pti zvladani obtiznych zivotnich
situaci, ve kterych se déti, mladez a mladi dospéli nachazeji nebo jsou témito situacemi
ohrozeni. (zakon ¢. 108/2006 Sb.)

NZDM poskytuji své sluzby ambulantni ¢i terénni formou. Ambulantni podobu
predstavuje zejména kontaktni prace v tzv. klubech, kde se klientim nabizi prostor pro
seberealizaci a bezpecny prostor pro individualni praci. Kluby jsou volné ptistupné a déti
a mladistvi se zde mohou setkavat a navazovat vztahy, ucit se novym vécem, posilovat
své socialni schopnosti a dovednosti. Terénni forma sluzeb mé podobu tzv. streetworku,
kdy se sluzby poskytuji piimo v piirozeném prostiedi klientd. Ugelem terénni prace je
monitoring situace v dané lokalité, informovani klientd o Cinnostech a nabizenych
sluzbach NZDM, samotna prace a kontakt s klienty, ktefi nemohou nebo nechtéji z

raznych divodu vyuzivat sluzbu ambulantné. (Matousek a Kfistan, 2013)
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3.2 Principy poskytovani sluzby

v

Cilem, ktery definuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach, je zvySeni
kvality zivota klientt NZDM, predchazeni ¢i snizeni socialnich a zdravotnich rizik
plynoucich ze zpusobu jejich zivota, umoznéni détem a mladistvym lepsi orientaci
v jejich socialnim prostiedi a vytvoreni podminek k feSeni jejich nepfiznivé socialni
situace.

Ceska asociace streetwork (dale CAS) definovala poslani NZDM tak, Ze se jedna
o snahu socialniho zaclenéni a kladné zmény ve zpusobu zivota déti a mladistvych,
nachazejicich se v nepfiznivé socialni situaci. Socialni pracovnici se snazi predchazet
jejich socidlnimu vylouceni tim, ze klienty informuji a zajiStuji jim odbornou pomoc
a podporu. (Ceska asociace streetwork, 2008)

Dle CAS (2008) je potieba klientim NZDM zajistit podporu pii t&zkych Zivotnich
situacich a pomoc vedouci ke sniZeni rizik, ktera plynou ze zpusobu zivotniho stylu nebo
konflikta. Dale je potieba klientim pomoci navysit schopnosti a dovednosti, vedouci ke
zkvalitnéni jejich zivota nebo jim poskytnout pravni a socialni ochranu.

Mimo zakonem vymezeny cil, ktery musi dodrzovat kazdé NZDM, musi sluzby
také dbat na rozvoj kvality poskytovanych sluzeb. Aby dochazelo k pravidelnému
a smysluplnému rozvoji sluzeb, CAS s ¢lenskymi zafizenimi spolupracuje na roénim
planu rozvoje kvality a dale nabizi pravidelné rozvojové audity. Roc¢ni plan rozvoje je
vhodnym nastrojem pfi planovani cill, zamysleni se nad sluzbou a je pfinosem pro klienty
nebo tym socialnich pracovnikii. Tym pracovnikii daného zafizeni nejprve mapuje
potieby klientd, organizace Ci sluzby, lokality a zadavatele. Nasledné zvoli kroky,
kterymi reaguje na dané potifeby vzhledem k rozvoji sluzby. Tento plan je vhodny
zejména z divodu zisku zpétné vazby od CAS, jakozto asociace, ktera udava smér
nizkoprahovych sluzeb a stoji mimo denni zalezitosti NZDM. CAS je schopna zajistit
podporu pii komunikaci se zadavateli, médii nebo odbornou i laickou vefejnosti. (Ceska

asociace streetwork, 2022)
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3.3 Naroky na pracovniky NZDM

V NZDM jsou zaméstnavani socialni pracovnici ¢i pracovnici v socidlnich
sluzbach. Cinnosti, které jsou vykonavany socialnim pracovnikem i pracovnikem v
socialnich sluzbach, jsou definovany zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Zakladni podminkou k vykonu této profese je ,, plnd svéprdvnost, bezithonnost, zdravotni
zpiisobilost a odborna zpiisobilost podle tohoto zdkona“. (zakon &. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, 2006, ¢ast osma, § 116)

Odbornou zpusobilosti je, dle tohoto zakona, mySleno vyssi odborné nebo
vysokoskolské vzdélani v oborech zdkonem vymezenych (socialni préace, socialni
politika, socialni pedagogika, socialni péce, socidlni patologie, pravo nebo specialni
pedagogika). Dalsi odborné vzdelavani je socialnimu pracovnikovi povinen hradit
zaméstnavatel, a to v rozsahu minimalné€ 24 hodin za kalendaini rok. Forma i obsah
vzdélavani jsou ovlivnény smérnicemi, akreditacemi 1 ptipadnou certifikaci, coz se odrazi
i na cen¢ daného kurzu. Pravé cena vzdélavani je jednim z hlavnich faktor, ktery
ovliviluje mnozstvi absolvovanych kurzi i jejich kvalitu. Finance poskytovateld
socialnich sluzeb jsou omezeny.

Martina Zikmundova (2023) feditelka CAS v rozhovoru pro Ceskou televizi uvadi,
ze ¢im dal vice kolegu (pracovnikt v praxi) si musi hledat druhé zaméstnani, aby zajistili
distojné zivotni podminky sobé a svym rodinam. Jak tedy ze mzdy, ktera v nékterych
ptipadech nestaci na pokryti zivotnich potfeb, maji zaplatit kvalitni vzd€lavani, jez jim
zaméstnavatel neni schopen uhradit z podobného davodu (nedostatek financi).
Zikmundova dale uvadi riziko, ze ,, bez vyrazného navyseni mezd hrozi v nejblizsi dobé
odchod mnoha pracovnikii a pracovnic v socidlnich sluzbach mimo obor, do [épe
placenych profesi a s tim i zhrouceni celého systému socidlnich sluzeb v Cesku.*

(Zikmundov4, 2023)
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3.4 Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Modry pomeranc

Nasledujici informace jsou Cerpany z webovych stranek Salinger z.s. (online,
Salinger.cz)

NZDM je jednou ze Ctyi poskytovanych sluzeb organizace Salinger z.s. Tato
organizace pusobi v Kralovehradeckém kraji od roku 1997 jako obCanské sdruzené
Salinger. Organizace se do konce roku 2022 skladala ze dvou socialné aktivizacnich
sluzeb, nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez a doprovazeni péstound. V roce 2024
vznikl v organizaci multidisciplinarni tym pro déti se sklonem k sebeposkozovani a tim
zanikla jedna ze socialné aktivizaCnich sluzeb. Dand sluzba je zatim jedina
v Kralovehradeckém kraji.

NZDM Modry pomeran¢ funguje od roku 2001. Sluzba nabizi vice forem
poskytovani sluzby, a to ambulantni formou, terénni a online formou. Ambulantni forma
se poskytuje ve tfech tzv. klubech, které jsou rozmistény v riznych ¢astech meésta. Také
se lisi cilova skupina klubl (vékové vymezeni). Terénni sluzba neboli streetwork se
poskytuje tfi dny v tydnu. Kazdy terénni den se pracovnici nachazeji v jiné lokalité, tam
se také proménuje jejich cilova skupina. Online forma je poskytovana jednou tydné

odpoledne.

Zde budou vytyCeny cile a poslani sluzby, cilova skupina a také principy
poskytovani sluzby. Tyto informace byly Cerpany ze zpravy o Cinnosti NZDM Modry
pomeran¢ za rok 2022. (Zprava o ¢innosti NZDM, 2022)

Popis cile a poslani sluzby

Cile této sluzby se skladaji z danych kroku:
e samostatnosti pfi feSeni problému,
e zodpovédnosti za své jednani a chovani,
e navazovani a udrzovani zdravych mezilidskych vztahg,
e posileni znalosti a dovednosti v oblasti rizikového chovani,

e smysluplnému, aktivnimu a bezpe¢nému traveni volného Casu.

Zprava o cinnosti NZDM Modry pomeran¢ poslani sluzby definuje takto:

., Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Modry pomeran¢ nabizi podporu détem
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a mladym lidem ve véku 7-21 let, kteri nemaji kde a jak bezpecné travit volny cas nebo
se nachdzeji v situaci, se kterou si nevédi rady a nemaji nikoho, kdo by jim s tim pomohl.
Sluzby jsou poskytovany v Hradci Krdlové za uicelem posileni samostatnosti a schopnosti
zapojit se do bézného Zivota.

K této definici NZDM pouziva motto, které zni: ,, Doprovazime mladé lidi na cesté

k dospélosti. “ (Zprava o ¢innosti NZDM, 2022)

Cilova skupina

Cilovou skupinou NZDM Modry pomeranc¢ jsou déti a mladi lidé ve véku 7-21 let

vees

obtiznych zivotnich situaci v obdobi dospivani. Tyto situace se mohou tykat hledani sebe

sama, vztah s vrstevniky a rodinou, rizikového zptsobu zivota, Skoly aj.

Principy poskytovani sluzby

Nizkoprahovost — sluzba je dostupna bezplatné, bez sdélovani osobnich tdaja,

okamzité v ramci oteviraci doby.

Individualni pfistup — respektujeme jedinecnost klienta (jeho osobnost, potieby,

préani, nazory a rozhodnuti).

Partnersky pfistup — podporujeme klienta béhem nelehkych Zzivotnich situaci

a spolecné hledame teSeni.
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4 Shrnuti teoretické ¢asti

Teoreticka Cast se nejprve zabyvala nejdalezitéjSim pojmem této prace, a to
supervizi. V kapitole byla vytyCena definice a také vyvoj supervize, typy, jeji formy
a funkce supervize. Opomenut nebyl ani cil supervize, ktery je nedilnou soucasti toho,
proC se supervize provani v dané organizaci. Také zde byli definovani ucastnici
supervize, bez kterych by supervize nemohla probihat. Byl zde zminén i supervizni
kontrakt a bylo vysvétleno, jak probiha jeho uzavirani. Dale byly v této kapitole popsany
metody prace a etika v supervizi. Nasledujici kapitola se zabyvala socialnimi sluzbami,
kde byla vymezena legislativa, druhy, formy a cile. Pfedstaveny byly také standardy
kvality socialnich sluzeb. Dale byla popsana socialni prace. Treti kapitola byla vénovana
NZDM, konkrétné definici, principim poskytovani sluzby a také narokiim na socialni
pracovniky. V neposledni fadé byla pozornost vénovana NZDM Modry pomerang, ktery
zde ma svoje postaveni, protoze v ném probihalo vyzkumné Setfeni, a proto bylo

zminéno, jak tato sluzba pracuje.
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II1. Empiricka ¢ast

Prakticka cast bakalarské prace se vénuje vytyCeni hlavniho cile a cila dil¢ich. Dale
také typu vyzkumu, popisu sbéru dat a vybéru vzorku. Tato Cast je zakoncena interpretaci

ziskanych dat a zavé€reCnym shrnutim.

5 Vyzkumné Setieni

Vyzkumné Setfeni je zaméfeno na vyznam supervize pro pracovniky NZDM Modry
pomeran¢. Na to, co piinasi supervize pracovnikim NZDM na zakladé vnimani

supervize, piinosy a rizika a ovlivnéni pracovnikd ve vztahu ke klientim.

5.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit vyznam supervize pro pracovniky NZDM Modry
pomeran¢. Cil prace jsem zvolila na zakladé odborné praxe, kterou jsem v NZDM
absolvovala. Supervize mi piijde nejdulezitéjsi soucasti prevence a zajimalo mé¢, jak jsou
na tom se supervizi pracovnicit NZDM Modry pomeranc.

Cil je rozdélen do tii dil¢ich cilu:

DC1: Zjistit vnimani supervize pracovniky NZDM

DC2: Zjistit pfinosy a rizika supervize v NZDM

DC3: Zjistit, zda ovliviiuje supervize pracovniky v jejich praci a ve vztahu

s uzivatelem sluzby

Tabulka 1: transformacni tabulka, vlastni zpracovani

Hlavni cil Dil¢i cile Sada otazek

pracovniky v NZDM | supervize pojmem supervize?
Modry pomeran¢ pracovniky NZDM | TO 2: Jak supervizi vnimate, co si o ni
myslite?

(pozitivni 1 negativni)

prfedmétem Vasi supervize?

Vyznam supervize pro | DC1: Zjistit vaimani | TO 1: Co si pfedstavite pod samotnym

TO 3: Jaké mate zkuSenosti se supervizi?

TO 4: Jaka témata jsou nejcastéjSim
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TO S: Jaky je podle Vas hlavni cil/smysl
supervize? Ceho chce podle Vas supervize
dosahnout?

TO 6: Vyhovuje Vam tymova supervize ve
Vasi organizaci? A proc?

TO 7: Jaké jsou, dle Vaseho nazoru, vyhody
tymové supervize ve Vasi organizaci?

TO 8: Jakd forma supervize by Vam
vyhovovala vice? A pro¢?

TO 9: Privitali byste zménu supervizora

a proc?

DC2: Zjistit piinosy
a rizika supervize

v NZDM

TO 10: Jakeé jsou z Vaseho pohledu ptinosy
a jaka jsou rizika supervize v neziskovém
sektoru?

TO 11: Jak jste spokojen/spokojena se
supervizi ve Va$i organizaci? V ¢em ano
a v cem ne? Co konkrétné byste zménil/a.
TO 12: Myslite si, ze Vam supervize na
pracovisti pomaha a ovliviiuje Vas pracovni
vykon? Pokud ano, jak? V ¢em?

TO 13: Co je pro Vas béhem supervize

limitujici? A proc?

DC3: Zjistit, zda
ovliviiuje supervize
pracovniky v jejich
praci a ve vztahu

s uzivatelem sluzby

TO 14: Vzpomenete si, zdali Vam nékdy
supervize pomohla a popt. v ¢em?

TO 15: Pomohla Vam nékdy supervize ve
vztahu s klienty?

TO 16: Resili jste nékdy na supervizi
vztahové zélezitosti?

TO 17: Jaky je, dle Vaseho nazoru, divod
k feSeni  vztahovych  zalezitosti na

supervizi?
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5.2 Typ, technika a metoda vyzkumu

Na zaklad¢ tématu bakalarské prace a typu cile byl vybran kvalitativni typ vyzkumu
pro zpracovani dat, ktery probihal v zafizeni NZDM Modry pomeranc. Sbér dat probihal
polostrukturovanymi rozhovory s otevienymi otazkami. Divodem byl omezeny pocet
pracovnikd v NZDM.

Hendl (2016) tadi mezi vyhody kvalitativniho vyzkumu dikladny pohled na
jednotlivce a jeho detailni popis. Jedna se o vyzkum realizovany v pfirozeném prostiedi
respondentt, coz bylo i v ramci tohoto vyzkumu vyuzito. Mezi nevyhody autor radi
¢asovou narocnost, ovlivnitelnost vysledki vyzkumnikem a mnohdy nemozné preneseni
dat do odli§ného prostredi. (Hendel, 2016)

Polostrukturované rozhovory jsou tazatelem predem piipraveny, co se otazek tyce.
V prubéhu rozhovoru muze tazatel volit vhodnou formulaci i potadi otazek, aby docilil
co mozna nejlepSich vysledkd. Polostrukturované rozhovory mohou byt ovlivnény
pfistupem tazatele — srozumitelné formulovani otazek, dostatecné hlasitd komunikace,
motivace apod. (Jefabek, 1992)

Pro zpracovani kvalitativniho vyzkumu byla vybrana metoda interpretativni
analyza neboli fenomenologické zkoumani. Dle Hendela (2016) se vyzkumnik snazi
vstoupit do vnitiniho jedince, aby porozumél vyznamu. V ramci tohoto vyzkumu se
vytvari popis a interpretace sdélenych prozitka. Vysledkem zkoumani je text, ktery zni
pro toho, kdo mel danou zkusenost pravdive, a poskytuje vhled pro toho, kdo zkuSenost

nemél.

5.3 Popis vybéru vzorku

Vyzkumny soubor tvofilo pét pracovniki NZDM Modry pomeran¢, a to socialni
pracovnici a vedouci sluzby, ktera se spolecné s pracovniky ucastni supervize.
Respondenti byli vybrani zamérné. Byl uréen jeden vyzkumny soubor slozeny z
pracovnikd, ktefi maji zkuSenost se supervizi v NZDM. Kazdému respondentovi bylo
pfifazeno pismeno R jako informant s Cislem dle poradi poskytnuti rozhovoru. Dale je

pfipsana informace o pohlavi, véku a pracovni pozici.
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Tabulka 2: Seznam respondentu, vlastni zpracovani

Pohlavi Pozice Vek Vzdélani
R1 zena vedouci socialni 28 let VS
pracovnik
R2 zena socialni pracovnik 26 let VS
R3 zena socialni pracovnik 25 let VS
R4 zena socialni pracovnik 27 let VS
RS muz socialni pracovnik 28 let VS

Do vyzkumného souboru bylo vybrano pét pracovnikt, ktefi méli zkuSenosti se
supervizi nejen z NZDM Modry pomeran¢, ale 1 jinych zafizeni. Tohoto vyzkumu se

rovnéz Ucastnila vedouci pracovnice socialni sluzby.

5.4 Organizace a prubéh vyzkumu

Po vymezeni hlavniho cile a dil¢ich cilt doslo k vytvoreni tazatelskych otazek
a k vybéru vhodného vyzkumného vzorku, jimz byli socidlni pracovnici, popiipadé
vedouci pracovnik z NZDM Modry pomeranc, ktefi maji zkuSenost se se supervizi
z NZDM. Nasledné probéhlo kontaktovani dané organizace a domluveni rozhovoru za
vyuziti e-mailového komunikacniho kanalu. Rozhovory probihaly osobné po domluvené
schiizce s pracovniky.

Rozhovory byly se souhlasem respondenti nahravany a nasledné piepsany.
Respondenti byli seznameni s cilem vyzkumu a vyuzitim odpovédi pro ucely tohoto
vyzkumu. Rozhovory s respondenty byly Ciseln€ oznaCeny, aby byla dodrzena anonymita

respondentu.

5.5 Rizika vyzkumu

Rizikem kvalitativniho vyzkumu je c¢asova naroCnost pro vyzkumnika
i respondenty, ktefi nemuseli sdélit vSechny potfebné informace z diivodu usetteni Casu.
Hlavnim rizikem je zejména ovlivnéni polostrukturovanych rozhovorti nebo vysledkt
vyzkumnikem. Tomuto ovlivnéni jsem predchazela tvorbou otevienych otazek
v rozhovoru 1 pfi samotném sbéru dat a naslednym vyhodnocenim za pouziti metody

interpretativni analyzy.
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5.6 Eticka rizika

Dodrzeni etickych pravidel chovani pfi realizaci vyzkumu je dilezitym faktorem,
ktery ma vliv na vysledky vyzkumu a bezpeCi respondenti. Hendl (2005) uvadi mezi
hodnoticimi kritérii kvalitativniho vyzkumu 1 eticka kritéria, ktera jsou ve vztahu
k respondentim zameéfena na dodrzeni jejich anonymity, citlivy pfistup vyzkumnika
k jejich potfebam, nebo na zohlednéni a zabranéni negativnim dopadiim na respondenty.

Hendl (2005) povazuje za dualezité uzavieni souhlasu s respondentem o poskytnuti
informaci pro potfeby vyzkumu a zasadu vhodného informovani respondentt

o vysledcich vyzkumu.
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6 Interpretace ziskanych dat

V této kapitole budou popsany vysledky vyzkumu dle jednotlivych dil¢ich cilt
(DC) a prislusnych tazatelskych otazek (TO). Vysledky jsou interpretovany s odkazy

ptimych citaci rozhovora s respondenty.

6.1 DC1 Zjistit vhimani supervize pracovniky NZDM

Prvni dil¢i cil ma zjistit, jak pracovnici NZDM vnimaji supervizi. Tento dil¢i cil

byl zjistovan péti tazatelskymi otazkami.

Odpovédi na prvni otazku Co si predstavite pod samotnym pojmem supervize?
byly celkem odlisné, z principu v§ak podobné. Dva respondenti se shodli na tom, ze se
jedna o nastroj, kterym se predchazi syndromu vyhoteni a jedna se o nastroj o péci sama
sebe (psychohygiena). Dalsi respondenti vnimaji supervizi jako setkani s odbornikem,
kde se mohou fesit pracovni zalezitosti a to, jak se v praci citi. Respondent RS na tuto
otazku odpoveédél nasledovné: ,, Podpurny proces a ndstroj, ktery md pomdhat
pracovnikium a celému tymu v jejich zdravém asertivnim pristupum k druhym lidem
(klientiim i spolupracovnikim).

Nasledovala otazka Jak supervizi vnimate, co si o ni myslite? U této otazky se
respondenti shodli na tom, Ze supervize je dobry nastroj pro pracovniky v socialni praci
a méla by byt pro vSechny povinna. Pro spravné fungovani supervize je dilezita divéra
a pracovnici by méli supervizi vyuzivat naplno. I pfes tyto kladné ohlasy na supervizi
Respondent R2 odpovédél: ,, Osobné supervizi nepotrebuji. Je pro mé moc osobni sdilet
pocity s ostatnimi. Treba by individudlni supervize byla lepsi a dokazala bych se vice
otevrit. “ Respondent RS na supervizi nahlizi pozitivné, ale také zmitiuje negativni dopad
supervize, kde uvadi vzajemnou diveéru mezi supervizorem a supervidovanymi: , Na
druhou stranu muze byt supervize neefektivni a neucinnd v pripadé, zZe tym se k tomuto
druhu podpurného procesu stavi odmérené, negativné a nemd v tento proces ditveru.
Zaroven je hodné diilezité, jakd je vzdjemnd ditvéra a naladéni mezi supervizorem
a supervidovanymi. “

Vsichni respondenti na otazku, Jaké maji zkuSenosti se supervizi, odpovédéli, ze
jejich zkuSenost je pouze pozitivni. Nejzasadnéjsi véc pro né je vzajemna sympatie se
supervizorem, a to se povedlo. Respondent R3 na otazku odpovédél: , prevazuji pozitivni

¢

zkuSenosti, coz je zpiisobeno predevsim supervizorem.

42



Jaka témata jsou nejcastéjSim predmétem Vasi supervize? S jasnym prehledem
od vsech respondentd zaznéla klientska témata — nastavovani hranic, motivace, prace
s citlivymi tématy a feSeni postupt dalsi spoluprace. Ale také tu zaznélo téma tymového
charakteru. Respondent R1 k tymovym tématim odpovida: ,, V poslednich pdr letech
témata tymového charakteru, tzn. zmény v tymu, hodnoty tymu, tymovost, vize."“
Respondent R4 také zmiiuje tymova témata, ale zminuje tyto problémy: ,, Vzzahy,
vaimadni prdce v tymu, vlastni nastaveni, vykonnost. *

Nasleduje otazka tohoto dil¢iho cile Jaky je podle Vas hlavni cil/smysl
supervize? Ceho chce podle Vas supervize dosahnout? Zajimavosti je, Ze na tuto
otazku nebyla zadna stejna odpoved’, avSak nekteré byly podobné. Dva respondenti vidi
cil supervize v bezpecném prostoru pro sdéleni tématu a hledani jeho feSeni, které
pracovnika dlouhodobé trapi. Respondent R3 na tuto otazku odpovédél: ,,Cilem
a hlavnim smyslem supervize je dle mého ndzoru predchdzeni syndromu vyhoreni.
Supervize muze pomoci k udrzena psychohygieny.“ Odpovéd’, kterda mé zaujala a pfijde
mi zajimavé, jak se nad touto otazkou zamyslel respondent RS: |,V supervizi je dobré,
kdyz se dosdhne stmeleni tymu, ujasnéni si postoje k dané véci, jak postupovat, ale i pocitu
pracovnika, Ze stravené hodiny na supervizi mély smysl a vychdzi z nich s cCistou hlavou.
Respondentu R4 vnima cil supervize jako upusténi pary nebo ventilaci pocitt.

Dal§imi otazkami jsem se zaméfila na druh supervize, ktery v NZDM maji, chtéla
jsem zjistit, zda pracovnikim tento druh supervize vyhovuje. Vyhovuje Vam tymova
supervize ve Vasi organizaci? A proc¢? Respondenti se shoduji na tom, Ze jim tymova
supervize vyhovuje, vhimaji pozitivum v tom, Ze se probirané téma Iépe zpracuji a je na
néj vice nazorti. Respondent R4 jesté dodava: ,, Také to je cas, kdy se vétSinou sejdeme
v§ichni.

Nasledné zaznély vyhody tymové supervize. Respondenti se shoduji na tom, ze se
na dané téma muze podivat vice lidi, ktefi navrhnou néjaké feseni ¢i pfipominky, co by
délali jinak. Jedna se o tymovou spolupraci pracovnikt. Respondent R1 zminuje moznost
feSeni tymovych problému, protoze na této supervizi jsou vSichni spolupracovnici z tymu.
Respondent R3 zmiruje 1 nevyhody: ,, Nevwhodou miiZe byt prosazeni vedeni v ramci
tymovych supervizich, pokud je vedeni pritomno.

Na otazku Jaka forma supervize by Vam vice vyhovovala a pro¢? byly vSechny
odpovédi kladné, tymova supervize vyhovuje v§em dotazovanym respondentim. Nékteti

respondenti se vyjadrili, ze by chtéli vyzkouset jiny druh supervize. Respondent R3 chce
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vyzkouset tymovou supervizi, ale bez vedeni NZDM. Respondentovi R4 by vyhovovala
jeste supervize pro zastupce vedoucich s ostatnimi stfedisky organizace. Respondent RS
chce vyzkouset individualni supervizi. Respondent R1 naopak uvadi, ze jiny druh
supervize nevidi jako efektivni. Zajimavosti je, jak se k této otazce postavil respondent
R2, ktery na mou otdzku odpoveédél: ,, Nejsem schopny Fict, zda mi tento druh supervize
vyhovuje nejvice, protoze jsem jiny druh nezkusil a nevim, jestli jiny nebude vyhovovat
vice. Tymova supervize mi jinak vyhovuje. *

Posledni otdzkou v tomto dil¢im cili je, zda by pracovnici privitali zménu
supervizora. Nikdo z dotazovanych respondentii by supervizora neménil, protoze jim
supervizorka vyhovuje. Je u nich teprve rok. Respondentovi R2 vyhovuje nyné&jsi
supervizorka vice, protoze nikoho nenuti mluvit a ma jiny styl supervize. Respondent RS
béhem rozhovoru vtipkoval: ,, Zménou supervizora jsme prosli minuly rok. Jak hldsala

reklama v pritbéhu oslav 100. vyroci Ceskoslovenska: neménil bych.

6.2 DC2 Zjistit prinosy a rizika supervize v NZDM

Druhy dil¢i cil mél za tkol zjistit pfinosy a rizika supervize v NZDM.

Otazka, na kterou jsem se ptala jako prvni v tomto bloku znéla, Jaké jsou z Vaseho
pohledu prinosy a jaka jsou rizika supervize v neziskovém sektoru? Respondenti se
u této otazky shodli vtom, Ze pifinosem supervize je pfedani tématu supervizorovi
anadale zpracovani tématu celym tymem za pomoci nového nahledu zvenc¢i od
supervizora. Respondent R2 vidi piinos supervize pied syndromem vyhoteni. U dvou
respondentt zaznéla psychohygiena neboli dusevni dravi. Respondent R1 vidi pfinosy
i v sebezkusenostnim rozvoji, ristu a posileni pracovnika. Nejcastéjsi odpoveéd u rizika
supervize byla nezvladnuti tématu supervizora nebo jeho §patné opracovani s nasledkem
rozhadani tymu ¢i vyneseni informaci ven. DalSim nejcastéj§im rizikem je vzajemna
nedivéra supervizora a pracovnikd nebo pracovnikovi supervize nepfijde uZziteCna.
Respondent RS se nad rizikem supervize zamyslel nasledovné: ,, Rizika se v rdmci
supervize samoziejmé také nachdzi, a to v pripadé, Ze pracovnik citi, Ze mu supervize
nepomdhd, ne-li primo Skodi.

Dals$i otazka je hodné podobna TO3, ale v této otazce se ptam predevsSim na
spokojenost se supervizi v organizaci. V ¢em ano a v ¢em ne? Co konkrétné by se

mélo zménit? Respondenti jsou se svou supervizi spokojeni. Vyhovuje jim pfistup pani
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supervizorky, kterd je nékdy moc pfima, ale jeji metody béhem supervize jsou fajn.
Respondent RS zmiiuje, ze nékomu nemusi vyhovovat pravé metody, které pouziva a to
karty, lego atd. Jediny, kdo by rad néco zménil, je respondent R1, ktery uvadi, ze by uvital
moznost supervize pro zastupce tymu a vnima to jako nepeCovanou Cast personalu.
Ostatni respondenti by nic neménili.

Odpoveédi pracovniki na otazku Myslite si, Ze Vam supervize na pracovisti
pomaha a ovliviiuje Vas pracovni vykon? Pokud ano, jak? V ¢em? pro me byly velmi
zajimavé. Vétsin€ respondentt supervize pomaha a ovliviiuje je pfi jejich praci, hlavné
v pfipadé, kdy si vezmou na supervizi téma, které se probira.
Respondent R1 vnima pomoc v tom, ze pochopi mysleni svych zaméstnancu a jejich
kroky, ktera v praci dé€laji. Zaroven pozitivné ovliviiuje vykon, protoze se po supervizi
citi vice motivova k vykonu prace a zmizi né&jaké prekazky a obavy. Respondenty R2
a R4 supervize nijak neovliviiuje. Respondent R4 tika: ,, Nemyslim si, Zze md vliv na miij
pracovni vykon. Rozhodné md ale vliv na to, jak se v praci citim.“ Respondent R2 ma
jiny néazor na to, pro¢ ho supervize neovliviiuje: ,, Supervizi nemdm rdda. Neberu si na ni
témata, nejsem ani ve fdzi, kdy bych si ho musela vzit, a proto si myslim, Zze mé supervize
neovliviiuje v pracovaim vykonu. *

Posledni otazkou tohoto dil¢iho cile, je otazka Co je pro Vas béhem supervize
limitujici? A proc¢? Dva respondenty v supervizi nic nelimituje. Dal$i respondenti se ve
svych odpovédich odliSuji. Respondent R1 odpovida: ,, Limitujici pro mé je to, kdyz
vidim, jakd témata by méla byt soucdsti supervize, ale pracovnmici je na supervizi
nevezmou. “ Respondent R3 vidi limit v tom, ze kolegové nemuseji spolupracovat
a zaroven to, ze je pfitomno vedeni na supervizi a neni mozné probirat témata, ktera
souvisi s vedenim, napfiklad jak s vedenim komunikovat. Respondent R4 vidi limit
v tom, ze na supervizi chybi osoba, ktera je potfebnd ve vyfeseni aktualniho tématu
probiraného na supervizi. Dalsi limit vidi v aktualnim vnitfnim stavu jedince, jak se citi

na to vyjit ze své komfortni zony a mluvit i o nepfijemnych vécech.
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6.3 DC3 Zjistit, zda ovliviiuje supervize pracovniky v jejich praci a ve

vztahu s uzivatelem sluzby

Posledni dilci cil mél za kol zjistit, zda ovliviiuje supervize pracovniky v jejich

praci ve vztahu s uzivatelem sluzby. Pro tuto ¢ast jsem zvolila Ctyfi otazky.

Nejprve zaznéla otazka, Zda nékdy pracovnikovi pomohla supervize a v ¢em?
Kazdému respondentovi supervize nékdy pomohla, ale kazdému trochu jinak.
Respondentovi R1 poméha k otevienosti smérem k tymu, zarovenn R1 vzpomina na to,
kdy byl pracovnik v socialnich sluzbach nebo socialni pracovnik a dodava: ,, Mnohokrat
v klientskych tématech a v tématech péce o sebe. “ Respondentovi R2 pomohla supervize
také v klientském tématu, a to kdyz musel nahlasovat klienta na OSPOD (socialn€ pravni
ochrana déti). Ostatni respondenti jsou na tom stejné, uvadéji klientska témata, kde se na
feseni podilel cely tym. Pro respondenta RS je supervize i mistem, kde si uvédomi, jaké
jsou jeho pracovni priority a zaroven razi motto: ,Hlavné se ztoho neposrat.*
Zajimavosti je, ze u této otazky respondent R3 odpovida, Ze mu supervize ve vztahovych
problémech nepomohla, nikdo jiny z respondentt se o této situaci nezmifioval.

Nasledujici otazka navazuje na pifedchozi, ale pta se konkrétn&ji na to, Zda
pracovnikum supervize pomohla ve vztahu s klientem. U této otazky byla pouze jedna
odlisna odpovéd, a to od respondenta R2, ktery si mysli, Zze mu supervize ve vztahu
s klientem nepomohla, pouze mu nastinila, jak s klientem komunikovat. Ostatni
respondenti se shoduji na tom, ze jim supervize, kde je probirané klientské téma, vzdy
pomohlo. Respondent R4 odpovida, ze mu to poméhalo hlavné v zacatcich, kdy do sluzby
nastoupil a neznal urcité postupy a techniky. Respondent RS naopak uvadi, ze mu to
pomaha v nastavovani hranic, vymezeni se, ale také v ziskavani novych technik a jak si
s novym klientem vybudovat divéru. Respondenta R3 klientska témata ujistuji v praci
s klienty, ktefi sluzbu navs§tévuji pravidelné ¢i dlouhodobé.

Jedna z poslednich otazek znéla ReSili jste nékdy na supervizi vztahové
zalezitosti? VSichni respondenti se shodli na tom, ze vztahové zélezitosti jsou na
supervizi feSeny vcelku pravidelné. Vztahové zalezitosti se fe§i na trovni pracovniho
tymu 1 pracovnika a klienta. Respondent R3 uvadi, ze se vztahové situace v tymu po
supervizi razantné nezménily. To mi pfijde jako zajimavy poznatek. Respondent R4
naopak uvadi: ,, Vztahové zdlezitosti jsou Casto tézké a emotivni. Nikomu ze zucastménych

to neni prijemny, ale vnimam to jako potiebné k tomu, aby se situace zlepsila.“ Také
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zmimuje, ze do dané zmény musi byt zapojeni vSichni pracovnici a musi byt zaroven ke
zmeéné naklonéni.

Posledni otazkou ve vyzkumné Casti je otazka Jaky je, podle Vaseho nazoru,
davod k reSeni vztahovych zalezitosti na supervizi. Odpovédi na tuto otazku jsou
velice podobné, a presto kazdy v této otazce klade diraz na néco jiného. Respondent R1
vidi divod v tom, Ze se v praci necitime dobfe nebo naopak citime hustou atmosféru
v tymu, a proto je dobré tyto témata feSit na supervizi. Také zminluje mini tymy, ve
kterych pracovnici pracuji a je potieba, aby to mezi nimi fungovalo. Respondent R2 vidi
vyhodu v tom, Ze to fesi nezavisly clovek, ktery do situace vnese nové podméty. Maji zde
dostatek prostoru se vyjadfit vSichni. Mysli si, ze kdyby supervize nebyla, vztahovy
problém by se ani nefesil. Respondent R3 hlavné zdaraziiuje dilezitost otevienosti vech
zacastnénych. Respondent R4 tika: ,, Profoze vidina lepsi atmosféry a vztahii za to stoji.
Respondent RS se jakozto muz nad touto otazkou zamyslel i z hlediska klientské roviny:

.,V roviné vztahu s klienty pak jde predevSim o nastavovani hranmic, zdravy, ditvéry

a respektujici pristup ke klientiim. I opacné od klientit k pracovnikiim.
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7 Shrnuti vysledku a vyty¢eni k cilim prace

Na zakladé jednotlivych rozhovort a porovnani odpovédi od respondentt, kterymi
byli socialni pracovnici NZDM Modry pomeranc, bylo odpovézeno na hlavni vyzkumnou
otazku: Vyznam supervize pro pracovniky nizkoprahového zarizeni pro déti
a mladez Modry pomeranc.

Pomoci vyzkumného Setfeni, které probéhlo v organizaci, 1ze odpoveédét na hlavni
vyzkumnou otazku nésledovné: Pro pracovniky NZDM ma supervize vyznam
a vnimaji ji jako nastroj pro efektivnéjsi praci s klienty a zaroven moznost, kde
mnapravit“ vztahy v tymu. Supervize je tedy pro pracovniky NZDM prinosem,

avSak néktery z pracovniku by radéji supervizi nemél.

Shrnuti DC1

Vsichni respondenti byli schopni n€jakym zptsobem supervizi definovat, fict jaky
je jeji cil a vyznam a také sdilet zkuSenosti. Z toho vyplynulo, ze vSichni respondenti jsou
se svou supervizi spokojeni, protoze maji vétSinou kladné zkuSenosti. Pouze jeden
respondent by supervizi nepotieboval, nerad se vyjadiuje pred ostatnimi a zatim nemél
takovy problém, ktery by potfeboval feSit na supervizi. Druha cast tohoto cile byla
zaméfena na supervizi, kterou maji pracovnici v NZDM. Souviselo to s prvni ¢asti,
respondenti jsou v tymoveé supervizi spokojent a jsou radi, ze se do feseni problému zapoji
cely tym. I respondent, ktery nema rad supervize, je takto spokojeny, protoze se nemusi
tolik vyjadfovat. Supervizor respondenti vyuziva metody, které jim vyhovuji, a tudiz by
supervizora nemenili. Dva respondenti by si chtéli vyzkouSet individualni supervizi

a dalsi dva by uvitali ze strany organizace supervizi pro zastupce vedoucich.

Shrnuté DC2

V druhém dil¢im cili mé& zajimaly pfinosy a rizika supervize v NZDM Modry
pomeran¢. Pfinosem supervize v NZDM je, ze se na téma (problém) podiva nezavisla
osoba z venku (supervizor), ktera dava nahled na situaci a téma zpracovava s celym
tymem. Respondenti vidi 1 pfinos pfed syndromem vyhoteni. Riziko respondenti vidi
v nezvladnuti tématu supervizorem nebo rozhadani tymu a vynaseni informaci ven. Jak
jiz bylo zminéno vySe, respondenti jsou se svou supervizi spokojeni a nic by na ni
nemeénili. Supervizor vyuziva zajimavé metody — karty, lego, které respondentim

vyhovuji.
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Praci respondenti supervize ovliviiuje v raznych uthlech pohledu, kazdého
respondenta trochu jinak. Nejvice respondenty supervize ovliviiuje, kdyz si na supervizi
pfinesou své vlastni téma, které je trapi. Jeden respondent je vSak vyjimkou. Supervize
ho v pracovnim vykonu neovliviiuje, protoze si nebere své téma.

V posledni Casti nastaly trochu rozpory respondenti. Dva respondenty na supervizi
nic nelimituje, ale dalsi respondenty na supervizi limituji rizné faktory, chybi jim osoba,
se kterou je potreba resit aktualni téma, tym nespolupracuje nebo se neberou témata, ktera

by m¢éla.

Shrnuti DC3

V poslednim dil¢im cili mé zajimalo, zda supervize pomaha respondentim ve
vztahu s uzivateli sluzby. Zaroven jsem se otazkami dostala k feSeni vztahovych
problému na pracovisti.

Respondentiim supervize vzdy né€jakym zptisobem pomuze. Jestlize probirané téma
je jejich, pomaha jim to v nastavovani dalsi spoluprace s klientem. I kdyz se téma netyka
daného respondenta, je pro n¢j supervize ptinosna zjiné strany, mize si osvojit nové
techniky prace s klientem nebo se dozvédét néco nového o jinych klientech. Jednomu
respondentovi supervize pravdépodobné v nicem nepomohla nebo si na to nepamatuje.
Své téma na supervizi jesté nemél.

Vztahova témata respondenti na supervizi také fesi. Vidi to jako bezpecny prostor
pro to, aby téma otevieli a urovnali atmosféru v tymu. Dulezita pro né€ je spoluprace

celého tymu a nahled nestranné osoby (supervizora).

Celkové shrnuti

Vyzkum probihal s péti pracovniky NZDM Modry pomeranc. VSichni respondenti
byli otevieni k odpovidani na kladené otazky, kterymi byl naplnén hlavni cil. Hlavnim
cilem bylo zjistit vyznam supervize pro pracovniky NZDM Modry pomerané. Bylo
zjisténo, Ze supervize mé pro pracovniky vyznam a vnimaji ji jako nastroj pro efektivnéjsi
praci s klienty a zarovent moznost, kde mohou napravit vztahy v tymu. Supervize je tedy
pro pracovniky NZDM piinosem, avsak jeden z dotazovanych pracovnikl by nejradéji

supervizi nemél.
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Pracovnici vnimaji vyznam tohoto nastroje a snazi se vyuzivat supervizi
v maximalnim mozném rozsahu. Pfinasi sva témata (klientska i vztahova), ktera jsou na
supervizi feSena. Spole¢né s tymem a supervizorem hledaji mozna nova vychodiska, jak
téma vyfesit. Z pohledu autora je v organizaci bezpeCny prostor pro to, aby tato témata

byla feSena a pracovnici se béhem supervize dokazali uvolnit.
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Zavér

Tato bakalatska prace se zabyvala pfevazné pojmem supervize, kde hlavnim cilem
bylo zjistit vyznam supervize pro pracovnhiky NZDM Modry pomeranc. Prace je ¢lenéna
do dvou hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast je teoreticka a sklada se ze tii kapitol, kde je popsan
pojem supervize, socialni sluzby a naposledy NZDM, kde je specifikovano NZDM
Modry pomeran¢. Empiricka cast prevazné vychazela z teoretické Casti, podle ktera jsou

nadefinovany tazatelské otazky.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit vyznam supervize pro pracovniky NZDM Modry
pomeran¢. Tento cil doprovazely tii dil¢i cile, které mély za cil ucelit a zformulovat
jednotlivé poznatky, jez vedly k vymezeni hlavniho cile. Objektem zkoumani byla
organizace, kde autor absolvoval souvislou praxi, a to vnima jako vyhodu, protoze
respondenti k nému mohli byt vice otevienéjsi. Ve vyzkumu byla vyuzita kvalitativni
vyzkumna strategie pomoci polostrukturovanych rozhovort a diky tomu bylo mozné
ziskat potfebné informace pro naplnéni hlavniho cile. Tato strategie umoziiuje vétsi miru
volnosti pfi formulaci otazek a ziskani informaci, které by za jiné vyzkumné strategie
nebyly zjistény. Jednotlivi respondenti meli dostatek prostoru a ¢asu, autor jako nezavisla
osoba, jednotlivé respondenty mohl vyslechnout. Nevyhodou tohoto nastroje je casova
naro¢nost pro zpracovani, nasledné zpracovani jednotlivych rozhovori a mozné

zatajovani odpovédi od jednotlivych respondentd.

Hlavni cil bakalarské prace byl naplnén a tim bylo zjisténo, ze pro vSechny
respondenty ma supervize vyznam. Pouze jediny respondent by se bez supervize obesel
a nema pro n& hlubSi vyznam, protoze supervizi nevyuziva aktivné. Vysledky mé
presveédcili o tom, ze mé pochybnosti byly zbyte¢né. Z vysledku totiz vypliva, Ze vyuziti
supervize na maximum se vyplati. Pracovnik mize z dobré supervize vytézit co nejvice

pro osobni i pracovni rozvoj.

Bakalaiska prace mize byt pfinosem danému NZDM, ale také muiize byt piikladem
pro jiné NZDM, které nemaji dobrou supervizi nebo ji pln€ nevyuzivaji. Vysledky mohou
poskytnout NZDM piehled o tom, jak kvalitni supervizi maji a jak s ni jsou pracovnici

spokojeni.
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Priloha 1

Vyzkumnik (V): ,,Co si pfedstavite pod samotnym pojmem supervize?“

®

Respondent (R): , Supervizi vhimam jako nastroj k péci o sebe, o spolupraci v tymu —

jeden z nastroju k predchazeni syndromu vyhoteni, klidnych vztah na pracovisti, jistotu

v postupech feseni klientskych pripadi.®

\%
R

Jak supervizi vnimate, co si o ni myslite?*

: 2
: ,,Myslim si, ze k funkéni a nosné supervizi je potfeba, aby lidé (jednotlivec, tym

pracovniki) byl schopny supervizi vyuzit. Zakladem je davéra v supervizora, diky tomu

mohou byt vnasena témata, ktera jsou potieba otevrit, fesit, fict nahlas.

V: Jaké mate zkuSenosti se supervizi? (pozitivni 1 negativni)*

R: | Se supervizi mam prozatim jen pozitivni zkuSenosti. Byla jsem pod vedenim dvou
supervizorek, podle mé je zaklad si se supervizorem sednout a naladit se na vzajemnou
spolupraci, coz se u me stalo. Supervizor zvladl vést vSechna témata, myslet na vSechny

zucastnéné, téma vhodné ukoncit.“

V: Jaka témata jsou nejCastéj§im predmétem Vasi supervize?“
R: , Klientska témata — feSeni postupt dalsi spoluprace, pfistupu ke klientovi. Tymova

témata, organizacni — vztahy, vnimani prace v tymu, vlastni nastaveni, vykonnost.*

V: ,Jaky je podle Vas hlavni cil/smysl supervize? Ceho chce podle Vas supervize
dosahnout?*

R: ,,Ventilace, ,,upusténi, podporu pfi praci v tymu, s klienty.

V: Jaké jsou z Vaseho pohledu piinosy a jaka jsou rizika supervize v neziskovém
sektoru?*
R: | Piinosy — ventilace narocnych témat, podpora, péce o duSevni zdravi. Rizika —

nezvladnuta supervize (supervizor, pracovnici) — moznost zhorSeni vztahli na pracovisti,
duSevni nepohoda.*

V: ,Jak jste spokojend se supervizi ve Vasi organizaci? V ¢em ano a v ¢em ne? Co

.
*

konkrétné byste zménila.*
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R: , Ano jsem spokojena. Vyhovuje mi styl pani supervizorky — dava piimy pohled na

feSené téma, vnasi své zkusenosti, je realisticka. Vi, co si muze dovolit. Neboji se davat

zpétnou vazbu. Aktualn€ necitim potiebu v supervizi néco meénit.*

V.,
Pokud ano, jak? V ¢em?“

R.

® 9

Myslite si, ze Vam supervize na pracovi§ti pomaha a ovliviiuje Vas pracovni vykon?

Nemyslim si, ze ma vliv na mij pracovni vykon. Rozhodné€ ma ale vliv na to, jak se
v praci citim — supervize a sdileni dle mého vnimani poméha k procisténi, vyjasnéni témat

v tymu, pracovniho prostiedi. Klientskych témat.*

V: ,,Co je pro Vas béhem supervize limitujici? A proc?*

R: , Limitujici maze byt, pokud chybi osoba, ktera je potieba k feSeni aktualniho tématu.

Dale muze byt limitujici maj aktualni vnitini stav, to, jak se citim, jit za komfortni zonu

a mluvit 1 o neptijemnych tématech.*

V: ,.Vyhovuje Vam tymova supervize ve Vasi organizaci? A pro¢?*

R: , Vyhovuje, je to pro mé prostor, kde se dozvim, jak jsou na tom zrovna ostatni v praci,

.
®

jak se citi, jak urcité veéci vnimaji, na co je potieba se zaméfit. Také je to Cas, kdy se

vétsinou sejdeme vSichni.

\%
R

,,Jaké jsou, podle Vaseho nazoru, vyhody tymové supervize ve Vasi organizaci?“

X3

,,Prostor, kde maji v§ichni stejnou moznost se vyjadrit k danému tématu. Nikdo neni

)

do ni¢eho nucen. Tym, ktery chce spolupracovat.*

\%
R

,,Jaka forma supervize by Vam vyhovovala vice? A proc¢?*

X3

,,Aktualni forma supervize mi vyhovuje. Vyhovovala by mi jesté naptiklad supervize

)

se zastupci vedoucich ostatnich stfedisek organizace.*

V:  Privitali byste zménu supervizora a proc?*

R: | Ne, aktualni supervizorka mi vyhovuje.*

V: ,Vzpomenete si, zdali Vam nékdy supervize pomohla a popt. v em?*
R: . Supervize mi n¢jakym zpusobem pomuze pokazdé. Spi§ nevim, zda mi nékdy

nepomohla. I v pfipad€, ze feSené téma neni , moje”. Pfinos vnimam v otevienosti,
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komunikaci, ziskani pohledu spolupracovnikii. Pokud se jedna o téma, ve kterém jsem
osobné angazovana — pomuze mi uz jen to, kdyz danou véc feknu nahlas, slySim nazory

ostatnich i vedeni supervizorky.*

V: ,Pomohla Vam n¢kdy supervize ve vztahu s klienty 7

R: ,Kazdé klientské téma je pro mé prinosné, hlavné ze zaCatku mého plisobeni ve
sttedisku, kdy jsem nem¢la tolik zkuSenosti, jsem byla velmi rada za nazory a postupy
ostatnich kolegt. Takze ano, pomtze mi vzdy.*

: Reiili jste nékdy na supervizi vztahové zaleZitosti?“

®

R: ,Ano, 1 kdyzjsou vztahové zalezitosti Casto té€zké a emotivni. Nikomu ze zucastnénych

: 2
to neni pfijemné, ale vnimam to jako potiebné k tomu, aby se situace zlepsila. To ale
samoziejmé zalezi na vSech zicCastnénych a zapojenych, musi k tomu byt naklonéni

vS8ichni.“

V: Jaky je, podle Vaseho nazoru, diivod k feseni vztahovych zalezitosti na supervizi?“
R: , Supervize bychom se méli ucastnit vSichni — tim padem nevzniknou dalsi Sumy
v komunikaci. Pokud je problém ve vztazich na pracovisti, tak to narusSuje celkovou
atmosféru a spokojenost v praci. Pokud je moznost to n¢jakym zptisobem vykomunikovat
— coz na supervizi je, tak mi pfijde Skoda toho nevyuzivat. Protoze vidina lepsi atmosféry

a vztaht za to stoji.”
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