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Souhrn:

Diplomovéa prace je v teoretické Césti zalozena na reSer$i dostupnych odbornych a
legislativnich zdroji. Praktickd cast je zaméfena na hodnoceni dopadi zavedeni
elektronickych sluzeb do vykonu agendy Organu ochrany vetejného zdravi. Tyto dopady jsou
zjistovany pomoci dotaznikového Setieni, které bylo uskutecnéno mezi pracovniky Krajské
hygienické stanice Plzeniského kraje se sidlem v Plzni, v€etné uzemnich pracovist. V ramci
dil¢iho cile jsou zde popsany nékteré agendové systémy hygienické sluzby a hodnoceno
ocekavani v zavedeni zdakladnich registrii vefejné spravy do agendy Organu ochrany
vefejného zdravi. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou zpracovany popisnou statistikou a
hypotézy vyhodnoceny pomoci jednovybérového parametrického testu alternativniho

rozdé€leni. Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti je sepsan zavér a jsou formovana doporuceni.

Klicova slova: veiejna sprava, legislativa, elektronickd komunikace, hexagon vefejné

spravy, elektronicky podpis, Organy ochrany vetejného zdravi, eGovernment
Uvod:

V tadé¢ vyspélych zemi svéta probihaji od pocatku 80. let minulého stoleti reformy ve vetejné
spravé. Na toto reagovala i Ceska republika a i u nas nejen vefejna sprava, ale cely vefejny
sektor, prochdzi v poslednich letech vyznamnymi zménami. Vefejnd sprava je postupné
elektronizovana a jsou zavadény sluzby eGovernmentu. Cilem je pfedev§$im modernizace
ustfedni statni spravy, zvySeni kvality fungovani vetfejné spravy, jeji zefektivnéni a zvySeni

jeji transparentnosti, protoze vefejna sprava ma slouzit predev§im ob¢antim.

V dnes$ni spole¢nosti, kterd nékdy byva charakterizovana jako ,,informacni, témét kazdy
vyuziva moderni komunika¢ni a informacni technologie. Tyto moderni technologie slouzi k
rozvoji vetejné spravy, ke zlepSeni komunikace mezi vetfejnou spravou a obcany, vetejnou

spravou a organizacemi soukromého a neziskového sektoru.

Zamérem diplomové prace je zjistit, na kolik je eGoverment vefejné spravy piinosny pro

praci zameéstnanci s tak specifickou ¢innosti jako je ochrana vetejného zdravi.
Cile:

Na zacatku prace budou definovany a vysvétleny zakladni pojmy, jako je vefejna

sprava, e-Government, e-Governance, hexagon vetejné spravy, datova schranka, elektronicky



podpis, Organ ochrany veifejného zdravi, se kterymi se pracuje v nasledujicich kapitolach.
Dale budou v prvni casti popsany jednotlivé legislativni podklady a dokumenty, které jsou
zékladem elektronickych sluzeb v nasem staté, véetné implementace evropské legislativy do
naSich pravnich predpist, a dale ty dokumenty, které stily u vzniku Organu ochrany
vetfejného zdravi. Vizi budoucnosti totiz je, aby elektronické sluzby fungovaly spole¢né v celé
Evropské unii, tzn. i mezi jednotlivymi staty.

Hlavnim cilem diplomové prace je analyzovat piinos, popf. nedostatky zavedeni
elektronickych sluzeb. Tento problém bude zohlednén hlavné na oblast zdravotnictvi
konkrétné na Cinnosti Orgénu ochrany vetejného zdravi. Hlavni pozornost bude vénovana
fungovani e-spisu, pouzivani elektronického podpisu a datovych schranek.

Dalsim cilem je popsat a analyzovat dopady zavadéni zakladnich registri do oblasti
ochrany vefejného zdravi a to v souladu s probihajicim projektem ,,Uprava rezortnich registrti
a konsolidace rezortnich dat v ndvaznosti na zakladni registry vefejné spravy*. V rdmci tohoto
cile budou popsany nékteré vybrané agendové systémy, ve kterych se propojovani se
zakladnimi registry projevi. Dale budou zmapovéana oc¢ekavani a piinosy z téchto registri.

Na zaklad¢ zjisténych teoretickych poznatkii a jejich syntézy budou formulovany

doporuceni a zavéry diplomové prace.

Metodika:

Prace je strukturovéna do dvou ¢asti, které svym obsahem a problematikou na sebe
uzce navazuji a spolu souvisi. Prvni cast (teoretickd) definuje a vysvétluje zakladni pojmy,
dava prehled dané problematiky, véetné legislativniho ramce. Druha cast (prakticka)
analyzuje pfijimani téchto uvedenych zmén zaméstnanci vetejné spravy konkrétné
zaméstnanci Organu ochrany vefejného zdravi. Daéle kromé elektronizace v ramci
eGovernmentu se prace zabyva problematikou propojeni zakladnich registrii vefejné spravy
do oboru zdravotnictvi konkrétné propojeni hygienickych registric (agentovych systému).
V ramci prehledu uzivani jednotlivych hygienickych registri bylo vytvofeno za pomoci
analytické metody architektury programu ARIS firmy IDS Scheer Consulting ptehledné
schéma. A Kk feSeni zvolen empiricky vyzkum pomoci dotaznikového Setfeni.

Pro hodnoceni jednotlivych otdzek a zjiSténi zdkladnich nazord a postoji bylo vyuzito
zékladni popisné charakteristiky, zejména vyjadieni pomoci absolutnich a relativnich ¢etnosti.
Pro dals$i zpracovani a zjiSténi vzajemnych vztahil a souvislosti mezi jednotlivymi odpovédmi

byla vyuZita metoda analyz kvalitativnich znaki. Odpovédi jsou zpracovany ve forméatu



tabulek. Stanovené hypotézy byly ovéfeny pomoci jednovybérového parametrického testu
alternativniho rozd¢leni.
Na zéklad¢ zjisténych teoretickych poznatki a vystupli analyz z dotaznikového Setteni

jsou formulovany zavéry, poukazano na nedostatky a mezery. Jsou formulovéana doporuceni.

Vysledky a diskuze:

Na zéklad¢ stanovenych cilii, byla poloZzena vyzkumna otdzka, ktera ptesné definuje cil
celého vyzkumu: Pfinesla elektronizace v ramci eGovernmentu zaméstnancim vetejné
spravy, konkrétné zameéstnancim Organu ochrany vefejného zdravi, zefektivnéni v jejich
praci?

1. hypotéza: 50% respondentl vyuziva datové schranky k odesilani posty.

Rozhodnuti: Na hladin¢€ vyznamnosti 5% zamitdme nulovou hypotézu HO a pfijimame
alternativni hypotézu HI, ktera tikd, ze vic nez 50% respondentd vyuziva datové
schranky k odesilani posty.

2. hypotéza: 50% zaméstnanct s pridélenym elektronickym podpisem ho pouzivé ke své
praci.

Danou hypotézu nelze ovérit zvolenou metodou pro nedostateény pocet dat.

3. hypotéza: 50% respondenti pocituje zlepseni diky elektronizaci pfi své praci.
Rozhodnuti: Na hladin¢ vyznamnosti 5% zamitdme nulovou hypotézu HO a pfijimame
alternativni hypotézu, kterd zni: méné nez 50% respondentli pocituje zlepSeni diky
elektronizaci pii své prace

4. hypotéza: Od propojeni s ISZR ocekava 50% respondentil zlepSeni ve své praci.
Rozhodnuti: Na hladiné vyznamnosti 5% zamitdme nulovou hypotézu HO a pfijimame
alternativni hypotézu H1 ktera tikd, Ze od propojeni s ISTR ocekavd méné nez 50%
respondentli zlepSeni ve své praci.

5. hypotéza: Od propojeni s ISZR ocekava 50% respondentl pracujicich s agendovymi
IS hygienické sluzby zlepSeni ve své praci.

Rozhodnuti: Na hladin€ vyznamnosti 5% zamitame nulovou hypotézu HO a pfijimame
alternativni hypotézu H1 kterd tikd, Ze od propojeni s ISTR ocekdva méné nez 50%

respondentl pracujicich s agendovymi IS hygienické sluzby zlepsSeni ve své praci.



Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace je analyzovat piinos, popi. nedostatky zavedeni
elektronickych sluzeb do vykonu agend Organu ochrany veiejného zdravi. Informace, ze
kterych vychazi praktickd ¢ast diplomové prace, byly zjiStény provedenym dotaznikovym
Setfenim a statistickym vyhodnocenim hypotéz.

Odpovéd na vyzkumnou otdzku: ,Pfinesla elektronizace v ramci eGovernmentu
zaméstnancum vefejné spravy, konkrétné zaméstnancim Organu ochrany vefejného zdravi,
zefektivnéni v jejich praci?®, je zdporna. Méné nez 50% zamestnanct pocituje zlepseni diky
elektronizaci pfi své praci. Zaméstnanci neocekavaji ani zlepSeni od propojeni s informa¢nim
systémem vetejné spravy.

Ptestoze elektronizace ma ve vSech oblastech vefejné spravy rostouci tendenci, diplomovéa
prace ukazala, Zze v nékterych ptipadech mohou zaméstnanci urcitych specifickych obori
pocitovat rozsifovani elektronizace jako zatézovéani pii bézné praci. Timto specifickym
oborem je i Orgén ochrany vefejného zdravi, jehoz zaméstnanci pfi plnéni pracovnich
povinnosti vyjizdi do ,terénu“ (kontroly subjektdi, mistni Setfeni, Gfedni jedndni svolana
stavebnimi ufady apod.), kde neni mozno pouZzit jiné nez listinné podoby dokumentd. To
znamena ve vétsSin€ pripadt duplicitu téchto dokumentt, které jsou pro terénni tcely v listinné

podobé a nasledné po navratu na stalé pracovisté transformovany do elektronické podoby.

Myslenka egovernmentu je dodnétnd, Vv nékterych specifickych oborech ale problémova a
nakladna. Je zde 1 absence Ministerstva informatiky, kdy Ministerstvo vnitra mé dalsi stejné
dalezité¢ problémy, stejné tak Ministerstvo zdravotnictvi, do néhoz ochrana vetejného zdravi

patii.
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