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Hodnoceni dopadii zakladnich registrii na vykon agendy

Organu ochrany verejného zdravi

Evaluation of effects of the basic registers system on the
agenda of the Public Health Authority

Souhrn

Diplomova prace je v teoretick¢é Casti zaloZzena na reSerSi dostupnych odbornych a
legislativnich zdroji. Praktickd ¢ast je zaméfena na hodnoceni dopadl zavedeni
elektronickych sluzeb do vykonu agendy Organu ochrany vefejného zdravi. Tyto dopady
jsou zjistovany pomoci dotaznikového Setieni, které¢ bylo uskute¢néno mezi pracovniky
Krajské hygienické stanice Plzeniského kraje se sidlem v Plzni, véetn€ zemnich pracovist.
V ramci dil¢iho cile jsou zde popsany nékteré agendové systémy hygienické sluzby a
hodnoceno ocekavani v zavedeni zakladnich registrii vefejné spravy do agendy Organu
ochrany vefejného zdravi. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou zpracovany popisnou
statistikou a hypotézy vyhodnoceny pomoci jednovybérového parametrického testu
alternativniho rozdéleni. Na zdklad¢ zjiSténych skuteCnosti je sepsan zavér a jsou

formovéna doporuceni.
Summary

The theoretical part of the thesis is based on the research of available vocational and
legislative sources. The practical part is aimed on estimation of impact of electronical
services” implementation into the agenda of Protection of Public Health” Authority.

These falls are being found by the questionnare searchings which were realized among the
Officers at the Regional Hygienic Station of Pilsen region located in the city of Pilsen,
including regional subsidiaries. In the frame of the partial aim there are described some

agenda systems of hygienical services and there is estimated expectation of



implementation of the Public authority’s basic registry into the agenda of Protection of
Public Health’Authority. The results of questionnare searchings are worked out by
statistics description and hypothesis are estimated by one-choice parametrical test of
alternative distinguishing. On the base of found realities there is written a conclusion and

there are formed the recommendations as well.

Kli¢ova slova: statni vefejna sprava, legislativa, elektronickd komunikace, elektronicky

podpis, spisova sluzba, datové schranky, eGovernment

Keywords: State public administration, legislation, electronic communication, electronic

signature, document services, data boxes, eGovernment
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1. UVOD

V fad¢ vyspélych zemi svéta probihaji od pocatku 80. let minulého stoleti reformy ve
vefejné spravé. Na toto reagovala i Ceské republika a i u nas nejen vefejné sprava, ale cely
vefejny sektor, prochazi v poslednich letech vyznamnymi zménami. Vefejna sprava je
postupné elektronizovana a jsou zavadény sluzby eGovernmentu. Cilem je ptedevSim
modernizace ustiedni statni spravy, zvySeni kvality fungovani vefejné spravy, jeji
zefektivnéni a zvySeni jeji transparentnosti, protoze vefejnd sprava ma slouzit piedev§im

obcanum.

V dnesni spole¢nosti, ktera nékdy byva charakterizovana jako ,,informacni, témét kazdy
vyuziva moderni komunikacni a informacni technologie. Tyto moderni technologie slouzi
K rozvoji vefejné spravy, ke zlepSeni komunikace mezi vefejnou spravou a obcany,

vefejnou spravou a organizacemi soukromého a neziskového sektoru.

Ceskd vlada si plné uvédomuje, Ze konkurenceschopnost nasi republiky je pravé
neodmysliteln¢ spjata s efektivnim vykonem statni spravy a na zakladé toho byla
zpracovana strategie Efektivni vefejnd sprava a pratelské vefejné sluzby a stanoven
globalni cil: Prostfednictvim zefektivnéni fungovani vetejné spravy a vetejnych sluzeb ke
zvySovani konkurenceschopnosti ceské ekonomiky a zvySovani kvality Zivota obyvatel

~

CR.

Vefejnymi elektronickymi sluzbami myslime, takové sluzby (informace), které jsou

vetejnosti dostupné prostiednictvim elektronického média verejné spravy.

Zamérem diplomové prace je zjistit, na kolik je eGoverment vetejné spravy pfinosny pro

praci zaméstnanci s tak specifickou ¢innosti jako je ochrana vefejného zdravi.



2. CIL PRACE A METODIKA

Cile

Na zacatku prace budou definovany a vysvétleny zakladni pojmy, jako je vefejna sprava,
e-Government, e-Governance, hexagon vefejné spravy, datova schranka, elektronicky
podpis, Organ ochrany vefejného zdravi, se kterymi se pracuje v nasledujicich kapitolach.
Dale budou v prvni casti popsany jednotlivé legislativni podklady a dokumenty, které jsou
zakladem elektronickych sluzeb v nasem staté, vcetné implementace evropské legislativy
do nasich pravnich ptedpist, a dale ty dokumenty, které staly u vzniku Organu ochrany
vetejného zdravi. Vizi budoucnosti totiZ je, aby elektronické sluzby fungovaly spole¢né

Vv celé Evropské unii, tzn. i mezi jednotlivymi staty.

Hlavnim cilem diplomové prace je analyzovat ptinos, popi. nedostatky zavedeni
elektronickych sluzeb. Tento problém bude zohlednén hlavné na oblast zdravotnictvi
konkrétné na ¢innosti Organu ochrany vetfejného zdravi. Hlavni pozornost bude vénovéna

fungovani e-spisu, pouzivani elektronického podpisu a datovych schranek.

Dalsim cilem je popsat a analyzovat dopady zavadéni zakladnich registri do oblasti
ochrany vefejného zdravi a to v souladu s probihajicim projektem ,,Uprava rezortnich
registrli a konsolidace rezortnich dat v ndvaznosti na zakladni registry vetejné spravy*.
V ramci tohoto cile budou popsany nékteré vybrané agendové systémy, ve kterych se
propojovani se zakladnimi registry projevi. Dale budou zmapovéana ocekavani a pfinosy
z téchto registrti. Na zéklad¢ zjisténych teoretickych poznatkd a jejich syntézy budou

formulovany doporuceni a zavéry diplomové prace.

Metodika

Préce je strukturovana do dvou ¢asti, které svym obsahem a problematikou na sebe uzce
navazuji a spolu souvisi. Prvni ¢ast (teoretickd) definuje a vysvétluje zakladni pojmy, dava
prehled dané problematiky, vcetné legislativniho ramce. Druha ¢ast (prakticka) analyzuje
pfijimani téchto uvedenych zmén zaméstnanci vetfejné spravy konkrétné zaméstnanci
Organu ochrany vefejného zdravi. Dale kromé elektronizace v rdmci eGovernmentu se
prace zabyva problematikou propojeni zakladnich registrii vefejné spravy do oboru

zdravotnictvi konkrétné propojeni hygienickych registrii (agentovych systémil). V ramci



prehledu uzivani jednotlivych hygienickych registri bylo vytvofeno za pomoci analytické
metody architektury programu ARIS firmy IDS Scheer Consulting piehledné schéma. A

k feSeni zvolen empiricky vyzkum pomoci dotaznikového Setfeni.

Pro hodnoceni jednotlivych otdzek a zjisténi zakladnich nazorti a postojii bylo vyuzito
zakladni popisné charakteristiky, zejména vyjadfeni pomoci absolutnich a relativnich
cetnosti. Pro dal$i zpracovani a zjisténi vzajemnych vztahd a souvislosti mezi jednotlivymi
odpovéd'mi byla vyuzita metoda analyz kvalitativnich znaki. Odpovédi jsou zpracovany
ve formatu tabulek. Stanovené hypotézy byly ovéfeny pomoci jednovybérového

parametrického testu alternativniho rozdéleni.

Na zékladé¢ zjisténych teoretickych poznatkl a vystupt analyz z dotaznikového Setfeni jsou

formulovéany zavéry, poukazano na nedostatky a mezery. Jsou formulovéna doporuceni.



3. PREHLED RESENE PROBLEMATIKY
3.1 Verejna sprava
3.1.1 Definice pojmt

Samotné slovo sprava se vyskytuje v nejriizn€jSich slovnich spojenich, nas bude zajimat
hlavné spojeni statni sprava, sprava véci vetejnych, samosprava a vefejna sprava. Nékteri
autofi popisuji spravu jako ¢innost, kterd sleduje né&jaky cil. Napt. Pomahac¢ pouziva
definici  z velkého sociologického slovniku: Spravou se obecné oznacuji

institucionalizované kontrolni a regulativni ¢innosti.*

Jako synonymum slova sprava se n¢kdy pouziva slovo fizeni. Nelze fict, Ze je to Spatné, je
to jen zjednodusené. Rizeni je SirSi pojem a sprava je jeho soucasti. Stejné tak vymezeni
vetejné spravy neni jednoduché. Presné definovani pojmu se nenachazi v zadné prévni

- . R w22
normé, 1 kdyz se v pravnich ptedpisech pouziva.

Vetejna sprava je neodmyslitelné spjata s vyvojem lidstva. Prameny teorie vefejné spravy
pochazeji z riznych védnich obort. V odborné literatufe se mizeme setkat s nckolika
pohledy, kdy nahlizime na vefejnou spravu jako na sloZitou socialni skute¢nost, kterou je
nutno dukladné popsat, nebo se pohled soustedi k systému procedur, pravidel a technik,
podle nichz ma byt vefejna sprava uskute¢novana, popi. jde o interpretaci spravnich

procesti a o hodnoceni toho, jakym zptisobem a co bylo ve vetejné sprave uskute¢n&no.®

Napt. dle Spacka se vefejnd sprava vétSinou v Ceské spravni literatufe vymezuje jako
mnozina instituci, které spadaji do podsystému vykonné moci, ¢imzZ je rovnéZ naznacen

jejich vztah k ostatnim slozkam statni moci.*

Dle Horzinkové a Novotného milizeme vetfejnou spravu obecné vymezit jako spravu
vetejnych zélezitosti vykonavanou subjekty vefejné moci a jejich organy. Je-li vykon

vetejné spravy na zdkladé zékona vykonavan fyzickou nebo pravnickou osobou, jedna se o

! Richard pomaha¢ a kol., Vefejna sprava, s. 29

2 Horzinkové a Novotny, Zaklady organizace vefejné spravy v CR, s. 13
¥ Richard Pomahat¢ a kol., Vefejna sprava, s. 11

* Spacek, eGovernment, cile, trendy, pFistupy k jeho hodnoceni, s. 15



vykon vefejné spravy témito subjekty. Vefejnd sprava je fidici ¢innost, a to Cinnost

S S r . 1.7 . r v o7 7 5
zamerna, ucelova, kontinualni a organizovana ve vereynem zajmau.

Pomahac¢ uvadi, Ze veifejnou spravou je podle Casto uvadéné floskule potiebné védecky

popisovat a zkoumat jeji socialni podstatu, nema vsak smysl ji pravnicky definovat.’

Dalsim pohledem je definice, kdy se na vefejnou spravu nahlizi jako na zajiStovatele
vetejnych statkli v oblasti socidlni péce, zdravotnictvi, vzdélani apod. na narodni,
regionalni i mistni Grovni, hlavné prostfednictvim organizaci ve vefejném sektoru. Vykon
a pravomoc vefejné spravy je uréen zdkonem.’ Z organizatniho hlediska pak miZeme

vefejnou spravu charakterizovat jako formalni instituci nebo soubor instituci.®

3.1.2 Moderni efektivni a ,,dobra“ sprava

Zmeény, které probihaji béhem poslednich let (v SirSim slova smyslu, miizeme uvazovat
obdobi posledniho stoleti), nuti vedeni statu i ke zmén¢ vefejné spravy. Napt. Bily, Kavan,
Svatos a kol. povazuji za zakladni faktory, které tlaci stat k reformnim krokiim ve statni
spravé Ceské republiky: prechod od centralné fizené ekonomiky k ekonomice trzni
(demokratické), vstup Ceské republiky do Evropské unie, omezené rozpoétové prostiedky,
deficit statniho rozpoctu. A dle nich musi strukturalni reformu provazet i reforma vlastni
technologie vykonu vefejné spravy, vyuziti moderni vypocetni techniky, zjednoduSeni
administrativnich postupti pro obc¢any, ale i lepsi organizace prace — zjednodusené fe¢eno —

reforma kvalit.’

V souvislosti s reformou statni spravy se sklofiuje mnoho pojmu jako je napi. efektivnost
vetejné spravy, veiejna sprava jako soucast udrzitelného rozvoje, moderni dobra sprava,
ptatelskd vefejnd sprava, new public management. Probihaji rtizné aktivity, strategie a
programy. V tivodu byla zminéna strategie ,,Efektivni vetejnd sprava a pratelské vetejné
sluzby*“ (Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015). Strategie je

Vv mnoha aktivitdch za¢lenéna uz do probihajicich zmén, ale v n€kterych oblastech v ramci

® Horzinkové a Novotny, Zaklady organizace vefejné spravy v CR, s. 13

® Richard Pomahag a kol., Vefejna sprava s. 29

" Pekova, Pilny a Jetmar, Vefejny sektor fizeni a financovéni, s. 26

® Horzinkova a Novotny, zaklady organizace vefejné spravy v CR, s. 15

% Bily, Kavan, Svatos a kol., Vefejna sprava a bezpe&nost statu jako soucast udrzitelného rozvoje, s. 44



zlepsovani verfejné spravy a vetejnych sluzeb bude Smart Administration novym impulzem

« .10
ke zménam.

Ptikladem dalSich aktivit je snaha o =zapojovani vefejnosti do piipravy vladnich
dokumentt, ptipadné¢ 1 do rozhodovacich procest. V ramci této aktivity byly zpracovany
koordina¢ni dokumenty Metodika pro zapojovani vetejnosti do pfipravy vladnich
dokumentt (,,Metodika®) a Manudl pro zapojovani vefejnosti do pifipravy vladnich
dokumentti (,,Manual). Na zakladé téchto dokumenti Ize vefejnost zapojovat na mnoha
tirovnich a pfi rozmanitych piilezitostech. Metodika byla pfijata vladou Ceské republiky

usnesenim ¢. 1146/2009 a Manual usnesenim ¢. 421/2010.

Koncept New Public Managementu je teoretickym modelem fizeni organizaci vetejné
spravy a v ¢eskych podminkach se jako celek neuplatiuje.”* Jde o to, Ze jako reakce na
zmény (mysli se tim pfechod k trznimu hospodatstvi) zacaly byt ve vefejném sektoru
vyuzivany techniky znamé ze soukromého sektoru. A toto usili zacalo byt oznacovano
terminem new public management, tj. nova vetejna sprava snazici se o to, aby vlada pouze
»kormidlovala® (rozhodovala o politickych zalezitostech) a soukromé subjekty by mély
»veslovat™ (zajiStovat vefejné sluzby skrze vetejné Zakézky).12 Pro fungovani spravnich

organtl, tedy i obecnich a krajskych uradi, jsou diilezité zaklady tohoto konceptu.13

Pojem dobra sprava neni legislativné definovan, pfesto se hojné s oblibou pouZziva a dostal
se i do navrhu Charty zakladnich prav Evropské unie (¢l. 41). Casto si pod timto pojmem
dle Sladecka z velké miry rozuméji procesni principy, které ale byly zakotveny jak ve

r ’ r e . , ’ v r 14
starém spravnim fadu, tak i ve spravnim fadu novém.

Objevuje se definice hlavnich principii dobré spravy, které byly sestaveny vefejnym
ochrance prav Karlem Cerninem. Mezi deset zakladnich principli zatadil: dodrzovani
pravniho ftadu, nestrannost, vcCasnost, ptredvidatelnost, pifesvédcivost, pirimefenost,

" " o wr 15
soucinnost, odpovédnost, otevienost a vstficnost.

10 www.smocr.cz/data/files/cinnost-informatika/schvalena-strategie.doc

1 Bily, Kavan, Svatos a kol., Vefejna sprava a bezpetnost statu jako soucast udrzitelného rozvoje, s. 46
12 Bily, Kavan, Svatos a kol., Vefejna sprava a bezpetnost statu jako soucast udrzitelného rozvoje, s. 44
B3 Bily, Kavan, Svato a kol., Vefejna spréva a bezpetnost statu jako sou¢ast udrzitelného rozvoje, s. 46
¥ Principy dobré spravy, kancelaf vefejného obhajce prav, Prof. JUDr. Vladimir Sladecek, s. 41

13 principy dobré spravy, kancelaf vefejného obhéjce prav, s. 15-17
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Dle Sladecka by méla byt Dobra sprava zminéna v souvislosti s pojimanim vetejné spravy

jakozto sluzby vefejnosti.®

Fiala pro zménu uvadi, Ze zaklady konceptu dobré spravy, tak jak o ni hovofime
V soucasné dobé¢, se datuji do osmdesatych let 20. stoleti a jsou spjaty prave s teorii New
public management, které nazyva modernizacnim hnutim. A obsah dobré spravy byva
vymezovan teprve prostfednictvim pozadavku a pravidel (principti) kladenych na vetejnou

vvvvvv

spoletné pro viechny &lenské staty EU.Y

Casto se v literatufe objevuje i obracend definice: ,,Spatna sprava“ vede k obtézovani osob
prehnanou byrokracii, k pratahtim, ke vzniku nespravedlnosti a jinym nezadoucim
dasledkim. Lze tedy fict, Ze hlavnim méftitkem, pro dosazeni dobré spravy je pak

spokojenost ob&ani.™®

3.1.3 Elektronizace veiejné spravy

Dnes si jiz nedokdzeme ptedstavit svét bez pocitaci a internetu. S rozvojem technologie
souvisi pravé ptfenos, uchovavani a poskytovani velkého mnoZstvi informaci. Mnozstvi
informaci takto pfenesenych je nevycislitelné. A hodnota informaci v dneSnim svété je jisté
neoddiskutovatelna. Informace maji a budou mit 1 velkou trzni hodnotu. Vyuziti modernich
informacnich technologii v oblasti vefejné spravy tak patii, patfilo a bezpochyby bude
patfit mezi néstroje, kterymi Ize vykon spravy zefektivnit.*°Elektronizace vefejné spravy je

esencidlni podminkou rozsifovani principt dobré sprévy.20

Zajimavé je dle Maisnera a Vanicka upozornéni na rozdilnost terminii ,,elektronicka
komunikace* a ,,elektronické komunikace®. V jednotném Cisle je takto oznaovana ¢innost,
ktera je primarné spojend s ukony provadénymi prostfednictvim telekomunikacnich a
informac¢nich technologii (vcetné¢ problematiky identifikace a verifikace subjektl
provad¢jicich pravni tkony), je to specificky druh komunikace umoziujici hovor mezi

osobami bez jejich pfitomnosti na jednom misteé. Pojem ,,elektronické komunikace* znaci

18 Principy dobré spravy, kancelai vefejného obhajce prav, Prof. JUDr. Vladimir Sladecek, s. 41
7 CD - Elektronizace veiejné spravy 2011, JUDr. Zdengk Fiala, s.7-8

'8 CD - Elektronizace veiejné spravy 2011, , JUDr. Zden&k Fiala, s.10

19 CD - Elektronizace vefejné spravy 2011, JUDr. Zdengk Fiala, s.11

0 CD - Elektronizace vetejné spravy 2011JUDr. Viadimir Novotny, s. 6
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vzajemné propojeni medialnich, telekomunikacnich a informacnich technologii. Tento
pojem souvisi s vydanim zdkona ¢.127/2005 Sb. (zdkon o elektronickych komunikacich,
ktery nahradil stary zakon o telekomunikacich - zdkon ¢. 151/2000 Sb.), jimz byl pojem

»telekomunikace nahrazen pojmem ,,elektronické komunikace®. 21

3.1.3.1 Hexagon verfejné spravy

V ramci Strategie realizace Smart Administration, kterd ¢esky znamena ,,Efektivni vetejna
zprava a pratelské vefejné sluzby“ a ktera byla pfijata vladou pro obdobi 2007-2015, byl
v CR poprvé v roce 2007 piedstaven novy nahled na vefejnou zpravu. Hledi na ni jako na

hexagon — hexagon vefejné spravy.

Ll_x ,w

sTuzai 4

Obriazek ¢. 1: Hexagon veiejné spravy, zdroj: https://managementmania.com/cs/hexagon-hexagon-

verejne-spravy

Vefejna sprava je znazornéna jako uceleny systém Sesti vrcholl, které symbolizuji prvky

vefejné spravy a jejich vzajemného propojeni (patnact vazeb uvnité). VSe se vzajemné

2l Maisner, Vanicek, Odpoveédnost za obsah pienosu v elektronickych komunikacich, s.7-8
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ovliviiuje a zména jednoho vrcholu vede ke zméné v ostatnich vrcholech. Tento model

umoznuje analyzovat nové postupy, zmény a modernizaci veiejné spravy.

Legislativa by méla byt co nejsrozumitelnéjsi a nejjednodussi, aby slouzila v kladném
slova smyslu k ovliviiovani chovani obcant, k ochrané spolecenskych hodnot a aby

° v . roxw 22
nezpusobovala zbytecnou byrokratickou zatéz.

Nékdy je pojem legislativa Spatné pouzivan pouze ve vyznamu "pravni piedpis". Pojem
legislativa ma, ale vyznamu vice. Pafi sem: pravni fad daného stitu — soubor aktudlné
platnych ptfedpist, legislativni proces — proces pfijimani pravniho fadu (Gstavou pocinaje a
konce obecnymi vyhlaskami) a zdkonodarna moc (opravnéni vydavat zakony).”® Nékdy se
zvlast odliduje &tvrty vyznam tzv. zdkonodarny sbor - parlament daného statu.?* Tento
vyznam byvad v né&kterych zdrojich sloucen s vyznamem zdkonodarné moci, nebot

zakonodarna moc je dana zdkonodarnému sboru.

Pro organizace je kliCovy ,,pravni fad daného statu“. Jednotlivé pravni ptedpisy fesi
fungovani organizaci. A ve statni spravé je dilezitd hlavné vécné a mistni ptislusnost, dana
jednotlivym organizacim pfislusnymi zakony. Jinak feceno: Pravni fad kazdého statu je
tvofen soustavou pravnich ptedpisi, jeZ obsahuji jednotlivé pravni normy a jeZ urcuji také
prava a povinnosti jednotlivych organizaci. Legislativa tak tvofi vnéjsi normy (pozadavky
na fungovani), které musi organizace pii svém fungovani respektovat a kterymi se musi

fidit.?

Organizace Obecné¢ si pod timto pojmem piedstavujeme formalni organizovanou skupinu
lidi, ktefi maji spolecnou motivaci a cile, vlastni strukturu, dé€lbu prace v rdmci vnitini

. o , Sy s F o 2
struktury, jsou vymezeni vici okolnimu prostiedi a méfi svou vlastni vykonnost. 6

Ve vetejné spraveé si pod timto pojmem piedstavujeme misto a zpisob vykonu vefejné
spravy. Je nutno hledat rovnovahu mezi efektivnim vynakladanim vetejnych prostiedkii a

piiblizenim vykonu vefejné spravy ob&anovi.?’

22 http://www.smartadministration.cz/clanek/hexagon-efektivni-verejne-spravy.aspx
2 http://iuridictum.pecina.cz/w/Legislativa

24 https://managementmania.com/cs/legislativa

% https://managementmania.com/cs/legislativa

% https://managementmania.com/cs/organizace

13



Zahrnuje v sob¢ sledovani efektivnosti a vykonnosti vynakladanych prostifedktl, troven
fizeni, metody fizeni kvality a sledovani spokojenosti obcanii jako zékaznikl vetejné
sprévy.28 Zaroven je dilezité, aby bylo mozné, co nejvétsSi mnozstvi agendy vytidit na

jednom kontaktnim misté - zdsada "obihaji informace, nikoliv ob&ana“.?

Technologie Obecné pojem zna¢i souhrn vyrobnich prostiedkti pro danou c¢innost (k
vyrobé vyrobku nebo poskytnuti sluzby), popt. souhrn prostiedki dané organizace, nebo
jeji vyrobni nebo podptirné know-how. Znamena i zpiisob vyroby néceho - vyrobni postup.
Pochézi z teckého ,.techné®, ktery znacil znalost ur¢itého postupu, femeslnou dovednost.

Pojem , technologie® by se nemél zamétiovat s pojmem ,,technika*.*

V hexagonu vetejné spravy pojem technologie souvisi vyuziti modernich informacnich a
komunikac¢nich technologii. ICT znaci prostfedek, ktery usnadni styk obcana s vetejnou
spravou, ale také komunikaci uvnitt vetejné sprévy.31 Cilem by ale m¢la byt minimalizace
celkové zatéze pro vSechny zucastnéné strany, jak pro obCany (zdkazniky), tak pro urad

v I . ’ . e . N . . ’ A v 32
(vefejnou spravu). ICT je nutno vnimat jako néstroj zmén, nikoliv cil sam o sob&.>

Obcan je asi nejdilezitéjSim prvkem hexagonu, protoZe je klientem vefejné spravy. Obcan
(popf. organizace) je ten, ktery po vetejné spravé néco chce, potiebuje, a vyuziva svého
prava na poskytnuti sluzeb, které mu garantuje stat. Je tfeba vetejnou spravu pro obc¢ana
zpruhlednit, ucinit ji otevienou a umoznit tak obantim participovat na jejich rozhodnutich
a kontrolovat jeji fungovani, usnadnit mu styk s ufady a co mozna nejmén¢ znepiijemnovat

zivot nadbytecnou regulaci a byrokracii.33 34

Napft. existuje projekt Narodni databaze obCanskych podnéti (dale jen NDOP), ktery ma
slouzit v komunikaci mezi institucemi vetejné a statni spravy ve prospéch obcanii. Ma byt

nastrojem pro jednoduchy dialog mezi obcCany, politiky a vefejnou spravou. Vyvoj,

27 http://www.mvecr.cz/clanek/modernizace-verejne-spravy-49614.aspx?q=Y 2hudW09Mg%3D%3D
% http://www.smartadministration.cz/clanek/hexagon-efektivni-verejne-spravy.aspx

2 http://www.mvecr.cz/clanek/modernizace-verejne-spravy-49614.aspx?q=Y 2hudW09Mg%3D%3D
%0 https://managementmania.com/cs/technologie

3 http://www.smartadministration.cz/clanek/hexagon-efektivni-verejne-spravy.aspx

32 http://www.mvecr.cz/clanek/modernizace-verejne-spravy-49614.aspx?q=Y 2hudW09Mg%3D%3D
% http://www.mvcr.cz/clanek/modernizace-verejne-spravy-49614.aspx?q=Y 2hudW09Mg%3D%3D
3 http://www.smartadministration.cz/clanek/hexagon-efektivni-verejne-spravy.aspx
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realizaci a spravu ,,Narodni databaze obcanskych podnéti* prozatim zajiStuje obcanské

sdruzeni PODNETY.CZ®

Utednik je zdkladnim stavebnim kamenem vefejné spravy. Na ufedniky by mélo byt
nahlizeno vSude stejné, musi byt vyzadovana vysoka kvalita jejich vykonu a jejich
prubézné vzdélavani. At jde o ufedniky ministerstva nebo ufedniky vykondvajici statni
spravu v pienesené piisobnosti na obci ¢i kraji. Dlraz je tfeba klast na kvalitu fizeni na
vech urovnich.* Utednik by mél mit moralni kredit a spliiovat pozadavky na odborné
zdatnosti. K tomuto by mél vést systém ovéfovani zvlastni odborné zptisobilosti a soubor

opatfeni pro sniZeni miry korupce.”

Financovani veifejné spravy. O penize jde vzdy az v prvni fadé. Bez penéz nelze ani v
oblasti vetfejné spravy dosdhnout uspokojivych vysledki. Proto je tfeba veénovat
vyznamnou pozornost systému rozpoctovani, zpiisobu alokace zdroju na jednotlivé aktivity
v ramci vefejné spravy a provazani rozpocti se strategickymi prioritami vlady,

ministerstev, zastupitelstev.*®

Veskeré agendy v ramci vefejné spravy je tieba pfezkoumdavat z hlediska nakladoveé
efektivnosti.*® Z tohoto diivodu je nutné znat spravnou metodu vypocétu nakladi na vykon
statni spravy, zejména pokud se pfesouva na uzemni samospravné celky, a nutné zavést
integrovany systém spravy vefejnych financi, dokazat u¢inné vyhodnocovat a ovliviiovat

nakladani s vefejnymi prostfedky a se statnim maj etkem.*

3.1.3.2 E-Government

Diky zapojovani ICT do vefejné spravy se setkdvame s terminy e-Government a e-

; sz P sy / v . oz : ¥ 41
governnace. Jsou to terminy v mezinarodni §ifi, které ale ne vzdy jsou chapany jednotné.

Napt. Mates se Smejkalem uvadi nékolik piekladi a definici od rGznych autord. Od

Sirokého chapéani tohoto pojmu eGovernment jako vSechna pouziti informacnich a

% http://podnety.cz/prezentace-projektu-obcanskeho-sdruzeni-podnety-cz

% http://www.smartadministration.cz/clanek/hexagon-efektivni-verejne-spravy.aspx

¥ http://denik.obce.cz/clanek.asp?id=6268300

% http://www.mvecr.cz/clanek/modernizace-verejne-spravy-49614.aspx?q=Y 2hudW09Mg%3D%3D
% http://www.smartadministration.cz/clanek/hexagon-efektivni-verejne-spravy.aspx

“0 http://denik.obce.cz/clanek.asp?id=6268300

* Spacek, eGovernment, cile, trendy a ptistupy k jeho hodnocent, str.1
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komunikac¢nich technologii ve vetfejném sektoru, pies definici kdy eGovernment znamena
pouziti nastroji a systému, které jsou zde diky ICT, pro poskytovani lepSich vetejnych
sluzeb obcantim a podnikiim; dale oznaceni eGovernmentu jako oznaceni administrativni
komunikace a procedur oznaCovanych elektronicky nebo jesté strucnéji jako strategii
vyuzivani modernich komunikacnich technologii; objevuji se zde i definice objemné;jsi,
napt. eGovernment je pouziti informacnich technologii vladnimi institucemi za tcelem
(racionaln¢) transformovat vztahy s obcany, podniky ale i dalSimi soucastmi vetejné
spravy. Tyto technologie mohou slouzit ke zkvalitnéni dorucovani organy veiejné moci

soukromym subjektim, k posileni interakce s podnikatelskou sférou, lepSimu pfistupu

. , N vy .. v r .42
k informacim pro ob¢any a zvySeni efektivity vefejné spravy.

Smejkal s Valaskem wuvadi definici podle EU a definici formulovanou byvalym
Ministerstvem informatiky. Podle EU je eGovernment chipan jako soucinnost mezi
efektivni a vykonnou vefejnou sluzbou a komunikacni technologii, coz umoziuje obantim
plné€ se podilet na zivoté spolecensky a kulturné tvircich komunit véetné demokratického

procesu.*®

Dle zaniklého Ministerstvem informatiky je eGovernment — proces transformace vnitinich
a vngjSich vztahi vefejné spravy pomoci informacnich a komunikacnich technologii
s cilem optimalizovat interni procesy. Jejim poslanim je rychlejsi, spolehlivéjsi a levnéjsi
poskytovani sluzeb vetfejné spravy nejsirsi vetejnosti a zajisténi veétsi otevienosti veiejné
spravy ve vztahu k jejim uzivatelom.**

Posledni dv¢ definice, které budou uvedeny, jsou srozumitelné i Siroké vefejnost a

zohlediuji fakt, e-government funguje 1 uvniti vetejné spravy, k zajisténi jejich funkci.

Dle Lidinského, Svarcové a kol. je eGovernment vyuzivani informacnich technologii
vefejnymi institucemi pro zajisténi vymeény informaci s ob¢any, soukromymi organizacemi
a jinymi vefejnymi institucemi za ucelem zvySovani efektivity vnitiniho fungovéni a

poskytovani kvalitnich, rychlych a dostupnych informacnich sluzeb.*®

*2 Mates a Smejkal, eGovernment v Ceské republice, pravni a technologické aspekty, s. 38-39
* Smejkal a Valagek, Jak na datovou schranku, prakticky manual pro kazdého, s. 25

* Smejkal a Valasek, Jak na datovou schranku, prakticky manual pro kazdého, s. 25

® Lidinsky, Svarcové a kol., eGovernment bezpecné, s.7
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Stédron popisuje eGovernment jako sérii procesti, umoziujici vykon vetejné spravy a
uplatiovani obcéanskych prav a povinnosti fyzickych a pravnich osob, realizovanych

v

elektronickymi prostiedky. Cilem je rychlejsi, spolehlivéjsi a levnéjsi poskytovani sluzeb

-----

svym uZivatelim (ob&antim).*®
3.1.3.3eGON

Symbol eGovernmentu je eGON, v pfeneseném vyznamu zivy organismus, ve kterém vse

souvisi se v§im a fungovani jednotlivych ¢asti se navzdjem podmitiuje.
Existenci a zivotni funkce eGONa zajist'uji:

Prsty: Soustava snadno dostupnych kontaktnich mist vefejné spravy — dnes ji tvoii hlavné
Czech POINT neboli Cesky podaci ovéfovaci informaéni narodni terminél; tato kontaktni
mist jsou vyjmenovana v § 8a z. ¢. 356/2000 Sb., v platném znéni, jednd se hlavné o
notare, krajské urady, obecni Ufady, ufady méstskych c¢asti nebo méstskych obvodd,

drzitele postovni licence atd.

Obéhova soustava: Komunikacéni infrastruktura vetejné spravy — KIVS, zajistuje

bezpeény pienos dat

Srdce: Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi, jinak

také Zakon o eGovernmentu

Mozek: Bezpecné a aktualni databaze dat o obCanech a statnich i nestatnich subjektech —
Zakladni registry vetfejné spravy. Cely systém zékladnich registri byl a v né€kterych

c¢astech stale je financovan z prostiedkli evropskych strukturdlnich fondi.

% Stedron, Uvod do eGovernmentu, pravni a technicky pravodce, s. 12
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ZAKLADNI REGISTRY
VEREJNE SPRAVY

KOMUNIKACNI
IN STRUKTURA

VEREJNE SPRAVY )

eGOVERNMENT ACT

CZECH POINT
UNIVERZALNI

KONTAKTNI MiSTO

Obrazek ¢. 2: eGON, zdroj: http://www.lanskroun.eu/cz/urad/projekty/egon-centrum/

Projekt eGON byl zahajen na konci roku 2006. Rok 2007 byl vénovan ptipravam projektu
(zahrnujici pilotni provoz Czech POINTU) a legislativnim upravam souvisejicim s realizaci
projektu. V nasledné se rozsitila sit’ pobo¢ek Czech POINTU (jichz bylo do konce roku
2008 zprovoznéno vice jak 3000) i Skéla sluzeb, které mohou obcané vyuzivat. V roce
2008 byla pfijata legislativni opatfeni, umoznujici ozivovani eGONa jako zivého

organismu - zakon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi

(Zékon o eGovernmentu), jez je zasadni normou pro zavadéni datovych schranek od 1.7.

2009.

Nasledujici rok byl nutné vénovan rozvoji ICT a spusténi systému datovych schranek. V
roce 2011 probéehlo spusténi nejprve pilotniho provozu zékladnich registri, od dubna 2012
zkuSebniho provozu a od cervence 2012 bézi ostry provoz. eGON je, stejné jako

eGovernment, jednoduchy, vstficny a funkéni.*’

V dubnu roku 2011 byl v Hradci Kralové na 14. ro¢niku konference Internet ve statni

spravé a samospravé piedstaven zastupci Ministerstva vnitra novy symbol elektronizace

" http://www.mvcr.cz/clanek/egon-jako-symbol-egovernmentu-moderniho-pratelskeho-a-efektivniho-uradu-
252052.aspx?q=Y 2hudW09Mg%3d%3d
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statni spravy zvany Klaudie. eGON uz neni jediny oficidlni symbol eGovernmentu. Ma
partnerku Klaudii, kterd do c¢eského eGovernmentu piinasi fenomén zvany cloud

computing.*®

Cloud computing pfindsi ptislib podstatné ekonomicky levnéj$iho nasazeni 1 spravy IT.*
Definice tohoto pojmu je mnohotvarna. Nazev systém vznikl na zékladé diagramu, kterym
je prezentovan a ktery se podoba mraku (Cloud znamena anglicky mrak). Stejné jako
meteorologicka obla¢nost miva nejriiznéjsi tvary a druhy (kupovita, slohova, fasnata atd.),
tak i rizné IT cloudy maji rizné podoby a druhy. Navic v souvislosti s technologii cloud
computing vznikla podobn¢ komplikovana (a misty az matouci) terminologie. Naptiklad
v ¢em spocivaji rozdily mezi privatnim cloudem, vefejnym cloudem a komunitnim

cloudem?*®

Termin Cloud computing znamena sdileni hardwarovych i1 softwarovych prostredkil
pomoci sité. Takze vyuziti vypocetni techniky je zalozeno na poskytovani sdilenych
vypoletnich prostiedki a jejich vyuZivani formou sluzby.”* Cloud je charakteristicky
neustalym pfistupem a ptipojenim K internetu. A jeho cilem neni fesit zptisob Cinnosti, ale
zajima se o to, v ¢em mohou byt tyto ¢innosti firmé prospééné.52

Symbol eGona spociva v transformaci vefejné spravy a zajisténi vysSiho komfortu pro
obCany. Ma na starosti dulezité projekty jako Czech POINT, datové schranky nebo

zékladni registry. Ukol Klaudie je jen jeden, aby byly ICT projekty ekonomicky
Cixr 3

3.1.3.4 Zakladni registry verejné spravy

Pted definovanim zékladnich registri je tfeba objasnit termin referenéni udaj, ktery je
primarnim prvkem v systému zakladnich registrii. Jde v podstaté o udaj, ktery je prebiran
ze systému zakladnich registri a v piisluSnych agendach vystupuje jako tdaj jisty a

aktualni, bez nutnosti jeho ovéfovani. Utady jsou povinny vyuZivat pravé tato data ze

*8 http://www.mvcr.cz/clanek/ministerstvo-vnitra-predstavilo-klaudii-novy-symbol-egovernmentu.aspx
* http://www.cloud.cz/cloud/158-cloud-computingco-ty-pojmy-znamenaji.html

%0 http://www.cloud.cz/cloud/158-cloud-computingco-ty-pojmy-znamenaji.html

5L http://www.cloudcomputing.cz/

32 http://kitlab.pef.czu.cz/~lohr/wiki/index.php/Cloud

>3 http://www.mvcr.cz/clanek/ministerstvo-vnitra-predstavilo-klaudii-novy-symbol-egovernmentu.aspx
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http://kitlab.pef.czu.cz/~lohr/wiki/index.php/Připojení
http://kitlab.pef.czu.cz/~lohr/wiki/index.php/Internet

zakladnich registri a ne je pozadovat po obcanovi. Nasledn¢ by mé¢la stacit jedna zména v
registru, napt. zména adresy ¢i jména, jenz se promitne i v ostatnich registrech a popt. v

dalSich agendovych informacnich systémech (AIS) vyuzivanych ve vetfejné spréwé.54

Zakladni registry jsou celkem Ctyfi:
Registr obyvatel - ROB

Jsou zde vedeny zékladni udaje o obéanech CR, o cizincich s povolenim k pobytu v CR, o
cizincich, kterym byl na tizemi CR udélen azyl nebo doplitkova ochrana, a o jinych
fyzickych osobach, o kterych jiny pravni piedpis stanovuje, ze budou vedeny v Registru
obyvatel. Vyuzivd se udaji zagentovych informacnich systéml evidence obyvatel,
obcanskych prikazl, cestovnich past; evidence cizincd, ob¢ani EU/EHP, Svycarska a

jejich rodinnych ptislusniki.

V Registru jsou vedeny nésledujici zakladni udaje: pfijmeni, jméno; datum narozeni a
umrti (popf. datum nabyti pravni moci rozhodnuti soudu o prohldseni za mrtvého a den,
ktery je v rozhodnuti uveden jako den smrti); misto a okres narozeni a umrti, popf. stat
narozeni a imrti; misto pobytu, pfip. na adresu pro dorucovani, ¢isla elektronicky citelnych
identifika¢nich dokladi, tidaj o tom, zda ma osoba zptistupnénu datovou schranku. Nékteré
udaje se zapisuji ptimo odkazem do registru izemni identifikace na adresu (napf. misto
pobytu). Potiebna data sdili registr s ostatnimi zakladnimi registry. Statem je garantovana
spravnost a aktualnost u udajii vedenych v zdkladnich registrech (tzv. Referen¢ni idaje).
Kazda zména tohoto referencniho tdaje se promitne ve vSech ostatnich agendach vefejné

spravy, obcan tak jizZ nemusi obihat fadu ufadl, aby zde tuto zménu dolozil.*®

Informace z registru mohou ziskévat jen organy veiejné moci. Obsah registru je tedy
nevetejny. Vyjimku podle zakona mohou dostat obecni Gfady obci s rozsifenou plisobnosti,
které vyuzivaji cast referencnich udaji pro okrskové komise k ovéteni volebniho prava

obcantll. Spravcem registru obyvatel je Ministerstvo vnitra.

> http://www.zdarns.cz/egoncentrum/kurzy/zakladni_registry.pdf
> http://www.szrcr.cz/registr-obyvatel

20



Registr osob - ROS

Zakladni registr pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob a organd vefejné moci
obsahuje tdaje o pravnickych osobach a jejich organizacnich slozkach, o podnikajicich
fyzickych osobach, o zahrani¢nich osobach a jejich organizacnich slozkach, organech
vetejné moci, o organizacich s mezinarodnimi prvky, ale i o nekomerc¢nich subjektech jako
jsou obc¢anska sdruzeni a cirkve. Obsahuje zakladni identifikacni udaje o téchto osobach,
jejich provozovnach a statutarnich zastupcich. VSechny osoby zapsané do ROS jsou

identifikovany jednoznaénym identifikatorem (ICO)., popt. &islem provozovny.56
Registr osob je z v&tsi ¢asti vefejny. Jeho spravcem i editorem je Cesky statisticky ufad.
Registr prav a povinnosti - RPP

Slouzi jako zdroj udaji pro informaéni systémy zakladnich registrli, posuzuje plisobnosti
organli vefejné moci, jejich opravnéni k pfistupu, k provadéni zmén s udaji, uklada
informace o provedenych zménach v udajich apod. (Jednoduse feceno: kdykoliv se nékdo
pokusi ziskat z registrii n€jaky tidaj, nebo ho dokonce zménit, bude systém posuzovat, zda
mu to bude dovoleno a zda na to ma ze zdkona pravo). SlouZi tedy jako garance bezpecné

spravy dat a informaci vedenych v jednotlivych registrech.

V RPP jsou zdznamy uchovany formou ,digitalni stopy*“. Kazdy ob¢an ma moznost se
dozvédét, kdy, kdo a pro¢ data vedena o ném v zakladnich registrech upravil nebo zménil.
Vsechny osoby pravnické 1 fyzickeé, které maji zavedenou datovou schranku, dostanou
jedenkrat roéné¢ do ni automaticky vypis a ostatni jej obdrzi na vyzadani na Czech
POINTu. Referencni udaje vedené v tomto registru stanovuji §§§ 50, 51, 52 z. ¢. 111/2009

Sb., o zakladnich registrech, v platném znéni. Spravcem registru je Ministerstvo vnitra.>’
Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti - RUIAN

Spravuje evidenci udaji o uzemnich prvecich, o adresich, o Uzemné¢ eviden¢nich
jednotkach, o uzemni identifikaci a spravnich prvcich. Jednotlivé prvky jsou zobrazovany

na digitalnich mapach vetejné spravy a na mapach statniho mapového dila. Nazvoslovi a

% http://www.szrcr.cz/registr-osob
> http://www.szrcr.cz/registr-prav-a-povinnosti

21



vvvvvv

zeméméiického a katastralniho (CUZK).

RUIAN zprosttedkovava tdaje z informa¢niho systému katastru nemovitosti (idaje o
vlastnictvi, spoluvlastnictvi, zdstavnim pravu apod.). Jako jediny registr zaznamenava i
nereferen¢ni udaje, tzv. ,,technickoekonomické atributy* budov (vyméra plochy pozemku
nebo bytu, pocet podlazi, pfipojeni na vodu, plyn, kanalizaci, zptisob vytapéni a jiné).
Adresy jsou definovany odkazem na adresni misto v RUIAN. Tim lze zarugit, Ze se udaje

neopakuji a jsou vzdy aktudlni.

Soucasti tohoto registru je tzv. ,vetejny dalkovy pfistup® (VDP). Jim muze Siroka

vefejnost pomoci internetu nahlizet do dat v RUIAN. Jedna se tedy o veiejny registr.*®

Schéma fungovani systému zakladnich registri:

SYSTEM ZAKLADNICH REGISTRU

FUNGOVANI SYSTEMU ZAKLADNICH REGISTRU

T4
w

e
a

ROS

".W-"" wPP)
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Pievodnik
(ORG) I Utivatel Uivatel Utivatel Utivatel Utivatel
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orgény
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A 4

Obrazek ¢.3: Zakladni registry, zdroj: http://www.mvcr.cz/clanek/zakladni-registry-zakladni-registry-

verejne-spravy.aspx

58 http://www.szrcr.cz/registr-uzemni-identifikace-adres-a-nemovitosti
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Jak je patrno z vyse zobrazeného systému vsechny ¢tyfi zakladni registry funguji v ramci
Informacniho systému zakladnich registri (ISZR). Spravu tohoto systému ma na
starosti Sprava zakladnich registri. Technologicka zdkladna informacniho systému je
zajisStovana Komunikac¢ni infrastrukturou vetejné spravy (KIVS) a Centralnim mistem

-----

umoznovat obCanim a podnikatelskym subjektim snadnéji komunikovat s ufady, statni

’ , ’ . 60
Spravou a uz€mmni samospravou.

Definice ISZR - Informa¢niho systému zakladnich registrii je pojem vymezeny
zdakonem ¢. 111/2009 Sb., ve znéni pozdé¢jSich predpist, (viz. ¢ast 3.2.3) a ma proto
omezenou platnost jen na Ceskou republiku.®® Zakon definuje ISZR jako jediné a
referenéni rozhrani pro pfistup k zékladnim registrim. Skrze toto rozhrani jsou
poskytovany komplexni sluzby urcené v katalogu eGON sluzeb. Sluzby prolinajici se se
zakladnimi registry jsou poskytovany danym subjektim s ohledem na jejich aktualni

’ o . ’ . r 62
opravnéni v registru prav a povinnosti.®

Hlavnim tkolem ISZR tedy je nejen naplnéni registrii odpovidajicimi daty, ale také
zajiSténi integrity a zabezpeceni komunikace s relevantnimi informa¢nimi systémy vetejné

spréwy.63
ISZR:

. provéfuje opravnénost pro piistup do zakladnich registri (na zaklade

opravnéni evidovanych v registru prav a povinnosti)64

. zaznamenava logy o vyuzivani eGON sluzeb (sluzby poskytované na

vn&j$im rozhrani ISZR)®

% http://www.zdarns.cz/kurzy/zakladni_registry.pdf

% http://www.szrcr.cz/informacni-system-zakladnich-registru

81 https://managementmania.com/cs/iszr-informacni-system-zakladnich-registru
62 http://www.zdarns.cz/egoncentrum/kurzy/zakladni_registry.pdf

8 http://www.szrcr.cz/informacni-system-zakladnich-registru

* http://www.zdarns.cz/egoncentrum/kurzy/zakladni_registry.pdf

% http://www.zdarns.cz/egoncentrum/kurzy/zakladni_registry.pdf
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ORG - prevodnik identifikatori fyzickych osob

Dalsim dtlezitym prvkem systému zakladnich registri je prevodnik identifikatort
fyzickych osob - tzv. ORG, ktery je v gesci Ufadu pro ochranu osobnich udaji. Cinnost
ORG je zcela klicovd a rozhodujici pro ochranu osobnich udaji v celém systému
zakladnich registrii, nebot’ zajistuje procesy spojené s identifikaci fyzickych osob a se
zabezpecenim jejich osobnich udaji. ORG jako jediny dokaze prepocitavat agendové
identifikatory z jednoho registru pro druhy (proto pievodnik identifikator). Nelze tedy
zasluhou znalosti rodného ¢isla ziskat o jedné osobé¢ informace z informacéniho systému
vetejné spravy, jak to bylo mozné. Vaznosti ¢innosti ORG odpovida i jeho zabezpeceni,

jez je srovnatelné se $pickovou bankou.®
Zjednoduseny systém funkce ORG

- pfifazuje zdrojové identifikatory fyzickych osob (ZIFO),

- generuje agendové identifikatory fyzickych osoby (AIFO) pro cilové
agendy,

- zabezpeCuje pfevody agendovych identifikatort fyzickych osob v systému
zakladnich registrt, tzn. prevadi AIFO jedné agendy na AIFO dalsi agendy,

- prevod mezi AIFO jedné agendy na AIFO jiné agendy dokaZze jako jediny
Vv celém systému zakladnich registra,

- mimo ZIFO a AIFO nepojima ORG zadné jiné osobni udaje,

- Informaéni systtm ORG komunikuje pouze jen s informa¢nim systémem

zékladnich registrii (ISZR).67
3.1.3.5 Elektronicky podpis, datové schranky a portal veFejné spravy

Obcas se objevuje diskuze nad rozdilnosti mezi pojmy elektronicky dokument a datova
zprava. Oba pojmy jsou provazany a je nékdy velmi t€zké je rozlisit. Dle Lechnera je to i

zbytecné a ani jeden z téchto pojmul neni submisivni vii¢i druhému, nebot” datové zprava

% http://www.zdarns.cz/egoncentrum/kurzy/zakladni_registry.pdf) (prezentace: zakladni_registry.pdf-Adobe
Reader
®7 http://www.szrcr.cz/org-prevodnik
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muze v sobé obsahovat vice dokumentl a opacné dokument se miize skladat z vice

datovych soubort (komponent) tzn. z vice datovych zprav.®

Peterka uvadi, zZe v oblasti elektronického podpisu se pouzivaji oba terminy. Ale rozdil vidi
V tom, ze pojem ,,zprava‘ evokuje predstavu prenosu, zatimco pojem ,,dokument* takovou

y .69
pfedstavu nevnucuje.

v

V zakon¢ ¢. 227/2000 Sb., v platném znéni, je datova zprava definovana jako
elektronicka data, ktera 1ze ptenaSet prosttedky pro elektronickou komunikaci a uchovavat
na zdznamovych médiich, pouzivanych pii zpracovani a ptenosu dat elektronickou

formou.”

Elektronicky podpis je jakymsi zakladem, bez n¢hoz by rozvoj -elektronickych
dokumentii nebyl mozny a uskuteCnitelny. Ve vétSiné publikaci je pouzivana definice
elektronického podpisu dle zdkona ¢. 227/2000 Sb., v platném znéni, kdy se rozumi
elektronickym podpisem ,,adaje v elektronické podobé, které jsou pfipojené k datové
zprave nebo jsou s ni logicky spojené, a které slouzi jako metoda k jednoznacnému ovéteni

‘67

identity podepsané osoby ve vztahu k datové zpravé.“’* Dnes se pouziva vyhradné metody

digitalniho podpisu na bazi metod a postupli asymetrické kryptografie, vyuZzivajici dvou

rv o

kli¢t podepisujici osoby — vefejny a soukromy.72

V publikaci Stani a Urbanové jsou elektronickym podpisem data pripojena k dokumentu a
u elektronickych dokumentti plni obdobnou funkei, jakou zajistuje vlastnoruéni podpis u

listinnych dokumentii.”

Dle Matese a Smejkala je elektronicky podpis vysledkem technologického, na situaci a na
zvlastnostech zucastnénych osob nezavislého procesu. MozZznost zneuziti elektronického

L “ « .74
podpisu je mnohem mensi nez u rucniho podpisu.

% Lechner, Elektronické dokumenty v pravni praxi, str. 44

% Peterka, Bajecny svét elektronického podpisu, str. 27

0§ 2 pism. d) z. & 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

1§02 pism. a) z. ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

"2 E-governmet v &eském pravu, Mates a Smejkal, s. 127

" Staia a Urbanova, Moderni administrativa ve vefejné spravé, s. 89
“ E-governmet v ¢eském pravu, Mates a Smejkal, s. 124
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Peterka zase uvadi, ze elektronicky podpis neni nic jiného nez hodné velké, dlouhé ¢islo.
Az tak velké, ze neni Sikovné ho psat jako binérni Cislo (jako posloupnost jedni¢ek a nul).

Tak s nim pracuji programy, které elektronicky podpis ovéfuji.75

Zakon ¢. 227/2000 Sb., v platném znéni, dale definuje zaruceny a uznavany elektronicky

podpis. Zaruceny elektronicky podpis splituje nasledujici pozadavky:

- je jednoznacéné spojen s podepisujici osobou,

- umoziuyje identifikaci podepisujici osoby ve vztahu k datové zprave,

- byl vytvofen a pfipojen k datové zpravé pomoci prostiedkil, které podepisujici
osoba miize udrzet pod svou vyhradni kontrolou,

- je k datové zprave, ke které se vztahuje, pfipojen takovym zptisobem, Ze je mozno

zjistit jakoukoliv naslednou zménu dat.”

Uznavany elektronicky podpis je =zaruCeny elektronicky podpis zaloZzeny na
kvalifikovaném certifikatu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb

sy oy , . r v s v . . . . sy 77
a obsahujicim udaje, které umozni jednoznacnou identifikaci podepisujici osoby.

Lechner uvadi, ze zaruceny elektronicky podpis je vyssi troven elektronického podpisu a
8

uznavany elektronicky podpis je vyssi stupefi zaruGeného elektronického podpisu.”
Dle Peterky je zaruCeny elektronicky podpis ten, co ndm déava ,, jisté zaruky* a uznavany
elektronicky podpis ten, co ndm ,uznd Ufad“- organ vefejné moci pii elektronické

komunikaci.”®

V novelizaci zdkona ¢. 227/2000 Sb. byl pozdé¢ji zaveden pojem elektronicka znacka,
ktera je obdobou elektronického podpisu a mize mit stejny ucinek a stejné vlastnosti vici
podepisovanym datovym zpravam. Hlavni rozdil je v tom, Ze elektronickou znacku mohou

pouzivat nejen fyzické osoby, ale i osoby pravnické a organy stéatni moci.®

7 Peterka, Bajecny svét elektronického podpisu, s. 29

76§ 2 pism. b) z. & 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

7§ 11 odst. 3 z. & 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

"8 Lechner, Elektronické dokumenty v pravni praxi, s. 64

" peterka, Bajecny svét elektronického podpisu, s. 30

8 http://www.aipsafe.cz/cs/datove-schranky/pojmy/elektronicka-znacka
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Jinym slovy uznavany elektronicky podpis mize nélezet pouze existujici fyzické osobé,
stejn¢ tak jako vlastnoru¢ni podpis. Co ale v ptipad¢ pravnickych osob? Proto byla
zavedena elektronickd znacka, ktera také vznika aplikaci soukromého klice a ovéfuje se
pomoci kli¢e vetejného, obsazen¢ho v certifikatu, s vyuzitim stejnych metod a postupt a
kterd je obdobou uznavanému elektronickému podpisu, nebot’ vyzaduje kvalifikovany
certifikat. Jde ale o jiny druh kvalifikovaného certifikatu, nez u uznavaného elektronického
podpisu, ten mize byt vydan jen realné existujici fyzické osobé. U elektronickych znacek
se pouziva jiny druh: tzv. kvalifikovany systémovy certifikat. Ten uz mize byt vydan

. , w ’ . 7 v s v vz r 1
fyzické osobg, pravnické osobé i organizaénim slozkam statu.®

Na bazi elektronické vefejné spravy, tzn. e-governmentu, a zdkona 365/2000 Sb., byl

vytvoten jakysi virtualni Ufad — Portal verejné spra’wy.82

Portal vetejné spravy (http:portal.gov.cz) je elektronickd brana do vefejné spravy
zavedend na zaklad¢ zakona ¢. 365/2000 Sb., v platném znéni. Je zde definovan jako
ninformacéni systém vytvofeny a provozovany se zamérem usnadnit vetejnosti dalkovy
pfistup k pro ni potfebnym informacim z vetejné spravy a komunikaci s ni.«®

Portal by m¢l obsahovat informace o ¢innosti, organizacich a organech vefejné spravy, o
kontrolach vefejné spravy, legislativu a dal$i pravni normy souvisejici s vefejnou spravou
apod. ZkuSebni provoz byl spustén v r. 2003 a o rok pozdéji byl zahajen ostry provoz.84 Je
jednim z prvnich krokt, kdy by elektronicka komunikace méla nahradit osobni navstévy

uradi, tim uSetfit zdkaznikiim Cas a penize.

8 http://www.earchiv.cz/b12/b0309001.php3

82 Smejkal, Datové schranky v pravnim fadu CR, s. 17

8 Budis a Hiebikova, Datova schranka, fungovani, dorucovani, bezpecnost, navody, s. 45
8 Smejkal, Datové schranky v pravnim fadu CR, s. 17-18
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3.2 Legislativni podklady elektronizace verejné spravy

Pravni ptedpisy, které usmérnuji zaclenovani e-Governmentu do evropskych zemi, Ize

rozdé¢lit do dvou poli pisobnosti:

1) specialni zakony, které se piimo tykaji elektronickych prostfedkli (napf. zédkon o

zakladnich registrech nebo zakon o elektronickém podpisu),

2) zmény v obecnych procesnich predpisech, které umoznuji vyuziti zavedenych pravnich

norem jednotlivych stati.

V zemich Evropské unie vstupuje do hry komunitarni pravo, tedy pravo tykajici se celé
Evropské unie, a z toho pohledu Ize za zéklad pravniho rdmce e-Governmentu povazovat:
Smérnici Evropského parlamentu a Rady 99/93/ES ze dne 13. prosince 1999 o zasadach
Spolecenstvi pro elektronické podpisy; Smérnici Evropského parlamentu a Rady ¢.
2003/98/ES ze dne 17. listopadu 2003 o opakovaném pouziti informaci vefejného sektoru;
Smérnici Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 o ochrané
jednotlivel v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii a o volném pohybu téchto udaji a
dale Umluvu o ochrané osob se zietelem na automatizované zpracovani osobnich dat ¢&.

108, vyhlaSenou pod ¢. 115/2001 Sb.

V $irSim smyslu sem patii také tzv. rdmcova smérnice o elektronickych komunikacich
2002/21/EC. Tyto smérnice byly implementovany v $irsi ¢i uzsi podobé do nasledujicich
zakont. Pravni Gprava v oblasti e-Governmentu je zna¢né slozita, nebot’ je tfeba prevést do
pravni terminologie vyslovné specializovanou oblast, mnohdy se jednd o zaleZitosti

technologické povahy, které nelze v pravnich piedpisech jednoduse zachytit.
3.2.1 Zikon €. 227/2000 Sb.

Zakon o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalSich zakont, v platném znéni,
reaguje na Smérnici Evropského parlamentu a Rady 1999/93/ES, vySe citovanou a
vsouladu sni upravuje pouzivani elektronického podpisu, elektronické znacky a
poskytovani certifika¢nich sluzeb, kontrolu povinnosti stanovenych timto zakonem a

sankce za poruSeni povinnosti stanovenych timto zakonem.
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V zakoné jsou definovany pojmy jako napf. datovd zprava, elektronickd znacka,
elektronicky podpis, zaruceny elektronicky podpis; dale zakon uréuje: kdo je drzitelem
certifikatu, podepisujici osobou, oznacujici osobou, poskytovatelem certifika¢nich sluzeb,
kvalifikovanym poskytovatelem certifika¢nich sluzeb; urcuje prostiedky pro bezpecné
vytvareni a ovéfovani elektronickych podpist, prostiedky pro vytvareni elektronickych

znacek.

Zakon je fundamentalni v tom, Ze umoznuje, aby veiejna listina existovala v elektronické
podobé. Zavadi uznavany elektronicky podpis, jenz je ekvivalentem vlastnoru¢niho

podpisu, a tim zarucuje pravost listiny transformované do elektronické podoby.
3.2.2 Zakon €. 365/2000 Sb.

Zakon o informacnich systémech vetejné spravy a o zméné nékterych dalSich zdkond, v
platném znéni, dava zaklad pro postupné zavadéni sluzeb e-governmentu. Zakon stanovuje
povinnosti a prava, které souviseji s provozem, uzivanim, utvarenim, obnovou a rozvojem
informacnich systémti vetejné spravy (dale jen ,,ISVS®). Prodé¢lal n€kolik novel, které
vychéazely ze zkuSenosti s aplikaci zdkona a reagovaly na rozvoj informacnich a
komunikacnich technologii. Novely tohoto zdkona (nejvyznamnéjsi byla asi €. 81/2006
Sb.) polozily zaklady pro rozSifovani a zvySovani kvality sluzeb ve vetfejné sprave, hlavné
co se tykd pristupu Siroké vetejnosti, pokroku ve spravé a dlouhodobém ftizeni ISVS.
Rizeni ISVS a problematika bezpecnosti informacnich systémi byly zabezpedeny
prostfednictvim provadécich pravnich predpist, tj. vyhlaSek, dle charakteristik

informacnich systémd.

Zakon stanovil ukoly a sluzby portalu vetejné spravy a komunikaci s nim. Zavedl instituty
vydavani vypisi a ovéfenych vystupli z informacnich systémi vetfejné spravy. Stanovil
pojem referencni, sdilené a bezpecné rozhrani ISVS. Zavedl novy postup pii akreditaci

atestacnich stfedisek. Postupné byly vydavany vyhlasky, které upravily jednotlivé kroky.
3.2.3 Zakon ¢. 111/2009 Sb.,

Zakon o zakladnich registrech, v platném znéni, definuje zékladni registry, jejich obsah,
jednotlivé udaje vedené a zapisované do jednotlivych registri a informac¢niho systému

uzemni identifikace, zplisob zapisovani a spravovani udaji; stanovuje prava a povinnosti,
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které souviseji s jejich vytvafenim, uzivanim a provozem, ztizuje Spravu zékladnich registra.
Déle urcuje podminky pro poskytovani udaji ze zékladnich registrii a zpisob vydavani

ovétenych vystupli, uchovavani a likvidaci udajt.

Dle § 2 pism. f) tohoto zdkona je definovan pojem Informacni systém zakladnich registra
(ISZR): ,,Informacni systém vetejné spravy, jehoz prostiednictvim je zajistovano sdileni
dat mezi jednotlivymi zdkladnimi registry navzajem a zakladnimi registry a agendovymi
informacnimi systémy, sprava opravnéni piistupu k datim a dalsi ¢innosti podle zdkona o

zakladnich registrech.“85

Jesté¢ pred ucinnosti zdkona byla vydana novela, kterda posunula termin "testovaciho
obdobi" o jeden rok, z 30. 6. 2011. na 30. 6. 2012, diivodem byla zména vlady a ¢asovy
posun schvalovacich procesi projekt v Integrovaném operacnim programu. Soucasné
byly urceny podrobnéjsi terminy a kroky pro pifechod jednotlivych agendovych
informacnich systému na vyuzivani Udaji ze zakladnich registrii. Tak, aby informacni

systémy organti vefejné moci byly adekvatné pripraveny.

%

Dalii co pfinesla novena (z. & 100/2010 Sb.), byl novy tkol pro Ufad pro ochranu
osobnich tdaji: do 30. 6. 2012 vytvofit Informacni syst¢ém ORG jako soucast systému

zékladnich registra
3.2.4 Zakon ¢. 300/2008 Sb.,

Zakon o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentd, v platném znéni,
spolu se souvisejicimi zménami dalSich zdkond, pfinesl zédkladni zmény v komunikaci
mezi organy vefejné moci (vefejné spravy), komunikaci organti vetejné spravy vuci
fyzickym osobam a pravnickym osobdm a v neposledni fad¢ 1 provadeéni elektronickych
ukonil fyzickych osob a pravnickych osob vii¢i orgdniim vefejné spravy, popf. mezi nimi

navzajem. Je zékladni normou upravujici komunikaci prostfednictvim datovych schranek.

Dulezitymi dokumenty jsou zde provadéci vyhlasSky, a to vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., o
stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze dokumentii; a vyhlaska ¢.
194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informacniho systému

datovych schranek, v platném znéni.

8 https://managementmania.com/cs/iszr-informacni-system-zakladnich-registru
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Prvni vyhlaska ¢ 193/2009 Sb. upravuje technické nalezitosti provadéni autorizované
konverze dokumentd, technické nalezitosti dokumentt, které provedenim nebo prevedenim

konverze vznikly, tzv. technické nalezitosti vstupu a vystupu

w

Druhd vyhlaska €. 194/2009 Sb., upravuje nalezitosti k datovym schrankam, a to
ptistupové udaje a elektronické prostiedky pro ptihlaSovani do datové schranky, technické
podminky a bezpec¢nostni zasady pro ptistup do datové schranky, ptipustné formaty datové
zpravy dodévané do datové schranky, dale pak maximalni velikost datové zpravy, dobu
uloZeni datové zpravy, technické nalezitosti uzivani a zpiisob tvorby identifikatoru datové

schranky.
3.2.5 Zakon ¢. 499/2004 Sb.,

Zakon o archivnictvi a spisové sluzbé a zméné nékterych zékontl, v platném znéni,
definuje archivalii, jsou v ném urceny postupy pro vybér, evidenci, vyuzivani a ochranu
archivalii; prava a povinnosti, vlastnikl, drziteli a spravct archivalii; zpracovani osobnich
udajii pro ucely archivnictvi, soustavu archivii, prava a povinnosti ziizovateli archivi,

spisovou sluzbu.

Novela zakona ulozila organim vetejné moci, které jsou v zakoné definovany, do 1. 7.
2012 povinnost vést spisovou sluzbu v elektronické podobé€ a systém elektronické spisové

sluzby dat do souladu s Narodnim standardem informacnich technologii.

Zakon urcuje povinnost vytvoreni spisového a skartatniho fadu. Soucasti téchto fada jsou
spisovy a skartacni plany, jenz obsahuji seznam typti dokumenti roztifidénych do vécnych
skupin s vyznacenymi spisovymi znaky, skartatnimi znaky a skarta¢nimi lhGtami.
Ptislusné archivy ukladaji spisovy a skartaéni plan vcetné jejich zmén, jednotlivych

organt.

Dulezitym provadécim dokumentem zakona je vyhlaska €. 259/2012 Sb., o podrobnostech
vykonu spisové sluzby. Vyhléaska svoji logickou strukturou popisuje funkcei spisové sluzby
od zacatku, tj. od doruceni dokumentu nebo jeho vzniku, popt. jeho konverzi, zaevidovani,
vyhodnocovani, vyfizovani, odesilani, uklddani ke skarta¢nimu fizeni. Vyhlaska se
vztahuje na vSechny vetejnopravni pivodce, na dokumentu v digitdlni podob¢ a spisové

sluzby vedené v elektronické podobé v elektronickych systémech spisové sluzby, pak na ty
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vetejnopravni puvodce, kteti s elektronickymi dokumenty pracuji, nebo spisovou sluzbu v

elektronické podobé¢ vedou.
3.2.6 Zakon ¢&. 127/2005 Sb., v platném znéni

Zakon o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych elektronickych komunikacich ,
Vv platném znéni, prodé€lal ne€kolik novel, posledni novela (z. ¢. 258/2014 Sb.) vysla v
listopadu 2014 s Gc¢innosti od 4. prosince 2014. Tato novela soucasné novelizovala i zakon
¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonil (zdkon o poStovnich
sluzbach), ve znéni pozdéjSich pifedpisi. Dlivodem bylo, Ze po ucinnosti nového
kontrolniho fadu (z.¢. 255/2012 Sb.), kdy zakon o elektronickych komunikacich a zdkon o
postovnich sluzbach zcéasti duplikoval a z¢asti byl v nesouladu s novou pravni Gpravou

postuptl pti provadéni kontroly. To bylo novelou upraveno.

Soucasné byly do novely doplnény sankce za poruseni nékterych povinnosti vyplyvajicich
z evropského nafizeni ¢. 531/2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikacnich
sitich v Unii, ale také za poruseni nékterych povinnosti vyplyvajicich ze zékona o
elektronickych komunikacich a zakona o postovnich sluzbach (konkrétné za poruseni

povinnosti zachovavat ml¢enlivost).
3.2.7 Zakon ¢. 106/1999 Sb., v platném znéni

Zakon o svodném pftistupu k informacim, v platném znéni, upravuje pravo vetejnosti na
poskytovani informaci stdtnimi organy a orgdny uzemni samospravy piiméfenym

zpusobem, aby bylo naplnéno ustavni pravo na poskytovani informaci.

Do novely tohoto zdkona se v roce 2006 promitla Smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2003/98/ES. Na jejimz zakladé ma byt upiednostiiovana elektronicka komunikace
s ufady. Ma dojit k celkovému zjednoduSeni komunikace s tfady. Novela se také zabyva
roli Portalu vefejné spravy pii ziskdvani informaci, portdl ma ob¢aniim umoznit na jednom

misté najit zakladni informace o organech vetejné moci.

V zakoné je také definice pojmu informace odst. 3 § 3: ,,Informaci se pro ucely tohoto

zédkona rozumi jakykoliv obsah nebo jeho c¢ast v jakékoliv podobé, zaznamenany na
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jakémkoliv nosi¢i, zejména obsah pisemného zdznamu na listin€é, zaznamu ulozeného

Vv elektronické podobé nebo zaznamu zvukového, obrazového nebo audiovizudlniho®.
3.2.8 Zakon ¢. 480/2004 Sb.

Zakon o nekterych sluzbach informacni spoleCnosti, v platném znéni, v souladu
s evropskym pravem upravuje prava, povinnosti a odpovédnost osob, které poskytuji
sluzby informacni spolec¢nosti a §ifi obchodni sdéleni. Sluzbou informacni spolecnosti se
rozumi jakdkoliv sluzba poskytovand elektronickymi prostfedky na individudlni Zadost,
kterou zadatel poda elektronicky a kterd je obvykle poskytovdna za uplatu. Zakon se
zabyva napf. odpoveédnosti poskytovatele sluzeb za obsah informaci poskytovanych na

internetu a nebo nevyzadanou elektronickou inzerci, tzv. spamem.
3.2.9 Zakon ¢. 101/2000 Sb.

Zakon o ochrané¢ osobnich tdaji a o zméné nékterych zakont, v platném znéni, v souladu s
pravem Evropské unie — hlavné Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES (viz.
kapitola 3.2) zavaznym pro CR, sméfuje k naplnéni prava kazdého jednotlivce na ochranu
pfed neopravnénym zasahovanim do soukromi, upravuje prava a povinnosti pii zpracovani
osobnich udaji a stanovuje podminky, za nichZ se uskuteciiuje ptedani osobnich udaji do

jinych stati.
3.2.10 Nékteré dalsi legislativni piredpisy tykajici se elektronizace

W

Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpefnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu
(zdkon o kybernetické bezpecnosti) U¢innost od 1.1.2015. Zékon upravuje prava a
povinnosti osob a pisobnost a pravomoci organil vefejné moci v oblasti kybernetické
bezpecnosti. Jsou zde definovany pojmy jako je kyberneticky prostor, bezpecnost
informaci, vyznamny informacni systém, spravce informacniho systému, spravce

komunikacniho systému a vyznamna sit’.

Zikon ¢. 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonl (zédkon o

postovnich sluzbach), v platném znéni

Narizeni vlady ¢. 161/2011 Sb., o stanoveni harmonogramu a technického zpusobu

provedeni opateni podle §64 a §68 zakona o zdkladnich registrech
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Natizeni vlady ¢. 594/2006 Sb., o piepisu znakii do podoby, ve které se zobrazuji

Vv informacnich systémech vefejné spravy

Vyhlaska €. 645/2004 Sb., kterou se provadéji nékteré ustanoveni zakona o archivnictvi a

spisové sluzb¢ a o zmeénéné kterych zakoni

Vyhlaska €. 378/2006 Sb., o postupech kvalifikovanych poskytovatelii certifikacnich

sluzeb, v platném znéni

Vyhlaska ¢&. 212/2012 Sb., o struktufe udaji, na zaklad¢é kterych je mozné jednoznacné
identifikovat podepisujici osobu, a postupech pro ovéfovani platnosti zarucené¢ho
elektronického podpisu, elektronické znacky, kvalifikovaného certifikatu, kvalifikovaného
systémového certifikatu a kvalifikovaného ¢asového razitka (vyhlaska o oveéfovani planosti

zaruceného elektronického podpisu)

Vyhlaska ¢. 528/2006 Sb., o formé a technickych nalezitostech piedavani tdaju do
informa¢niho systému, ktery obsahuje zakladni informace o dostupnosti a obsahu
zptistupnénych informacnich systému vetejné spravy (vyhlaska o informacnim systému o

informacnich systémech vetejné spravy).

Vyhlaska ¢. 529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu a obsah informacni koncepce a
provozni dokumentace a o pozadavcich na fizeni bezpecnosti a kvality informacnich
systémi vetejné spravy (vyhlaska o dlouhodobém fizeni informacénich systémul vefejné

spravy).

Vyhlaska ¢. 530/2006 Sb., o postupech atestacnich stiedisek pti posuzovani dlouhodobého

fizeni informacnich systému vefejné spravy.

Vyhlaska ¢. 52/2007 Sb., o postupech atesta¢nich stfedisek pii posuzovani zpusobilosti
K realizaci vazeb informacnich systémi vefejné spravy prostiednictvim referen¢niho

rozhrani.

Vyhlaska ¢. 53/2007 Sb., o technickych a funk¢nich nalezitostech uskutec¢novani vazeb
mezi informacnimi systémy vefejné spravy prostfednictvim referenéniho rozhrani

(vyhlaska o referen¢nim rozhrani).
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Vyhlaska ¢. 64/2008 Sb., o form¢ uvetejnovani informaci souvisejicich s vykonem vetejné
spravy prostfednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim (vyhlaska

0 pristupnosti)

Vyhlaska ¢. 364/2009 Sb., o seznamu obecnych tfadu a zastupitelskych urada, které jsou

kontaktnimi misty vefejné spravy (vyhlaska o kontaktnich mistech vetejné spravy)
Vyhlaska ¢. 359/2011 Sb., o zakladnim registru tizemni identifikace, adres a nemovitosti

Vyhlaska €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, je vydana jako

provadéci vyhlaska k zdkonu o archivnictvi a spisové sluzbé

35



3.3 Organ ochrany verejného zdravi

3.3.1 Struéna historie hygienické sluzby

Prevence pfed infekénimi nemocemi a ochrana populace pied nimi ma bohatou historii.
Tyto zkuSenosti byly také u zdkladl vzniku preventivni mediciny a vedly v roce 1925
k zalozeni Statniho zdravotniho wstavu Republiky Ceskoslovenska, ktery se stal
vyznamnou odbornou a védeckou instituci a polozil zaklad zdravotni osvéty pro Sirokou

vetejnost.

Zmény po roce 1949 vyustily nejdiive ve slouceni Statniho zdravotniho ustavu s ustavem
obdobného typu na Slovensku a k piejmenovani na Stani zdravotnicky ustav. Nasledné pak
byl vynosem ministerstva zdravotnictvi v roce 1952 Statni zdravotnicky Ustav zruSen a
vznikly z n&j mensich vyzkumné ustavy: Statni ustav pro kontrolu 1é¢iv, Ustav hygieny,
Ustav epidemiologie a mikrobiologie, Vyzkumny ustav zdravotnické osvéty, Vyzkumny
ustav tuberkul6zy.®® Pobocky SZU, jeZ se nachéazely v tehdejsich krajskych mé&stech, byly
pfevedeny s ucinnosti od 1.1.1952 do pravomoci narodnich vyborii jako hygienicko-
epidemiologické stanice. Byl polozen zaklad hygienické a epidemiologické sluzby. Jeji
¢innost, pravomoc a organizaci urc¢oval v tehdejsi dobe zakon ¢. 4/1952 Sb., o hygienické a
protiepidemické péci. Zakon byl pozdé€ji nahrazen zdkonem €. 20/1966 Sb., o péci o zdravi
lidu.

Hygienické stanice (okresni, krajské, pozdéji 1 méstské ve statutdrnich méstech) byly
zdravotnickym zafizenim a byly soudasti Ustavu nirodniho zdravi, tehdejsi instituce

vetfejné spravy v byvalém Ceskoslovensku, a v plisobnosti narodnich vyborti.

Po roce 1990 se hygienické stanice (zafizeni hygienické sluzby) postupné stavaly
samostatnymi pravnimi subjekty. Krajské organy a ptislusné hygienicko-epidemiologické
stanice byly podfizeny Ministerstvu zdravotnictvi. Okresni popt. méestské stanice zlistavaly
zafizenimi okresnich ufadii popf. magistrati mést (Praha, Plzeni, Brno, Ostrava).
Usmérnovani cinnosti hygienické péce v celorepublikovych zalezitostech ziistalo

v kompetenci hlavniho hygienika CR.

8 http://www.szu.cz/uploads/LB/HISTORIE_SZU_.pdf

36



Ani novela zakona ¢. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, nepfinesla po roce 1990 ujasnéni
nékterych kompetenci. A v nésledujicich letech rozsifily nékteré instituce svoji pravomoc
i na kompetence dosud v ptsobnosti organu hygienické sluzby (zivotni prostfedi, obchodni
inspekce, veterinarni sprava,..) a dosSlo tedy k duplicit¢ nékterych hmotné pravnich

ptedpist.
3.3.2 Ustanoveni organu ochrany verejného zdravi

Pojem Organ ochrany vetejného zdravi byl v novodobé vefejné spravé uveden a
legislativné ustanoven v roce 2000, kdy vySel zdkon €. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného
zdravi a 0o zméné nékterych souvisejicich zdkonl. Tento zakon pfinesl zdsadni zménu do
puvodni organizace Hygienickych stanic a stanovil piesné kompetence a priority jejich

¢innosti.

Bylo zde urceno, ze statni spravu v ochrané vetejného zdravi vykonavaji orgadny ochrany
vetejného zdravi, kterymi, podle § 78 tohoto zdkona jsou Ministerstvo zdravotnictvi,

krajské hygienické stanice, Ministerstvo obrany a Ministerstvo vnitra.®’

K 1.1.2003 doslo k reorganizaci (souvisi to i se zrusenim okrestl) stavajicich hygienickych
stanic. Byly zruSeny vSechny okresni a méstské hygienické stanice, zanikaly i funkce
okresnich, méstskych a krajskych hygienikli a funkce hygienika hlavniho mésta Prahy.
Nové v kazdém kraji byly ztizeny krajské hygienické stanice (Krajska hygienicka stanice,
ktera pisobi ve spravnim obvodu hlavniho mésta Prahy, se oznacuje jako Hygienicka
stanice hlavniho mésta Prahy) a zdravotni Gstavy. Funkci zfizovatele zastdva Ministerstvo
zdravotnictvi CR. V pfiloze &. 2, z.&. 258/2000Sb. jsou uréeny spravni obvody a sidla
krajskych hygienickych stanic. A v pfiloze €. 3 tohoto zdkona byly stanoveny Uzemni
pracovisté¢ jednotlivych hygienicky stanic, které se vétSinou tzemné kryly s byvalymi
okresy. Obdobné mely 1 Zdravotni ustavy po celé republice své pobocky, resp. tizemni
nebo detaSovand pracoviSté. Pro Prahu je zfizen Zdravotni ustav se sidlem v Praze.
V pozdéjsich novelach zakona ¢. 258/2000 Sb. byla ptiloha €. 3 zruSena a zstala pouze

piiloha €. 2.

8 http://www.tzb-info.cz/2085-nove-usporadani-organu-verejneho-zdravi-dane-zakonem-c-258-2000-sh-0-
ochrane-verejneho-zdravi-a-0-zmene-nekterych-souvisejicich-zakonu
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Takto vznikly v kazdém kraji dvé instituce (Krajské hygienické stanice a Zdravotni tstavy)
s vlastnim managementem, spravou majetku i s vlastnim financovanim. Od tohoto data
jsou hygienické stanice slozkou statu, tedy organizaci rozpoctovou. Jedna se o statni
spravu v ochran¢ vefejného zdravi. A Zdravotni Ustavy (nezaméiiovat za Statnim
zdravotnim Ustavem) jsou organizaci pfispévkovou (pfispévek na provoz jde ze statniho
rozpoctu na ¢innosti vyzadané hygienickymi stanicemi, prevazné inspekéni méfeni a dalsi

sluzby v ramci resortu).88

Hlavnim posldnim spravnich ufadi tedy Krajskych hygienicky stanic je vykon statniho
zdravotniho dozoru v oblasti ochrany vefejného zdravi. Do kompetence KHS nalezi dle
zakona plnit ukoly spravy v ochrané vetejného zdravi véetné statniho zdravotniho dozoru;
vydavat rozhodnuti, povoleni, osvédceni dle kompetenci stanovenych timto zdkonem:;
vykondavat statni zdravotni dozor nad dodrzovanim zdkazii a plnénim dalSich povinnosti,
stanovenych timto zdkonem a k ochrané vefejného zdravi vcetné ochrany zdravi pii praci
pted riziky plynoucimi z fyzikalnich, chemickych a biologickych faktord pracovnich
podminek, z neptiznivych mikroklimatickych podminek a z fyzické a dusevni zatéze a nad
souvisejicimi pracovnimi podminkami vcetné vybaveni pracovist; ovéfovat podminky
vzniku onemocnéni z povolani; rozhodovat na navrh zaméstnavatele ve vécech
kategorizace pracovnich ¢innosti; plnit tikoly dotéeného spravniho tfadu podle stavebniho
zékona; nafizovat, organizovat a provadét opatieni k pfedchdzeni vzniku a zamezeni Sifeni
infekénich onemocnéni, nafizovat mimofadna opatieni pifi epidemii a nebezpeci jejiho
vzniku, pfi vyskytu zdravotné zavadnych vyrobkl a popt. pfi mimofadnych udélostech;
provadét hodnoceni zdravotnich rizik a z hlediska prevence monitorovat zdravotni stav
obyvatelstva, faktori zivotniho a pracovniho prostiedi; monitorovanim, odbéry a
vySetienim fidi jakosti vod ke koupani v ptfirodnich koupalistich a dal§ich povrchovych

vodach dle seznamu atd.®

Hlavni ¢innosti Zdravotnich ustavii jsou placené sluzby, dalSi Cinnosti jsou rozbory a
méfeni provadéné pro Krajské hygienické sluzby na zaklad€ zadosti (tato Cast je kryta
ptispévkem do rozpoctu a sluzby objednané HS jsou ptesné specifikované). Zjednodusené

provadi ZU Siroké spektrum nejriznéjSich méfeni v komunalnim i pracovnim prostiedi

8 http://www.tzb-info.cz/2085-nove-usporadani-organu-verejneho-zdravi-dane-zakonem-c-258-2000-sb-0-
ochrane-verejneho-zdravi-a-0-zmene-nekterych-souvisejicich-zakonu
8 ;.&.258/2000S.b, v platném znéni
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(méfeni hluku, méfeni praSnosti, méfeni osvétleni atd.) a laboratorni Cinnosti vcetné
Iékatské péce, ockovani a vySetfovani biologického materidlu (mikrobiologické,
alergologické, imunologické, parazitologické apod.). Zacatkem cervna roku 2012 doslo
k restrukturalizaci a dosavadnich 14 Zdravotnich tustavii bylo slou¢eno do dvou
Zdravotnich ustavi (Usti nad Labem a Ostrava) s detaSovanymi pracovisti v jednotlivych

krajich.

Pozndamka autora: V rocel992 byl opét z Institutu hygieny a epidemiologie obnoven Statni
zdravotni ustav (SZU), o némz je zmifiovano v kapitole 3.3.1. Nejdfive byl rozpo&tovou
organizaci statu a od r. 2003 jako piispévkové organizace ministerstva. Ob¢ instituce SZU
a ZU jsou rozdilné hlavng svoji historii a vznikem. Jejich &innost se v nékterych bodech
shoduje, ale SZU je vice vyzkumnym zafizenim. Své vyzkumy nyni provadi na zakladé

riznych grandl a dotacnich programd.
3.3.3 Zakon 258/2000 Sb.

Zakon o ochran¢ veifejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakont, v platném
znéni, proSel mnohymi novelami. Postupné do n¢j byly implementovany piislusné
Piedpisy Evropské unie (Smérnice Evropského parlamentu a Rady) a pfimo pouzitelné

piedpisy Evropské unie (Natizeni Evropského parlamentu a Rady).

Je ustanovujicim zdkonem pro orgdn ochrany vefejného zdravi, urCuje jeho vécnou
piislusnost. Je v ném popsana naplit prace a kompetence KHS, ZU a SZU, o nichz je
struéné¢ napsdno v podkapitole 3.3.2. Dale je zde definovand Ccinnost Ministerstva
zdravotnictvi jako organu ochrany vefejného zdravi (Ministerstvo obrany v ozbrojenych
silach a Ministerstvo vnitra v bezpec¢nostnich sborech si vykondvaji statni zdravotni dozor

samy).
3.3.4 Struc¢na historie zdravotnich registru a zdravotnich IS

V roce 1960 byl ziizen Ustav zdravetnickych informaci a statistiky CR (UZIS CR). Je
organiza¢ni slozkou statu, ziizovatelem je Ministerstvo zdravotnictvi. UZIS CR vykonava
podle zékona ¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzb¢, v platném znéni, statni statistické
sluzby (na zakladé kompetencniho zakona). Spolupracuje s organy statni statistické sluzby,

pfedevS§im s Ceskym statistickym ufadem, zajiStuje vazby mezi narodnimi zdravotnimi
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informacnimi systémy a jednotlivymi poskytovateli zdravotnich sluzeb a spolupracuje s

- « s I . , . v 90
provozovateli informacnich systémi jinych organizaci v resortu i mimo né;.

Na zakladé zmocnéni v tehdejsSim zdkoné €. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, v platném
znéni, ziidilo MZ CR v r. 2002 Narodni zdravotni registry. Bylo dano zdtivodnéni, ucel,
zakladni informace o registru, udaje, které lze zpracovavat bez souhlasu osob. Dal§imi
novelami uvedeného zdkona se v pribéhu let ménil pocet registrii. Zasadni zména nastala
ucinnosti zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
(zédkon o zdravotnich sluzbach), ktery zruSil plvodni zdkon &. 20/1966 Sb. Novym
zakonem byly nékteré registry slouceny, nékteré zruSeny a jiné nové zavedeny. Zakon
kodifikuje stav a upfesiiuje podminky provozovéani Narodnich zdravotnich registr® a dale

v § 70 definuje a kodifikuje Narodni zdravotnicky informacni systém (NZIS).*

V ramci neustalych zmén legislativy a vzhledem k tomu, ze Ceska republika patii k zemim
s velmi propracovanym a dlouhodobé systematicky budovanym systém sbéru
zdravotnickych dat, dale vzhledem k rostoucimu poctu udaji, zavadéni novych postupt a
programt zfidilo Ministerstvo zdravotnictvi Koordina¢ni stfedisko pro resortni
zdravotnické informaéni systémy (KSRZIS), které zajistuje plnéni tkolt MZ CR
Vv oblasti zdravotnické informatiky. Pfedev§im se jednd o zavadéni, provoz a rozvoj téchto

informacnich systému:
. Nérodni zdravotni registry
. Registry hygienické sluzby
o Specializované zdravotnické informaéni systémy®

KSRZIS je organizac¢ni sloZkou statu v ptimé fidici plisobnosti Ministerstva zdravotnictvi.
Toto stfedisko vzniklo na zéklad€ Opatieni o zfizeni ke dni 1. ledna 2004. Zdravotnické
registry, provozované KSRZIS obsahuji informace, které slouzi k praci 1ékaiim a odborné
vetejnosti. Provozované registry jsou provozovany na zakladé legislativnich poZadavki,

kterymi jsou zdkony a vyhlasky.

% http://www.uzis.cz/nas

% http://www.uzis.cz/registry/narodni-zdravotni-registr
% http://www.uzis.cz/nas/informace-nzis

% http://www.ksrzis.cz/)
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KSRZIS zajistuje komunikacni a informacni technologii pro provoz IS. Provozuje
aplikacni a systémové software, technologii datovych siti, databazové systémy, datova
rozhrani, archivaci dat. Provadi administraci informac¢nich systému, provozuje systém
spravy opravnénych uzivateli véetné jejich identifikace a ptid€leni uzivatelskych roli,

zajistuje bezpecnostni politiku pro dotéené systémy.
3.3.5 Jednotlivé Narodni zdravotni registry, dalsi registry a IS

Pro ptehlednost jsou uvedeny jednotlivé zdravotnické registry a podrobnéji vénovano

registrim hygienické sluzby.
Narodni zdravotni registry (zpracovatel KSRZIS):

e Narodni registr kardiovaskularnich operaci a intervenci - (slucuje registry: Narodni
kardiochirurgicky registr (NKCHR/NKR) a Narodni registr kardiovaskularnich
intervenci (NRKI)

e Narodni registr kloubnich ndhrad — NRKN (beze zmény)

e Narodni onkologicky registr — NOR (novelizovan)

e Narodni registr osob nesouhlasicich s posmrtnym odbérem tkani a orgéni —
NROD*

Narodni zdravotni registry (zpracovatel UZIS):

e Narodni registr hospitalizovanych — NRHOSP (beze zmény)

e Narodni registr 1é€by uZivatelli drog — NRLUD (slucuje registry: Registr uzivateli
1ékatsky indikovanych substitu¢nich latek (NRULISL) a Registr zadosti o 1é¢bu)

e Narodni registr reprodukéniho zdravi (NRRZ) (slucuje pét registri: Narodni registr
asistované reprodukce (NRAR), Narodni registr rodicek (NRROD), Narodni

e registr novorozencli (NRNAR), Narodni registr vrozenych vad (NRVV) a Nérodni
registr potratl (NRPOT)

e Narodni registr urazti — NRU (novy registr)

e Narodni registr osob trvale vyloucenych z darcovstvi krve — NROVDK (novy
registr)

% http://www.ksrzis.cz/

41



e Narodni registr pitev a toxikologickych vySetfeni provadénych na oddéleni

1ékarstvi — NRPTV (novy registr)95
Narodni zdravotni registry (zpracovatel SZU):
e Narodni registr nemoci z povolani — NRNP (beze zmény)
Specializované zdravotnické informacni systémy

e Citmed - Citovanost webovych zdroji mediciny

e Rankmed - Hodnoceni zdravotnickych webovych stranek
e Registr nozokomialnich infekei — RNI

e Registr intenzivni péce — RIP

e Oftalmologicky registr — OFR

e Registr zdravotnickych zatfizeni — RZZ

e Registr zdravotnickych prostfedkti — RZP
Dalsi registry:

e Registr 1ékafi, zubnich 1ékait a farmaceuti — RLZF
e Narodni registr transplantaci

e Narodni registr cévni chirurgie - NRCCH

Informacni systém hygienické sluzby (ISHS) zahrnuje registry pro jednotlivé hygienické
obory. Princip vétSiny registra je stejny a jejich zaklad vétSinou spole¢ny. Proto l1ze nékteré

funkce vyuzivat soucasné vice obory.®

Registry hygienické sluzby:

- Registr kosmetickych piipravki — KOPR

Registr sbird data o evidenci vykonl veskeré¢ho statniho zdravotniho dozoru v oblasti

kosmetickych ptipravki a prosttedkd. Smyslem registru je informacni podpora pfi

ST , . ;v 97
poskytovani 1é¢ebné nebo preventivni péce.

% http://www.uzis.cz/registry/narodni-zdravotni-registr
% http://www.ksrzis.cz/
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- Registr chemickych ldatek a prostiedkit — CHLAP

Registr chemickych latek a prostiedkd slouzi k podpote statniho zdravotniho dozoru v
oblasti chemickych prostredkii. Eviduje ozndmené biocidni ptipravky pted jejich uvedenim
na trh. Evidence je vyuzivana také pro provadéni dozorové Cinnosti, zejména k zamezeni
prodeje ptipravki, které neodpovidaji zakonu. Dale slouzi k evidenci nebezpecnych latek

prostiednictvim tzv. bezpetnostniho listu.”
- Registr akutnich respiracnich infekci - ARI

Registr akutnich respiraénich infekcei (ARI) byl ziizen Ministerstvem zdravotnictvi CR a
slouzi ke sledovani vyskytu akutnich respiracnich infekei v populaci. Sledovani vyskytu
téchto infekci je jednim z tkoli hygienické sluzby a je zajisStovano ve spolupraci s

praktickymi 1ékafi a zdravotnickymi zafizenimi.*
- Registr - program EpiDat

K zajidténi povinného hlaseni, evidence a analyzy vyskytu infekénich nemoci v Ceské
republice slouzi program EpiDat, ktery je celostatné pouzivan Hygienickou sluzbou CR od
1.1.1993. HlaSeni infekénich nemoci je zdkladem pro mistni, regiondlni, narodni a

nadnarodni kontrolu $ifeni infekénich nemoci.*®

- Registr ockovacich litek — OCKO

Registr o¢kovacich latek (OCKO) napomaha hospodarnému vyuziti o¢kovacich latek ve
zdravotnictvi. Eviduje zasoby a pohyb ogkovacich latek v celé CR, jejich skute¢né vyuziti
a jejich expiraci. Systém eviduje jenom ty latky, které jsou soucésti zdravotniho

pojiéténi..101

- Informacni systém Pandemie

Tento informacni systém je piipraven pro vyjimecné situace, kdy se rychle $ifi onemocnéni

nezvladatelné béznymi prostiedky a je ohrozena bezpecnost statu. Takova situace nastava

9 http://www.ksrzis.cz/obsah/registry-hygienicke-sluzby 114 1.html
% http://www.ksrzis.cz/obsah/registry-hygienicke-sluzby 114 1.html
% http://www.ksrzis.cz/obsah/registry-hygienicke-sluzby 114 1.html
100 hitn:/Awww. ksrzis.cz/obsah/registry-hygienicke-sluzby 114 1.html
108 hitp:/iwww. ksrzis.cz/obsah/registry-hygienicke-sluzby 114 1.html
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jednou za desitky let a mize ji vyvolat napf. mutovany virus, na n¢jZ nema vétSina
populace protilatky. Pracovnici hygienickych stanic v ptfipadé vyhlaseni pandemie
opoustéji bézny rezim prace v systému ARI, kam se data vkladaji jednou tydn¢, a za¢nou

pracovat v krizovém systému Pandemie s kazdodennim sbérem aktualnich dat.*
Informacni systém PiNO — pitnd voda

Kvalitu vody u nas musi ze zdkona sledovat vSichni provozovatel¢ vodaren, vodovodi,
vetejnych studni, dale rekreacnich zafizeni, koupaliSt’ apod. Jejich povinnosti je zajistit si

pravidelné rozbory vzorki vody a laboratorni vysledky poskytovat hygienickym stanicim.

Systém slouzi hygienické sluzbé ke zpracovani vystupid, k posouzeni kvality vody a
Kk pfipadnému rozhodnuti o nutnych opatfenich, jako je zakaz koupani apod. Znaénym

zjednoduSenim je vyuziti internetu, pfes n&j putuji data ze vSech laboratoti do systému.103

- Registr pohlavnich nemoci - RPN

Informacni syst¢tm RPN je nezbytnou soucasti povinného hlaSeni vyskytu zdkonem
stanovenych pohlavnich onemocnéni (z.¢. 258/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpist, a

vyhlaska MZ & 306/2012 Sb.).***
- Registr hygieny déti a mladistvych — HDM

Registr hygieny déti a mladistvych — HDM slouzi k evidenci dozorovanych $kol a
Skolskych zatfizeni zatazenych do rejstiiku Skol a Skolskych zafizeni, Skolnich jidelen,
provozoven pro vychovu a vzdélavani, zotavovacich akei pro déti, atd. a k analyzam dat o

vykonu statniho zdravotniho dozoru.'%®

- Registr hygieny vyZivy - HVY

Registr slouzi hygienické sluzbé k evidenci vykonil a k analyzdm dat statniho zdravotniho
dozoru. Hygienické stanice - Odbor hygieny vyzivy - provadi kontroly zdravotniho dozoru

v provozovnach poskytujicich stravovaci sluzby, vyrobnach a prodejnach potravin, ve

192 http://www. ksrzis.cz/obsah/registry-hygienicke-sluzby 114 1.html
103 http://www. ksrzis.cz/obsah/registry-hygienicke-sluzby 114 1.html
10% http://www. ksrzis.cz/obsah/registry-hygienicke-sluzby 114 1.html
195 http://www. ksrzis.cz/obsah/registry-hygienicke-sluzby 114 1.html
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skladech a velkoskladech a pouziva Registr hygieny vyzivy (HVY) k evidenci a spraveé

tohoto etieni. '

- Registr piredmétit bézného uZivani — 1S PBU

Registr ptedméti bézného uzivani je vyuzivan k evidenci vysledk hygienického dozoru
nad vyrobci, dovozci a osobami uvadéjicimi do obehu predméty bézného uzivani uvedené
v § 25 odst. 1 zékona €. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetejného zdravi, ve znéni pozd¢jsich
ptedpist, jde o hracky, kosmetické prostiedky, vyrobky uréené pro styk s potravinami a

vyrobky pro d&ti do 3 let.*”’

Do registru jsou zaznamenavany identifikacni udaje o kontrolovanych provozovnach,
udaje o plnéni ¢i poruSovani pravnich povinnosti tykajicich se kontrolovanych osob a
kontrolovanych vyrobkt, vysledky laboratorniho vySetfovani vyrobki, udaje o ptijatych
opatfenich a sankcich. Situaci na trhu kontroluji pracovnici oddéleni hygieny predméth
bézného uzivani (PBU) kontrolami u vyrobcil, dovozct, distributori a v trzni siti. Kontroly
jsou provadény na zékladé kontrolniho planu, ale také k ovéfeni stiznosti ¢i podnétii nebo
formou cilenych tkold vyhlaSovanych hlavnim hygienikem nebo na zéklad¢ informaci ze

systému rychlych varovani. (17)
- Registr tuberkulozy - RTBC

Registr tuberkulézy (RTBC) je nezbytnou souéasti systému dohledu nad TBC v CR a
pomahd vytvéret strategie a programy k omezeni vyskytu tohoto infekéniho onemocnéni.
Obsahuje informace o piipadech nové vzniklych i recidivujicich onemocnéni TBC nebo

podobnou mykobakteridézou. (17)
- Registr kategorizace praci — KaPr

Registr kategorizace praci (IS KaPr) je vyuzivan k evidenci praci zafazenych do kategorii
podle miry rizika (jako duasledek plisobeni biologickych, chemickych a fyzikalnich

rizikovych faktortl), jemuz jsou pracovnici v prib&hu své Cinnosti vystaveni. Kromé

196 hitp://www. ksrzis.cz/obsah/registry-hygienicke-sluzby 114 1.html
197 http:/iwww. ksrzis.cz/obsah/registry-hygienicke-sluzby 114 1.html
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evidence umoznuje planovani a vytvafeni piehledd o vykonu statniho dozoru v oblasti

ochrany zdravi pfi praci a predchédzeni nemocem z povolani.
3.3.6 Zmény v ramci elektronizace u Organu ochrany verejného zdravi

Zmeény v elektronizaci, které probihaji ve vefejné spraveé, se dotkly 1 OOVZ. Nejdiive
doslo v ramci vSech KHS k zavedeni a sjednoceni informacnich systému jako napt. IS
VEMA — Personalistika a mzdy, spole¢nosti VEMA, a.s., ktery slouzi ke zpracovani platii
zam&stnanci KHS a k evidenci persondlnich udaji; dale byl zaveden ekonomicky
informaéni systém EIS JASU CS spole¢nosti MUZO Praha, s.r.0, pouzivany ke zpracovéni
a evidenci pohledavek a zavazki KHS, vedeni rozpoctu, tcetnictvi a evidenci majetku,
s nimz piislusna KHS hospodafi. V ramci sjednoceni byly oba dva systémy zavedeny na
vSech KHS. Druhy jmenovany systém je pouZivan ke komunikaci se systémem IISSP

Ministerstva financi CR (Integrovany informaéni systém statni pokladny).

Sjednocena byla i elektronicka spisova sluzba, kdy od roku 2012 ptesly vSechny KHS na
jednotny systém ,,e-Spis“ a jednotlivé spisové sluzby na hygienickych stanicich byly
nahrazeny centrdlné fizenym systémem. V rdmci zavadéni nového systému probéhlo
V Praze na Ministerstvu zdravotnictvi n€kolik Skoleni a spusténi zkuSebni verze, ktera byla

k 1.1.2012 nahrazena verzi ostrou.

Nové od roku 2013 byl zaveden systém pravnich informaci CODEXIS, spolecnosti
ATLAS consulting, spol. sr.o0., ktery nahradil syst¢tm ASPI, jenz na legislativni zmény
reagoval se zpozdénim. Navic systétm CODEXIS porovnava star$i znéni legislativnich
pfedpist se soucasnymi, zvyraziiuje zmeny, které budou platit od urcitého data. K danému
legislativnimu ptedpisu 1ze vzdy hned najit provadéci vyhlasky a systém obsahuje 1 vzory

smluv.

3.3.6.1 Projekt ,,Aplikace modernich ICT metod zvySovani vykonnosti, kvality a

transparentnosti systému Statniho zdravotniho dozoru*

Projekt byl zahdjen v bfeznu roku 2011a ukoncen cyklem zavérecnych seminafi pro
vedouci zaméstnance krajskych hygienickych stanic a uzivatele uvedenych registra (IS

Pivo, IS KaPr, IS HVY, IS PBU, IS HDM a nékteré epidemiologické IS) v tinoru 2014.
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Projekt ,,Aplikace modernich ICT metod zvySovani vykonnosti, kvality a transparentnosti
systému Statniho zdravotniho dozoru“ CZ.1.04/4.1.00/59.00003 byl spolufinancovan
z Evropského socidlniho fondu prostiednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a
zamestnanost. Jednalo se prioritu: Vefejna sprava a vetrejné sluzby (Konvergence); a o

opatfeni: Posilovani instituciondlni kapacity a efektivnosti vefejné spravy.

Projekt byl mimo jiné zalozeny na rozsifeni kvality a kapacity nabidky vetejnych sluzeb,
na modernizaci, na uprave a zefektivnéni stavajicich systémii, na navrzeni novych systému

- , 108
a na jejich zavedeni do praxe.

Program se snazil o zpfistupnéni validnich dat ze SZD pro roven vetejnou, manazerskou,
expertni a analytickou k expertnim analyzam, vytézit tedy co nejvice z jiz existujicich

zdrojt dat.’%®

Nad stavajicimi registry byla vytvofena analyticka vrstva Business
Intelligence, zalozend na moderni technologii Microsoft Business Intelligence, v niz jsou
ziskavana data z registrd, jejich seskupenim, transformaci a ulozenim do analytické
databaze. Data mohou byt pak pouzita v reportech pro pracovniky MZ CR a v jeho
organizacich, i pro Sirokou vetejnost. Data jsou ziskdvana denn€ pomoci datovych pump.
Kazdy registr ma vlastni datovou pumpu a analytické databaze. Data se transformuji a Cisti
do podoby, ktera je vhodna pro reportovaci ucely. Nasledné€ jsou vytvotfeny reporty. A to 2
druhy reportii — Bl reporty a GIS mapové reporty. Bl reporty zobrazujici data formou grafa
a tabulek. Geografické informacni systémy (GIS) umoziiuji prostorové umisténi (podle

adres, stfedisek, spravnich jednotek soutadnic...). Nastrojem pro tvorbu mapovych reportl

je webova aplikace MapViewer.

Znazornénim na map¢ mohou byt odkryty jiné dilezité souvislosti, at’ uz se jedna tvorbu
mapovych aplikaci pro laickou vetejnost - Koupaci vody, Letni détské tabory, aplikace pro
Akutni respiraéni infekce (ARI) a chfipkova onemocnéni. Nebo pro odbornou vetejnost,
kde je napf. moznost modelovani zatéZze obyvatel (,,disease mapping®) a moZzZnost s
vyuZitim environmentalnich dat hodnotit rozvoj zdravotnich rizik (,health risk

assessment®).

108 http://www.risy.cz/cs/vyhledavace/projekty-eu/detail id=93796
199 http://www.mzer.cz/dokumenty/posilovani-institucionalni-kapacity-a-efektivnosti-verejne-
spravy_5407_3246_1.html
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3.3.6.2 Projekt ,,Uprava rezortnich registrii a konsolidace rezortnich dat v navaznosti

na zakladni registry vefejné spravy*

Dalsim schvalenym projektem v oblasti Rozvoje informacni spole¢nosti ve vefejné sprave
je projekt ,,Uprava rezortnich registrii a konsolidace rezortnich dat v névaznosti na

zakladni registry vetfejné spravy®, s registracnim ¢islem CZ.1.06/1.1.00/07.06382.

Projekt je spolufinancovéan z prosttedkit ERDF prostfednictvim Integrovaného opera¢niho
programu a statniho rozpoétu CR a je realizovan Koordinaénim stiediskem pro resortni

C . N e " 110
zdravotnické informacni systémy jako piijemcem financni podpory.

Jak bylo vypsano vy3e (podkapitola 3.3.51) CR ma velké mnozstvi zdravotnich registri a
informacnich systému. Tyto registry vznikaly postupné u riznych provozovatelii a spravci.
Nemaji jednotny klasifikacni systém, jsou provozovany v riznorodém nekonsolidovaném
prostfedi, 1i$i se pouzivanymi technologiemi, sbérem a vytéZzovanim dat. Dochazi k
duplicitnimu ukladani nékterych udaji v jednotlivych registrech, nebot’ registry nemaji
komunikaci mezi sebou a s nékterymi nelze pracovat on-line. Snahou projektu je technické
systémové feSeni zdravotnich registrii, kdy realizace odstrani technické nedostatky a bude
ddna moznost konzistence uklddanych dat, bezpe¢ny pfistup k témto datim, napojeni

zdravotnich registrli na zakladni registry podle zdkona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich

registrech, v platném znéni. Tim bude mozna verifikace dat.

Soucasti projektu je vytvotreni jednotné technologické platformy (JTP) pro rezortni
registry. Jedna se o jednotné datové a aplikacni prostiedi jako ramec pro bezpecny provoz
registrii. JTP je tvofena sadou sdilenych aplikaci a funkci spole¢nych pro vSechny registry.
V réamci projektu byla u vybranych registrii provedena konsolidace rezortnich dat pfepisem

a migraci do homogenniho prosttedi JTP.***

Byl proveden pilotni provoz vybranych registrli, nasazeni registrdi do JTP, migrace

provozu registrl a ovétfovani JTP. Z hygienickych registri byly vybrany Registr pitné vody

10 hitp:/www. ksrzis.cz/obsah/projekty-iop_166_1.html
1 hitp:/www. risy.cz/cs/vyhledavace/projekty-eu/detail ?id=88910
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— (PIVO) a Registr kategorizace praci (KAPR), kde u zaméstnanc v rdmci pilotniho

T . . . ; 112
provozu probé¢hlo Skoleni a sezndmenim s testovacim provozem.

Projekt byl z nékolika divodi pozastaven. Nyni se v ramci projektu pfipravuji podminky
pro zaclenéni zbyvajicich registri. Jednim z nich je Narodni registr nemoci z povolani,
ktery je v gesci SZU. (prezentace Zofka), jeho spravcem je Ustav zdravotnickych informaci a
statistiky CR. Udaje do registru zpracovéavaji pracovnici Odboru hygieny prace a
pracovniho I€katstvi piislusnych zdravotnickych zafizeni. PfiCemz pfisluSny OOVZ
provéfuje podminky, za kterych mohla nemoc z povolani, popf. ohrozeni nemoci
Z povolani vzniknout. Pracovnimu Iékafstvi pak piislusi, zda onemocnéni z povolani uzna
¢i nikoliv. Jde tedy o informacni systém, do kterého jsou OOVZ data vkladana, aby mohla
byt vyuZita a zpracovdna na pracoviStich pracovniho I€kafstvi. Pfistupnost do tohoto

systému je tedy déna pfidélenymi rolemi.

Soucasny predpokladany termin na vytvoieni JTP pro vSechny registry stanoven na ¢erven
2015. Déle se ptedpokladd vyhodnoceni, spusténi zkuSebni verze pro vSechny registry

najednou a nasledné pusténi ostrého provozu.

3.3.6.3 Projekt ,Modernizace informac¢niho systému hlaseni infekénich nemoci (NEW
EPIDAT)«

Jedna se o projekt financovany z Integrovan¢ho opera¢niho programu prostiednictvim
Evropského fondu pro regionalni rozvoj pod reg. ¢. CZ.1.06/3.2.01/02.06121. Projekt byl
zahdjen zacatkem roku 2010 a ptedpokladané ukonceni bylo naplanovdno na 30. 06.
2015.1*°

Ucel a vyuziti informaéniho systému je ziejmé znazvu a je struéné popsan v kapitole
3.3.5. a podrobnéji v kapitole... Jedna se o stary systém vypracovany v letech 1990-1992,
ktery je celostatné pouzivan na vSech oddé¢lenich epidemiologie a protiepidemickych
odborech hygienickych stanic resp. OOVZ od roku 1993. Program byl vytvofen zdarma na
podkladé programového systému Epi-Info Svétové zdravotnické organizace a CDC v
Atlanté (statisticky a databazovy systém pro epidemiologii na PC verze 3, 5 a 6 -

DOSovské verze; do ceStiny ho ptelozili pracovnici oddéleni biostatistiky a informatiky

12 hitp:/iwww. ksrzis.cz/obsah/cokoli_169_1.html
13 http://www.szu.cz/integrovany-operacni-program
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SZU, rovnéz zdarma). Dalsi pokradujici programy piipravila SW komise Epi-Datu HS a
SZU, ustavena v roce 1996. Popis a instalace aktualni verze Epi-Info pro Windows Vista a

Windows 7 je na adrese http://wwwn.cdc.gov/epiinfo/.***

Cilem projektu je modernizace informacniho systému EpiDat a vytvoieni prostiedi, které
umozni spolupraci epidemiolog na vsSech urovnich systému, vcetné propojeni s
mikrobiologickymi laboratofemi a regionalnimi subjekty podavajicimi hlaSeni.V soucasné
dob¢ slouzi EpiDat na krajské a narodni Grovni pouze jako ulozisté dat. DalSim cilem
projektu je on-line zpfistupnéni nékterych odbornych informaci pro uréité skupiny
uzivateli a zékladnich informaci pro odbornou i laickou vefejnost ve forme vSeobecnych
piehledt (napt. on-line informace o situaci ve vyskytu infekénich nemoci v CR) a zajisténi

zpétné vazby pro hlésici subjekty.

Vzhledem ke stafi hardware a software platformy tohoto systému, je nezbytnd investice do
jeho aktualizace. CR je vazana rozhodnutim Evropského parlamentu a Rady &. 2119/98/ES
o zfizeni sité epidemiologického dozoru a kontroly pfenosnych nemoci. A soucasna verze
systému EpiDat neodpovidad poZzadavkim mezinarodnich organizaci, do jejichz databazi je
CR povinna dodavat data (zejm. systém EU, resp. Evropského centra pro prevenci a

kontrolu nemoci s nazvem The European Surveilance Systém - TESSy).'*

14 \www.szu.cz/uploads/documents/CeM/epidat/Epidat_3_popis.doc
15 http://www.szu.cz/modernizace-informacniho-systemu-hlaseni-infekcnich-nemoci
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4. Prakticka ¢ast

4.1 Vyzkumna otazka

Hlavnim cilem diplomové prace je analyzovat piinos, popf. nedostatky zavedeni
elektronickych sluzeb do vykonu agend Organu ochrany vetejného zdravi. DalSim cilem je
porovnat a analyzovat dopady zakladnich registrii v oblasti ochrany vetejného zdravi a dale
pak zhodnoceni fungovani elektronickych sluzeb v oblasti ochrany veifejného zdravi a

formulovani doporuceni.

Na zaklad¢ stanovenych cilli, byla polozena vyzkumna otazka, kterd presn¢ definuje cil
celého vyzkumu: Prinesla elektronizace vramci eGovernmentu zaméstnancim
vefejné spravy, konkrétné zaméstnancim Orgianu ochrany vefejného zdravi,
zefektivnéni v jejich praci? Na podkladé¢ vyzkumné otazky byly stanoveny jednotlivé
zjistovaci otazky dotazniku, ktery je soucasti prilohy ¢. 2. Otazky byly béhem testovani,
tzn. béhem zkusSebniho dotazovani, opraveny a konkrétnéji formulovany, aby na zaklad¢

odpovédi mohly byt ovéfeny stanovené hypotézy, které zni:

1. hypotéza: 50% respondentd vyuziva datové schranky k odesilani posty.

2. hypotéza: 50% zaméstnanct s pfidélenym elektronickym podpisem ho pouziva ke
své praci.

3. hypotéza: 50% respondentl pocituje zlepSeni diky elektronizaci pfi své praci.

4. hypotéza: Od propojeni s ISZR ocekava 50% respondentil zlepSeni ve své praci.

5. hypotéza: Od propojeni sISZR ocekava 50% respondentli pracujicich

s agendovymi IS hygienické sluzby zlepSeni ve své praci.

4.2 Vybrané agendové systémy OOVZ

Poznamka autora: Dil¢i cil porovnat a analyzovat dopady zakladnich registri v oblasti
ochrany vetejného zdravi nelze plné realizovat z dtivodu nepokradovani programu ,,Uprava
rezortnich registri a konsolidace rezortnich dat v ndvaznosti na zakladni registry vetejné
spravy®, o kterém se mluvi v podkapitole ¢. 3.3.6.2. Divodl pozastaveni programu je

nekolik. Jednim z nich je hned v Givodu spusténi projektu soudni fizeni ohledné vetejné
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zakazky a podani stiznosti u Gfadu pro ochranu hospodaiské soutdze.'*® Dalsim diivodem
je zména legislativy béhem pribéhu programu, kdy zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach), nahradil
puvodni zakon ¢. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, v platném znéni. Touto zménou doslo
k reorganizaci ve zdravotnich registrech. Nové vznikly registr s nazvem Narodni registr
zdravotnickych pracovnikti nebyl na zakladé piipominek Ustavniho soudu dosud
zprovoznén. A je ¢ekano na novelu zakona ¢. 372/2011 Sb., ktera reflektuje ptipominky
Ustavniho soudu. Tim ale nelze spustit jednotnou platformu pro viechny zdravotni registry

a informacni systémy, kdyz jeden neni uveden do provozu.

V ramci dil¢iho cile budou hodnoceny ocekavani od zapojeni agentovych systémi OOVZ
se zakladnimi registry vefejné spravy. Byly zvoleny tfi agendové informacni systémy
OOVZ: EpiDat, PiVo, KaPr.. Obrazek ¢. 5 schematicky zobrazuje vyuzivani jednotlivych

agentovych informacnich systémi na jednotlivych odborech odbornych ¢innosti.

ARIS Express 2.4 Symboly schématu
Nazev Symbol Legenda
Organizacni jednotka Dany odborny usek
provadgjici ¢innost dle
uvedeného nazvu
Agendovy IS IS systém jednotlivée
(hygienicky registr) organiza¢ni jednotky

Obrazek ¢. 4 Symboly Aris Express 2.4

18 http://www.uohs.cz/cs/verejne-zakazky/sbirky-rozhodnuti/detail-9900.html
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internetovou adresu.

‘ Vedeni

Usek od

bornych
cinnosti

Odbor hygieny

obecné a komunalni

IS - PiVo

Odbor hygieny déti a
mladeze

IS- HDM

Odbor hygieny prace

IS - KaPr

(

Odbor
epidemiologicky

Epi Dat

I1S- ARI

IS- RPN

IS-RTBC

Vzhledem knevefejnému charakteru dat

Odbor HV a PBU

akce, pro které ma dana role povoleni.
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1S -HVY

|

Is- PBU

Obrazek €. 5: Organizaéni schéma uzivani danych IS hygienické sluzby, zdroj firemni material

se musi

Informacni systémy hygienické sluzby jsou zaloZzeny na centrdlnim internetovém feSeni.
Uzivatel do nich miZe vstoupit z jakéhokoliv mista internetové sit€¢ pies danou
nejdiive
identifikovat, tedy piistup do systémi je mozny pouze po zadani pridéleného jména a

hesla. Kazdému uzivateli je soucasné ptidélena role, ktera mu dovoluje provadét jen takoveé

Presto Ze jsou informacni systémy hygienické sluzby piivodné vytvofeny na spolecném

zakladu, postupné v jednotlivych systémech probihaly inovace na zakladé specifik



jednotlivych systémi. Vybrané IS se li§i v rozdilnosti pfijimani dat, svym zplsobem

vyuziti, postupnou rozpracovanosti, vyuzitelnosti dat k dal$imu pouziti, atd.
IS PiVo

Hlavnim ukolem informacniho systému je zajisténi kvalitni pitné vody, tedy zajiSténi pitné
vody odpovidajici hodnotdm, které jsou legislativné urcené; dale pak informovat o vodée
nevhodné ke koupani, popt. vydat rozhodnuti o zdkazu koupani ve vodé ohrozujici zdravi.
Historie tohoto systému se odviji od r. 2001, kdy tento informacni systém nahradil ptivodni
nevyhovujici IS s ndzvem VYDRA, né&kolik let slouZily tyto systémy soucasné. Do nového
systtmu PiVo byly uklddany data a data v plvodnim syst¢tmu VYDRA slouzily

k porovnani a viceletym analyzam.

Zakladem je vkladani vysledkl rozborl vod a jejich analyzy, dale pak prohliZeni (pfipadné
modifikace) vysledkti laboratornich méfeni vzorkii vody pracovniky KHS, vytvafeni

reportl (vystupil) a sprava ciselnikda.

Po ptihlaseni do aplikace je zobrazeno zakladni menu, které slouzi pro vybér Cinnosti,
které koresponduji se zékladnimi funkcemi systému. Menu je vytvoifeno jako rozbalovaci a
zakladni nabidka se objevi v horni ¢asti na liSteé. Jednotlivé body hlavni nabidky obsahuji
podnabidky a to 1 vice nasobn¢ (podnabidka obsahuje dal§i podnabidku). Uzivatel tohoto

systémi muize mit pfidélenu jednu nebo vice roli.

@ Main - Microsoft Internet Explorer u@ﬁ
I

File Edit Wiew Favorites Tools Help

@Back = \,_/l E @ ~\_;j pSearch ‘\E,'f:g‘Favorites @ &_2' .,;., - |_J

Address @ http:fflocalhostfI5_PIVOmain. jsp?roleMo=4

[.--.._.] PiVo - registr kvality pitné a rekreacni vody lj, KHS HI. mésta Prahy, PIV_CZ011_CIS

Odeslani souboru
Verifikace dat
Vyhledavani vzorkd

Vyhledavani odpovédi
XML

Obr.¢. 6: Menu aplikace PiVo, zdroj:firemni el. databaze
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Udaje jsou do systému vkladany akreditovanou nebo autorizovanou laboratofi (uréeno
vzdy kodem laboratote), které maji opravnéni pouze na vkladani dat, tedy vysledkii
Z rozbort vzorkli vod. Jedna se o systém pienosu dat z laboratornich systémii pomoci
datového rozhrani. Laboratof wulozi vysledek rozboru vody piimo pod daného
provozovatele, pokud je v systému zaloZen, nebo odesle vysledek rozboru vody formou
datové zpravy. Nasledné je vysledek rozboru piitazen na KHS k danému provozovateli,
ktery je nové zalozen, nebo je vysledek odstranén napi. jedna-li se o soukromé studny.
Mista odbéru jsou u provozovatelti doplnény o geografické souradnice, coz slouzi k presné

identifikaci a pfipadnym analyzam.

Pracovnikim KHS nélezi jednak kontrola a pfipadnd modifikace zékladnich dat o vzorku
(tzn. Gdaje o provozovateli daného vefejného vodovodu nebo rekreacniho koupaliste,
datum odéru vzorku, datum analyzy vzorku, kdo odebral, pfiblizny pocet obyvatel
vyuzivajici dany zdroj, apod.) a jednak kontrola a ptfipadna modifikace hodnot u
jednotlivych laboratornich ukazatelti (hodnoty laboratornich ukazatelt jsou porovnavany
s hodnotami ve vyhlasce i s hodnotami z pifedchazejicich rozbort; kazdy méfeny ukazatel
je urcen hodnotou, metodou méfeni, mezi detekce méfeni, nejistotou méteni). Na zaklade
vysledkll je nékdy nutno pfijmout ndpravna opateni bud s okamZitym ucinkem (napf.
desinfekce, nahradni zdsobovani v pfipadé havarie) nebo s dlouhodobéjSim ucinkem jako
je zakaz (omezeni pro urcitou oblast ve stanoveném obdobi) nebo udéleni vyjimky
(upravené mezni hodnoty urcitého parametru ptivodniho limitu pro urcitou zasobovanou

oblast ve stanoveném obdobi).

Systémem dale umoziiuje monitorovat plnéni povinnosti provozovatelll v ¢etnosti odbérti v
danych oblastech za dané casové obdobi; upozoriiuje automaticky na prekro¢ené hodnoty;
dohlizi na to, zda je dana laboratof na provedeni dané¢ho rozboru akreditovana; lze
analyzovat specifikace riznych uzemi (napf. misto se zvySenim vyskytem manganu diky
podlozi); v z&vislosti na typu mista odbéru urcuje minimalni ¢etnost tplnych a kracenych
rozborti (vodovod, vefejnd a komeréni studna) nebo minimalni ¢etnost rozborti ostatnich
ukazatelll a rozborti mikrobiologickych a biologickych ukazateli (koupaci oblasti, ptirodni
koupalisté, plavecké bazény); zaznamenava udélené zdkazy a vyjimky, vcetn€ terminu
udéleni, a obdobi, na které jsou zakazy a vyjimky ud€leny; registruje riizna znecisténi a

zpiisoby jejich napravy.
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IS KaPr

Hlavnim tukolem IS KaPr je pfedchézeni vzniku nemoci z povolani v€asnym zachycenim
nebezpeci a ohroZeni vzniku téchto onemocnéni. Vychazi z povinnosti zaméstnavatele, tzn.
pravnickych osob a fyzickych osob podnikajicich, zafadit provadéné prace do kategorii
podle miry rizika (jako duasledek pisobeni biologickych, chemickych a fyzikalnich

rizikovych faktorli), jemuz jsou zaméstnanci béhem pracovniho procesu vystaveni.

Zakladni princip fungovani je shodny s aplikaci PiVo. Zakladni menu je opét vytvoreno
jako rozbalovaci. Jednotlivé body hlavni nabidky obsahuji podnabidky a to 1 vice ndsobné
(podnabidka obsahuje dal$i podnabidku). UZzivatel tohoto systémi mize mit ptidélenu

pouze jednu roli.

KaPr - Kategorizace praci

& Evidence  [kapr  |szp  [CTCTFEEN informace
Administrace

DileZité informace: Sprava &ablon

rozhodnuti
VaZeni uZivatélé = .

b . ; -~ . Ciselniky HP
piehled zmén provedenych v Kaprovi v souv _,ise nt ’
vznikem novych registrii HS HDD a HYY, jsmCiselniky 52D
do Casto kladenych otazek. ReFim test

Obrazek. ¢.7: Menu aplikace KaPr, zdroj KHS databaze

KaPr eviduje vSechny subjekty, které prosSly kategorizaci. Shromazd’uje data o
sledovanych subjektech a jejich struktufe, tzn. jaké maji provozovny, jaké prace se v nich
vykonavaji a do jakych faktort a kategorii byly tyto prace zarazeny. Faktory jsou piesné
definovany provadéci vyhldskou a jednd se o prach, hluk, vibrace, chemické latky,
fyzickou zaté€z, neionizujici zafeni a elektromagnetické pole, pracovni poloha, zatéz
teplem, zatéz chladem, psychické zatéz, zrakova zatéz, prace s biologickymi Ciniteli, prace
ve zvySeném tlaku vzduchu. Stejné jsou definovany i kategorie praci — jsou Ctyfi. Prace
kategorie prvni neptedstavuji pravdépodobné zadné riziko pro pracovnika. Prace kategorie
druhé jsou préace, pfi nichz nejsou prekraCovany stanovené hygienické limity a nepiiznivy
vliv na zdravi lze ocekévat jen vyjimecné. Prace kategorie tieti jsou prace, pfi nichz jsou
prekraCovany hygienické limity a pro zajisténi ochrany zdravi osob je nezbytné vyuzivat

osobni ochranné pracovni prostiedky, organiza¢ni a jina ochranna opatieni. Prace kategorie

56



Ctvrté jsou prace, pii nichz je vysoké riziko ohrozeni zdravi, které nelze zcela vyloucit ani
pfi pouzivani ochrannych opatieni. V ptipad¢, Ze jde o praci, pii niz se vyskytuje n¢kolik
faktorti, se stanovuje tzv. vysledna kategorie. Ta je rovna kategorii nejvyse hodnocené¢ho
faktoru. Povinnost provadét kategorizaci praci je dana zakonem. IS umoznuje vytvaret
rozhodnuti, které se vydéavaji u praci rizikovych, tedy praci tieti a ¢tvrté kategorie. Do

systému je vloZzen model pro tvorbu takového rozhodnuti.

Samostatnou polozkou je syst¢tm REGEX — expozice karcinogenim, ktery jmenovité
eviduje osoby vystavené expozici karcinogenim. Evidence ma zabranit dal§imu moznému

vystaveni a tim kumulaci davek a vzniku nemoci z povoléni.

Kromé¢ evidence praci a vydavani rozhodnuti umoznuje informacni systém planovéni a
vytvafeni ptehleddl o vykonu statniho zdravotniho dozoru (stru¢né o kontrole) v oblasti
ochrany zdravi pfi praci a pfedchdzeni nemocem z povolani, zaznamenava vysledky Setfeni
a terminy podani napravnych opatieni. Udaje se shromad’uji na urovni tzemnich
pracovist KHS a jsou vyuzivany podle uzemni piislusnosti kraji, piipadné za celou CR.
Informaéni systém umoZiiuje souasné potiebné analyzy. Udaje o kontrolovanych
subjektech jsou na urovni provozovny doplnény o geografické soufadnice, proto lze

zjiSténa data prezentovat i v mapovych vystupech.

EpiDat

%

Jak bylo uvedeno vyse (podkapitola ¢. 3.3.5) hlavnim ukolem je pfedchazeni Sifeni
infek&nich nemoci a v€asné rozpoznani nebezpeci vzniku epidemie a jejimu zabranéni, tim
ze budou vc€as provedena preventivni opatieni. M4 obdobnou funkci jako informacni
systémy Registr pohlavnich nemoci (RPN), Registr tuberkul6zy (RTBC) a Registr akutnich
respiracnich infekci (ARI) struéné popsané v podkapitole 3.3.5.

Jde o nejstarSi informacni systém z vybranych a posuzovanych systému. Je bez velkych
zmén pouzivany od roku 1993. Program navazal na ISPO (Informacni systém pienosnych
onemocnéni z let 1982-1992). Jde o program jest¢ DOSovské verze. V mnohych strankach
nevyhovuje soucCasnym piedpisim a je snaha o jeho inovaci. Vzhledem k tomuto
nevyhovujicimu stavu se stal systém béhem poslednich dvou let na krajské a republikové

urovni pouze jakymsi ulozistém dat.
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Obrazek & 7: Ulozisté dat, zdroj: www.szu.cz/uploads/documents/CeM/epidat/Epidat_3_popis.doc

Data jsou do tohoto systému vkladana na zaklad¢ hlasenek vyplnénych l¢kati a zaslanych
organu ochrany vetejného zdravi pifi vyskytu infekéni nemoci. Kazda hlasenka ma svij
kod. Formalni spravnost zaznamu se provadi kontrolou rodného Cisla pacienta, soucasné
program kontroluje logiku zdznamu a zabraiiuje duplicité dat. Dllezita je diagnoza, kterd je
pritazena kédem (kazdé¢ infekéni agens ma své Cislo). Dale se zde eviduje datum prvnich
priznakl, datum hlaSeni onemocnéni, zplusob vysetfeni, tyden vykazani, provedeni
epidemiologického Setfeni, kontakty s nemocnym, vypuknuti nebo hrozba epidemie, popf.
datum izolace, hospitalizace nebo umrti. Pro leh¢i orientaci jsou jednotlivé formuléfe
nazyvany podle barvy obrazovky - ¢ervena hlaSenka (zakladni data k nemoci a osobni
udaje pacienta), modry list (list epidemiologického Setfeni) a zelend hlaSenka (kontakty a

laboratorni vySetieni).

Program pracuje na tfech trovnich — regionalni (okresni), krajské a republikové. Data jsou
na regionalni Grovni ukldddna na notebooky, kde z divodu nekompatibility DOSovskeé
verze s Windows 7 byly ponechany Windows XP. Data jsou pravidelné v patek ukladana
na FLASH disk a je provadén tzv. tydenni export. Na krajském pracovisti se data kopiruji
do adresare, vytvoti se krajsky exportni soubor pro centralni tlozisté EpiDat a zasila se pro
celorepublikové zpracovani. Pro vefejnost jsou mési¢né na vefejnych internetovych
strankach SZU piistupny aktualni epidemiologické informace zpracované z tohoto

systému.
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4.3 Vlastni dotaznikové Setieni

Vlastni dotaznik se sklada ze tii okruhti otdzek. V prvnim okruhu jsou identifika¢ni otazky
zaméeiené na pohlavi, veék, pracovni pozici. Otazky druhého okruhu jsou zaméieny na
hlavni cil prace a stanovenou vyzkumnou otazku. Je dotazovdno na pouzivani datovych
schranek a elektronického podpisu, jaky je dle respondenta piinos téchto zmén pro jeho
praci a co ocekdva od propojeni se zakladnimi registry, v piipad¢ je-li o téchto
pripravovanych zménach informovan. Tteti okruh otazek se tyka agendovych informac¢nich
systémi. Je dotazovéano na jejich soucasnou kvalitu a spolehlivost a poté na ocekavani od

propojeni se zakladnimi registry. Kopie dotazniku je vlozena do ptilohy ¢. 2.

Jak bylo uvedeno vySe reprezentativnim souborem, u n¢hoz probihal vyzkum, byli

zaméstnanci KHS Plzeniského kraje se sidlem v Plzni v€etné uzemnich pracovist'.

Vlastni Setfeni a dotazovani probihalo dvéma zplsoby. Jednak pfimym dotazovanim u
spolupracovniki a jednak prostfednictvim emailu, kdy byl dotaznik zaslan vedenim

spole¢nosti jednotlivym zaméstnanciim s prosbou o vyplnéni.
Vyplnéno bylo 79 dotaznik.

Identifikacni otazky

1. Jste muz nebo zena?

Pocet respondentii Relativni ¢etnost v %
muzZ 12 15,19
Zena 66 83,54
neuvedeno 1 1,27
Tab. ¢. 1: odpovédi na otiazku ¢.1; zdroj: vypocet vlastni

2. Do jaké veékové kategorie pattite?

Pocet respondenti Relativni ¢etnost v %
Méné nez 26 let 3 3,80
26 - 36 let 21 26,58
37 - 46 let 15 18,99
47 - 56 let 23 29.11
57 a vice 17 21,52
Tab. €. 2: odpovédi na otazku ¢.2 zdroj: vypocet vlastni
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3. Jak dlouho pracujete na KHS?

Pocet respondentt Relativni ¢etnost v %
Méné nez 2 roky 6 7,59
Vice nez 2 roky a méné neZ 11 13,92
10 let
Vice nez 10 let a méné nez 24 30,38
20 let
Vice nez 20 let a méné nez 26 32,91
30 let
Vice nez 30 let 12 15,19

Tab. ¢. 3: odpovédi na otazku ¢.3

4. Na jaké pozici pracujete?

zdroj: vypocet vlastni

Pocet respondenti Relativni ¢etnost v %
Vedouci 23 29.11
Odborny asistent 50 63,29
Administrativni pracovnik 6 7,59

Tab.¢.4 odpovédi na otazku ¢. 4

zdroj: vypocet vlastni

Otazky zamériené na elektronizaci ve veiejné gpravé

5. Vyuzivate datovych schranek k odesilani posty?

Pocet respondentt Relativni ¢etnost v %
ano 51 63,29
ne 28 36,71

Tab. €. 5: odpovédi na otazku €. 5

zdroj: vypocet vlastni

6. Jestlize jste u 5. otazky odpovédel/-a ano, mizete blize specifikovat, jak ¢asto

pouzivate datovou schranku.

Pocet respondentt Relativni ¢etnost v %
Denné 6 11,76
Nékolikrat za tyden 8 15,69
Méné ¢asto 25 49,02
Nékolikrat za mésic 7 13,73
Jen zcela vyjimec¢né 5 9,80

Tab. ¢. 6: odpovédi na otazku ¢.6

zdroj: vypocet vlastni
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7. Mate prid€leny elektronicky podpis ke své praci?

Pocet respondentti

Relativni ¢etnost v %

ano

26

32,05

ne

53

67,95

Tab. €. 7: odpovédi na otazku &.7,

8. Jestlize jste u 7. otazky odpoveédél/-a ano: Pouzivate elektronicky podpis pii své

zdroj: vypocet vlastni

praci?

Pocet respondentii Relativni ¢etnost v %
ano 19 70,37
ne 7 29,63

Tab. ¢. 8: odpovédi na otazku ¢.8;

zdroj: vypocet vlastni

9. Jak se podle vés elektronizace (e-spis, datové schranky, elektronicky podpis)

projevila?

Pocet respondenti Relativni ¢etnost v %
ZtiZeni prace 10 12,66
SpiSe ztiZeni prace 26 32,91
Nepozoruji zmény 25 31,65
Maly piinos 11 13,92
Velké usnadnéni prace 7 8,86

Tab. €. 9: odpovédi na otazku ¢.9;

zdroj: vypocet vlastni

10. Slysel jste o informa¢nim systému zékladnich registrii (déale jen ,,ISZR*):

Pocet respondentt

Relativni ¢etnost v %

ano 71 89,87
ne 6 7,59
neodpovédéli 2 2,53

Tab. €. 10: odpovédi na otazku ¢.10;

Zdroje dat pouzitych v tabulkéch: vlastni vypocty.
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11. Jestlize jste u 10. otazky odpoveédél/-a ano: Jaky hlavni piinos o¢ekavate od ISZR?
- Odpoveédéli i ti, ktefi na otazku €. 10 neodpovédéli (2 osoby).

Pocet respondentii Relativni ¢etnost v %

Zefektivnéni a usnadnéni 12 16,44

prace

Nevim 12 16,44

Nic se nezméni 17 23,29
Nedokazi odhadnout 20 27,40
Zpomaleni prace (dalsi 12 16,44
zatéZovani)

Tab. ¢. 11: odpovédi na otazku ¢.11; zdroj: vypocet vlastni

Otazky zaméiené na informacni systémy hygienické sluzby

12. Pracujete s agendovym informacnim systémem KaPr, PiVo nebo EPIDAT?

- S kterym

Pocet respondenti Relativni ¢etnost v %
Ano 42 46,84
Ne 37 53,16

Tab. €. 12: odpovédi na otazku ¢.12; zdroj: vypocet vlastni

Z uvedenych 79 respondent, ktefi vyplnili, dotaznik pouze 42 pracuje se

zkoumanymi IS

EpiDat PiVo KaPr
Pocet respondentii 15 13 14
Relativni ¢etnost 35,71 30,95 33,34

Tab. €. 13, poéty respondenti pracujici s jednotlivymi IS; zdroj: vypocet vlastni

13. Jak hodnotite ptehlednost informaéniho systému (KaPr, PiVo a EPIDAT)?

® &)
L © © © =
c < < < <
© © K<) c c c B =
= = | S 2 2, 2 | & s
S| 8|3 2 2 g | = = o S X
) S o o o] -0 = = S =
EZ | 8< |2-¢ |28 |Eg | 3 T |8 %S
23|85 |§5¢ |88 g8 |2 s |3 | &3
EpiDat | 3 9 3 0 0 2,000 2,000 | 2,000 | 0,655
PiVo 5 8 0 0 0 1,615 2,000 | 2,000 | 0,506
KaPr 2 4 4 3 1 2,786 3,000 | 2;3 1,188
Celkem | 10 21 7 3 1
Tab. ¢. 14, odpovédi na otazku ¢.13 zdroj: vypocet vlastni
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Jak hodnotite spolehlivost (relevantnost dat) informacniho systému (KaPr, PiVo a

EPIDAT)?
U jednoho dotazniku nebyla odpovéd’ zaskrtnuta — tyka se IS KaPr

14.

o] L
4 © B o ’“E’
< < <L < =
© © ) c c c o= =
= = |2 £ 2 2 | & =R
2 2 % g g g 2 = %) =
—_<) S | a o S | =70 s o > £E>
EX |82 |2_8 |28 |Eg | % T |8 |Es
23|23 |55¢8 |28 |gg |2 s |3 | &%
EpiDat | 10 3 1 0 1 1,600 1,000 | 1,000 |1,121
PiVo 6 6 1 0 0 1,615 2,000 | 1,2 0,650
KaPr 1 3 3 5 1 3,154 3,000 |4,000 |1,144
Celkem | 17 12 5 5 2
Tab. ¢. 15, odpovédi na otazku ¢.14 zdroj: vypocet vlastni

15. Jak hodnotite jednoduchost ovladani informacéniho systému (KaPr, PiVo a

EPIDAT)?
\c's © © © ’g
c < < < =
© ®© @ c c c o= =
= = | & 2, 2 | & 5o
2 2 % § _543 g ] = n o X
=g o) o o [=) ) = = S S >
E X | 3 X s 2 | 322 £ |8 = 2 w5
2|23 |8 |58 |8 | = S 2 E 3
So | a0 S @ C & c S c > = = »n o
EpiDat |7 4 3 0 1 1,933 2,000 |1,000 |1,163
PiVo 5 6 2 0 0 1,769 2,000 | 2,000 | 0,725
KaPr 1 5 4 4 0 2,786 3,000 | 2,000 | 0,975
Celkem | 13 15 9 4 1

Tab. €. 16, odpovédi na otazku ¢.15

zdroj: vypocet vlastni

16. Jak hodnotite grafickou Uipravu informac¢niho systému (KaPr, PiVo a EPIDAT)?

ks S
L (4o (4] (4] E
c X g < -«
© © <1} c c c o= =
= = |2 £ = 2 | & =R
S| 8 |3% 2 2 2 | = = o S X
= O o Q O o =0 s = S =
EL | $% | 2_2 | $2 | EZ | N S 3 s £
¢a |28 |55E |28 |¢g |2 s |5 | &3
EpiDat | 2 7 5 1 0 2,333 2,000 | 2,000 | 0,869
PiVo 3 9 1 0 0 1,846 2,000 | 2,000 | 0,555
KaPr 1 6 3 4 0 2,714 2,500 | 2,000 | 0,994
Celkem | 6 22 9 5 0

Tab. €. 17, odpovédi na otazku ¢.16

zdroj: vypocet vlastni

63




17. Jak dulezité jsou pro vasi praci vystupy (data, analyzy, popt. dalsi informace) z IS?

ﬁ )3

;5 :g N N E =

= )GN) g = [ E

= = = = = & ©

= )2 > ) \= (%) -g —

‘g ° E v B 3 g = = 52

— ] > zm o SN = © > <

s |E | |2 |F |% s |2 |28

> = z. wn = 4 > = = »n O
EpiDat |9 4 1 0 1 1,667 1,000 1,000 1,113
PiVo 12 1 0 0 0 1,077 1,000 1,000 | 0,277
KaPr 4 5 4 1 0 2,143 2,000 2,000 | 0,949
Celkem | 25 10 5 1 1

Tab. ¢. 18, odpovédi na otazku ¢.17

zdroj: vypocet vlastni

18. Co ocekavate od propojeni téchto informacnich systému se zakladnimi registry?

Pocet EpiDat PiVo KaPr Celkem
respondentii
Zefektivnéni a absolutni 6 2 6 14
usnadnéni prace hodnoty
relativni 40,00 15,38 42,86 33,33
hodnoty
Nic se nezméni absolutni 7 7 3 17
hodnoty
relativni 46,67 53,85 21,43 40,48
hodnoty
Nedokazi odhadnout | absolutni 0 0 0 0
hodnoty
relativni 0,00 0,00 0,00 0,00
hodnoty
Zpomaleni prace absolutni 2 4 5 11
(dalsi zatéZovani) hodnoty
relativni 13,33 30,77 35,71 26,19
hodnoty

Tab. ¢. 19, odpovédi na otazku ¢.18

zdroj: vypocet vlastni
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4.4 Statistické hodnoceni hypotéz
K ovétovani cil byly stanoveny nasledujici hypotézy:

1. hypotéza: 50% respondentl vyuziva datové schranky k odesilani posty.

2. hypotéza: 50% zaméstnanctl s piidélenym elektronickym podpisem ho pouziva ke své
préci.

3. hypotéza: 50% respondentl pocit'uje zlepSeni diky elektronizaci u své prace.

4. hypotéza: Od propojeni s ISZR ocekava 50% respondentl zlepSeni ve své praci.

5. hypotéza: Od propojeni s ISZR ocekava 50% respondentli pracujicich s agendovymi IS
hygienické sluzby zlepseni ve své praci.

Byla pouzita jednovybérova parametrickd metoda, kde bude testovan parametr p
alternativniho rozdéleni. Tato metoda byla zvolena z divodu ndhodné veliCiny, ktera
nabyvé pouze dvou hodnot. Metodu lze pouzit jen v pfipad€ dostatecné velkého rozsahu

vybérového souboru. Podminkou pro velikost vybérového souboru je:

° (¢.1)
— ¢.
po(1-po)
n — rozsah vybérového souboru
Po - pravdépodobnost odpovidajici testovanému parametru danému hypotézami Ho

K vypoétu bylo pouzito relativnich hodnot uvedenych u kazdé hypotézy v tabulce.

Pouzity vzorec

Z-p
——P0
u=—-_— (&.2)

Po(1-po)
n
m - Cetnost odpovedi odpovidajici testovanému parametru danému hypotézami Hy
u — hodnota testového kritéria

Absolutni hodnota testového kritéria u je porovnavana s tabulkovou hodnotou pro
stanovenou hladinu vyznamnosti. Zvolena hladina vyznamnosti je 5%. Nulova hypotéza se
pfijima v piipadé, Ze:

lu| < ugos (€.3)
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Prvni hypotéza:
Nulové hypotéza HO: 50% respondentl vyuziva datové schranky k odesilani posty.

Alternativni hypotéza H1: Vic nez 50% respondentl vyuZziva datové schranky k odesilani
posty.

Absolutni ¢etnost odpovédi Relativni ¢etnost odpovédi v %0
Ano 51 63,29113924
Ne 28 36,70886076
Tab. €. 20, odpovédi na otazku ¢.5 zdroj: vypocet vlastni

Skute¢ny rozsah vybé&rového souboru: 79

Potiebny rozsah vybérového souboru — zjisténo po dosazeni do vzorce ¢.1: 38,737
Testovaci kritérium zjisténé po dosazeni do vzorce ¢.2: -2,363

Tabulkova hodnota pro stanovenou hladinu vyznamnosti: 1,96

Porovnani: 2,363 > 1,96

Testovanim bylo zjistovano, vyuZivani datové schranky k odesilani posty.

Rozhodnuti: Na hladin€é vyznamnosti 5% zamitame nulovou hypotézu HO a pfijimame
alternativni hypotézu H1, ktera fika, Ze vic nez 50% respondentii vyuziva datové schranky

K odesilani posty.
Druha hypotéza:

Nulové hypotéza HO: 50% zaméstnanct s pridélenym elektronickym podpisem ho pouziva

ke své praci.

Alternativni hypotéza H1: Vice nez 50% zaméstnancii s pridélenym elektronickym

podpisem ho pouziva ke své praci.

Absolutni ¢etnost odpovédi Relativni ¢etnost odpovédi v %
Ano 19 70,37037
ne 7 29,62963
Tab. ¢. 21, odpovédi na otazku ¢.8 zdroj: vypocet vlastni
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Skute¢ny rozsah vybérového souboru: 27

Potiebny rozsah vybérového souboru — zjisténo po dosazeni do vzorce €.1: 43,164
Danou hypotézu nelze ovétit zvolenou metodou pro nedostatecny pocet dat.

Treti hypotéza

Nulova hypotéza HO: 50% respondent pocit'uje zlepSeni diky elektronizaci pfi své praci

Alternativni hypotéza H1: méné nez 50% respondentti pocit'uje zlepseni diky elektronizaci
pfi své préci.

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost odpovédi v %
odpovédi

ZtiZeni prace 10 12,66
spiSe ztiZeni prace 26 32,91
nepozoruji zmény 25 31,65
maly pFinos 11 13,92
velké usnadnéni prace 7 8,86
Tab. ¢. 22, odpovédi na otazku ¢.9 zdroj: vypocet vlastni

Respondenti s odpovédi maly piinos a velké usnadnéni prace povazujeme za pocit'ujici
zlepSeni a respondenty s ostatnimi odpovéd'mi povaZujeme za nepocit'ujici zlepSeni.
Skute¢ny rozsah vybérového souboru: 79

Potiebny rozsah vybérového souboru — zjisténo po dosazeni do vzorce €.1: 36,285
Testovaci kritérium zjisténé po dosazeni do vzorce ¢.2: -4,838

Tabulkova hodnota pro stanovenou hladinu vyznamnosti: 1,96

Porovnani: 4,838 > 1,96

Testovanim bylo zjiStovéano, zda respondenti pocit'uji diky elektronizaci zlepSeni ve své

préci, tedy zda je pro né elektronizace pfinosem ¢i nikoliv.

Rozhodnuti: Na hladiné vyznamnosti 5% zamitdme nulovou hypotézu HO a pfijimame
alternativni hypotézu, ktera zni: méné nez 50% respondentti pocit'uje zlepseni diky

elektronizaci pii své praci.
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Ctvrta hypotéza
Nulové hypotéza HO: Od propojeni s ISZR ocekava 50% respondentli zlepSeni ve své praci

Alternativni hypotéza H1: Od propojeni s ISZR ocekdva méné nez 50% respondentil

zlepseni ve své praci

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost odpoveédi v =
odpovédi

Zefektivnéni a usnadnéni 12 16,43836
prace
Nevim 12 16,43836
Nic se nezméni 17 23,28767
NedokaZu odhadnout 20 27,39726
Zpomaleni prace (dalsi 12 16,43836
zatéZovani)
Tab. ¢. 23, odpovédi na otazku ¢.11 zdroj: vypocet vlastni

Respondenti s odpovédi zefektivnéni a usnadnéni prace jsou povazovani za ocekavané
zlepseni. Ostatni odpovédi jsou povaZzovany za to, Ze neocekdvaji zefektivnéni a usnadnéni
prace.

Skute¢ny rozsah vybérového souboru: 73

Potfebny rozsah vybérového souboru — zjisténo po dosazeni do vzorce €.1: 65,520
Testovaci kritérium zjisténé po dosazeni do vzorce ¢.2: -5,735

Tabulkova hodnota pro stanovenou hladinu vyznamnosti: 1,96

Porovnani: 5,735 > 1,96

Testovanim bylo zjistovano, zda respondenti, ocekdvaji od propojeni s ISTR zlepSeni ve
své praci ze.

Rozhodnuti: Na hladin€ vyznamnosti 5% zamitdme nulovou hypotézu HO a piijiméme
alternativni hypotézu H1 kterd tik4, Ze od propojeni s ISTR ocekava méné nez 50%

respondenti zlepSeni ve své praci.
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Pata hypotéza

Nulové hypotéza HO: Od propojeni s ISZR ocekava 50% respondentli pracujicich

s agendovymi IS hygienické sluzby zlepseni ve své praci

Alternativni hypotéza H1: Od propojeni s ISZR ocekava méné nez 50% respondentt

pracujicich s agendovymi IS hygienické sluzby zlepseni ve své praci

Absolutni ¢etnost odpovédi | Relativni Cetnost odpovédi v %0

Zefektivnéni a usnadnéni 14 33,33333
prace

17 40,47619
Nic se nezméni
Nedokazi odhadnout 0 0
Zpomaleni prace (dalsi 11 26,19048
zatéZovani)
Tab. ¢. 24, odpovédi na otazku ¢.18 zdroj: vypocet vlastni

Respondenti s odpovédi zefektivnéni a usnadnéni prace jsou povazovani za o¢ekavané
zlepseni. Ostatni odpovédi jsou povaZzovany za to, Ze neocekavaji zefektivnéni a usnadnéni

prace.

Skute¢ny rozsah vybérového souboru: 42

Potiebny rozsah vybérového souboru — zjisténo po dosazeni do vzorce ¢.1: 40,500
Testovaci kritérium zjisténé po dosazeni do vzorce ¢.2: -2,160

Tabulkova hodnota pro stanovenou hladinu vyznamnosti: 1,96

Porovnani: 2,160 > 1,96

Testovanim bylo zjistovano, zda respondenti pracujici s agendovymi IS hygienické sluzby

ocekavaji od propojeni s ISTR zlepSeni ve své praci.

Rozhodnuti: Na hladin€ vyznamnosti 5% zamitame nulovou hypotézu HO a pfijimame
alternativni hypotézu H1 ktera fikd, ze od propojeni s ISTR ocekdvd méné nez 50%

respondentl pracujicich s agendovymi IS hygienické sluzby zlepSeni ve své praci.
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5. VYSLEDKY A DISKUZE

Z vysledku prvniho bloku obecnych otdzek muzeme vycist, Zze na dotaznik odpovédélo
84% zen a 15% muzh. U jednoho dotazniku nebyla tato otdzka odpovézena, coz neni
podstatné pro dalsi vysledky Setfeni. Data o vékovém rozlozeni zaméstnanci a délka doby
zamestnani v dané profesi (chapano jako odpracované roky) jsou patrné v absolutnich i
relativnich hodnotach z tabulek €. 2 a 3. Podstatngjsi je, Ze na vyzkumu se Gcastnilo 29%
zamé&stnancli na pozici vedouci, 63% odbornych asistenti a 8% administrativnich
pracovnikl. Danych 8% administrativnich pracovnikll je dotceno elektronizaci v ramci
eGovernmentu, ale nepfichdzi do ptimého styku s odbornymi hygienickymi informa¢nimi
systémy a nasledné propojovani s ISZR se jich ptimo nedotkne. Jednd se o pracovniky v

uctarng, pracovniky podatelny a dalsi ekonomicko-spravni zaméstnance.

Na druhy okruhu otdzek zaméfenych na zohlednéni zmén probihajicich v ramci
elektronizace odpovédeélo 65% respondentl, Ze pouzivd k odesilani poSty datovych
schranek a 35% je nepouziva. Tato otazka byla poloZena pro ovétovani prvé hypotézy HO,
kterd zni: 50% respondentii vyuzZiva datové schranky k odesilani posty. Na hlading
vyznamnosti 0,05 se zamita nulova hypotéza HO a pfijimé alternativni hypotézu H1, ktera
tika, ze vic nez 50% respondentti vyuziva datové schranky k odesilani posty. Dalsi otazka
upiesnila, Ze jen 12% pouziva k odesilani posty datovych schranek denné, 15% nékolikrat
za tyden, a celych 49% odesild poStu datovymi schrankami méné Casto neZ jedenkrat za

tyden, 14% nékolikrat za mésic a 10% zcela vyjimecné.

Z poctu dotazovanych mé ke své praci piidéleno 33% elektronicky podpis. Jedna se hlavné
o vedouci zaméstnance a néckteré zaméstnance ekonomicko-Spravni cinnosti. Tyto
odpovédi poslouzily k ovéfovani druhé hypotézy HO: 50% zaméstnancu s pridélenym
elektronickym podpisem ho pouziva ke své praci. Bohuzel z divodu malého poctu dat
VvV souboru nelze danou hypotézu ovéfit zvolenou statistickou metodou, pouze popisné.
Celych 73% zaméstnancti, ktefi maji pridéleny elektronicky podpis, ho vyuziva ke své
praci a pouze 27% ho nevyuziva. Tato otdzka byla doplnéna dotazem na zdivodnéni: Pro¢
zaméstnanec piideleny elektronicky podpis nepouziva. Tento dotaz nebyl vétSinou
odpovézen nebo byly odpovédi neadekvatni a vymluvné, jako napf. nepotiebuji ho,

nefunguje mi, zatézuje me.
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K ovérovani treti hypotézy HO: 50% respondentii pocituje zlepseni diky elektronizaci pri
své praci, byly vyuzity odpovédi na otazku ¢. 9 v dotazniku. Pouhych 9% respondenti
odpovédélo, Ze pocituje velké usnadnéni v praci, 14% uvadi maly ptinos, 31% nepozoruje
zmény, 33% uvadi spise ztizeni al3% respondentii odpovédelo, Ze jim to pfineslo ztizeni
prace. Na hladiné¢ vyznamnosti 0,05 zamitdme nulovou hypotézu a pfijimadme alternativni
hypotézu, kterd zni: méné nez 50% respondentii pocituje zlepseni diky elektronizaci pri své

prdci.

Na otdzku znalosti informac¢niho systému zdékladnich registri odpovédélo 90%
respondenttl, Ze jsou jim registry znamy, pouze 10% (jsou zde zapocitany i dvé neoznacené
odpovédi) o zékladnich registrech nevi. Ctvrtd hypotéza je zaméfend na propojovéni
informacniho systému zakladnich registri S ostatnimi agendovymi informacnimi systémy a
je definovana HO: Od propojeni s ISZR ocekava 50% respondentu zlepSeni ve své prdci.
Respondenti na otazku odpovidali nasledujicim zptsobem: jen 17% ocekava od zapojeni
se zakladnimi registry zefektivnéni a zlepseni prace, 17% nevi, 23% ptedpoklada, ze se nic
nezméni, 27% nedokaze odhadnout a 16 % dal$i zatéZovani. V tomto ptipad¢ se nulova
hypotéza HO na hladin€ vyznamnosti 0,05 zamita a pfijima se alternativni hypotéza: Méné

nez 50% zaméstnancii ocekava od propojeni se ISZR zlepSeni prdce.

Tteti okruh otazek byl zaméten na zvolené agendové informacni systémy. Na tento okruh
otazek odpovidalo pouze 42 respondentl, ktefi byli k tomu kompetentni a pracuji
suvedenymi systémy. Popisné statistika k témto odpovédim je umisténa v ptiloze €. 3

véetné grafll zndzornujicich vlastnosti IS dle subjektivniho pohledu respondenti.

IS EpiDat lze oznacit zpohledu uzivateli pozitivné. Ohledné ptehlednosti nikdo
neodpoveédel, ze by byl nespokojen: 20% je velmi spokojeno, 60% spisSe spokojeno a 20%
udéava neutralni odpovéd’. Spolehlivost je opét hodnocena kladné, kdy 67% respondentt je
velmi spokojeno, 20% spise spokojeno. Jednoduchost ovladani: 46% je velmi spokojeno,
27% spise spokojeno, 20% se nerozhodlo a hlasovalo pro ani spokojen ani nespokojen.
Graficka uprava je hodnocena obdobné: 13% uzivatell je velmi spokojeno, 4% spiSe
spokojeno, 33% ani spokojeno a ni nespokojeno. Data z daného informa¢niho systému jsou
velmi dulezitd pro 60% uzivatell, mén¢ dileZzita pro 27%. Pfi hodnoceni vlastnosti tohoto
systému z hlediska statistické¢ho, pak median u jednotlivych odpovédi je 1 nebo 2, vazeny

pramér se pohybuje v rozmezi od 1,600 u spolehlivosti po 2,333 u grafické upravy systému
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a smérodatné odchylky nabyvaji hodnot od 0,655 u ptehlednosti po 1,163 u jednoduchosti

ovladani.

IS PiVo dopadl z hodnocenych systémi nejlépe. Odpovéd na nespokojenost (at’ velmi
nespokojen i spiSe nespokojen) s timto systémem se neobjevila ani v jedné odpovédi na
otazky. Ohledn¢ ptehlednosti systému bylo 38% respondentt velmi spokojeno a 62% spise
spokojeno. Spolehlivost a jednoduchost systému byla hodnocena velmi obdobné. Velmi
spokojeno uvadi u spolehlivosti 46% u jednoduchosti 39%, spiSe spokojen u obou 46%
odpovédi. S grafickou upravou systému je 23% velmi spokojeno a 69% spise spokojeno.
Data z tohoto systému jsou pro uzivatele velmi dulezita pro jejich praci v 92%, jen jeden
respondent uvedl, ze jsou malo dulezita (8%). Jestlize budou hodnoceny vlastnosti ze
statistického pohledu jako u ptedchazejiciho systému, pak hodnota medidnu je u vSech
odpovédi 2, vazeny primér se pohybuje v rozmezi od 1,077 u dilezitosti dat po 1,846 u
grafické upravy systému a smérodatné odchylky nabyvaji hodnot od 0,277 u dtlezitosti dat
po 0,725 u jednoduchosti ovladani.

IS KaPr je systémem s nejhor§im hodnocenim uvedenych systémi. Ohledné piehlednosti
je pouze 14% respondentd velmi spokojeno, 29% spise spokojeno a 29% ani spokojen ani
nespokojen, dalSich 21% spiSe nespokojeno. V ostatnich posuzovanych vlastnostech
nedopadl IS KaPr o nic Iépe. Ohledné spolehlivosti systému uvedlo 23 % respondentd, ze
je spiSe nespokojeno, 23% ani spokojeno ani nespokojeno a 38%, Ze je spiSe nespokojeno.
S ovladanim systému je spiSe spokojeno 36%respondentii a 28,5% spiSe nespokojeno.
S tejny pocet 28,5% udalo nerozhodnou odpovéd’. S grafickou upravou systému uvadi
spokojenost 46% dotazovanych, 21% neutralni odpovéd’ a 29% spiSe nespokojeno. Data
potiebna k préci z tohoto systému jsou pro 28,5% uzivateld velmi dualezita, pro 36% malo
dulezita a 28,5% uzivateld nevi, jak jsou pro ného data potiebna. Pokud bychom hodnotili
jednotlivé vlastnosti IS KaPr ze statistického hlediska stejné€ jako u pfedchozich systémt,
pak medidn nabyva tfikrdt hodnot 3, jedenkrat 2 a 2,5, vazeny primér se pohybuje
vrozmezi od 2,143 u dulezitosti vystupt ze systému po 3,3154 u spolehlivosti a
smérodatné odchylky maji hodnoty od 0,99 64 u dilezitosti vystupt dat po 1,188 u
prehlednosti.

Na konci dotazniku je zavérena otazka, jejiz odpovédi jsou smyslem pro ovérovani paté

hypotézy - HO: Od propojeni s ISZR ocekava 50% respondentii pracujicich s agendovymi
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1S hygienické sluzby zlepseni ve své praci. Zamérem autorky bylo zjistit, zda lidé pracujici
svyse uvedenymi a popsanymi hygienickymi systémy maji véts§i zdjem o propojeni
s ISZR, popt. ocekavaji od tohoto propojeni vetsi usnadnéni a ulehCeni prace. V tomto
piipadé odpovédélo 33% respondenttl, Ze ofekava zlepSeni a usnadnéni préce; 40,5% si

mysli, Ze se nic nezméni a 26% ocekava zpomaleni z diivodu dal§iho zatézovani.

Zvolenou statistickou metou byla ovéfena nulova hypotéza a zjisténo, ze na hlading
vyznamnosti 0,05 zamitame nulovou hypotézu HO a piijimédme alternativni hypotézu H1
kterd tika, Ze od propojeni s ISZR ocekdva méne nez 50% respondentii pracujicich

S agendovymi IS hygienické sluzby zlepseni ve své praci.

Doporuceni

Jednim z doporuceni je pifi dalSi aktualizaci webovych schranek KHS umistit na né
upozornéni s odkazem na moznost odesilat postu do datovych schranek organizace. Tato
forma komunikace umozni zrychleni toku informaci od zadateli k organu ochrany
vetejného zdravi a opacné. Na tento zptisob komunikace by mély upozoriiovat i pracovnice

podatelny pfi pfijiméani Zadosti od klientd.

Dalsim doporu€enim je provést mezi zaméstnanci KHS ukazkové Skoleni s moZnosti
vyzkouset si odesilani posty datovymi schrankami a elektronicky podpis. Skoleni mize
zvlasté u konzervativnich spolupracovnikli pfekonat nechut k novym moZnostem
elektronizace, které jsou z jejich strany povazovany za administrativni zatéZovani. Skoleni

celkové zvysi pocitacovou gramotnost pracovnikd.

Ttetim doporucenim je provést revizi a modernizaci pouzivané vypocetni techniky, tak aby
vyhovovala dnesnim modernim pozadavkim na elektronizaci a Organ ochrany vetejného
zdravi v ramci eGovernmentu mohl zlepsit poskytované sluzby. Napf. pii testovi programu
pro vytvafeni JTP (popsano v podkapitole €. 3.3.6.2) se projevilo nekompatibilni
vybaveni vypocetni technikou. Zjis§téné nedostatky by mély byt poskytnuty Koordina¢nimu
stfedisku pro resortni zdravotnické informaéni systémy, které realizuje program ,,Uprava
rezortnich registri a konsolidace rezortnich dat v ndvaznosti na zakladni registry vetejné

spravy* (podkapitola €. 3.3.6.2) a je piijemcem financni podpory.
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6 Zavér

Motivaci k provedenému Setfeni byl zamér zjistit, na kolik je eGoverment vetejné spravy
pfinosny pro praci zaméstnanct s tak specifickou Cinnosti jako je ochrana vefejného
zdravi.

Hlavnim cilem diplomové prace je analyzovat piinos, popf. nedostatky zavedeni
elektronickych sluzeb do vykonu agend Organu ochrany vetejného zdravi. Informace, ze
kterych vychazi prakticka cast diplomové prace, byly zjistény provedenym dotaznikovym
Setfenim a statistickym vyhodnocenim hypotéz.

Ze statistického hodnoceni hypotéz vyplyva, Ze zaméstnanci pravideln¢ odesilaji postu
datovymi schrankami (Vice nez 50% respondentii vyuziva datovych schranek k odesilani
posty), ale celych 49% odesila postu timto zpisobem méné Casto nez jedenkrat za tyden.
To je déno 1 tim, Ze ncktefi klienti datové schranky mit nemusi. 73% zaméstnanci
s pfidélenym elektronickym podpisem ho vyuzivd ke své préci, tento udaj neni zcela
relevantni z divodu malého poctu respondentd.

Odpovéd na vyzkumnou otazku: ,Pfinesla elektronizace v ramci eGovernmentu
zam&stnancim vetejné spravy, konkrétn€ zameéstnancim Organu ochrany vetejného
zdravi, zefektivnéni v jejich praci?®, je zapornad. Mén¢ nez 50% zaméstnancl pocituje
zlepSeni diky elektronizaci pii své praci. Zaméstnanci neoCekéavaji ani zlepSeni od
propojeni s informacnim systémem veiejné spravy.

Ptestoze elektronizace mé ve vSech oblastech vefejné spravy rostouci tendenci, diplomova
prace ukézala, Ze v n¢kterych pifipadech mohou zaméstnanci urcitych specifickych obort
pocitovat rozSifovani elektronizace jako zatéZovani pifi béZzné praci. Timto specifickym
oborem je 1 Organ ochrany vefejného zdravi, jehoZ zaméstnanci pii plnéni pracovnich
povinnosti vyjizdi do ,.terénu* (kontroly subjektli, mistni Setfeni, Ufedni jednani svolana
stavebnimi ufady apod.), kde neni moZzno pouzit jiné nez listinné podoby dokumentt. To
znamena ve vétSin€ piipadi duplicitu téchto dokumentt, které jsou pro terénni ucely v
listinné podob¢ a nasledné po navratu na stalé¢ pracovisté transformovany do elektronické
podoby.

Jednim z dil¢ich cilti bylo hodnotit ocekavani od zapojeni agentovych systémi OOVZ se
zakladnimi registry vetejné spravy. V tomto piipadé doslo k pfijeti alternativni hypotézy,
kdy méné nez 50% respondentii pracujicich s agendovymi IS hygienické sluzby ocekdva

zlepseni. ve své praci. Tento vysledek se nijak nelisi od pfedchoziho.
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Popisované informacéni systémy prodélaly béhem let vyvoj a potiebné aktualizace na
zaklad¢ zmén legislativy a vyvoje ICT. Nékteré zmény nepfinesly potfebné ocekdvani. U
syst¢tmu EpiDat jsou nyni vklddana data kontrolovana a identifikovana rodnymi Cisly a
Vv ptipad¢ neadekvatnosti nelze v zadavani dat pokracovat . Do IS PiVo jsou data zasilana
akreditovanou nebo autorizovanou laboratofi, to je uréeno kdédem laboratofe. Pracovnik
hygienické stanice udaje analyzuje a popft. pfijima népravna opatieni. IS KaPr vysel jako
nejhti hodnocen. Do tohoto systému jsou tidaje zadavana na zaklad¢ identifikacniho cCisla
osoby (pravnické ¢i fyzické) zaméstnanci hygienické stanice.

Dle subjektivniho sdéleni respondentii pracujicich s IS EpiDat a PiVo neni toto propojeni
potiebné. U respondentd pouzivajicich IS KaPr je to nedtivéra k dalsim zménam, kdy napft.
BI reporty a GIS mapové reporty popsané v podkapitole 3.3.6.1. , jsou pro n¢ zbyte¢né a
vyuzivaji map na seznamu (https://www.seznam.cz/).

Dle nazoru autorky, vzajemné propojeni se zakladnimi registry vetejné spravy chybi.
Zpétna vazba kontroly subjektt (pravnické i fyzické osoby) u IS KaPr je nutnd v samotném
systému, a ne kontrolou na obchodnim a Zivnostenském rejsttiku. Toto propojeni je nutno
provést takovym zplisobem, aby nebylo od uzivatel pocitovano jako dalsi zatéZovani.
Myslenka egovernmentu je podnétnd, v nékterych specifickych oborech ale problémové a
nakladna. Je zde i absence Ministerstva informatiky, kdy Ministerstvo vnitra ma dalsi
neméné dulezité¢ problémy, stejné tak Ministerstvo zdravotnictvi, do n€hoz ochrana

vetejného zdravi patii.
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Prilohy

Priloha €. 1: Epidemiologicka hlaSenka, pouZvana k ukladani dat do IS EpiDat

HLASENI INFEKENIi NEMOCI

O IO it e A e st
O ————
DR BN o sscscusncassinsimmiibns T . I e I
PR IR B TN coonsessrsmmeunmmmmrmmentnesiesssommonsosinssss D

2. Trvalé bydlisté {obec, ulice, ¢islo): L A S ]

3. Pracovisté: Povolani:

4. Nazev a adresa kolektivniho zaFizeni:

5. Diagnoéza:
1 - potvrzena, 2 - podezfeni, 3 - nosiéstvi, 4 - amrti

dg - slovné: | dg |

6. Datum prvnich pfiznakl (den, mésic, rok): [ ; [ @ J i ]

7. Obec onemocnéni: Okres: [ ke i

8. Misto izolace:
1 -doma, 2 - inf. odd., 3 - jinde, 4 - neznamo

Datum izolace (den, mésic, rok): | p ] i

S—

9. Nazev zafizeni a oddéleni, ve kterém doslo k ndkaze:

DITIS 113023 0

86




POZNAMKY PRO EPIDEMIOLOGA

(Jména déti ze spoleéné domécnosti, Skola a tfida,
zéjezd rekreace apod., 2droj onemocnéni, onemocnéni
po oékovéniatd.)

Datum:

Razitko a podpls |ékafe Razitko zdrav. zafizenl

POKYNY K VYPLNENI:
(Eitelné, hilkovym pismem)

1. Rodné &islo - do pedtidténych okének
(poslednl dvojéisli roku, mésic (u Zen se pfipol
den/eviden. ¢.)

- u cizinct misto RC vypinit datum
narozen/eviden. &. = 9999 a nakédovat pohla

2. Trvalé bydIi$té - uvést textem
(nakédovat &islo obce podie &iselnfku obel CS!
kéduje v pfipadé potfeby OHES)

3. Pracovisté - nazev véetné adresy
Povolanl - uvede se textem

4. Vypinl se u détl a dorostu, které navtévujl pfe
nebo §kolni zafizeni

5. Diagnéza
- do pfedtiSténého okénka se zaplSe pHislusny
- dg slovné i kédem podle MKN - 10

7. Vyplfiuje se v pipadé, kdyZ obec onemocnénl
nesouhlas s trvalym bydlistém

8. Misto izolace - do pfedtidténého okénka se z:
pfislusny kod

9. Poutijte v pfipad& nosokomiainl ndkazy

V ptipadé zévainého infek&niho onemocnéni, napt. bfi§niho tyfu, paratyfu, cholery, virové hepatitidy, diphterie, meningit
poliomelitidy atd., & hromadnych onemocnéni je tfeba neprodiend informovat pislusného epidemiologa.

Dodévd DITIS, 520, PS 31, Oldfichovics 24, 562 06 Ustl nad Orfic!, telefon 465 524 027, faxezAznam 485 525 701, e-mak dits@dits.c2, hitp: I/ www.ditis.cz
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Piiloha €. 2: Vzor dotazniku pouZzitého k diplomové praci

Dotaznik k diplomové praci

Vézeni spolupracovnici, se svolenim pana feditele, se na Vas obracim se zadosti o
vyplnéni mého dotazniku, ktery vam zabere nékolik minut. Vyplnény dotaznik mi poslouzi
jako podklad pro moji diplomovou praci. Dotaznik je anonymni. Proto si Vas dovoluji
pozadat o co nejpiesnéjsi a pravdivé vyplnéni dotazniku. Predem dekuji za Vasi
spolupraci!

Spravné odpovédi oznacte kiizkem, popf. Citelné dopiste.

1. Jste: zena
muz

0O

2. Do jaké vékové kategorie patiite:
Méné nez 26 let
26 - 36 let
37 - 46 let
47 - 56 let
57 a vice

I

3. Jak dlouho pracujete na KHS:
Méné nez 2 roky
Vice nez 2 roky a méné€ nez 10 let
Vice nez 10 let a méné nez 20 let
Vice nez 20 let a méné nez 30 let
Vice nez 30 let

Ooood

4. Na jaké pozici pracujete:
Vedouci
Odborny asistent
Administrativni pracovnik

oot

5. Vyuzivate datovych schranek k odesilani posty:
ano 0
ne U

6. Jestlize jste u 5. otazky odpovédél/-a ano, miiZete bliZe specifikovat, jak casto
pouzivate datovou schranku:
Denné
Nékolikrat za tyden
Nékolikrat za mésic
Méné casto
Jen zcela vyjime¢né

OgoOood
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7. Mate pridéleny elektronicky podpis ke své praci:
ano U
ne 0

8. Jestlize jste u 7. otazky odpovédél/-a ano:
Pouzivate elektronicky podpis p¥i své praci:
ano 0
ne U
V pripadé, Ze ne, uved’te proc

9. Jak se podle vas elektronizace (e-spis, datové schranky, elektronicky podpis)
projevila: Ztizeni prace 0

SpiSe ztizeni prace 0

Nepozoruji zmény O

Maly prinos 0

Velké usnadnéni prace O
10. SlySel jste o informac¢nim systému zakladnich registri (dale jen ,, JSZR*):

ano O
ne 0

11. JestliZe jste u 10. otazky odpovédél/-a ano:
Co ocekavate od propojeni se ISZR:

Zefektivnéni a usnadnéni prace O
Nevim 0
Nic se nezméni 0
Nedokazi odhadnout O

O

Zpomaleni prace (dalsi zatéZovani)
12. Pracujete s agendovym informaé¢nim syst¢émem KaPr, PiVo nebo EPIDAT:

Ne O
Ano O Ktery coceeeeeecennnn.

Dale vypliiuji jen respondenti, kteii u otazky 12 odpovédéli ANO

HODNOCENI IS KAPR, PIVO A EPIDAT
Hodnot’ podle nasledujici Skaly (stupnice):

1 O velmi spokojen/-a (velmi diilezita)

2 [0 spiSe spokojen/-a (malo dilezita)
Skala: 3 0 ani spokojen/-a ani nespokojen/-a (nevim)

4 [J spiSe nespokojen/-a (spiSe nepotiebna)

5 O velmi nespokojen/-a (nepotiebna)
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13. Jak hodnotite piehlednost informac¢niho systému (KaPr, PiVo a EPIDAT):

10 20 30 40 50

14. Jak hodnotite spolehlivost (relevantnost dat) informa¢niho systému (KaPr, PiVo a
EPIDAT):

10 20 30 4] 50
15. Jak hodnotite jednoduchost ovladani informacniho systému (KaPr, PiVo a
EPIDAT):

10 20 30 4[] 50

16. Jak hodnotite grafickou upravu informacéniho systému (KaPr, PiVo a EPIDAT):
10 20 30 4[] 50

17. Jak diileZité jsou pro vasi praci vystupy (data, analyzy, pop¥. dalsi informace)
z1S:

10 20 30 4[] 50

18. Co ocekavate od propojeni téchto informacnich systému se zakladnimi registry

velejné spravy: Zefektivnéni a usnadnéni prace 0
Nic se nezméni 0
Nedokazi odhadnout O

Zpomaleni prace (dalsi zatéZovani)

Dékuji vam za trpélivost pii vyplnéni dotazniku!!!!
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Piiloha €. 3: Vyhodnoceni otazek tykajicich se vlastnosti popisovanych IS

13. Jak hodnotite pfehlednost informa¢niho systému (KaPr, PiVo a EPIDAT)?

Popisna statistika
Vazeny prumér 2,000 Vyvazeny 0,429
EpiDat vybérovy rozptyl
Median 2,000 Sikmost 0,000
Modus 2,000 Spicatost 2,500
Smérodatna odchylka | 0,655 Nevyvazeny 0,400
vybérovy rozptyl
PiVo Vézeny prumér 1,615 Vyvazeny 0,256
vybérovy rozptyl
Medidn 2,000 Sikmost -0,474
Modus 2,000 Spicatost 1,225
Smérodatna odchylka | 0,506 Nevyvazeny 0,237
vybérovy rozptyl
KaPr Vézeny prumér 2,786 Vyvazeny 1,412
vybérovy rozptyl
Median 3,000 Sikmost 0,140
Modus 2;3 Spicatost 2,178
Smérodatna odchylka | 1,188 Nevyvazeny 1,311
vybérovy rozptyl
Celkem Vazeny prumér 2,143 Vyvazeny 0,906
vybérovy rozptyl
Median 2,000 Sikmost 0,915
Modus 2,000 Spicatost 3,750
Smérodatna odchylka | 0,952 Nevyvazeny 0,884
vybérovy rozptyl
prehlednost IS
10
: AN
s 7 A\
g 7\
% 5 / / \ \ EpiDat
s > 7 AN P
2 3 / ANEAN PiVo
* \\ \\ KaPr
1
0 \ ~,
velmi spiSe spokojen/-ani spokojen/-a spise velmi
spokojen/-a a ani nespokojen/-a  nespokojen/-a

nespokojen/-a
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14. Jak hodnotite spolehlivost (relevantnost dat) informacniho systému (KaPr, PiVo

a EPIDAT)?

Popisna statistika

Vazeny prumér 1,600 Vyvazeny vybérovy | 1,257
EpiDat rozptyl
Median 1,000 Sikmost 2,102
Modus 1,000 Spicatost 6,724
Smérodatna odchylka | 1,121 Nevyvazeny 1,173
vybérovy rozptyl
PiVo Vézeny prumeér 1,615 Vyvazeny vybérovy | 0,423
rozptyl
Median 2,000 Sikmost 0,504
Modus 1;2 Spicatost 2,354
Smérodatna odchylka | 0,650 Nevyvazeny 0,391
vybérovy rozptyl
KaPr Vézeny prumeér 3,154 Vyvazeny vybérovy | 1,308
rozptyl
Median 3,000 Sikmost -0,307
Modus 4,000 Spicatost 2,166
Smérodatna odchylka | 1,144 Nevyvazeny 1,207
vybérovy rozptyl
Celkem Vazeny prumér 2,098 Vyvazeny vybérovy | 1,490
rozptyl
Median 2,000 Sikmost 0,898
Modus 1,000 Spicatost 2,716
Smérodatna odchylka | 1,221 Nevyvazeny 1,454
vybérovy rozptyl
spolehlivost IS
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15. Jak hodnotite jednoduchost ovladani informacniho systému (KaPr, PiVo a

EPIDAT)?
Popisna statistika
Vazeny prumér 1,933 Vyvazeny vybérovy | 1,352
EpiDat rozptyl
Median 2,000 Sikmost 1,259
Modus 1,000 Spicatost 4,086
Smérodatna odchylka | 1,163 Nevyvazeny 1,262
vybérovy rozptyl
PiVo Vézeny prumeér 1,769 Vyvazeny vybérovy | 0,526
rozptyl
Median 2,000 Sikmost 0,347
Modus 2,000 Spicatost 2,077
Smérodatna odchylka | 0,725 Nevyvazeny 0,485
vybérovy rozptyl
KaPr Vézeny prumeér 2,786 Vyvazeny vybérovy | 0,951
rozptyl
Median 3,000 Sikmost -0,079
Modus 2,000 Spicatost 1,905
Smérodatna odchylka | 0,975 Nevyvazeny 0,883
vybérovy rozptyl
Celkem Vazeny prumér 2,167 Vyvazeny vybérovy | 1,118
rozptyl
Median 2,000 Sikmost 0,666
Modus 2,000 Spicatost 2,760
Smérodatna odchylka | 1,057 Nevyvazeny 1,091
vybérovy rozptyl
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16. Jak hodnotite grafickou upravu informacniho systému (KaPr, PiVo a
EPIDAT)?

Popisna statistika

Vazeny prumér 2,333 Vyvazeny vybérovy | 0,667
EpiDat rozptyl
Median 2,000 Sikmost 0,151
Modus 2,000 Spicatost 2,602
Smérodatna odchylka | 0,869 Nevyvazeny 0,622
vybérovy rozptyl
PiVo Vézeny prumeér 1,846 Vyvazeny vybérovy | 0,308
rozptyl
Median 2,000 Sikmost -0,126
Modus 2,000 Spicatost 3,161
Smérodatna odchylka | 0,555 Nevyvazeny 0,284
vybérovy rozptyl
KaPr Vézeny prumeér 2,714 Vyvazeny vybérovy | 0,989
rozptyl
Median 2,500 Sikmost 0,109
Modus 2,000 Spicatost 1,791
Smérodatna odchylka | 0,994 Nevyvazeny 0,918
vybérovy rozptyl
Celkem Vazeny prumér 2,310 Vyvazeny vybérovy | 0,756
rozptyl
Median 2,000 Sikmost 0,488
Modus 2,000 Spicatost 2,658
Smérodatna odchylka | 0,869 Nevyvazeny 0,738
vybérovy rozptyl
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17. Jak dilezité jsou pro vasi praci vystupy (data, analyzy, popt. dalsi informace) z

IS?
Popisna statistika
Vézeny pramér 1,667 Vyvazeny vybérovy | 1,238
EpiDat rozptyl
Median 1,000 Sikmost 1,980
Modus 1,000 Spicatost 6,413
Smérodatna odchylka | 1,113 Nevyvazeny 1,156
vybérovy rozptyl
PiVo Vézeny pramér 1,077 Vyvazeny vybérovy | 0,077
rozptyl
Median 1,000 Sikmost 3,175
Modus 1,000 Spicatost 11,083
Smeérodatna odchylka | 0,277 Nevyvazeny 0,071
vybérovy rozptyl
KaPr Vazeny pramér 2,143 Vyvazeny vybérovy | 0,901
rozptyl
Medién 2,000 Sikmost 0,274
Modus 2,000 Spicatost 2,130
Smérodatna odchylka | 0,949 Nevyvazeny 0,837
vybérovy rozptyl
Celkem Vazeny pramér 1,643 Vyvazeny vybérovy | 0,918
rozptyl
Median 1,000 Sikmost 1,606
Modus 1,000 Spicatost 5,314
Smeérodatna odchylka | 0,958 Nevyvazeny 0,896
vybérovy rozptyl
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