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Anotace

Téma: Analyza sportovnich akci v roce 2017 a jejich vliv na cestovni ruch v Ceské
republice

Tato bakalarska prace se zabyvd zhodnocenim vyznamu Mistrovstvi Evropy
v basketbalu Zen 2017 v oblasti cestovniho ruchu, vzhledem k jeho vlivu na cestovni ruch
v Hradci Kralové.

Teoretickd vychodiska, zpracovand na zéklad¢ analyzy odborné literatury, jsou
zaméiena na zakladni pojmy z cestovniho ruchu, sluzby v cestovnim ruchu, poradani
eventll v cestovnim ruchu a sportovni akce a udalosti. Prakticka cast prace analyzuje
Mistrovstvi Evropy v basketbalu Zen 2017 v Hradci Kralové pomoci dotaznikového Setieni
s ucastniky této akce, dotaznikového Setfeni v ubytovacich zafizenich a v atraktivitach

cestovniho ruchu v Hradci Kralové a také pomoci statistik Ceského statistického tfadu.
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Title: Analysis of sports events in 2017 and their impact on tourism in the Czech

Republic

The bachelor thesis deals with the evaluation of the importance of Eurobasket
Women 2017 in the field of tourism, with regard to its influence on tourism in Hradec
Kralové.

The theoretical part, based on the analysis of the literature, focuses on the basic
concepts of tourism, services in tourism, organizing events in tourism, and sports events.
The practical part analyzes the Eurobasket Women 2017 in Hradec Kralové by means
of a questionnaire survey with participants of this event, a questionnaire survey
in accommodation facilities and tourist attractions in Hradec Kralové and also with the

statistics of the Czech Statistical Office.
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1 Uvod

Jak poznamenavaji Kotikova se Schwartzhoffovou (2008) lidé ¢im dal tim castéji
jedou spise tam, kde se ,,néco* d€je, nez tam, kde pouze néco ,,je*“. I to je diivodem, pro¢ si
autorka za téma bakalarské prace zvolila praveé sportovni akce ve vztahu k cestovnimu
ruchu. Jak dale autorky uvadéji, dalo by se fict, ze kazda destinace potiebuje mit urcity
potencial, nebo predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu. Mlzeme fici, Ze mira rozvoje
cestovniho ruchu je déna rozdilnosti podminek, nebo i diverzifikaci v oblasti atraktivit
cestovniho ruchu. Pravé udélosti v cestovnim ruchu jsou jednou z atraktivit, a dost Casto
jsou také soucasti nabidky dané destinace. Neziidka se proto stavaji hlavnim motivatorem
pro cestovani.

Hlavnim zamérem bakalatské prace je analyzovat vliv pofadani Mistrovstvi Evropy
v basketbalu Zen 2017 na cestovni ruch v Hradci Krilové a zhodnotit jeho vyznam
v oblasti cestovniho ruchu. Vliv této akce bude uréen prostiednictvim vysledkl
dotaznikového Setieni s navstévniky Mistrovstvi Evropy v basketbalu Zzen 2017 v Hradci
Kralové na zakladé miry vyuziti ubytovacich sluzeb a navstiveni vybranych turistickych

atraktivit, a vysledkt Setfeni v ubytovacich kapacitach a turistickych atraktivitach.

2 Cil a ukoly prace

Cilem prace je analyzovat vliv konani Mistrovstvi Evropy v basketbalu Zen 2017
na cestovni ruch v Hradci Krélové a zhodnotit jeho vyznam v oblasti cestovniho ruchu.

Vliv této akce na cestovni ruch v destinaci bude zjistén prosttednictvim
dotaznikového Setfeni s ndvstévniky Mistrovstvi Evropy v basketbalu Zen 2017 v Hradci
Kralové na zakladé miry vyuziti ubytovacich sluzeb a navstévnosti na autorkou vybranych
turistickych atraktivitach. Takto ziskana data budou ovéfena pomoci dotaznikového Setieni
pfimo v hromadnych ubytovacich zafizenich v Hradci Kralové s vyuzitim statistik
Ceského statistického tfadu a pomoci dotaznikového Setfeni ve vybranych turistickych

atraktivitach.



3 Vyzkumné otazky

1. Byla pro navstévniky ME Evropy v basketbalu zen 2017 tato akce jedinou motivaci

k navstévé mésta Hradce Kralové?

2. Zvysi se pocet ubytovanych hosti v hromadnych ubytovacich zatizeni v Hradci
Kralové v dobé potadani ME v basketbalu zen 2017 (Cerven 2017) oproti stejnému

obdobi v pfedeslém roce (Cerven 2016)?

3. Zvysi se pocet navstévnikl na jinych atraktivitach cestovniho ruchu v Hradci Kréalové
v dobé poradani ME v basketbalu zen 2017 (Cerven 2017) oproti stejnému obdobi

v ptedeslém roce (Cerven 2016)?

4. Koreluji ziskana data z vlastniho vyzkumného Setfeni o poctu ubytovanych hostl
v hromadnych ubytovacich zatizenich v Hradci Kralové v ¢ervnu 2016 a ¢ervnu 2017
se statistikami z Ceského statistického ifadu o poétu ubytovanych hosti v celém

kralovéhradeckém kraji?

4 Metodika

V této kapitole jsou popsany vyzkumné metody vyuzité pii zpracovani bakalaiské
prace. Teoretickd ¢ast byla vytvofena na zédklad€ analyzy zejména sekundarnich (kniZnich
a elektronickych) zdroji, které se zabyvaji cestovnim ruchem, pofadanim udalosti v
cestovnim ruchu a sportovnimi akcemi v cestovnim ruchu. Z té€chto zdroji byly vybrany
informace vztahujici se k tématu prace, na jejichz zéklad¢ byla vytvorena Teoreticka Cast,
jez je zédkladem pro Cast praktickou a pro ¢tenare tudiz nepostradatelnou ¢asti k tiplnému
porozuméni vyzkumného Setfeni. Autorka dale teoretické znalosti vyuzila pii klasifikaci
Mistrovstvi Evropy v basketbalu zen, jakozto sportovni akce v cestovnim ruchu. V
praktické Casti byla vyuzita strategie kvantitativniho vyzkumu s vyuZitim jiz existujicich
dat z tzv. primarnich zdroji (statistiky Ceského statistického twfadu) a vlastniho

vyzkumného Setieni formou dotazovani.



4.1 Popis a prubéh vyzkumného Setreni

4.1.1 Dotaznikové Setreni s navstévniky Mistrovstvi Evropy v basketbalu zen
2017 v Hradci Kralové

Technika vlastniho sbéru dat pomoci dotaznikového Setieni v tiSténé podobé
s navstévniky Mistrovstvi Evropy v basketbalu zen 2017 v Hradci Kralové probéhla
ve dnech od 16. do 19. ¢ervna 2017, bezprostiedné ptred a po utkanich ceské basketbalové
reprezentace pred Zimnim stadionem v Hradci Kralové. Jak uz bylo feceno, cilovou
skupinou byli névstévnici této sportovni akce, jez byli vybirdni na zdklad¢ dostupnosti
na daném misté v dany cas.

Dotaznik byl vytvoien ve dvou jazycich, anglicting a cestiné, aby byl srozumitelny
jak pro Ceské (a slovenské) navstévniky, tak i pro cizince. Pfed samotnym dotazovanim byl
proveden predvyzkum, jenz byl proveden na ¢tyfech rodinnych ptislu$nicich a jehoz cilem
bylo ovéfit srozumitelnost, a snadné porozuméni otdzkam. Dotaznik obsahuje
5 uzavienych nebo polouzavienych otazek.

Vysledky dotaznikového Setfeni maji vést k nalezeni odpovédi na tyto vyzkumné
otazky:

* Byla pro navstévniky ME Evropy v basketbalu Zen 2017 tato akce jedinou motivaci

k navstévé mésta Hradce Kralové?

» Zvysi se pocet ubytovanych hostti v hromadnych ubytovacich zatizeni v Hradci Kralové
v dobé potadani ME v basketbalu zen 2017 (Cerven 2017) oproti stejnému obdobi

v predeslém roce (Cerven 2016)?

» Zvysi se pocet navstévnikil na jinych atraktivitach cestovniho ruchu v Hradci Kralové
v dobé potadani ME v basketbalu zen 2017 (Cerven 2017) oproti stejnému obdobi

v predeslém roce (Cerven 2016)?

Celkem na tento dotaznik v obou jazykovych podobach odpovédélo
168 respondentt.

Podoba dotazniku, ve formé& piedklddané respondentliim, je obsazena v piilohach (viz

Ptiloha 1 a Ptiloha 2).



4.1.2 Dotaznikové Setreni v ubytovacich zafizenich

Seznam hromadnych ubytovacich zafizeni v Hradci Kralové byl ziskdn z vefejné
databaze Ceského statistického ufadu (c2008-2017). Z celkového poétu 33 zde
uvetejnénych zatizeni bylo aktivné zkontaktovano 28 zatizeni. Dvé zatizeni v obdobi
vyzkumu uZ neprovozovala svou ¢innost a dalsi tfi zafizeni nebyla do vyzkumu zatfazena,
protoze se jednalo o Domovy mladeze, urcené pouze pro ubytovani svych zakd v obdobi
studia.

Vlastni Setfeni probéhlo v ubytovacich kapacitich v unoru a bieznu 2018.
Na zakladé predchozi telefonické domluvy s persondlem ¢i provozovatelem daného
ubytovaciho zafizeni byl dotaznik zaslan pfimo na emailové adresy respondentli. Pied
samotnym dotazovanim byl proveden piedvyzkum, jenz byl proveden na ctyfech
rodinnych pftislusnicich, a jehoz cilem bylo ovéfit srozumitelnost, a snadné porozumeéni
otazkam. Dotaznik obsahuje 3 uzaviené a 1 otevienou otazku.

Vysledky dotaznikového Setfeni maji vést k nalezeni odpovédi na tyto vyzkumné
otazky:

* Zvysi se pocet ubytovanych hosti v hromadnych ubytovacich zatizeni v Hradci
Kralové v dobé potadani ME v basketbalu zen 2017 (Cerven 2017) oproti stejnému

obdobi v predeslém roce (Cerven 2016)?

» Koreluji ziskand data z vlastniho vyzkumného Setfeni o poctu ubytovanych hostl
v hromadnych ubytovacich zatfizenich v Hradci Kralové v ¢ervnu 2016 a ¢ervnu 2017
se statistikami z Ceského statistického Gfadu o poétu ubytovanych hostd v celém

kralovéhradeckém kraji?

Celkem na tento dotaznik zareagovalo 10 z 28 oslovenych ubytovacich kapacit.

Podoba dotazniku pro ubytovaci zatfizeni je obsazena v ptiloze (viz Ptiloha 3).



4.1.3 Dotaznikové Setreni v atraktivitach cestovniho ruchu v Hradci Kralové

Posledni dotaznikové Setfeni prob&hlo v atraktivitach cestovniho ruchu v Hradci
Kralové, které byly autorkou vybrany na zéklad¢ studia propagacnich materidlti vydanych
Hradeckou kulturni a vzdélavaci spolecnosti v roce 2017.

Dotazovani probéhlo formou tiSt€énych dotaznikii pfimo v dané atraktivité¢ nebo
pomoci emailové korespondence. Pied samotnym dotazovanim byl proveden predvyzkum,
jenz byl proveden na Ctyfech rodinnych piislusnicich, a jehoz cilem bylo ovéfit
srozumitelnost, a snadné porozumeéni otazkam. Dotaznik obsahuje 3 uzaviené
a 1 otevienou otazku.

Vysledky dotaznikového Setfeni maji vést k nalezeni odpovédi na tyto vyzkumné
otazky:

* Byla pro navstévniky ME Evropy v basketbalu zen 2017 tato akce jedinou motivaci

k navstévé mésta Hradce Kralové?

» Zvysi se poCet navstévnikl na jinych atraktivitdch cestovniho ruchu v Hradci Kralové
v dobé¢ potadani ME v basketbalu Zen 2017 (Cerven 2017) oproti stejnému obdobi

v predeslém roce (Cerven 2016)?

Celkem na tento dotaznik zareagovalo vSech 5 oslovenych turistickych atraktivit.

Podoba dotazniku pro turistické atraktivity je obsazena v ptiloze (viz Ptiloha 4).



ry v r

5 Teoreticka cast

5.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je podle Kotikové a Schwartzhoffové (2017) povazovan za fenomén
soucasné spolecnosti a l1ze ho povazovat za jakysi odraz Zivotni urovné obyvatelstva dané
zeme¢. V souCasné dob¢ tvoii vyznamné odvétvi nejen svétového hospodarstvi,
ale 1 ekonomiky. Jak uvadi Schwartzhoffova (2013) cestovni ruch ma vyznamny vliv
na zamé&stnanost, HDP a mize vytvaret dilezit¢ ekonomické aktivity ve spojeni s jinymi
odvétvimi. V soucasné ekonomice v podstaté neexistuje snad zadné odvétvi, které

by nebylo spjato s cestovnim ruchem.

5.1.1 Definice cestovniho ruchu

Jedna z prvnich definic cestovniho ruchu je tzv. St. Gallenska: “Cestovni ruch je
souborem vztahii a jevii, které vyplyvaji z cestovani a pobytu osob, pro které misto pobytu
neni ani hlavnim mistem bydliste ani mistem vydeélecné cinnosti.” (KopSo in Kotikova
2013, 15).

Jak uvadi Kotikova (2013) oficialni definice cestovniho ruchu byla formulovéana
na konferenci Svétové organizace cestovniho ruchu (WTO), a zni takto: “Cestovni ruch
predstavuje cinnost lidi, spocivajici v cestovani a pobytu mimo misto jejich obvyklého
pobytu po dobu kratsi jednoho roku za ucelem vyuziti volného casu, obchodu a jinymi
ucely.” (Cech in Kotikova 2013, 16). Tato definice se od ostatnich li§i zejména tim, Ze
nechape cestovni ruch pouze jako volnocasovou aktivitu, ale vyslovné uvadi jako mozny
ucel cestovani i obchod a jiné motivy. Kotikova (2013, 16) také zdiraziuje, ze “fato
definice vymezuje cestovni ruch hlavné pro zprehledneni a sjednoceni mezinarodnich
statistik v cestovnim ruchu, proto redukuje tento fenomén na “cCinnost lidi”’ a nerozviji jeho
dalsi vazby.”

Definice cestovniho ruchu podle Zelenky a Paskové (2012, 83): “Cestovni ruch

(téz turismus, zkr. CR, angl. tourism) je komplexni spolecensky jev, zahrnujici aktivity osob



cestujicich mimo jejich obvyklé prostiedi nebo pobyvajicich v téchto mistech ne déle nez
jeden rok za ucelem zabavy, rekreace, vzdeélavani, pracovné ¢i jinym ucelem, i aktivity
subjektii poskytujicich sluzby a produkty témto cestujicim osobam, tedy i provozovani
zarizeni se sluzbami pro tyto cestujici osoby vcetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby
nabizeji a zajistuji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdroji
pro cestovni ruch, souhrn politickych a verejné spravnich aktivit a reakce mistni komunity

a ekosystéemii na uvedené aktivity.”



5.2 Druhy a formy cestovniho ruchu

Druhem cestovniho ruchu se podle Zelenky a Paskové (2012) rozumi typ
cestovniho ruchu, pro jehoZ ur€eni je kliCovym kritériem jevovy pribéh CR. Autoii jej
rozdé@lili dle délky trvani, teritoridlniho rozmisténi, rozloZeni béhem roku, vlivu na Zivotni
prostiedi, organizovanosti navstévnikli, hromadnosti a vyuzivani zdrojt, viz Obrazek 1.

Formy cestovniho ruchu se ¢leni dle motivaci navstévnikii, mezi které fadi Zelenka
a Paskova (2012) ty zakladni jako je odpocCinek, poznavani prostfedi a kontakt s lidmi.
Odtud pochazeji zakladni formy cestovniho ruchu (rekreacni, poznavaci, socio-profesni
a spolecensky cestovni ruch), jez zahrnuji vybrané formy cestovniho ruchu piehledné

zpracované na Obrazku 1.

Obrazek 1: Vybrané druhy a formy cestovniho ruchu

DRUHY FORMY
CESTOVNIHO RUCHU CESTOVNIHO RUCHU

kratkodoby ekoturismus

délka trvani etnicky
dlouhodoby kongresovy

krajansky

- kulturni

celoroéni léGebny

rozlozeni béhem roku — poznavaci
sezoéonni prozitkovy

pfirodni

domiae rekreadni

religiozni

L oL . sportovni
teritorialni rozmisténi — zahraniéni tematicky
turistika

preshraniéni welness

meékky
vliv na Zivotni prostredi —
tvrdy

masoveé-konzumni

vyuzivani zdroja
alternativni

) neorganizovany

organizovanost
navstévniku ; .

organizovany

individualni

hromadnost

(TR

hromadny

Zdroj: Zelenka a Paskova (2012), ptevzato



5.3 Cestujici a navstévnik

Za cestujiciho oznacuje Zelenka a Paskova (2012) fyzickou osobu pohybujici
se z jednoho mista na druhé, pfiCemz tato mista se mohou nachazet v jedné zemi nebo
v riznych zemich. Pro statistiky CR je dilezité rozdéleni cestujicich na navStévniky
(zahrnuti ve statistice) a ostatni cestujici (nezahrnuti ve statistice), pfi¢emz tito cestujici
nejsou povazovani za ucastniky cestovniho ruchu.

Néavstévnika charakterizuje Zelenka a Paskova (2012) jako jakoukoliv osobu, ktera
cestuje do jiného mista nez je jeji obvyklé prostfedi na dobu maximalné 12 po sobé
jdoucich mésictl, pficemz ucel navstévy je jiny nez vydelecnd ¢innost v tomto miste.
Definici ti¢astnika CR dopliuji o Gcast na nékterém z druht CR a formy CR.
Navstévniky 1ze po vzoru Zelenky a Paskové (2012) dale délit na turisty a jednodenni
navStévniky. Pojem turista se v témze pojeti od jednodenniho navstévnika li$i pouze tim,
7e turista se v navStiveném misté zdrzi alesponn 24 hodin a pfespi v hromadném nebo
soukromém ubytovacim zafizeni. Podle vztahu k zemi pobytu se turisté déli na domaéci

(rezidenti) a zahrani¢ni (nerezidenti).

5.4 Sluzby v cestovnim ruchu

Jak uvadi Orieska (2010), ucasti na cestovnim ruchu dochazi k uspokojovani
riznych potieb souvisejicich s cestovanim a pobytem mimo misto trvalého bydlisté
za Ucelem ziskani komplexniho zazitku. V cestovnim ruchu se jedna o potifeby primarni
(napt. potieba sportovniho wvyziti, odpocinku, spolecenské komunikace, poznavani
kulturnich a historickych pamatek, rozptyleni, zdbavy aj.) a potieby sekundarni (napf.
potfeba piepravit se, potieba vyzivy a prenocovani, hygieny, apod.), které podmituji
efektivni uspokojovani potieb primarnich. Jak dale autor uvadi, potieby ucastniki
cestovniho ruchu jsou uspokojovany prostiednictvim produktd cestovniho ruchu, tedy
statkl (volnych a vetejnych), zbozim a sluzbami. Dale sluzby cestovniho ruchu klasifikuje
podle rtiznych kritérii. Napt. podle druhti, podle fazi realizace cestovniho ruchu, z hlediska
uspokojovanych potieb (zakladni a dopliikové), z ¢asového hlediska, podle charakteru

spotieby a z ekonomického hlediska.



5.4.1 Zakladni sluzby v cestovnim ruchu

“Zakladni sluzby obvykle uspokojuji sekundarni potreby ucastnikit cestovniho
ruchu. Umoznuji premisténi ucastniku z mista jejich trvalého bydlisté do cilového mista
a zpét (dopravni sluzby) a pobyt v cilovem miste (ubytovaci a stravovaci

sluzby).” (Orieska, 2010, 14)

Dopravni sluzby

Dopravnimi sluzbami se podle pojeti Schwartzhoffové (2013) zabezpecuje
pfeprava turisti a jejich zavazadel. Dopravni sluzby dle Schwartzhoffové (2013, 47)
“zahrnuji vlastni prepravu, poskytovani informaci, rezervaci mist a prodej dopravnich
cenin. Prostrednictvim dopravnich prostredkit po dopravnich trasdach prepravi turisty do

’

cilové destinace a umozni navstévnikiim pohyb primo v misté pobytu.’

UNWTO (Beranek a kol., 2013) klasifikuje zpiisoby dopravy pouzivané v cestovnim

ruchu nasledovné:

1. Letecka doprava

2. Vodni doprava

3. Pozemni doprava (Zeleznice; autobusové linky a jind vefejnd silni¢ni doprava;
soukromé dopravni prostfedky napt. taxi; vlastni soukromé dopravni prostiedky;
pronajaté dopravni prostiedky bez obsluhy; ostatni dopravni prostiedky (napf. koné,

kola, motockly atd.); chtize)
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Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby “umoznuji ucastnikium prenocovani nebo prechodné ubytovani
mimo misto trvalého bydliste a uspokojuji jejich potieby souvisejici s prenocovanim nebo
prechodnym ubytovanim.” Schwartzhoffova (2013, 27).

Schwartzhoffova (2013) k rozdéleni ubytovacich zafizeni vyuzivda metodiku
UNWTO, ktera rozliSuje ubytovaci zatizeni na dva typy - hromadna ubytovaci zafrizeni
(hotely, motely, penziony, hostely, kempy, tdbory aj.) a ubytovani v soukromi, které
zahrnuje vlastni pfibytky, ubytovani zajistované u piibuznych ¢i pratel, nebo bydleni

pronajaté od soukromniki.

Stravovaci sluzby

Jak uvadi Orieska (2010) i Schwartzhoffova (2013) stravovaci sluzby uspokojuji
zakladni potfebu vyzivy ucastnikii CR béhem piepravy a pobytu. Oba autofi také zmifiuji
shodné ¢lenéni stravovacich zafizeni vzhledem k jejich funkci, a to na zafizeni s:

A. funkci stravovaci - restaurace, motoresty, samoobsluzné jidelny, pohostinstvi, gril bary
B. funkci spolecenskou a zabavni - kavarny, vinarny, vinné sklipky, bary, varieté a dalsi

C. funkci doplitkovou - bufety, bistra, denni bary, stanky s ob&erstvenim.

5.4.2 Doplnkové sluzby v cestovnim ruchu

Jak uz bylo zminéno, doplinkové sluzby obvykle uspokojuji primarni potieby
ucastnikii cestovniho ruchu prostfednictvim napt. sportovné-rekreacnich sluzeb, kulturné-

spolecenskych a dalSich sluzeb v zavislosti na formé cestovniho ruchu (Orieska, 2010).

Sportovné-rekreacni sluzby

Dle Oriesky (2010) je mozno z hlediska cile ti¢asti na cestovnim ruchu povazovat

sportovné-rekreacni sluzby za jedny z nejvyznamnéjSich sluZeb. Jejich poskytovani je

spojeno predevsim se sportovnim a rekreacnim cestovnim ruchem.
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Sportovni cestovni ruch

Jak uvadi Schwartzhoffova (2010) i Zelenka a Paskova (2012) sportovni cestovni
ruch (neboli sport tourism) predstavuje jednu ze specifickych forem cestovani.
Schwartzhoffova (2010) ho dale oznacuje jako socidlni, ekonomicky a spolecensky
fenomén vychazejici z unikatni interakce nejriiznéjSich sportovnich a pohybovych aktivit,
lidi a mista.

Orieska (2010) charakterizuje sportovni cestovni ruch jako spojeni pobytu
ve vhodném piirodnim prosttedi s vykondvanim raznych sportovnich aktivit.
Malcolm (2008) uvéadi definici, Ze sport tourismem jsou vSechny formy aktivniho i
pasivniho zapojeni do sportovni ¢innosti, které se ticastni nahodné nebo organizované z
komer¢nich nebo nekomer¢nich divodi.

Poslanim sportovniho cestovniho ruchu je podle Schwartzhoffové (2010)

vypliovat volny ¢as pohybovymi aktivitami, zejména témi sportovné — rekreacnimi.

Rekreacni cestovni ruch

Orieska (2010, 165) uvadi, ze “rekreacni cestovni ruch se zameéruje na rekreacni
aktivity spojené s obnovou fyzickych a duSevnich sil cloveka ve vhodném prirodnim
prostiedi”, pticemz k zékladnim aktivitam patfi nejen prochazky, ale i méné narocna

sportovni ¢innost, poznavani prirody a pamatek, chatatfeni a chalupateni.

Kulturné-spolec¢enské sluzby

Podle Oriesky (2010) maji kulturné-spolecenské sluzby vliv na zabavu, poznavani,
rozptyleni a spolecenskou komunikaci a podileji se na rozvoji duchovni stranky lidského
zivota. Dale uvadi, Ze pro svou rtiznorodost jsou kulturné-spolecenské sluzby soucasti

1 jinych forem cestovniho ruchu, napt. rekreacniho, kongresového cestovniho ruchu apod.
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5.5 Atraktivity v cestovnim ruchu

Lze dat Kotikové a Schwartzhoffové (2008) za pravdu, ze kazd4 destinace
cestovniho ruchu potiebuje mit ur€ity potencial, to znamend, Ze musi disponovat urcitymi
pfedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu. Rozvoj cestovniho ruchu je tedy dan rozdilnosti
podminek, pfedev§im pak diverzifikaci jeho atraktivit. Jak dale autorky uvadi (2008, 7)
“atraktivity cestovniho ruchu predstavuji tzv. primarni potencial cestovniho ruchu. Déli se
na prirodni a antropogenni, tedy vytvorené clovekem, které mizeme ddale clenit na hmotné
a nehmotné.”

I Galvasova, Binek, Holecek, Chabicovskd, Szczyrba a kolektiv (2008) uvadi,
ze atraktivity cilovych mist cestovniho ruchu jsou dominantni slozkou nabidky v CR.
Mimo jiné vytvari prostfedi pro jeho rozvoj, urcuji jeho vlastnosti a uspokojuji potieby
jeho ucastnikl. Dle Zelenky a Paskové (2012) jsou nejvyznamnéjsi atraktivity motivaci

pro navstévu a stavaji se z nich symboly dané zem¢.

5.6 Poradani eventll v cestovnim ruchu

Jak autorka uvadi rozdéleni atraktivit v predeslé kapitole 5.5 Atraktivity
v cestovnim ruchu na pfirodni a antropogenni, “prdvé eventy patii k antropogennim
podminkam cestovniho ruchu a lze jimi potencial cestovniho ruchu vyraznée zvysit. Eventy
(akce a uddlosti) jsou vyznamnou soucasti nabidky dané destinace a nezridka se stavaji

hlavnim motivatorem cestovani.” (Kotikova, Schwartzhoffova, 2008, 7)

5.6.1 Definice a vymezeni pojmu event

Vymezit pojem event v cestovnim ruchu je slozité. Jedna z definic, kterou ve své
publikaci uvadi Kotikovd a Schwartzhoffova (2008, 8) pochazi od AIEST (Association
Internationale d’Experts Scientifiques du Tourisme) a “charakterizuje eventy jako
vyznamné jednorazové nebo opakujici se akce omezeného trvani, které maji zvysit

povedomi, atraktivitu a zisk destinace cestovniho ruchu z dlouhodobého i kratkodobého

hlediska.”
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Pravé to, jaky dopad mé akce na cestovni ruch v dané destinaci, z ni déla (nebo
ned¢la) event v cestovnim ruchu, coz doklada definice Freyera: “Akce, které nejsou
atraktivni pro navstévniky a nezvysi navstévnost dané destinace, nemohou byt povazovany
za eventy v cestovnim ruchu, byt by se jednalo o akci obecné znamou a s dlouhodobou
tradici.” (in Kotikova, Schwartzhoffova, 2008, 8-9). Jako ptiklad uvadi autorky zakovské
a juniorské sportovni akce, které mohou byt prestizni pro jeji ucCastniky i1 potadatele,
nicméné se nejednd o akci, ktera by byla mimoradné navstévovana Sirokou vefejnosti.

Podle definice pochazejici od Getze (in Kotikové, Schwartzhoffova, 2008, 10)
“muzeme event turismus definovat jako systematické planovani a rozvoj faktoru budujicich
image atraktivit a destinaci. Trzni segment zahrnuje ucastniky cestovniho ruchu, kteri
cestuji, aby navstivili urcitou udalost, nebo kteri mohou byt motivovani k navstéve urcite

udalosti mimo domov”.

5.6.2 Charakteristické znaky eventu

Podle Kotikové a Schwartzhoffové (2008) je kazdy event mozné charakterizovat
témito znaky:
* je jedinecny a originalni,
* je vymezeny v ur¢itém Case (ma predem urc¢enou dobu trvani),
* je spojen s konkrétnim mistem, kde se kona,

* jedna se o uméle vytvorenou, dopfedu naplanovanou udélost (i kdyz jako zaklad mtze
byt pouzity tfeba ptirodni tikaz),

 event ma mistni pfesah,

* event je Cinitelem zvySujicim poptavku, v disledku ¢ehoz dochéazi k vyraznému zvyseni
navstévnosti dané destinace,

« event vyzaduje osobni pfitomnost navstévnik,
* event je spojen se silnym zazitkem,

* event ma pevny harmonogram, ktery obsahuje cast pfipravnou, realiza¢ni
a vyhodnocovaci,

* event ma pfedem stanoveny rozpocet,
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* u vétSich eventt se na jejich pofadani i financovani podili zpravidla vice subjektt.

Jak autorky uvadéji, rozlisuji dva typy eventl v cestovnim ruchu. Do prvni skupiny
fadi eventy, které¢ jsou cilem tc¢astnikll cestovniho ruchu, a lidé zkratka cestuji proto, aby
se téchto akci mohli zacastnit. Do druhé skupiny podle nich patii udalosti, které jsou
navstévovany turisty, kteti se jiz v dané destinaci nachdzeji, tudiz tento event netvori
motivaci pro navstévu destinace, ale svou existenci rozSifuje a zatraktiviiuje nabidku

v dané destinaci, ¢imz prispiva k vétsi spokojenosti navstévnika destinace.

5.6.3 Klasifikace eventu v cestovnim ruchu

Jak ve své publikaci uvadi Kotikova a Schwartzhoffova (2008), eventy lze ¢lenit
z mnoha hledisek. Muze se jednat o obsah, organizaci, délku trvani apod. Graficky
znazornéno na Obrdzku 2. Uvedené Clenéni bylo vyuZito pii charakterizovani vybrané
sportovni udalosti v kapitole 5.8.2 Mistrovstvi Evropy v basketbalu zen 2017 jako akce a

udalost v cestovnim ruchu.

Obrazek 2: Clenéni eventu v cestovnim ruchu

podle obsahového
zaméreni (tematické)

— podle cilovych skupin

— podle mista

| | podle pofadatelského
subjektu

Clenéni eventl —

| podle velikosti

I podle vyznamu

I podledoby trvani

podle periodicity
realizace

Zdroj: podle Kotikova, Schwartzhoffova (2008), vlastni zpracovani
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A. Clenéni podle obsahového zaméreni

. kulturni akce a udalosti

. sportovni akce a udélosti

. akce a udalosti zaméfené na mistni zvyky, tradice, historii, myty a legendy
*  spolecenské a zabavni akce a udalosti

*  naboZenské akce a udalosti

*  prirodni akce a udalosti

. specifické akce a udalosti v cestovnim ruchu

B. Clenéni podle cilovych skupin

*  oteviené akce a udalosti - pro Sirokou vetejnost
*  uzaviené akce a udalosti - pro pfesné vymezeny okruh pozvanych ucastniki

Kotikova, Schwartzhoffova (2008, 11): “Toto clenéni musime upresnit vymezenim
eventil, na které se plati vstupné, a eventii, na které je vstup volny. Je nutné zdiraznit, ze

toto clenéni neni totozné s clenénim na eventy oteviené a uzaviene.”.

Tabulka 1: Ptiklady eventl podle cilovych skupin

Eventy oteviené Eventy uzaviené
Eventy, na které se prodavaji | koncerty, festivaly, kongresy, konference
vstupenky, plati se vstupni sportovni akce
poplatek
Eventy, na které je vstup oslava silvestra na ndmésti | firemni akce, premiéry,
bezplatny vernisaze, svatby

Zdroj: Kotikova, Schwartzhoffova (2008), pfevzato
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C. Clenéni podle mista

e outdoor akce a udélosti (venku)
e indoor akce a udalosti (“pod stiechou”)

D. Clenéni podle poiadatelského subjektu

*  poradané subjektem vetejné spravy
*  potadané neziskovou organizaci

*  potadané obchodni spolecnosti

e poradané fyzickou osobou

e potradané soukromym subjektem

E. Clenéni podle velikosti (poétu ui¢astnikii)

*  mega akce a udalosti - nad 500 000 tc¢astnikli

e velké akce a udalosti - 100 000—500 000 ucastnika
»  stfedni akce a udalosti - 10 000—100 000 ucastnikt
*  malé akce a udélosti - méné nez 10 000 ucastniktl

F. Clenéni podle vyznamu

+  akce a udélosti mezinarodni - maji vyrazny mezindrodni, ¢asto globalni vyznam

» ,znaCkové“ akce a uddlosti - jsou uzce spjaté s danym mistem, dotvareji jeho
image, maji celostatni nebo 1 mezinarodni vyznam

*  regiondlni akce a udalosti - pro ur€ity region, spiSe vyjimecné jsou navstévovany
navstévniky z vétsi vzdalenosti

*  mistni akce a udélosti - pro mistni obyvatele dané destinace a navstévniky
z blizkého okoli
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G. Clenéni podle doby trvani

. kratkodobé akce a udalosti - 1 den
. sttednédobé akce a udalosti - nékolik dni
e dlouhodobé¢ akce a udalosti - delsi nez tyden

H. Clenéni podle periodicity realizace

kazdoro¢ni akce a udalosti

akce a udalosti pofddané n¢kolikrat do roka

akce a udalosti potadané v delSich intervalech nezli jeden rok

e jednorazové akce a udalosti.

5.6.4 Dopady eventu na destinaci cestovniho ruchu

Dle Kotikové a Schwartzhoffové (2008) 1ze pozitivni dopady eventl na destinaci
spatfovat v oblasti zvySeni navstévnosti destinace, kterd se vztahuje nejen na ucast na
urcitém eventu, ale mize vyvolat i naslednou navstévnost destinace, a v zlepSeni image
destinace. To maji za nasledek mimoradné uspésné akce, stejné tak jako pravidelné se
opakujici udalosti. Jak autorky Kotikova a Schwartzhoffova (2008, 16) publikuji, “#/m, Ze
se informace o téchto eventech dostavaji do medii, vzrustd informovanost potencialnich
turisti a muze se zvysit i zajem o navstevu nejen daného eventu, ale i samotné destinace, se
kterou je dany event spojovan.”. Jako ptiklad je uveden rakousky Innsbruck, kde se
dvakrat konaly zimni olympijské hry, ¢imz mésto ziskalo image stiediska zimnich sportd.

Mezi negativni dopady autorky fadi zejména pieté¢Zovani dopravni infrastruktury,
tvorbu odpadu, zvysené naroky na bezpecnost ti¢astnikli i mistnich obyvatel a vyssi ceny.
“Eventy maji v soucasné dobé v cestovnim ruchu stdle vétsi vyznam. Casto nejsou pouze
zpestrenim nabidky v cestovnim ruchu, ale stale castéji se stavaji i hlavnim ditvodem pro
navstévu urcité destinace. Turisté jedou spise tam, kde se néco “déje”, nez tam, kde pouze

neco ‘je”.” (Kotikova, Schwartzhoffova, 2008, 10)
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5.7 Sportovni akce a udalosti

Tato kapitola popisuje jeden z druhti eventt ¢lenéného podle obsahového zaméteni,
viz strana 16.

Kotikova a Schwartzhoffova (2008) chapou sportovni eventy jako velmi riiznorodé
nejen z divodu rozmanitosti sportii, ale 1 kvuli velikosti a vyznamu jednotlivych akci
s ohledem na divaky, Gcastniky, zplisob organizace a jiné¢ faktory. Dle autorek lze délit
sportovni eventy na udalosti v oblasti vrcholového nebo vykonnostniho sportu a na akce

v oblasti rekreaéniho sportu.

5.7.1 Velké sportovni akce a ,,mega‘“ akce

Mezi tyto udalosti fadi Kotikova a Schwartzhoffova (2008) zejména akce v oblasti
vrcholového nebo vykonnostniho sportu, napt. olympijské hry, mistrovstvi svéta
ve svétove popularnich sportech, apod.

Tyto akce se vyznacuji nésledujicimi znaky (Getz in Kotikova, Schwartzhoffova,
2008):

* misto, kde se konaji, je vybrano na zaklad¢ vybérového tizeni

* zpravidla se tyto akce konaji v dané destinaci jen jednou (opakované az po delsi dob¢).

Dale maji bezpochyby celosvétovy vyznam, Gcastni se jich veliky pocet sportovcil
1 divakd, a také pfitahuji mimotadny z4jem médii a sponzort (Kotikova, Schwartzhoffova,

2008).

5.7.2 Eventy v oblasti rekrea¢niho sportu

I tyto akce mohou byt, jak uvadi Kotikova a Schwartzhoffova (2008), divacky
atraktivni, nékteré vSak zahrnuji zejména “aktivni” Ucast, nikoliv tu divackou. Dost Casto
se tedy jedna o ,,ndhodnou* ucast turistil, kteti se v dob¢ konani téchto akci praveé nachazi

v dané destinaci.
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5.7.3 Eventy orientované na navstévniky

Jak uz nazev napovida, tyto akce pfitahuji zdjem navstévnikti — jednd se o akce
tykajici se sportd, které maji fadu fanouska a jsou popularni (fotbal, hokej, tenis, apod.)

(Kotikova, Schwartzhoffova, 2008).

5.7.4 Eventy orientované na ucastniky

“Jedna se o eventy, které jsou zamérené na ucastniky, divacky nejsou prilis
zajimaveé. Jako priklad mizeme wuvést napr. maratonsky béh.” (Kotikova,

Schwartzhoffova, 2008, 21).

5.7.5 Shrnuti

Jak uz bylo feceno v kapitole 5.6.1 Definice a vymezeni pojmu event ne kazda
sportovni akce miiZze byt povazovdna za event v cestovnim ruchu. Nékteré akce maji
vyznam pouze pro mistni obyvatele nebo jsou zaméfené na tak Uzky okruh sportovci
a fanouskd, ze se v navstévnosti destinace nijak neodrazi (Kotikova, 2013). Jak ale uvadi
Goeldner (2014), pokud vezmeme v potaz kolik sportovnich akci se po svété kona a kolik
maji fanouskd, bude nam jasné, ze tyto udalosti vytvareji mocnou a Sirokou zdkladnu pro

cestovani.
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5.8 Basketbal

Jak tika Pacut a Kosik (2009), basketbal se fadi do skupiny nejrozsitenéjsich sportii
na svété. Celosvétoveé se mu vénuje témei 450 milidni hrac¢h a hracek. Kolébkou a

centrem této na celém svété popularni hry jsou Spojené staty.

5.8.1 Mistrostvi Evropy v basketbalu zen 2017

Pro potieby dosazeni cilli bakalafské prace byla autorkou vybrana mezinarodni
sportovni akce, Mistrovstvi Evropy v basketbalu Zen 2017, pofadand v Hradci Kralové
a v Praze v terminu od 16. do 25. ¢ervna 2017.

Hradec Kralové bude hostit zakladni skupiny A a B, hradecka Fortuna aréna se tedy
stane domovem pro Ceské basketbalistky (FIBA.basketball, 2017). Utkani skupin C a D
budou odehrana v prazské hale Kralovka. Rozifazovaci boje a nasledné finale se bude

konat v prazské O2 aréné.

Obrazek 3: Fortuna aréna v Hradci Kralové

Zdroj: FIBA .basketball (2014)
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5.8.2 Mistrovstvi Evropy v basketbalu zen 2017 jako akce a udalost v

cestovnim ruchu

Mistrovstvi Evropy v basketbalu zen 2017 je dle klasifikace eventli v cestovnim
ruchu (viz kapitola 5.6.3) a klasifikace specifické pro sportovni akce a udalosti (viz

kapitola 5.7) charakterizovano jako akce a udélost:

* sportovni

* oteviena

* indoor (“pod sttechou™)

* pofadand neziskovou organizaci

+ stfedni velikosti

* mezinarodni

» dlouhodoba

* pofadand v del§im intervalu neZli jeden rok
» velké sportovni

+ orientovana na navstévniky

Tato akce je z hlediska obsahového zaméteni akci sportovni. Pfitahuje zajem nejen
sportovcl a jejich fanouskd, ale 1 médii (Kotikova, Schwartzhoffova, 2008). Z pohledu
cilové skupiny se jednd o udélost otevienou, nebot’ je urcena Siroké vetejnosti, avsak je
zaroven udalosti, na kterou se plati vstupné, coz je u udélosti stejného charakteru obvyklé.

Zapasy Mistrovstvi Evropy v basketbalu zen byly odehrany ve vnitinich prostorach
hal, proto se jednd o akci indoorovou. Hlavnim potfadatelem této akce je neziskova
organizace, spolek Ceska basketbalova federace, zs. (KRALOVEHRADECKYKRAJ,
c2000-2019), a je financovana s dopomoci mnoha partnerti, coz je podle Kotikové (2013)
pro akce vétsiho charakteru typické.

Dle velikosti akce podle poctu navstévnikh mizZeme Mistrovstvi Evropy
v basketbalu zen 2017 zaradit mezi akce a udalosti stfedni velikosti, dle vyznamu mezi

akce mezinarodni. Vzhledem k tomu, Ze se tato akce kona jednou za dva roky a trva déle
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nez jeden tyden, zatazujeme ji mezi dlouhodobé akce poradané v del$im intervalu nezli

jeden rok.

Z hlediska klasifikace specifické pro sportovni akce a udélosti se jedna o velkou
sportovni akci v oblasti vrcholového nebo vykonnostniho sportu (Kotikova,
Schwartzhoffova, 2008), coz dokazuji i znaky charakteristické pro tyto akce (Getz in
Kotikova, Schwartzhoffova, 2008), a to:

A. kde se konaji, je vybrano na zéklad¢ vybérového fizeni
B. zpravidla se tyto akce konaji v dané destinaci jen jednou (opakované az po delsi dobg).

Z pohledu orientace akce na ucastnika, nebo na navstévnika, 1ze tento event zaradit
mezi eventy orientované na navitévniky, nebot’ basketbal je v Ceské republice velice
populdrnim sportem, a tato akce vzbudila velky zajem fanouski, coz dokazuje navstévnost
tohoto mistrostvi, ktera byla dle iDNES.CZ (2017) 61 556 divaki, z toho 5700 déti (Czech
Basketball Federation, c2009-2017).
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6 Vysledky a diskuze

6.1 Dotaznikové Setfeni s navstévniky ME v basketbalu zen 2017

v Hradci Kralové

Vyzkumné Setfeni s navstévniky Mistrovstvi Evropy v basketbalu zen 2017
v Hradci Kralové probcéhlo formou tiSt€én¢ho dotazniku, jehoz obsah byl koncipovéan

za ucelem dosazeni cile prace.

6.1.1 Vysledky dotaznikového Setreni

Dotaznikového Setieni se zacastnilo celkem 168 respondentt. V této kapitole jsou
zobrazeny vysledky odpovédi na jednotlivé otdzky doplnény grafickym znazornénim.
Odpovédi jsou v grafech znazornény bud’ poctem odpovédi, nebo v procentech. Toto
procentudlni zastoupeni odpovédi je v grafech i v textu zaokrouhleno na jedno desetinné

misto.
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Otazka €. 1: Zvolte misto Vaseho bydlisté.

Typ otazky: povinnd, uzaviend, jedna moZznost odpovéedi

Obrazek 4: Misto bydlisté respondentti

Zvolte misto Vaseho bydlisté.
100

90
80
70
60

55
50
43
40
30 28
24
20 18
) .
Hradec Kralové Kralovéhradecky kraj Pardubicky kraj Jiny kraj Mimo CR

Zdroj: vlastni zpracovani

Z celkového poctu 168 respondentt byla piiblizné ¢tvrtina z nich pfimo z Hradce
Kralové (25,6 %), 14,3 % respondentti bylo z Kralovéhradeckého kraje. Dalsich 10,7 %

respondentl z kraje pardubického a 16,6 % respondentii uvedlo jako misto svého bydlisté

jiny kraj. Celkem 32,7 % respondentii uvedlo, Ze jejich bydlistém neni Ceska republika.
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Otazka €. 2: Pokud nejste z Hradce Kralové, jak dlouha bude vase nav§téva mésta?

Typ otdzky: povinna, uzaviend, jedna moznost odpovédi

Obrazek 5: Délka ndvstévy mésta

Pokud nejste z Hradce Kralové, jak dlouha bude vase navS§téva
mésta?

= Pouze po dobu jednoho zapasu =1 celyden =2 avice dni

Zdroj: vlastni zpracovani

Na druhou otdzku odpovidalo 125 respondentt z celkovych 168 (otazku vynechali
obyvatelé Hradce Kralové). 20,0 % respondentl uvedlo, Ze se ve mésté zdrzi pouze po
dobu jednoho zdpasu, 24,0 % respondentl se ve mesté zdrzi cely den, a naprosta vétSina

(56,0 %) respondentd do dotazniku uvedla, Ze ve mésté ztistanou po dobu 2 a vice dni.
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Otazka ¢. 3: VyuZijete v souvislosti s nav§tévou ME v Hradci Kralové ubytovaci
sluzby mistnich ubytovacich zarizeni?

Typ otazky: povinnd, polouzaviena, jedna moznost odpovédi
Obrézek 6: Vyuziti ubytovacich sluzeb

Vyuzijete v souvislosti s nav§tévou ME v Hradci Kralové ubytovaci
sluzby mistnich ubytovacich zarizeni?

Penzion -
Kemp
Jiné
|
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120
Zdroj: vlastni zpracovani

Na treti otdzku odpovidalo vSech 168 respondentii, ktefi ve vétSiné (67,9 %)
ptipadt uvedli, Ze Zadné sluzby mistnich ubytovacich zafizeni nevyuZiji. Pro zédpornou
odpovéd hlasovalo vSech 43 respondentd bydlicich v Hradci Krdlové a vsech
24 respondentt z Kralovéhradeckého kraje. Pouze 10 cizinct z celkového poctu 55 uvedlo,

Ze ubytovaci sluzby v Hradci Kralové nevyuZiji.

Z celkového poctu 54 kladnych odpovédi vétSina respondetl (36) zvolila jako typ
ubytovani hotel, 10 respondentii vybralo variantu penzion. Volba kempu nepadla
u respondentil ani jednou. VétSina z respondentl, ktefi zvolili moZnost jiné, vcéetné

1 respondenta z Pardubického kraje, uvedla jako typ ubytovéani Airbnb.
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Otazka €. 4: Navstivite v souvislosti s nav§tévou ME v Hradci Kralové néjaké mistni
stravovaci zarizeni?

Typ otazky: povinna, uzaviend, jedna moznost odpovédi

Obrazek 7: Navstéva stravovaciho zarizeni

Navstivite v souvislosti s nav§tévou ME v Hradci Kralové néjaké
mistni stravovaci zafizeni?

= ANO =NE

Zdroj: vlastni zpracovani

Na c¢tvrtou otazku odpovédéla nadpoloviéni vétSina respondenti kladné. Pouze

33,3 % respondenttl nevyuzilo sluZeb mistnich stravovacich zafizeni.
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Otazka ¢. 5: Spojite nav§tévu ME v Hradci Kralové s prohlidkou mésta? Pokud ANO,
oznacte mista, ktera navStivite.

Typ otazky: povinnd, polouzaviena, vice mozZnosti odpovédi

Obrézek 8: Spojeni navstévy ME s prohlidkou mésta

Spojite nav§tévu ME v Hradci Kralové s prohlidkou mésta? Pokud
ANO, oznacte mista, ktera navstivite.

ANO
Bila véz
Katedrala Svatého Ducha [N
Klicperovo divadlo |
Muzeum vychodnich Cech v Hradci Kralové |
Hvézdarna a planetarium I
Obfi Akvarium Hradec Kralové I
Jiné

NE [

Zdroj: vlastni zpracovani

V posledni otazce dotazniku mohli vSichni respondenti zvolit vice variant u kladné
odpovédi na otazku. Podobné jako u otazky tieti zvolili respondenti ve 109 piipadech
zapornou odpoveéd. Zbylych 59 respondenti hlasovalo minimalné pro 1 z autorkou

vybranych atraktivit.
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6.1.2 Diskuze

Z celkového poctu 168 respondentil byla piiblizn€ Ctvrtina z nich pfimo z Hradce
Kralové (25,6 %), z celych Vychodnich Cech (Hradec Kralové, Kralovéhradecky kraj
a Pardubicky kraj) bylo 50,6 % respondentd. Pouze 16,6 % respondentii cestovalo
za Mistrovstvim Evropy v basketbalu Zen do Hradce Kralové z jiného koutu Ceské
republiky. Z jiného statu do Hradce Kralové pricestovalo 32,7 % respondentli, pfi¢emz
témét polovina z nich (49,1 %) pfijela podpofit svlj narodni basketbalovy tym ze
Slovenské republiky.

Délku navstévy meésta autorka zjisStovala pouze u respondentil, jez nepochazeli
pfimo z Hradce Kralové. 20 % respondentl ptijelo do Hradce Kralové pouze na 1 zépas
a 24 % na 1 cely den. Naprostd vétSina (56 %) respondentl, jeZ nepochézeli z Hradce
Kralove, uvedla, ze ve méste zlistanou po dobu 2 a vice dni.

Z poctu 70 respondenttl, kteti uvedli, ze se ve mésté zdrzi 2 a vice dni, pouze
52 z nich uvedlo, Ze vyuziji n¢jaké mistni ubytovaci zatizeni. Je to pravdépodobné déno
tim, ze zbylych 18 respondentli zvolilo ubytovaci zatizeni mimo Hradec Kralové ¢i formu
ubytovani v soukromi (napt. u znamych), nebo Spatnou formulaci otazky, protoze zejména
respondenti z Pardubického a Kréalovéhradeckého kraje mohli mésto navstivit alespon
ve dvou dnech, ale vzdy se vratit do svych domovl, a ve mésté¢ proto neprespali.
Ze stejnych variant mohl volit i1 jeden respondent ze Slovenské republiky, jenz se ve mésté
zdrzel delsi dobu, ale mistni ubytovaci zatizeni udajné nevyuzil.

Zvlastnosti je, ze dva respondenti, ktefi v dotazniku uvedli, ze se ve mésté zdrzi
pouze po dobu jednoho dne, zaroven uvedli, Ze vyuziji néjaké z mistnich ubytovacich
zatizeni.

Mistniho ubytovaciho zafizeni vyuzilo v celkovém vysledku 32,1 % respondenti,
avsak 56,8 % respondentli pochazejicich mimo Hradec Kralové tyto sluzby vyuzili, proto
se da predpokladat urcity vliv téchto navstévniki na poskytovatele ubytovacich sluzeb
v terminu potadani Mistrostvi Evropy v basketbalu Zen 2017 v Hradci Krélové.

Znacny vliv dle vysledki tohoto Setfeni mohli mit navstévnici na sluzby stravovaci.
Ptesn¢ dv¢ tietiny navstévnikl (66,7 %) navstivily, nebo alespon mély v planu navstivit

n&jaké stravovaci zatizeni v Hradci Kralové. Cinila tak vice jak polovina (53,5 %)
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respondentli z Hradce Kralové a 81,8 % vSech cizincl. Pouze respondenti z Pardubického
kraje se spiSe ptiklonili k varianté zaporné.

V piipadé cizincl je toto Cislo naprosto shodné s cislem o jimi vyuZitych
ubytovacich sluzbach. D4 se tedy fici, Ze zahranicni turisté, ktefi ve mésté alespont jednou
prespali, vyuzili vSech zdkladnich sluzeb cestovniho ruchu v misté konani Mistrovstvi

Evropy v basketbalu zen.

Vliv akce na cestovni ruch v Hradci Kralové, v tomto ptipadé na navstévnost na
jinych atraktivitdch cestovniho ruchu, byl zjistovan pomoci posledni otazky, ve které
mohli vSichni respondenti zvolit vice variant. V 64,9 % (109 respondentli) zvolili
respondenti odpovéd’ zapornou, tedy Ze se zadné jiné atraktivity v Hradci Kralové
nezucastni. Zbylych 59 respondentii hlasovalo alesponi pro jednu z autorkou vybranych
atraktivit. 88,4 % respondentii z Hradce Kralové odpovédelo negativné, coz se da
piedpokladat, protoze tito navstévnici Mistrovstvi Evropy maji dané atraktivity k dispozici
po cely rok. Podobné je to i u navstévniki z Kralovéhradeckého kraje a nedalekého
Pardubického kraje. Bylo by vSak zajimavé pro tyto respondenty rozsifit dotaznikové
Setfeni a zjistit konkrétni divod, pro¢ se nerozhodli v téchto dnech navstivit 1 jinou

atraktivitu.

Ze vSech respondentli navstivilo hradecké atraktivity nejvice néavstévnikt ze
Slovenska, kteti kladn€¢ odpovedéli v 77,8 % piipadi. V porovnéani s 60,7 % navstévnika
ostatnich narodnosti se jednd o zajimavé Cislo a d4 se pouze spekulovat, pro¢ je zdjem
slovenskych navstévnikli vétsi. Autorka se domniva, ze velkou roli miize hrat jazykova

bariéra. Zajimavym aspektem bude i image a povédomi o méste v zahranici.

Ze vSech kladnych hlasii bylo 61,8 % hlast pro navstévu Bilé véze, coZ potvrzuje
jeji ptizvisko “dominanta Hradce Kralové”. Druhou nej€astéji navstévniky ME zvolenou
pamatkou byla Katedrala Svatého Ducha, pro tu respondenti hlasovali celkem patnactkrat
(19,7 % vSech hlasti). Po jednom hlasu zaznamenaly ostatni nabizené atraktivity. Deset
respondentl si k navstévé vybralo atraktivitu jinou, nejcastéji uvadéli pamatnik bitvy u
Hradce Kralové, mésto Opoc¢no nebo pevnost v Josefové. Tyto odpovédi se neshoduji se

zamérem autorky zjistit pomoci této otazky vliv ME na atraktivity pifimo v Hradci

31



Kréalové, ale jsou podnétem pro rozséhlejsi zaméteni vyzkumu ke zjisténi vlivu téchto akei

na cely Kralovéhradecky kraj.

Z vysledkii tohoto Setfeni vyplyva, Ze hlavni motivaci k navstévé mésta byla pro
veétSinu navstévnikill pouze navstéva Mistrovstvi Evropy v basketbalu zen 2017 v Hradci
Kralové, aviak navstévnici pochazejici mimo Vychodni Cechy a cizinci, mohli mit na
navstévnost jinych atraktivit v Hradci Krélové znaény vliv, protoze 59 % téchto

respondentl navstivilo, nebo mélo v planu navstivit alespon jednu z vybranych atraktivit.
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6.2 Dotaznikové Setreni s provozovateli ubytovacich zarizeni

Vyzkumné Setieni s provozovateli ubytovacich zafizeni probéhlo formou dotazniku
zaslaného na emailové adresy respondentli a jeho obsah byl koncipovan za ucelem

dosazeni cile prace.

6.2.1 Vysledky dotaznikového Setreni

Celkem na tento dotaznik zareagovalo 10 z 28 oslovenych ubytovacich kapacit.
V této kapitole jsou zobrazeny vysledky odpovédi na jednotlivé otdzky doplnény
grafickym zndzornénim. Odpovédi jsou v grafech znazornény bud’ poctem odpovédi, nebo
v procentech. Toto procentudlni zastoupeni odpovédi je v grafech i v textu zaokrouhleno

na jedno desetinné misto.

Otazka €. 1: Jaké ubytovaci zafizeni provozujete?

Typ otdzky: povinna, polouzaviena, jedna moznost odpovédi

Obrézek 9: Typ ubytovaciho zatizeni

Jaké ubytovaci zaFizeni provozujete?

" Hotel * Penzion ®Kemp ® Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani
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V prvni otdzce méli dotazovani zvolit, které ubytovaci zafizeni provozuji. Sestkrat

byl zastoupen hotel, tfikrat penzion a jednou hostel ve varianté “jiné”.

Otazka ¢. 2: Sledujete program poiadanych akci, uddlosti v Hradci Kralové,
v souvislosti s provozovanim ubytovaciho zarizeni?

Typ otazky: povinnd, uzaviend, jedna moznost odpoveédi

Obrazek 10: Sledovani programu potfaddanych akci provozovateli ubytovacich zatizeni

Sledujete program poradanych akci, udalosti v Hradci Kralové, v
souvislosti s provozovanim ubytovaciho zarizeni?

" ANO *NE

Zdroj: vlastni zpracovani

8 z 10 dotazovanych uvedlo, Ze v souvislosti s provozovadnim ubytovactho zatizeni

sleduji program potddanych akci v Hradci Krélové.
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Otazka ¢. 3: Pripravujete se néjakym zpisobem na tyto akce, udalosti, které by mohly
znamenat narust ubytovanych ve Vasem zarizeni v daném terminu?

Typ otazky: povinna, uzaviend, jedna moznost odpovédi

Obrazek 11: Pfiprava na pofadané akce provozovateli ubytovacich zatizeni

Piipravujete se néjakym zpiisobem na tyto akce, udalosti, které by
mohly znamenat narust ubytovanych ve Vasem zarizeni v daném
terminu?

= ANO *NE

Zdroj: vlastni zpracovani
Vétsina oslovenych ubytovacich zafizeni se zadnym zplsobem nepfipravuje na

udélosti pofddané v Hradci Krdlové. Pouze 3 z 8 zafizeni, jez v pfedchozi otdzce uvedli,

Ze sleduji program s t€émito akcemi, se na né zdroven pripravuji.
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Otazka ¢. 4: Jaky pocet ubytovanych hostii ve VaSem zaFizeni jste zaznamenali
v ¢ervnu roku 2016 a v ¢ervnu roku 2017?

Typ otazky: povinnd, oteviena

Obrazek 12: Cetnost odpovédi na étvrtou otazku

Cetnost odpovédi na otiazku "Jaky pocet ubytovanych hostii ve
Vasem zarizeni jste zaznamenali v ¢ervnu roku 2016 a v ¢ervnu
roku 2017?"

= Odpovédélo = Neodpovédélo

Zdroj: vlastni zpracovani
Na obrazku 12 je znazornéna cCetnost obdrzenych odpovédi na ctvrtou otazku.

3 z 10 respondentti, jez byli ochotni odpoveédét na dotaznik, odmitli odpoveédét na posledni

otazku.
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Obrazek 13: Pocet ubytovanych hostii

Pocet ubytovanych hosti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na obrazku 13 je graficky zndzornén pocet ubytovanych hosti v zafizenich, jejichz
provozovatelé byli ochotni odpovédét na tuto otazku. Z diivodu zachovani anonymity byly
tyto subjekty pojmenovény jako Ubytovaci zafizeni 1, Ubytovaci zafizeni 2, ..., atd.

K poklesu ubytovanych hostii doslo u tfech zafizeni (Ubytovaci zafizeni 3, 4 a 6)
konkrétn€ o 15,0 %, 0 6,0 % a o 11,9 %. K nartstu hostd doslo u zbylych 4 zafizeni,
konkrétné o 3,7 % (Ubytovaci zafizeni 1), o 16,7 % (Ubytovaci zafizeni 2), o 86,0 %

(Ubytovaci zatizeni 5) a 0 10,0 % u Ubytovaciho zatizeni 7.
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6.2.2 Diskuze

Jak uz bylo fteCeno v kapitole 4 Metodika zpracovani, autorka oslovila
28 z 33 ubytovacich zafizeni v Hradci krdlové, jez se v dobé vyzkumu nachédzela na
seznamu hromadnych ubytovacich zatizenich vefejné databdze Ceského statistického
uradu (c2008-2017).

Vyzkum v ubytovacich zafizenich formou dotaznikového Setfeni smétoval
k posouzeni vlivu pofadani Mistrovstvi Evropy v basketbalu Zen 2017 na poskytovatele
ubytovacich sluzeb v Hradci Kralové. Celkem na tento dotaznik zareagovalo

10 z 28 oslovenych zastupcii ubytovacich kapacit.

Jak je patrné z predchoziho vyzkumu s navstévniky ME, mistniho ubytovaciho
zafizeni vyuZzilo 32,1 % vSech respondentll a 56,8 % respondentii pochéazejicich mimo
Hradec Kralové, autorka tudiz predpokladala urcity vliv téchto navsStévniki na
poskytovatele ubytovacich sluzeb. V dotazniku sice 8 z 10 dotazovanych uvedlo, zZe
v souvislosti s provozovanim ubytovaciho zafizeni sleduji program potfadanych akci
v Hradci Kréalové, ale pouze 3 z téchto 8 zafizeni se na n¢ zaroven néjakym zplisobem
pfipravuji. Absenci této potieby u nékterych zafizeni potvrdila i statisticka data zhruba
poloviny provozovatelil, jez byli ochotni zodpovédét posledni otdzku dotazniku a u nichz

doslo k poklesu ¢i pouze minimalnimu nartstu ubytovanych hostt ve sledovaném obdobi.

Pozornost ve vysledcich pfitahuje zejména jedno zafizeni, u n¢hoz byl zjistén
nartist nejvyssi, a to o 86,0 %. Tato anomalie ve vyzkumu byla pravdépodobné zptisobena
tim, Ze toto ubytovaci zafizeni pravdépodobné ubytovavalo alesponl ¢ast tyml Mistrovstvi
Evropy v basketbalu zen 2017, jenz v Hradci Kralové odehraly zakladni skupinu tohoto
mistrovstvi. Autorka se tak domniva, protoze se jednd o kvalitni a populdrni ubytovaci
zafizeni v Hradci Kralové s dostateCnou kapacitou pro tyto tcely. Druhé zatizeni stejné
kategorie (podle poctu hvézdiek) a stejné nebo vyssi kapacity pokoji zaznamenalo
v tomto obdobi téz nartst poctu ubytovanych hostti, avSak pouze o 3,8 %.

V souctu vSech ubytovanych hostli v zatfizenich, jez odpovédéli na ¢tvrtou otazku
tohoto dotaznikového Setfeni, doSlo v Cervnu 2017 k nardstu poctu ubytovanych hostl

oproti ¢ervnu 2016 o 11,3 %. Pro Gplné zhodnoceni vlivu této akce na poskytovatele
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ubytovacich kapacit v Hradci Kralové by bylo Zadouci mit vysledky tohoto Setfeni od
vSech 28 =zafizeni, ale poskytnout tato data je na svobodném rozhodnuti kazdého

provozovatele.
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6.3 Analyza a diskuze statistik Ceského statistického tGfadu

Ziskand data pomoci dotaznikového Setfeni v ubytovacich zafizenich v Hradci
Kralové o poctu ubytovanych hostii v ¢ervnu 2016 a v ¢ervnu 2017 byla ovéfena pomoci
statistik z Vefejné databaze Ceského statistického dfadu (2018a) a (2018b). Takto ziskand

data maji vést k nalezeni odpovédi na tuto vyzkumnou otazku:

* Koreluji ziskana data z vlastniho vyzkumného Setfeni o poctu ubytovanych hosti
v hromadnych ubytovacich zatizenich v Hradci Kralové v ¢ervnu 2016 a ¢ervnu
2017 se statistikami z Ceského statistického tiiadu o po¢tu ubytovanych hosti v

celém kralovéhradeckém kraji?

Z Vefejné datibaze CSU jsou k dispozici statistiky o hostech a pienocovani
v ubytovacich zafizenich podle zemi, ze kterych pficestovali nerezidenti. K zobrazeni
pozadovanych informaci je potieba stanovit parametry tabulky, ve které se tyto statistiky
zobrazi. Témito parametry jsou: periodicita (ro¢ni, Ctvrtletni, mésicni), Gzemni Uroven
(Ceska republika, kraj) a obdobi (leden 2012 - zaii 2017). Pro uéely této bakalaiské prace
byla zvolena periodicita mési¢ni, tzemni uroven Kralovéhradecky kraj a obdobi Cerven
2016 a cerven 2017. BohuZzel nejsou k dispozici tyto mésicni statistiky pro mensi tizemni
jednotku, obec Hradec Kralové, aby mohlo dojit k co nejpfesnéj§imu porovnani s

vyzkumnym Setienim v ubytovacich zafizenich v Hradci Kralové.

Ze zminovanych statistik vyplyva, ze v ¢ervnu 2016 se v Kralovéhradeckém kraji
ubytovalo celkem 96 673 hosttl, z toho 77 845 rezidentd a 18 828 nerezidentii. Celkem tu
hosté dohromady stravili 283 080 noci (pfenocovani), coz znamena primérné 2,9 noci na

jednoho hosta.

V cervnu 2017 byl pocet ubytovanych hostii v Kralovéhradeckém kraji vyssi, nez
ve stejném meésici v roce predeslém, a to o 15,6 % v celkovém souctu 111 762 hostl
(88 052 rezidentti, 23 710 nerezidentl). Rezidentli v €ervnu 2017 ptibylo o 13,1 %,
nerezidenti o 25,9 %. Tradi¢né v nejvysSim poctu dorazili do Hradce Kralové v Cervnu
2016 1 v ¢ervnu 2017 turisté z Némecka, Slovenska a Polska, a to na rozdil od ostatnich

narodnosti v fadu tisict turistli. Pro ucely prace byli vSak zajimavéjsi zejména turisté z
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Béloruska, Italie, Mad’arska, Slovenska, gpanélska, Turecka a Ukrajiny, a to z toho
diivodu, ze pravé Zenské basketbalové reprezentace téchto ndrodd tu v cervnu 2017

odehraly zapasy zakladnich skupin A a B.

Obrazek 14: Pocet hostli v hromadnych ubytovacich zafizenich v Kralovéhradeckém kraji

Pocet hostii v hromadnych ubytovacich zaFizenich v Kralovéhradeckém

kraji
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mCeven 2016 = Cerven 2017

Zdroj: vlastni zpracovani

V poctu hostli z Mad’arska, Slovenska, gpanélska a Turecka doSlo v ¢ervnu 2017
k narastu, a to o 31,5 %, 16,8 %, 14,0 % a 117,6 %. Zejména procentni narust tureckych
navstévnikd je vyrazny, v konkrétnim poctu hosti se vSak jednd o nartist pouze 40 hosti.
U hostt z Ukrajiny doslo k poklesu o 24,6 %. Turistt z Italie pricestovalo v ¢ervnu 2017
do Hradce Kralové pouze o jednoho turistu méné, cCili pokles je témef nulovy. Statistika

o ubytovanych hostech z Béloruska bohuZel neni k dispozici.
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Obrazek 15: Pocet hostli v hromadnych ubytovacich zatizenich v Kralovéhradeckém kraji

podle zemi

Pocet hostii v hromadnych ubytovacich zafizenich v Kralovéhradeckém
kraji podle zemi
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Zdroj: vlastni zpracovani

Jak z vySe uvedenych statistik vyplyva, v ervnu 2017 byl pocet ubytovanych
hosti v Kralovéhradeckém kraji vys$si, nez ve stejném meésici v roce predeslém, a to
o 15,6 %. K narastu doslo témét u vSech narodnosti, jejichz tymy se zucastnili ME
v basketbalu Zen v Hradci Kralové, proto se miizeme domnivat, ze pofadani této akce mélo

na tento narust vliv.
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6.4 Dotaznikové Setreni s provozovateli atraktivit cestovniho

ruchu

Vyzkumné Setfeni s provozovateli atraktivit cestovniho ruchu probéhlo formou
tisténych dotaznikil pfimo v dané atraktivité, nebo formou emailové korespondence. Obsah

dotazniku byl koncipovan za uc¢elem dosazeni cile prace.

6.4.1 Vysledky dotaznikového Setreni

Celkem na tento dotaznik zareagovalo vSech 5 oslovenych atraktivit. Jedna
atraktivita obsazena v dotaznicich pro navstévniky Mistrovstvi Evropy basketbalu zen
2017 v Hradci Kralové, Katedrala Svatého Ducha, nebyla do tohoto vyzkumu zatazena,
protoze nevede statistiku o poctu navstévnikii. V této kapitole jsou zobrazeny vysledky
odpovédi na jednotlivé otazky doplnény grafickym znazornénim. Odpovédi jsou v grafech
znazornény bud poltem odpovédi, nebo v procentech. Toto procentudlni zastoupeni

odpoveédi je v grafech i v textu zaokrouhleno na jedno desetinné misto.
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Otazka ¢. 1: Sledujete program poiadanych udalosti, akei v Hradci Kralové,
v souvislosti s provozovanim turistické atrakce?

Typ otazky: povinnd, uzaviena, jedna moznost odpoveédi

Obrazek 16: Sledovani programu potfadanych akci provozovateli turistickych atraktivit

Sledujete program poradanych udalosti, akci v Hradci Kralové, v
souvislosti s provozovanim turistické atrakce?

= ANO =NE

Zdroj: vlastni zpracovani

4 z 5 dotazovanych uvedlo, Ze v souvislosti s provozovanim turistické atraktivity

sleduji program pofddanych akci v Hradci Kralové.
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Otazka ¢. 2: PFripravujete se néjakym zpisobem na tyto akce, udalosti, které by mohly
znamenat narust nav§tévnika této atrakce v daném terminu?

Typ otazky: povinnd, uzaviena, jedna moznost odpoveédi

Obrazek 17: Ptiprava na potadané akce provozovateli turistickych atraktivit

Pripravujete se néjakym zptusobem na tyto akce, udalosti, které by mohly
znamenat narist navstévnika této atrakce v daném terminu?

" ANO =NE

Zdroj: vlastni zpracovani

Provozovatelé turistické atrakce, ktefi sleduji program porddanych akci, se zaroven

néjakym zplsobem na tyto akce pfipravuji.
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Otazka ¢. 3: Jaky pocet navStévniki této atrakce jste zaznamenali v ¢ervnu roku 2016
a v ¢ervnu roku 2017?

Typ otazky: povinna, oteviena

Obrazek 18: Pocet navstévnika na atraktivitach

Pocet nav§tévnika na atraktivitach
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na tuto otiazku zareagovali pouze 4 z 5 oslovenych provozovateli

turistickych atraktivit.
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6.4.2 Diskuze

Vyzkum v atraktivitach cestovniho ruchu formou dotaznikového Setfeni sméroval

k posouzeni vlivu potadani Mistrovstvi Evropy v basketbalu Zen 2017 na provozovatele

vybranych turistickych atraktivit v Hradci Kralové.

Jak je patrné z predchoziho vyzkumu s névstévniky ME, hlavni motivaci
k navstévé meésta byla pro vétSinu ndvstévnikii pouze navstéva Mistrovstvi Evropy
v basketbalu zen 2017 v Hradci Kralové, avSak navstévnici pochéazejici mimo Vychodni
Cechy a cizinci, mohli mit na nav§tévnost jinych atraktivit v Hradci Kralové znaény vliv,
protoze 59 % téchto respondentl navstivilo, nebo mélo v pldnu navstivit alesponl jednu z
vybranych atraktivit. Dlkazem mezi provazanosti potadanych udalosti s provozem
turistické atraktivity miize byt fakt, ze 80 % zastupci oslovenych atraktivit sleduje

program potadanych akci v Hradci Kralové, a zaroven se na n¢ snazi pfipravit.

Procentudlni pokles poctu navstévnikl byl zaznamenan pouze u Bilé veze, a to ve
vysi 17,3 %. Oproti tomu procentudlni nartst byl zaznamenan u tfi ze Ctyf atraktivit, a to
konkrétné o 2,5 % v piipadé¢ Klicperova divadla, 6,5 % u Hvézdarny a Planetéaria,
a u Muzea vychodni Cech, kde byl nariist markantni, a to konkrétn¢ o 134,8 %. U této
atraktivity se podafilo ziskat 1 idaje za celé roky, tedy za rok 2016 a rok 2017. Rozdil mezi
témito Udaji je pravé ve zminované extrémné vysoké navstévnosti v ¢ervnu 2017. Dalo by
se tedy fici, Ze potadani této sportovni akce prispélo ke zvysSeni navstévnosti tohoto mista

pravé v Cervnu 2017.
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7 Shrnuti vysledki

Vyzkumné Setfeni sméfovalo k nalezeni odpovédi na vyzkumné otazky a dale
k posouzeni vyznamu poiadani Mistrovstvi Evropy v basketbalu zen 2017 na cestovni ruch

v Hradci Kralové.

1. Byla pro navstévniky ME Evropy v basketbalu Zen 2017 tato akce jedinou

motivaci kK nav§tévé mésta Hradce Kralové?

Odpoved’ na tuto otazku byla zjiSténa pomoci dotaznikového Setfeni s navstévniky

ME v basketbalu Zen 2017 v Hradci Kralové.

Z vysledki Seteni vyplynulo, ze hlavni motivaci k navstévé mésta byla pro vétSinu
respondentli pouze navstéva Mistrovstvi Evropy v basketbalu zen 2017 v Hradci Kralové.
Pro 64,9 % respondenti bylo Mistrovstvi Evropy v basketbalu Zen 2017 v Hradci Kralové

jedinou motivaci k navstéveé mésta.

2. Zvysi se pocet ubytovanych hostii v hromadnych ubytovacich zafizeni v Hradci
Kralové v dobé poradani ME v basketbalu Zen 2017 (Cerven 2017) oproti

stejnému obdobi v predesSlém roce (Cerven 2016)?

Odpovéd’ na tuto otazku byla zjisténa pomoci dotaznikového Setfeni s navstévniky
ME v basketbalu zen 2017 v Hradci Kralové. Ovéfeni vysledkit probéhlo formou

dotaznikového Setieni ve vybranych ubytovacich zatizenich v Hradci Kralové.

Z dotaznikového Setfeni s navstévniky ME vyplynulo, Ze mistniho ubytovaciho
zafizeni vyuzilo, nebo mélo v pldnu vyuzit v celkovém vysledku pouze 32,1 %
respondentll. AvSak z vysledkll vyplyva, Ze 56,8 % respondentid pochédzejicich mimo
Hradec Kralové tyto sluzby vyuzilo, proto byl predpokladan mirny nartst ubytovanych
hostt v oslovenych ubytovacich zatizeni v ¢ervnu 2017.

Z vysledki dotaznikového Setfeni v ubytovacich zatfizenich vyplyva, Ze v ¢ervnu

2017 doslo k naristu ubytovanych hostii oproti ¢ervnu 2016 o 11,3 %.
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3. Zvysi se pocet navstévniki na jinych atraktivitich cestovniho ruchu v Hradci
Kralové v dobé poradani ME v basketbalu Zen 2017 (Cerven 2017) oproti

stejnému obdobi v predeslém roce (¢erven 2016)?

K zodpovézeni treti otazky byly pouzity vysledky dotaznikového Setfeni
s navstévniky ME v basketbalu Zen 2017 v Hradci Kralové. Ovéfeni vysledkli probéhlo
formou dotaznikového Setieni ve vybranych atraktivitach v Hradci Kralové.

Z dotaznikového Setfeni s navstévniky ME vyplynulo, ze 64,9 % respondentd
nemélo v planu navstivit jakoukoliv z jinych hradeckych atraktivit. Z tohoto divodu
autorka neptedpokladdala vyrazny vliv téchto navstévnikii na ndvsStévnost na jinych
atraktivitdch v Hradci Kralove.

Vysledky dotaznikového Setfeni z atraktivit cestovniho ruchu v Hradci Kralové
tento piedpoklad potvrdily. V celkovém souctu vSech navstévnikii na oslovenych

atraktivitdch doslo v ¢ervnu 2017 k nérlstu pouze o 1,6 % oproti cervnu 2016.

4. Koreluji ziskana data z vlastniho vyzkumného Seti‘eni o poctu ubytovanych hosti
v hromadnych ubytovacich zarizenich v Hradci Kralové v ¢ervnu 2016 a ¢ervnu
2017 se statistikami z Ceského statistického wifadu o poétu ubytovanych hosti

v celém kralovéhradeckém kraji?

K zodpovézeni této otazky byly pouzity vysledky vlastniho dotaznikového Setfeni
v hromadnych ubytovacich zafizenich v Hradci Kralové a véfejné dostupné statistiky
Ceského statistického ufadu.

Z dotaznikového Setfeni v hromadnych ubytovacich zafizeni v Hradci Kralové
vyplyva, ze v souctu vSech ubytovanych hostl doSlo v €ervnu 2017 k nariistu oproti
¢ervnu 2016 0 11,3 %.

Ze statistik CSU vyplyva, ze v &ervnu 2017 byl podet ubytovanych hostl
v Kralovéhradeckém kraji vyss$i nez ve stejném mesici v roce piedeslém, a to o 15,6 %.

Tyto dva vysledky spolu koreluji.
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8 Zavéry a doporuceni

Hlavnim zamérem bakalatfské prace bylo analyzovat vliv pofadani Mistrovstvi
Evropy v basketbalu zen 2017 na cestovni ruch v Hradci Kralové a zhodnotit jeho vyznam
v oblasti cestovniho ruchu. VIliv této akce byl uren prostiednictvim vysledka
dotaznikového Setieni s navstévniky Mistrovstvi Evropy v basketbalu Zzen 2017 v Hradci
Kralové na zékladé miry vyuZiti ubytovacich sluzeb a navstiveni vybranych turistickych
atraktivit, a vysledku Setfeni v ubytovacich kapacitach a turistickych atraktivitach.

V teoretické Casti prace bylo vymezeno postaveni sportovniho cestovniho ruchu
jako jedné ze specifickych forem cestovniho ruchu. Dale byl vénovan prostor problematice
pofadani eventii v cestovnim ruchu. Clenéni téchto eventii bylo dale vyuzito pii klasifikaci
Mistrovstvi Evropy v basketbalu Zen 2017, jako akce v cestovnim ruchu.

V praktické Casti prace byly prezentovany a diskutovany vysledky vyzkumného
Setfeni, ze kterého vyplynulo, Ze pro vétSinu respondenti bylo Mistrovstvi Evropy
v basketbalu zen 2017 jedinou motivaci k navstévé Hradce Kralové, avSak i tak doslo na
jinych atraktivitich k mirnému narGstu v poctu navstévnikli oproti stejnému mésici
v ptedeslém roce. V hromadnych ubytovacich zatizeni doslo v ¢ervnu 2017 také k narastu
ubytovanych hostd, a to o 11,3 %. Ze statistik CSU vyplynulo, 2¢ i v celém
Kralovéhradeckém kraji doslo v ¢ervnu 2017 k nartstu (o 15,6 %). Tyto dva vysledky
spolu koreluji.

Jak uvadi Schwartzhoffova (2010) sportovné zaméfeny cestovni ruch ptsobi na
spole¢nost riznymi vlivy, jednim z neopomenutelnych vlivt je vliv ekonomicky. Déle se
zminuje, ze sportovni turismus se stal jednim z nejrychleji rostoucich sektorti “primyslu
cestovniho ruchu”, a pravé z pohledu sportovniho cestovniho ruchu je klicové potadéani
sportovnich akei.

Jak zminuji Kotikovd a Schwartzhoffova (2008) tyto akce by mély z pohledu
cestovniho ruchu splnit pfedem stanovené cile, jimiz jsou zejména zvySeni navstévnosti,
zlepseni image a zvySeni hodnoty daného mista u potencidlnich navstévnikli, a tim

podpofit dal§i rist navStévnosti destinace. Dle autorky byly tyto cile potfadanim
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Mistrovstvi Evropy v basketbalu zen v Hradci Kralové splnény a ekonomicky vyznam

tohoto Mistrovstvi coby akce v cestovni ruchu byl naplnén.

Pfesto autorka prace ptichazi s fadou doporuceni, ktera by zvysila dopad této akce,

nebo akci podobného typu, na cestovni ruch v dané lokalité.

Jednim z doporuceni je zajistit od potadatelii této akce a zastupcii mésta a kraje
lepsi provazanost a spolupraci s provozovateli jinych atraktivit, diky cemuz by mohlo dojit
k vzajemné propagaci. Jednou z moznych variant autorka navrhuje, aby navstévnici této
sportovni akce ziskali pfi zakoupeni vstupenky i slevu na vstupném do ostatnich atraktivit
dané¢ho mista. Navstévnici by tedy nejen ziskali pobidku k navstévé jiné atraktivity, ale

hlavné by se o tomto misté¢ dozveédéli, a proto by méli prilezitost tuto navstévu zvazit.

DalSim doporuc¢enim autorky je nastaveni spoluprice mezi potadateli této akce
a provozovateli ubytovacich zafizeni. Pofadatel¢ by mohli na webovych strdnkach dané
akce vytvoftit sekci pro navstévniky s informacemi o tom, kde se mohou ve mésté, nebo
v dané lokalit¢ ubytovat. Tim by zvysili informovanost provozovatelli ubytovacich
zafizeni, o tom, Ze se tato akce ve mésté potadd, a oni by se mohli 1épe pfipravit na piijezd
ubytuji, a tim bezpochyby vice ovlivni nabidku cestovniho ruchu v dané lokalité¢ a zvysi
dopad této akce na cestovni ruch. Soucasné by to mélo pozitivni vliv na navstévnost dané
sportovni akce, protoZze by navstévnici mohli zvazit divackou ucast na vice utkanich,

nikoliv pouze na jednom z nich.

I pfes navrhovana zlepseni autorka kvituje potadateli vytvoreny projekt Adopt Your
Team, ktery byl uren zakladnim Skoldm. Ty tak mély moznost vybrat si jeden
z ucastnickych tymt Sampionatu a adoptovat ho. Jak uvadi Czech Basketball Federation
(c2009-2019), zaci téchto Skol se v ramci vyuky dozvidali vice o adoptované zemi,
vytvareli transparenty a nasledn¢ dostali volné vstupenky na zapasy, na kterych méli tymu
vytvorit domaci prosttedi. Kazdy z tymt nakonec nasel minimalné dvé skoly, které¢ mu v
hledisti fandily. Celkem se tohoto projektu ztcastnilo 40 Skol, ¢imz potadatelé ptivedli do

hal 5700 déti.
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Ptiloha 1
Piiloha 1: Dotaznik pro navs§tévniky Mistrovstvi Evropy v basketbalu Zen 2017

v Hradci Kralové v ¢eském jazyce

Dotaznik — FIBA Mistrostvi Evropy v basketbalu zen 2017 v Hradci Kralové
Dobry den,

jmenuji se Radka Jiroutova a jsem studentkou Univerzity Hradec Kralové. Pomoci dotazniku
uvedeném nize, zjist'uji vliv ME v basketbalu zen 2017 na cestovni ruch v Hradci Kralové,
jenz je tématem mé bakalarské prace. Timto Vas prosim o jeho vyplnéni, které zabere
chvilku a je anonymni.

Piedem dekuji.

1. Zvolte misto Vaseho bydlisté.
Hradec Kralové
Kréalovéhradecky kraj (s vyjimkou Hradce Kralové)
Pardubicky kraj
Jiny kraj Ceské republiky
Nebydlim v Ceské republice

2. Pokud nejste z Hradce Kralové, jak dlouha bude vase navs§téva mésta?
Pouze po dobu jednoho zapasu
1 cely den
2 a vice dni

3. VyuZijete v souvislosti s nav§tévou ME v Hradci Krialové ubytovaci sluzby
mistnich ubytovacich zafizeni?
ANO
Hotel
Penzion
Kemp

Jiné: ..................
NE

4. Navstivite v souvislosti s nav§tévou ME v Hradci Kralové néjaké mistni
stravovaci zarizeni?
ANO
NE

5. Spojite navstévu ME v Hradci Kralové s prohlidkou mésta? Pokud ANO,
oznacte mista, ktera navstivite.(lze vybrat 1 vice moznosti)
ANO

Bila véz
Katedrala Svatého Ducha
Klicperovo divadlo
Muzeum vychodnich Cech v Hradci Kralové

[l Hvézdarna a Planetarium
Obii akvarium Hradec Kralové

Jiné: ...
NE
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Ptiloha 2
Ptiloha 2: Dotaznik pro navStévniky Mistrovstvi Evropy v basketbalu Zen 2017

v Hradci Kralové v anglickém jazyce

Questionnaire - FIBA EuroBasket Women 2017 in Hradec Kralové

Hello,

my name is Radka Jiroutova and I study at the University of Hradec Kralové. Concemning this
questionnaire, I would find out the influence of the European Women's Basketball Championship
2017 on tourism in Hradec Kralové, which is also the topic of my bachelor thesis.

I would be grateful for answering few questions below. It takes just few minutes and it is absolutely
anonymous so do not hesitate to answer accroding to your opinion.

Thank you in advance!

1. Choose the place of your residence.
Hradec Kralové
Hradec Kralové region (except Hradec Kralové)
Pardubice region
Another region of the Czech Republic
I do not live in the Czech Republic

2. If you are not from Hradec Kralové, how long will you stay there?
Only for one match
One gameday
Two and more days

3. Do you use local accomodation services during the European Basketball Championship
in Hradec Krélové? If YES, choose which type.
YES
Hotel
Guesthouse
Camp

Other: ...................
NO

4. Have you eaten in local catering stands in connection with the visiting European
Basketball Championship in Hradec Kralové?
YES
NO

5. Areyou planning a city tour? If YES, mark the places which you want to visit. (multiple
choices)
YES

White tower
Cathedral of the Holy Spirit
Klicper’s theater
Museum of East Bohemia in Hradec Kralové
Observatory and Planetarium
Giant Aquarium Hradec Kralové

Other: .......cooiiiiiiiiann,
NO
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Pfiloha 3

Ptiloha 3: Dotaznik pro provozovatele ubytovacich zarizeni v Hradci Kralové

Dobry den,

jmenuji se Radka Jiroutova a jsem studentkou 3. ro¢niku Univerzity Hradec Kralové. Své
studium uzaviram bakalaiskou praci, jejimz tématem je Analyza ME v basketbalu Zen, a
jeho vliv na cestovni ruch v Hradci Kralové, které se zde potradalo v ¢ervnu roku 2017.
Timto bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery je k dispozici nize, a jeho
opétovné odeslani na tento email. Zodpovézeni otazek zabere par minut, vysledky jsou
anonymni, a mné tim velice pomuzete.

Pfedem déekuji za Vas cas.
Radka Jiroutova

1. Jaky typ ubytovaciho zaFizeni provozujete?

Hotel

Penzion

Kemp

Jiné: ...................

2. Sledujete program poifadanych udalosti, akci v Hradci Kralové, v souvislosti

4.

s provozovanim ubytovaciho za¥izeni?

ANO
NE

PFipravujete se néjakym zpisobem na tyto akce, udalosti, které by mohly
znamenat narist ubytovanych ve VaSem zafizeni v daném terminu?

ANO
NE

Jaky pocet ubytovanych hostii ve Vasem zaFizeni jste zaznamenali v ¢ervnu
roku 2016 a v ¢ervnu roku 2017?

Cerven 2016: ...ooovveeeeiieei, hostt
Cerven 2017: ..ovvveeeeeeeieeee, hosta

Dékuji za Vas ¢as!
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Ptiloha 4

Ptiloha 4: Dotaznik pro provozovatele atraktivit v Hradci Kralové

Dobry den,

jmenuji se Radka Jiroutova a jsem studentkou 3. ro¢niku Univerzity Hradec Kralové. Své
studium uzaviram bakalaiskou praci, jejimz tématem je Analyza ME v basketbalu zen, a
jeho vliv na cestovni ruch v Hradci Kréalové, které se zde pofadalo v ¢ervnu roku 2017.
Timto bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery je k dispozici nize.
Zodpovézeni otazek zabere par minut, vysledky jsou anonymni, a mné tim velice
pomizete.

Pfedem dé¢kuji za Vas cas.
Radka Jiroutova

1. Jakou turistickou atrakci provozujete?
[ Bila véz
Klicperovo divadlo
Muzeum vychodnich Cech v Hradci Kralové

Hvézdarna a Planetarium
Obii akvarium Hradec Kralové

2. Sledujete program poiadanych udalosti, akei v Hradci Kralové, v souvislosti
s provozovanim turistické atrakce?

ANO
NE

3. Piipravujete se néjakym zptisobem na tyto akce, udalosti, které by mohly
znamenat narust nav§tévniki této atrakce v daném terminu?

ANO
NE

4. Jaky pocet navstévniku této atrakce jste zaznamenali v ¢ervnu roku 2016 a
v ¢ervnu roku 2017?

Cerven 2016: ..oovveeeeeieieiein, navstévnika
Cerven 2017: ..oovveeeeeeeieeee, navstévnika

Dékuji za Vas ¢as!
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