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1 Uvod

Cestovni ruch je velmi dilezity ekonomicky, kulturni a spolecensky jev dnesni mo-
derni spolecnosti. Vyznamné ptsobi na oblast ekonomiky, zivotni urovenl osob, na eko-
logii a také na samotné mezilidské vztahy. Kazdym rokem se na cestovnim ruchu podili
velka ¢ast populace. Lidé cestuji nejen za rekreaci a poznanim, ale také za kulturou,
sportem nebo z pracovnich ¢i naboZenskych divoda. Pro mnohé cestovni ruch ptedsta-

vuje urcitou soucast Zivotniho stylu.

Tato bakalafska prace se vénuje tcastnikiim cestovniho ruchu v regionu Jindticho-
hradecko. Zjistuje, jaké faktory ovliviiuji jejich spokojenost se sluzbami a nabidkou
destinace. Pomoci dotaznikového Setfeni bude identifikovana mira spokojenosti na-
vs§tévnika s jednotlivymi sluzbami cestovniho ruchu. Nasledné¢ budou navrhnuty kon-

krétni kroky ke zlepSeni situace.

Jindtfichohradecko se nachazi v JihoCeském kraji. V této destinaci se naléza velké
mnozstvi kulturnich a historickych pamatek, jako naptiklad jadra mést Jindtfichtiv Hra-
dec, Tiebon a Slavonice. Déle je zde mozné navstivit zamek Cervena Lhota, hrad a za-
mek ve Strazi nad Nezarkou a hrad Landstejn ¢i pamatkovou zoénu v Dacicich. Atrak-
tivni pro navstévniky je také krasna piiroda. Rozklad4 se zde Chranéna krajinna oblast
Tiebonsko, ktera patii na seznam UNESCO a nékolik dalSich maloplosnych chranénych
oblasti. Z technickych pamatek se region muze pochlubit uzkokolejnou trati. Destinace
ma také vhodné predpoklady pro sportovce, kterym nabizi hustou sit’ cyklostezek. Nelze

opomenout také vyhlasené lazenské sluzby v tteboniskych laznich Berta a Aurora.

1.1 Cil prace

Cilem této bakalatské prace je identifikace faktorti ovliviiujicich spokojenost na-
vstévniki Jindfichohradecka a posouzeni souladu jejich pfedstav s realnym stavem.
Vnimani kvantity a kvality primarni a sekundarni nabidky cestovniho ruchu ve zvole-
ném regionu z hlediska poptavky a navrh opatieni vedoucich ke zvySeni spokojenosti

ucastniki cestovniho ruchu v jiznich Cechach.



1.2 Hypotézy

Pro tuto praci jsou stanoveny nasledujici hypotézy:
H1: Celkova spokojenost navstévnikt Jindfichohradecka ma vliv na jejich dalsi navste-
vu destinace.

H2: Celkova spokojenost navstévniki Jindfichohradecka ma vliv na vysi jejich ttraty

v destinaci a naopak.



2 Prehled reSené problematiky

2.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je definovan mnoha riznymi zptisoby. Neni jednoduché urcit jedi-
nou jednoznacnou definici, a proto je mozné se vV odborné literatufe docist rizna vysvét-

leni tohoto pojmu (Drobna & Moravkova, 2004).

V roce 1991 UNWTO! piijala ndvrh na nyni obecné uznavanou definici: ,, Ces-
tovni ruch je cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista leZictho mimo jeji
bézné prostredi (misto bydlisté), a to na dobu kratsi nez je stanovena, pricemz hlavni
ucel cesty je jiny nez vykon vydelecné cinnosti v navstiveném misté.“ V domacim ces-
tovnim ruchu znamend pojem stanovena doba Sest mésicli @ V mezinarodnim cestovnim
ruchu je tato doba povazovana za jeden rok. Z cestovniho ruchu je vylouc¢eno cestovani
Vv misté trvalého bydlisté, doCasné prestéhovani se za praci, dlouhodobd migrace a také

pravidelné cesty do zahrani¢i (Heskova, 2011).

Jakubikova (2012) o cestovnim ruchu tvrdi, Ze: ,,Je to forma uspokojovani potreb
reprodukce fyzickych a dusevnich sil cloveka, pokud k nemu dochazi ve volném case a

mimo trvalé bydlisté.* (p. 47)

Heskova (2011) uvadi, Ze cestovni ruch kazdy rok znamena nejvétsi pohyb lidské
populace za rekreaci, pozndvanim a piedevSim za naplnéni vlastnich snii z pfijemné
stravené dovolené. V ramci celého svéta se fadi, spolecné Sropou a automobilovym

prumyslem, k nejvétsim ttem odveétvim exportu.

Cestovni ruch nezahrnuje pouze cesty turistli. Také zahrnuje komplexni proces
organizace, propagace a prezentace sluzeb od poc¢atku az do konce celého procesu. Dale
oznacuji rozmanitost vztaht, a to jak pozitivni tak negativni, které se zde objevuji ptimo

i nepiimo (Castro, 2010).

Hlavnim ptfedpokladem rozvoje cestovniho ruchu je svoboda ¢loveéka cestovat. Za
dalsi nezbytné podminky, které umoziiuji rozvoj cestovniho ruchu, povazujeme volny
¢asovy fond, dostatek volnych finanénich prostiedkl a v neposledni fadé¢ vhodnou poli-

tickou situaci (Jakubikova, 2012).

Dobfte rozvijeny cestovni ruch mize mit pozitivni vlivy na destinaci. Z ekono-

mického hlediska s poptavkou po cestovnim ruchu nartistd mnoZzstvi pracovnich ptilezi-

L UNWTO - Svétova organizace cestovniho ruchu (United Nations World Tourism Organisation)
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tosti pro mistni obyvatele. Ti mohou pracovat piimo v hotelech, stravovacich zatize-
nich, dopravé a podobné nebo na né cestovni ruch v misté dopada neptimo, kdy dodava-
ji ur¢ité zbozi nebo sluzby jinym obchodnikim (Inskipp, 2008). Piispiva tedy
k zvySovani Zivotni Grovné obyvatelstva. Mimo jiné muze také podpofit revitalizaci a
zvelebovani mést a obci (Jakubikova, 2012). Z kulturniho hlediska napoméha ke sblizo-

vani lidi z riznych mist a kultur (Inskipp, 2008).

Obrazek 1: Pfimy a neprimy vliv cestovniho ruchu

Cestovni ruch

piimy vliv neprimy vliv
s ubytovaci zafizeni s stavebni pramysl
*  stravovaci zafizeni = vyroba potravin
 cestovni kancelafe + vvroba napojt
s cestovni agentury * yroba dopravnich prostiedki
e turistickd informaé&ni centra ¢ vyroba pohonnych hmot
s letecka doprava s odévni primysl
*  Zelezmiéni doprava = vyroba sportovnich potieb
« silméni doprava s  komunikaéni sit’
e  bankovni mstituce e placen# sluzby obyvatelstvu
s pojiEtovny ¢ prodejni sit’
*  muFea s poradenstvi
e divadla o vzdélavani
*  lulturni pamatky s lultury
s pfirodni zajimavost s  krajinotvorba
e stavebni zajimavost e zemédélstvi
s lazefistvi
¢  upominkové pfedméty
* propagaéni matenialy
=  mapy, katalogy, kruhy
* sportovni zafizeni
e zihavni parky

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Drobna & Moravkova (2004, p. 13)

2.2 Destinace

Dle Palatkové (2006) je destinace urcity svazek sluzeb, které jsou koncentrované
na ur¢itém misté nebo oblasti a jsou poskytovany s danou navaznosti na potencial ces-
tovniho ruchu mista nebo oblasti. UNWTO definuje pojem destinace jako geograficky
prostor (stat, region ¢i misto), ktery si navstévnik vybira jako cil své cesty (Jakubikova,
2012). Bigné, Font a Andreu (2000) povazuji destinaci za kombinaci produktti cestov-

niho ruchu, které navstévnikim nabizeji integrovany zazitek.
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Za destinaci cestovniho ruchu byva povazovano:

stat

makroregion

provincie nebo stat v ramci dané zemée
lokalizovany region v ramci dané zemé

mésto

S e

jedine¢né misto (jako napiiklad historické misto, narodni park a podobng¢.)

(Goeldner & Ritchie, 2009).
Typy destinaci z pohledu rozdéleni prostfedkt a jejich pouZiti turisty:

1. Jedine¢na destinace — Destinace nabizi rizné aktivity, které navstévnici mo-
hou realizovat. Naptiklad New York pro jednotydenni dovolenou.

2. Destinace jako hlavni sidlo a navstéva jejiho okoli — Dana destinace je pro
navstévnika centrum, ze kterého realizuje vSechny ostatni vylety po okoli.

3. Okruzni cesta — Navstévnici cestuji do hlavni destinace a rozhodnou se ces-
tovat také na dal$i mista. Jedou tedy do jednoho mista a nasledné do dalSiho
bez toho, aby se stale vraceli do plivodni destinace.

4. Silni¢ni vylet — Zahrnuje cesty s riznymi zastavkami, ale ne vSechny zastav-
Ky jsou konkrétn¢ ur¢ené. Jako piiklad lze uvést Camino de Santiago (Bigné.,
Font & Andreu, 2000).

2.3 Trh cestovniho ruchu

V ekonomice rozumime pod pojmem trh misto, kde se stietdva nabidka

s poptavkou a dochazi tam ke sméné€ zboZi a sluzeb (Drobna & Moravkova, 2004).

Cestovni ruch tvoti rozsahly trh a vyZaduje uspokojeni riznorodych potieb. Upo-
zorfiuje na sebe podnikatele a statni i vetejnou spravu. Cestuje se ze dvou hlavnich di-
vodl — pro potéSeni a z povinnosti. Povinnosti rozumime cesty v rdmci podnikéni, na-
bozenstvi, ze zdravotnich divodl a za Gcelem néavstévy rodiny a pratel. Dal§im divo-
dem jsou cesty za odpocinkem, relaxaci, zdbavou, sportem, romantikou, objevovanim a

mnohym dal$im (Jakubikova, 2012).

Trh cestovniho ruchu je tedy misto, kde se stfetava poptavka a nabidka po zbozi a
sluzbach cestovniho ruchu. Setkavame se zde s objektem a subjektem (Drobna & Mo-

ravkova, 2004). Subjektem jsou vSechny osoby, které uspokojuji své potieby spotifebou
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statkli cestovniho ruchu. A to predevSim ve volném c¢ase, v dobé cestovani a zaroven
mimo trvalé bydlisté. Kazda tato osoba je spotiebitelem produktu cestovniho ruchu a
zaroven tedy nositelem poptavky (Heskova, 2011). Konkrétn¢ jsou to prodavajici, kupu-
jici a obchodni mezi¢lanky. Obchodni mezi¢lanky jsou naptiklad prostiednici a dalsi

zprostiedkovatelé (Jakubikova, 2012).

Podle Heskové (2011) se tadi do struktury cestujicich dle mezinarodni konference
o statistice cestovniho ruchu z roku 1991 staly obyvatel, navstévnik (turista a vyletnik).
Toto rozdéleni je ovlivnéno zménou pobytu v trvalém bydlisti, doCasnosti cestovani a

nevydéle¢nou ¢innost v dobég iCasti na cestovnim ruchu.

Do této struktury fadime také stalého obyvatele neboli rezidenta, coz je osoba,
ktera zije minimalné Sest po sob€ jdoucich mésicii v jiném misté pied ptijezdem do ji-
n¢ho mista na krat$i dobu nez je Sest mésicti. Dal§im cestujicim je navstévnik, jehoz
hlavnim motivem cesty mimo trvalé bydlisté, je cokoli jiného, nez vykon vyd¢lecné
¢innosti. V domacim cestovnim ruchu po dobu kratSi nez Sest mésicti a v zahrani¢im
cestovnim ruchu na dobu krat$i nez je jeden rok. Muze se tedy jednat o turistu ¢i vylet-

nika (Ryglova, Burian & Vaj¢narova, 2011).

Turistou nazyvame clovéka, ktery navstévuje destinaci a alespon jednou zde také

piespi. (Cooper, Fletcher, Fyal, Gilbert & Wanhill, 2008)

Déle se rozd€luje podle Casu straveného v destinaci na turistu na dovolené a krat-
kodob¢ pobyvajiciho turistu. Turista na dovolené pobyva v misté vice nez dany pocet
noci. Tento poéet se u jednotlivych zemi li§i. V Ceské republice jsou to dvé az tii noci,
ve Francii musi pobyt sedm az osm dni. Naopak kratkodobé pobyvajici turista nesmi
béhem pobytu piekrodit stanoveny pocet dni, ale soucasné zde ziistdvd minimalné na

jednu noc (Heskova, 2011).

Néavstévnika, ktery v destinaci stravi méné nez 24 hodin a nepfenocuje
v hromadnych ani soukromych ubytovacich zatizenich, nazyvame vyletnikem (Talwar,

2006).



Obrazek 2: Struktura cestujicich podle Mezinarodni konference o statistice ces-
tovniho ruchu v Ottawé 1991

ror

(.‘.estlujlm
I |

zahrnuti do statistiky cestovniho ruchu nezalrnuti do statistiky cestovniho rachu

staly - stali piistehovalei (imigranti)

navstévnik
obyvatel ) | B

- docasni imigranti
- tranzitni cestujici
- mistnd cestujici
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Zdroj: Heskova & kol. (2011, p. 12)

Objekt cestovniho ruchu piredstavuje nositele nabidky. Jedna se o vSe, co muze
byt cilem zmény mista pobytu urcitého ucastnika cestovniho ruchu (Heskova, 2011). Je
tvofen cilovym mistem, organizacemi a podniky cestovniho ruchu, ktefi slouzi k posky-
tovani statkid a sluzeb cestovniho ruchu (Jakubikova, 2012). Pouze objekt a subjekt ne-
sta¢i ke spravnému puisobeni trhu cestovniho ruchu. Ugastnik cestovniho ruchu cestuje
do cilového mista za piedpokladu, Ze je zde mozné uspokojit jeho potieby (Heskova,
2011). Dale to jsou volné statky, jako naptiklad piirodni atraktivity, rizna zajimava

mista, kultura a podobn¢ (Jakubikova, 2012).

2.3.1 Poptavka na trhu cestovniho ruchu

Poptavku na trhu cestovniho ruchu lze vyjadfit n€kolika zplsoby. Jakubikova
(2012) tvrdi, Ze jednim z téchto zplsobil je pocet osob, které chtéji cestovat nebo jiz
Vv soucasné dobé cestuji. Dale je to mnoZstvi osob vyuzivajicich turisticka zafizeni a
sluzby, které jsou nabizeny mimo misto jejich trvalého pobytu a mimo misto jejich pra-
covisté. Dale mize byt tato poptavka vyjadiena jako celkovy objem produkti cestovni-
ho ruchu v dané populaci, ktera je ochotna je spotiebovavat at’ uz protoze si to pieje

nebo z nutnosti (Editorial Vértice, 2007).



Je nutné predpovidat budouci poptavku. To znamend odhadnout, kolik navstév-
nikd pfijede do destinace, jakym druhem dopravy, jak dlouho zde zistanou a v jakém
druhu ubytovani a také kolik penéz zde pravdépodobné utrati (Goeldner & Ritchie,
2009).

Dle Jakubikové (2012) rozliSujeme tii zakladni slozky poptavky v cestovnim ru-
chu. Prvni sloZkou je ti¢elna ¢i aktudlni poptavka, kterd vyjadiuje mnozstvi osob, které
cestuji. Dalsi sloZkou je poptavka potlacena neboli utajena. Zde se jedna o lidi, ktefi by
radi cestovali, ale z néjakého diivodu cestovat nemohou. A posledni slozkou poptavky
Vv cestovnim ruchu je chybéjici nebo také neexistujici poptavka. Do této kategorie fadi-
me osoby, které nemaji zdjem uspokojovat potieby cestovani a zaroven osoby, kterym

ucast V cestovnim ruchu nedovoluji rodinné nebo zdravotni diivody a podobné.

V odvétvi cestovniho ruchu ma poptavka tii soucasti. V prvni fadé je to motiv
ucasti na cestovnim ruchu, ktery vychazi z potteb i€astnika cestovniho ruchu. Déle jsou
to sluzby a zbozi, které jsou potiebné k naplnéni motivace neboli potieb ucastnika ces-
tovniho ruchu. Posledni slozkou je prostfedi a misto, kde by mélo dojit k uspokojeni

téchto potieb (Jakubikova, 2012).

Tato poptavka ma také n€kolik zvlastnosti. Je pfevazné komplexniho charakteru,
coz znamena, ze zédkaznik za ucelem uspokojeni svych potieb ocekava cely balicek slu-
zeb. Zaroven je sezonniho charakteru a nerovnomérné se rozklada do prubéhu roku.
Dalsim charakteristickym znakem je vysokd pruznost poptavky. Podléha tedy Castym a
mnohdy rychlym zménam. Lidé vyhledavaji neustale nové zazitky a dojmy a soucasné
se jejich individudlni potfeby velmi odliSuji, proto je poptavka v cestovnim ruchu velmi

rozmanita (Drobna & Moravkova, 2004).

Poptavka na trhu cestovniho ruchu je ve velké mife proménliva a ovliviiuje ji ne-
spocet riznych faktord (Jakubikova, 2012). Nejvice ji ovliviiuji ceny produktl nabize-
nych na trhu. Nezanedbatelny vliv ma také Giroven nabidky. Cim zajimavéjsi a nevsedni
nabidka je, tim vice mlze naldkat zdkazniki, nez kdyby byl na trhu cestovniho ruchu
nabizen pouze jeden typ zajezdl. Pokud se zvySi penézni pifijem obyvatelstva, zcela
jisté se zvysi i rist vydajii na zahranic¢ni cestovni ruch. Je tedy ziejmé, ze vyvoj piijmi
obyvatelstva poptavku také velmi ovliviiuje. Dale maji vliv spotfebni zvyklosti lidi,
aktualni trendy, Zivotni styl Gi€astnikid cestovniho ruchu a mnoZzstvi volného casu téchto

osob. Nelze opomenout také velmi dilezité faktory v zemi pobytu zékazniki a v cilové
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destinaci, kterymi je politicka, ekonomicka a socialni situace (Drobna & Moravkova,
2004). Jakubikova (2012) také zminuje, ze urcity vliv na poptavku miize mit také poca-
si.

Také pozadavky klientli se neustale méni a vyvijeji. Dnes je mnohem vyhleda-
vangj$i vysoka kvalita poskytovanych sluzeb za nizsi cenu. Vyzaduje se vysoka profe-
sionalita, vstficné a sluSné chovani k zdkazniktim a dodrzovani riiznych etickych norem.
Stéle Castéji jsou také Zadané baliCky sluzeb §ité pfimo na miru zékaznikovi podle jeho

specifickych potfeb a pozadavku (Jakubikova, 2012).

2.3.2 Nabidka na trhu cestovniho ruchu
Nabidka v cestovnim ruchu ma nékolik soucasti. Jsou to:

— sluzby v cestovnim ruchu
— atraktivity cilového mista

— vybavenost cilového mista (Drobna & Moravkova, 2004).

V tomto odvétvi délime nabidku na dvé casti a to nabidku primérni a sekundarni.
Primarni nabidka je zejména prostor urCeny k rekreaci, vymezeny ptirodnimi a umeéle
vytvofenymi podminkami a sekundarni nabidka je turisticka suprastruktura, infrastruk-

tura a také vSeobecnd infrastruktura (Jakubikova, 2009).

Sluzby v cestovnim ruchu maji za kol uspokojovat potieby tcastnikii cestovniho
ruchu. Nabidka téchto sluzeb zavisi na specifickych formach cestovniho ruchu, jako
jsou sluzby stravovaci, informacni, ubytovaci, dopravni, privodcovské, lazeiiské, pe-

nézni, sportovné-rekreacni, spoleCensko-zabavni a dalsi (Drobna & Moravkova, 2004).

Atraktivitu cilového mista ovliviiuji pfedpoklady rozvoje cestovniho ruchu. Tyto

predpoklady se déli na lokaliza¢ni, selektivni a realizacni.

Lokaliza¢ni ptedpoklady jsou velmi dilezité pti rozhodovani o vyuziti oblasti (Ha-
marnehova, 2012). Obsahuji pfirodni a kulturni atraktivity. Vyhodnocuje se vhodny
povrch, podnebi, flora, fauna, vodni plochy a toky, mnozstvi architektonickych pama-
tek, muzei, galerii, parkd, pamatek lidové architektury a lidovych pamatek (Drobna &
Moravkova, 2004). Tyto predpoklady ovliviuji pozitivné ¢i negativné nasledujici rozvoj
mista (Hamarnehova, 2012). Tam, kde jsou vhodné lokaliza¢ni ptfedpoklady, se umist'u-

ji aktivity cestovniho ruchu (Drobna & Moravkova, 2004).
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Schopnost spolecnosti v oblasti podilet se na cestovnim ruchu aktivné ¢i pasivné,
tedy pfijimani ucastnikd cestovniho ruchu anebo stavani se samotnymi tcastniky, vyja-
dfuji selektivni neboli stimula¢ni podminky (Drobna & Moravkova, 2004). Tyto pied-
poklady se déle rozdéluji na objektivni a subjektivni. Politickou a bezpe¢nostni stabilitu,
ekonomickou a zivotni Groven obyvatel, stav Zivotniho prostfedi a dals$i fadime do ob-
jektivnich predpokladt (Hrala, 2001). Naopak mnozstvi psychologickych faktort, pfi-
sluSnost k socialni ¢i profesni skupin€ a rodinné poméry jsou subjektivni selektivni

predpoklady (Drobna & Moravkova, 2004).

Nejdilezitéjsi jsou realizacni predpoklady, které povaZzujeme za stéZejni pii samotné
realizaci aktivit cestovniho ruchu v oblastech, kde se vyskytuji vhodné lokaliza¢ni
piedpoklady (Hrala, 2001). Umoziuji destinaci dosahnout (za pomoci dopravy) a také
vyuzit (prostiednictvim infrastruktury sluzeb) (Ryglova, Burian & Vajénarova, 2011).
Rozdé€luji se na dopravni a materidlné-technické predpoklady. Dopravni predpoklady
zahrnuji moznosti dopravniho spojeni, hustotu a kvalitu dopravni sité. Vybaveni desti-
nace stravovacimi, ubytovacimi, kulturnimi, zdbavnimi, sportovnimi a dalSimi nezbyt-
nymi zafizenimi pfedstavuji materialné-technické ptredpoklady. V oblasti musi byt do-
statecné mnozstvi téchto zatizeni a je nutné, aby mély dostacujici kapacitu pro vSechny

navstévniky, kteti chtéji tzemi vyuzit (Drobna & Moravkova, 2004).

Obrizek 3: Clenéni piredpokladii cestovniho ruchu

Predpoklady CR
|
lokalizaéni selektivni realizaéni
administrativni
T T— demografické
firodni e a4 x| | materialn -
P -municipalni urbanizadni kemunikani - technické

sociologicke

ekologické

personalni

politické

Zdroj: Drobna & Moravkova (2004, p. 21)

Praveé vybavenost cilového mista je tfeti soucasti nabidky cestovniho ruchu. Ne-

hraje zde roli pouze, jiz zmifovana kapacita téchto zafizeni, ale také dostatecna kvalita,
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dostupnost a moznost nabidnout navstévnikovi néjaké netradi¢ni zazitky (Drobna &

Moravkova, 2004).

2.4 Uéastnici cestovniho ruchu

2.4.1 Typologie ucastnik cestovniho ruchu

Hornerova a Swarbrooke (2003) zastavaji nazor, ze typologie navstévnikd poma-
ha pti vyvoji novych produktt, které by mohly byt zajimavé pro danou skupinu turistt.
Dale ukazuji na ty skupiny, které maji zamér utratit vysSsi ¢astky za exkluzivitu a kvalit-
ni sluzby. Mimo jiné také zminuji distribuéni kanaly vhodné pro rozdilné skupiny a
V posledni fadé pomahaji pfi rozhodovani, jaka sdéleni cilit na jaké typy ucastniki ces-

tovniho ruchu (Horner & Swarbrooke, 2003).

Typologii ucastnikl cestovniho ruchu je nepteberné mnozstvi. Podnikatelé na trhu
cestovniho ruchu se snazi, co moZna nejlépe poznat chovani a nakupni rozhodovani

ucastniki cestovniho ruchu (Heskova, 2011).

Jednou z mnoha znamych typologii je typologie sociologa Cohena In Kotlikova
(2013), ktery ucastniky cestovniho ruchu dé¢li do étyt kategorii. Prvni je organizovany
masovy turista, ktery nakupuje hotovy balicek sluzeb do trendy destinace, nejcastéji
cestuje se skupinou pratel a ziidkakdy se vzdaluje od hotelu. Do dalsi kategorie spada
individualni masovy turista, ten vyzaduje bali¢ek, ktery mu jiz umoziuje ur¢itou svobo-
du v rozhodovani. Turista — objevitel planuje celou cestu bez pomoci cestovni kancela-
fe, nerad se pii svych cestach setkdva s ostatnimi turisty a rad pozndva mistni kulturu.
Ale taktéZz dba na urcité pohodli a bezpecnost. Posledni kategorii je turista — tulak, ktery

neplanuje pfesny program a chce se stat docasné soucasti komunity.

Heskova (2011) fadi ucastniky cestovniho ruchu do nésledujicich kategorii: turisté
— objevitelé, elitni turisté, neobvykli turisté, individualni turisté, masovi turisté a charte-
rovi turisté. Hlavni motivaci turisti objevitelll jsou znalosti a objevy. Vyhledavaji kon-
takty s mistnimi obyvateli a kulturou. Cestuji nejéastéji na n€kolik tydnd. Elitni turisté
se velké koncentraci turistl, nevyzaduji vysoky standard sluZzeb a nedé¢la jim ani pro-
blémy ptizplsobit se podminkdm v dané lokalité. Neobvykli turisté jsou podobni turis-
tim elitnim, nicméné pii svych cestach nevahaji vyuZzit moznosti, které nabizi civiliza-

ce. V poslednich letech roste pocet individudlnich turistd, ktefi cestuji samostatné anebo
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v mensich skupinkach. Je pro né¢ dulezita vysoka kvalita sluzeb a kontakt s civilizaci.
Masovi turisté chtéji za své penize dostat to, za co si zaplatili. Ocekavaji napInéni vSech
jejich ptani a potfeb. Spadaji vétSinou do obyvatelstva se stfednimi ptijmy. Posledni
skupina se pouze velmi malo zajima o kulturu a obyvatele daného tizemi. Pohybuji se
Casto pouze v aredlu hotelu a jejich cesta obvykle trva od prodlouzené¢ho vikendu do

dvou tydni (Heskova, 2011).

Ministerstvo obchodu a turismu Spanélska zpracovalo dalsi typologii u¢astniki

cestovniho ruchu, kterd je ovliviiovana zajmem o kulturu. Jsou to:

— turisté motivovani kulturou
— turisté inspirovani kulturou

— turisté, které lIze ziskat pro kulturu.

Turisté motivovani kulturou se radi spoléhaji sami na sebe. Cestovni kancelate
z4daji o pomoc pouze velmi vyjimecné, radéji si vSechny aktivity naplanuji sami podle
svych potieb. Zadaji jen informace o zajimavych mistech. Maji pom&rné vysoké piijmy.
Pravdépodobné nejvice je turistli inspirovanych kulturou. Ta vyhledava pamatky a
S nimi spojené kulturni akce pouze v misté, kam piijela za dovolenou. Navstévnici cho-
di na mista, kterd si vyhledala v prospektech cestovnich kancelafi. Neradi cestuji na
stejné misto vicekrat a snazi se poznat co nejvice za pokud mozno malo penéz. Do ka-
tegorie turistl, které lze ziskat pro kulturu fadime osoby, které travi sviij pobyt na plazi

¢i v hotelovém komplexu a pamatky vyhledavaji pouze velmi malo (Heskova, 2011).

2.4.2 Potieby uc€astnikd cestovniho ruchu

Nezbytnosti je spravnd identifikace potieb, pfani a poptavky klienti. Dle Ja-
kubikové (2012) potiebou rozumime ,, stav pocitovaného nedostatku* (p. 46). A na tuto
potiebu plsobi kultura a prostiedi, ve kterém ucastnik cestovniho ruchu Zije a ve kterém

spole¢nost podnika (Jakubikova, 2012).
Kotler a Keller (2013) uvadi n€kolik druhti potieb:

- Vyjadfené potieby (zdkaznik vyzaduje levnou dovolenou).
- Skutecné potieby (zékaznik chce, aby byla dovolenou napInéna jeho oc¢ekavani a

ne zajezd, ktery ma nizkou pofizovaci cenu).
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- Nevyjadiené potieby (zdkaznik pocita s tim, ze se mu dostane kvalitnich sluzeb
Vv celém zakoupeném bali¢ku — v dopravé, stravovani, ubytovani, zabaveé, posky-
tovani informaci apod.).

- Nadstandardni potfeby (zdkaznika velmi potési obdrzeni néjaké pozornosti —
malého darku naptiklad v podob¢ osusky, cestovni tasky apod.).

- Tajné potieby (zakaznik ocekava uznani od znamych a pratel) (Kotler & Keller,
2013).

Americky psycholog A. H. Maslow sestavil v roce 1943 obecnou hierarchii po-
tfeb zdkaznikl (viz. obrazek ¢. 4 ). Tato hierarchie se da pouzit 1 v cestovnim ruchu,
protoze 1 zde lidé nejdiive uspokojuji zakladni télesné a fyziologické potieby a pozdéji

své naroky zvysuji o dalsi urovné (Kiizek & Neufus, 2014).

Obrazek 4: Maslowova hierarchie potieb

potieba
seberealizace

potieba uznani a ucty

potieba lasky, piyeti
a soupatii¢nosti

potieba bezpedi a jistoty

zakladni télesné a fyziologické potieby
(dychat, jist, pit, spat)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kiizek & Neufus (2014, p. 154)

2.5 Vnimani sluzeb navstévnikem

2.5.1 Hodnota produktu a sluzeb

Zakaznici pfed nadkupem pfemysleji nad tim, ktera nabidka jim umoZzni ziskat
nejvyssi vnimanou hodnotu a to ovliviiuje jejich rozhodnuti. Hodnota vnimané zakazni-
kem piedstavuje zhodnoceni celkovych vyhod a nakladii nabidky a také vnimanych

alternativ (Kotler & Keller, 2013).
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Pro vzbuzeni zdjmu zakaznika o produkt, je nutné, aby mu ptinesl néjaky uzitek.

nékolik:

e uzitek produktu (schopnost produktu uspokojit zakaznika)

e uzitek formy (utvari finalni podobu; spojeni n¢kolika slozek produktu)

e uzitek mista (produkty, které jsou dostupné tam, kde je zdkaznici chtéji
mit)

e uzitek Casu (pouze u hmotnych sluzeb, Ize je skladovat do okamziku, kdy
jsou potiebné)

e uzitek vlastnictvi (moznost produkt vlastnit, pouzivat, uzivat)

e hraniéni uzitek (klesa s tim, ¢im vice jednotek produktu existuje) (Ja-
kubikova, 2012).

Autorka déle dodava, Ze pokud zdkaznik nevlastni produkt, ale ma moZznost si
zapujcit sluzbu, vytvaii se hodnota. Vznikaji rizné pij¢ovny. Naptiklad pijcovny lodi,
lyzi a dalSiho sportovniho vybaveni. Vyhodnoceni hodnoty sluzeb je narocné, protoze
jsou nehmotné. Zakaznik tedy povétSinou srovnava uzitek ptrineseny sluzbou a uzitek
konkuren¢ni sluzby. Toto hodnoceni také do jisté miry ovlivituje cena produktu (Ja-

kubikova, 2012).

2.5.2 Kvalita a jeji Fizeni

Stejn€ jako na ostatnich trzich, tak i na trhu cestovniho ruchu je dulezité vénovat
pozornost dodrzovani dostateéné kvality sluzeb. Cim vice kvalitni sluzby spole¢nost
poskytuje, tim spokojenéjsi zdkaznici jsou a je mozné si za tyto sluzby zaroven Gctovat

odpovidajici vyssi ceny (Kotler & Keller, 2013).

Diraz na kvalitu je v poslednich letech zvySovan, i pfesto, Ze v cestovnim ruchu se
chapani kvality rozvijelo aZz deset az dvacet let po technickych oborech.
V sedmdesatych az osmdesatych letech zacala leteckd doprava spole¢né s hotelnictvim
jako prvni definovat firemni standardy kvality (Palatkova, 2011). V soucasné dob¢ je
kvalita v cestovnim ruchu vyzadovana predev§im kvili rostoucim pozadavkim klientt,
vysokému konkurenénimu prostedi a také z divodu ekonomickych piinost (Ktizek &
Neufus, 2014).
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Na trhu cestovniho ruchu ptedstavuje kvalitu urcity souhrn uzitnych vlastnosti slu-
zeb a také to, v jakém rozsahu tyto znaky umoziuji uspokojovat potieby ucastniki ces-
tovniho ruchu a jak naplnuji jejich ocekavani (Orieska, 2010). Palatkova (2006) uvadi,
ze kvalita vyjadfuje to, co si zakaznik pteje a navic také to, co destinace muze klientovi
nabidnout vzhledem k diferencovani a vytiibeni vlastnosti produktu Vv porovnani
S konkurenci. Ve vSech definicich se shodné objevuje spojeni se zakaznikem,
s o¢ekavanim, které ma a se schopnosti sluzeb tato o¢ekavani uspokojit (Kiizek & Neu-

fus, 2014).

Kwvalita zavisi velmi na tom, jak ji vnima a posuzuje samotny zakaznik (Palatkova,
2006). Musi byt uspokojeny nejenom vyslovené pozadavky, ale také nevyslovené a ne-
uvédomélé (Kiizek & Neufus, 2014). Nejvétsim problémem vyhodnocovani kvality
Vv cestovnim ruchu je jeji méfitelnost. Hodnoceni kvality sluzeb hodné ovliviiuje lidsky
faktor. Pomérn¢ snadno lze zhodnotit kvalitu tzv. technickych slozek produktu. To je
naptiklad kapacita, technické vybaveni, pocet pracovniki, cekaci doba, bezpecnost,
hygiena, doba poskytovani sluzby apod. Naopak s vétSimi obtizemi se ohodnocuji
tzv. osobni slozky produktu. Jedna se pfedevSim o osobni piistup personalu a podobné.
Naptiklad mizeme jmenovat spolehlivost, zdvofilost, kompletnost sluzeb a citlivost

(Palatkova, 2006).

Casto se uziva norem ISO 9000, EN a CSN v kombinaci s n&jakymi dal§imi mode-
ly. ISO normy se uzivaji mezinarodné a lze je vyuzivat nejen v cestovnim ruchu (Palat-
kova, 2011). Mezi zékladni patii norma ISO 9000 : 2005 Systémy managementu kvality
— Zakladni principy a slovnik, ktera se zabyva obecné zdklady managementu kvality a
definicemi. Druhou normou také pouzivanou Vv turismu je 1SO 9001 : 2008 — Systémy
managementu kvality — Pozadavky, ktera se soustfedi na schopnost dokazat, ze spolec-
nost spravné plni pozadavky zakaznikli a zaroven legislativy. A posledni je norma
9004 : 2009 — Rizeni udrzitelného Gispéchu organizace — Piistup managementu kvality,
kteréd se zaobird udrzitelnym tspéchem, kterého je mozné dosahovat tim, Ze firma dlou-
hodobé a vyvazené plni ocekavani zakazniku (Kfizek & Neufus, 2014). Nicméné exis-
tuje také n€kolik dalsich technickych norem, které lze vyuZzivat v turismu (Palatkova,
2011). Je mozné pozadat certifikaéni organizaci o kontrolu dodrzovani ISO norem

Vv podniku a nasledné ziskani certifikace (Kfizek & Neufus, 2014).

Klicovym modelem fizeni kvality sluzeb, ktery lze vyuzit v cestovnim ruchu je

model SERVQUAL. Tento model bere v uvahu, Ze rtzni Gc¢astnici cestovniho ruchu
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pohlizeji na kvalitu rozdilnym zptisobem. Konkrétné se zabyva fyzickymi vlastnostmi,
spolehlivosti, ochotou, divéryhodnosti a empatii. Tyto oblasti se v dalsi f4zi modelu

zkoumaji podobnéji a ticelem je snizovat rozpory (viz obrazek cislo 5).

Obrazek 5: Model Fizeni kvality produktu (sluzby) SERVQUAL

Komunikace _
Osob tieh
Jsta-ucha” solni potrely Minula zkuienost

L 4

TlOeekavany produkt [
(sluzha)

[y

A
ROZPOR 5
¥

- Vnimany produkt
{sluila)

ROZPOR 1

&

KLIEWT

MARDDNI H _
TURISTICKA : Poskytnur sludeh
ORGAMIZACE (produktu)

A F 3

ROZFOR 4 Externi komunikaca
s klientem

ROZFOR 3

h
Prevod vnimani
do specifikace
kwality sluzeb
F Y Fy

ROZPOR 2

¥
Wnimani ofekdvani
....... » klienta ze strany
managementu

Zdroj: Palatkova (2006, p. 146)

Jednou z nejpouzivanéjSich koncepci managementu kvality je koncepce totalniho
managementu kvality neboli TQM (Total Quality Management). Je to jednoduchy sys-
tém, ktery je ale obtizné aplikovat (Ktizek & Neufus, 2014). Funguje na zakladé toho,
7e celd organizace musi usilovat o permanentni zlepSovani kvality, a na tu musi dbat
kazdy pracovnik (Horner & Swarbrooke, 2003). Nejdulezitéjsi je, aby mySlenku tohoto
systému pochopil vrcholovy management a aplikoval ho ve firm¢. Tento model nelze

dodrzovat pouze kratkodobg, ale je nutné jej aplikovat trvale (Kiizek & Neufus, 2014).

Syntetizovany model kvality je dal§im modelem, ktery 1ze vyuZzit. Funguje podobné
jako model SERVQUAL. Déli vnimani kvality na slozky procesni a technické. Toto
vniméni vychazi z lidskych a fyzickych zdroji dané destinace. Na zacatku devadesa-
tych let se objevil také Gummessoniv model 4Q, ktery navic obsahoval proménné oce-

kavani, zkuSenost a také image a znacku. Nebyl vyvinut specidln€ pro cestovni ruch, ale
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je postaven tak, ze se v turismu da dobfe pouzit. Pfinesl novou dimenzi vnimani a hod-
noceni kvality v Case (Palatkova, 2011). V soucasné dob¢ existuje takovychto model

obrovské mnozstvi a je jen na firm¢, ktery bude vyuzivat.

Nicméné pfi vytvareni systému kvality 1ze narazit na ne¢kolik prekéazek, které mo-
hou snahu spolecnosti, udrzovat stale urCity standard kvality, ztizit. Jsou to naptiklad
ruzné faktory, které ucastnik cestovniho ruchu vnima, ale poskytovatel sluzeb cestovni-
ho ruchu je nemize ovlivnit. Jedna se naptiklad o pocasi, které zptusobuje zpozdéni
Vv letecké dopraveé, nemoznost koupani v mofti ¢i naopak lyZzovani na horach. Dale pokud
nastanou néjaké protestni akce, neni v silach spole¢nosti témto problémim piedejit.
Stavka v letecké doprave negativné ovlivni spokojenost klientdl, kteti maji ve stejny den
odlétat na dovolenou. Mezi dalsi prekdzky, které mohou nastat, fadime omezené fi-
nanéni zdroje spolecnosti potfebné pro zvySovani nabizenych produktli a neochota za-
kaznikl platit za kvalitu odpovidajici obnos penéz. Nekteré spolecnosti se Spatnou po-
veésti maji problém piesvédCit o tom, Ze nyni jsou jejich produkty kvalitni a podobné

(Horner & Swarbrooke, 2003).

2.5.3 Spokojenost

Spokojenost je urcity pocit potéSeni nebo naopak zklamani, ktery nastdva po srov-
nani realného vysledku s plivodnim ocekdvanim jedince. Pfi shodé¢ ocekavani
s vysledkem nastava spokojenost, v opaéném piipadé se dostavi nespokojenost. Pokud
nastane situace, ze klientovo ocekavani je pifekonano, nastava u n¢j vysoka spokojenost

az potésenost (Kotler & Keller, 2013).

Obavy o spokojenost zakaznika narlstaji ve vSech organizacich na svété. Stéle Cas-
t&ji spotiebitelé pozaduji, aby produkty spliovaly nebo dokonce pickracovaly jejich
ocekavani. Je Zadouci vysoka kvalita a zaroven nizkd cena produktii. Soucasné roste
také globalni konkurence, coZ zvySuje tlak na firmy poskytujici méné kvalitni sluzby,
aby zlepSovaly své produkty a sluzby v pohledu zakaznika. Spokojenost zédkaznika je
soucasti celkového managementu kvality. Stanoveni ocekavani, standardi a pozadavka,

to vSe fidi zakaznik a vede tim celkové fizeni kvality (Dutka & Mazia, 1998).

Vyzkum spokojenosti zakaznikd klade diraz na dvé véci. Prvnim dilezitym aspek-

tem je pochopeni o¢ekavani a pozadavki zakaznika. Dalsi nezbytnosti je zjistit, do jaké
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miry jsou spolecnost a jeji hlavni konkurenti schopni napliiovat tyto pozadavky a oce-

kavani (Dutka & Mazia, 1998).

Pokud nabidka splni ocekéavani, a zdkaznici odchazeji spokojeni, je vice pravdépo-

dobné, Ze se tito klienti vrati a opét sluzbu ¢i produkt nakoupi (Kotler & Keller, 2013).
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3 Metodika

Piehled feSené problematiky byl zpracovan na zaklad¢ poznatki ze studia odborné
literatury. Nejvice bylo vyuzivano literatury o cestovnim ruchu, ale také nékolik publi-

kaci tykajicich se marketingu.

Zdroji sekundarnich dat byly pro situacni analyzu destinace Jindiichohradecko pte-

vazné internetové stranky mést a mist v regionu a Ceského statistického afadu.

Primarni data byla ziskana kvantitativnim vyzkumem a také pomoci strukturova-
nych rozhovort s odborniky z oboru cestovniho ruchu. Kvantitativni vyzkum byl pro-
veden formou dotaznikového Setfeni. Nejprve byla provedena pilotdz na vzorku deseti
nahodile vybranych osob za Ucelem odstranéni nedostatkil v pfipraveném dotazniku.
Hlavni dotaznikové Setieni prob&hlo vzdy v sobotu a nedéli v datech 18. az 19. Cervence
2015 a 15. - 16. srpna 2015. Misty dotazovani byly okoli zamku Cervena Lhota, Masa-
rykovo namésti v Tieboni, Namésti miru v Jindfichové Hradci a okoli Statniho hradu a
zémku Jindfichiiv Hradec. Respondenti byli vybirani nahodile a dotazovani metodou
tvari v tvar. Tato metoda osobniho dotazovani byla zvolena za ucelem objasnéni pii-
padnych nejasnych otazek v dotazniku a umoznéni dalsiho vysvétleni respondentiim.
Dle navstévnosti byly stanoveny kvoty pro pocet respondentt vV jednotlivych mistech.
V okoli zamku Cervena Lhota bylo vybrano 65 dotazniki, v T¥eboni 60 a v Jindfichové
Hradci 25.

Dotaznik, ktery je soucasti ptilohy, se skladal z celkem patnacti jednoduchych ota-
zek a dalSich podotazek. Cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit, do jaké miry jsou
navstévnici spokojeni s jednotlivymi sluzbami regionu. Déle se timto dotazovanim zjis-
tovala spokojenost respondentll s pifistupem mistnich obyvatel, nabidkou destinace a
cenovou trovni sluzeb. Udaje ze zodpovézenych dotazniké byly vyhodnoceny pro-

stiednictvim elektronického formulafe Google dokumentii a programii Microsoft Excel

a PSPP.

Také byly realizovany strukturované rozhovory se Zuzanou Bedrnovou, vedouci
oddéleni cestovniho ruchu a marketingu Vv Jindfichové Hradci, s inzenyrkou Petrou
Kredatusovou z Informac¢niho stfediska Jindfichtiv Hradec a s dal§imi jejich kolegyné-
mi. Dale byl proveden rozhovor s inzenyrkou Alenou Seberovou, vedouci odboru kultu-

ry a cestovniho ruchu mésta Ttebon.
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Ziskané informace z dotaznikového Setfeni, strukturovanych rozhovort a analyzy
soucasné situace v regionu slouzily k vypracovani syntézy vysledkt a poznatkl a k vy-

hodnoceni hypotéz.

V navrhové Casti byly uvedeny konkrétni navrhy vedouci ke zvyseni spokojenosti

ucastnika cestovniho ruchu na Jindfichohradecku.
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4 Reseni a vysledky
4.1 Vymezeni destinace Jindfichohradecko

Jindfichohradecko jako destinaci lze vymezit nékolika zptisoby. Je mozné se se-
tkat s vymezenim této destinace jako Mikroregion Jindfichohradecko — svazek obci Jin-
drichohradecka, coz je dobrovolny svazek spolupracujicich obci. Byl zalozen v roce
2002 ptedevsim za ucelem regionalniho rozvoje a sdruzuje 24 obci (Risy.cz, 2012 —

2014).

V této bakalaiské praci je destinace vymezena jako okres Jindfichuv Hradec,
ktery disponuje rozlohou 1 944 km? a je to nejvétsi okres Ceské republiky. LeZi na jiho-
vychodé Cech a hranii s okresy Ceské Bud&jovice, Tabor, Pelhiimov, Jihlava, Tiebi¢,

Znojmo a také s Rakouskem (CSU v Ceskych Bud&jovicich, 2015).

Obrizek 6: Okres JindFichiiv Hradec na mapé Ceské republiky vzhledem k Jiho-
ceskému kraji

™

V soucasné dobé se v okresu nachazi 106 obci (CSU v Ceskych Budgjovicich,

Zdroj: Wikipedia (2015)

2015). K nejvétsim méstim z hlediska pocétu obyvatel patii Jindfichiv Hradec, Tiebon a
Dacice. Dale se zde nachazeji napiiklad mésta Suchdol nad Luznici, Ceské Velenice,
Nova Bysttice, Nova Vcelnice, Kardasova Redice a Lomnice nad LuZnici (CSU
v Ceskych Budgjovicich, 2015). K 1. lednu 2015 zde Zilo celkem 91 778 obyvatel
(CSU, 2015).
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Obrazek 7: Administrativni rozdéleni okresu Jindfichuv Hradec k 1. lednu 2008
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4.2 Primarni potencial destinace

4.2.1 Hydrologicky potencial

Uzemim Jindfichohradecka protéka feka LuZnice, do které piitékaji Dadice, Ko§ts-
nicky potok, Nezarka a Nadymac. Kromé fek a potokd se zde vyskytuje i takzvana
»Zlata stoka®, kterd byla vybudovéna v 16. stoleti. Mé&ti 48 kilometri a napéji velké
rybniky v oblasti. Dale byla vybudovéna ,,Novéa feka“ s délkou 13,5 km a jejim ucelem

je odvod piebyteené vody z Luznice do Nezarky (CSU v Ceskych Budgjovicich, 2015).

V okrese Jindfichiiv Hradec je vice neZ 2 500 rybnikii, kde se chovaji ryby a tvofi
asi 6 % plochy celého okresu. Na LuZznici severné od Tieboné se také nachazi nejvétsi
rybnik Ceské republiky, Rozmberk. Disponuje celkovou rozlohou 720 hektart. Za rok
se zde vyprodukuje pFiblizné 2 900 tun ryb, pievazné kapri (CSU v Ceskych Budgjovi-
cich, 2015).
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4.2.2 Geomorfologicky potencial

Z nejvétsi &asti je Jindiichohradecko tvofeno Ceskomoravskou vrchovinou. Jih-
lavské vrchy a Novobystficka vrchovina tvoii hranice okresu Jindfichtiv Hradec. Na
vychod¢ se rozkladad Dacicka pahorkatina a na zapad¢ Jindiichohradeckd pahorkatina.
Dale se zde nachazi Tiebonska panev, ktera naopak disponuje nadmoiskou vyskou pou-
ze 400 az 500 metrt. Vznikaji zde raselinisté a rybnikaiské oblasti, a to z diivodu plo-
chého panevniho reliéfu a malého spadu tokit Nezarky a Luznice. Z vEtsi Casti je mozné
se zde setkat s pis¢itohlinitymi pidami, v oblasti Tfebonska s jilovitymi ptidami a ve
vlh¢ich oblastech se nachazeji pievazné pudy raselinové (CSU v Ceskych Bud&jovicich,

2015).

4.2.3 Klimatické podminky

Na klima v této oblasti ma nesmirny vliv ¢etnost vodnich ploch. Tyto plochy aku-
muluji teplo a reguluji mnozstvi srazek. Obecné nejtepleji je na tzemi Trebotiské panve,
Budgjovicich, 2015). Primérn¢ zde teploty dosahuji hodnot 6 az 8 °C. Srazky jsou do
této oblasti pfinaseny zapadnimi vétry a rocné je zaznamendno zhruba 600 mm srazek

(CSU v Ceskych Budé&jovicich, 2015).

4.2.4 Prirodni pamatky

Vyznamnou pfirodni pamatkou na izemi okresu Jindfichiiv Hradec je Chranéna kra-
jinné oblast Tteboiisko. Tato oblast byla v roce 1977 také prohldsena za biosférickou
rezervaci programu Clovék a biosféra UNESCO. Jedna se o oblast o celkové rozloze
700 km? (AOPK CR, 2015). Je to také vyznamna ptaéi oblast, kde je mozno pozorovat
az 280 druhi ptactva (Tiebon a okoli — Tieborisko.cz, 2009). Dale se zde také rozprosti-
r4 45 maloplosnych chranénych oblasti (CSU v Ceskych Budgjovicich, 2015).

Ceska Kanada se nachazi na jihovychodé Cech a jedna se o tisek zemg, kde prevazu-
ji lesy, louky, rybniky a skaly (Méstské informaéni centrum Jindfichuv Hradec, 2015).
Vyskytuje se zde mnozstvi narodnich ptirodnich pamatek, ptirodnich rezervaci, pamat-
nych stromii a v neposledni fadé také vyznamnych vodnich ploch (Ceska Kanada,

2011).
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4.2.5 Kulturné — historické pamatky

Navstévnici si mohou, pfi planovani svého itineraie, vybrat z velkého mnozstvi kul-
turnich a historickych pamatek. Je mozné navstivit celkem tfi méstské pamatkové re-
zervace a to historickd centra mést Tiebong, Slavonic a Jindfichova Hradce (CSU

v Ceskych Bud&jovicich, 2015).

Nejvétsim meéstem okresu je Jindfichiv Hradec, ktery 1aka ti¢astniky cestovniho ru-
chu predevsim narodni kulturni pamatkou Statnim hradem a zdmkem Jindfichtiv Hra-
dec. Jedna se o jeden z nejrozsahlejsich pamatkovych komplexti v Ceské republice. Da-
le se zde nachazi 15. polednik vychodni délky, ktery prochdzi kostelem Nanebevzeti
Panny Marie. V Muzeu Jindtichohradecka je moZné navstivit nejvétsi lidovy mechanic-
ky betlém na svété Kryzovy jeslicky, ktery je zapsany do Guinessovy knihy rekordu
(Kudy z nudy, 2015).

Ttfebon je atraktivni pro navstévniky zejména svym renesancnim zamkem, ktery
v minulosti slouzil jako sidlo Slechtického rodu Rozmberkid (Mésto Tiebon, 2013 -
2015). V parku na jihovychodnim biehu rybnika Svét se nachazi Schwarzenberska
hrobka, ktera budi pozornost nejen svym vzhledem, ale i tim, Ze je v ni umisténo 26

rakvi Schwarzenbergt (Oficialni stranky zamku Tiebon, 2015).

Vyznamnou historickou pamatkou regionu je zamek Cervena Lhota, ktery byl po-
staven jiz okolo roku 1530 v renesan¢nim stylu. Tento svym vzhledem nezaménitelny
zamek obklopuje ptirodné krajinaisky park a Zamecky rybnik (Oficidlni stranky zamku
Cervena Lhota, 2015).

Své ptiznivce si najde 1 Méstskd pamatkova rezervace Slavonice lezici u hranic
s Rakouskem (Infocentrum Slavonice, 2015). Nedaleko od Slavonic je navstévnikiim
zptistupnén také hrad LandStejn, ktery pfedstavuje ranou hradni architekturu (Oficidlni

stranky hradu Landstejn, 2015).

DalS8im méstem, které stoji za navstévu, jsou Dacice. Nachazi se zde Statni zamek
Dacice, ktery byl postaven v 16. stoleti. Okoli zamku zdobi renesancni zahrady

s rybnikem o celkové rozloze deseti hektart (Oficialni stranky mésta Dacice, 2015).
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4.2.6 Kulturné — spolecenské akce

Na Jindfichohradecku probiha kazdoro¢né mnoho atraktivnich kulturnich akei.
V Tieboni se v kvétnu otevira lazenska sezona. Tato akce je vzdy doplnéna trhy, kos-
tymovanym pruvodem a rtiznymi vystoupenimi (Tiebon a okoli — Tiebonisko.cz, 2015).
Z hudebnich akei stoji za zminéni festival folkové hudby Folkova riize, multizanrovy
hudebni festival Zivy Hradec a vystoupeni Jindfichohradeckého symfonického orchest-
ru v Jindfichové Hradci (Mésto Jindfichiv Hradec, 2015). Velmi zajimavou akci je
rovnéZ multizanrovy festival Okolo Tieboné (Okolo Tieboné, 2015). Zacatkem Cervna
probihaji Dny mésta na Statnim hradu a zdmku Vv Jindfichové Hradci (Mé&stské infor-
macni centrum Jindfichiv Hradec, 2015). Ttebonské Historické slavnosti Jakuba Kr¢i-
na, konajici se v poloviné Cervence, mohou byt také cilem navstévnikt (Ttebon a okoli
— Ttebonsko.cz, 2015). Velmi bohaty kulturni program nabizi v Jindfichové Hradci po-
sledni Cervencovy tyden. Napiiklad v roce 2015 byla pro navstévniky ptipravena Husit-
ska sobota, Hudebni ned¢le, Pondé€lni scéna, Filmové tutery, Stieda u vody, Ctvrtek
v pohybu, Fotopatek a vSe zakoncil poutovy vikend (Mésto Jindfichiiv Hradec, 2015).
V Tteboni je v podobném duchu prvni srpnovy tyden, kdy je mésto predstavovano na-
piiklad z pohledu lazeiiského, mysliveckého a rybarského (Tiebon a okoli — Tiebon-
sko.cz, 2015). Mezinarodni busher - fest Do Klobouku, konajici se na jindfichohradec-
kém Masarykoveé namésti, nabizi predstaveni hudebnika, artistii, divadelnik, kejkliia a
tane¢niki (Méstské informacni centrum Jindfichiv Hradec, 2015). Zaroven v dobé ve-
likono¢nich a vénocnich svatkli v regionu probiha mnoho kulturnich akci spojenych

s témito udalostmi (Mésto Jindfichiv Hradec, 2015)

4.2.7 Sportovni akce

V Jindfichové Hradci se ke konci kvétna kazdorocné oficidlné zahajuje turisticka
sezOna akci s ndzvem ,,Pfes kopec na Hradec aneb Jindfichohradecky pedéal®. Jedna se o
hromadnou vyjizd’ku na kolech doplnénou zabavnymi aktivitami a soutézemi (Navstivte
Jizni Cechy, 2015). Kazdoroéné je zde také moznost navitivit veslafskou regatu a rega-
tu dracich lodi Chalupa cup konajici se v fijnu na rybniku Vajgar v Jindfichové Hradci
(VK Vajgar Jindfichiiv Hradec, 2008 - 2016). Na zacatku zafi se zde opakované kona
Evropsky pohar v silni¢ni cyklistice ,,Okolo Jiznich Cech* taktéz doplnén bohatym kul-
turnim programem (Okolo Jiznich Cech, 2015). Pii ptileZitosti této akce probihd zaro-
ven Tiebonské cyklobrani (Mésto Trebon — mésto pro zdravi téla i ducha, 2015).
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V Tieboni se zahajuje cyklistickd sezona v kvétnu akci ,, Ttebonska $lapka“, kdy na-

vs§tévnici mohou na kole projet tfi rizné ndrocné trasy pro cyklisty v okoli Tteboné

(Mgsto Ttebon, 2015).

Dale mohou sportovni divaci zhlédnout utkani jindfichohradeckého basketbalové-
ho tymu BK Lions Jindfichiv Hradec (BK Lions Jindfichiv Hradec, 2012), v zimni
sezoné zapasy hokejového tymu KLH Vajgar Jindfichtiv Hradec (KHL Vajgar, 2015) ¢i

maji moznost navstivit sportovni utkani dal$ich sportovnich tymu v regionu.

4.3 Sekundarni potencial destinace

4.3.1 Suprastruktura
Ubytovaci zarizeni

V okresu Jindfichtiv Hradec se v roce 2014 nachazelo celkem 276 hromadnych
ubytovacich zafizeni. Z toho bylo 31 hoteldi, 134 penziond, 38 kempt, 26 chatovych
osad a turistickych ubytoven a 47 ostatnich ubytovacich zafizeni. Celkova kapacita
téchto zafizeni byla 12 324 ltzek a 4 828 mist pro stany a karavany (CSU v Ceskych
Budgjovicich, 2015).

Stravovaci zarizeni

Ze stravovacich zafizeni v Jindfichové Hradci stoji za zminku restaurace Udirna,
Zamecka mastal, Restaurace C. P. 4/1 a Bila pani (Tripadvisor, 2016). V Tteboni patii
k nejlépe hodnocenym restauracim Bily jednoroZec, Supina a Supinka, Kréma u Kelly-

ho, U Misku a také restaurace Kopretina (Tripadvisor, 2016).

4.3.2 VSeobecna infrastruktura

V okrese je pomérné husta silniéni sit’, ktera umoziuje relativné dobrou dostup-

nost sidel. Destinaci prochdzi vyznamné silnic¢ni trasy a to:

- Silnice E551: Ceské Budgjovice — Jindfichtiv Hradec — Humpolec
- Silnice E49: Videii — Ceské Budgjovice - Plzefi (CSU v Ceskych Budgjovicich,
2015).

Zelezniéni spojeni umoziuje trat’, kterd byla postavena mezi lety 1871 az 1906.

Okresem prochazi hojné vyuZivana trat’ Ceské Budéjovice — Veseli nad Luznici — Jihla-
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va, kterd ma zelezni¢ni uzel v Jindfichové Hradci. Pfes Tieboiiskou panev prochdzi trat’
Z Prahy do Vidné. Na vychod¢ zajistuje zelezni¢ni spojeni trat’ Kostelec — Dacice —

Slavonice (CSU v Ceskych Budgjovicich, 2015).

Zajimavou atraktivitou je uzkokolejna trat’ vedouci z Jindfichova Hradce do Ob-
ratan¢ a také spojeni do Nové Bysttice. Jedna se o jedine¢nou technickou pamatku. Na
této trati je provozovana pravidelnd osobni a ndkladni doprava a v letni sez6né je na-

vs§tévnikiim nabizeno zpestieni v podob¢ nasazovani parnich vlakl a historickych vozi

(JHMD, 2013).

Krajina oblasti Jindfichohradecka je velmi vhodna pro cyklisty. Je zde vybudo-
vano mnoZzstvi rizn¢ nadrocnych znacenych tras. Nékteré zavedou cyklisty do zajimavé
krajiny a jiné za rlznymi technickymi a kulturnimi pamétihodnostmi. Navstévnici si

mohou vybirat napiiklad z téchto cyklostezek:

e Ceskou Kanadou — délka 35 km

e Do Nitra Ceské Kanady — délka 28 km

e K nejsevern¢jsSimu bodu Rakouska — délka 32 km

e K pohadkové Cervené Lhoté — délka 45 km

e Krajem husitii — délka 74 km

e Krajem jindfichohradeckych rybniki — délka 43 km
e Krajinou tiebonskych rybnikti — délka 53 km

e Okolo Telce — délka 59 km

e Po stopach Jary Cimrmana — 31 km

e Renesance i neogotika — délka 25 km (VisitJizniCechy.cz, 2011).

Funguje zde také specialni vefejny dopravni systém pro cykloturisty s ndizvem
Cyklotrans. UmoZziiuje ptepravu jizdnich kol i osob v oblasti celého Jihoceského kraje
(CykKlotrans, n. d.). V oblasti Jindfichohradecka mohou cykloturisté vyuzit Zluté a zele-
né linky (CykKlotrans, n. d.).

Z dvodu velkého mnoZzstvi bohatych naleziSt’ raseliny a slatiny v oblasti Tfebon-
ské panve ma toto Uizemi vyborné pfedpoklady pro rozvoj lazenstvi. Vhodné podminky
pro lécbu také podporuje okolni pfiroda. Tradice lazenstvi je v Tteboni uz od sttedove-
ku (Mésto Tiebon — mésto pro zdravi téla i ducha, n. d.). Od roku 1960 Tieboni nalezi

statut lazenského mésta (Lazné Aurora, 2015). Ve mésté se nachazi Bertiny lazné
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S ubytovaci kapacitou 186 lizek (Bertiny lazn¢ Tiebon, 2015) a lazné Aurora
s kapacitou az 564 lizek (Lazné Aurora, 2015)

4.4 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni prob&hlo o letnich vikendech v datech 18. — 19. Cervence
2015 a 15. — 16. srpna 2015. Vyzkum probihal v okoli zdmku Cervena Lhota, na Masa-
rykové ndmésti v Treboni, na Namésti miru Vv Jindfichové Hradci a v okoli Statniho

hradu a zamku Jindfichuv Hradec.

Pfed realizaci tohoto dotaznikového Setfeni byla provedena pilotaz na vzorku de-
seti nahodile vybranych 0sob za ucelem zjisténi srozumitelnosti sestaveného dotazniku.
Vzorek respondentii pro hlavni dotaznikové Setfeni byl vybran na zdklad¢ kvotniho vy-
béru, kdy byl dotazan pocet osob uréeny kvotami pro stanovené misto. Kvoty pro mista
dotazovani byly stanoveny nasledovné: Cervena Lhota 65 respondentti, Tfeboi 60 re-
spondentt a Jindfichtiv Hradec 25 respondentti. Konkrétni osoby v mistech dotazovani

byly vybirany nahodile a nasledn¢ dotazovany metodou tvari v tvar.

Po zrealizovani dotazovani byly dotazniky vlozeny do Google dokumentti, pozd¢-
Jji vyexportovany do souboru programu Excel. Finalni zpracovani probéhlo také pomoci

pocitacového programu PSPP.

4.4.1 Respondenti

Celkem bylo osloveno 150 respondentd a ztoho 3 dotazniky byly pozdé&ji
Z riznych diivodl vyfazeny. Vyhodnoceny byly tedy odpovédi od 147 osob.

Jednalo se o 74 Zen a 73 muzi. Nejvice dotdzanych bylo ve véku od 27 do 40 let
(33 %) a0d 41 do 55 let (22 %). Pomérné velké mnozstvi dotazanych spadalo do véko-
vé skupiny od 19 do 26 let (16 %) a stejné procentni zastoupeni méla kategorie od 56 do
65 let. Nejméné respondentii bylo starsich 66 let (9 %) a mladsich 18 let (4 %).

Vétsinu z dotazanych tvoftily osoby se stfedoskolskym vzdélanim (62 %). Se za-
kladnim vzdélanim bylo dotdzdno 22 % a s vysokoskolskym 16 % navstévniki. Podle
spolecenského statusu se nejvice respondentt zafadilo do kategorie zaméstnanci (42 %).
Pomérné pocetné zastoupeni méli i dichodci (18 %), osoby samostatné vydéle¢né ¢inné

(17 %) a studenti (14 %). Nejmén¢ dotazovanych bylo na matetské ¢i rodicovské dovo-
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lené (6 %) anebo nezaméstnanych (3 %). Pro 38 procent vsech dotazanych se jednalo o

prvni navstévu. Dalsich 25 % destinaci navstivilo jednou az tiikrat, devatenact procent

dotazanych vice nez tiikrat, ale nepravideln€ a osmnact procent jezdi do destinace pra-

videlné jiz fadu let.

Graf 1: Trvalé bydli§té navitévniki z Ceské Republiky dle kraje
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
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Jindtrichohradecko navstivilo nejvice respondenti s trvalym bydlistém ve méstech

Jihoceského kraje (33%). Druhé nejvétsi zastoupeni mélo hlavni mésto Praha (11%) a
dale kraje Vysocina (9 %), Stiedocesky (9 %), Jihomoravsky (7 %), Pardubicky (6 %),
Plzensky (6 %) a Karlovarsky (6 %).
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Graf 2: Co se navstévnikim vybavi, kdyZ se Fekne Jindfichohradecko
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Navstévnikiim byla také polozena otazka, za ucelem zjisténi toho, co se jim vyba-
vi, kdyZ se fekne Jindiichohradecko. Pro vyhodnoceni oteviené otazky byla provedena
kategorizace odpoveédi do ndsledujicich skupin: bez odpovédi, gastronomie, lazenistvi,
pamatky, mésta a mista, pfiroda, sport a kulturni akce a ostatni. V piipad¢, ze néjaky
respondent uvedl vice odpovédi hodicich se do riznych kategorii, byly zaznamenany

v

obé.

Nejcastéji se respondentim vybavila néjakd pamatka, misto ¢i mésto spjaté
s regionem (33 %). Velmi Casto se vyskytovala také odpovéd’ spojena s ptirodou (16 %)
¢i sportem a kulturnimi akcemi (17%). V kategorii sportu a kulturnich akci se velmi
Casto objevovala odpovéd’ cyklistika. Gastronomie, kterou uvadi 14 % dotazanych, za-
hrnuje mimo kapftich hranolek a ryb, také pivo a vyhlaSeny jindfichohradecky rum. Do
kategorie ostatni (12%) byly zafazeny odpovédi jako relaxace, dovolend, léto, svatba,
détstvi, studium, atmosféra, kempy a dalsi. Sest procent respondentti ma Jindiichohra-

decko spjato s lazenstvim a pouha dvé procenta si nevybavi nic.

32



4.4.2 Spokojenost se sluzbami

Graf 3: Spokojenost navstévnikii s jednotlivymi sluzbami
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Respondenti hodnoti nejhiife, znamkami jako ve Skole, pasivni sportovni aktivi-
ty pramérnou znamkou 2,82. Piili§ spokojeni rovnéz nejsou s divadly a koncerty
v destinaci (2,34). Lehce podprimérné hodnoti také dopravu v destinaci (2,15). Naopak
nejlépe dopadly aktivni sportovni aktivity s primérem 1,83. Velmi dobfe pohliZeji na-
vstévnici téz na ubytovaci sluzby (1,90) a nabidku muzei (1,94).

V grafu ¢islo 3 je Cervené uvedeno celkové priimérné hodnoceni, které je pocita-

no jako primér z primérnych zndmek jednotlivych sluzeb.

33



Graf 4: Spokojenost navstévnikii s jednotlivymi sluzbami dle mista dotazovani
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Celkové jsou dotazovani navitévnici se sluzbami nejspokojenéjsi na Cervené
Lhoté (primérnd znamka 2,05), o néco méné jsou spokojeni respondenti dotazovani
v Tteboni (2,1) a nejméné v Jindiichové Hradci (2,39). Z grafu €. 4 je patrné, Ze se stra-
vovacimi a ubytovacimi sluzbami, muzei, divadly a koncerty, aktivnimi sportovnimi
aktivitami a dopravou jsou nejméné spokojeni navstévnici Jindfichova Hradce.
S pasivnimi sportovnimi aktivitami projevuji nejvétsi nespokojenost v Treboni. Na dru-
hou stranu se stravovacimi, ubytovacimi sluzbami a dopravou jsou respondenti
v Tteboni nejspokojenéjsi. Muzea, divadla a koncerty a aktivni i pasivni sportovni akti-

vity nejlépe hodnoti dotazovani na Cervené Lhoté.

V grafu ¢islo 4 jsou zahrnuté pouze nazory navstévnika, ktefi sluzby v dotazniku
hodnotili znamkami od 1 do 5. Odpovédi "nevim / nemohu posoudit™ zde nejsou uvede-
ny a ¢etnost odpovédi u jednotlivych sluzeb a mist dotazovani se miize mirné lisit. Stej-
nym zpusobem jsou uvadény vysledky i v nékterych nasledujicich grafech. Primérné
hodnoceni sluzby uvedené v grafu ¢islo 4 ¢ervené je primérnd hodnota z primérnych

znamek v jednotlivych mistech dotazovani.

34



Graf 5: Spokojenost navstévniku s jednotlivymi sluzbami dle jejich spolecenského

statusu
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

r~r

Graf ¢islo 5 ukazuje, ze nejkriti¢téji pohlizi na stravovaci sluzby (2,75), muzea

(3,00) a divadla a koncerty (3,50) lidé nezaméstnani ¢i v domacnosti. Nicmén¢ je tieba

podotknout, ze tato kategorie osob tvofi pouha 3 % vSech respondenti a tato skutecnost

muze ovlivnit vypovidajici hodnotu vysledkl. S ubytovacimi sluzbami a dopravou v

destinaci jsou nejméné spokojeni studenti (primérna znamka 2,38). Aktivni sportovni

aktivity nejvice kritizuji osoby na matetské ¢i rodiCovské dovolené (2,75) a pasivni

sportovni aktivity se nelibi osobam samostatné vydéleéné Cinnym (3,27). Doprava

z bydlisté do destinace nevyhovuje nejvice zaméstnanciim (2,25).
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Graf 6: Spokojenost navstévniku s jednotlivymi sluzbami dle véku respondenti
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

S ubytovacimi sluzbami (pramérna znamka 2,50), muzei (3,50), divadly a kon-
certy (2,67), aktivnimi sportovnimi aktivitami (2,50), dopravou z bydlisté (2,33) a do-
pravou V destinaci (3,20) jsou nejvice nespokojeni mladi do 18 let. Pasivni sportovni
aktivity se zdaji na Spatné tirovni respondentiim star$im 66 let (3,33). Je ale potieba vzit
V potaz, Ze zrovna skupina osob mladSich 18 let tvofila pouhd 4 % vSech dotazovanych
a kategorie nad 66 let 9 %, proto vysledky mohou byt ovlivnény nizkym poctem re-
spondentti pravé téchto vékovych skupin. Stravovani (2,33) nevyhovuje nejvice na-

v§tévnikiim ve véku od 19 do 26 let.

Stravovani (1,54), ubytovani (1,45), muzea (1,45), divadla a koncerty (1,70) a
doprava z bydlisté (1,46) nejvice vyhovuji osobam nad 66 let. Aktivni sportovni aktivity
(1,67) a doprava v destinaci (1,76) se libi nejvice respondentim od 56 do 65 let a pasiv-

ni sportovni aktivity (2,54) dotazovanym od 19 do 26 let.
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4.4.3 Spokojenost s dopravnimi sluzbami

Graf 7: Spokojenost navstévniku s jednotlivymi druhy dopravy
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Ackoli navstévnici celkovy dojem z dopravy na Jindfichohradecku hodnoti prii-
mérnou znamkou 2,15 a dopravé z mista bydlisté udéluji znamku 2,01, tak vétsinu jed-
notlivych druht dopravy hodnoti mnohem hiife. Nejvétsi spokojenost projevuji S cyk-
lostezkami primérnou znamkou 1,49. Silniéni doprava navstévnikim také pomérné
vyhovuje (1,82). Absolutné nejvice nespokojeni jsou ale s méstskou hromadnou dopra-
vou (3,46). Dalsi druhy dopravy jako Zelezni¢ni (se znamkou 2,84), autobusova (2,52) a
vodni (2,63) jsou hodnoceny, stejné¢ jako MHD, podprimérné. Sluzby méstské hromad-
né dopravy bylo schopno zhodnotit pouze 50 dotazanych a vodni dopravu 57 respon-

dentll, coZ je 0 mnoho méné nazord navstévniki, nez u ostatnich druhi dopravy a vy-

Vv

Celkové primérné hodnoceni uvedené v grafu ¢. 7 je primérna hodnota vypoci-

tand z pramérnych znamek jednotlivych druhii dopravy.
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Graf 8: Spokojenost navstévniku s dopravnimi sluzbami dle mista dotazovani
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Nazory dotazovanych navstévnikl na nékteré druhy dopravy se rtizni podle mist
dotazovani. Zatimco Zelezni¢ni a autobusovou dopravu navstévnici hodnoti ve vSech
tfech mistech relativné podobné, tak na ostatni dopravni sluzby pohlizeji v jednotlivych
mistech rozdilné. Vodni doprava je hodnocena podstatn¢ hitfe v Tieboni (3,3) nez
v Jindfichové Hradci (2,0) ¢i na Cervené Lhoté (2,2). S cyklostezkami navitévnici Tie-
boné (1,24) a Cervené Lhoty (1,36) vyjadiuji nadprimérnou spokojenost, ale mnohem
mén¢ spokojeni jsou respondenti v Jindfichové Hradci (2,43). Nadprimérné je hodno-
cena silni¢ni doprava v Tieboni (1,6), ale podprimérné hodnoceni udé€luji respondenti
silni¢ni dopravé v Jindfichové Hradci (2,13) a na Cervené Lhot& (1,9). Méstska hro-
madnd doprava, ktera je nejhliife hodnocenou dopravou za cely region, je nejhiife vni-

mana v Tteboni (3,76) a nejlépe v Jindtichové Hradci (2,9).

Primérné hodnoceni jednotlivych sluzeb, které je znazornéné v grafu cislo 8
cervené, je prumérnou hodnotou z primérnych znadmek v jednotlivych mistech dotazo-

vani.
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4.4.4 Spokojenost s pristupem mistnich obyvatel

Graf 9: Spokojenost s piistupem mistnich obyvatel
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Jazykova vybavenost mistnich obyvatel je, dle vSech respondentii (z Ceské re-
publiky 1 ze zahrani¢i), podprimérna (2,53) vzhledem k celkovému primérnému hod-
noceni pristupu mistnich obyvatel (2,01). Celkova atmosféra je hodnocena zndmkou
1,66 a ochota pomoci a vstticnost k navstévnikam 1,7. | zde je celkové pramérné hod-
noceni piistupu mistnich obyvatel pocCitdno z primérnych znamek za jednotlivé katego-

rie.

Graf 10: Spokojenost navstévniki s mistnimi obyvateli dle véku respondenti
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V dotaznikovém Setfeni jazykovou vybavenost nejcastéji chvali vékova kategorie
56 az 65 let (primérna znamka 1,75) naopak nejhtfe ji vnimaji mladsi 18 let (3,33).
Ochotu pomoci a vstticnost navstévnikti ocenuji navstévnici nad 66 let (1,23) a opét
nejkriti¢téj$i jsou mladi do 18 let (2,40). Nejlepsi celkovy dojem z mistniho obyvatel-
stva maji osoby star$i 66 let (1,15) a nejhiife mistni obyvatelstvo piisobi na vékovou
kategorii do 18 let (2,50). | zde se ale pravdépodobné projevuje nizka Cetnost dotazova-
nych v téchto vékovych kategoriich. Graf také ukazuje zajimavou skutecnost, ze az na
mensi vykyvy, se spokojenost navstévniki s mistnimi obyvateli zvySuje s vékem re-
spondentii. Cim star§i navitévnici jsou, tim vice vyjadiuji spokojenost s mistnim obyva-

telstvem.

Dotazanych 18 zahrani¢nich navstévnikti hodnoti jazykovou vybavenost pri-
mérnou znamkou 2,17. Zahrani¢ni navsStévnici byli z nésledujicich zemi: Italie (1 re-
spondent), Nizozemsko (2), Slovensko (2) a Slovinsko (1), Rakousko (4) a Némecko
(8).

4.4.5 Spokojenost s nabidkou destinace

Graf 11: Celkova spokojenost nav§tévniki s nabidkou destinace
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Nabidka destinace se nadpriimérné libi respondentiim v Tfeboni (1,7) a na Cer-
vené Lhoté (1,72). Jindfichiv Hradec dotazovani navstévnici hodnoti nejhiife — znadm-
kou 2,05. Celkové primérné hodnoceni Vv grafu ¢islo 11 je primérem prumérnych zna-

mek z jednotlivych mist dotazovani.
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Graf 12: Spokojenost navstévniki s nabidkou destinace
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Hodnoceni nabidky destinace je pomérné¢ dobré. Priimérné zndmky nejsou horsi
nez 2. Vyzkum ukazuje, Ze respondenti jsou nadprumérné spokojeni s mnozstvim kul-
turnich a pfirodnich pamétihodnosti (1,68), ale mén¢ jsou jiz spokojeni s informacemi o

nich poskytovanymi (1,89) a s cenami vstupenek do téchto pamatek (1,81).

Graf 13: Spokojenost navstévniki s nabidkou destinace dle mista dotazovani
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Na poskytované informace si navitévnici nejvice stézuji na Cervené Lhoté
(1,92) a nejspokojengjsi jsou v Jindfichové Hradci (1,76). Stav pamatek se nejvice libi
navitévnikim Cervené Lhoty (1,6) a nejméné Jindfichova Hradce (2,05). Vyrazné vice
nespokojeni s cenami vstupenek jsou dotazani ucastnici cestovniho ruchu v Jindfichové
Hradci (2,42), nez v jinych mistech dotazovani. Mnozstvi kulturnich a ptirodnich pame-
tihodnosti si nejcastéji pochvaluji respondenti v Tteboni (1,55) a nejméné v Jindfichove

Hradci (1,96).

Graf 14: Spokojenost navstévniki s nabidkou destinace dle véku respondenta
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Dle grafu ¢. 14 jsou nejméné spokojeni jak s mnozstvim (2,33) a stavem (2,20)
pamatek, tak s informacemi (2,60) a cenami (2,50) vstupenek mladi ve véku do 18 let.
Ceny vstupenek (1,69) a mnozstvi (1,31) pamatek vyhovuje naopak nejvice osobam nad
66 let, informace (1,67) navstévnikim od 41 do 55 let a stav pamatek (1,50) vékové
skupiné respondentll 56 az 65 let. I zde je potieba brat v ivahu moznost ovlivnéni niz-

kou Cetnosti v€kovych kategorii do 18 let a starSich 66 let.
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4.4.6 Vydaje respondentt
Graf 15: Vydaje navstévniki na jeden den pobytu (bez ubytovani)
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Dotazani ucastnici cestovniho ruchu Vv regionu nejcastéji utrati za jeden den svého
pobytu (bez vydaji na ubytovani) do 500 K¢ (39 %) ¢i od 501 do 1000 K¢ (37 %). Tii-
nact procent uvadi, Ze jejich vydaje jsou od 1001 do 1500 K¢. Sedm procent responden-
ti ma vydaje v rozmezi 1501 — 2000 K¢, tii procenta od 2001 do 2500 K¢ a jen jedno

procento respondentti stoji pobyt vice nez 2500 K¢.
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4.4.7 Celkova spokojenost respondentt

Graf 16: Diivod nespokojenosti nav§tévniku v destinaci
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Bylo zjistovano, s ¢im jsou navstévnici destinace nejvice nespokojeni. Pro tuto
otazku byla taktéz pouzita kategorizace do zvolenych kategorii: nic, cenova uroven,
doprava, kultura, mistni obyvatelé a personal, nepotadek a stav budov a pamatek, stra-
vovani, ubytovani a ostatni. I zde bylo vice rozdilnych odpovédi zafazeno do vSech
vhodnych kategorii. Respondenti byli pozadani, aby vzdy uvedli alesponi jednu odpo-
véd’. Pokud i presto otazku nezodpovedéli, byla odpovéd’ zaznamendna do kategorie

nic.

Téméf polovina respondentli odpovidé, Ze Vv destinaci neni nic, s ¢im by byli ne-
spokojeni (47 %). Ttinact procent respondentti zminuje nespokojenost s dopravou, jako
naptiklad s nevyhovujici frekvenci spojii, dopravni dostupnosti, stavem silnic ¢i zelez-
nic, Cistotou vozl, parkovacimi misty a podobné. V kategorii stravovani si dotazovani
(11 %) stézovali na ceny v restauracich, dale na maly vybér lokalnich specialit, maly
vybér restauraci a podobn¢. Kategorie ostatni (8 %) obsahuje mimo jiné nespokojenost
s oteviraci dobou obchodt, poskytovanymi informacemi o pamatkach, velkym mnoz-

stvim lidi v destinaci, sluzbami v laznich, velkym vyskytem vos a malym mnoZstvim
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parkt. Tyto odpovédi jsou zastoupeny vétSinou jedenkrat. Skupina mistni obyvatelé a
personal (8 %) piedstavuje nespokojenost respondentti s obsluhou v restauracich, pra-
covniky u pamatek a ostatnimi mistnimi obyvateli, se kterymi se béhem svého pobytu
setkali. Dale, podle nazora navstévniku, se v destinaci nenachazi idealni kulturni nabid-
ka (4 %) a je zde nepotadek nebo Spatny stav budov (4 %). Tti procenta si stéZzuji na

cenovou urovei a dal§i dvé procenta na ubytovani.

Graf 17: Celkova spokojenost navstévniku v destinaci
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Z provedené¢ho dotaznikového Setieni vyplyva, Ze vétSina navstévniki destinace
je celkové s navstévou Jindfichohradecka spokojena. Celych 56 procent uvadi moznost
,,Sspokojen® a 39 procent je spiSe spokojenych. Nespokojeno je jen velmi malé mnozstvi
respondentti. Odpoveéd’ ,,nespokojen voli 2 % respondentti a ,,spiSe nespokojen jen

3 % dotazovanych.

Pokud jsou vtomto dotaznikovém Setfeni za spokojené povazovany osoby
s odpoveéd'mi ,,spokojen a ,,spiSe spokojen a za nespokojené osoby ty, které odpove-
dély ,,nespokojen” ¢i ,,spiSe nespokojen®, tak obecné spokojeny jsou vice zeny (96 %)
nez muzi (93 %). Z hlediska nejvyssiho dosazeného vzdélani jsou z velké ¢asti spokoje-
ni stfedoSkolaci (99 %) a vysokoskolaci (96 %). Méné spokojeni jsou navstévnici
S nejvyssim dosazenym zakladnim vzdélanim (82 %). Absolutni spokojenost vyjadiuji
diichodci a osoby samostatné vydéle¢né ¢inné (100 %). Studenti jsou spokojeni v 95

procentech a zaméstnanci v 93 procentech. Ale z nezaméstnanych nebo z 0sob
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v domécnostech je spokojeno jiz pouze 80 % a z osob na matetské ¢i rodi¢ovské dovo-
lené pouze 75 % dotazovanych. Ve vékovych kategoriich jsou nejspokojengjsi navstév-
nici mezi 41 let a 55 let a také kategorie 19 az 26 let (100 %). Kategorie od 27 do 40 let

je spokojena z 98 procent a od 56 do 65 let z 95 %. Nejkritictéjsi jsou mladi do 18 let
veéku (83 %).

Graf 18: Dopad celkové spokojenosti nav§tévnika na jeho dalsi navstévu
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Setieni také ukazalo, e osoby s odpovédi ,.spiSe nespokojen® a ,,nespokojen 0
dalsi navstéve jiz vubec neuvazuji. Naopak 56 % ze spokojenych a 49 % ze spiSe spo-
kojenych navstévniki by se rado vratilo na stejnou délku pobytu, kterou stravili na Jin-
diichohradecku nyni. O delsi navstéveé v budoucnosti uvazuje 27 % spokojenych a 9 %
spiSe spokojenych respondentii. Pfipadnou krats$i navstévu destinace zvazuje 7 % spoko-
jenych a 21 % spiSe spokojenych. Nicméné objevily se také odpovédi spokojenych (10
%) a spise spokojenych (21 %) navstévnikd, ktefi uvedli, Ze o dalsi ndvstéve jiz neuva-

Zuji.

4.5 Strukturované rozhovory s odborniky

4.5.1 Rozhovor se Zuzanou Bedrnovou a Ing. Petrou Kredatuso-

vou

O rozhovor tykajici se Jindfichova Hradce byla pozddéna Zuzana Bedrnova ve-

douci oddéleni cestovniho ruchu a marketingu. Odpovédi na otazky byly nakonec zod-
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poveézeny Zuzanou Bedrnovou ve spoluprici se zastupkyni Informacéniho sttediska Jin-

dtichtiv Hradec inzenyrkou Petrou Kredatusovou a dalSimi jejich kolegynémi.

Dle jejich nazoru jsou navstévnici regionu Jindfichohradecko pii své navstéve
spokojeni nejen s piirodnim bohatstvim regionu (zejména p¥irodniho parku Ceska Ka-
nada) a s velkou nabidkou ptirodnich pamatek, ale také se Sirokou nabidkou turistickych
cili v regionu i ve mésté Jindfichtiv Hradec. V neposledni fad¢ je kladné vnimana boha-

ta nabidka aktivit pro rodiny s détmi, rozsahlé sité cyklotras a pestra nabidka ubytovani.

Naopak si mysli, ze navstévnici nejsou ptili§ spokojeni s dopravni infrastruktu-
rou a parkovanim ve mésté. Dale zastavaji ndzor, ze GCastnikim cestovniho ruchu na
Jindfichohradecku nevyhovuje kvalita nékterych sluzeb jako naptiklad obsluha
Vv restauracich a podobné. Mysli si také, ze urCitd nespokojenost navstévnikli souvisi
také s nedostate¢nym znacenim cyklotras a neptehlednym znacCenim turistickych cili ve
meéste.

Na zaklad¢ grafu cislo 4, ze kter¢ho vyplyva, ze dotazovani navstévnici
v Jindfichové Hradci jsou nejméné spokojeni s pasivnimi sportovnimi aktivitami a na-
bidkou divadel a koncertti, byla polozena otazka za ticelem zjisténi divodu této nespo-
kojenosti. Také bylo zjistovano, zda jsou o téchto kulturnich a sportovnich akcich na-
vs§tévnici dostatecné informovani. Zuzana Bedrnova a inzenyrka Petra Kredatusova za-
stavaji nazor, Ze nabidka sportovnich akci a koncerti pofadanych ve mésté neni bohata.
Co se ale tyce divadelnich ptfedstaveni, téch je, dle jejich ndzoru, celorocné poradano
dostatetné mnozstvi. Zminily napiiklad ptedstaveni hostujicich divadel, mistniho
ochotnického sboru, ptedstaveni ¢inohry na zdmku a také operni a operetni predstaveni
vyhlaSenych sbort z celé republiky. Dale zastavaji nazor, Ze informovanost navstévnikl
1 obcant 0 téchto akcich je dostatecna. Uvadéji, ze je vyuZivana propagace pres weboveé
stranky mésta, profil mésta na socialni siti Facebook a také, ze je k dispozici tistény
kalendat akci na cely rok, mésicni ptehled kulturnich akci Jindfichohradecky zpravodaj,
méstské vylepové plochy, propagaéni letaky piimo v infocentru. Také jsou navstévnici i
obcané informovani prostfednictvim inzerce v turistickych magazinech a na portalech

Kudyznudy.cz a Jiznicechy.cz.

Dotaznikové Setteni také ukazuje na nespokojenost respondentl S cenami vstu-
penek do historickych a pfirodnich pamatek. Zuzana Bedrnova a inZzenyrka Petra Kreda-

tusova si mysli, Ze ceny vstupného v regionu se jim zdaji adekvatni v porovnani
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S regiony jinymi. Zdivodnuji to tim, ze naptiklad hodinové prohlidka na Statnim hradu
a zamku Jindfichiv Hradec, coZ je tieti nejvétsi zamek v Ceské Republice, stoji 100 K¢&,
ale prohlidka Statniho hradu a zdmku v Tel¢i stoji 120 K¢/hod., ve Vranové nad Dyji
vyjde stejna prohlidka na 130 K¢, ve Velkych Losinach na 110 K¢ a prohlidka hradu
Pernstejn stoji dokonce 180 K¢&.

Z dopravy Vv Jindfichové Hradci u navstévnikt pfili§ neuspéla také méstska hro-
madnd doprava. Zastupkyné Jindfichova Hradce konstatuji, Ze méstska hromadna do-
prava ve mésté prosla velkou pfeménou. Jedna se o reorganizaci linek a zvySeni intenzi-
ty spoju. Tato zména vesla v platnost 1. ledna 2016. Ur¢ité stiznosti prichazeji od mist-
nich obyvatel, ktefi si na zmény zatim nezvykli, a je pro né slozit&jsi zorientovat se
V novém systému. Nicmén¢ dodavaji, Ze tyto zmény jsou jisté prospeésné jak pro mistni
obyvatelstvo, tak pro navstévniky mésta. Dale podotykaji, Ze mnoho ucastnika cestov-
niho ruchu vefejnou dopravu v Jindfichové Hradci nevyuzivd vilbec, protoZe vétSina

atraktivit je v dochazkové vzdalenosti.

V zavéru rozhovoru uvadéji, ze oddéleni cestovniho ruchu a marketingu ma za-
mér vybudovat destinaéni management za u¢elem podpory turistické oblasti Ceska Ka-

nada, ktery by mohl jesté ptispét ke spokojenosti navstévnika.

4.5.2 Rozhovor s Ing. Alenou Seberovou

Za ucelem ziskani dalSich informaci o oblasti mésta Treboné byla ke strukturo-
vanému rozhovoru oslovena vedouci odboru kultury a cestovniho ruchu mésta Treboné

inzenyrka Alena Seberova.

Alena Seberova zastava nazor, ze navstévnici okoli Treboné jsou piedev§im
spokojeni s atraktivitami, které tato oblast nabizi. Témi jsou napiiklad Chranéna krajin-
na oblast Tiebonsko, kterda ma vyborné podminky pro cykloturistiku a také bohatd na-

bidka historickych pamatek v Tieboni.

Naopak si mysli, ze navstévnici byvaji ¢asto nespokojeni s moznostmi venkov-
niho koupéni na Ttfebonisku, protoze se zde nachédzi velké mnoZstvi chovnych rybnikli a

tyto rybniky bohuZzel nejsou vhodné ke koupani.

Na zakladé¢ vysledkti dotaznikového Setteni, ze kterého vyplynulo, Ze responden-
ti dotazovani v Tfeboni jsou nejméné spokojeni s pasivnimi sportovnimi aktivitami a
nabidkou divadel a koncertl byla poloZena otdzka i na tuto oblast. Inzenyrka Seberova
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pripousti, ze je mozné, ze kulturni akce nejsou zatim dostatecné propagovany, protoze
mésto se v soucasné dobé zatim malo prezentuje na turistickych webovych portalech.
Na druhou stranu si mysli, Ze nabidka kulturnich akei je velmi pestra a dokonce je més-

tu n¢kdy vycitano, ze tato nabidka je az zbyte¢né velka.

Dale byla probirana situace ohledné dopravy, konkrétné MHD a vodni doprava,
ktera v dotaznikovém Setfeni byla dotazovanymi v Tieboni hodnocena nejhtre. Inze-
nyrka Alena Seberova uvedla, Zze méstska hromadna doprava je v soucasné dob¢ feSena
novym a komplexnim zpisobem a zvyhodnovani budou mistni ob&ané. K vodni dopra-
vé poznamenala, Ze lodni doprava na rybniku Svét je Cisté soukromou podnikatelskou
¢innosti.

Na zavér uvedla, ze v souCasné dobé také zacinaji ptipravy na ziizeni destinacni
spolecnosti v celé oblasti Trebotiska za ucelem poskytnuti navstévnikiim ucelené infor-

mace a produktové balicky pro celé Tieborsko.

4.6 Syntéza vysledkl a poznatki

Jindtichohradecko se rozklada na 1 944 km? v jihovychodni &asti Cech a nachazi
v regionu je feka Luznice a vodni kanal Zlatd stoka. Atraktivitou je také obrovskeé
mnozstvi riznd velkych rybniki véetné toho nejvétsiho v Ceské republice — Rozmber-

ka.

VétSina povrchu Jindiichohradecka s nadmotskou vySkou od 400 do 500 metra
nad motfem lakd vyznamné mnozstvi cykloturistli. Chranéné krajinnd oblast Tteborisko
a mnoho dalSich maloplosnych chranénych krajinnych oblasti na atraktivité jesté ptida-
vaji.

Kromé ptirody region disponuje fadou kulturnich a historickych pamétihodnosti.
Mezi nejvyznamnéjsi patii zamek Cervena Lhota, historickd centra mést Jindfichiiv
Hradec, Ttebon a Slavonice ¢i Schwarzenberska hrobka. Navstévnici také ¢asto obdivu-
Ji nejveétsi mechanicky betlém na svété Kryzovy jeslicky a 15. polednik v Jindfichové
Hradci. Z technickych pamatek se zde nachazi ojedinélad uzkokolejna trat. Vyznamny
vliv na cestovni ruch destinace ma také mnoho nalezist’ slatiny a raSeliny, které vytvare-

ji vhodné podminky pro lazenstvi, jez ma na Trebonisku bohatou historii.
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Nejenom pro ucastniky cestovniho ruchu, ale i pro mistni obyvatele je zde organi-
zovano mnoho kulturnich akci. Mezi ty nejvyznamné;jsi patii otevirdni lazeiiské sezony
v Tteboni, hudebni festival Zivy Hradec, multizdnrovy festival okolo Tfeboné anebo
Historické slavnosti Jakuba Krc¢ina. Cyklisté si pfijJdou na své na sportovnich akcich
jako je Pres kopec na Hradec aneb Jindfichohradecky pedal, Tiebonské cyklobrani a
Ttebonska slapka. Dale je zde kazdoro¢né k vidéni veslafska regata a regata dracich lodi

a jede se zde i Evropsky pohar v silni¢ni cyklistice.

Z dotaznikového Setieni vyplyva, ze dotdzani navstévnici jsou obecné v celém re-
gionu nejvice spokojeni s aktivnimi sportovnimi aktivitami, ubytovacimi sluzbami a
muzei. Odbornici ve strukturovanych rozhovorech uvadéji, Ze navstévnici jsou spokoje-
ni prfedevSim s ptrirodnim bohatstvim regionu a s nim souvisejicim mnozstvim piirod-
nich pamatek a s dal$imi turistickymi cili v regionu. Dotaznikové Setfeni potvrzuje, Ze
33 % respondentti si region Jindiichohradecko spojuje s néjakou pamatkou, méstem ¢i

mistem a 16 % s ptirodou.

Naopak nejveétsi nespokojenost respondenti vyjadiuji S pasivnimi sportovnimi ak-
tivitami a také s divadly a koncerty. Piesto 17 % navstévnikli na otazku, co si vybavi
pod pojmem Jindfichohradecko, uvedlo néjakou kulturni ¢i sportovni akci. Stejny nazor
ovSem nezastavaji zastupci z fad odbornikii z Jindfichova Hradce. SpiSe si mysli, ze
navstévnikiim nevyhovuje dopravni infrastruktura a moznosti parkovani ve mésté Jin-
dfichiv Hradec. Také zastdvaji nazor, ze urcitd nespokojenost navstévnik souvisi
s nedostate¢nym zna¢enim cyklotras a nepichlednym znacenim turistickych cili ve
meésté Jindfichiiv Hradec, ¢i s nevyhovujici kvalitou nékterych sluzeb jako naptiklad
s obsluhou v restauracich a podobné. V Tieboni, dle nazoru odbornikd, jsou navstévnici
nejvice nespokojeni s koupanim v okoli Tieboné z divodu velkého vyskytu chovnych
rybniki, které nejsou vhodné na koupani. Dotazovani na otevienou otazku s ¢im jsou
Vv destinaci nejvice nespokojeni, ale ve vétSiné piipadld uvadeji, ze s ni¢im. Dvacet re-
spondentl urcilo jako divod své nespokojenosti v destinaci dopravu a sedmnact osob

nebylo spokojeno se stravovanim.

Obecné nejspokojenéjsi jsou dle provedeného dotaznikového Setieni respondenti
se sluzbami na Cervené Lhoté a nejmensi primérnou znamku udéluji sluzbam respon-
denti v Jindfichové Hradci. Na Cervené Lhoté hodnotili navitévnici nejhiife pasivni
sportovni aktivity a stravovaci sluzby. V Tteboni i v Jindfichové Hradci prevlada ne-

spokojenost dotazovanych s pasivnimi sportovnimi aktivitami a s nabidkou divadel a
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koncertli. Dle ndzoru odbornikl je nabidka kulturnich a sportovnich akci v Tteboni
velmi pestra. Na druhou stranu uznavaji, ze tyto akce nejsou v soucasné dob¢ dostatecné
propagovany a ze se mésto Trebon malo prezentuje napiiklad na turistickych webovych
portalech. V Jindfichové Hradci je, dle ndzoru odbornikii, nabidka sportovnich akci a
koncertii mensi, ale kona se zde naopak mnoho zajimavych divadelnich ptedstaveni.
Zminuji se také o zptsobu informovani o téchto akcich v Jindfichové Hradci, které je
dle jejich nazoru dostate¢né, protoze informace jsou zvetejiiovany jak prostiednictvim
internetu pres rizné webové stranky a socialni sité, tak tisténou formou. Celkoveé lze
usoudit, ze vzhledem k velikosti mést Jindfichliv Hradec a Tiebon je pocet poradanych
kulturnich akei v sou€asnosti dostatecny. Ze sportovnich akci se v destinaci kazdoro¢né
kond né€kolik cyklistickych zavodl, veslaiska regata a regata dracich lodi Chalupa cup,
zévod dracich lodi Draci svét. Dale ma vefejnost moznost zhlédnout napiiklad basket-
balové, fotbalové, hokejové a jiné zapasy tymovych sporti. Diivodem nespokojenosti
mize byt mimo jiné nizka atraktivita téchto utkani, protoZze sportovni tymy v destinaci
nemaji dlouhodobé vyznamné nadprimérné vysledky. Nespokojenost mtize dale vyply-
vat ze Spatn¢ zvoleného zplisobu informovani ucastnikii cestovniho ruchu o vSech ak-

cich konajicich se v regionu.

Dale byly podrobnéji zkoumany dopravni sluzby. Na urovni celého regionu Jin-
drichohradecko byla respondenty nejhiife hodnocena méstska hromadna doprava a do-
prava Zelezni¢ni. Nadprimérné hodnoti dotazovani navstévnici cyklostezky a silni¢ni
dopravu. Nékteré dopravni sluzby jsou vyrazné odli$né vnimany v riznych mistech do-
tazovani. UpIn& nejhtife byla hodnocena méstska hromadna doprava v Tteboni (3,76),
dale méstskd hromadna doprava v Jindfichové Hradci (3,48) a vodni doprava v Tteboni
(3,3). V Jindfichové Hradci je, dle zjisténych informaci, méstska hromadna doprava v
soucasné dobé na dobré urovni. Ve mésté je od 1. ledna 2016 provozovana reorganizo-
vand hustd sit’ linek s dostatecnou frekvenci spoji a ceny jsou velmi ptiznivé. Veskeré
aktualni informace jako naptiklad cenik, jizdni fady a mapu linek je mozné pohodlné
vyhledat na webovych strankach mésta. V Tteboni je ovSem situace pomérné odliSna.
Méstskd hromadna doprava v Tieboni je v soucasné dobé kompletné predélavana.
Nicméné je velmi obtiZzné vyhledat aktudlné platné informace vcetné jizdnich fadi a
ceniku. Odbornici také dodavaji, Ze i po zméné systému tieboniské MHD budou zvy-
hodnéni spiSe mistni obyvatelé nez ucastnici cestovniho ruchu. Lze ale pfedpokladat

celkové zlepsSeni tohoto druhu dopravy v obou vyse zminénych méstech. Sluzby mést-
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ské hromadné dopravy bylo schopno v dotaznikovém Setieni zhodnotit pouze 34 % do-
tazanych, coz mize svédCit o nizké informovanosti ucastnikli cestovniho o méstské

hromadné dopravé ¢i 0 absenci potteby tento druh dopravy vyuzivat.

Dotaznikové Setfeni odhalilo nespokojenost navstévnikid s vodni dopravou.
V Tieboni je mozné absolvovat plavby lodi Petr Vok po rybnice Svét, které provozuje
soukromy podnikatel. Tato lod’ vyplouva za pfiznivého pocasi denné mezi 10 a 17 ho-
dinou vzdy v celou hodinu. Kazdy c¢tvrtek v 16 a 17 hodin je na lodi navic program
s muzikou a tancem. Cena 120 K¢ za dospé€lého a 60 K¢ za dité se jevi také jako ade-
kvatni. Nespokojenost v této oblasti ziejmé vyplyva ze Spatné informovanosti navstév-
nikl 0 moznosti vyuziti sluzeb vodni dopravy. Nizkou informovanost navstévnika také
castecné potvrzuje i to, ze v dotaznikovém Setieni bylo schopno tuto dopravu ohodnotit
pouze 39 % dotazanych. Jinym diivodem nespokojenosti navstévni muze byt neefektiv-
ni marketingova komunikace firmy provozujici sluzby vodni dopravy v Tieboni,
Z ¢ehoz miize vyplyvat nizky zajem o tyto sluzby. Nespokojenost miize byt také zapfti-

¢inéna samotnym stavem vybaveni interiéru této lodi.

Pfistup mistnich obyvatel respondentim pomérné vyhovuje. Ochotu pomoci a
vstiicnost navstévniki, stejné jako celkovy dojem z obyvatelstva, hodnoti nadpramérné.
Podpriimérné je vSak hodnocena jazykova vybavenost mistnich obyvatel (celkova pru-
mérnd znamka 2,53), zahrani¢ni navstévnici jazykovou vybavenost hodnoti priimérnou
znamkou 2,17. Z provedené¢ho dotaznikového Setfeni je také mozné vyvodit, ze az na

malé odchylky, se spokojenost s mistnimi obyvateli zvySuje s vékem navstévniku.

Nabidka destinace je hodnocena relativné dobie. Primérné znamky se pohybuji
od 1,68 do 1,89, pricemz nejméné jsou navstévnici spokojeni s informacemi poskytova-
nymi o kulturnich a pfirodnich pamétihodnostech a nejvice s mnozstvim téchto pama-
tek. Mezi misty dotazovani povét§inou nejsou velké rozdily. Znaény rozdil v hodnoceni
se projevuje pouze u cen vstupenek do historickych a ptirodnich pamatek, které jsou
nejhife hodnoceny respondenty v Jindfichové Hradci. Odbornici, ale uvadéji, Ze
V porovnani S jinymi regiony jsou ceny vstupného adekvatni.

Na zéklad¢ dotaznikového Setteni bylo také zjiSténo, ze dotdzany vzorek respon-
dentl nejCastéji utraci za jeden den pobytu bez vydaji za ubytovani do 500 K& (39 %) a
v rozmezi 501 — 1000 K¢ (37 %). Déle Setfeni ukazuje na fakt, Ze vyrazna vétSina dota-

zanych osob je na Jindfichohradecku spokojena (56 %) ¢i spiSe spokojena (39 %).
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4.7 Vyhodnoceni hypotéz

H1: Celkova spokojenost nav§tévniki JindFichohradecka ma vliv na jejich dalsi

navstévu destinace.

Tato hypotéza byla potvrzena na zakladé dotaznikového Setieni i strukturova-

nych rozhovort s odborniky.

Vsechny osoby, které byly nespokojeny nebo spiSe nespokojeny uvedly, Ze o
dal8i navstéve destinace jiz neuvazuji. Lze tedy predpokladat, Zze nespokojenost se pro-
mitd do jejich rozhodnuti o dals$i navstéve jiz neuvazovat. Naopak ze spokojenych osob
chce destinaci navstivit na stejné dlouhou dobu 56 procent a na delsi dobu 27 procent
navs§tévnikt. Sedm procent odpovédélo, Ze uvazuje o kratsi navstéve. A jenom 10 %
uvedlo, Ze o dalsi navstévé v budoucnosti jiz viibec neuvazuje. U osob spiSe spokoje-
nych se chce na stejné dlouho vratit 49 %, na delsi dobu 9 %, na krats$i dobu 21 %. A

zbylych 21 % jiz o dal$i ndvstéveé regionu viibec neuvazuje.

Pokud porovname osoby spiSe spokojené a spokojené, zjistime, ze ¢im spokoje-
n¢jsi navstévnici jsou, tim vice uvazuji o delsi navstéve. Naopak s klesajici mirou spo-
kojenosti, klesa 1 zajem o navraceni se do destinace na delsi ¢i stejné¢ dlouhou dobu. Lze
tedy potvrdit hypotézu, zZe celkova spokojenost ma vliv na to, zda destinaci opét navstivi
a zaroven na délku jejich piiSti navstévy. Také odbornici, se kterymi byly provedeny
strukturované rozhovory, se shoduji na tom, ze celkova spokojenost navstévnikt regio-

nu Jindfichohradecko ovlivni jejich rozhodovani o dalsi navstévé destinace.

H2: Celkova spokojenost navStévniki Jindrichohradecka ma vliv na vysi jejich

utraty v destinaci a naopak.

Tato hypotéza byla potvrzena na zdklad€¢ dotaznikového Setfeni a strukturova-

nych rozhovort s odborniky.

Hypotézu je mozné potvrdit na zdkladé dvou thli pohledu. Byla zkouména
primérna utrata respondentli v zavislosti na jejich spokojenosti v destinaci. Osoby, které
zodpoveédély, Ze jsou s pobytem v jindtichohradeckém regionu spokojeny a spise spoko-
jeny utratily v priméru 736 K¢ a osoby s odpovédi spiSe nespokojen ¢i nespokojen stal

den pobytu v praméru 938 K¢. Na zakladé€ tohoto zjisténi, je mozné potvrdit tvrzeni, ze
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¢im vice navstévnici utrati, tim méné jsou v destinaci spokojeni. Toto tvrzeni je mozné

potvrdit i na zékladé¢ strukturovaného rozhovoru s odbornikem z oboru.

Z druhého uhlu pohledu je mozné hypotézu potvrdit také podle nazoru jiného
odbornika, ktery tvrdi, Ze vySe utraty je pfimo Umérna spokojenosti navstévnika
v destinaci. To znamena, ze pokud se navstévnikovi v destinaci libi a je spokojen

s dostupnymi sluzbami, je ochoten utratit béhem pobytu vice penéz.

Zjisténé informace poukazuji na to, ze velmi zalezi na individudlnim zptisobu
vnimani utracenych penéz ¢i cenoveé urovné V pomeéru ke kvalité¢ a mnoZstvi poskytnu-

tych sluzeb konkrétniho ndvstévnika.

4.8 Navrhy a opatreni

Silnymi strankami Jindfichohradecka jsou bezesporu kulturné - historické a ptirod-
ni pamatky. Z ptirodnich pamatek pfitahuje navstévniky predevs§im Chranéna krajinna
oblast Tteboiisko, oblast Ceska Kanada, ve které se nachazi mnoZstvi narodnich piirod-
nich pamatek. Oblibenym cilem navstévnikl jsou méstské pamatkové rezervace Trebon,
Slavonice, Jindfichav Hradec, ale také zamek Cervena Lhota, hrad Landstejn ¢i
Schwarzenberska hrobka. Navstévnici kladné hodnoti také zajimavou nabidku muzei,
nachazejicich se v regionu. Vhodny geomorfologicky potencial regionu vytvaii prihod-
né podminky pro rtizné aktivni sportovni aktivity. Pfedev§im oblast Tiebonské panve je
velmi vyhledavana cyklisty. Dale jsou navstévnici Jindfichohradeckého regionu spoko-
jeni kvalitou a mnozstvim ubytovacich zafizeni v destinaci. Region si ziskava pfizen u
navstévnikl také vyhlaSenou gastronomii. V okrese Jindfichiiv Hradec se nachéazi ptes
2500 rybnikt, které zajiStuji bohatou nabidku cerstvych ryb. V této oblasti se navic

vyrabi jindfichohradecky Tuzemdk, ktery je u navstévnikii velmi oblibeny.

Z vyhodnocenych strukturovanych rozhovort a dotaznikového Setfeni je mozné
uréit za slabé stranky jindfichohradeckého regionu méstskou a vodni dopravu, jazyko-
Vou vybavenost mistnich obyvatel, nabidku divadel a koncertt. Po zhodnoceni informa-
ci uvedenych v kapitole syntéza vysledkli a poznatkl je mozné usoudit, Ze nespokoje-
nost ve vét§iné pripadt vychazi z nedostateéné informovanosti a $patné orientace na-

v§tévnika v destinaci.

Na zakladé¢ zjisténych silnych a slabych stranek regionu Jindtichohradecko bude

navrzeno celkové zlepseni informovanosti a orientace navstévnikl v destinaci. Informa-
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ce jsou sice v nekterych oblastech poskytovany v pomérné velké mife, ale pro nékteré
navstévniky mize byt obtizné tyto informace vyhledat. Vyzkum zaméteny na doméci
cestovni ruch v Ceské Republice provedeny v letni sezoné roku 2011 agenturou Czech-
Tourism potvrzuje, ze hlavnim zdrojem informaci pro navstévniky je internet (42 %) a
ptibuzni a znami (20 %) (Databaze vyzkumu a analyz agentury CzechTourism, 2011).
V regionu Jindfichohradecko jsou v soucasné dob¢ informace zvefejiiované piedevsim
na webovych strankach mést Jindiichiv Hradec, Ttebon a na dalSich internetovych
strankach. Navstévnik tedy pozadované informace musi vyhledavat z nékolika zdroja.
Informace jsou také Gasto na webu nevhodné umistény &i neaktualizovany. Resenim by
mohlo byt vytvofeni jednotného turistick€ého informac¢niho portalu pro cely region Jin-
drichohradecka, kde by bylo mozné vyhledat v§echny pozadované informace tykajici se
cestovniho ruchu. Vzhledem k tomu, ze Jindfichohradecko je v této praci vymezeno
okresem Jindfichiiv Hradec, nachazely by se zde informace nejen z okoli Jindfichova
Hradce, ale i z okoli Ttebon¢ a dalSich mist okresu. Portal ponese nazev ,,Turisticky
informacni portal Jindfichohradecka a Ttebonska®. Tento nazev je zvolen pro piesn¢jsi
orientaci navstévnikli, protoze pokud by ndzev obsahoval pouze Jindifichohradecko,
mnohym navstévnikiim by nemuselo byt zcela jasné, Ze portal zahrnuje i oblast Ttebon-
ska. Takto by m¢l byt portal snadno dohledatelny i pomoci internetového vyhledavace

po zadani nazvi kazdé z téchto oblasti. Doména by znéla www.jhtreb.info.

Tento portal by obsahoval veSkeré informace o regionu, které navstévnik pii svych
cestach potiebuje vyhledat. JelikoZz hlavnim zamérem je umoznéni snadného vyhleda-
vani potfebnych informaci, pfi vytvareni portalu by byl kladen velky diiraz na piehled-

nost a logické uspotadani obsahu.

4.8.1 Struktura a vzhled turistického informaéniho portalu

Obriazek 8: Logo turistického informac¢niho portalu
N\ .
/

&
o &P
\\

/

Zdroj: Vlastni zpracovani


http://www.jhtreb/

Dulezité je navstévnika zaujmout na prvni pohled, ihned jakmile vstoupi na portal.
Proto bude také dbano na zajimavé a Cisté zpracovani vzhledu portalu. Bylo vytvofeno

logo (viz. obrazek €. 8), které bude tento turisticky informacni portal reprezentovat.

Obrazek 9: Prikladovy vzhled hlavni stranky portalu

/ﬁ-a‘/ Jindfichohradecko a Trebornsko

Turisticky informacni portal

Doprava

JStatin

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim obrazki WWA photo (n. d.), Wikimedia Commons (2016), BIOOO
(2007 — 2016), Czech Tourism (2015), Groupe FMA (2015)

Piiklad vzhledu a rozlozeni domovské stranky je mozné vidét na obrazku ¢islo 9.
Hlavni stranka by byla za ucelem piehlednosti délena do nékolika tematickych katego-

rii. Tyto kategorie by byly nasledujici:

- Turistické cile
- Kalendar akci
- Mapa oblasti

- Doprava

- Ubytovani
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- Ostatni
- Aktuality

Také by zde byla uvedena jedna aktudlni kategorie, kterd by se ménila podle ob-
dobi. Jednalo by se naptiklad o kategorii Vanoce, Velikonoce ¢i dalsi svatky, které jsou
doprovéazeny riznymi kulturnimi akcemi a podobné. Po kliknuti na danou kategorii by

se navstévnik dostal ke konkrétnim informacim, které se k tématu vztahuji.
Turistické cile
Kategorie turistické cile by obsahovala dalsi podkategorie a to:

- Ptiroda

- Pamatky

- Gastronomie

- Sport a aktivity

- Lazné

- Kultura a zdbava

V téchto jednotlivych kategoriich by byly uvedeny konkrétni turistické cile na-
chazejici se v oblasti. Také by se zde nachazelo nékolik ptikladovych itineraia cest do-
pInénych mapou obsahujici body zdjmu spadajicich do dané kategorie. Téchto itinerari
by mohli navstévnici vyuzit pii planovani jejich cest. Po rozkliknuti konkrétniho turis-
tického cile, by byl navstévnik pfesmérovan na dalsi stranku s profilem tohoto turistic-

kého cile.
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Obriazek 10: Prikladovy vzhled profilu turistické atraktivity

a "

Jindrichohradecko a Trebonsko

/
( Turisticky informacni portal

~

.~

Cervena Lhota -,

5 OOOOO 33 reLenz|

e PTYIE zaf v kategorii aktivity v destinac

Cervend Lhota je vodni zdmek postaveny v rezesanénim stylu Nachazi sena severqundhd'\ohradecka
pobliz obce Pluhiv Zdar. Tento zamek je obklopen ryb dami, parkem a hospodai skymi
budovami. Od roku 2001 je povazovan za narodni kulturni pamatku Ceské republiky a je ve viastnictvi statu.
Prvni pisemnd zminka je z roku 1465. Pojmenovani Cervend Lhota sz objevuje azod poéitku17. stoleti.

Zamek byl pojmen ovan podle barvy omitky.

Zamek je umistén na skale, ktera se piehrazenim ddoli a zvygenim hladiny vody stala ostrivkem na
zameckém rybniku. Zamek tvofi uzaviena étyikiidla dispozice kolem étvercového nadvoii. Nad
vjezdem je také umisténa véz. K zaimku vede pfistupovi cesta pies kamenny most.

Zajimavosti je, ze zde bylo natoéeno nékolik filmi a pohadek jako napiiklad Zlatovlaska, O zatoulané
princezné nebo Princezna na hragku.

Je mozné si zde prohlidnout autenticky byt poslednfch majitelds, knizat Schonbuvg-Hartens!eln Dile
expozici podkrovnich pokojii €i sklepeni. Zpiistupn&nd je také kaple N 3 Trojice. Po Zamecké

rybniku je mozné se projet na lodiéce. Lze si zde zapjéit pramid a ptohlednout si parki zdmek z jiného
pohledu. Otevirad doba pijéovny lodiek je stejna jako oteviraci dobazamku.

k Trasy pro p&3(
J@ Cyklistické trasy
:}K Itinerare

Oteviracl doba

Zamek Cervena Lhota je rovnéz tietim nejnavitévovanéjsim zimkem v JihoZeském kraji.

Duben so-ne 09:30-17:00
Kvéten Gt-ne 09:30-17:00
Cerven -Srpen (it -ne 09:30-18:00
p£i Gt-ne 09:30-17:00
Rijen so-ne 09:30-17:00
a3
Vstupné
Cena: 100 K&

Snizend cena: 60 K&
Rodinné vstupné: 250 K&

ﬁ Dopravn( dostupnost
9 Cervend Lhota 1
(¥ 378 21 Kardaiova Regice

@ Tel:+420 384 384 228
Tel.:+420 724 663 553
Emailcervenalhota@npu.z
www.zamek-cervenalhota.eu

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim obrazka Czech Tourism (2015), Cervena Lhota (2016), Openclipart
(n. d.), Pinterest (n. d.), Clipartme (2016), Pubzi (n. d.), Tomorrowproduct (n. d.)

Na obrazku ¢. 10 je zobrazen piikladovy vzhled profilové stranky turistické
atraktivity. V levé horni ¢asti by se nachazela fotogalerie a na pravé strané by byl za-
kladni popis atraktivity. V levém sloupci pod fotogalerii by bylo uvedeno, v jakém pii-
kladovém itinerafi, ¢i na jaké cyklistické trase je moZné tento turisticky cil navstivit
(pokud by néjaké itinerafe Ci trasy tuto atraktivitu zahrnovaly). Déle by si zde navstév-
nik mohl zjistit dopravni dostupnost, oteviraci dobu, kontakt na provozovatele véetné
odkazu na webové stranky ¢i naptiklad cenu vstupného a dalsi potiebné informace. Ne-
chybéla by ani informace, kde se atraktivita nachazi, kterd by byla doplnéna i mapou.
Také by zde bylo napsano GPS umisténi pfihodné pro zadani do GPS navigace. Velmi

vhodné by bylo propojeni tohoto turistického informacniho portdlu napiiklad
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s webovymi strankami Tripadvisor, které jsou v souc¢asné dobé¢ jiz velmi navstévované a
obsahuji dostate¢né mnozstvi dat. Jedna se o internetové stranky, kde je mozné vyhledat
velké mnozstvi recenzi na ubytovaci a stravovaci zafizeni a na rtizné turistické cile. Na-
vstévnici by si snadno mohli precist recenze jinych osob, které jiz tento dany turisticky
cil navstivily.

Obriazek 11: Prikladovy itinerafr v kategorii pamatek
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Zdroj: Vlastni zpracovani pomoci Mapy (2016)

Podkategorie pamatky by obsahovala hrady, zdmky, pamatniky, zficeniny, roz-
hledny a cirkevni, technické ¢i méstské pamatky. Nachdzely by se zde tedy naptiklad
profily zdmku Cervena Lhota, Statniho hradu a zamku Jindfichtiv Hradec, Schwar-
zenberské hrobky ¢i Méstské pamatkové rezervace Slavonice. Na obrazku cislo 11 je
zobrazeny piikladovy itineraf cesty, ktery by byl uvadén v této kategorii. Zde uvedené

¢islované body jsou nésledujici:
1 = Statni hrad a zamek Jindfichtuv Hradec
2 = Zamek Cervena Lhota
3 = Zamek Ttebon a Schwarzenberska hrobka
4 = Hrad Landstejn
5 = Méstska pamatkova rezervace Slavonice

6 = Zamek Dacice
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U tohoto itinerafe by byly uvedené informace o dopravé a ¢asové narocnosti tra-
sy. Zaroven by byl navstévnik pohodlnym kliknutim na bod na mapé presmérovan na

profil dané atraktivity, kde by se k ni dozveéd¢l prislusné informace.

Riizné ptirodni zajimavosti jako naptiklad rybniky, chranéné krajinné oblasti a
piirodni oblasti by se nachazely v podkategorii ptiroda. Byly by zde mimo jiné infor-
mace 0 Chranéné krajinné oblasti Tieboiisko, dale o oblasti Ceské Kanady a dalsich
zajimavych ptirodnich atraktivitach regionu. Kategorie gastronomie by zahrnovala jak
stravovaci zafizeni nachazejici se v oblasti, tak i tipy na riizné gastronomické akce, jako
jsou kuptikladu Pivni slavnosti v Jindfichové Hradci ¢i Rybatské slavnosti v Tieboni a
na Tiebonsku. Byl by zde také vytvofen mini privodce lokalnimi specialitami, kde by
byly uvedeny pokrmy typické pro tuto oblast. Sport a aktivity by se dale d¢lily na cyk-
listiku, pé&si turistiku a na podkategorii dalsich druhti sporti. Zde by byly uvadény kon-
krétni sportovni udalosti, ale také informace o sportovistich a dalSich moznostech spor-
tovani. Navstévnici by si zde tak mohli najit informace o0 rekrea¢nim rybafeni na Tte-
bonisku a 0 moznostech vyuziti sportovnich hal, fotbalovych hiist’, atletickych stadiont
¢i zimnich stadiont. Dale by se zde nachazel kromé jiného také naptiklad profil plavec-
kého bazénu a venkovniho aquaparku v Jindfichové Hradci ¢i informace o sportovnich
akcich jako jsou naptiklad Béh kolem Svéta, Evropsky pohar v silni¢ni cyklistice nebo
také o cyklistické udalosti Tiebonska $lapka. Navstévnici by si zde mohli rovnéZz vyhle-
dat cyklistické ¢i pési trasy, které by byly zobrazeny na mapé¢ spoleéné s vyznac¢enymi
atraktivitami nachéazejicimi se na dané trase (naptiklad kulturni ¢i ptfirodni atraktivity
apod.). Existence pfehledné databaze cyklistickych tras s uvedenymi atraktivitami na
trase v kombinaci s lepS$im znacenim cyklostezek v terénu by mohlo napomoci zlepsit
orientaci navstévnikl. V terénu by bylo pfiddno vice smérovych znacek a paneld
S mapou a vyznacenim téchto tras. Kategorie 14zn¢ by ptiblizovala navstévnikim lazen-
ské sluzby v oblasti. Zde by nechybély blizsi informace o vyznamnych lazenskych zaii-
zenich v Tteboni, kterymi jsou Bertiny 14zn€ a lazné¢ Aurora vcetné vyctu sluZeb, kte-
rych navstévnici mohou v téchto laznich vyuzit. V kategorii kultura by bylo mozné vy-
hledat moznosti kulturniho vyziti. Jednalo by se o kina, divadla, muzea, galerie, kluby a

podobné.

Mimo vytvofeni turistického informac¢niho portalu, ktery by obsahoval ucelené
informace o turistickych cilech regionu, by bylo vhodné rozmisténi smérovych znacek

sméfujicich na dané atraktivity Vv terénu. V kombinaci s instalaci informacnich tabuli
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S mapami a vyznacenymi atraktivitami by tato inovace mohla vyrazné pfispét ke zlep-
Seni orientace navstévnikl v celém regionu a predevsim ve méstech, kde bylo na nedo-

state¢né znaceni dosud poukazovano.
Kalendar akci

Na portalu by byl pravidelné aktualizovany kalendar kulturnich a sportovnich
akci, konajicich se v celém tomto regionu. Byla by zde moznost filtrovani téchto uda-
losti podle riznych kategorii, a také z Casového hlediska podle mésict, aby byla zajisté-
na prehlednost vyhledavani. Po vyhledani dané¢ akce by bylo umoznéno néasledné klik-
nuti na udalost, kde by byly uvedeny dal$i idaje jako naptiklad popis udalosti, organiza-
tor, cena vstupného, misto konani, ptipadné odkaz na webové stranky udalosti, dopravni

dostupnost apod.

Toto feSeni informovani o kulturnich a sportovnich akcich v regionu by mohlo
zvysit spokojenost navstévnikti s nabidkou divadel a koncertt, ktera do této doby nebyla
prilis vysoka. V soucasné dob¢ jsou napiiklad v Jindfichové Hradci uvetfejnovany kul-
turni akce formou souboru PDF, coz neumoziiuje tak pohodlné filtrovani udalosti, jaké

by bylo moZzné na novém informa¢nim portalu.
Mapa oblasti

Nachézela by se zde také mapa celé oblasti, kterd by obsahovala interaktivni
prvky. Kliknutim na ,,Mapa oblasti“ by se zobrazila prazdna mapa regionu a navstévnik
by si sam mohl v levé Casti obrazovky zvolit kategorii, kterou by chtél na mapé zobra-
zit. Napftiklad pro zobrazeni zamkl na mapé by navstévnik zadal kategorii pamatky a
dale podkategorii zdmky. Tyto atraktivity by byly na map¢ vyznaceny urcitym symbo-
lem. Do této mapy by byly mimo jiné taktéz zaneseny jiz zminované cyklotrasy ¢i pési

trasy.
Doprava

V kategorii doprava by se zvetejnovaly predev§im informace o fungovani mést-
ské hromadné dopravy ve méstech tohoto regionu. Nachdzel by se zde popis a plan li-
nek, jizdni fady, cenik jizdného a také uvedeni kontaktu na dopravce v¢etné jeho inter-
netovych stranek ¢i jinych webovych stranek s pfipadnymi bliz§imi informacemi o
MHD. Vyrazné by se tak mohla usnadnit orientace navstévnikii ve fungovani dopravy

ve mestech a mohlo by to zvysit jejich spokojenost. V této kategorii by se rovnéz na-
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vstévnici dozveédéli informace o dosud malo propagované vodni dopravé. Byly by zde

také uvedeny kontakty na mistni taxisluzbu.

V soucasné dobé¢ jsou ve mesté také Spatné parkovaci moznosti. Na turisticky in-
formacni portal do kategorie doprava by bylo vhodné umistit plany vyznamnych mést
s vyznacenim parkovacich moznosti. Navstévnici by si rozmisténi téchto parkovist
mohli vyhledat v ptedstihu z domova. Rovnéz je Zadouci vytvoteni dalSich parkovacich
kapacit kuptikladu na okraji mést a tato parkovisté propojit s méstskou hromadnou do-
pravou. Pfi zvoleni niZ§iho tarifu parkovného by tato parkovisté mohla byt navstévniky

hojné€ vyuzivana a mestu by se ¢aste€n¢ mohlo ulevit také od pfemiry aut v centru.
Ubytovani

Dale by zde fungovala kategorie ubytovani s uvedenim ubytovacich zafizeni,
ktera by bylo také mozné dale filtrovat podle riiznych kritérii (vybavenost pokoji, loka-
lita, kategorie a vybavenost ubytovaciho zafizeni apod.). U jednotlivych zatfizeni by byl
zaroven uveden kratky popis, kontakt na provozovatele, zobrazeni lokality na mapé¢. A 1
zde by bylo propojeni se strankami Tripadvisor a moznost zobrazeni hodnoceni téchto
zatizeni.

Ostatni

Kategorie ostatni by obsahovala informace, které se nevesly do jinych uvede-
nych kategorii. Samoziejmée 1 tato kategorie by se dale rozdé¢lovala. Zde by byly zaraze-
ny napiiklad informace o Turistickych informacnich centrech, zdravotnickych zatize-

nich apod.
Aktuality

Nove ¢lanky o déni v regionu by byly vkladany do kategorie Aktuality a byly by

za sebou fazeny ¢asove od nejnovéjSiho ¢lanku po nejstarsi.
Vanoce

Kategorie Vanoce, ktera je zobrazena na obrazku ¢islo 9, by byla nahrazovéana

Jjinymi sezonnimi kategoriemi vztahujicimi se k aktudlnim svatkiim ¢i udalostem.

Na tomto portalu by byla také mozZnost prepnuti do dvou cizich jazykd — anglic-

tiny a némciny, aby byla zajiSténa dostupnost informaci i pro navstévniky ze zahranici.
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Také by zde byla moznost, aby se navstévnik portalu zaradil do databaze pro zasilani
novinek na email. Tyto novinky by byly zasilany né¢kolikrat do mésice a bylo by mozné,

aby si kazdy nastavil vyhovujici frekvenci zasilani téchto novinek.

4.8.2 Tvorba turistického informaéniho portalu a jeho marketin-

gova komunikace

Vzhledem k neustalému rozvoji socialnich siti tento navrh pocita s vytvofenim
facebookovych stranek a profilu na socialni siti Instagram. Byly by zde zvetejiiovany
novinky v destinaci a tipy na kulturni a sportovni akce. Na Facebook by rovnéz byla
umistovana reklama. Také by bylo vhodné u portalu umoZnit pfepnout do zobrazeni pro
mobilni telefony a zarudit tak pohodlnost prohlizeni i z téchto zatizeni. Jesté vhodngéj-
$im FeSenim by bylo také vytvofeni mobilni aplikace kompatibilni zejména s platfor-

mami Android a iOS.

Pro vytvofeni tohoto informac¢niho portalu by bylo nutné na zacatku jednorazove
vynalozit ¢astku v rozpéti 70 000 az 90 000 K¢ na vytvofeni webovych stranek. Pro
tento ucel by byla vybrana firma, ktera je specializovana ptimo na tvorbu internetovych
stranek. Tato firma by vytvofila vSe potiebné ke spusténi stranek vcetné vzhledu. Bylo
by nutné firm¢ ptedlozit konkrétni pfedstavu o vzhledu, obsahu a dalsi nezbytné infor-
mace o planovaném fungovani portalu. Vzhledem k tomu, Ze tento portal bude pomérné
technicky naro¢ny, je mozné, Ze se uvedena Castka jesté zvysi. Oproti béznym interne-
tovym strankdm bude vyzadovano naptiklad 1 umoznéni vstupu piimo provozovatelim
danych atraktivit ¢i podnikam, ktefi by nasledné také upravovali profily téchto mist.
Castka za webovou doménu se plati vzdy jednou ro¢né a jednalo by se piiblizné o

337,60 K¢ véetné DPH.

Pro zajiSténi chodu tohoto webového portalu bude také nezbytné zaméstnat pra-
covnika, ktery by obstardval Cinnosti spojené s portadlem. Jednalo by se pfedevSim 0
vkladani obsahu webovych stranek (textl, fotografii apod.). Bylo by pozadovano, aby
tento pracovnik ovladal perfektné jazyk Cesky a alesponl jeden cizi jazyk (angli€tinu ¢i
némcinu), a mohl by vkladat informace rovnéz i cizojazy¢né. Také se predpoklada, ze
by tento pracovnik zajiStoval chod profilu turistického informa¢niho portalu na Facebo-
oku, Instagramu a dalsich socialnich sitich. Pravdépodobné bude nutné spolupracovat i
s dalsimi osobami, které by byly schopny zpracovavat pieklad do dalsiho jazyka. Nutna
by byla také spoluprace s profesionalnim fotografem, ktery by byl schopen zajistit kva-
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litni fotografie. Ndklad na hlavniho pracovnika by ¢inil piiblizné 23 200 K¢ (véetné
odvodi na socialni a zdravotni pojisténi hrazené zaméstnavatelem), ale je potieba poci-

tat i s dalsimi naklady na pteklady a fotografie.

Facebookova reklama bude cilit na vékovou kategorii 19 az 35 let. Jako misto
cileni bude nastavena Praha, JihoCesky kraj, kraj Vysocina a Stiedoc¢esky kraj. Reklama
bude probihat od 1. ¢ervna do 31. srpna. Celkem tedy 92 dni v 1été. Pti dennim rozpoc-
tu 250 K¢ by celkova castka za facebookovou reklamu ¢inila 22 999,65 K&. Odhadova-
ny dosah reklamy za den by mél byt 5 700 az 15 000 osob. Naklady na jednu oslovenou
0sobu by v priméru ¢inily 0,0241 K¢. Pro osloveni vice osob, je mozné navysit denni
rozpocCet. Tato reklama by se uzivatelim Facebooku zobrazovala pii pouzivani Klasic-
kych pocitaci 1 mobilnich zatizeni.

Na tento turisticky informacéni portal by se mohlo upozornit také pomoci letaka
umisténych naptiklad v Turistickych informaénich centrech ve méstech. Tisk 4 000 ks

letakti ve formatu AS na papir typu Leskla kiida 115g by stél ptiblizné 2 812,04 s DPH.

Tvorba mobilni aplikace specializovanou firmou by vySla pro jednu mobilni
platformu na castku v rozmezi od 20 do 25 tisic K& Vhodné by bylo vytvofit aplikace
alespon pro dvé nejrozsirenéjsi mobilni platformy i1OS a Android, aby byla zajisténa
kompatibilita aplikace s co nejvice druhy chytrych telefont. Této firm¢ by se opét pie-
daly podklady s pozadavky na vzhled a fungovani této aplikace. Stejné jako u tvorby
webovych stranek je mozné, ze ¢astka za vytvoieni aplikace poroste s jeji technickou
naroc¢nosti. Zde je mozné se rozhodnout o vyuziti dvou funkci této mobilnich aplikace.
Slozit&j8i a nakladng;si by bylo, kdyby aplikace obsahovala kompletné vSe, co obsahuje
samotny portal. Druhou moZznosti by bylo vyuziti aplikace jako urcity doplnék

K portalu.
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Tabulka 1: Naklady na turisticky informac¢ni portal a mobilni aplikaci

Niékladova polozka 1. rok Dalsi roky
Webova doména 338 338
Vytvoteni portalu 90 000 0
Reklama na Facebooku 23 000 23 000
Mobilni aplikace pro 2 mobilni platformy 50 000 0
Tisk 4000 ks letaka 2812 2812
Mzda pracovnika 2 278 400 278 400
Celkem 444 550 304 550

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Eprinting (2014), Facebook (2016), Domény.cz (2016) a rozhovoru

S odbornikem se zkusenostmi s tvorbou internetovych stranek a mobilnich aplikaci

V tabulce ¢islo 1 jsou zobrazeny ptedpokladané naklady na chod turistického
informacniho portalu. Do prvniho roku se vyrazné¢ promitnou ndklady na samotnou
tvorbu portalu a vyvoj mobilni aplikace a investice se bude pohybovat okolo 445 tisic
K¢. V dalsich letech budou néaklady na provoz a marketingovou komunikaci portalu
rocné priblizné 305 tisic KE. Do téchto naklada je zahrnuta doména, reklama na Face-
booku, tvorba propagacnich letakt a predevsim také mzda pracovnika, ktery se o chod

portalu bude starat.

4.8.3 Zajisténi fungovani turistického informacniho portalu a zpu-

sob jeho financovani

Pti realizaci tohoto portalu by bylo jist¢ vhodné, aby spolupracovalo vice subjekt.
Na tvorbeé tohoto turistického informac¢niho portalu by se mohla podilet kuptikladu més-
ta, ktera se nachazi v regionu, pfipadné také kraj. Jednalo by se jak o spolupraci

Z hlediska financovani, tak pfi zajiStovani chodu tohoto portélu.

Me¢stiim by tato spoluprace mohla piinést nékolik vyhod. Vytvoteni tohoto turistic-
kého informac¢niho portdlu umoZznujiciho snadnéjsi piistup k informacim a zlepSeni ori-
entace, by mohlo pfivést do destinace vice navstévnikl. Existence turistického infor-
macniho portalu zahrnujiciho informace zaroven o okoli Jindfichova Hradce i Tieboné
muze také primét navstévniky k tomu, aby v regionu stravili delsi dobu. Naptiklad na-
vstévnika mificiho primarné na Ttebonsko mohou na portalu ndhodné zaujmout atrakti-

vity nachdzejici se v oblasti Jindfichova Hradce, kam pivodné jet neplanoval. Tyto

2 Vgetné odvodl na socialni a zdravotni pojisténi hrazené zaméstnavatelem
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atraktivity ho vSak mohou zaujmout natolik, ze bude uvazovat o prodlouzeni pobytu

V destinaci a o navS$tiveni 1 téchto mist.

Hypotéza cCislo 1 uvedena v kapitole 4.7 této prace ukazuje na skutecnost, ze ¢im
spokojen¢jsi navstévnik je, tim je také vétsi pravdépodobnost, ze destinaci navstivi opa-
kované. Tento portal by tedy pro mésta byl také vyhodny z toho divodu, ze by byla
zajisténa lepsi orientace a informovanost ucastnikd cestovniho ruchu v regionu a mohla
by se tim zvysit 1 jejich celkova spokojenost. Zaroven by se tedy zvysila 1 pravdépodob-

nost toho, zZe se tito navstévnici do destinace v budoucnosti znovu vrati.

Dalsi vyhoda by mohla spocivat také ve financni strance projektu. Tim, ze by mésta
tento portal vytvarela spolecné, nemusela by investovat jednotlivé do vytvareni obsahu
svych vlastnich internetovych stranek zajist'ujicich informovanost tcastnikii cestovniho
ruchu ve mésté a okoli, ale pouze by spolufinancovala tento jeden portal. Bylo by moz-
né také navazat spolupraci s portalem Tieboiisko.cz, ktery je v sou¢asné dob¢ provozo-

van obecné prospésnou spolec¢nosti Destinace Trebonsko.
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5 Zaveér

Cilem této bakalarské prace byla identifikace faktort ovlivitujicich spokojenost na-
v§tévnikd Jindfichohradecka a posouzeni souladu jejich predstav s redlnym stavem.
Dale zjisténi vnimani kvantity a kvality priméarni a sekundarni nabidky cestovniho ruchu

ve zvoleném regionu z hlediska poptavky a ndvrh opatieni vedoucich ke zvyseni spoko-

jenosti ucastnikli cestovniho ruchu v jiznich Cechach.

K analyze redln¢ho stavu regionu Jindiichohradecko slouzila primarni a sekundéarni
data. Primarni data byla zjiSténa pomoci dotaznikového Setieni, které bylo nasledné
V této praci zpracovano. Dal$im zdrojem pro primarni data bylo provedeni strukturova-
nych rozhovortt s odborniky, kteti pracuji v oboru cestovniho ruchu v Tieboni a
v Jindfichové Hradci. Vysledky vyzkumu jsou shrnuty v kapitole syntéza vysledka a
poznatkii. Tyto strukturované rozhovory a dotaznikové Setfeni objasnily vnimani kvan-
tity a kvality primarni a sekundarni nabidky cestovniho ruchu v tomto regionu
z hlediska poptavky. Bylo zjisténo, Ze respondenti jsou nejvice spokojeni s pamatkami,
piirodou, aktivnimi sportovnimi aktivitami, mistni gastronomii a také s ubytovacimi
sluzbami a nabidkou muzei. Naopak jako slaba stranka Jindtichohradecka byla urc¢ena
piedevsim Spatna informovanost, orientace a nasledna nespokojenost s méstskou hro-

madnou, vodni dopravou a nabidkou divadel a koncerta v regionu.

Na zéaklad¢ zjisténych poznatkli byla navrZzena opatieni pro zvySeni spokojenosti
ucastnikli cestovniho ruchu na Jindfichohradecku. Jednalo se predevsim o zlepSeni in-
formovanosti a orientace navstévnikt v destinaci. Za timto Géelem bylo navrzeno vy-
tvotfeni nového turistick¢ho informacéniho portalu, ktery by byl piehledny a umoznoval
by pohodIné vyhledavani informaci. Tento portal by byl rozdélen do né€kolika kategorii
— turistické cile, kalendar akci, mapa oblasti, doprava, ubytovani, ostatni, aktuality a
jedna sezonni kategorie, jejichz obsah byl nasledné popsan podrobnéji. Byl navrzen i
mozny vzhled tohoto portalu. Tyto navrhy by mohly vyuZit pfedev§im mésta nachazeji-

ci se v regionu pro vytvoteni ucelen¢ho informa¢niho systému.
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. Summary and key words

The aim of this work was to identify factors affecting visitor‘s satisfaction and to as-

sess compliance of their ideas with the real state of destination Jindfichohradecko.

To analyze the actual situation of the region of Jindfichohradecko was used primary
and secondary data. Primary data were obtained by a questionnaire survey, which was
then evaluated in this work. Another sources of primary data were structured interviews
with professionals who work in the field of tourism in Tiebon and Jindfichiv Hradec.
The research results were summarized in chapter synthesis of the results and findings.
These structured interviews and a questionnaire survey clarified the perception of quali-
ty and quantity of primary and secondary tourism offer in this region from the vie-
wpoint of demand. It was ascertained that respondents are most satisfied with the sights,
countryside, active sports activities, local gastronomy and also with the accommodation
services and museums. On the contrary, the weak points of region Jindfichohradecko
are mainly low awareness of visitors and subsequent dissatisfaction with public and

water transport and with theaters and concerts.

Based on the findings of this work was proposed measures to increase the satisfacti-
on of tourism participants in the region of Jindfichohradecko. These proposals are rela-
ted primarily to the improvement of information and orientation of visitors in the area.
For this reason, it was proposed to establish a new tourist information portal that would
be well arranged and would allow comfortable information retrieval. This portal would
be divided into several categories — tourist attractions, events calendar, map of the area,
transport, accommodation, other, news and one seasonal category, whose content was
subsequently described in further detail. It was also proposed the possible appearance of
this portal. These improvement proposals could be utilized mainly by towns in the re-

gion to create a comprehensive information system.

Key words: Region of Jindfichohradecko, visitor’s satisfaction, tourism services, quality

of services, visitors, tourism participants

Kli¢ova slova: Region Jindfichohradecko, spokojenost navstévniki, sluzby cestovniho

ruchu, kvalita sluzeb, navstévnici, ucastnici cestovniho ruchu
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Ekonomicka Jihoceska univerzita

...’ fakulta v Ceskych Budgjovicich
(IS Faculty University of South Bohemia
. . of Economics  in Ceské Budé&jovice

V. Prilohy

Priloha €. 1: Vzor dotazniku v ¢eském jazyce

Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Lucie Krouzkova, jsem studentkou Ekonomické fakulty JihoCeské univerzity
v Ceskych Budgjovicich. V ramci své bakalaiské prace provadim v tomto regionu vyzkum,
jehoz cilem je zjistit spokojenost navstévniku s jednotlivymi sluzbami v cestovnim ruchu, ale i
celkovou spokojenost s pobytem. Vyplnéni dotazniku Vam zabere pouze piiblizné deset minut,
je zcela anonymni a slouZzi pouze pro ucely zpracovani mé bakalaiské prace a Ekonomické fa-

kulty Jihoceské univerzity.

Mnohokrat dékuji za Vas Cas.

1. Kolikrat jste uz v minulosti navstivil(a) Jindifichohradecko?
a. Jsem zde poprvé.
b. 1-3krat
C. Vice nez 3 krat, ale nepravidelné.
d. Jezdim sem pravidelné uz fadu let.

2. Co se Vam vybavi, kdyz se irekne Jindiichohradecko?

3. Prosim, ohodnot’te jako ve Skole VaSi spokojenost s kvalitou nasledujicich sluZeb:
(1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi)

a) Stravovaci (chut jidla, obsluha, rychlost ptipravy, celkova atmosféra)

1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit
b) Ubytovaci (piivétivost personalu, vybavenost pokojt, ¢istota pokoju, celkova atmo-
sféra)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

c) Muzea (mnozstvi muzei, jejich dostupnost, atraktivita)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

d) Divadla a koncerty (mnozstvi, jejich dostupnost, atraktivita)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

e) Sportovni aktivity aktivni (mnozstvi, dostupnost a kvalita sportovist, mnozstvi ptj-

coven sportovniho vybaveni...)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit



f) Sportovni aktivity pasivai (mnozstvi a dostupnost sportovnich utkani, cena vstupe-
nek)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

9) Dopravni sluzby
i.  Silniéni (stav silnic, dopravni znaceni)

1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit
ii.  Zelezniéni (stav Zeleznic, frekvence spojil, vybavenost vlaki, dostupnost,
cena)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit
iii.  MHD (stav dopravnich prostfedki, frekvence spoju, dostupnost, cena)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit
iv.  CyklostezKky (stav, znageni, dostupnost)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

V.  Autobusovd (stav dopravnich prosttedkdl, frekvence spoju, dostupnost, ce-

na)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit
vi.  Vodni doprava (stav dopravnich prostiedkd, frekvence spoji, dostupnost,
cena)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit
vii.  Celkovy dojem z dopravy z mista VaSeho bydlisté na Jindiichohradecko
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit
viii.  Celkovy dojem z dopravy na Jindiichohradecku
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

4. Prosim, ohodnot’te, jak jste spokojen(a) s pristupem mistnich obyvatel.
a. Jazgykova vybavenost

1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit
b. Ochota pomoci, vstiicnost k navstévnikiim

1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit
C. Atmosféra (celkovy dojem 7z obyvatel)

1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

5. Prosim, ohodnot’te jako ve §kole, jak jste spokojen(a) s nabidkou destinace.
a. MnoZstvi kulturnich a p¥irodnich pamétihodnosti
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

b. Informace o kulturnich a pfirodnich pamétihodnostech
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

C. Stav kulturnich a p¥irodnich pamétihodnosti
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

d. Cena za vstupenky do historickych / piirodnich pamdtek
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit



6. Jak byste zhodnotil(a) cenovou uroven sluZeb na Jindfichohradecku?
a. Velmi nizké ceny
b. Nizké ceny
C. Vyssiceny
d. Velmi vysoké ceny

7. Prosim, ohodnot’te celkovou spokojenost s Vasim pobytem na Jind¥ichohradecku.

a. Spokojen

b. SpiSe spokojen

C. SpiSe nespokojen
d. Nespokojen

8. Uvazujete o dalsi navstévé Jindrichohradecka?
a. Ano, na delsi dobu, nez tento pobyt.

Ano, na stejné dlouho, jako tento pobyt.

Ano, na kratsi dobu, neZ tento pobyt.

Ne, neuvazuji.

oo

9. Prosim uved’te, s ¢im jste byl(a) v destinaci nejvice nespokojen(a):

10. Jste:
a. Muz
b. Zena

11. Kde trvale Zijete (mésto, PSC)?

12. Je Vam:

a. Do 18 let

b. 19— 26 let
C. 2740 let
d. 41-55Ilet
e. 56 —65 let
f. 66 avice let

13. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani:
a. Zakladni
b. Stredni
C. Vysokoskolské



14. Jaky je Vas spolecensky status:
Zamgéstnanec

osSvC

Matetska / rodi¢ovska dovolena
Student

Dichodce

Nezaméstnany / v domacnosti

~® Qo0 oTe

15. Zkuste prosim odhadnout, jaké jsou vydaje béhem Vaseho pobytu na jeden den
(bez ubytovani).

Do 500 K¢

501 — 1000 K¢&

1001 - 1500 K¢

1501 — 2000 K¢

2001 - 2500 K¢

Vice nez 2500 K¢

- ® 00 oTW

Dé&kuji za vyplnéni dotazniku a pieji pékny pobyt.

Priloha €. 2: Vzor dotazniku v némeckém jazyce

Fragebogen

Guten Tag,

ich heiBe Lucie Krouzkova, bin Studentin an der Okonomischen Fakultit der Siidbohmischen
Universitdt in Budweis. Im Rahmen meiner Bachelorarbeit fiihre ich in dieser Region eine Un-
tersuchung durch, derer Ziel ist, nicht nur die Zufriedenheit der Besucher mit den einzelnen
Dienstleistungen im Tourismus sondern auch die Gesamtzufriedenheit mit dem Aufenthalt,
festzustellen. Das Ausfiillen des Fragenbogens wird Sie hochstens 10 Minuten kosten, ist ano-
nym und dient nur fiir den Zweck meiner Bachelorarbeit und fiir die Okonomische Fakultit der

Stidbohmischen Universitit in Budweis.

Vielen Dank fur Thre Zeit.

16. Wievielmal haben Sie schon die Region Jind#ichiv Hradec besucht?
a. lIch bin hier zum ersten Mal.
b. 1-3mal
C. Mehr als 3mal, aber unregelméfig .
d. Ich fahre hier her jahrelang regelmifig



17. Was fillt Thnen ein, wenn Sie Region Jindiichuv Hradec horen?

18. Bitte, bewerten Sie Ihre Zufriedenheit mit der Qualitit der folgenden Dienstleis-
tungen( in Schulnoten):
(1 = die beste, 5 = die schlechteste)
h) Gastronomie (Essengeschmack, Bedienung, Schnellheit der VVorbereitung, gesamte
Atmosphére)
1 2 3 4 5 ich weil nicht/ich kann nicht beurteilen
i) Unterkunft (Freundlichkeit des Personals, Zimmerausriistung, Zimmersauberkeit,
gesamte Atmosphére)

1 2 3 4 5 ich weil3 nicht/ich kann nicht beurteilen
J)  Museen ( Menge der Museen, ihre Erreichbarkeit , Attraktivitét)
1 2 3 4 5 ich weil nicht/ich kann nicht beurteilen

k) Theater und Konzerte (Menge, ihre Erreichbarkeit, Attraktivitét)
1 2 3 4 5 ich weif} nicht/ich kann nicht beurteilen
1) aktive Sportaktivititen (Menge, Erreichbarkeit und Qualitdt der Sportstitten, Men-
ge der Verleih von Sportausriistung ...)
1 2 3 4 5 ich weil3 nicht/ich kann nicht beurteilen
m) passive Sportaktivititen (Menge und Erreichbarkeit der Sportwettkampfe, Preis der
Eintrittskarten)

1 2 3 4 5 ich weil} nicht/ich kann nicht beurteilen
i.  Verkehrsdienste (Stra3enzustand, Verkehrszeichen)
1 2 3 4 5 ich weil} nicht/ich kann nicht beurteilen

ii.  Eisenbahn (Eisenbahnzustand, Frequenz der Verbindungen, Ausriistung
der Ziige, Erreichbarkeit, Preis)
1 2 3 4 5 ich weil3 nicht/ich kann nicht beurteilen

iii.  OPNV (Zustand der Verkehrsmittel, Frequenz der Verbindungen, Erreich-
barkeit, Preis)

1 2 3 4 5 ich weil} nicht/ich kann nicht beurteilen
iv.  Radwege (Zustand, Verkehrszeichen, Erreichbarkeit)
1 2 3 4 5 ich weil} nicht/ich kann nicht beurteilen

v.  Busse (Zustand der Verkehrsmittel, Frequenz der Verbindungen , Erreich-
barkeit, Preis)
1 2 3 4 5 ich weil3 nicht/ich kann nicht beurteilen
vi.  Wasserverkehr (Zustand der Verkehrsmittel, Frequenz der Verbindungen ,
Erreichbarkeit, Preis)

1 2 3 4 5 ich weil} nicht/ich kann nicht beurteilen
vii.  Gesamteindruck vom Verkehr aus Ihrem Wohnort in die Region
Jindrichuv Hradec
1 2 3 4 5 ich weil} nicht/ich kann nicht beurteilen
viii.  Gesamteindruck vom Verkehr in der Region Jindfichiv Hradec
1 2 3 4 5 ich weil nicht/ich kann nicht beurteilen

19. Bitte, bewerten Sie, wie Sie mit der Einstellung der Einheimischen zufrieden sind(
in Schulnoten)
a. Sprachausriistung

1 2 3 4 5 ich weil} nicht/ich kann nicht beurteilen
b. hilfsbereit, entgegenkommend zu den Besucher
1 2 3 4 5 ich weil} nicht/ich kann nicht beurteilen

c. Atmosphire (Gesamteindruck von den Einwohnern)
1 2 3 4 5 ich weif} nicht/ich kann nicht beurteilen



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Bitte, bewerten Sie, wie Sie mit dem Angebot der Region JindFichuv Hradec zu-

frieden sind.
a. Menge der Kultur- und Natursehenswiirdigkeiten

1 2 3 4 5 ich weif3 nicht/ich kann nicht beurteilen
b. Informationen iiber den Kultur- und Natursehenswiirdigkeiten

1 2 3 4 5 ich weil} nicht/ich kann nicht beurteilen
c. Zustand der Kultur- und Natursehenswiirdigkeiten

1 2 3 4 5 ich weil} nicht/ich kann nicht beurteilen
d. Ticketpreis in dieKultur- /Natursehenswiirdigkeiten

1 2 3 4 5 ich weil3 nicht/ich kann nicht beurteilen

Wie wiirden Sie das Preisniveau der Dienstleistungenin der Region Jindiichiv
Hradec bewerten?

a. sehr niedrige Preise

b. niedrige Preise

C. hdhere Preise

d. sehr hohe Preise

Bitte, bewerten Sie Ihre Gesamtzufriedenheit mit lhrem Aufenthalt in der Region
Jindrichuv Hradec.

Zufrieden

eher zufrieden

eher unzufrieden

unzufrieden

oo

Denken Sie iiber weiteren Besuch der Region Jindiichuv Hradec nach?
a. Ja, fiir langere Zeit, als dieser Aufenthalt.
b. Ja, fir dieselbe Zeit , wie dieser Aufenthalt.
€. Ja, na kiirzere Zeit, als dieser Aufenthalt.
d. Nein, ich denke nicht dariiber.

Bitte geben Sie ein, mit was Sie in der Region Jind¥ichiiv Hradec meist unzufrie-
den waren:

Sie sind:
a. Mann
b. Frau

Wo ist Thr stindiger Wohnsitz (Der Staat)?

Wie alt sind Sie?
bis 18
19-26

27 -40

41 -55

56 — 65

66 und mehr

S0 00 OT®



28. Wie ist Ihre hiochste erreichte Ausbildung :
a. Grundschulausbildung
b. Abitur
c. Hochschule, Universitit

29. Wie ist Ihr Gesellschaftsstatus:
Angestellter

Unternehmer

auf Mutterschaftsurlaub
Student/in

Rentner/in

Arbeitslose/r oder im Haushalt

SO Q00T

30. Versuchen Sie bitte, Ihre Ausgaben fiir einen Tag wihrend Thres Aufenthaltes zu
schiitzen (ohne Unterkunft).

bis 500 Kronen (bis 18,50 EUR)

501 — 1000 Kronen (18,51 — 37 EUR)

1001 — 1500 Kronen (37,01 — 55,50 EUR)

1501 — 2000 Kronen (55,51 — 74,00 EUR)

2001 — 2500 Kronen (74,01 — 92,50 EUR)

Mehr als 2500 Kronen (Mehr als 92,51 EUR)

Do o0 T

Vielen Dank fiir Ausfiillen des Fragebogens und ich wiinsche IThnen einen schonen Aufenth

Priloha €. 3: Vzor dotazniku v anglickém jazyce
Questionnaire

Dear Visitors,

My name is Lucie Krouzkova, | am a student of Faculty of Economics at University of South
Bohemia in Ceské Bud&jovice. As a part of my bachelor work 1 am doing research at this re-
gion, which goal is to determine the amount of satisfaction of visitors with each service in tour-
ism, but also satisfaction with the stay as whole. Completing of this questionnaire will take you
about 10 minutes, it is completely anonymous and it serves just for the purpose of processing of

my bachelor work and for the Faculty of Economics at University of South Bohemia.

Thank you very much for you time.

31. How many times have you already visited Region Jindiichav Hradec in your past?
a. | am here for the first time.
b. 1-3times
c. More than 3 times, bud not regularly.
d. 1 come here regularly for many years now.



32. What comes into your mind, when you hear Region Jindfichtiv Hradec?

33. Please, rate just like at school your satisfaction with the quality of the following

services:
n) = best, 5=worst)
0) Catering (taste of food, attendance, time it takes to prepare the food, whole feel)
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate
p) Accommodation (friendliness of the staff, equipment in rooms, cleanliness of
rooms, whole feel)
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate
q) Museums (amount of museums, their availability, attractiveness)
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate
r) Theaters and concerts (amount, availability, attractiveness)
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate
s) Active sport activities (amount, availability and quality of places for sports, amount
of sport gear rentals...)
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate
t) Passive sport activities (amount and availability of sport events, price of tickets)
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate
u) Transportation

i. Road (condition of roads, traffic signs)
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

ii.  Railroad (condition of railroads, frequency of communications, equipment
of trains, availability, price)
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

iii.  Public transport (condition vehicles, frequency, availability, price)
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

iv.  Cycle paths (condition, indicators, availability)
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

v.  Bus transportation (condition of vehicles, frequency, availability, price)

1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate
vi.  Shipping (condition, frequency, availability, price)
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate
vii.  Whole feel of transportation from the place you live to Region Jind¥ichtiv
Hradec
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate
viii.  Whole feel of transportation around the Region JindFichiiv Hradec

1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate



34. Please, rate, how are you satisfied with the approach of local people.
a. Language skills
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

b.  Willingness to help, friendliness to visitors
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

c. Whole feeling of natives
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

35. Please, rate just like at school your satisfaction with the supply of destination.
a. Chances of cultural and natural sights
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

b. Information about cultural and natural sights
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

c. Condition of cultural and natural sights
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

d. Price of tickets to historic/ natural sights
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

36. How would you rate price level of service at Region Jind¥Fichiv Hradec?

a. Very low prices
b. Low prices

c. High prices

d.

Very high prices

37. Please, rate your satisfaction with your stay at Region Jind¥Fichtiv Hradec as
whole.

e. Satisfied

f. Rather satisfied

g. Rather unsatisfied
h. Unsatisfied

38. Are you considering your next visit of Region Jind¥ichiiv Hradec?
a. Yes, for longer period of time, than this.
b. Yes, for the same period of time as this.
c. Yes, for the shorter period of time than this.
d. No, I don’t.

39. Please state, with what you were unsatisfied in this destination the most:



40. You are:
a. Male
b. Female

41. In which country do you live?

42. You are:

18 or less
19-26

27 - 40

41 -55

56 — 65

66 or more

- ® 00 oTW

43. What is your highest achieved education:
a. Primary
b. High school
c. College

44. What is your social status:
a. Employee
Entrepreneur
Maternity / family leave
Student
Retired
Unemployed / stay at home

-~ D o0 o

45. Try to estimate, what are your expenses during your stay for one day (without ac-
commodation).

Less than 500 CZK (Less than 18,50 EUR)

501 — 1000 CZK (18,51 — 37 EUR)

1001 — 1500 CZK (37,01 — 55,50 EUR)

1501 — 2000 CZK (55,51 — 74,00 EUR)

2001 — 2500 CZK (74,01 — 92,50 EUR)

More than 2500 CZK (More than 92,51 EUR)

-0 00T

Thank you for completing this questionnaire and have a nice stay.



Priloha ¢. 4: Rozhovor se Zuzanou Bedrnovou a Ing. Petrou Kredatusovou

1. S ¢im jsou, dle Vaseho ndzoru, navstévnici regionu Jindrichohradecko pri své na-
v§tévé nejvice spokojeni? S ¢im konkrétné v Jindrichové Hradci? A proc¢ si myslite, Ze

tomu tak je?

e pifrodni bohatstvi regionu (zejména piirodniho parku Ceska Kanada), velka na-

bidka ptirodnich pamatek

siroka nabidka turistickych cili v regionu i ve mésté

bohata nabidka aktivit pro rodiny s détmi v celém regionu

rozsahlé sité cyklotras

pestrd nabidka ubytovani

2. A naopak s ¢im podle Vas jsou navstévnici nejvice nespokojeni a z jakého by to

mohlo byt duvodu?

e nedostatecnd dopravni infrastruktura

e parkovani ve mesté

kvalita n€kterych sluzeb (napft. obsluha v restauracich)

nedodstatecné znaceni cyklotras

nepiehledné znaceni turistickych cilii ve mésté

3. Z mnou provedeného dotaznikového Setreni vyplyva, Ze ze vsech sluzeb jsou
navstévnici v Jindrichové Hradci nejméné spokojeni s pasivnimi sportovnimi aktivitami
a nabidkou divadel a koncertii. Z jakého myslite, Ze je to ditvodu? Myslite si, Ze jsou o

teéchto sportovnich a kulturnich akcich dostatecné informovani?

- Nabidka sportovnich akci a koncerti ve mésté neni bohatd jako v jinych méstech.
Divadelnich pfedstavenich je dle naSeho ndzoru celoro¢né potddano dostatek. Nabidka
zahrnuje jak hostujici divadla, piedstaveni mistniho ochotnického souboru, predstaveni
¢inohry na zamku, tak i1 napiiklad operni a operetni pfedstaveni vyhlaSenych souboril z
celé republiky. Myslime si, Ze propagace a informovanost navstévniki i obcanli o téchto
akcich je dostate¢nd, je vyuzivana forma propagace pifes webové stranky mésta,
facebookovy profil mésta, tiStény kalendat akci na cely rok, mésicni piehled kulturnich
akei Jindfichohradecky zpravodaj, méstské vylepové plochy, propagacni letaky pfimo v
infocentru, pravidelnd inzerce v turistickych magazinech, vyuzivani portali Kudyznudy

a jiznicechy.cz...atp



4. Respondenti také uvedli, Ze nejsou uplné spokojeni s cenami za vstupenky do
historickych a prirodnich pamdatek. Myslite si, Ze jsou v destinaci ceny vstupného

adekvatni?

- Pfi srovnani cen vstupného v ostatnich regionech se nam ceny vstupného v nasem
regionu zdaji adekvatni. Naptiklad hodinova prohlidka na 3. nejvét§im zamku - Statnim
hradu a zamku Jindfichtv Hradec v CR stoji 100 K&, oproti napiiklad Statnimu hradu
a zamku v Tel¢i - hodinova prohlidka 120 K¢, hradu Pernstejn - 180 K¢, Vranovu nad
Dyji - 130 K¢&, Velkym Losinam - 110 K¢).

5. Ma Vase oddéleni cestovniho ruchu a marketingu néjaké zamery do budoucnosti,

které by pripadné mohly jesté prispét ke spokojenosti ndavstévniku?

- Vybudovani destinaéniho managementu za u¢elem podpory turistické oblasti Ceské

Kanada

6. Mpyslite si, ze celkova spokojenost navstevnikii Jindrichohradecka ovlivni jejich
rozhodovani, zda tuto destinaci znovu navstivi? 'V pripade, Ze ano, pokusila byste se
priblizné odhadnout, kolik procent techto spokojenych navstévniku uvazuje o budouci
navsteve?

- Celkova spokojenost navstévnikli Jindifichohradecka wurcit€¢ ovliviluje jejich
rozhodovani, zda nasi destinaci znovu navstivi. Je to jen hruby odhad, ale procentualni
zastoupeni téchto navstévnikii odhadujeme na 20 %. Spokojenost navstévniki se takeé
projevuje jejich doporu¢enim znamym, ktefi na zdklad¢ toho vyhledavaji tuto destinaci
k navsteve.

7. Dale bych rdada znala Vas odborny ndzor na to, zda se ztotozZnujete s tvrzenim, ze

celkova spokojenost navsteévnikit ma vliv na vysi jejich utraty v destinaci.

- Dle mého nazoru plati pfimé4 umeéra mezi spokojenosti navstévnikil a vysi jejich utraty
v destinaci, a to 1 z vlastni zkuSenosti. Pokud se mi v destinaci libi, jsem spokojena se

sluzbami, nekoukam tolik na to, kolik utratim.

8. V dotaznikovém Setreni respondenti uvedli, Ze nejsou prilis spokojeni s MHD v
Jindrichové Hradci. Myslite si, Ze doprava ve mésté je na dobré urovni (dostatecna

frekvence spojii, dostupnost informaci...)?

- MHD v Jindfichové Hradci prosla velkou zménou. Nejvétsi zmeénou je pfeorganizova-

ni jednotlivych linek a zvySeni intenzity spoji. Novy syst¢ém MHD Jindfichliv Hradec



byl uveden do provozu 1. 1. 2016. Jelikoz doslo k velikym zménam, jsou jisté stiznosti,
pfedevSim mistnich obyvatel, ktefi se ze zacatku hiife orientovali. Ale je jen otazkou
Casu, nez si na novy systém zvyknou. Rozsifeni linek a zvySeni intenzity spoji bude
jisté ku prospéchu pro celkovou spokojenost obyvatel i navstévniki Jindfichova Hradce.

Nutno podotknout, Ze navstévnici (turisté) systém MHD pfili§ Casto nevyuzivaji, jelikoz

vétSina cilti je v dochazkové vzdalenosti.

Priloha ¢. 5: Rozhovor s Ing. Alenou Seberovou

1. S ¢im jsou, dle Vaseho nazoru, navstévnici regionu Jindrichohradecko pvi své
navsteve nejvice spokojeni? S cim konkrétné v Treboni? A proc si myslite, Ze tomu tak
je?

- Spokojenost navstévnika je piedevsim s atraktivitami, které oblast nabizi - CHKO

Ttebonisko s vybornymi podminkami pro cykloturistiku, historické pamatky Treboné

2. A naopak s ¢im, podle Vas, jsou navstévnici nejvice nespokojeni a z jakého by to

mohlo byt duvodu?

- Nespokojenost je s nedostate¢nymi moznostmi venkovniho koupani v Tteboni (chov-

né rybniky nejsou ke koupani vhodné).

3. Z mnou provedeného dotaznikového Setreni vyplyva, ze ze vSech sluzeb jsou na-
vstevnici v Treboni nejméné spokojeni s pasivnimi sportovnimi aktivitami a nabidkou
divadel a koncertu. Z jakého myslite, Ze je to ditvodu? Myslite si, Ze jsou o téchto spor-

tovnich a kulturnich akcich dostatecné informovani?

- Je mozné, Ze je nedostatecnd propagace kulturnich akci - mésto se zatim malo prezen-
tuje na turistickych webovych portélech. Nabidka kulturnich akci je pestrd, az je ndm

vyc€itano, ze je zbytecné velka.

4. Respondenti také uvedli, ze nejsou prilis spokojeni s MHD a vodni dopravou v
Treboni. Myslite si, Ze jsou tyto dopravni sluzby ve mésté na dobré urovni (dostatecnd

[frekvence spoju, dostupnost informaci pro navstévniky apod.)?

- MHD je v soucasné dob¢ fesena nove a komplexn€, zvyhodnéni jsou mistni obcané.
Lodni doprava na rybniku Svét je ¢isté soukromd podnikatelskd ¢innost, kterou mésto

nemuze nijak ovlivnit.



5. Ma Vas odbor kultury a cestovniho ruchu néjaké zamery do budoucnosti, které by

pripadné mohly jeste prispét ke spokojenosti navstévnikii regionu?

- V soucasné dob¢ zacinaji pfipravy na ziizeni destinacni spole¢nosti v celé oblasti Tie-
boiiska, abychom mohli navstévnikim poskytnout ucelené informace, produktové ba-

licky pro celé Tteboisko.

6. Moyslite si, ze celkova spokojenost navstévnikii Jindrichohradecka ovlivni jejich
rozhodovani, zda tuto destinaci znovu navstivi? 'V pripade, Ze ano, pokusila byste se
priblizné odhadnout, kolik procent téchto spokojenych navstévniku uvazuje o budouci
navstéve?

- Spokojenost navstévnikli mize ovlivnit jejich rozhodovani, vétim, ze je velké procen-

to téch, ktefi se sem opakované vraceji - odhaduji 30 %.

7. Dale bych rada znala Vas odborny nazor na to, zda se ztotoZiujete s tvrzenim, ze

celkova spokojenost navstévnikii ma vliv na vysi jejich utraty v destinaci.

- S tvrzenim se ztotoziuji.



