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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva fenoménem bezdomovectvi, které autorka zasadila do
kontextu andragogiky. V teoretické ¢asti vymezuje pojem bezdomovectvi, jeho pii¢iny,
kategorizaci a soucasné statistiky o populaci lidi bez domova, dale uvadi vymezeni
andragogiky, historii vzdélavani dospélych a pfedevsim socidlni andragogiku, jejiz
pfedmétem zdjmu je pravé myj. i cilova skupina lidi bez domova, soucésti jsou také
moznosti andragogické péce a feSeni bezdomovectvi z pohledu statu. V ramci praktické
casti, kterd navazuje na teoretickd vychodiska z &asti pfedchozi, je realizovan
kvalitativni vyzkum, zjistujici ptistup lidi bez domova ke vzdélani, jejich motivaci a
piekazky v této oblasti u péti konkrétnich jedinc. V zavéru se nachéazi shrnuti a

prilohy.
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Annotation

The bachelor's thesis deals with the phenomenon of homelessness, which the author
placed in the context of andragogy. In the theoretical part, it defines the concept of
homelessness, its causes, categorization and current statistics on the population of
homeless people, it also presents the definition of andragogy, the history of adult
education and, above all, social andragogy, the object of which is the target group of
homeless people, it also includes possibilities of andragogic care and solving
homelessness from the government's point of view. As part of the practical part, which
follows on from the theoretical starting points from the previous part, qualitative
research is carried out, ascertaining the approach of homeless people to education, their
motivation and obstacles in this area for five specific individuals. At the end there is a

summary and appendices.
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UvVOD

Bakalafska prace se zabyva tématem bezdomovectvi v kontextu andragogiky. Pred
rokem 1989 v nasi zemi oficidln¢ zadni lidé bez domova nebyli, systém existenci tohoto
jevu popiral, v ramci 100% zaméstnanosti nemohl byt bez domova nikdo, jinak byl
trestné stihdn za ptiZivnictvi. Po padu komunistického rezimu, kdy se pobyt na ulici
dekriminalizoval, spolu s krachovanim velkych podnikti, absenci firemnich ubytoven a

dal$imi jevy, vyplul tento problém na povrch.?

V soucasnosti, podle s¢itani osob bez domova z roku 2019, které provadél Vyzkumny
Gistav prace a socialnich véci, se v Ceské republice vyskytovalo témét 24 000 osob bez
domova (respektive bez bytu, pocty nezahrnuji skryté ani potencialni bezdomovce), z
toho piiblizn¢ polovina pfespavala venku, nebo v nocleharnach. V Praze, na kterou se
bude prace zaméfovat ve své teoretické i empirické &asti, bylo sedteno 3 251 osob.?
Podle Analyzy situace bezdomovectvi v Praze z roku 2020 se pocet lidi bez stiechy

pohybuje k téméf 4 tisictim.3

vvvvvv

v porovnani s dalsimi zemémi dobfe, co se tyce napiiklad zaméstnanosti, nebo relativné
funkéni statni socidlni politiky, situaci zhorsila v poslednich letech jednak pandemie
Covid-19 a také soucasna valecna situace na Ukrajin€. Nemén¢ podstatny a paléivy je (a

bude) problém starnuti populace a lidi bez domova, ktefi jiz na ulici jsou.

Dané téma jsem se rozhodla zpracovat jednak na zakladé mé predchozi zaveérecné prace,
ve které jsem zkoumala rozdily mezi muzskym a Zenskym bezdomovectvim, a jednak

kvali mému zajmu o cilovou skupinu.

IPRUDKOVA, Tatia, NOVOTNY, Piemysl: Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. ISBN: 978-80 7387-
100-0

2NESPOROVA, O., HOLPUCH, P, JANUROVA, K., KUCHAROVA V. S¢itini osob bez domova v
Ceské republice 2019, VUPSV, v. v. i. Praha. [online]. 2019. [cit. 2022-12-12]. Dostupné z:
https://katalog.vupsv.cz/fulltext/vz_458.pdf

3VEVERKOVA, M, LOJKASKOVA, M., VASAT, P a spol. Analyza situace bezdomovectvi v Praze,
Median s.r.0., Praha. [online]. 2020 [cit. 2023-16-01]. Dostupné z:
https://www.csspraha.cz/_files/ugd/4834da fda95704b74e4013b914726463f06dbf.pdf



V teoretické C¢asti se prace zabyva bezdomovectvim, jeho definici a specifiky,
moznostmi a piekdzkami v oblasti vzdélavani pro lidi bez domova, andragogikou,
neboli vzdélavanim dospélych a jeho specifiky, pfedevsim pak socidlni andragogikou,
kterad je v souvislosti s t¢ématem prace piihodnéjsi. Déle se v teoretické ¢asti nachazi
feSeni bezdomovectvi z pohledu statu. V praktické c¢asti je realizovan kvalitativni
vyzkum spéti osobami bydlicimi v prazském azylovém domé, teoretickym
vychodiskem pro tuto volbu je piedpoklad, ze lidé, ktefi maji, byt doCasné, zajisténé

bydleni, budou mit vétsi motivaci k (jakékoliv form¢) vzdélavani.

Prace si klade za cil pfinést pohled na tento fenomén v kontextu andragogiky, zmapovat
moznosti a pfistup lidi bez domova ke vzdé€lani, které nabizi statni, soukromy i
neziskovy sektor, s jakymi problémy se v této oblasti lidé bez domova setkdvaji,
z pohledu cilové skupiny. Ziskana data mohou slouzit jako podklad pro systémové

institucionalni zmény.
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TEORETICKA CAST

1 BEZDOMOVECTVIi JAKO FENOMEN

1.1 DEFINICE POJMU

»Bezdomovci jsou pro vétsinovou spolecnost jakousi beztvarou hmotou, ktera nestoji za
povsimnuti. Senior, invalida, psychotik, nebo treba nékdejsi vrcholovy sportovec,
profesor nebo umélec prestava byt seniorem, sportovcem, profesorem, ale stava se jen
bezejmennym bezdomovcem. Archetypem bezdomovce ve vétsinovém vnimani je starsi
zanedbany zapachajici opily muz pred supermarketem, na nddrazi nebo u metra. Ve
skutecnosti je to jen mala viditelna a napadna cast lidi bez domova. Obecné ma kazdy z
nas rozdilna meritka k posouzeni, kdo vsSechno jsou lidé bez domova, kdo je
bezdomovstvim akutné ohrozen, co je bezdomovstvi. Neni jednoznacna pravni ani

sociologickd definice “4

Odborna literatura nam téchto definic predklada velké mnozstvi. Podle Vacinové je
,,bezdomovec osoba, kterou z ruznych divodit postihlo spolecenské vylouceni a ztrdta
bydleni, nebo je touto ztratou akutné ohrozZena. Je to osoba Zzijici na verejnych mistech
(napr. ulice, nadrazi, park), v neadekvatnich ¢i nejistych bytovych podminkach (napr.
dum urceny k demolici, piida, squat, sklep, holobyt) nebo osoba prijimajici pomoc obce,
statni ¢i nestatni organizace nebo instituce (socialni sluzby apod.) Bezdomovectvi je
negativné hodnoceny spolecensky jev. Zahrnuje jednani a procesy vedouci ke ztraté
zazemi, Zivotnich jistot a ke spolecenskému vylouceni. Bezdomovectvi znamena také

samotny fakt existence lidi bez domova, kteri nejsou schopni svou situaci bez pomoci

*“HRADECKY, 1., Shornik Konsensudlni konference o bezdomovectvi v CR [online]. 2015 [cit. 2023-21-
01]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Konsensualni_konference o _bezdomovectvi v C
R - sbornik.pdf/222e72b5-0b5a-d43d-256f-0adadc04ed51
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druhych resit, a vyhledavaji proto rizné formy socialni pomoci. Bezdomovectvi jako

Zivotni situace je projevem extrémni chudoby. “®

Mares tika, ze je ,,bezdomovectvi vice nez nedostatkem pristresi a vice nez chudobou. Je
soucdasti Sirsitho procesu marginalizace, zaloZeného na neschopnosti bezdomovcii

participovat na zpiisobu Zivota, ktery je standardni pro vétsinu populace “®

Pro Vagnerovou, ktera definuje bezdomovectvi z hlediska socialni patologie, je
»Bezdomovectvi vysledkem generalizovaného psychosocialniho selhani spojeného se
ztratou veétsiny béznych roli a upadkem spolecenské prestize. Tak zasadnim zpiisobem
obvykle selhavaji lidé s dysfunkcni osobnosti, s nedostatecnymi kompetencemi a

negativnimi navyky. “

Definovat tak komplexni problém je znaéné slozité. Rict, ze bezdomovec je &lovek,
ktery ztratil domov, neumi vyfesSit casto komplikované problémy a hleda ¢i pfijima
pomoc od socialnich sluzeb, je nepfesné a také nedostatecné (navic toto zahrnuje pouze
bezdomovce zjevné, skryté a potencialni opomiji). Svym zptisobem bude kazda definice
bezdomovectvi a posunovatelna a vagni®, bude do jisté miry vystizna, ale zéaroveh ji

bude néco chybét.

1.2 HISTORICKY PRISTUP K BEZDOMOVECTVI

,, Ve stredovéku, kdy hlavné v raném obdobi byl spolecensky poradek zalozen na
polnohospodarstvi, platila zasada, Ze pan se stard o své poddané. Nikdo se ale nestaral
0 ty, kteri vypadli z tohoto systému. Lidé , bez pana“ méli problémy se zabezpecenim si

Zivobyti, protoze vyrazenim ze systéemu ztratili moznost podilet se na primarnich

SVACINOVA, T.: Problematika bezdomovectvi. In: FLEISCHMANN, Otakar: Vybrané psychologické
aspekty terénni socialni prace. Usti nad Labem: Univerzita J. E. Purkyné, 2006, ISBN: 80-7044-769-
9

SMARES, P.: Sociologie nerovnosti a chudoby. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999, ISBN: 80-
85850-61-3

7VAGNEROYA, M.: Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 2004. ISBN: 80-7178-802-3

SHRADECKY, I. a HRADECKA, V.: Bezdomovstvi — extrémni socidlni vylouceni [online]. Praha:
Nadg¢je, obéanské sdruzeni, 2006 [cit. 2023-22-01]. Dostupné z: https://www.nadeje.cz/img-
content/files/docs/odborne/1996bezdomovstvi_exv.pdf.
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procesech rozdélovani. Chudoba je nejstarsi socialné-politicky problém, ktery v historii
lidstva bylo potrebné resit. Starostlivost o lidi, kteri se ocitli v nepriznivé Zivotni situaci,
meéla filantropicky charakter. Filantropicka cinnost neméla charakter systémové péce,
bylo to c¢innost nahodna, dobrovolna a individualizovand. S rozvojem kiestanstvi ¢im
dal vic impulzii na pomoc tém, kteri to potiebovali, prichdzelo od Rimskokatolické
cirkve, ktera nabddala k pomoci chudym a trpicim. V nejstarsich dobach krestanstvi
existovala dobrocinnost soukromd, kterou realizovali jednotlivci a verejnd, kterou
realizovala cirkev. Vérici odevzdavali predstavenému prinesené naturalni a penézité
dary, a ten je rozdélil na charitativni cinnost. Jednou z prednich povinnosti kiestanii
bylo pomahat vdovam s malymi deétmi a sirotam, které Zili v bidé. Dale se starali o
Nemocné, chudé a praceneschopné, kteri byli v tomto obdobi vseobecné povazovani za
pritez. Po povoleni kiestanstvi v Fimském impériu roku 313 méla charita vicero podob.
Kromé almuzny v kostelech a klasterech byla starost o chudé zabezpecovana i v
klasterech, které nabizely stravovani, oSaceni, nékdy i nocleh pro chudé, nemocné a
staré. Tuto cinnost cirkve podporoval i stat poskytovanim subvenci cirkevni charité.
Karel Veliky uz v 9. stoleti naridil, aby klastery ziizovaly chudobince. Charita
organizovana v jednotlivych farnostech vytvarela ve spolecnosti rovnovahu. Byla to
v§ak jen lokalni rovnovaha, protoze valky, hladomory a epidemie, které davaly do
pohybu chudé obyvatelstvo, vedly k nariistu pozadavku a lokalni charitni systém slabl.
Obce se zbavovali cizich chudych a podporu omezovali jen pro mistni. Chudi vyhnani z
jedné obce vsak pridavali probléemy v obci druhé. Z toho duvodu zacaly vznikat
strediska charity, které slouzily i k udrzeni regiondlni rovnovahy. Jednim z hlavnich
prostiedkul starosti o chudé ve stredovéku byly Spitdly, které vznikaly od 11. stoleti.
Predstavovaly charitativni, socialni a zdravotnické zarizeni. Narist chudoby ve 13. a
14. stoleti zpiisobil, Ze cirkevni instituce nebyly schopné se starat o vsechny. V tomto
obdobi byla pro vicero starych, chromych a zmrzacenych hlavnim zdrojem obZivy
almuzna ze zebrani. Pomoc zZebrakiim do urcité miry poskytovaly obce, nékteré z nich
regulovali Zebrani pridélovanim ,,prava Zebrat“. V dusledku vyvilastnovani a vyhaneéni z

pudy se zvysoval pocet lidi bez prace, tulakii, Zebrakii, kteri odchazeli do mést, kterd

13



byla nucena se o né postarat. Méstské pravo ukladalo obecnim radam povinnost se
starat o chudé. Zakladali chudobince, které i kdyz byly odkazané na dobrovolné

pFispévky, postupné se staly verejnoprdavnimi institucemi. «°

,Dalsim vyznamnym milnikem bylo domovské pravo, podle kterého se obec musela
starat 0 své mistné-prislusné. Na prelomu 18. a 19. stol. dochdzelo ke zvétSovani a
centralizaci péce o potrebné, vse se registrovalo. Svétska moc redukovala pocet
klasteru, které se staraly o lidi v nouzi, musela se o né tedy postarat sama. Na nasem
uzemi se z iniciativy cisare Josefa Il. Budovaly utulky pro chudinu a rada dalsich
specializovanych zarizeni pro osoby v nouzi. Primyslova revoluce, industrialismus a
nastup kapitalismu predstavoval obrovskou zménu, otres stability a hlubokou
restrukturalizaci spolecnosti. Priumyslova revoluce vyprodukovala radu socialnich
problémii, na které charita nestacila reagovat, protoze problém byl v nespravedlivych
socialnich strukturach a v nespravedlivéem zakonodarstvi. Stat a cirkev se spojily v
pokusu o Feseni situace chudiny, pricemz garantem byl stat a prechazela na néj také

zodpovédnost za péci o potiebné. ‘0

Bismarckuv systém povinného pojisténi zavedeny v Némecku, ktery se nadale hojné
rozvijel v Anglii, a viibec polozeni zaklad socialniho statu, byl v pé¢i o chudé velky
pokrok.!!

Po roce 1948 a prevzeti moci totalitnim rezimem byly zruSeny charitativni organizace a
existence chudoby a bezdomovectvi bylo popirano a ,,zakryto vSeobecnou povinnosti
pracovat.!?

Nasledoval par komunistického rezimu v roce 1989, 40 let ptfedchoziho zakryvani

tohoto problému skoncilo a zacal byt vidét, tim se dostavame do soucasnosti.

® ONDRUSOVA, Z. a kolektiv: Zdklady socidlnej prdce, Bmo: MSD Brno, 2009. ISBN 978-80-
7392109-5

0 PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P.: Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008: ISBN: 978-80-7387-100-0

11 SUMANOVA, L. Rozdily mezi muzskym a Zenskym bezdomovectvim. Praha, 2021. Absolventska prace.
Vyssi odborna skola socialné pravni v Praze, vedouci prace Mgr. et Mgr. Nora Stankova.

PKELLER, J.: Posviceni bezdomovcii: 1ivod do sociologie domova. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2013. ISBN 978-80-7419-155-8.
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1.1 KATEGORIZACE BEZDOMOVECTVI

111 PODLE FORMY
Zjevné bezdomovectvi

Tato forma bezdomovectvi je nejvice népadnd, jednd se o osoby, které vidame na
vetejnych mistech, lavickach, nadrazich, bydlici v ilegélné¢ obsazenych opusténych

domech, kanalech, pod mostem atp.
Skryté bezdomovectvi

Skupina skrytych bezdomovctl je podle odhadi mnohem vétsi, nez zjevnych (skryté
bezdomovectvi se tyka prevazné zen, které se Casto za svou situaci stydi). Jsou to lidé,
kteti nemaji domov, ale maji misto na spani — azylové domy, nocleharny, ubytovny,

piipadné nemaji ani misto na spani, ale svou situaci skryvaji.
Potencialni bezdomovectvi

Tato skupina zahrnuje lidi, kteti jsou bezdomovectvim ohroZeni, naptiklad samoZivitelé
v prondjmech, mladi lidé v détskych domovech, ktefi po propusténi casto nemaji kam

jit, lidé na hranici chudoby.!3
1.1.2 PODLE DOBY TRVANI

., Clenéni podle doby trvani je praktické pro piimou socidlni praci. Zpravidla se
mluvi o kratkodobém, strednédobém a dlouhodobém zivoté bez domova, neni vsak uplna

jednota v casovém vymezeni.

- za kratkodobé bezdomovstvi se poklida doba do sesti mésicii az jednoho roku
- za strednédobé doba do tri az péti let

- dlouhodobé doba delsi nad to

BPRUDKOVA, T., NOVOTNY, P.: Bezdomovectvi. Praha; Triton, 2008. ISBN: 978-80-7387-100-0
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Vedle toho je treba pocitat s epizodickym charakterem u lidi, kteri v nepravidelnych
intervalech kolisaji mezi béznym zpisobem Zivota a ztratou bydleni se stridavym
vyhledavanim socidlnich sluzeb a samostatnym zZivotem. Kategorizace podle doby trvani
ma prakticky vyznam pro socialni praci a pro poskytovani socialnich sluzeb. Rychla
pomoc poskytmuta v zarodku problému, v nejranéjsim stadiu po ztraté bydleni, je

nejucinnéjsi. «14

1.1.3 PODLE UROVNE PRIZPUSOBENI:

Na dobu trvani bezdomovectvi navazuje i to, jak se ¢lovék bez domova tomuto stavu

prizptisobuje, podle Janebové ma toto prizpliisobeni 4 faze:

,,Nedavno dislokovani: jsou to jedinci, kteri dosud sdileji normy majoritni spolecnosti.
Nemaji tendenci identifikovat se s roli bezdomovce, bezdomovcum se vyhybaji a
zkuSenosti. Negativni stigmatizaci jsou traumatizovani. S jinymi bezdomovci se

nestykaji.

Izolovani — nedavno dislokovani: jsou to ti, kteri se pozvolna dostavaji mimo kontrolu
socialnich siti a instituci a citi stale mensi zdvaznost vuci normam hlavniho proudu

spolecnosti, ale s ostatnimi bezdomovci se stykat nechtéji. Ocitaji se tudiz v izolaci.

Identifikovani — izolovani: na ulici jsou jiz delsi dobu, na Zivotni styl majority
rezignovali, ale vyhybaji se ostatnim bezdomovciim. Obzivu ziskavaji vétSinou z
odpadkovych kosu a kontejnerii (tzv. ,,hackari*®).

Identifikovani — Zijici ve skupiné. “*®

YHRADECKY, L., Shornik Konsensudlni konference o bezdomovectvi v CR [online]. 2015 [cit. 202-21-
01]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Konsensualni_konference o bezdomovectvi v C
R_- sbornik.pdf/222e72b5-0b5a-d43d-256f-0adadc04ed51

I5JANEBOVA, R.: Proces vzniku a stadia bezdomovectvi, Socialni prace, 1999, ¢. 4, str. 27-28. ISSN

00931-1109
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1.2. PRICINY BEZDOMOVECTVI

Faktory, které¢ vedou ke vzniku bezdomovectvi by se daly rozdélit na dvé hlavni
kategorie — a to objektivni a subjektivni. Objektivni faktory jsou ovlivnény statni
socialni politikou a zdkonodarstvim, mohou piisobit na dodrzovani lidskych prav, boj s
nezaméstnanosti, rovnost zen a muzl, prevenci. Subjektivni jsou naopak ovlivnény

jednotlivci, rodinami, jejich charakterem, schopnostmi.
Faktory subjektivni dale délime do Ctyt kategorii:

a) Materialni (ztrata bydleni a zdzemi, nezaméstnanost, dluhy, nedostatecné ptijmy,

smrt zivitele)

b) Vztahové (rozvod, nésili v rodiné, zneuzivani, narusené vztahy mezi ¢leny rodiny)
¢) Osobni (zdravotni znevyhodnéni, zavislosti, nesamostatnost, osameélost)

d) Institucionalni (odchod z détského domova, v&zeni, vychovnych ustavii)'®

Kazdy ptipad ¢loveéka bez domova je svym zplisobem jedinecny, pfi¢ina vétSinou neni
jen jedna, ale je jich provazano n¢kolik. Objevuji se ale jisté kategorické tendence. Z mé
zkuSenosti z praxe s terénnimi socialnimi pracovniky a vyzkumu, ktery jsem provadéla
k absolventské praci, se naptiklad témét ve vSech piipadech mnou dotazanych lidi bez
domova objevovaly nefunkéni vztahy s rodinou, které mély pocatky uz v détstvi, coz se

MW

také potvrzuje napti¢ odbornou literaturou.
1.3 STATISTIKY

Jedno z prvnich mapovani poétd lidi bez domova na tizemi CR probéhlo v roce 2004
v Praze. Celkovy pocet dosahl 3096 osob, pficemz se jednalo pfevazné o osoby ve

stiednich letech (25-60), 51% z dotazanych piespavalo na vefejnych mistech.!’

SHRADECKY, I. a HRADECKA, V.: Bezdomovstvi — extrémni socidini vylouceni [online]. Praha:
Nadgje, obéanské sdruzeni, 2006 [cit. 15. 1. 2023]. Dostupné z: https://www.nadeje.cz/img-
content/files/docs/odborne/1996bezdomovstvi_exv.pdf.

7 HRADECKY, 1.: Ndrodni zprdva o bezdomovstvi v Ceské republice 2006, politickd c¢dst. Dostupné z:
https://www.nadeje.cz/img-content/files/docs/odborne/2006nzob_p_cz.pdf
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V roce 2011 probehlo celorepublikové s¢itani osob bez domova v pobytovych sluzbach
(azylovych domech, nocleharnach, domech na piil cesty). CSU chtél zmapovat poéty
lidi, ktefi vyuzivaji socialni zafizeni a chtéji pfijmout pomoc socialnich pracovniki,
Vv poctech tedy nejsou zahrnuty osoby ptespavajici venku, proto jsou vysledky (v Praze)
velmi odlisné od sc¢itani z roku 2004. V tomto bylo secteno 1254 osob v Praze, v celé
CR pak 11 496 0sob.!® Pomérové to oviem relativné odpovida pfedchozimu séitani,
které reflektovalo i osoby pfespavajici venku. Tato metodika se mi nicmén¢ zda nepfilis
vypovidajici, protoze fakt, Ze osoba piespava venku a nevyuziva pobytovych socialnich
sluzeb, nemusi nutné¢ znamenat, ze nechce pfijmout pomoc s feSenim své situace a

naopak lidé bydlici v socialnich zafizenich se nemusi chtit posunout dal.

Prizkum Ministerstva prace a socialnich véci z roku 2015, ktery byl provadén formou
dotaznikového Setfeni ve spolupraci S pracovniky socidlnich odborti v obcich
s rozsifenou pusobnosti a v Praze, pfinesl alarmujici &isla, podle odhadi se v Ceské
republice nachazi témét 119 tisic osob ohroZzenych ztratou bydleni (potencialni
bezdomovectvi) a 68,5 tisic osob bez bydleni. Nejhiiie na tom byl Moravskoslezsky

kraj, Praha a severozapadni pohrani¢ni mésta'®

Vyzkum z jara roku 2019, taktéz pod hlavickou Ministerstva prace a socialnich véci,
piines] vysledek s¢itani 23 830 osob bez domova v celé CR, v Praze piiblizné 3250
0sob. Vyzkum se vénoval hlavné hufe postihnutelné kategorii ,,bez stfechy*. Osob

spicich venku byla z celkového poctu zhruba polovina.?°

Posledni velké scitani osob bez domova prob¢hlo v roce 2020 v Praze. V Analyze
situace bezdomovectvi v Praze, kterou provadélo Centrum socialnich sluzeb Praha, byl
zjistén pocet 3 891 osob bez stiechy (s nejvétsim vyskytem na Praze 8 a v centru),

z toho 1 340 osob piespavajicich venku a v nocleharnach, nicméné dalSich téméi 14

18Cesky statisticky ufad, S¢itani lidu, domi a byt 2011. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/sldb/vysledky _scitani_bezdomovcu

BMPSV: Vyhodnoceni priizkumu reseni bezdomovectvi v obcich s rozsirenou piisobnosti. Praha, [online]
2015. [cit: 2023-06-05]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/VVyhodnoceni_pruzkumu_reseni_bezdomovectvi_v_o
bcich_s_rozsirenou_pusobnosti. pdf/4ce1887e -1ae4-3878-de5c-8b86db69687f

OMPSV, Tiskova zprava: Kolik Zije v CR bezdomovcii? Praha, [online] 2019. [cit. 2023-18-05]. Dostupné
Z. https://www.mpsv.cz/documents/20142/511219/17 10 2019+TZ+-
+VUPSV+scitani+bezdomovcu.pdf/53094fde-ddel-33da-bdef-6f2660e23450
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tisic lidi pobyvalo v (komer¢nich ¢i méstskych) ubytovnach, ve zdravotnickych
zatizenich, ve vykonu trestu, nebo v nevyhovujicim bydleni, ¢i bylo ztratou bydleni

ohrozeno (celkem se jednalo o 17 357 lidi zafazené v nékteré formé bezdomovectvi).
Dalsi zajimavé ukazatele v analyze:

- 84% ze secteného vzorku tvofi osoby ve véku 31-60 let

- vice jak polovina lidi nema trvalé bydlisté v Praze

- 60% osob bez stiechy uvedlo dobry zdravotni stav, zbytek uvedlo drobné az
zavazné problémy se zdravim

- 46% osob se bez domova nachazi vice jak 4 roky, 22%, tedy vice jak pétina lidi,
dokonce vice nez 12 let

- 31% osob uvedlo denni konzumaci alkoholu, ale téméf stejné velka skupina
(29%) naopak uvedla abstinenci

- 75% z dotazanych neuziva drogy

- 8% osob se identifikovalo jako LGBT+2

Z hlediska genderu napfi¢ vyzkumy osciluji ¢isla okolo 80% muzi a 20% Zen. Nicméné
tato Cisla pojimaji pouze zjevné bezdomovce (v azylovych domech a dalSich Grovnich
pobytovych sluzeb se pfimo umérné vyskytuje vEtsi procento Zen a také déti), podle

odhadu je jich ale mnohem vice v kategorii skrytych bezdomovci.

Armada spasy, jeden z nejvétSich poskytovatelé socidlnich sluzeb pro lidi bez domova,
v reakci na s¢itani 2019 uvedla odhad mezi 30 — 70 tisici, pokud by se zahrnovali i
potencidlni bezdomovci, byla by ¢isla jeste¢ vyssi. Odpovida to odhadim z prizkumu

MPSV z roku 2015.

Pocty lidi bez domova ovlivnila i pandemie Covid-19, Armada spasy také uvedla, ze

napiiklad v Moravskoslezském kraji, kde je lidi bez domova nejvice, dochazel do jejich

2L Kolektiv autori, Centrum socidlnich sluZeb Praha: Analyza situace bezdomovectvi v Praze. Praha.
[online] 2020. [cit. 2023-06-05]. Dostupné z:
https://www.csspraha.cz/_files/ugd/4834da_fda95704b74e4013b914726463f06dbf.pdf
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socialnich sluzeb dvakrat vice lidi, nez obvykle.?? Taktéz spolek Food not Bombs, ktery
pomaha lidem bez domova mimo jiné pravidelnym vydejem jidla v chladnych mésicich,
a ve kterém jsem sama pusobila, zaznamenal az dvojnasobny pocet stravniki. Podobna

situace byla napti¢ v§emi socialnimi sluzbami pomahajicim lidem bez domova.

Na vyse uvedenych datech mizeme vidét slozitost mapovani populace lidi bez domova,
¢isla se 1i8i v zavislosti na pouzité¢ metodice s¢itani, ale také na datu provadéni Setfeni,
Vv teplych mésicich budou lidé vice piespavat venku, zatimco v chladnych budou vice
vyuzivany pobytové sluzby. Jednoznacné ale je, Ze pocet lidi bez domova se zvySuje a
z mého pohledu budou nasledujici 1éta ¢im dal slozit&jsi naptiklad 1 kvili starnuti lidi

bez domova.
1.4 SLUZBY PRO LIDI BEZ DOMOVA

Diagram nize nam piehledné ukazuje sit’ sluzeb pro lidi bez domova. Tremi hlavnimi

kategoriemi jsou terénni, pobytové a ambulantni sluzby.

ubytovna

dum na pul cesty «T

PObYtOVé S'Uiby azylovy dum
(orientace na zménu) nocleharna

nizkoprahové centrum l ambulantni sluzby ULICE
&rénni sluzby Q—T

Obrazek ¢. 1 - Diagram socialnich sluZeb 1

(orientace na podporu)

22 Armada spasy: Lidi bez domova je mezi 30 aZ 70 tisici, Praha. [online] 2020. [cit. 2023-06-05].
Dostupné z:https://armadaspasy.cz/wp-content/uploads/2020/09/ Arm%C3%Alda-sp%C3%Alsy-
1id%C3%AD-bez-domova-je-mezi-30-a%C5%BE-70-tis%C3%ADci.pdf
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cwv v

piimo na ulici, kde se vyskytuji lidé bez domova (Casto se jedna o lidi, ktefi by se na n¢
sami neobratili) a nabizeji pomoc pii feSeni obtiznych situaci, zakladni socialni

poradenstvi, ptipadné jidlo, Cisté spodni pradlo.

Nizkoprahova centra poskytuji lidem bez domova hlavné sluzby k uspokojeni
zékladnich potieb — teplé jidlo, moznost hygieny, dale socialni poradenstvi, bezpecny

prostor, misto k setkavani s lidmi.

Nocleharny poskytuji kratkodobé ubytovani (jedna noc, v zavislosti na konkrétnim
zatizeni piipadn€ i1 vice noci po sob¢), je zde téz moznost hygieny, jidla. Pobyt na
nocleharné vyzaduje uz jistou davku zodpovédnosti, protoze mezi pravidly téchto
sluzeb byva mimo jiné =zakaz navykovych latek, jinak muaze byt Cclovek
nepfijat/vyhozen. Nevyhodou je kromé kratkodobosti i to, ze pokoje jsou casto i po 10
lidech a neni tak mozné naptiklad zajistit dostate¢né hygienické podminky, nebo

soukromi.

Azylové domy jsou o néco blize k reintegraci. Také se Casto jedna o sdilené pokoje, ale
na rozdil od nocleharen jsou ubytovani vétsinou po dvou. Doba, po kterou klient mize
zustat na AD, je pil rok aZz rok, v individudlnich ptipadech 1 déle. S klientem se

vypracovava individualni plan, pracuje se s nim na jeho (socidlnich) zakazkéach.?3

Domy na ptl cesty jsou doCasna tréninkova zafizeni pro osoby, které zvladaly naptiklad
pobyt v azylovém dom¢, ale na tipIn€ samostatné bydleni si jesté netroufaji. Lidé bydli
v samostatnych bytech se spole¢nymi prostory (spolecenska mistnost, kuchyi...), plati si
najem, pracuji a v pfipad¢ a v ptipadé€, Ze maji néjaky problém, mohou vyuzit pomoci
socialniho pracovnika. Po uplynuti dané¢ doby (cca 6-12 mésici) by méli byt klienti

schopni samostatné fungovat a zit.?*

BSUMANOVA, L. Rozdily mezi muzskym a Zenskym bezdomovectvim. Praha, 2021. Absolventska prace.
Vyssi odborna $kola socialn€ pravni v Praze, vedouci prace Mgr. et Mgr. Nora Stanikova.
XVACINOVA, T. Problematika bezdomovectvi. In: FLEISCHMANN, O: Vybrané psychologické

aspekty terénni socialni prace. Usti nad Labem: Univerzita J. E. Purkyné, 2006, ISBN 80-7044-769-9
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Zakladni slozkou pomoci lidem bez domova je také socialni poradenstvi, které je

definovano v zakoné¢ o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.,.
,,Socidlni poradenstvi zahrnuje:
a) zakladni socialni poradenstvi,
b) odborné socialni poradenstvi.

(2) Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace prispivajici k
FeSeni jejich mepriznive socialni situace. Zakladni socialni poradenstvi je zakladni
cinnosti pri poskytovani vsech druhii socialnich sluzeb, poskytovatelé socialnich sluzeb

Jjsou vzdy povinni tuto ¢innost zajistit.

(3) Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zamérenim na potreby jednotlivych
okruhit socialnich skupin osob v obcanskych poradnach, ... zahrnuje téz socialni praci s

osobami, jejichz zpiisob Zivota miize vést ke konfliktu se spolecnosti.
(4) Sluzba podle odstavce 3 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

b) socidlné terapeutické cinnosti,

¢) pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmiu a pri obstaravani osobnich

zdalezZitosti. ®

1.3. VZDELANI LIDI BEZ DOMOVA

Podle Analyzy situace bezdomovectvi v Praze z roku 2020 je mezi osobami bez domova

nejvic zastoupend skupina lidi se stfedoskolskym vzdélanim bez maturity (45%) a se

73kon & 108/2006 sb. ze dne 14. biezna 2006, o socialnich sluzbach. In; Shirka zdkonii Ceské
republiky. 2006. Dostupné také z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/zakon_108 2006.pdf/1a87d9ef-d1df-33fc-35fa-
b98714ceba87
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zékladnim vzdélanim (30%). Maturitu ma 21% a pouze 3% maji vzdélani
vysokoskolské.

U zZen bez domova byl zjisten vyssi podil jak zakladniho vzdélani (43%), tak
vysokoskolského (6%). Zakladni vzdelani také dominovalo u mladych bezdomovcii do

30 let (55%).28

Vzdélanostni zastoupeni pomérné¢ odpovida i celorepublikovym vysledkiim, ke kterym
dosel CSU v ramci S¢itani lidu v roce 2011, a to Ze stfedoskolské vzdélani bez maturity
mélo 47,2%, zakladni vzdélani 28,5% a vysokoskolské 2,6% sectenych lidi bez

domova.?’

V porovnani s populaci v CR — vysledky séitani lidi v roce 2021, podle kterého ma
zékladni v¢. nedokonceného vzdélani 12,5% obcand, sttedoSkolské bez maturity 31%,
uplné stfedni s maturitou 32,5% a vysokoSkolské 17,6%%8, je u lidi bez domova

zastoupeno vice nizsi vzdélani.

2 BEZDOMOVECTVI V KONTEXTU ANDRAGOGIKY

2.1 POJEM ANDRAGOGIKA

Benes definuje Andragogiku jako ,,védni a studijni obor zaméreny na veskeré aspekty
vzdelavani a uceni dospélych a jako specifickou soucast véd o vychove, vzdeélavani a
vyucovani. “?°

Andragogika, neboli vzdélavani dospélych je v soucasnosti velmi dilezitym tématem,

které na vyznamnosti nabyva ¢im dal vice, zejména v pracovni oblasti. Vzd¢lavani

BYEVERKOVA, M, LOJKASKOVA, M., VASAT, P a spol. Analyza situace bezdomovectvi v Praze,
Median s.r.0., Praha. [online]. 2020 [cit. 2023-16-01]. Dostupné z:
https://www.csspraha.cz/_files/ugd/4834da fda95704b74e¢4013b914726463106dbf.pdf

2Cesky statisticky Gtad, Vysledky scitani bezdomoveii [online]. 9. 3. 2015 [cit. 2021-21-03]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/sldb/vysledky scitani_bezdomovcu

BCesky statisticky Gfad. Scitdni lidi, domii a byt [online]. 2021 [cit. 2023-19-02]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/scitani2021/vzdelani

PBENES, M., Andragogika, Praha: Grada, vydani 2. 2014. ISBN: 978-80-247-4824-5
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souvisi s ekonomickym rstem a konkurenceschopnosti na trhu prace, lze proto fici, ze

je jak trendem, tak i nutnosti sou¢asné doby.%°

Pojem andragogika je sestaveny obdobné¢ jako pojem pedagogika, paidos = chlapec a
agein = vedeni, paidagogos (pedagog) byl v antickém Recku ten, ktery vedl chlapce do
Skoly, nikoliv tedy pfimo vychovatel, ale vétSinou otrok. Andragogiku muzeme tedy
rozlozit na andros = muz/dosp€ly a agein = vedeni. Podstata andragogiky by se dala
popsat jako vedeni dospé€lého Clovéka na cesté za vzdélanim, pochopenim a poznanim
svéta. Jako prvni tento pojem pouzil pravdépodobné Alexander Kapp v dile Platonova
nauka o vychové jako pedagogika pro jednotlivce a stat v roce 1833. Kapp v tomto dile
analyzuje Platonovy mySlenky a zdlraziiuje i nutnost a opravnénost vzdélavani
dospélych. Prebira také minéni, Ze nejveétsi vyznam ma rozvoj charakteru a
sebepoznani. Na dalsi témé&f stoleti upadl pojem andragogika v zapomnéni a objevil se
az ve 20. letech minulého stoleti, kdy jim E. Rosenstock-Hussey oznac¢il metody
vzdélavani dospélych. V Cechach se pojem andragogika pomé&rmé rozsitil v 90 letech a
pretrvava dodnes, na rozdil od fady jinych zemi, kde se pouziva spisSe termin vzdélavani

dospélych, nebo dalsi vzdelavani.

Predmétem andragogiky je zjednodusené feceno ucici se dospély a vSechny souvislosti
s tim spojené. Ukolem andragogiky je hledani metod a forem, jak umoZnit a podnitit
uCeni se dospélého Cloveéka. Zaroven se snazi problémy jednotlivce a spolecnosti

pievést na problémy, které jsou fesitelné u¢enim. 3!

2.2 DALSI VZDELAVANI

., Dalsi vzdélavani probiha po dosazeni urcitého stupné vzdélani, resp. po prvnim vstupu
vzdelavajiciho se na trh prace. Dalsi vzdélavani mizZe byt zaméreno na riznorode
spektrum védomosti, dovednosti a kompetenci dulezitych pro uplatnéni v pracovnim,

obcanskem i osobnim Zivoté.

3070RMANOVA, L.. Didaktika dospélych. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-271-0051-4
$BENES, M., Andragogika, Praha: Grada, vydani 2. 2014. ISBN: 978-80-247-4824-5
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Celozivotni uceni je v idealnim pojeti povaZovano za nepretrzity proces, ve skutecnosti
jde spise o neustdlou pripravenost clovéka ucit se nez o neustdlé studium. Vychazi se
pritom ze zasady, ze konkrétni ziskané kompetence nejsou tak cenné jako schopnost ucit
se. Mluvi se tedy spiSe o celozZivotnim uceni, nikoliv vzdélavani, aby se tim zduraznil
vyznam i takovych ucebnich aktivit kazdého jedince, které nemaji organizovany rdz, tzn.

samostatného uceni napr. pri prdci, pii pobytu v piirodé, na kulturnich akcich apod. “*?

2.3 FUNKCE VZDELAVANI

Vzdélavani obecné plni celou fadu funkci. Diky vzdélavani ¢loveék ziskava znalosti,
védomosti a postoje, osvojuje si dovednosti a kompetence a na jeho zaklad€ je mu take

piidélen urcity socialni status.
Jedna se tedy o tyto funkce:

e Humaniza¢ni (enkulturace a humanizace jedince)
e Integrac¢ni (zahrnuje socializaci jedince)

e Kvalifikaéni (umoZiiuje jedinci uplatnit se na trhu prace)®

Doplnujici funkce podle Benese:

e Selekéni, alokaéni — ptidéleni riznych drah ve vzdélavani a naslednych povolani
e Pienos kultury — rozvoj a tradovani kultury

e Kompenzac¢ni — kompenzuje nedostatky ve Skolském systému

nez vzdélavani déti a mladeze, protoze reprodukce a transformace spoleCnosti je
v rukou dospélych. Vzdélavani dospélych téz zvySuje schopnost nového pohledu na

svét, schopnost ho ménit a participovat na rozvoji a zménach ve spoleénosti.3*

32Strategie celozivotniho uceni CR. Praha: Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy, 2007. ISBN
978-80-254-2218-2

3ZORMANOVA, L. Didaktika dospélych. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-271-0051-4
¥BENES, M., Andragogika, Praha: Grada, vydani 2. 2014. ISBN: 978-80-247-4824-5
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2.4 DRUHY VZDELAVANI

2.41 FORMALNI VZDELAVANI

Jde o fizeny a cilevédomy proces, které ma za ukol pfipravit ¢lovéka na pracovni trh, je
charakteristicky systematickym a dlouhodobym plisobenim. Probiha ve vzdélavacich
institucich, ptfi¢emz vSechny slozky tohoto vzdélavani (cile, funkce, obsah vyuky atd.)
jsou legislativné vymezeny a jednotlivé stupné (zakladni, stiedi a vysokoskolsky) na

sebe navazuji. Pfi uspé€$ném ukonceni je vydano osvédceni (diplom, certifikat...).

2.4.2 NEFORMALNIi VZDELAVANI

Vzdélavani, které¢ se realizuje mimo formalni systém vzdélani a jehoz cilem neni
ucelené skolské vzdélani, ale ziskani/prohlubovani zkuSenosti, védomosti a kompetenci.
Charakteristickym rysem je narazovost, flexibilita co do potieb a z4jmt dospélych

piijemct. Jedna se napiiklad o riznorodé kurzy, prednasky, Skoleni.3®
2.4.3 INFORMALNI UCENI

Informalni uceni (nikoliv vzdélavani, protoZe nejde o systematicky a organizovany
proces), je chapéano jako ziskavani védomosti, dovednosti a kompetenci pii béznych

¢innostech, ve volném ¢&ase, v praci, pii kazdodennich interakcich.%
2.5 HISTORIE VZDELAVANi DOSPELYCH

Ve starovéku bylo vzdélavani orientovano predevsim na slozky mravni, rozumovou a
télesnou. Realizovalo se v souladu sideou vSestranného a harmonického rozvijeni
jedince. V starovékém Egypté bylo naopak vzdélavani pojimano profesné — vzdélavali
se hlavn¢ knézi, vojaci, I€ékaii a architekti. Ve Starém Rimé to bylo nabozenstvi, pravo,
vojenstvi a rétorika. Ve starovéku také vzniklo prvni dilo z oblasti vzdélavani

dospélych, a to O vychové fe¢nika, které napsal Marcus Fabius Quintilianus, prvni

$ZORMANOVA, L. Didaktika dVOSpél)}Ch. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-271-0051-4
%Strategie celoZivotniho uceni CR. Praha: Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a t&lovychovy, 2007. ISBN
978-80-254-2218-2
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fimsky vefejny ucitel. Stredovék poté pifindsi prvni vysoké Skoly, tu uplné prvni
konkrétn¢ v Bologni, vroce 1119. 16. a 17 stoleti pfinasi rozkvét prirodnich veéd.
Myslenku o celoZivotnim u€eni uvadi ve svych dilech prvné J. A. Komensky. Rozviji
také myslenku o vzdélani pro vSechny nehledé na socialni status ¢i v€k. S rozvojem
techniky v 18. a 19. stoleti a nasledné primyslové revoluci se znaéné¢ méni doba a s tim
i potfeba kvalifikovanych pracovnikii — vzdélavani dospélych se zde dostavd do
poptedi. Doprovazeny osvétou a aktivitou politickych stran ¢i odbora, zakladaji se
univerzity, vysoké a odborné skoly. Pravo na vzdélani se postupné zakotvuje v ustavach
mnoha zemi. Ve 20. stoleti se zacalo, na ziklad& potieb trhu, rozSifovat firemni
vzdélavani. S modernim pojetim celoZivotniho vzdélavani ptfiSel Eduard Lindeman,
ktery ho oznacil za nikdy nekoncici proces, na kterém by mély participovat veskeré
instituce, jako cirkev, komunity, odbory. Ve druhé poloviné 20. stoleti se prosazovala
mySlenka rovnosti ve vzdélavani a zacaly se vytvaret nové koncepce celozivotniho
uceni, na kterych se podileji mezinarodni organizace jako UNESCO, OECD, EU nebo
Rada Evropy. Kromé rovnych Sanci pro vSechny se prosazuji principy jako celistvy

rozvoj jedince a jeho osobnosti, demokracie, socialni soudrznost.?’

Dé¢&jiny vzdélavani dospélych v Ceskych zemich ovlivnilo ndrodni obrozeni a s nim
spojeny boj o Cesky jazyk, na jedné strané zanikajici feudalni vztahy, na druhé strané
vznik stfedni vrstvy, ¢eské inteligence, proletariatu a také primyslova revoluce.

Ve druhé poloving 19. stoleti vznika institucionalni zdkladna pro vzdélavani dospélych,
vznikaji spolky (Uméleckéd beseda, Spolek pro vetejné populdrni prednasky Osvéta),
tisknou se kulturni periodika. Po roce 1918 se snazi stat vzdélavani dospélych
podporovat, zdkonem nafizuje povinnost pofadat kurzy obcanské vychovy ve vsech
obcich. T. G. Masaryk spoluzalozil Délnickou akademii a pomahal popularizovat védu a
ovlivnil velmi dal$i sméfovani v této oblasti. Vzdélavani dospélych ma zéklady
v socidlnim, svépomocném a emancipacnim hnuti, nicméné v téchto casech ma stale
osvetarsky charakter, kdy je vzdélavany povazovany za pasivniho piijemce informaci,

coz se nasledné ukazalo jako neefektivni. Po roce 1948 dochazi ke znaénému omezeni

3 ZORMANOVA, Lucie. Didaktika dospélych. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-271-0051-4
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Skolstvi, veSkera vzdélavaci a vychovna prace musela vychazet z komunistické
ideologie. Na jedné stran¢ bylo odpirani vzdélavani ,,protisocialistickym* vrstvam
spolecnosti, na druhé strané¢ byl rozmach profesniho a vSeobecného vzdélavani
dospélych kvili potiebé kvalifikovanych pracovnikli. Vzdélavani dospélych v této dobé
bylo deformované a zneuzivané pro ideologii, ale zaroven funkéni hlavné v oblasti
zajmového (umélecké a jazykové Skoly) a profesniho vzdélavani. Po roce 1989 se
zménou rezimu stat ve velké mife pienechal zodpovédnost za vzdélavani dospélych trhu

a obcCanskym iniciativam. V této dob¢ se dostdvame na svétovou uroven, hodnota

WVt

S globalizaci a digitalizaci se méni naroky na lidi, ale i naroky lidi na vzdélavani.3®

2.6 SOCIALNI ANDRAGOGIKA

Socidlni andragogika je pomémé mladd disciplina, zafazend do aplikovanych
andragogickych véd, ktera se zabyva socialni problematikou. Definic najdeme v
odborné literatute nékolik. , Dle Palana je charakterizoviana jako soubor teorii,
strategii, zasad a pravidel, zamérenych na orientaci, vedeni, pomoc, péci a udrzovani
osobnostnich kompetenci clovéka v socialné tizivé situaci. “*° Priicha s Veteskou nabizeji
obsirngjsi definici, popisuji ji jako , disciplinu, ktera je zameérena na edukaci a
reedukaci dospélych v socialnim kontextu. Zkouma vztah mezi socialnim prostredim,
socialni situaci jedince a jeho edukacnim potencialem. Pomdha integrovat dospéle
jedince do spolecnosti v ramci socializace a pomahd jim prostiednictvim poradenstvi a
vzdéldvani Fesit krizové a neocekdvané situace. ““°

Jejim cilem podle Hatara je ,, (auto)edukace, rozvoj a kultivace osobnosti dospélého do
maximalni mozné miry, harmonizace intra- a interpersondlnich vztahii, eliminace
socialnich rozporii mezi jednotlivcem a prostredim (spolecnosti), predchdzet béznym,

ale i sloZitym Zivotnim situacim, predevsim socialni (napriklad adaptace na nové

$¥BENES, M., Andragogika, Praha: Grada, vydani 2. 2014. ISBN: 978-80-247-4824-5
¥pALAN, In: BARTAK, J., DEMJANENKO, M., Socidlni Andragogika, Praha: Grada, 2021. ISBN:
978-80-247-3997-7
“©pRUCHA, J., VETESKA, J. In: BARTAK, J., DEMJANENKO, M., Socidlni Andragogika, Praha:
Grada, 2021. ISBN: 978-80-247-3997-7
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sociokulturni a ekonomické podminky) a vychovné povahy, nebo jejich rFeseni, resp.
piedchazeni defektivity nebo Feseni defektivity jiz vzniklé. “**

Na predmét, ktery socialni andragogika zkouma4, se da nahlizet z vice tihla a, stejné jako
u vétSiny humanitnich véd, zde panuje nazorova pluralita, nicméné ve vysledku vSechny
sméfuji k tomu, Ze predmét socidlni andragogiky je , sloZita problematika edukace
dospélého clovéka (v produktivnim a seniorském véku) v rozmanitych intencionalnich i
funkcionadlnich podminkdch, a to v subsystéemu socialné-vychovné péce, resp. edukacné
zamérené socidlni pomoci. “*?

Nekteti andragogové povazuji socialni andragogiku za nadbyte¢nou z diivodu detailni
propracovanosti socialni prace. Je pravda, Ze hranice mezi nimi je velmi tenkd a v
lecCem se prekryvaji, nicméné v socialni andragogice nejde (jen) o socialni praci. Pro
to, aby mohla socialni andragogika ti¢inné pomahat fesit praktické problémy dospélého,
musi Cerpat z dalsich v&dnich oblasti,*® pfedevs§im socidlni pedagogika, socidlni

psychologie a socidlni prace.

Mezi spolecné znaky zminénych disciplin patifi zejména védecky pragmatismus -
orientace vyzkumu na aktualni problémy jednotlivce 1 spole¢nosti, a vzajemna
interdisciplinarita — otevienost a specificka vazba na poznatky z jinych véd.** Zaroven
vSechny uvedené discipliny vyuzivaji stejné metody ziskavani a evaluace dat, z nichz
vyvozuji své teorie. Je to napiiklad pozorovani, dotazovani, analyzy vytvord, ¢i
experiment. Maji spole¢ny cil své praktické cinnosti — poméhat ¢lovéku efektivné
fungovat ve vztazich a pfi komunikaci, vykonavat ptislusné socialni role, adaptovat se v

socialnim prostfedi a prebirat socidlni zodpovédnost. TéZ ani jedna z disciplin nemuze

“HATAR, C., Socidlna andragogika — Kapitoly z teérie a metodiky socidlno-edukacnej strostlivosti o
dospélych. Nitra: UFK, 2012. ISBN: 978-80-558-0037-0

2HATAR, C., Socidlna andragogika — Kapitoly z teérie a metodiky socidlno-edukacnej strostlivosti o
dospélych. Nitra: UFK, 2012. ISBN: 978-80-558-0037-0

BBARTAK, J., DEMJANENKO, M., Socidlni Andragogika, Praha: Grada, 2021. ISBN: 978-80-247-
3997-7

“TOKAROVA, A, In: BARTAK, J., DEMJANENKO, M., Socidlni Andragogika, Praha: Grada, 2021.
ISBN: 978-80-247-3997-7
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byt dlouhodobé neménna a rigidni, ale musi reagovat na konkrétni vnimani socialnich

problém a potieb lidi v ur¢itém kulturnim a socialnim kontextu.*

Odlisuji se v zdkladech metodologie, kazda disciplina se vychazi z jiné védni oblasti a
ma jiny pfedmét zkoumani. Déle v profesni ptipravé jednotlivych pracovniki, cilovych
skupinach (pedagogika se zabyvd détmi a dospivajicimi, andragogika dospélymi,
socialni prace a socidlni psychologie pokryvaji vSechny vékové kategorie) a maji jina
legislativni vychodiska. Socidlni prace se vaze na socialni politiku, andragogika a
pedagogika naopak na politiku vychovy a vzdélavani, nicméné oboje spolu tlzce
souvisi.*®

Bezdomovectvi, potazmo lidé bez domova, jsou jednou z cilovych skupin, které se

prave socialni andragogika vénuje.
2.6.1 SOCIALNI ANDRAGOG

S feSenim (multi)problémovych situaci, ve kterych se dospély clovék ocitd, muze
pomoci velké mnozstvi efektivnich nastroji, v soucasnosti se mezi tzv. ,,pomahajici
profese fadi naptiklad socidlni pracovnik, socialni pedagog, psycholog a pravée
prostiednictvim edukace mize dobie fungovat i socidlni andragog. Pfestoze vSechny
teoretické atributy pomyslného profesiogramu (tj. charakteristika, soupis ¢innosti, ukold
a funkci té které profese*’) uz jsou navrzené a rozpracované, neni Socidlni andragog
samostatna profese a v Ceské republice (stejné jako i v daldich Evropskych zemich)
zatim nic nenasvédCuje tomu, Ze by se situace méla zménit. Je tedy moZné v této

souvislosti pojednavat o andragogovi, ktery ma rozsSifenou socialné-andragogickou

kvalifikaci.

BARTAK, J., DEMJANENKO, M., Socidlni Andragogika, Praha: Grada, 2021. ISBN: 978-80-247-
3997-7

4637 ABOVA-SIROVA, L., In: BARTAK, J., DEMJANENKO, M., Socidlni Andragogika, Praha: Grada,
2021. ISBN: 978-80-247-3997-7

4“pRUCHA, J., VETESKA, J., Andragogicky slovnik, 2. vydani, Praha: Grada, 2014. ISBN: 978-80-247-
4748-4
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Hatar predklada ¢lenéni vSeobecnych pozadavki na Socidlniho andragoga na:

1) VSeobecné vzdélani — vSeobecny rozhled

2) Odborné vzdélani — specializované vzdélani

3) Andragogické vzdélani — ziskani profesni kompetence edukovat dosp¢lé

4) Osobnostni rysy — vnitini kvality, které vytvaii odborny profil socialniho andragoga*®
Déle na:

Odborné predpoklady — komplex odbornych védomosti a dovednosti ziskanych

vzdélanim a praxi

Osobnostni piedpoklady — jedna se predevSim o empatii, autenticitu, akceptaci a

altruismus*®
2.6.2 CILOVE SKUPINY SOCIALNIi ANDRAGOGIKY

Potencidlni profese socidlniho andragoga (potud andragog se specializaci) by se mohl
uplatnit napfiklad v azylovych domech, noclehdrnach, nizkoprahovych dennich
centrech, organizacich zajist'ujici postpenitenciarni péci, uprchlické tdbory, humanitarni
a charitativni organizace, psychiatrické 1é¢ebny pro zavisl¢, na pozicich sociilniho

kuratora apod.
2.6.3 ETAPY SOCIALNE-ANDRAGOGICKE PRACE S KLIENTY

Metodika socialné-edukacni prace, pod timto pojmem najdeme 6 na sebe navazujicich
krokt, kterymi je mozné identifikovat, diagnostikovat, fesit a evaluovat situaci klienta a

celkovou praci socialniho andragoga:

®HATAR, C., Socidlna andragogika — Kapitoly z teérie a metodiky socidlno-edukacnej strostlivosti o
dospélych. Nitra: UFK, 2012. ISBN: 978-80-558-0037-0

“BARTAK, J., DEMJANENKO, M., Socidlni Andragogika, Praha: Grada, 2021. ISBN: 978-80-247-
3997-7
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1. Krok — Identifikace socialné-vychovného problému/jevu

- Uvédoméni si, Ze projev chovani je spolecensky neptipustny

2. Krok — Klasifikace socialné-vychovného problému/jevu

- Zjistovani, s jakym problémem se setkdvame a jaké mame kompetence

3. Krok — Komplexni analyza socialné-vychovného problému/jevu

- Popis projevi, stanoveni diagnozy, navrh opatieni (multidisciplinarni proces)

4. Krok — Realizace socialné-andragogické intervence
- Inhibice negativnich a stimulace pozitivnich socialné-vychovnych vlivi
prostiednictvim  reedukace, (re)socializace, enkulturace, andragogizace

prostfedi, socidlniho a edukaéniho poradenstvi

5. Krok — Realizace tercialni socialné-andragogické prevence
- Predchazeni recidivé fteSenych problémi, meéla by probihat paralelné

s predchozim krokem

6. Krok — Katamnéza a evaluace socialné-andragogické intervence
- monitorovani klienta i po ukonceni spoluprace, vyhodnocovani opatieni,
nastroju, plnéni cili — vjakém Ccase a za jakého usili, hodnoceni prace

s klientem, téz autoevaluace

Pii praci sc¢lovékem, ktery se nachazi v krizové etapé Zivota, je tieba zejména
flexibility a schopnosti ¢init okamZitad rozhodnuti. VySe zminénd metodika se mliZze brat
spise jako ur€ity koncept, nedd se piedpokladat naplanovani prace s klientem do
uplnych detailt, stejné jako jeji plnéni, okolnosti i sméfovani prace s klientem se muze

a vét§inou méni v ¢ase.>°

SHATAR, C., Socidlna andragogika — Kapitoly z teérie a metodiky socidlno-edukacnej strostlivosti o
dospéelych. Nitra: UFK, 2012. ISBN: 978-80-558-0037-0
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2.6.4 METODY A NASTROJE PRACE S KLIENTY

3

- Socialné-edukac¢ni poradenstvi
Zjisténi rozsahu, charakteru, pfi¢in problému, poskytnuti informaci o moZnostech

feSeni

- Sociadlné-andragogicka prevence, kurativa a intervence
Primarni, sekundarni i tercialni prevence, cilem je predchazet, pfipadné feSit a
eliminovat problémy, kurativa, resp. intervence piedstavuje zamérné a koordinované

zasahovani do patologického prostiedi

- Socialni kuratela dosp¢lych
Pomaha napftiklad lidem po propusténi z vykonu trestu, nebo ze zafizeni pro 1écbu
zavislosti, udrzuje kontakt s osobami pifi vykonu trestu, motivuje, nabizi ucast na

resocializacnich programech

- Mediace a probace
Dohled nad obvinénym, obzalovanym nebo odsouzenym, kontrola vykonu trestu,
pomoc obvinénému k vedeni fadného Zivota, na druhé strané zprostfedkovani feseni

sporu mezi vinikem a po§kozenym®!

MOZNOSTI ANDRAGOGICKE PECE A PREKAZKY

1.4. STATNI SEKTOR

Utad prace — rekvalifikagni kurzy

Jednou z moznosti vzdélavani, ke kterym se mohou lidé bez domova dostat, jsou

rekvalifikaéni kurzy od Utadu prace, které umoziuji ziskat kvalifikaci v riznych

SIHATAR, C., Socidlna andragogika — Kapitoly z teérie a metodiky socidlno-edukacnej strostlivosti o

dospélych. Nitra: UFK, 2012. ISBN: 978-80-558-0037-0
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oborech. Vyhoda je finanéni stranka, kdy za vas UP kurz mize zaplatit, ale schvaleni
rekvalifika¢niho kurzu je podminéno nékolika vécmi - pro zafazeni je potfeba byt v
evidenci UP, mit jistou iroven vstupniho vzdélani (zalezi na daném kurzu), zdravotni
zpusobilost a rekvalifikace musi byt uznana za potfebnou — soucasna kvalifikace
zadatele neumoziuje ziskat vhodnou praci a ucelnost — redlnou Sanci na ziskani

zamé&stnani po ukonceni kurzu.5?

Utad préace — Job club

Dalsi z moZnosti, kterd je castecné poradenska a caste€né vzdélavaci, jsou Job cluby
Uradu prace. Cilem JC je aktivizovat a motivovat uchazece o zaméstnani k hledani
prace, prostiednictvim nacvikd riznych dovednosti (od sebeprezentace, schopnosti

sestavit zivotopis, pfipravy na pohovor, k orientaci v pracovnépravni problematice).>
MPSV — Jsem v kurzu

Ministerstvo prace a socialnich véci v dubnu 2023 spustila e-shop ,,Jsem v kurzu* se
vzdélavacimi a rekvalifikacnimi kurzy, v rdmci Narodniho planu obnovy a pfipravy na
Priimysl 4.0. Na e-shopu je dostupnych né¢kolik set kurzii ze vSech moznych obort, za
uréitych podminek Utad prace hradi az 100% ceny kurzu, maximalné do &astky 50 tisic
behem tii let.

Knihovny

Nekteré knihovny v Praze (P1, 4 a 5) nabizi bezplatné kurzy pocitacovych dovednosti.

52(Jtad prace CR, Rekvalifikace [online]. 8. 3. 2022 [cit. 2023-15-01]. Dostupné z:
https://www.uradprace.cz/rekvalifikace-1

53Utad prace CR, Job club [online]. 27. 7. 2022 [cit. 2023-15-01]. Dostupné z:
https://www.uradprace.cz/job-club
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1.5. SOUKROMY SEKTOR

Dal$i z moznosti jsou klasické kurzy ¢i rekvalifikace od mnoha soukromych
poskytovatell vzdélavani, nicméné tam nardzime na problém s financemi,
rekvalifikaéni 1 vétSina béznych vzdélavacich kurzi jsou pomérneé drahé.
Existuje 1 cela fada moznosti vzdélavani zdarma, ale ptevazné se jedna o online kurzy
(Seduo.cz, Kurzy pro radost, Nostis, Google digitalni garaz a dalsi), zvlast¢ pandemie
Cov-19 ptinesla velky rozmach online vzdélavani, typové se Casto jednad o jazykové,
marketingové, nebo sebe-rozvojové kurzy, coz spiSe nejsou obory, které by lidé bez
domova vyuzili. Zaroven narazime na problém pfistupu k PC, coz ale neni nefeSitelny
problém — moZnost bezplatného internetu byva vétsinou v knithovnéch, nebo nékterych

sluzbach pro lidi bez domova.

1.6. NEZISKOVY SEKTOR

Podporované zaméstnavani - cilem PZ obecné je pomoci lidem se znevyhodnénim s
uplatnénim na trhu préace prostfednictvim zvySovani jejich dovednosti a kompetenci v

riznych oblastech.

Organizaci, které nabizeji sluzbu Podporovaného zaméstnavani, mame v CR nékolik
desitek. Pro piiklad principu jejich prace uvedu prazskou organizaci Fosa. VéEtsi Cast
klientely tamniho PZ jsou lidé s mentalnim postizenim, nicméné bezdomovectvi je ve
své podstaté také znevyhodnéni, proto tuto cilovou skupinu muize Fosa pokryt take. V
Podporovaném zaméstnavani socialni pracovnici s klienty pracuji velmi individudlné,
trénuji s nimi dovednosti potiebné k ziskani prace — ovladani PC, sestaveni zZivotopisu,
zarovenl zde probihaji 1 tzv. Job kluby, vzdélavaci seminafe vzdy na jedno stanovené

téma (finan¢ni gramotnost, komunikace atp.)

Nizkoprahové denni centrum Husitska, R-Mosty

V NDC, které je pifimo zaméfené na lidi v nouzi, nabizi edukaéni sluzby (hlavné

dovednosti na PC) zdarma. Dle slov jejich socialni pracovnice neexistuje zadné jiné
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misto v Praze, které by nabizelo moznost takového edukace pitimo pro skupinu lidi bez

domova.

Zarovenn muzeme za vzdelavani patfici do neziskového sektoru povazovat obecné
sluzby pro lidi bez domova, kde probiha socialné-andragogicka intervence/poradenstvi,
viz kapitola metod prace andragoga s klientem. At uz jde o orientaci klienta v systému
socialnich déavek, posilovani jeho kompetenci (formuladfe, argumenty) pii jednani
s urady, nebo dil¢i ukoly, se kterymi pomaha napiiklad podporované zaméstnavani —

nauceni sestaveni Zivotopisu, nebo orientace na internetu.

1.7. PREKAZKY

U rekvalifikaci od UP je nékolik zisadnich problémi ve vztahu k bezdomovectvi.
Prvnim je Gasta absence dokladil, coz znemoziuje viibec byt v evidenci UP a Z4dat o
rekvalifikaci, stejné¢ tak je tomu v pripad¢ ucasti v projektu ,,Jsem v kurzu“. Aby se
cloveék mohl zaregistrovat na néjaky vzdélavaci kurz, je potieba to udé€lat online, ptes
datovou schranku, nebo identitu obcCana, coz je pro vétSinu lidi bez domova nereédlné.
Dale obecna nevrazivost lidi bez domova k institucim a byrokracii.

Casto lidé nechtéji ani zadat o riizné p¥isp&vky, i kdyz by na to mé&li narok. Riziko
nedokonceni kurzu, tim padem povinnost uhradit pln¢ ndklady kurzu, také mtize byt
jeden z diivodt, proc se lidé bez domova nemusi ani pokusit o RK zadat.

Déle jsou to i exekuce, které lidé bez domova mivaji a které jsou jednak Casto pti¢inou

pobytu na ulici a jednak jeho disledkem.

U podporovanych zaméstnavani je problém, Ze vétSina PZ je urcenych spise pro lidi se
zdravotnim znevyhodnénim, néktera mohou pokryvat 1 skupinu lidi se socidlnim
znevyhodnénim, nicméné tuto sluzbu vsak lidé bez domova nevyuzivaji pftili§ Casto, dle
slov byval¢ vedouci PZ z Fosy jsou to jednotky lidi za rok. Na viné mize byt jednak to,
ze o ni lidé bez domova nevédi, jednak to, Ze témata a tempo, kterym se pracuje
napiiklad na Job klubech, je uzplisobené spiSe pro lidi s mentalnim postizenim, takze

pro ,,zdravého* ¢lovéka mohou byt témata nudna.
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Zakladnim problémem, ktery ptedchazi jakékoliv snaze o vzdélavani, pokud jste na
ulici, je ale absence domova. V odborné literatufe miizeme napfi¢ autory vidét v této
véci shodné stanovisko — aby mohl ¢lovek fesit vzdélavani, nebo praci, pottebuje, mimo
uplné zékladnich potieb (jidlo, hygiena), bezpecny prostor a soukromi. Ze zkuSenosti z
Azylového domu Sv. Terezie vim, ze nesta¢i mit jen misto ke spani, napfiklad na
nocleharné jsou pokoje i po deseti lidech, hluk od spolubydlicich i ¢asto nevyhovujici
hygienick¢ podminky a ¢lovék nema moznost se pofadné vyspat a pokryt tak tu
nejzakladnéjsi potebu, natoz aby tesil vyssi pticky pyramidy potieb.

U lidi, kteti bydli na azylovych domech (a na které je nasledné¢ zaméten empiricky
vyzkum), uz je situace o néco lepsi. Pokoje byvaji po dvou, tfech lidech a bydleni je
alespon na cas (pul roku, mozné je ptipadné prodlouzeni na rok) stabilni a tak se u nich

da predpokladat i potencialn¢ vétsi zajem o vzdélavani a zlepsSeni své situace.

Obecné je ale v Ceské republice dost nizka wcast na dal§im vzdé&lavani i u ,,b&Zné
populace®. Jak mlizeme vidét na grafu nize, podle vyzkumt Eurostatu primérna mira
participace na dal§im vzd&lavani v EU (u lidi 25 — 64 let) je 10.8%, Ceska republika je
s 5.8% za rok 2021 na nejspodnéjsich ptickach.>

Adult participation in learning (last 4 weeks), 2021

(% of population aged 25 to 64)

eurostatl

Obrazek 2 - Podil dospélé populace na dal§im vzdélavani za rok 2021 dle konkrétnich zemi

>4 Eurostat, Participace na dalsim vzdélavani v roce 2021 [online]. Aktualizace 2023-01-30 [cit. 2023-05-
15]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/edn-20230130-1
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3.1 STAT A RESENI BEZDOMOVECTVIi
3.1.1 SOCIALNIi POLITIKA STATU

,,Socidlné vyloucené osoby jsou obecné receno ty, jez maji nerovny pristup k péti
hlavnim zdrojum spolecnosti: Zaméstnani, zdravotni péci, vzdélani, bydleni, socialni
ochrané — a na statni sprave je, aby svym obcaniim ocitnuvsim se v krizi podala
pomocnou ruku. Mezi cile boje proti chudobé a socidlnimu vylouceni si Ceskd republika

wtycila:

- Kazdy by mél mit zdroje nutné k Zivotu v souladu s lidskou diistojnosti, pricemz
stat ma zajistit, aby nastup do zaméstnani znamenal zvySeni prijmu
- Podporovat pristup vsech ke slusnému, zdravotné nezavadnému bydleni

- Zajistit zdravotni péci pro vsechny

Ceska republika je téz clenskou zemi Rady Evropy, kterd ve svém dokumentu Evropska
socialni charta, prijatéem roku 1961, uklada ochranu osob ohroZenych socidlnim
wloucenim a chudobou. (...) Déle je soucdsti Ustavy Ceské republiky Listina zdkladnich
prav a svobod, kterd (...) garantuje zakladni prava a svobody vSem bez rozdilu, pravo
ziskavat prostredky k Zivotu praci a hmotnou podporu statu tém, kteri ji nemohou

vykonavat, pravo na hmotné zabezpeceni ve stari a pravo na ochranu zdravi.
Systém socialni politiky nasi zemé ma tri zakladni slozky:

- sociadlni podporu (zadrzuje pokles Zivotni urovné zpiisobeny vymezenymi stavy)
- socialni pomoc (dorovnava prijem na uroven existencniho minima)

- socialni pojisténi (tyka se celé populace)

Z vySe uvedenych dohod a uzdakonénych pravidel se zda, zZe by se lidé bez domova v nasi
spolecnosti vithec nemeli vyskytovat. Socialni systém a davky podporujici ohrozené

osoby jsou viak nastaveny spise pro ty, jez se v nouzi ocitli pouze docasne, pro osoby

38



kompetentni k dozadovani se svych vlastnich prav, zejména pro ty, jez jsou schopni

komunikovat s urady. “>®

3.1.2 PROBLEMATIKA SOCIALNIHO BYDLENI

., Ministerstvo prdace a socialnich véci je gescnim resortem zejména ve vztahu k socialni
politice, socialni praci (prace s lidmi v bytové nouzi, prevence ztraty bydleni atp.),
socialnim sluzbam (krizova intervence, denni centra, nocleharny a azylové domy atp.) a
socialnim davkam na bydleni (1. prispévek na bydleni, doplatek na bydleni a
mimoradnd okamzita pomoc). Agenda socialniho bydleni je diilezZitou tématikou, nebot
dotvari komplexnost socialni politiky a socialnich sluzeb, a zajistuje prevenci ztraty
bydleni. Socialni bydleni v soucinnosti se socialni integraci zajistuje diistojné a cenové

dostupné bydleni.

Zajisteni bytu je zakladnim predpokladem Zivotni stability. Neustale narustajici ceny
najmu a nemovitosti (bydleni vcéetné nakladu na energie) zvysuji nejen pocty osob v

bytové nouzi (bez stiechy ¢i domova), ale i osob bytovou nouzi ohrozZenych.
Z téchto duvodii je potieba resit krizi bydleni na meziresortni urovni:

- Ministerstvo prdace a socialnich veci ma ve své gesci platnou Koncepci
socidlntho bydleni Ceské republiky 2015-2025, a kazdorocné sleduje a
spolupracuje na plnéni jednotlivych cilii, které jsou zaznamenany v kazdorocni
Zprave o plnéni.

- Od roku 2018 je Ministerstvo pro mistni rozvoj gestorem vecného zaméru a
navrhu zakona o socidlnim bydleni, pozdeji zménéno na navrh zakona o
dostupnosti bydleni); Ministerstvo prace a socialnich véci zde zastava roli
spolugestora.

- Ministerstvo prace a socialnich veci je také spolugestorem Koncepce bydleni

Ceské republiky 2021+, kterou ma v gesci Ministerstvo pro mistni rozvoj.

®VACINOVA, T. Problematika bezdomovectvi. In: FLEISCHMANN, O: Vybrané psychologické
aspekty terénni socialni prace. Usti nad Labem: Univerzita J. E. Purkyné, 2006, ISBN 80-7044-769-9
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Reseni problematiky je zastiténo i projektem Podpora socidlniho bydleni — metodickd a
informacni podpora v oblasti socialnich agend, ktery mj. prostrednictvim Kontaktniho
centra (Kontaktni centrum (mpsv.cz)) zprostredkovava metodickou podporu obcaniim,
obcim, poskytovateliim socidlnich sluzeb, neziskovym organizacim a dalsim zdjemciim o

socialni bydleni ze strany Ministerstva prace a socidlnich véci.>®

Zakon o socialnim bydleni zde dosud citeln€ chybi, stale se o ném mluvi a stale je
Vv piipravach. Podle ministra Ivana BartoSe mél byt navrh hotovy do konce roku 2022 a

piijat v roce 2024°7, nicméné stéle neni.

3.1.3 STRATEGIE SOCIALNIHO ZACLENOVANI 2021-2030

,Strategie socidlniho zaclenovani 2021-2030 (ddle jen , Strategie®) je ndrodni
dokument schvdleny viddou Ceské republiky usnesenim ¢. 55 dne 20. ledna 2020, ktery
zastresuje hlavni oblasti vyznamné pro socialni zaclennovani osob socialné vyloucenych
a socialnim vyloucenim ohrozenych. Material pokryva také oblasti boje s chudobou a
socialnim vyloucenim a stanovuje prioritni témata socialniho zaclenovani a jeho
financovani ze zdrojii Ceské republiky (ddle jen ,,CR*) i Evropské Unie (ddle jen
,EU"). Na zdikladé Planu nelegislativnich vikoli viady na rok 2021 bylo rozhodnuto o
jeho rozsireni o témata z oblasti bezdomovectvi z ditvodu koncici platnosti ,, Koncepce
prevence a reSeni problematiky bezdomovectvi do roku 2020°. Rozsifend Strategie o
vybrand témata z oblasti bezdomovectvi byla schvilena viddou Ceské republiky
usnesenim ¢. 1169 dne 13. prosince 2021. Konkrétné byl material rozsiren o definici
bezdomovectvi dle evropské typologie ETHOS, o socialni praci v socialnim bydleni
apod. Cilem je i mimo jiné zlepsit zdravotni dostupnost pro osoby bez domova a zameérit
se na lepsi dostupnost nizkoprahovych pobytovych a ambulantnich sluzeb pro osoby v

extrémnim socialnim vylouceni.

SMPSV, Socidlni bydleni a bezdomovectvi [onling]. Aktualizace 2022-26-10 [cit. 2023-15-05].
Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/socialni-bydleni-a-bezdomovectvi

S’TMPSV, Zdkon o socidlnim bydleni [online] Aktualizace 2022-09 [cit. 2023-15-05]. Dostupné z:
http://socialnibydleni.mpsv.cz/cs/co-je-socialni-bydleni/zakladni-informace-o-sh/zakon-o-sh
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http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/cs/o-projektu/kontaktni-centrum

3.1.4 KONCEPCE PREVENCE A RESENI PROBLEMATIKY
BEZDOMOVECTVI V CESKE REPUBLICE DO ROKU 2020

Koncepce prevence a veseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku
2020 (dale jen ,,Koncepce*“) usilovala o prosazeni Sirsiho, procesudlniho pohledu na
problematiku  bezdomovectvi a zdiiraziiovala nutnost jejiho komplexniho a

koordinovaného reseni.

Vyhodnoceni plnéni jednotlivych opatreni formulovanych Koncepci se kazdorocné
vyhodnocovaly formou Zpravy o plnéni opatreni Koncepce prevence a reseni

problematiky bezdomovectvi Ceské republiky do roku 2020 za uplynuly kalenddini rok.

3.1.5 PRACOVNI SKUPINA PRO UKONCOVANI BEZDOMOVECTVIi

Snahou Pracovni skupiny k reSeni problematiky bytové nouze a bezdomovectvi je
odborna diskuze, koncepcni pristup k 7FeSeni problematiky bytové nouze a
bezdomovectvi. Vznik pracovni skupiny reaguje na ukonceni ucelu c¢innosti Meziresortni
pracovni skupiny prevence a reSeni problematiky bezdomovectvi, dale bude priibézné
napliiovat cile Evropské unie, tzn. zdvazek Ceské republiky do roku 2030 ukoncit
bezdomovectvi a navrhovat systémové moznosti reSeni problematiky bezdomovectvi s

presahem k dalsim aktériim statni spravy, NNO, obcim aj. subjektiim. <2

%8 MPSV, Socidlni bydleni a bezdomovectvi [online]. Aktualizace 2022-26-10 [cit. 2023-15-05]. Dostupné
z: https://www.mpsv.cz/web/cz/socialni-bydleni-a-bezdomovectvi
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PRAKTICKA CAST

V praktické casti své prace jsem se zaméfila na konkrétni pfipady lidi bez domova a
oblast vzdélavani. Zvolila jsem skupinu lidi bez domova bydlicich v azylovém domé.
Teoretické vychodisko pro tuto volbu bylo, ze lidé v AD budou mit vétsi motivaci
k jakékoliv formé vzdélavani, protoze maji, minimalné docasné, pokrytou primarni

potiebu bydlet.
3.2 CIL VYZKUMU

Cilem vyzkumu bylo zachytit pfibéhy péti lidi bez domova a zjistit, zda a jaky maji

pristup ke vzdélavani a jaké piekazky jim ptipadné ve vzdélavani brani.
Dil¢imi cili, které vychazeji z cile hlavniho, byly:

- Maji lidé bez domova motivaci k (jakémukoli) vzdélavani?

- Vidi ve vzd€lavani mozZnost, jak zlepsit svou situaci?
3.3 CHARAKTERISTIKA CILOVE SKUPINY A PROSTREDI

Vyzkum byl provadén v prazském Azylovém domé pro muze i1 Zeny, jehoz soucasti je 1
nocleharna, denni centrum s vydejem teplého jidla, socidlni a pravni poradna, moznost

provedeni osobni hygieny a Satnik.

Rozhovory byly provedeny stfemi zenami a dvéma muzi bez domova, kteti byli

osloveni socialni pracovnici, v jejich pokojich.
3.4 METODIKA SBERU DAT

Metodou pro sbér dat byla kvalitativni vyzkumna strategie, kterd umoznuje ziskat
podrobny popis a vhled na situaci jedince, ¢i skupiny. Zaroven kvalitativni vyzkum
probiha v pfirozeném prostiedi respondenti a lze jeho pomoci studovat procesy,
pomaha pii objasnovani fenoménid. Hlavnim tkolem kvalitativniho vyzkumu je ziskat
predstavu o tom, jak jedinec v daném case a prostiedi chape situaci/svij problém a pro¢

jedna tak, jak jedna.
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Otazky byly respondentim kladeny formou polo-strukturovanych rozhovora, které
jednak uleh¢uje nasledné srovnavani dat, jednak pomaha udrzet mantinely rozhovoru,
ale zaroven neni pro dotazovaného tolik svazujici, co se tyCe doptdvani a sméfrovani

otazek vice do hloubky.%

V otazkach jsem se zaméfovala hlavné na vzdélavani a jak respondenti tuto oblast

vnimaji v kontextu ke své situaci.

VSichni respondenti s rozhovory 1 jejich nahravanim souhlasili a podepsali informovany
souhlas, z divodu zachovani anonymity jsou uvedena pouze kiestni jména, ktera jsou

pozménéna.

Vysledkem rozhovori jsou jednotlivé kazuistiky a spolecné s jejich naslednou

komparaci nam odpovidaji na vyzkumné otazky.

SHENDL, J.: Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace, Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-040-
2
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3.5 KAZUISTIKY

3.5.1 KAZUISTIKA C. 1, PANI PETRA
Jméno: Petra

Vék: 61

Nejvyssi dosazené vzdélani: Zakladni
Skolni anamnéza:

Podle slov klientky to ve skole bylo ,,jo i ne®, znamky mivala do ctytek, pry ve Skole

hodné zlobila.
Dosavadni zaméstnani:

15 let pracovala v kuchyni, poté 12 let Cistila vagony na nadrazi, 7 let pracovala jako

operatorka ve vyrobn¢ klimatizaci.

Soucasné zaméstnani:

Nezameéstnana, ¢eka na vytizeni starobniho diichodu.
Socialni anamnéza:

Na ulici je 10 mésici, o divodu ocitnuti se na ulici nechce mluvit. 2 mésice pobyva na

AD, ptfedtim byla venku a ob¢asnym pfespanim na nocleharn¢.
Obstaravani zakladnich poti‘eb:

Pobird davky hmotné nouze a ¢eka na vyfizeni starobniho dichodu.
Socialni sit’:

coy

Dcera zijici ve Francii, pratele ma, mezi lidmi na ulici vSak ne. V piipad¢ obtizi vi, ze se

muze obratit na socialni pracovnici.
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Motivace pro navrat do béZného Zivota:

Jakmile ji bude piiznan starobni diichod, ma v planu odejit za dcerou do Pafize, u které

bude bydlet.
Soucasné moZnosti a subjektivni dileZitost vzdélavani:

Respondentka si mysli, ze v 61 letech uz je na jakékoliv vzdélavani pozdé.
Moznost rekvalifika¢nich kurzl od ufadu prace nikdy nevyuzila, protoZe o ni nevéd¢la,
stejné tak nevéd€la o zadné jiné moznosti vzdélavani cilené na lidi bez domova a i
kdyby védé€la, nechtéla by je vyuzit, ani pied ocitnutim se na ulici nepiikladala vzdélani
vahu a v soucasnosti nevidi ve vzdélavani cestu, jak zlepSit své Zivotni podminky a ani

to vzhledem k jejimu planu s odletem k dcefi do Francie nepoklada za potiebné.
Pozorovani respondentky a okolnosti rozhovoru

Bylo vidét, Ze pani Petra je pfi rozhovoru v tenzi, odpovidala velmi stru¢né a o

nekterych vécech se nechtéla bavit viibec.

3.5.2 KAZUISTIKA C.2, PANI KLARA

Jméno: Klara

Vék: 48

Nejvyssi dosazené vzdélani: Zakladni

Skolni anamnéza:

Ve skole ji to neslo, prochazela s trojkami, ¢tyikami, hlavné z matematiky.
Dosavadni zaméstnani:

Cely zivot pracovala jako pomocna sila v kuchyni (myti nadobi) a uklizeni.
Soucasné zaméstnani:

V soucasnosti uklizi v azylovém domé cca 2 hodiny denné.
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Socialni anamnéza:

Na ulici je 3 roky, pied propadem na ulici bydlela se star$i zenou, které pomahala, ale
poté pfisla dcera oné zeny a vyhodily ji. Neméla nikoho, na koho by se mohla obratit. V
azylovém domé pobyva 6 mésict, prodlouzili ji pobyt o dal$ich ptl roku a zaroven ma

podanou zadost na jiny AD.
Obstaravani zakladnich potieb:
Pobira davky hmotné nouze a pracuje.
Socialni sit’:

Ma sestru, se kterou se ale moc nevid4, jednu kamaradku a kolegyni na pokoji, jinak

nikoho. V ptipad¢ problému vi, Ze se ma obratit na socialni pracovnici.
Motivace pro navrat do béZného Zivota:

Rada by si vyd¢lala a nasetfila néjaké penize, zatim za pobytu na AD a poté by si rada

nasla normalni pronajem, zkousela si najit dalSi/lepsi praci, ale zatim se ji to nepodafilo.
Soucasné moZnosti a subjektivni dileZitost vzdélavani:

Respondentka si mysli, Ze na zadnou formu vzdélavani nema kompetence, Ze by to na
ni bylo moc. O rekvalifikaénich kurzech doposud nevédéla, stejné¢ tak nevédéla o
zadnych jinych moznostech vzdélavani ptimo pro lidi bez domova. V tuto chvili pro ni
vzdélavani neni nijak dilezité a nepoklada ho za prostiedek k ziskani lepsi prace a

bydleni.
Pozorovani respondentky a okolnosti rozhovoru

Pani Klara chvilemi odpovidala poméme¢ zmaten¢, neodpovidala mi na otazky, nebo jen

casteCneé.
3.5.3 KAZUISTIKA C. 3, PAN PETR

Jméno: Petr
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Vék: Nezjisténo

Nejvyssi dosazené vzdélani: Nezjisténo
Skolni anamnéza: Nezjisténo
Dosavadni zaméstnani: NezjiSténo
Soucasné zaméstnani:

Pracuje jako hlida¢ v bytovém domé.
Socidlni anamnéza

Casovy udaj, kdy se ocitl na ulici, nezjistén, podle slov respondenta piisel o byt v

Ostravé kvilli rozdavani penéz CEZu ,,svym kunéaftim®.
Obstaravani zakladnich potieb:

Prace.

Socialni sit’:

Nezjisténo

Motivace pro navrat do béZného Zivota:

Respondent ma dobrou préci, ve které je spokojen a plati mu, nicméné problém je podle

n¢j hlavné sehnani bydleni, coZ je v Praze témé&f nemozné.
Soucasné moznosti a subjektivni dilezitost vzdélavani:

Dle slov respondenta Zzadné vzdélani nepotiebuje, protoze ma dobrou praci a jiné

priority, hlavné bydleni.
Pozorovani respondenta a okolnosti rozhovoru

Pan Petr m¢ od zacatku rozhovoru v podstaté nenechal domluvit vétu, stale mi skakal do

feCi a fikal, Ze nechape, co tam délam, co si od toho slibuji, ze zadni studenti tady na
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azylovém domé nejsou, i pfes moji snahu osvétlit podstatu toho, co se snazim zjistit,
stale oponoval, ze tady na AD nikdo do Skoly nechodi a vSichni fesi jen problémy
S bydlenim, které je v Praze nesehnatelné, ale ze praci tu ma kazdy a také maji vSichni
jiné priority, nez vzdélavani. Po néjaké dobé naSeho rozhovoru se piidal jeho
spolubydlici, ja jsem nedokazala udrzet konverzaci u tématu a oba ji postupné zacali

sméfovat k uprchlikiim z Ukrajiny, ktefi nam podle nich berou praci i byty.
3.54 KAZUISTIKA C. 4, PAN MATEJ

Jméno: Mat¢j

Vék: 45

Nejvyssi dosazené vzdélani: Zakladni

Skolni anamnéza:

Ve skole to panu Mat¢jovi Slo priimérné, vic se ke skole nechtél vyjadiovat.
Dosavadni zaméstnani:

Pan Mat¢j pracoval jako hlida¢, obsluha koloto¢d na pouti, jako mlady délal DJ, ale

témé&f nic z toho nebylo na smlouvu.

Soucasné zaméstnani:

Poslednich 10 let je v invalidnim dichodu 3. stupné a nepracuje.
Socidlni anamnéza

Na ulici je zhruba od ,,velkych povodni®, v roce 2002. Pied ¢asem pobyval na klasické
ubytovné, ale nezvladal to financné, takze ted’ prebyva riizné po azylovych domech,

v dohledné dob¢ bude Zadat o chranény byt.
Obstaravani zakladnich potieb:

Pobira socidlni davky (hmotna nouze, doplatek na bydleni), nepracuje kviili zdravotnim

obtizim.
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Socialni sit’:

Matka a bratr, se kterymi se vida. Je orientovany, v ptipad¢ problémi navstévuje matku,

jinak socialni véci si zvlada obstaravat sam, ptipadné s pomoci socidlni pracovnice.
Motivace pro navrat do béZného Zivota:

Pan Mat¢j by rad odesel z AD a bydlel sam, d¢laji mu problém spolubydlici, proto ted’
bude se socialni pracovnici fesit zadost o chranéné bydleni, na které ma jako invalidni
dichodce 3. stupné narok. Kdyz jsem mu fikala o moznostech podporovaného
zaméstnavani a potencialni moznosti nalezeni prace, kde by mu vysli vstiic ohledné
jeho zdravotnich problémi, fekl, ze je vlastné dobfe, ze nepracuje a ani nepobira
dichod (nema odpracovana léta), protoze jeho zndmy, ktery pobira 10 tisic dichod, o

cast prichazi kvuli exekucim. Na socialni davky mu exekutofi ,,skocit* nemohou.
Soucasné moZznosti a subjektivni dilezitost vzdélavani:

Vi o moZnostech rekvalifikac¢nich kurzi, nicméné kviili svym zdravotnim obtizim nyni
ani zaddnou préaci nehleda, takze podle n¢j nema cenu divat se na RK. Pfipousti ale, ze
kdyby byl zdravy a zvladl by chodit na plny tGvazek do prace, rozhodné by néco
takového chtél absolvovat. V jobclubu byl jednou, ale pouze kvuli telefondtu, nema
potiebu ani motivaci se jakkoli vzd&lavat, ani v kurzech zdarma. Rik4, ze m4 co jist, kde

bydlet a ,,par dat na facebook mu sta¢i.
Pozorovani respondenta

Respondent se velmi Casto a lehce dostal do afektu, nadaval a kficel, ale zaroven se mi
omlouval, Ze to nemysli osobné. Nenechaval mé domluvit a skakal mi do feci, odbihal a
stale dokola opakoval, Ze nemuze jit do prace a Ze to nikdo nechdpe, protoze zvenku

vypada zdrav¢, ale neni.
3,55 KAZUISTIKA C. 5, SLECNA EVA
Jméno: Eva

Vék: 25
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Nejvyssi dosazené vzdélani: Stredni odborné s maturitou
Skolni anamnéza:

Eva ma vystudované ekonomické lyceum s maturitou, i pfes dyslexii byla jak na
zakladni, tak i posléze na stiedni $kole premiantkou, potiz ji délaji pouze jazyky. Po
stfedni nastoupila i na vysokou ekonomickou $kolu, nicméné jeji otec mél zaplatit
Skolné a nezaplatil, po prvni navstéve Skoly ji tedy musela opustit, Eva fik4, Ze to pro ni

bylo hodné traumatizujici.
Dosavadni zaméstnani:
Pouze kratkodoba brigada.
Soucasné zaméstnani:

V soucasnosti pracuje v malém pekatstvi jako prodavacka, zaroven jezdi v letni sezéné

na festivaly se stankovym prodejem jidla a také obc¢as dé¢la inventiry v obchodech.
Socialni anamnéza:

Eva je bez domova ptiblizné 5 let. Kdyz ji bylo asi 18, jeji otec podnikal a nedopadl mu
néjaky obchod (Eva ho hodné omlouva, Ze za to nemtzZe, protoZze mu neplatili klienti),
vzali jim zdédény byt, kterym rucili a pfest¢hovali se do prondjmu, nicméné dva roky
otec neplatil najem (matka bez pfijmu v domacnosti) a tak je exekucné vystéhovali.
Rodice, respektive otec, ji ,,namocil*“ do ptjcky, kde byla jednim z rucitelq, ta se také
dostala az k exekuci a tu ted’ Eva splaci (+ dalsi dluh za chyb¢jici dobu pojisténi, ktery
také zapfticinil otec). Od toho vystéhovani z prondjmu se celd rodina pohybuje rizné€ na
hostelech, azylovych domech, nocleharndch. Eva je nyni v jiném AD, nez rodice,
socialni pracovnice ji pomahaji a nadstandardné ji prodlouzili pobyt diky jeji

motivovanosti.
Obstaravani zakladnich potieb:

Eva pracuje na plny tivazek + brigady. Z platu necelych 20 tisic plati 6 tis. exekuce.
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Socialni sit’:

Matka, otec, 2 kamaradky, které védi o jeji situaci, kamarad z online prostoru, ktery ji
pomaha jak psychicky, tak obcas finan¢né. V ptipad€ problémi ma na koho se obratit a

také vi, ze se mize obratit na socidlni pracovnice v AD.
Motivace pro navrat do béZného Zivota:

Eva chce nyni Setfit a poté si najit samostatné bydleni, nebo spolubydleni, kde by méla
klid. Zazila mnoho pro ni traumatizujicich udalosti, ale je motivovana a odhodlana ke

zméné své situace.
Soucasné moZnosti a subjektivni dileZitost vzdélavani:

Eva zatim nem¢éla potfebu zadat o rekvalifikacni kurzy, stejné¢ tak vyuzivat bezplatné
kurzy cilené na lidi bez domova/jobcluby, ale proto, ze toho hodné€ vi a umi a tyto kurzy
ji nemaji co dat. Vzd€lavani nicmén¢ povazuje za hodné dulezité a bavi ji, aktualné se
sebevzdélava ctenim, nebo sledovanim televize, bezplatnymi kurzy na Seduu, rdda by si
dodélala VS, nicméné v aktualni situaci to nepovazuje za realné, nemé na to mentalni

kapacitu a ze vSeho nejdiive si musi najit bydleni a stabilizovat se.
Pozorovani respondentky

Eva byla mild a sympatickd sle¢na, zdd se mi, ze hodn¢ a naivné omlouvéa pocinani
svého otce, ktery ji primarné zplsobil dluhy a dostal je do téhle svizelné situace, ale
ostatné kazdy mame pfirozené ochranaiské sklony k rodin€. Eva mé motivaci a je na

dobré cesté ke stabilizaci.
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3.6 VZAJEMNA KOMPARACE DAT

61 Zakladni Slabsi pramér
48 Zakladni Slabsi primér
Nezjisténo (odhad cevix cevin
kolem 60-65) NezjiSténo NezjiSténo
45 Zakladni Primér
25 Maturita Premiantka

Tabulka ¢. 1

Nezamestnand, Cekina | 10 mésici Socidlni davky
Uklizi, 2/den 3 roky Socialni davky + prace
Hlidac Nezjisténo Prace
Nezaméstnany, ID 3.st. 20 let Socialni davky
Prodavacka 5 let Prace

Tabulka ¢. 2

Sestra, kamaradka

Bydleni Ne

Dcera Bydleni Ne
Nezjisténo Bydleni Ne
Matka, bratr, Bydleni Ne

Céastecné, Eva si mysli,

Matka, otec, Ze je dost kvalifikovana
nek()l;l)l;;:lelleYCh Bydleni $kolu by chtéla studovat

spiSe proto, Ze ji to bavi

Tabulka ¢. 3

52



Zadali Vzdélavaji se i
nékdy o RK | (jakkoli) y
Petra Ne Ne Nezvladla by tOJ OV moznosti RK
nevédéla
Kléra Ne Ne Uz je moc stflra, npprgde letov dualezité, o
moznosti RK nevédéla
Petr Ne Ne Nepftijde mu to dulezité
. Nepii lozite > -
Matéj Ne Ne epiijde mu to d}l ezité, protoze stejné
nemuze pracovat
Eva se vzdélava pomoci online kurz,
Eva Ne Ano Cteni, rada by quracova}g ve forrmalnm’l
studiu, ale neciti se stabilizovana a neni
to ted’ jeji priorita

Tabulka ¢. 4

3.7 INTERPRETACE VYSLEDKU

Dosavadni vzdélani

Z hlediska nevyssiho dosazeného vzdélani prevlada zakladni, u jednoho respondenta
tato informace nebyla zji$téna a jednou respondentkou je zastoupeno vzdélani stfedni

s maturitou. Odpovida to zhruba vysledkiim z Analyzy situace bezdomovectvi v Praze,
ktera se svém vyzkumu zjistila, ze v azylovych domech a nocleharnach je nejvétsi podil
lidi praveé se zakladnim vzdélanim (45%).%° Vétsina méla ve $kole primérny az

podprimérny prospéch.

Socialni situace

Co se tyce délky pobytu na ulici a divodl, médme zde Gplné riiznorodou skupinu lidi, od

nckolika mésich aZ po 20 let pobytu na ulici, u kazdého hrala roli souhra riznych

%K olektiv autorti, Centrum socialnich sluzeb Praha: Analyza situace bezdomovectvi v Praze. Praha.
[online] 2020. [cit. 2023-16-05]. Dostupné z:
https://www.csspraha.cz/_files/ugd/4834da fda95704b74e4013b914726463f06dbf.pdf
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okolnosti (u nékterych nezjisténo), pro tcely prace je to pfinos, protoze mohla byt

zjisténa motivace ke vzdélavani u zna¢né odlisnych lidi s odlisnymi zkuSenostmi.

Zaméstnani

3 z 5 respondentti pracuji, 2 jsou nezaméstnani, nicméné jedna ¢eka na vytizeni
starobniho diichodu a druhy je ve 3. stupni ID a jeho pracovni schopnost je velmi
sniZzena. Socidlni pracovnici z azylového domu, ktery byl prostfedim pro ziskani
respondentll, mi pii n€kolika rozhovorech potvrdili, Ze vétSina lidi bydlici na tomto
azylu ma n¢jakou formu zaméstnani, bohuzel vétSina je bez smlouvy, protoze jsou tito
lidé Casto zatizeni exekucemi. Také 3 z 5 respondenti pobiraji socialni davky (hmotna

nouze, prispévek na bydleni).

Socialni sit’

Vétsina respondenti ma funkéni, nebo minimalné nepietrhané, vztahy s rodinou a
n¢kolik blizkych ptatel. VSichni jsou orientovani, ve smyslu, Ze vi, za kym zajit

Vv ptipad¢ néjakych problémti, nebo potieby vytizeni uifednich véci.

Motivace k navratu do béZného Zivota

Vsichni respondenti se shoduji v tom, ze by chtéli vytesit svou situaci — odejit

413
1

z azylového domu — a zit ,,normalni“ zivot. Pfekazky k dosazeni tohoto cile se objevuji

hlavné v otazce dluhit — motivace Kk praci klesa, kdyz vam ¢ast z vyplaty sebere
exekutor, z ¢ehoz vznika zaCarovany Kruh, a otazce bydleni.

Soucasny nejvétsi problém

Pro vSechny shodny a navazuje na pfedchozi odstavec, nejvétsim problémem, ktery lidé

na azylovém domu fesi, je bydleni.
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Pristup a motivace ke vzdélavani

V podstaté vesSkeré moznosti vzdélavani, které mohou lidé bez domova vyuzit, jsou
sepsané v teoretické ¢asti v kapitole MoZnosti andragogické péce, stejné€ jako prekazky,
které se ukazaly jako v praxi pravdivé. V otazce motivace vSechny respondenty spojuje
jeji absence, bud’ o nabizenych moznostech (formalniho i neformalniho) vzdélavani
viibec neveédéli, nebo se na to neciti dostate¢né kompetentni, ptipadné naopak jsou pro
n¢ nékteré nabizené formy pfili§ jednoduché. Hlavné ale vzdélavani nepovazuji za

dualezité, n€ktefi jen Vv tuto chvili, néktefi obecné.

Nutno jesté podotknout, ze vétsina respondentt Si pod pojmem vzdélavani predstavila

vyluéné skolu, coz jsme v rozhovorech dale rozvadé¢li.
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ZAVER

Tato prace se zabyva tématem bezdomovectvi, zasazeném do kontextu andragogiky.
Klade si za cil zmapovat moznosti a pfistup lidi bez domova k jakékoliv formé
vzdélavani a sjakymi piekazkami se v této oblasti setkavaji. Data byla sledovéna

pievazné na tzemi Prahy, cilova skupina byli lidé bydlici v prazském azylovém domé.

Bezdomovectvi je velmi aktudlni fenomén, zvlasté po nckolika letech krize
v souvislosti s Covid-19, soucasnou valecnou situaci na Ukrajiné a Stim spojenymi
problémy, jako stoupajici inflace a naklady na zivobyti. V tuto chvili stale nelze plné
odhadnout, jak velké nasledky mohou dané jevy mit, ale napfiklad data vyplyvajici
Z Analyzy bezdomovectvi v Praze zroku 2020 hovoii o téméf 20% lidi, ktefi
v souvislosti s pandemii pfisli o praci a 9% z dotazanych uvadi ztratu bydleni. Dopady
valky, stoupajicich nakladi, nebo financ¢nich Skrtii ve statnim rozpoctu vykrystalizuji

casem.

V Praze se podle poslednich s¢itdni pohybuje kolem 4 tisic osob bez domova.5!
Celkové je v Ceské republice podle odhadii téméi 70 tisic lidi bez bydleni a téméf 120

tisic lidi ztratou bydleni ohrozenych.%?

V teoretické Casti se bakalafska prace zamétuje na bezdomovectvi obecné, jeho
specifika, pfi¢iny, statistiky, dale vymezuje andragogiku, piedev$im pak socialni
andragogiku, potencialni profesi socialniho andragoga a metody prace s cilovou
skupinou, ptedklada vycet moznosti riznych forem vzdélavani, které mohou lidé bez
domova vyuzit, véetné piekdzek tomuto vyuzZivani branici. V praktické Ccasti je

realizovan kvalitativni vyzkum s péti osobami bydlici na prazském azylovém domg.

8lYVEVERKOVA, M, LOJKASKOVA, M., VASAT, P a spol. Analyza situace bezdomovectvi v Praze,
Median s.1.0., Praha. [onling]. 2020 [cit. 2023-17-05]. Dostupné z:
https://www.csspraha.cz/_files/ugd/4834da fda95704b74e4013b914726463f06dbf.pdf

82MPSV: Vyhodnoceni prizkumu Feseni bezdomovectvi vobcich s rozsirenou
pusobnosti. Praha, [online]. 2015 [cit: 2023-17-05]. Dostupné Z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Vyhodnoceni_pruzkumu_reseni_bezdomovectvi_v_ob
cich_s_rozsirenou_pusobnosti.pdf/4ce1887e-1ae4-3878-de5¢-8b86db69687f
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Teoretické vychodisko pro tuto volbu bylo, ze tito lidé budou mit v&tsi motivaci
k jakékoliv form¢ vzdélavani, protoze maji, minimalné docasné, pokrytou primarni
potiebu bydleni. Tento pfedpoklad se ovsem nepotvrdil. Bydleni, nebo spise prebyvani,
na azylovém domé neni povazovano za natolik stabilni, aby se mohli jakémukoliv

vzdélavani vénovat.

Vsichni respondenti maji za aktudlni cil hlavné dostat se z azylového domu do
vlastniho bydleni, at’ uz to znamena odejit bydlet k dcefi, do chranéného bydleni, nebo
komer¢niho pronajmu. Po letech ¢ekani by mél v dohledné dobé vejit v platnost zakon o
socialnim bydleni (respektive nové je nazvany jako zakon o podpote bydleni), ktery by
mél pomoci prave lidem, ktefi si ho vlastnimi silami nejsou schopni zajistit, a to

zvySenim dostupnosti cenove piijatelného bydleni s naslednou podporou.

Kromé dostupnosti bydleni by mohl byt jeden z dalSich krokt v pomoci lidem bez
domova k resocializaci vytvoieni samostatné profese socialniho andragoga, ktery muze
ptisobit v pobytovych socialnich zatfizenich. Ve spolupraci se socidlnim pracovnikem

mohou pfispivat ke zvySovani kompetenci klientti v riznych oblastech.

Podivame-li se na vytycené cile, byly splnény. V ramci teoretické ¢asti se podafilo
zmapovat moznosti vzdélavani, které mohou lidé bez domova vyuzit a také popsat
piekazky, které jim v tom mohou branit. V praktické ¢asti bylo cilem zjistit u péti
respondentti, jaky maji pfistup a motivaci ke vzdélavani. Ten byl téz splnény.

Z oslovenych respondentli Zadny nepovazuje vzdélavani v soucasné chvili za dilezité,

ani ho nevidi jako potencialni nastroj ke zlepsSeni své situace.
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Priloha ¢. 1

INFORMOVANY SOUHLAS

Informovany souhlas tykajici se bakalaiské prace na téma ,, Bezdomovectvi v kontextu
andragogiky “

Byl/a jste pozadéan/a o spolupréci k rozhovoru a audio nahravce za ucelem ziskani dat a
informaci pro potieby zpracovani bakalatské prace na v ramci oboru Andragogika na
Univerzité Jana Amose Komenského.

Diiraz je kladen na:

1. Anonymitu informantii — v piepisech rozhovori atp. budou odstranény
(i potencialné) identifikujici udaje.

2. Micenlivost studenta/tky ve vztahu k osobnim udajim o uc¢astnicich vyzkumu (s
tim, Ze se ziskanymi daty a informacemi budu pracovat vyhradné ja).

3. Jako informant/informantka mate pravo kdykoli odstoupit od vySe uvedené
spoluprace.

Dé&kuji za pozornost vénovanou témto informacim a z&dam Vas timto o poskytnuti souhlasu
S Vasi spolupraci v intencich vyse uvedenych.

Lenka Sedlackova, le.sedlackova@post.cz, 603163116

Jméno a ptijmeni studenta/tky (e-mail, resp. tel studenta/studentky).

Podpis studenta/tky: ........cooiniiiiiii

Udéluji souhlas s mou spolupraci/ucasti ve vySe uvedeném smyslu.

(Jméno) Podpis informanta/tKy: ......ccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieene.
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