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Optimalizace internetového marketingu sportovniho

oddilu

Abstrakt

Cilem této diplomové prace je vytvoreni obecnych doporuceni pro amatérské sportovni
oddily ohledn¢ vyuziti digitdlniho marketingu k naboru zacate¢nikli. Prace ma cCast
teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast se ve svém ivodu zabyva popisem marketingu
a marketingové strategie. Dal§i Cast se vénuje socidlnim sitim. Zabyva se jejich
teoretickym popisem, funkcionalitou a marketingovym potencidlem. Dal§im tématem je
optimalizace webovych stranek pro internetové vyhledavace. Popsany jsou faktory,
které ovliviiuji umisténi stranek ve vysledcich vyhledavani, stejné tak jako metody a

postupy pro zlepseni vykonu webu.

Prakticka ¢ast se zabyva predstavenim konkrétniho sportovniho oddilu, vyhodnocenim
vychoziho plisobeni v oblasti socidlnich siti a optimalizaci webu pro vyhledavace. Na
zékladné¢ vyhodnoceni jsou sestaveny a aplikovany néavrhy pro zlepSeni vykonu
klubovych socialnich siti a zvySeni atraktivity webu pro internetové vyhledavace.
V nasledujici kapitole jsou zmény vyhodnoceny a na zéklad¢ tohoto hodnoceni jsou

sestavena vyslednd doporuceni pro amatérské sportovni oddily.

Kli¢ova slova: Facebook, Instagram, marketing, reklama, konverze, dosah, SEO,

klicové slovo, strategie



Sport’s club internet marketing optimization

Abstract

This thesis aims to create general recommendations for amateur sports clubs to use
digital marketing to recruit beginners. To support this, a theoretical part is designed. In
the first part, marketing and marketing strategy are described. In the next part, emphasis
is put on social networks. The thesis deals with their theoretical descriptions,
functionality and marketing potential. Another part deals with the topic of search engine
optimization. It describes factors that affect the placement of pages in search results, as

well as methods and procedures for improving site performance.

The practical part centres around the introduction of sport club and evaluation of the
initial state of their social networks and search engine optimization. Based on the
evaluation, proposals are compiled and applied to improve the performance of club’s
social networks and to increase the attractiveness of the website for search engines. In
the following chapter, the changes are evaluated and based on this evaluation, the final

recommendations for amateur sports clubs are compiled.

Keywords: Facebook, Instagram, Marketing, Advertisement, conversion, reach, SEO,

keyword, strategy
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1 Uvod

Rozvoj internetu umoznil demokratizaci marketingového procesu a jeho vyrazné
zlevnéni pro malé firmy a z4jmové oddily, které se tak mohou i1 s malym rozpoctem
pokusit oslovit jasné specifikovanou cilovou skupinu. Tato diplomova prace se
zamétfuje praveé na vyuziti téchto nastroji v malém sportovnim oddile, ktery miize
vyuzit socidlnich siti a svych webovych stranek knaboru novych zdjemct

o praktikovani sportovni ¢innosti.

Pravé vyuzivani téchto nastroji je dle nazoru autora vzhledem k jejich prekotnému
vyvoji ¢asto nespravné a dochazi tak k nedostatenému vyuziti potencidlu a moznosti,
které socidlni sit¢ a vyhledavace nabizeji, coz se pak miize projevit v mensim naboru

novych ¢lenti dot¢enymi oddily.

Sportovni amatérské oddily pro svou propagaci v minulosti nejcastéji pouzivaly plakaty
vylepované Cleny, inzeraty v novinach anebo spolecenské kruhy ¢lend klubu. U téchto
nastrojii neexistovala moznost vysledovat jejich ucinnost a efektivnost, nehled¢ na
nemoznost jakéhokoliv cileni na urcité skupiny obyvatel a jejich vysokou cenu. Pravé
tyto moznosti piinesly nové formy marketingové komunikace diky pouziti internetu,
kde je oproti tradiénim kanalim vétsi moznost cileni na jednotlivé skupiny, lepsi
moznosti ve vyhodnocovani efektivnosti a internet umoznuje kampané s nizkym

rozpoctem.

Autor této prace je zodpovédny za vedeni internetového marketingu v amatérském
sportovnim oddile Sandomon, ktery se vénuje cviceni japonského bojového uméni
kendo. Tento oddil vyuziva internetového marketingu pro potadani naborového dne pro
zacateCnicky kurz. Vzhledem k dlouhodobé¢ klesajicimu zdjmu o tuto udalost a snizujici
se Clenské zékladné oddilu je tak tento klub vhodny pro optimalizaci internetového

marketingu a vyhodnoceni téchto zmén pro pfijeti obecnych doporuceni.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem prace bude vytvoreni komplexni strategie pro marketingovou komunikaci na
internetu se zaméfenim na mensi sportovni oddily, které nedisponuji rozsahlym
rozpoctem pro svoji prezentaci. V teoretické Casti budou zpracovany podrobné
informace o socidlnich sitich, konkrétné Facebooku a Instagramu, a SEO optimalizaci

pro internetové vyhledavace.

V prvni Casti praktické prace bude provedena analyza dosavadniho marketingového
pusobeni dané¢ho oddilu s diirazem na vynaloZeny objem finan¢nich prostfedkti, dosah,
konverze a pozice v internetovych vyhledavacich. Ve druhé ¢asti praktické prace dojde
k vyhodnoceni nasbiranych dat a ke stanoveni planu, na jehoz zaklad¢ bude ve teti Casti
proveden vyzkum efekti modifikované komunikace na socidlnich sitich realného
sportovniho oddilu sidliciho v Praze. Efektivnost naboru novych ¢lentt oddilu bude
podrobena zkoumani. V zévéru bude provedeny vyzkum vyhodnocen a zpracuji se
obecna doporuceni pro metodiku marketingové komunikace pro amatérské sportovni
oddily, které chtéji zlepSit svoji prezentaci na internetu bez vynalozeni velkého objemu

finan¢nich prostiedki.

2.2 Metodika

Teoreticka ¢ast bude zpracovana pomoci Ceské asvétové veédecké literatury
a odbornych ¢lankl na téma internetové komunikace. V praktické ¢asti bude za pouziti
analyzy efektivnosti vyhodnocena dosavadni internetova komunikace na socialnich
sitich a pozice v internetovych vyhledavacich sledovaného oddilu. Metodou dedukce
poté dojde k navrzeni odpovidajicich opatfeni, jejichz cilem je zlepSeni komunikace na
socidlnich sitich a v internetovych vyhledavacich. Vyhodnoceni kampané pak nastane
pomoci analytickych nastrojii jednotlivych stranek. Syntézou zjiSténi v teoretické
a praktické¢ cCasti prace se v zavéru urCi navrzena strategie a formulace ucelenych
doporuceni pro internetovou komunikaci Vv prostiedi somezenymi finan¢nimi

prostiedky.
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3 Teoreticka vychodiska

Cilem bibliografické casti je vytvofeni teoretického ramce, na jehoz zaklad¢ bude
mozné urcit jednotlivé metody, které se pouziji v praktické ¢asti. Pro ziskani uceleného,
odborného a aktudlniho ramce bude vyuzita Ceskd a zahrani¢ni odbornd literatura,
doplnéna o praktické a védecké clanky, coz zajisti dosazeni kvalitniho provedeni

samotného praktického pokusu.

Jednotlivé kapitoly teoretické ¢asti autor rozd€li na tii hlavni ¢asti. V prvni ¢asti bude
popsan marketing z teoretického hlediska, coz umozni popis pfimo danych jevii, metrik
a zpusobil, na néz bude navazovat praktickd Cast. Soucasti této kapitoly je digitalni
marketing, ktery zde slouzi k vytvofeni ramce pro popis a aplikaci marketingovych
metod v online prostiedi, na jehoz zaklad¢ bude sestavena praktickd Cast v prostiedi

sportovniho oddilu.

V dalsi ¢asti prace se autor soustfedi na socidlni sité, jejich popis a nasledny teoreticky
rdmec spravného vyuzivani marketingové potencialu, které tyto sit€é maji. Zvlastni
pozornost je vénovana siti Facebook, ktera se stane stézejni pro praktickou ¢ast. Z toho
divodu budou popsény i jednotlivé ndstroje pro provadéni a analyzu propagacnich

kampani.

Zéaverecna Cast teoretickych vychodisek bude vénovana optimalizaci pro vyhledavace,
coz je pojem znamy piedev§im pod svym anglickym ndzvem Search Engine
Optimization neboli SEO. Tento fenomén bude pro potieby této prace zevrubné popsan,
véetné hlavnich metod, které jsou nutné pro provedeni Gprav internetovych stranek tak,
aby byly vice kompetitivni v prostiedi internetovych vyhledavacti. Kromé metod bude
zvlastni pozornost veénovana analytickym nastrojim, které jsou uzivany pro

vyhodnocovani danych uprav nebo pro urovani zasadnich kli¢ovych slov.

3.1 Marketing

Dulezitost marketingu pro dne$ni spolecnost je neoddiskutovatelnym faktem. V dnesni
ekonomické situaci, kdy se zavedené a ovéfené postupy cCasto méni, je to prave

marketing, ktery by mél utvatet vnitini inovativnost spolecnosti, pomoci uvadét na trh
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produkty, o néz bude zijem, a toto zbozi ¢i sluzby nalezit¢ komunikovat s vyuzitim

nejvhodnéjsich a nejmodernéjsich komunika¢nich metod. (Kotler, 2013)

Definic marketingu existuje celd fada, kdy vétSina znich je charakterizovdna jako
ziskové uspokojovani pfani zékaznika. V obecné roviné je tedy marketing dilezity pro
vyvazovani zajmu dané firmy a zdkaznikl. (Karlicek, 2013) American Marketing
Association definuje marketing jako: ,,cinnost, soubor instituci a procesu pro vytvareni,
komunikovani, dodavani a vyménu nabidek, které maji hodnotu pro zdakazniky, klienty,

partnery a spolecnost jako celek. (American Marketing Association, 2017)

Marketing uspokojuje lidskd pfani preménéna na poptdvku. Pro vysvétleni vzniku
lidskych pféani je tieba se zaméfit na potieby. Potfeby jsou vazané na zakladni lidské
nutnosti. Mize se jednat o nutnost stravy, vody, odévu, bydleni, ale také socidlni
akceptace a satisfakce. Tyto potieby, pokud jsou vyjadiené v konkrétnich tkonech
obsahujicich touhu po specifickém produktu ¢i sluzbé, se pak stdvaji pranimi.
V pienesené formé lze fict, Ze hlad je zékladni lidské potieba, ale vybér konkrétniho
typu pokrmu uz je ptanim. Forma, jakou tato pfani maji, je do velké miry urcena tim,

v jaké spolecnosti dany spotiebitel Zije. (Kotler, 2013)

Pokud se ptani spoji s moznosti si dany produkt ¢i sluzby dovolit, stava se z n¢j pak
poptavka. Zakladnim rozdilem mezi pfanim a poptavkou je pravé moznost si danou véc
dovolit. Tento jev ma vliv pfedev§im na vznik a vnimani luxusniho zbozi a sluzeb,
jejichz poftizeni si mize dovolit pouze limitované mnozstvi zdkaznik, ackoliv by si je
pralo poridit daleko vice lidi. (Kotler, 2013) Bude-li tato teorie pienesena do prostiedi
zkoumaného sportovniho oddilu, je tfeba mit na zteteli vybér skupiny, z niz by se mohla
rekrutovat potencidlni poptavka. A to tak, aby se podafilo nalézt dostatek lidi, kteii si
budou moci sledovany produkt jednak dovolit, ale také budou dostatecné¢ fyzicky

zpusobili, aby se viibec mohli aktivné zapojit. (Godin, 2019)
3.1.1.1 Marketingova komunikace a mix

Obecné plati, ze komunikace je posouvanim urcité informace nebo sdéleni od
odesilatele k pfijemci. Komunikace marketingova pak tento proces pienaSi mezi

konkrétni entitu, kterd se snazi prodat produkt, ¢i sluzbu potencidlnim a stavajicim
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zakaznikim. To plati i u dalSich skupin, které mohou mit vliv na pozici a kondici
prodavajici firmy. Mlze se jednat o zaméstnance, ¢leny, dodavatele, média a organy

vefejné spravy. (Prikrylova, 2010)

Pro urceni toho, jakou strategii by mél dany podnik zvolit pro danou marketingovou
komunikaci, je tfeba urcit zakladni interni koncepty. Jedna se pfedevsim o urceni detaili
produktu, tedy atributli jako rozmanitost, kvalita, design, baleni, zaruky a dalsi.
V navaznosti na to musi dané firma projit procesem cenotvorby, urcit cenikovou cenu,
slevy a marze. Dle typu produktu a jeho ceny se dale sestavuje strategie podpory
prodeje, ptedevsim zvoleni konkrétnich komunikaénich kanalt a typu propagace, ktera
bude nejlépe podporovat prodej daného produktu. V neposledni fad¢ si firma musi urcit,
jaké prodejni kanaly budou pokryty distribuci tohoto produktu. Tento koncept,
v literatuie nazyvany 4P, tedy product, place, promotion, price, tvoti marketingovy
mix, ktery se vénuje vnitropodnikovym procestim, na jejichz zaklad€ se sestavuje

komunika¢ni marketingova strategie. (Karli¢ek, 2013)

Tento koncept je dle nékterych autorti zastaraly a zdaleka nepostihuje komplexitu
marketingovych strategickych procesli, proto vznikla aktualizovand forma
marketingového mixu pro moderni management. (Kotler, 2013) Tento novy koncept
sdili stejné oznaceni jako ptivodni koncept, tedy 4P, akorat se jednd o lidi, procesy,

programy a vykon (people, processes, programs, performance).

Lidé¢ jsou kliCovou ¢asti interniho marketingu a tento koncept klade diiraz na jednotlivé
kompetence zaméstnanct a jejich blaho. S dirazem na spokojenost zaméstnancii dané
firmy doslo 1 k ur¢ité humanizaci zdkaznika, tedy ke snaze o rozkliCovani jejich motivi

a navykul pro spotiebu vyrobku a sluzeb. (Kotler, 2013)

Procesy znaci predevsim implementaci modernich marketingovych procest tykajicich
se kreativity, discipliny a struktury. Pouze nastaveni takovychto postupil a eliminace
nahodného rozhodovani a planovani maze vést k nastoleni dlouhodobych a prospésnych

vztahl nejenom se zakazniky. (Armstrong, 2003)
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Programy z aktualizovaného marketingového mixu zahrnuji kompletni ¢innosti, které se
online metody a cilem by méla byt integrace jednotlivych marketingovych postupii do
jedné ucelené komunikace. Vykon je sledovan predevSim kvuli efektu, ktery ma
marketingovd komunikace jednak na financni aspekty spolecnosti, tak i na ty
nefinan¢ni, mezi né¢z se fadi predev§im hodnota znacky, baze zakaznikli a souziti

s komunitou. (Godin, 2019)
3.1.2 Marketingova strategie

Marketingova strategie navazuje ve své podobé na celkovou strategii podniku ¢i oddilu
a urCuje, jakym zplsobem by meély byt alokovany finanéni zdroje na jednotlivé
marketingové nastroje v dlouhodobém horizontu a jakym zplisobem by se tato Cinnost
méla projevit na celkovych vysledcich marketingu ve spole¢nosti, a to tak, aby tyto

vysledky podpotily celkovou Gspésnost firemni strategie. (Hanzelkova, a dalsi, 2009)

Kazda spolecnost by méla mit vytvoreny strategicky plan, ktery bude popisovat, jakym
zpusobem a jakymi prostfedky firma dosahne svych dlouhodobych cili, jaké tyto cile
jsou a pomoci jakych pftilezitosti by se k nim mohla lépe dopracovat. Dilezitou soucasti
procesu strategického planovani je soustavna prace na aktualizaci a uprave strategii, coz
je nezbytnosti kvili proménlivému trznimu prostiedi. (Toman, 2016) Zakladni
jednotkou pro zvoleni strategie je urceni firemni mise, hlavniho cile a divodu, pro¢
dana entita vibec existuje. Na tento cil se pak v pribéhu vyvoje nabaluji procesy,
postupy, produkty a marketingova strategie, které¢ povedou k naplnéni dané mise. V této

fazi dochazi k segmentaci a positioningu spolecnosti. (Kotler, 2013)

Pro vytvofeni hodnotné strategie je velice dulezit¢ sestavit kvalitni datovou
a informacni bazi pro néslednou analyzu a hodnoceni. V této fazi je tteba vyhodnotit
vlastni dovednosti a schopnosti, zanalyzovat konkurenci, partnery a definovat si cilovou
skupinu zakaznika, kteii budou mit o dany produkt zdjem. Je velice dulezité znat vlastni

moznosti a to, jaké jsou slabé a silné strany daného podniku. (Horakova, 2003)

V nédvaznosti na takto definované cile, studie trzniho prostiedi a vnitiniho nastaveni

firmy je tieba na zakladé marketingového mixu zvolit spravnou komunikacni strategii.

17



Je tedy nutné si ur€it spravnou cilovou skupinu a vhodnou formu komunikace. V rdmci
firemnich procest je z pohledu marketingu tfeba jasné a diirazné specifikovat, jaka je
role marketingu v dosazeni cili dané entity, jak mize pomoci soucinnosti s dalSimi
firemnimi oddélenimi a prodejnim tymem pomdhat s vytvafenim hodnoty pro
zakaznika. Po zvoleni spravnych ocekavani od marketingové strategie a alokace
prostiedkil uz lze uvazovat o vytvoreni strategie atomizované do jednotlivych oddéleni

marketingu a sestaveni planu pro jednotlivé komunikacni kanaly. (Jakubikova, 2008)
3.1.3 Digitalni marketing

Digitalni marketing je trendem, ktery v poslednich letech nabird na sile a ziskava si
vétsi pozornost nez tradiéni marketing. (Janouch, 2014) Marketing na internetu je velice
Siroky pojem, ktery pokryva vSechny oblasti marketingové komunikace skrze digitalni a
internetové prostiedi. Miize se tedy jednat o marketing pomoci socialnich siti a dalSich
novych medii, webovych stranek, a mnoha jinych cest, jakymi je tfeba reklama
prostfednictvim riznych bannert. V SirSich souvislostech lze mluvit i 0 mobilnim
marketingu, piedev§im diky rozvoji chytrych telefoni, tabletd a chytrych hodinek.
(Blyth, 2010)

Jednim zhlavnich divodi nesmirné dilezitosti marketingu na internetu je
individualizace, kterou internet lidem umoznil, pravé oproti tradicnim marketingovym
kanaliim, jako jsou inzeraty v novinach, billboardy a televizni reklama. Tyto zplisoby
komunikace se zdkazniky se vyznacuji vysokou cenou, nizkou moZznosti cileni a
omezenymi moznostmi v méfeni efektivnosti reklamy. Nizka vstupni cena, moZnost
cileni na definované cilové skupiny a Siroké moznosti méfeni vykonnosti kampani patii

mezi hlavni vyhody, které internetovy marketing pfinasi. (Janouch, 2014)

Zasadnim diivodem toho, ze je v dneSnim marketingu digitalni svét dilezitéjsi nez ten
redlny, je pfedevSim demokratizace tvoieni obsahu na internetu. V dnesni dob€ neni
vytvareni obsahu s ur¢itym dosahem pouze vysadou velkych vydavatelstvi. Kazdy, kdo
dokaze vytvorit dostatecné kvalitni obsah, jej miize svobodné vydat na internetu, a to
bez potieby velkych vstupnich investic. Toto vede k vyrazné popularité¢ publikovani
online a zaroven to vysvétluje skutecnost, pro¢ je digitalni marketing tak uspésny.

Internet navic umoziluje oslovovat neustale rostouci zédkladnu uzivateli z celého svéta.
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Celkovy pocet lidi na internetu je dnes na urovni 4,4 miliard lidi. (Vyhnankova

a Losekoot, 2019)

Mezi hlavni vyhody aktivniho marketingu na internetu patfi:

Monitoring a dostupnost metrik. Online uzivatelé po sobé zanechavaji stopu,
atak je mozné redln¢ a dostupné monitorovat pohyb uzivateli po danych
strankach, jejich zvyklosti a GspéSnost danych stranek. K dispozici jsou velmi
podrobné analytické databaze s detailnimi udaji o zvyklostech navstévnik dané
stranky jako napiiklad Google Analytics. Na socidlnich sitich je mozné méfit
uspesnost kampani a jejich zacileni pomoci analytickych nastroji dané socialni
sité. VSechny tyto nastroje jsou prubézné zdokonalovany a umoznuji spravci
dané oblasti zjistit, kdo je jeho uzivatel. (Vyhnankova a Losekoot, 2019)
Komplexnost a dostupnost. Internetovy marketing se vyznacuje Sirokou
paletou moznosti, jak oslovit uzivatele a piimét ho k zakoupeni daného
produktu. Online svét je dostupny neustale, téméi bez jakychkoliv vypadki,
tudiz lze provadét marketing bez pieruseni. (Kawasaki a Fitzpatrick, 2014)
MoZnost individualniho cileni. Zasadni rozdil oproti tradicnimu marketingu,
kde byla zarucena absolutni anonymita zakaznika, spo¢iva v zanechéni stopy ve
formé cookies pfi pohybu na internetu.! Diky znalosti zékladnich zvyklosti
a nakupnich preferenci jsou tak obchodni stranky schopny nabidnout relevantni
produkty a socidlni sité zobrazi nabidku, kterd bude pro uzivatele dostatecné
zajimava. Toto vyrazné zvySuje UspéSnost kampani a zaroven snizuje zatizeni
uzivatele nevyzadanou reklamou. (Janouch, 2014)

Dynamika. Online svét se vyznacCuje znacnou dynamikou, je tedy mozné
v redlném case snadno meénit a upravovat obsah v souladu s tim, co uzivatelé

pozaduji nebo hledaji. (Kannan a Li, 2017)

! Kratky textovy soubor sinformacemi o uZivateli, mimo jiné umoZfiuje nastaveni personalizované

reklamy
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3.2 Socialni média

Socialni média jsou kolektivnim mistem, kde se samotni ¢lenové dané skupiny podili na
spoluvytvareni obsahu. Jedna se o webové aplikace, které umoziuji vyménu informaci,
znalosti a obsahu mezi uzivateli. Socialni média pro firmy predstavuji Siroké moznosti
sebeprezentace, umoziuji komunikaci se stavajicimi zakazniky v redlném case a
upoutani pozornosti potencidlnich novych zdkaznikli. Tém socialni sit¢ dovoluji byt
v uz$im kontaktu s firmami a sdélovat jim své ndzory na kvalitu jimi poskytované¢ho
zbozi ¢i sluzeb. Diiraz na oboustrannou komunikaci nuti firmy k tomu, aby tento zdroj
informaci neignorovaly a nesnazily se jej utlumit, ale naopak, aby jej vyuzily pro sviij

vlastni prospéch. (Janouch, 2014)

Socialni média, reprezentovana predevsim socidlnimi sitémi, kde se misi profesionalni
a amatérsky obsah, umoziuji vznik oboustranné komunikace. Ta se zdsadn¢ lisi od dob
tradi¢nich médii, kterd fungovala pouze jednostranné, tedy od podniku k zdkaznikovi.
Nyni mohou zdkaznici daleko 1épe komunikovat s danou spolecnosti, a spolecnost zase
1épe mluvit o svém produktu. Tyto vlivy socidlnich médii nejde zménit, lze je pouze
ovlivitovat kvalitou vlastni strategie prezentace na socidlnich sitich a kvalitou dané¢ho
produktu nebo sluzby. Samotny vliv, ktery mohou konverzace o produktu mit na

ekonomicky vysledek, je zédkladem budovani uspésné znacky. (Safko a David, 2009)

Pti tfidéni socidlnich médii je tfeba vychazet z toho, ze neexistuje jednoznacny rozdil
mezi funkcemi jednotlivych médii, které se pak Casto piekryvaji. Podle Janoucha (2014)
jsou rozliSovany dvé skupiny, a to podle marketingového pfistupu a podle zaméteni

média.

Socialni média se d¢€li na:
e Socialni sité
e Business sit¢
e Socialni zaloZkovaci systémy
e Stranky, kde se hlasuje o kvalit¢ obsahu

e /Zpravy
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Podle marketingovych taktik pak Janouch (2014) rozd¢luje socialni média na:
e Socidlni sité
e Blogy
e Diskuzni fora
e Wikis
e Socialni zaloZkovaci systém
e Sdilend multimédia

e Virtualni svéty
Jednim z hlavnich divodi, pro¢ je pro firmy a dal§i zajemce o inzerci prezentace na
socialnich médiich a sitich nesmirné dulezita, je neustale rostouci doba, kterou uzivatelé

na téchto médiich stravi.

Graf 1: Cas v minutach denné straveny na socialnich médiich béZnym uZivatelem internetu.
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Zdroj: Viastni zpracovani podle Statista (Statista, 2019)

Z ptilozeného grafu je zietelné, Ze popularita socidlnich médii se vyrazné zvysSuje a lidé
na nich travi daleko vice ¢asu nez v minulosti. Oproti 90 minutdm na den v roce 2012
dosahla v roce 2018 primérna denni spotieba socialnich medii 136 minut, jedna se tedy

0 51% narust takto straveného ¢asu.

Hlavnim davodem stoupajici popularity je podle Safka a Davida (2009) moznost

angazovani se v ruznych disciplinach:
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3.2.1

Komunikace. Socialni média se stala mistem neustalé vymény zprav a dalSich
forem komunikace, a to jak mezi samotnymi uzivateli, tak mezi uzivateli
a firemnimi, profesionalné spravovanymi ucty, které se proménily v casty cil
zpétné vazby od zékaznikd.

Vzdélavani se. Z firemniho pohledu mize byt vzdélavani a trénink zaméstnancti
zakladnim klicem k uspéchu a socidlni média tento proces vyrazné ulehcuji. Na
platform¢ YouTube se nachdzi fada prednasek z prednich svétovych univerzit,
mnozstvi firem vyuziva tuto sit’ nebo napf. podcasty prave pro vzdélavani svych
zamé&stnanct €i potencialnich zédkazniku.

Zabava. Dlouhodobé existuje korelace mezi zabavnosti a celkovou uspéSnosti
dané kampan¢. V dobé tradi¢nich médii byly takové kampané finanéné nesmirné
takového obsahu, ktery uzivatele bavi, a ptitom ma reklamni potencial.
Spoluprace s lidmi stejnych zajmi. Pivodnim hybatelem vzniku socialnich
médii byla pravé moznost spoluprace a vymény zkusenosti s lidmi se stejnymi
zajmy a také tvorba vnitinich firemnich siti. Zvlastni formou takto vzniklych siti

jsou internetova trzisté, jako je naptiklad ebay.com.

Zasady fungovani algoritmu socialnich siti

Funkce socidlnich siti je do znacné miry determinovana algoritmy, které na zakladé

datové analyzy chovani daného uzivatele na sledovanych sitich vybiraji a urcuji, jaky

obsah uzivatel na sv¢ siti uvidi. Z toho diivodu sleduje Vyhnankova a Losekoot (2019)

nekolik zédsadnich principti fungovani siti, které je nutné z pohledu spravce reklamy

zZnat:

UZivatel nevidi vSe. Uzivateli se pfi jeho cesté¢ socidlnimi sitémi nezobrazuji
ptispévky od vSech jeho sledovanych pfatel, stranek a firem. Ackoliv takové
piispévky jsou Casto dohledatelné, pfimo na Uvodni strdnce se pii prohlizeni
nezobrazuji. Algoritmus totiz vytvari uzivateli prostiedi, v némz se mu zobrazuji
prispévky od lidi aznacek, o néz se aktivné zajimd, tzn. napiiklad s nimi
interagoval.

Stranka svym obsahem nemiiZe zasahnout v§echny. Podobné pravidlo plati

i naopak. Pokud ptidate takzvané organicky obsah, tedy pfispévek bez placené
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propagace, tak ten se nezobrazi vSem vaSim pratelim ¢i sledujicim, ale
zpusobem na socialni siti komunikovali. Pravé aktivita je hlavnim urcujicim
faktorem, ktery rozhoduje, zda se vase ptispévky danému uzivateli zobrazi, nebo
ne.

e Obsah Sity na miru uZivateli. Kazdy, kdo pouziva socidlni sit¢, se do jisté miry
pohybuje po uplné jiné siti, kterd je svym zpisobem danému cloveku unikatni.
To znamend, Ze na zéklad¢ sledovani aktivity uzivateli na i vné dané socialni
sité, je pomoci algoritmu dané sité urCovan obsah, ktery uzivatel vidi. Z toho
divodu je tfeba pocitat s faktem, ze kazdy sledujici se pohybuje po urcitym
zpisobem jiné siti.

e Uzivatel na prvnim misté. Provozovatelé siti neustale hledaji balanc mezi
uspokojovanim potieb béznych lidi na jejich platformé a firem, které tuto sit’
vyuzivaji pro propagaci svého zbozi a sluzeb. Z toho divodu je tfeba z pohledu
spravce reklamy pocitat s tim, ze tento prostor, ackoliv reklamné velmi cily, je
v prvni fadé pro uzivatele z fad béznych ob¢anti zdrojem komunikace s ptateli a
blizkymi tématy. To znamena, ze pii vytvareni reklamy je tfeba klast diraz na

to, Ze to, co se uzivateli zobrazi, vybird algoritmus na zaklad¢ ¢innosti uZivatele.
3.2.2 Facebook

Facebook je nejvétsi socialni sit svice nez 2,6 miliardami wuzivateld, ztoho
1,73 miliardy tvofi uzivatelé¢ aktivni denné. Ze vSech platforem socialnich siti je
Facebook se svym 60,6% podilem na trhu nejvétsi. Facebook je velice popularni na
mobilnich platformach, kdy podil téchto zafizeni na celkovém zobrazovani je 96 %.

(Facebook, 2020)

Facebook se stal jednim zhlavnich fenomént digitdlniho marketingu kvali svému
reklamniho potencidlu. Na siti se nachéazi vice nez 80 miliona aktivnich byznysovych
ucth, které jsou zdrojem masivniho pfijmu z reklamy, jenz v prvnim Ctvrtleti roku 2020

dosahoval vyse necelych 17,5 miliardy dolart. (Facebook, 2020)

Facebook vznikl v roce 2004, kdy jej na univerzité v Harvardu zalozil Marc Zuckerberg

jako wvnitrouniverzitni platformu, ktera méla umoziiovat komunikaci studenti. Tento
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pocin zaznamenal vyrazny Uspéch, kdy se béhem mésice od spusténi registrovala ptilka

studentli dané univerzity. (Safko a David, 2009)

Principem, na némz Facebook funguje, je vytvareni sité ptatel a odbératelli, s nimiz
uzivatel komunikuje a sdili svoje fotky, zazitky, nazory a udélosti. Déale mohou
soukromé osoby komentovat pfispévky, pfidavat komentare na ptispévky svych ptatel
nebo na firemni piispevky, ucastnit se udalosti Ci je vytvaiet a zakladat, nebo se stat
&lenem skupin s riznym zaméfenim. (Rezni¢ek a Prochazka, 2014) Firemni uéty jsou
zaklddany hlavné pro moznost prezentace podniku a pro umoZznéni oboustranné
interakce s fanousky. Samotné firemni G¢ty nemohou oslovovat uzivatele Facebooku
nebo komentovat pfispévky od riznych uzivatel, ktefi nejsou fanousky daného
firemniho profilu. (Online marketing, 2015) Pravée tento mix informaci ¢ini z Facebooku
silné¢ho hrace na poli firemni reklamy, jelikoZz umoziuje vytvoreni silnych vazeb mezi
sledujicimi a firemnimi profily. Oblibenost Facebooku je podpofena tim, zZe umoziuje
registrace soukromych i firemnich profili zadarmo. Veskeré piijmy, které firma ma,

pochazeji z reklamni ¢innosti. (Janouch, 2014)

Stfedobodem fungovani Facebooku je funkce, ktera byla pfidana v roce 2006, a tou jest
kanal vybranych piispévkli. Tato funkce nahradila tehdej$i praxi pfimych navstév
profild, o néz m¢él uzivatel zajem, a misto toho mu tyto pfispévky zobrazovala na
jednotné hlavni strance. (McDonald, 2016) Vzhledem k mnozstvi ptispévkl od pratel,
skupin a z firemnich uctd se spole¢né s tim ale zacal snizovat dosah organickych
prispévki, jelikoz kviili jejich mnozstvi zacalo dochazet k prioritizaci ptispévka dle
vyse popsaného algoritmu. Od roku 2018 navic Facebook zacal vyrazné upiednostiiovat
novinky od ptatel a rodiny, ¢imz jeSté ztizil pozici marketért, ktefi se snazi pomoci

reklamy na Facebooku promovat své produkty. (Vyhnankova a Losekoot, 2019)
3.2.3 Instagram

Instagram byl zalozen vroce 2010 jako platforma pro sdileni mobilnich fotografii
a vroce 2012 byl zakoupen spolecnosti Facebook. Sociélni sit’ se uz od svého zalozeni
stala velice oblibenou, nebot’ ji béhem dvou mésicii od zalozeni zacalo pouzivat milion

uzivatelii. (McDonald, 2016)
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Hlavni funkci Instagramu je sdileni vlastnich mobilnich fotografii a moznost jejich
upravy pomoci nekterych z vlozenych filtri pro upravu fotografie. S Instagramem je
siln¢ spojeny fenomén hashtagli, coz jsou znacky, které spojuji pfispévky — v tomto
piipad¢ fotografie — se stejnym popiskem. Uzivatel, ktery takto vyhleda dany hashtag,
tak mtze snadno nalézt fotografie stejného mista nebo udélosti. Na Instagramu a dalSich
socialnich sitich, které tuto funkci vyuzivaji, tak hashtag tvoii vlastni formu klicovych

slov. (Rezni¢ek a Prochazka, 2014)

Instagram se neustadle rozristd o nové funkce, které velice casto piebird od
konkurenc¢nich siti. Od socidlni sit¢ Snapchat pfevzal Instagram koncept vytvafeni
kratkodobych ptibéht. Ptibyla téz funkce piimého posilani zprav a obrazovych

materidli Instagram Direct. (Semeradova, 2019)

Od cervence 2016 piesel Instagram z chronologického zobrazovani piispévki v aplikaci
na algoritmické vybirdni nejrelevantnéjSiho materidlu. To se fidi n€kolika hlavnimi
faktory, mezi néz patii predevsim:

e Chovani na siti. Odviji se na zakladé dat o pohybu daného uzivatele na siti, jaky
obsah sleduje a s jakym obsahem interaguje.

e Stari prispévku. Socidlni sit Instagram v obecné roviné upfednostiiuje novejsi
prispévky, ale jejich zobrazovani je urCovano na individudlni roviné, jelikoz
datova analyza algoritmu sleduje i frekvenci navstév daného uzivatele. Zde plati,
ze pravidelny navstévnik bude vidat novéj$i obsah Castéji nez ten, ktery
navs§tévuje sitt méné casto. Tomu bude zobrazovan ten nejrelevantnéjsi
a nejkvalitnéj$i obsah z pohledu algoritmu. Podobny vliv na zobrazovany obsah
ma prumérna délka navstévy, kterd rozhoduje o davkovani obsahu. (Pullizzi,
2013)

e Interakce s autorem. Jde o vysoce relevantni ukazatel, ktery souvisi
s chovanim na siti. Pokud md dany uZzivatel oblibeného autora, snimz
interaguje, kterému posila zpravy, komentuje obsah a ukladd si jednotlivé
prispévky, algoritmus pak wuzivateli davkuje dalSi obsah od tohoto uctu
pfednostné. Tento faktor je siln€j$i nez mnozstvi Ucth sledovanych uzivatelem,

jelikoZ z pohledu algoritmu je relevantni fadit vy$ pfispévky od autorti, s nimiz
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ma pravé dany uzivatel vybudovany urcity virtudlni vztah. (Vyhnankova
a Losekoot, 2019)
Chovani algoritmu je zdsadni pro vytvafeni stalych uzivatelli dané socialni sité. Od
zavedeni nechronologického zobrazovani piispévki dosSlo k vyraznému narGstu Casu
straveného na socialni siti Instagram. S reklamnim potencidlem této sité je spojen fakt,
ze na rozdil od Facebooku nedochézi k preferenci osobnich ucti nad firemnimi, a tak,
z pohledu spravce reklamy, mate vyssi Sanci oslovit organickymi ptispévky. (Kerpen,

Greenbaum a Berk, 2019)

Pro zakladani reklamy na Instagramu je tfeba mit zaloZeny firemni profil, ktery je nutné

propojit piimo s facebookovou strankou.
3.2.4 Dalsi socialni sité

Na internetu existuje fada socidlnich siti, mnohé z nich s riznou klientelou a reklamnim
potencidlem. K hlavnim socidlnim sitim kromé& Facebooku a Instagramu patii také

Twitter, YouTube a LinkedIn.

3.2.4.1 YouTube

YouTube je nejvétsi svétova sit’ pro sdileni videi. Zaroven se jednd o druhy nejvétsi
svétovy vyhledavac, jelikoz kviilli mnozstvi nahranych videi je tieba mit integrovany
vyhledavac, ktery by um¢él videa v adresari nalézt. Zakladnim sledovanym ukazatelem
je mnozstvi zhlédnuti jednotlivych videi a zaroven pocet odbérateltr. (Pullizzi, 2013)
Vyhodou YouTube je moznost velice snadného sdileni a vyuzivani videi pro reklamni
ucely, inzerentim je navic umoznéno vkladat reklamu do videi ostatnich uzivatelt, ¢imz

se da funkce YouTube pfirovnat k internetové televizi. (Janouch, 2014)

Algoritmus YouTube vyrazné uptednostiiuje produkci velikych kandlli, a to jednak
z davodt predpokladané kvality produkce, ale také kvili snaze donutit mensi tvlirce
k pravidelnému publikovani v lepsi kvalit¢ nebo k vyuzivani moznosti placené
propagace kanald, kterad je umoznéna diky funkci Discovery. (Vyhnankova a Losekoot,

2019)
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3.2.4.2 Twitter

Twitter je socialni sit’ charakterizovana tim, ze zde uzivatel¢ sdili kratké zpravy o
maximalni délce 280 znaki. Pivodné to bylo dokonce pouze 140 znakt. Tato sit’ se
stala hlavnim zdrojem Sifeni zpravodajstvi, novinek ze svéta a vSech dalSich oblasti.
Typické jsou casté diskuse nad spoleCenskymi tématy. (Zarrella, 2009) Jednim
z vysostnych témat tweetll je také pravidelna propagace samotnych uzivatelit Twitteru a
pro tadu lidi je to misto, kde sdili své kazdodenni zazitky. Z obchodniho hlediska je
Twitter zajimavou platformou pro oboustrannou komunikaci mezi firmami a zékazniky,
priCemz zajistuje moznost oslovit rizné zajmové skupiny a propagovat jim sviij obsah.

(Janouch, 2014)

3.2.4.3 LinkedIn

LinkedIn je profesni sit, kterd slouzi k vytvafeni a udrZzovéani spojeni s profesnimi
kontakty. Z toho divodu se jednd o cennou sluzbu, kterd umoziuje snadné udrzovani
kontaktu s byvalymi i sou¢asnymi kolegy a také dovoluje oslovovani novych osob, coz
muze velice snadno vést k novym obchodnim pfilezitostem, kariérnimu ristu nebo
k ziskani novych kandidati na préaci v dané spolecnosti. Potencial této sité je vysoky
predev§im pro firemni propagaci, jelikoz umoznuje sdileni a promo pracovnich

prilezitosti. (McDonald, 2016)
3.2.5 Vykonnostni metriky na socialnich sitich

Naprosto zdkladni metrikou, kterou sleduje a zna kazdy, je celkovy pocet sledujicich.
Ackoliv se jedna o absolutné zakladni statistiku, v redlném pojeti socialnich siti celkovy
pocet odbératelti nefikd nic o tom, jakym zpiisobem spravovana stranka tyto sledujici
ptilakala. Ti se v internetovém svété daji ziskat velice snadno, dokonce existuji i sluzby,
které nabizi moznost koupit si nové sledujici. Vzhledem k tomu, jakym zptsobem byla
v predchozich kapitolach popsana funkce algoritmu na socidlnich sitich, je jasné, ze
samotné Cislo sledujicich nevyjadtuje, jaka je interakce stranky se sledujicimi. (Kerpen,

Greenbaum a Berk, 2019)

Z hlediska stranky je tedy tieba rozd¢lit typy fanouskli mezi ty, o néZ mate mit zajem a

chcete, aby danou strdnku sledovali, a ty, ktefi nic pozitivniho nepiinesou.
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Do prvni skupiny patii predevSim sdilejici fanousSci, coz jsou ti, ktefi interaguji
s marketingovym obsahem, ackoliv sami nic pravdépodobné nekoupi, déle budouci

a stavajici uzivatelé, ¢i zakaznici. (Godin, 2019)

Pro potieby PR je dobré zaujmout odborné vzdélané osoby a média, je dulezité cilit i na
rodinu a dalsi rodinné piislusniky a v neposledni fad€ na zaméstnance daného brandu.
Naproti tomu mezi irelevantni fanousky patfi ti, kteti byli nabrani na zéklad¢ Spatného
obsahu nebo soutézi, kde byla strategie zaméfena pravé na kvantitativni rozsifovani
mnozstvi sledujicich. Déle rozliSujeme fanousky nakoupené na tuto sluzbu nabizejicich

serverech. (Zarrella, 2009)

V ramci socidlni sit€¢ Facebook se méti predevsim dosah prispévkil, kam spada hlavné
mnozstvi lidi, ktefi byli osloveni reklamou, celkovy dosah stranky, kde se ur¢uje dosah
piispévkl a stranky jako celku, zobrazeni stranek a zhlédnuti pfibehti v kratkodobych
prispévcich. (Zhang, 2016)

U socidlni sité¢ Instagram je primarné sledovan dosah pfispévki, zobrazeni piispévki
a celkové navstévy v profilu, dilezité¢ je navic mnozstvi zhlédnuti kratkodobych

prispévki, které jsou na Instagramu velice popularni. (Vyhnankova, Losekoot, 2019)

Vyse uvedené metriky jsou bez vzajemného propojeni spiSe samostatna Cisla bez
dalsiho vyznamu. Co je propojuje, je ale ,.engagement, neboli mira zapojeni.
Ptedevsim mira tohoto ukazatele rozhoduje o tom, jak se da celkova tspéSnost reklamy
na socialnich sitich z pohledu zadavatele reklamy hodnotit. Na zaklad¢ jiz diive
zminéného algoritmu je to pravé mira zapojeni, podle niz algoritmus vybira, ktery
prispévek upfednostni v ramci umisténi do kanalt ptispévkl. Z toho divodu je praveé
mira zapojeni pro mnoho podnikl hlavni sledovanou metrikou a také tou, na niz se

spravci reklamy snazi zamérovat. (Poecze, Ebster a Strauss, 2018)

Ve své podstate je mira zapojeni ukazatel, ktery znaci pomér mezi viditelnosti
vytvotenych piispévkl a projevenym zajmem o n¢. Projeveny zajem ze strany uzivateli
se projevuje mnozstvim ,to se mi libi“, sdileni, komentdii a dalSich interakci

s ptispévkem, které jak kvantitativné, tak kvalitativné hodnoti, jak je dany pfispévek
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uspéSny mezi témi, jimz se zobrazil. (Janouch, 2014) Pravé tato metrika mize velice
snadno odhalit, jak kvalitni sledujici dana strdnka ma. Porovna-li se totiz praveé
prumérna mira zapojeni s celkovym mnozstvim sledujicich, ukdze se, jak kvalitn¢ se
podafilo ziskat fanousky stranky. Vyvoj v Case také umoznuje velice snadno vyhodnotit
vyvoj kvality ptispévkil, a zachytit tak vzristajici nebo klesajici trend. (McDonald,

2016)
3.2.6 Strategie na socialnich sitich

Znalost algoritmil a fungovani jednotlivych socialnich siti je velice dalezita, jelikoz na
zaklad¢ vyhodnocenych dat Ize z pohledu spravce reklamy uvazovat o tom, jakym
zpisobem bude propagovat svoji znacku. Pfi planovani strategie je tfeba uvazovat o jeji
integraci do podnikovych nebo oddilovych cila, jelikoz v konecném duasledku dochazi
k marketingu na sitich pfedev§im k podpoteni obchodnich ¢innosti. Z toho divodu je
tteba myslet pfedevSim na kvalitni strategii, kterd se misto soustiedéni na ukazatele na
socialnich sitich, jako je naptiklad pocet sledujicich, soustfedi na jasny plan a postup
pro rist potencialu, které sit¢ maji ve vztahu k obchodni ¢innosti. (Fagerstrom a

Ghinea, 2013)

Pii sestavovani planu je tfeba stanovit si kvalitni cile pro novou marketingovou
strategii. Tyto cile by se mély fidit podle podle metodologie SMART. Takové¢ cile by
mély byt specifické, méfitelné, dosazitelné, relevantni s oblastni plisobnosti a Casové
vymezené. Pti sledovani cilli optimalizace marketingu je tedy zdhodno si cile pfedevSim
kvantifikovat, a to tak, aby takto sestaveny plan jednoznac¢né vedl ke zménam, které

jsou v souladu s celkovou vizi oddilu. (Vyhnankova a Losekoot, 2019)

Sestaveni marketingové strategie pro socidlni sit€¢ se musi fidit tim, ze musi byt
predevsim srozumitelnd a jednoduSe uchopitelnd tak, aby se v piipadé ptipadné
persondlni zmény na postu spravce socidlnich sitich podafilo zachovat kontinuitu
postupt a sméfovani reklamy na socialnich sitich. Pfi jejim vytvareni se bere v potaz
jasna potieba daného podniku tak, Ze je ve své finalni podobé usita jemu na miru. Je
velice dilezité nasledné piijatou strategii pravidelné¢ revidovat a dle potieby

aktualizovat. (Safko a David, 2009)
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Samotna strategie na socidlnich sitich vychazi zcelkové marketingové a podnikové
strategie. Pro vybér spravného postupu je vhodné nejprve zvazit a nacrtnout vSechny
moznosti, které marketing na socidlnich médiich nabizi, jaké platformy jsou k dispozici,
jaké formy reklamy se daji vyuzit, jaké budou sledované metriky a jaké cile budou
vyhodnocovany. (Toman, 2016) Na zaklad¢ téchto faktorii 1ze vybrat, jakou formou a
na jaké siti bude reklamni komunikace vic¢i potencidlnim zdkaznikim probihat.
Spolecné s touto formou vybéru vhodného média pro komunikaci je nutné vyhodnotit si
finan¢ni ndklady, které s danou strategii budou nevyhnutelné spojeny, a urcit, kdo by

m¢l danou kampan spravovat. (Kawasaki a Fitzpatrick, 2014)

V ramci socialnich siti ma dominantni postaveni Facebook, ktery ma nejvétsi vyhodu
v Sirokém pokryti vSech demografickych skupin, které pokryvaji rovnomérné celou
zemi, ruzné konicky, zaliby a profese. Hlavni nevyhodou Facebooku je vysoka
konkurence. Z toho d@vodu je hlavnim kli¢em k Gspéchu kvalitni obsah, jelikoz

Facebook posuzuje i miru, s jakou je obsah sdilen organicky. (Janouch, 2014)

Pravé zaméfeni na kvalitu obsahu je zvlasté v prostfedi socidlnich siti povazovano za
klicové pro Gspesnost vyslednych kampani a dosahu. Obsahové plany podle Pullizziho

(2013) rozlisuji pét riznych typt obsahu, ktery se na socialnich sitich da vytvaret:

e Zabavny obsah. Jde o obsah, ktery nejvice 1dka uZivatele socidlnich siti pro
jeho pouzivani, jelikoz mize poskytovat urcitou ulevu od stresu a mize pobavit.
[ u vytvafeni zdbavného obsahu je tfeba brat zfetel na soulad s firemnimi cili
a hodnotami a spravné oslovit vybranou cilovou skupinu.

e Vzdélavaci obsah. Tento obsah je slozen pfedevSim z odbornych informaci
a Clank z oboru, v némz se pohybuje dana entita. Takovy obsah podporuje
nabyvani znalosti u klientii dané spole¢nosti, anebo podporuje predstavu, ze jste
skute¢nym odbornikem.

e Zakulisni informace. Jedna se predevsim o informace, které se tykaji firemniho
piibé¢hu a davaji nahlédnout do vnitiniho uspofadani firmy a firemni kultury.
Castym piikladem takového obsahu je sdileni ptibéhd Elentl tymu, kteii jsou

soucasti dané jednotky.
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e Pomoc. V této oblasti jde o obsah, ktery reaguje na stiznosti a prani uzivateli
spolecnosti a poskytuje jim aktivni komunikaci. Jedna se o kli¢ovou oblast, kde
firma dostava cennou zpétnou vazbu od klientt a uzivatelt.

e Prodej. Jedna se o pfispevek, ktery obsahuje pfimé volani k nakupni akci ¢i jiné
form¢ konverze, jako je tfeba zhlédnuti ptispévku, ptihlaSeni k odbéru nebo

ucast na udalosti.

3.3 Optimalizace pro vyhledavace

Optimalizace pro vyhledavace, ktera je zndma piedevsim pod anglickou zkratkou SEO,
je zékladni technika online marketingu. Jeho zakladni podstata je uprava obsahu webu
tak, aby byl pfistupnéjsi pro vyhledavace a jejich algoritmy, a dany web tak dosahl lepsi
pozice ve vysledcich pfi vyhledavani. (Beel, 2010)

Z marketingového hlediska je SEO dulezit¢ ptredevsim z diivodu konkuren¢niho boje
mezi jednotlivymi strankami a kvili dosazeni co nejlepsi pozice v ramci organickych
vysledki vyhledavani. Vyssi pozice ve vyhledavani vede k lepSimu vystaveni dané
stranky potencidlnim zédkaznikiim a ma pozitivni efekt na névstévnost webu a trzby

z n&j. (Kubicek, 2010)

Jedna se o velmi technickou disciplinu, jelikoz pro Uspé$né optimalizovani stranky
a dlouhodobé¢ udrzeni dobré pozice ve vysledcich vyhledavani je tieba velmi dobie znat
funkci algoritmu, ktery sestavuje Zzebficek, dle nchoz jsou nasledné stranky ve
vysledcich zobrazeny. Situace na trhu internetovych vyhledavaci je takova, Ze Google
ma celosvétove naprosto dominantni pozici a konkuren¢ni vyhledavace jako Bing jsou
v dnesni dobé v minoritni pozici. (Beel, 2010) Cesky trh je v tomto ohledu vyjimeény
silnym podilem vyhledavace od spole¢nosti Seznam, ktery v ramci Ceské republiky drzi
ctvrtinovy az tietinovy podil na trhu, v zavislosti na vyuzivaném zafizeni. Je tfeba
zdUraznit, ze v poslednich péti letech dochazi k vyraznému posilovani vyhledavace od
spolecnosti Google a z toho divodu se tato prace zaméfi pouze na tento vyhledavac.

(Kos, 2019)
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V ramci marketingové komunikace na internetu ma SEO zvlastni postaveni, jelikoz je
vuci vyhledavaci bezplatné. To ptedstavuje rozdil oproti placenému marketingu ve

vyhledavaéich, jakym je naptiklad PPC? reklama. (Ledford, 2008)

Praveé PPC reklama reprezentuje druhou moznost vyuziti vyhleddvact pro marketingové
ucely. Ta se projevuje nasazenim reklamy na vybrana klicova slova, ktera umoziuje
pieskoc¢it fadu organickych vysledki, zobrazit reklamu v horni casti vysledkt
vyhleddvani, a tak zaujmout potencidlniho zakaznika jako prvni. Specifikum PPC
reklamy je, Ze naklady za vykon dané reklamy jsou vdzany na redlné prokliky na web,
tim se odliSuji od klasické reklamy, kde jsou naklady vazany spiSe na pocet zhlédnuti.

(Hvizdal, 2020)

Zasadni vyhodou placené reklamy ve vyhledavacich je jeji jednoduchost pravé ve
srovnani se SEQO, kter¢ je nadro¢né z hlediska nutnosti ovladnuti dovednosti z n¢kolika
riznych odvétvi. Také je zde moznost reklamu nacasovat primo vici néjaké konkrétni

udalosti a vidét okamzité a jasn¢ dohledatelné vysledky. (Hervet, 2013)

Svét placené reklamy ve vyhledavacich je vysoce konkurenéni, na vysoce
navstévovanych klicovych slovech je zdjem o reklamni prostor vyssi, nez jakd je
nabidka volnych mist. Mista jsou totiz limitovand, aby se uzivatelsky zazitek z pouziti
vyhledavace pfili§ nesnizil na ukor reklamy. Z toho diivodu vyhledavace stanovuji skore
reklamy, které urcuje, jaka reklama a na jaké pozici se mezi placené vysledky
vyhledavani dostane. Google, ktery provozuje nejpopuldrnéjsi vyhledavac, nazyva toto

skore Pozice reklamy (Ad rank v origindle, pozn. autora). (Google, 2020)

Toto skore je pak vyslednice péti ruznych ukazatell, které vyhledava¢ Google
automaticky vyhodnocuje. Tak vybere reklamu, kterd bude pro uzivatele

nejrelevantnéjsi vzhledem ke klicovému slovu. Ukazatele jsou nasledujici:

2 Pay-per-click: Platba za kliknuti
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e Ocekavana mira prokliku. Odhad vyhleddvace na miru prokliku, kterou dana
reklama bude mit.

e Nabidka. Urc¢uje maximalni cenu, kterou je zadavatel reklamy ochotny zaplatit
za jedno splnéni urcité vykonnosti reklamy, nejcastéji prave za jedno kliknuti na
odkaz.

e Relevance. Ukazatel, ktery tika, jak je reklamni text blizky tomu, jaké jsou dalsi
vysledky vyhleddvani na daném klicovém slové.

e Format reklamy. Existuje nckolik formath, jak reklamu do vyhledavace
umistit. Rozséhlejsi reklamy, které obsahuji vice informaci, jezZ mohou uZzivateli
pomoci, maji vétsi skore.

e Kbvalita vstupni stranky. Vyhodnocuje kvalitu stranky a jeji relevanci vici
uzivatelové vyhledavani. M¢la by byt kvalitni a disponovat originalnim
obsahem. (Varian, 2016)

Placena reklama ve vyhledavacdich neni soucéasti experimentu, ktery bude provadén
v praktické casti této prace. Vysledky budou porovnavany s moznostmi, které tato
reklama dle teorie nabizi a pfipadna doporuceni mohou obsahovat pravé implementaci

téchto postupti.
3.3.1 Funkce vyhledavace

Pro pochopeni funkce vyhledavace je tfeba nejprve definovat pojem ,.klicové slovo®.
Klicové slovo je v oblasti SEO ta fraze, kterou uzivatelé¢ vyhledavaciu vyhledavaji, a
zaroven v sob& nese vyslednou stranku s nalezenymi odkazy. Dulezitost téchto slov tkvi
v moznosti jejich zacileni pomoci marketingovych néstroji, jez jsou velice u€inné diky
kvalitnimu analytickému zazemi, které internetové vyhleddvade svym uzivatelim

poskytuji. (Enge, Spencer a Stricchiola, 2015)

Diky témto nastrojim je mozné urcit kvalitu jednotlivych klicovych slov, a tedy i jejich
potencial pro daného inzerenta. Mezi hlavni sledované ukazatele patii pocet
vyhledavani, konkurence, cena za proklik a zafazeni dané¢ho klicového slova dle

transakcniho potencialu.

Z toho davodu je dilezité jejich tfidéni, jelikoZ ne vSechna slova mohou vést k uspésné
transakci. RozliSuji se ¢tyfi hlavni skupiny kli¢ovych slov (Hervet, 2013):
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o Komercni klicova slova. Velice siroka kategorie plnéd riznych kli¢ovych slov,
ktera maji potencial pfivést na danou stranku koupéchtivé zakazniky. Zasadné se
jedné o kategorii slov, ktera jsou spiSe obecna, bez hledani konkrétniho finalniho
produktu. Pro vybér téchto klicovych slov je podstatna jejich identifikace
a jejich pravdépodobnost k ptivedeni navstévnika na dané stranky.

e Transakéni klicova slova. Kategorie slov s vysokym konverznim potencidlem.
Na rozdil od komercnich slov se jedna uz o slova, ktera cili na konkrétni
produkt. Uzivatelé¢ vyhledavajici tato slova jsou navic casto uz rozhodnuti
o nakupu daného produktu.

e Informaéni Kli¢ova slova. Siroce vyhleddvana kategorie, ktera ale nema
velkého komer¢niho vyznamu, jelikoz dani uzivatelé vyhledavaji informace bez
zaméru nakupovat. Casto se jedna o otazky.

e Navigacni kliCova slova. Slova, kterd uzivatelé vkladaji do vyhledavace, chtéji-
li byt nasmérovani na danou konkrétni znatku. Casto se tedy jedna o piimé

vyhleddvani jména dané spolecnosti.
3.3.1.1 Index a pavouci

Pti sestavovani vysledkti vyhledavani neprochazi prohlize¢ stranky piimo na internetu
v realném Case, misto toho prochdzi tento algoritmus stranky uloZené v indexu. Tento
index obsahuje kopie stranek, které¢ vytvari specidlni program, pavouk. Ten neustale
prochdzi internetové stranky a kontroluje jejich obsah. Nad rdmec samotné kontroly
obsahu ale také pavouk vytvaii pomyslnou sit, jelikoz nasleduje veskeré odkazy, které
dokaze najit, ¢imz vytvari propojenou databazi ulozenych kopii stranek, véetné odkaza
na n¢ smétujicich. Takto uloZzené stranky jsou roztfidéné a uloZené do indexu. (Binka,

2020)

Tento princip je dulezity pro ovliviiovani vysledkli spravované stranky pti vyhledavani,
jelikoz je to pravé pozice vindexu vyhledavace, kterou se pomoci SEO snazime
ovlivnit. Pti vyhledavani frdze pak algoritmus setadi vSechny relevantni stranky, které
ma ve svém indexu, a dle jejich ohodnoceni je zafadi do potadi tak, aby ty

nejvyznamnéjsi byly nahote. (Kubicek, 2010)
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3.3.1.2 Vysledky vyhledavani

Pti vyhledani klicového slova ve vyhledavaci dojde k pfesunu na stranku vysledka
vyhledavani. Tato stranka je znama pfedev$im pod anglickou zkratkou SERP?. Na nize
pfilozeném obrazku jsou jasn¢ rozdéleny tii hlavni kategorie tak, jak je definuje

spolecnost Google ve svém vyhledavaci.

Obrazek 1: Vysledky vyhledavani

GQ gle lapiop L, Q

Al Images Topping Hews daos Mare et rigs onls

Mac - apple.com
[2d] waw apple comfrilac «
rauvez le Mac "| 1'll wous faut En savoir plus et acheter

Retrart en magasin - Livratsan graturte

Laptops & Motebook Computers - Best Buy

www_bestbay.com » Computers & Tablets =

Shop Besl Buy for the best aptop or notebook computar to meat your neads athome, Schoal, o
wark.

Laptops, Cheap Laptops | FC World

wini poworld.co.uk » Home » Computing =

Much mora than just 3 computar, a laplop is your entanain ment, social, Dusiress, and education
hub. Whatewer you wanito usa your laptop for, we ¢an malp yau ..

Zdroj: Google, viastni zpracovani

Vyse uvedené schéma zobrazuje tfi hlavni typy vysledki, které uzivatel nalezne po
vyhledani komer¢niho kli¢ového slova.

Vyznacené ve Zluté barvé jsou navigacni prvky stranky vysledkli v¢etné konzole pro
zadani nového dotazu. (Dafforn a Dover, 2012)

Zelena kategorie je hlavnim zdrojem monetizace internetového vyhleddvani pro
spole¢nosti, které jej poskytuji. Do téchto vysledkl se fadi placend reklama, predevsim
pomoci PPC nebo placeného zalistovani.

Cervena kategorie obsahuje organické vysledky, tedy ty, jejichZ umisténi je zavislé

piredev§im na posouzeni kvality stranky algoritmem. Pozice v téchto vysledcich je

3 Search Engine Result Page
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nezéavisld na vydajich na reklamu, ale pozice dané webové stranky je ovlivnéna

pfedevsim optimalizaci pro vyhleddvace. (Clarke, 2015)
3.3.2 Algoritmy vyhledavani

Jelikoz jsou to prave algoritmy, které jsou zodpovédné za vysledky vyhledavani a které
urcuji, jaké postaveni bude pfi vyhledavani daného klicového slova spravovana stranka

mit, je zdkladnim pfedpokladem uspéchu znalost jejich fungovani.
3.3.2.1 Google PageRank

PageRank je algoritmus, ktery ma za cil ur€it relativni hodnotu stranky v ramci
internetové sité. Hlavnim hodnoticim kritériem je mnoZstvi stranek, které na dany web

odkazuji (Binka, 2020).

Jedna se uz o tradi¢ni ukazatel, ktery si do dnesniho dne stale udrzel zna¢nou dilezitost
pro praci s webem. Cilem tohoto algoritmu bylo zamezit irelevantnim vysledkiim
vyhledavani, ke kterym mohlo dochazet. Systém je do znacné miry inspirovany
systétmem citovani védeckych praci. Na rozdil od tohoto systému ale PageRank
vyhodnocuje i kvalitu citujici stranky. Obecné lze fict, Ze citace ze stranky s veétSim
mnozstvim unikatnich citaci bude mit vétsi vliv pro vysledné hodnoceni nez ze stranky
s nizkym mnoZstvim odkazl, znichz jeden vede na zkoumanou stranku. (Kubicek,

2010)

3.3.2.2 Hodnotici algoritmus

Algoritmus od spolecnosti Google vyuziva pies 10000 kritérii pro vyhodnoceni
umisténi dané stranky. Tato kritéria se daji rozd¢€lit do tfi hlavnich skupin (Hervet,
2013):

e Faktory na strance. To jsou takové faktory, které jsou plné v rukou editora
stranek. Spadd sem piedev§im typ publikovaného obsahu, optimalizace
zdrojového kodu a architektura stranek.

e Faktory mimo stranku. Jsou to takové, které spravce webu nedokdze ovlivnit.
Tyto faktory jsou dilezité predevSim kvuli zajiSténi relativnosti vyhledavani
a spravedlnosti. Spadaji sem pfedevSim hodnoceni uzivatelii, odkazy na stranku

a divéryhodnost.
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e PoruSeni pravidel a penalizace. Existuji techniky a postupy, které jsou
vyhodnocovacim algoritmem povazovany za neférové nebo za spam. V ptipadé¢,
ze dojde k nalezeni téchto technik, miiZze penalizace vyrazné sniZit postaveni
dané stranky a v extrémnim pifipadé mize dojit k jejimu uplnému vytazeni

z vyhledavani.
3.3.2.3 Faktory na strance

Hlavnim faktorem, ktery ovliviiuje hodnoceni na strance, je obsah. Obsah se miize
projevovat predevsim ve formé Clankt, které jsou optimalizované pro jednotliva klicova
slova. MliZe se jednat o rozsahlé ¢lanky na blogu stejné jako o upravy popiskt produktt

nebo kratka sdéleni.

Pro napsani kvalitniho ¢lanku je potfeba byt pfedevsim kreativni. Text musi byt dobie
zpracovan a musi poskytovat kvalitni a relevantni informace. Zarovein ale musi byt
v souladu s kli¢ovymi slovy, pro néz je dany ¢lanek optimalizovan. Z toho divodu je
zékladem tvorby kvalitniho obsahu dikladny vyzkum kli¢ovych slov, jez jsou
relevantni pro danou stranku a pomoci nichz je mozné zakomponovat vyrazy, které jsou
znacn¢ propojeny s danym klicovym slovem, ale zaroven ho pfimo neobsahuji. (Kent,

2020)

Pro uspésné vyhledavani klicovych slov je dobré nesoustfedit se pouze na ta
nejvyhledavangjsi, kde tim padem bude také nejvetsi konkurence, a tudiz bude t€zké se
umistit na piednich mistech. Je vhodné se zaméfit na takova slova, ktera jsou
navstévnosti na chvostu a kterd nejsou tak popularni a vyhledavand. Mize jit Casto
o rtizna slovni spojeni. Hlavni pfilezitost téchto kliCovych slov spociva v tom, Ze na
nich lze ziskat pfedni pozici bez toho, aby se na nich vyskytovala n¢jaka konkurence

(Binka, 2020).

Dal§im zasadnim faktorem je architektura webu. U mensSich stranek lze bez problému
nastavit stavbu spravné pomoci zakladnich znalosti, u vétSich domén uz je to vSak
komplikované. Zakladnim pozadavkem je, aby stranky byly snadno pfistupné pro
prozkoumani vyhleddvacim robotem. U vétSich webl je tfeba dbat na vytvofeni

vyjimek, které tento algoritmus vynecha. Pfi vstupu na stranky tak prvné vyhleda
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zadani, které se vyskytuje pod doménou http:/www.priklad.cz/robots.txt. V tomto
textovém souboru jsou uvedené podstranky, na nichz nemé dochdzet k hodnoceni
kvality stranek. Casto se jedna o riizné adresate, ¢i podstranky uréené pro spravu nebo

¢innost e-shopu. (Kubicek, 2010)

Dalsi ze zpasobu, jak usnadnit algoritmu hodnoceni stranky, je vytvofeni mapy webu.
Takova mapa pak komunikuje s modulem a naviguje jej na stranky, o kterych si autor

vvvvvv

dostupné informace o téchto strankach. (Google, 2020)

Vzhledem k rozvoji mobilnich technologii, jako jsou chytré telefony a tablety, posuzuje
algoritmus 1 optimalizaci webovych stranek pro mobilni zafizeni. Mezi hlavni
problémy, které vedou k nekompatibilité a které zhorSuji hodnoceni stranek, patii
pfedevsim nekompatibilni pluginy pouzivané na strankach, Spatna optimalizace obrazki
a jednolivych stranek pro Sitku a vySku mobilniho displeje, maly text a dotykové prvky

prilis blizko u sebe. (Hervet, 2013)

V névaznosti na architekturu stranky je naprosto zdsadnim prvkem zdrojovy kod
stranky. Zdrojovy kod je zakladni zapis stranky v programovacim jazyce, predevSim
v HTML, ktery je zdkladnim jazykem pro vytvafeni webovych stranek a aplikaci.
Zdrojovy kod je rozdelen do dvou hlavnich ¢ésti. Pod elementem <head> se nachazi
hlavicka s meta informacemi o strance. Druhd ¢ast <body> pak obsahuje vSechny dalsi
casti, jako je text, odkazy, obrazky a tabulky, tedy to, co uzivatel vidi pfi zobrazeni

stranky. (Rezag, 2014)

Pro dobrou orientaci vyhledavaciho modulu je tieba spravné vyuzit HTML znacky pro
nadpisy. Ty se nachdzeji pod znackou <hl> az <h6>, vzestupné dle velikosti, a
umoziuji hierarchicky setfadit spravovanou stranku, coz usnadiiuje orientaci jak

uzivateli, tak softwaru pavouka od vyhledavace. (Laurencik, 2019)
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3.33

Postup pro optimalizaci on-page faktori

Pti postupu upravy faktorii, které se nalézaji pfimo na strance, plati, Ze se jedna spiSe

o postupné a dlouhodobé mensi zmény nez o provadeéni velkych revoluci, které by

stranku vyrazné posunuly v celkovém hodnoceni.

Na zaklad¢ témat nastinénych v pfedchozi kapitole se optimalizace domény sklada ze

dvou hlavnich ¢asti. (Dafforn a Dover, 2012)

V ramci prvni ¢asti je tfeba zajistit optimalni architekturu stranky a mezi hlavni kroky,

které by mél spravce stranky podniknout, patii pfedevsim:

Spravna sémantika URL®. Pfi vytvafeni nazvl stranek a jednotné adresy jejich
zdroje je tfeba premyslet o vyuziti klicovych slov pfimo v ndzvu danych domén.
Neni rovnou nutné adresovat vybrané klicové slovo v URL dané stranky c¢i
podstranky, naduzivani totiz neni prospésné a muze vést i k penalizaci stranky. Z
toho diivodu je ku prospéchu, jsou-li podstranky na spravované strance jasné
pojmenované a jejich URL jasné Citelné 1 pro prolézaci moduly, které indexu;ji
stranky. Takové URL je ¢asto nazyvano SEO friendly URL®. V neposledni fadé
je tfeba zajistit, aby na strance nebyly zadné duplicitni URL, jelikoz v takovém
piipadé piestane jednu z nich vyhledavac brat v potaz. (Kubicek, 2010)
Architektura stranky ve zdrojovém koédu. Pro vytvareni kvalitnich stranek,
které vyhleddvaCe upfednostiiuji, existuje strdnka, jez vyuziva tagu
<description>. Ten umoznuje sestavit kratky popisek toho, co se na dané strance
¢1 podstrance naléza. Pomoci znacek pro nadpisy je tfeba hierarchicky popsat
rizné nadpisy, které dana stranka obsahuje. (Google, 2010)

Nastaveni stranky pro mobilni zaFizeni. Pokud to spravovana stranka neumi,
je tieba zatadit zvlastni optimalizaci grafického rozhrani stranky pro zobrazeni

na mobilnich zafizenich. (Hervet, 2013)

4 Jednotna adresa zdroje.

3 Jednotna adresa zdroje, ktera dobte spolupracuje s vyhledavacimi algoritmy.
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Toto je optimalizace, kterd probiha predev§im v technické oblasti a neobsahuje tolik
kreativni ¢innosti. Ta je totiz typickd predev§im pro druhou ¢ést, a tou je Giprava obsahu
na strance tak, aby byla v jedné linii s kliCovymi slovy, na néz planuje spravce reklamy
cilit. Pfed samotnou upravou texti a obsahu na strance je ale tieba analyzou klicovych

slov urcit, na ktera bude textem cileno. (Dafforn a Dover, 2012)

Cilem analyzy klicovych slov je vytvofit dostate¢nou databazi relevantnich klicovych
slov a spojeni. Ve slovech, s nimiz se bude pracovat, by rozhodn¢ neméla chybét
klicova slova, jako je ndzev organizace, ndzev stranek a ndzev produktu, stejné jako
problémy, které dany produkt pomaha fedit. (Rezag, 2014) Z tohoto pohledu se miize
jednat o slova, ktera budou unikatni pro danou stranku, jako je ndzev organizace Ci
stranek, ale také slova, ktera mizou byt vysoce konkurencni, jako tfeba nazev produktu.
Slova, jako je naptiklad pravé pojmenovani zbozi ¢i sluzby, patii mezi pfiblizné 20 %
nejvyhleddvanéjsich slov, kterym se také fika ,,short tail“ neboli kratky ocas. Jedna se
Casto o kratké fraze s konkrétnimi dotazy. Tato slova jsou Casto extrémné kompetetivni.

(Binka, 2020)

Z toto divodu se kli¢ k tispéchu skryva v nalezeni téch slov ¢i frazi ve zbyvajicich 80
%, které budou svym zplisobem relevantni pro spravovanou stranku a ktera budou moci
vytvofit potencial pro unikdtni navstévy, a zaroven na nich bude nizka, ¢i Zadna
konkurence. Tato slova se nazyvaji ,long tail“ neboli dlouhy ocas. VétSinou jsou
typickd slozenim zvice slov a men$im objemem mési¢niho vyhledavani. (Kubicek,

2010)

S provedenou analyzou klicovych slov, kterd je vychozim stavem i pro optimalizaci
architektury a URL, které byly zminény vySe, lze piikroCit ke tvorbé a tuprave
optimalizovaného obsahu na stranku. Cilem je vytvofit originalni a kvalitni obsah, ktery
sam o sob& bude pisobit ldkaveé pro potencialni navstévniky stranek stejné jako pro

algoritmus vyhledavace. (Harsel, 2020)

Pti vytvafeni textu je tfeba jasné stanovit, pro koho je a za jakym tcelem je dany text
psan. Vzhledem k rozvoji inteligence a komplexnosti algoritma vyhledavact neni cilem

do textu jen zakomponovat klicova slova, o jejichz propagaci se spravce snazi. Naopak
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je tieba tato slova zasadit do kontextu dané¢ho textu a doplnit je o vhodnd synonyma,
fraze a podobna slova. Vyhledavace navic v posledni dobé vyrazné zvysily schopnost
Iépe sestavit vysledky, které uzivatel pti vyhledavani ocekava, a to na zakladé
dlouhodobého shromazd’ovani informaci o chovani uzivatelti. Z toho diivodu je tieba pii
psani stranky dbat piedev§im na piirozenost textu a vyhnout se naduzivani kli¢ovych

slov v textu. (Zhang, 2016)
3.3.4 Faktory off-page

Faktory mimo stranku jsou ty, které nejsou v piimé kontrole spravce stranek, ale piesto
se daji soustavnou ¢innosti ovlivnit. Nékteré z nich ani pfimo nesouvisi s ¢innosti SEO,
ale jsou ovlivnény uzivatelskou zkusSenosti se spravovanou strankou. Pravé proto je
tteba sledovat metriky, jako je délka navStévy a mira opusténi, které znaci miru

uzivatelské spokojenosti. (Reza¢, 2014)

Hlavnim faktorem mimo stranku, ktery ovliviiuje vysledné postaveni v zebiicku

stranky, je autorita domény. (Binka, 2020)

Autorita domény je skore, jehoz vyslednice se urCuje celou fadou faktorti, Casto ale
pravé t¢émi mimo piimou kontrolu stranky, tzn. odkazy na spravovanou stranku a jejich

kvalitou.

Kvalita zpétnych odkazl je ur¢end n€kolika hlavnimi metrikami, mezi néz patii:

e Autorita stranky, na niz se nachazi zpétny odkaz. U referencnich domén je
dilezit¢ sledovat kvalitu stranek, znichz je odkazovano. Algoritmus
vyhledavace urcuje tuto kvalitu stejnym zptisobem jako u spravované stranky.

e Mnozstvi zpétnych odkazi. Mnozstvi je tieba sledovat v Sir§Sim métitku. Neni
urcené jen Cistym mnozstvim zpétnych linkl, ale pravé i kvalitou stranek,
znichz je odkazovéano, stejné¢ jako mnozstvim ostatnich odkazii na téchto
strankach. Odkaz ze stejné kvalitni stranky, kterd ma pouze 10 dalich odkazi,
bude mnohem cenngjsi, nez kdyby na stejné strance bylo odkazt 100.

o Ukotveny text. Existuji zpétné odkazy na internetu, které na stranky odkazuji

pfimo v daném clanku. Vyhleddvaci mechanismus vyuziva tyto kotvy jako
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zpusob, jak jiné stranky popisuji spravovanou stranku, ¢ehoz pak vyuziva pro

pfesny popis dané stranky. (Hervet, 2013)
3.3.5 Postup pro budovani zpétnych odkazi

Jak bylo nastinéno v ptfedeslé kapitole, budovani zpétnych odkazti dokaze zajistit
trvalou a udrzitelnou pozici na Spicce vysledkli vyhleddvani. V ramci budovani téchto
propojeni neni jedna jednoduché strategie odkazi, na néz by se mél spravce stranek
zam¢fit. Je lepsi odkazy budovat holistickou strategii jak z velice relevantnich zdroja,
tak 1 ztéch malo vyznamnych. Ty v kone¢ném disledku mohou vyrazné¢ posunout

umisténi, které dana stranka bude mit ve vyhleddvani. (Zhang, 2016)

Jsou sledovany tii hlavni metody budovani zpétnych odkazl. Prvni z nich je manualni
budovani odkazi. Tedy se jednd o aktivni oslovovani majitelti stranek se zadosti o
odkaz, podsouvani odkazli na stranky s vysokou autoritou, naptiklad vladdni nebo
vzdé¢lavaci stranky, nebo zadost o zatazeni stranky do katalogu vyhledavace. Dale do
této metody spadé jakékoliv aktivni placeni za odkaz. Vliv téchto placenych odkazl je
trvale snizovan ptistupem vyhledavact, které pii zjisténi placenych odkazii odkazované

stranky penalizuji. (Kubicek, 2010)

Dalsi metodou je aktivni tvofeni zpétnych odkazi, které je charakteristické vkladanim
adresy do komentaii na blozich, vytvareni uzivatelskych profild, vkladani odkaza do
navstévnich knih nebo piispévkl na forech. Tyto odkazy maji velice nizkou hodnotu
pro celkové hodnoceni stranky, ale v sou¢tu mohou pomoci s celkovym umisténim
stranek. Obecné ale plati, ze vyhledavace dlouhodobé snizuji vliv téchto odkazi na
celkové umisténi stranky, a dokonce penalizuji stranky, které tento typ propagace

naduzivaji. (Dafforn a Dover, 2012)

Posledni a hlavni metodou vytvafeni kvalitnich odkazi je editorské budovani odkaz.
To spociva v budovani kvalitniho autorského obsahu na externich strankach, které
nasledn¢ odkazuji na promovanou stranku. Existuji dva hlavni zpisoby, jak touto

metodou zlepsit postaveni spravované stranky:
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e Hostitelské prispévky. Dobrovolné publikovani ¢lankl v oblibenych a vysoce
vazenych Casopisech, on-line strankach nebo publikacich, v nichZ bude odkaz na
primarni stranku.

e Odkazové kolo. Diive velice populdrni metoda budovani navzajem propojenych
odkazli na mikrostrankach, které nakonec odkazuji na primarni stranku. Diive
bylo velice popularni podporovat tuto metodu skrze zamétrené¢ PR stranky, tato
metoda ale zacala byt penalizovana. Pii provadéni této metody je tfeba pulsobit
ptirozené, jelikoz pro uspéch neni dilezity objem odkazii, ale jejich kvalita.

(Kubicek, 2010)
3.3.5.1 Zakazané techniky a penalizace

Existuje tada technik, které dokazou zabezpecit lepsi pozici vramci vysledkl
vyhledavani, ale jsou na hrané pfijimanych technik. Tyto techniky uvadi pfimo sdm
vydavatel vyhleddvace Google ve své guideline dokumentaci k podminkam
optimalizace pro vyhledavace. (Google, 2020) Cilem téchto technik je vyrazné zvysit
navstévnost na spravované strance. Pokud na né vyhledavac ale pfijde, tak dojde
k penalizaci v ramci indexu vyhleddvace. Souhrn téchto praktik se nazyva anglickym

nazvem Black Hat SEO. (Kubicek, 2010)

Mezi hlavni podvodné techniky patii cloaking neboli podstrkavéani. Spravce stranky,
ktery vyuziva tuto techniku, cilené zobrazuje jinou stranku vyhledavaci, nez kterou pak
oteviou uzivatelé. Castym jevem je pravidelna uprava stranek dle nejvyhledavangjsich

kli¢ovych slov v dany moment. (Gavrilas, 2019)

vvvvvv

prolézacimu modulu, ale na samotné strance neni zobrazitelny, jelikoz jej spravce
stranky pomoci programovacich jazykt skryl. Tato technika umoznuje jak skryvani
textu, tak predevsim klicovych slov, coz umoznuje zacilit na vice klicovych slov, nez by

bylo mozné jen v samotném textu. (Hervet, 2013)

Dalsi Casto nefér pouzivanou technikou pro zlepsSeni postaveni stranky ve vyhledavaci
je pouzivani matoucich slov nebo jejich Casté opakovani. VyznacCuje se predevSim

opakovanim kli¢ovych slov, aby se podaftilo zlep$it hodnoceni, které strance vyhledavac
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prifadi. Jednak se jednd o zasadni ohybani pravidel obecného jazyka, jelikoz Casté
opakovani stejného slova se povazuje za nezddouci, ale je tim i narusena hodnota
samotného sdéleni na strdnce. Druhym problémem je, Ze budou-li vyuzita irelevantni
nebo matouci slova, mize sice dojit ke zvySeni navstévnosti stranek, ale zaroven se
zhor$i metriky spojené s navStévami uzivateld, jelikoz se na doménu dostanou

navstévnici, ktefi nemaji zddny zajem o nabizeny obsah. (Dafforn a Dover, 2012)
3.3.6 Vykonnostni metriky

Pfi praci specialisty na optimalizaci internetové stranky pro webové vyhledavace je
tteba mefit metriky, které znaci dilezitou vykonnost dané stranky. V prvni instanci je
tteba oddelit organické navstévniky a metriky ur¢ené pro né od téch placenych, pracuje-
li dany spravce reklamy zaroven i na placené reklamé pomoci vyhledavacii. Mezi hlavni
sledované metriky patfi:

e Mira prokliku. V ramci reklamy na internetu se jedna o metriku, ktera ukazuje
pomér mezi zobrazenimi dané reklamy a mnoZzstvim interakci, které na ni byly
provedeny. Jedna se o jeden z hlavnich ukazateld efektivity reklamy. Niz§i mira
prokliku miize ukazovat na irelevanci reklamy nebo nekvalitni reklamni text.

e Mira okamzitého opuSténi. Metrika, kterd spravci stranky dava informace
o kvalit¢ stranky. Jednd se o miru, kterd tika, kolik navstévnikli stranky po
otevieni stranky neprovedlo zadnou dalsi aktivitu, a stranku tak ihned opustili,
aniz by kliknuli na jakykoliv interaktivni prvek na strance. Mezi hlavni divody
vysoké miry okamzitého opusténi patii predev§im nizka kvalita stranek
reprezentovand napiiklad vzhledem webu, kvalitou obrazkli nebo obsahu.
Dalsim divodem je irelevance nalezené stranky vici tomu, jaky byl zamér
uzivatele pii jeho vyhledavani, nebo jde naopak o dostatecnou kvalitu podanych
informaci na prvni oteviené strance.

e Organické nav§tévy. Ty znaci pocet organickych navstév tak, aby byly jasné
oddélené od navstév z dalSich zdrojl, jako je placena reklama, socidlni sité,
piimy odkaz a zpétné odkazy.

e Konverzni pomér. U stranek zkategorie e-commerce, které¢ nabizeji
1 elektronicky dostupny produkt, je jeden z nejzasadnéjSich ukazatela kvality

webu a nabizenych produkti konverzni pomér. Ten znaci podil névstévnika
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stranky, ktefi vykonaji ur€itou formu obchodu, tedy naptiklad si v internetovém

obchod¢ objednaji n¢jaky produkt. (Hervet, 2013)
3.4 ManazZerské a analytické nastroje

Pfi préaci s obsahem na socidlnich sitich a s optimalizaci stranek pro vyhledavace Ize
vyuzit fady pomocnych manazerskych a analytickych nastroja. Ty se daji vyuzit pro
prvotni analyzu vychoziho stavu stejné jako pro sledovani efektivnosti zavedenych
zmén a jejich celkové vyhodnoceni. Nastroje zde vyrazné ulehcuji préaci spravciim

reklamy a jejich ovladnuti je klicové pro uspéch dané stranky.
3.4.1 Facebook Analytics a Audience Insights

Pomoci analytickych nastrojii od spole¢nosti Facebook lze zjistit velice podrobné
informace o demografii a celkovém chovani lidi, kteti sleduji spravovanou stranku.
Zékladni funkci jsou vSeobecné piehledy o zadanych kampanich a jejich nastavovani.
Tyto prehledy umoziuji sledovat mnozstvi oslovenych lidi, jejich reakce a ptipadné
interakce, které uzivatel¢ provedli s pfispévkem. V ramci rozvoje se Facebook
Analytics vyviji i do néstroje, ktery dovoluje propojovat chovéani uzivatelll na socidlnich
sitich a webovych strankéch, a takto umoziiuje nasbirat cenna data, ktera mohou pomoci
s celkovym zacilenim reklamy. Facebook Insights umoziuje zjistit velice podrobné

informace o demografii jednotlivych lidi a zacilit na né. (Vyhnankova, a dalsi, 2019).
3.4.2 Google Analytics a Google Ads

Google Analytics je zdsadni nastroj, ktery umoziuje v redlném case vyhodnocovat
pohyb uzivatell internetu po spravovanych strankach. Pro aktivaci sledovani na strance
je tieba zaregistrovat Google Analytics ucet, a nasledné piidat unikatni znacku do

zdrojového kodu stranky. Toto pak umozni sledovani navstévnosti. (Google, 2020)

Kromé zékladniho ukazatele absolutniho poc¢tu navstévniki umozituje tento analyticky

nastroj sledovat i dal$i ukazatele o uzivatelich.

e Geografické ukazatele o poloze a umisténi navstévnikt
e Pohlavi

e Chovani uzivatelu na strankach
45



e Podil mobilnich a pocitacovych zatizeni
e Podil novych proti vracejicim se zdkaznikiim
e Konverzni pomér u elektronickych obchodii

e Aktivni uzivatelé v realném céase

Kromé¢ zminénych hodnot umoziuje tento analyticky systém lep$i vyhodnocovani
a analyzu vlastnich stranek z pohledu spravce. Ten tak mtze daleko snaze urcit, jaké
marketingové nastroje jsou pro spravovanou doménu nejucinnéjsi, jaké odkazy posilaji
na stranky nejvyssi pocet uzivatell, které podstranky a dalSi aspekty jsou na webu
nejpopularnéjsi a jaky obsah pfitahuje nejveétsi pozornost od navstévnikl. (Brunec,
2017)

Google Ads jsou dalsim nastrojem od spolec¢nosti Google, ktery umoziuje zadavat

reklamu v siti Google. Hlavni takovou reklamou je PPC reklama neboli platba za

proklik, ktera se nejcasteji vyskytuje v placené reklamée pti vyhledavani.

Hlavni funkci Google Ads pro spravce SEO je podsekce o klicovych slovech, hlavné
pak planova¢ klicovych slov, ktery je naprosto zasadnim pomocnikem pii analyze
klic¢ovych slov a ktery slouzi k odhalovéani novych nadéjnych slov, jez by mohla oslovit

potencialni zdkazniky se zajmem o promovany web a nabizeny produkt. (Hervet, 2013)
3.4.3 Google Search Console

Google Search Console je néstrojem piimo od Google, jenz je specialné uréeny pro
spravce webu, ktefi maji na starost optimalizaci pro prohlizeCe. Pro uzivani tohoto

nastroje je tieba zadat specialni sledovaci kod do zdrojového kodu domény.

Mezi hlavni funkce, které tento nastroj spravclim umoziuje ziskat, patii podle instrukci

piimo od spolecnosti Google (2020):

e Interni a externi zpétné odkazy
e Zobrazeni mapy webu
e Zapis a kontrola protokolu robots.txt, jenz oznacuje stranky, které¢ prolézaci
modul nema na strdnce posuzovat
e Vyhodnoceni architektury webu
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e Kilicova slova, ktera ve vysledcich vyhleddvani zobrazi odkaz na posuzovanou

stranku

Vzhledem k nutnosti vlozit sledovaci kod pfimo do spravované stranky je pro tyto
funkce mozné vyuzit i jiné nastroje. Takovy nastroj je dostupny naptiklad na strance

www.seositecheckup.com. Tento ndstroj umoznuje analyzu vlastniho webu, monitoring

konkurence a zobrazeni zpétnych odkaz. Hlavni vyhodou tohoto nastroje je absence
nutnosti vkladat sledovaci kod do stranky, jak je tomu pravé v ptipadé Google Search
Console, a je dostupny zdarma pro omezené mnozstvi pouziti. Jednd se
o neprofesionalni a neautorizovany nastroj, jehoz vysledky jsou orienta¢ni a nelze je

brat jako absolutné spolehlivé.
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4 Vlastni prace

Cilem vlastni prace je vyhodnotit vychozi stav prezentace na socialnich sitich
a optimalizaci webovych stranek sportovniho oddilu. Néasledn¢ je cilem navrhnout
a provést zmény, které budou posléze vyhodnoceny a shrnuty tak, aby byla vytvoifena
vSeobecnd doporuceni platnd pro zajmové oddily. Ukazatelem, na némz bude
demonstrovana ucinnost samotnych zmén, bude pocet konverzi, tedy pocet novée

zapsanych ¢leni do poradaného zacatenického kurzu.
4.1 Sportovni oddil

Oddil Sandomon Praha se vénuje japonskému bojovému uméni kendd. Zalozen byl
vroce 1994, tedy v dob& rozmachu tohoto uméni v Ceské republice, a v dne$ni dobé
sidli v t&locviéné v budové Fakulty elektrotechnické Ceského vysokého uéeni
technického na Karlové namésti. V Praze se nachazeji dalsi dva oddily, jeden sidli
v Dejvicich a druhy na Héjich. Z tohoto divodu je hlavni devizou a konkurenc¢ni
vyhodou oddilu Sandomon sidlo v centru Prahy. Misto je skvéle dostupné vetejnou

dopravou, kdy vstup do télocvicny je umistén piimo na vystupu z metra B.

Kendd je bojové uméni, které svym ucenim navazuje na praktiky boje s mecem
samuraji. V pfimém piekladu z japonstiny je mozné slovo kendo6 pielozit jako cesta
mece. Jedna se o sportovni variantu nauky boje s meCem a cvi¢i se ve specialné
upraveném brnéni s pruznymi bambusovymi meci, coz umoziiuje v plné intenzité
trénovat, ale zaroven zasahovat oponenty bez bolesti a jakéhokoliv nebezpeéi. V Ceské
republice se za prispéni japonské ambasady zacalo toto bojové uméni rozvijet v 80.
letech minulého stoleti. Clenska zakladna &ita 316 ¢lent (CFK, 2019) rozprostienych

v klubech po celé Ceské republice.

Oddil Sandomon je druhy nejvétsi Eesky klub s 54 ¢leny (CFK, 2019). Klub ma §irokou
Clenskou zakladnu tvofenou jak détskymi, tak dospélymi novacky a mnozstvim
zkusenych cvicenct s vysokou trovni cviceni. V dlouhodobém méftitku ale kiivka ristu
Clenské zakladny vykazuje negativni trend. Hlavnim problémem je pfechod dospélych
novackl mezi pokrocilé cvicence. Klub kazdy podzim potada zacatecnicky kurz, coz je

promovana akce, ktera je koncipovédna jako komplexni kurz pro uplné novacky bez
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pfedchozi zkuSenosti. Po skonceni kurzu se tito cvi€enci mohou piidat mezi vlastni
¢leny klubu a s nimi naplno cvicit. Samotny kurz je pro klub i vyraznym ekonomickym
piijmem. Jeho cena je 3000 K¢, za coz novacek dostane piistup na kurz, mec a
uniformu. V celkovém koléaci pfijmt oddilu Sandomon se tak zacatecnicky kurz podili
42 %, dalsi pfijmy jsou ¢lenské ptispevky stalych clent a sportovni dotace. (Sandomon,
2018) Cilem této prace je tedy zefektivnit prezentaci tohoto kurzu tak, aby se zapsalo
vice zaCateCnik(, a to bez vynalozeni vyrazné vétsiho objemu penéz na propagaci oproti

piredchozim roktm.

Pro lepsi kontrolu a efektivitu rekrutovani novych zajemct o cvi€eni rozeslal oddil pti
prilezitosti zacate¢nického kurzu v roce 2018 dotaznik mezi nové zapsané uchazece.
Dotazovani byli na to, kde se dozvédéli o kend6 a klubu Sandomon. Vysledky tohoto
dotaznikového Setfeni odhalily, Ze z celkem 17 nové zapsanych cvi€encii jich 6 zacalo
cviCit kendo na zdklad¢ reklamy na socidlnich sitich, 4 se zapsali po osobnim
doporuceni od ne€kterého ze ¢lent klubu, 2 se piidali kviili zajmu o japonskou kulturu, o
kendo6 se tak dozveédéli v ramci svych studii japonskych realii pii studiu japanistiky. 5
reagovalo na letdky, které clenové oddilu rozvésili na jim dostupnych reklamnich
plochéch v jejich pracovistich, Skolach nebo méstskych castech. Pomoci internetového
vyhledavace se nepodatilo ziskat zadné¢ho nového cvicence. Pro lepsi prehlednost jsou

vysledky tohoto dotazniku shrnuty v nésledujici tabulce.

Tabulka 1: Dotaznikové Setieni o ptivodu zac¢atecniku za rok 2018

Dotaznik Sandomon 2018

Kde jste se dozvédéli o Kendo Pocet
Osobni doporuceni 4
Socidlni sité 6

V japonské kultuie 2

V internetovém vyhledavaci 0

Z offline reklamy 5
Celkem 17

Zdroj: Oddil Sandomon
4.1.1 Strategie rozvoje oddilu Sandomon

Hlavnim cilem oddilu Sandomon je rozvijet uroven cviceni kenda v Ceské republice.

Toho by mélo byt dosazeno pomoci rozvoje praktikanti v klubu, potadani seminati a
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soutézi s republikovym i mezindrodnim rozsahem a zajistovanim tréninkli pro stavajici

a nové uchazece.

U Ceské federace kendd se oddil t83i velké tcté vzhledem ke své historii, velikosti
a mnozstvi vychovanych kendistl, ktefi po dlouhou dobu tvofili pevné jadro narodniho
Sampionatech. V posledni dobé¢ doslo ale kurcitému ustupu ze slavy, predevsim
z diavodu dlouhodobé klesajiciho poctu stalych clent oddilu a odchodu nékolika

zkuSenych a velice pokrocilych bojovnik.

Kromé toho doslo k vyraznému vzestupu nékterych dalSich oddilt, predevSim klub
z Hradce Kralové nyni Ceskému kendu zna¢né¢ dominuje. V Praze jsou jesté dva dalsi
kluby, které navzajem tvoii sit’ pokryvajici celé mésto, jelikoz sidli na jihu, respektive
na severu metropole, zatimco oddil Sandomon z Karlova namésti pokryva centrum

Prahy.

Pro sviij rozvoj se klub soustiedi na nabor novych ¢lent skrze koncepci zacate¢nického
kurzu, ktery probihd vzdy jednou ro¢né na podzim. Tento kurz poskytne zaklady a
navazuje na n¢j moznost cvi€it odd€lené a postupné bez ucasti pokrocilych cvicenct.
Vedle toho funguje détsky oddil, ktery cili na ndbor malych déti s vidinou moznosti
vychovani perspektivnich bojovniki, kteti budou republikové pattit do Spicky. Vzorem
jsou konkuren¢ni oddily, které pravé vychovou mladeze dosahuji svych uspéchi.
Zé4sadnim problémem je, ze oddil Sandomon trpi masivnim odlivem novacki v naboru.
Nedaii se je tak dlouhodobé rozvijet a zapojovat mezi pokrocilé cvicence a do

fungovani klubu, coz je hlavni pfi¢inou postupného upadku ¢lenské zakladny klubu.

Klub pfti svych naborovych akcich nijak nespecifikuje idedlni cilovou skupinu, hlavnim
méfitkem je, zda maji zajem o cviceni. Propagace cviceni pro déti funguje predevsim
pies Dim déti a mladeze, k némuz je oddil piiclenén. Pro zviditelnéni zacatecnického
kurzu pouziva oddil klubovy Facebook, kde je tato udalost propagovana. Dale je
vytvofena specidlni podstranka na webovych strankach, kde jsou veskeré informace o
fungovani kurzu. Oddil se také stale spoléha na tradiéni zptsoby propagace. Clenové

maji za tkol roznést a rozvésit ve svém okoli natiSténé plakaty s informacemi o kurzu.

50



4.2 Vychozi stav

V ramci této kapitoly je popsan vychozi stav digitdlniho marketingu oddilu Sandomon,
a to jak zpohledu socidlnich siti, tak zhlediska optimalizace pro internetové

vyhledéavace.
4.2.1 Vychozi stav marketingu na socialnich sitich

Z mnoha riznych socialnich siti, které jsou na internetu dostupné, vyuziva oddil
Sandomon pouze Facebook pro svoji prezentaci. Klubovy YouTube neni aktivné
vyuzivan kvili sporim o vlastnictvi profilu. Socialni sit’ Instagram klub nevyuziva.
Hlavni ucel socialni sit¢ Facebook pro oddil spoc¢ival v propagaci udalosti pro nabor do

zacatecnického kurzu, ktery se kazdoro¢né tradicné porada na podzim.

Mimo propagaci této udalosti bylo hlavnim cilem facebookové stranky poskytovat
informace a aktualizace o tréninzich, komunikovat se zdjemci o cviceni, ktefi na stranku
zaslali dotaz, a pfipadné sdilet reportaze z absolvovanych turnaji ¢i zkousek, zvlaste

v pfipadé n¢jakého Gspesného umisténi.

Obrazek 2: Organicky prispévek 2018
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Toru Giga. Nasi zavodnici se navic ztcastnili
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skvélém vykonu vybojovali druhé misto v
kategorii Team tournament!

[f_l) To se mi libi D Komentar ;{) Sdilet

Zdroj: Facebook oddilu Sandomon, viastni scan prispévku
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Na vyse pfidaném obrazku je viditelny styl organickych piispévka na Facebooku v roce
2018. Tento konkrétni piispévek vznikl po GspéSném tymovém vykonu na prestiznim
prazském turnaji. Rada dal$ich piispévka na klubovém Facebooku obsahuje interni
informace o absolvovanych turnajich, zkouSkach ¢i seminafich. Druhym nejcastéjSim
typem piispévku byly organizacni a technické piispévky, které obsahovaly informace o
zméndch v tréninkovém schématu nebo o docasné nedostupnosti télocvicny, jako je

vidét na nize uvedeném piikladu.

Obrazek 3: Organicky technicky prispévek 2018
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Giga, vezmeéte si svoje vybaveni radéji uz
TENTO TYDEN!

Zdroj: Facebook oddilu Sandomon, viastni scan prispévku

Pti shrnuti celkovych statistik pfispévkll na Facebooku za rok 2018 je ziejmé, Ze byl na
organické ptispeévky na Facebooku kladen velmi maly diraz, coz dokazuje predevsim

velice nizk4 mira reakci na organické ptispévky.

Tabulka 2: Statistiky socialni sité Facebook k 31. 12. 2018

Cisla Facebook za rok 2018

Facebook fanousci 490

Pocet organickych ptispévkl 17

Pocet reakci na organické ptispévky 136
Zdroj: Facebook oddilu, vlastni zpracovani

Samotna ¢isla piivodniho stavu reklamniho vyuziti socialni sit¢ Facebook naznacuji, Ze
na konci roku 2018 méla oddilova stranka na Facebooku 490 sledujicich fanouskd, ktefi
odebirali novinky ze stranky. Aktivita z pohledu pfispévki byla velice nizkd, béhem
roku bylo publikovano pouze 17 nepropagovanych prispévkl, na néz oddil ziskal 136

reakci.
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Tento pocet lze hodnotit jako velice nizky a struktura pifispévkl napovida, Zze klub
vroce 2018 zadnym zpisobem nebudoval obsah, ktery by mohl zvysit popularitu
stranky, zvysit pocet odbératelli a zaroven fanousk, kteti budou se strankou pravidelné
interagovat. Nizké mnozstvi ptispévku je zietelné pti Casovém rozlozeni ptispévku, kdy

mezi bfeznem a srpnem 2018 nebyla pfidana jediné novinka. (Sandomon, 2018)

4.2.1.1 Propagace udalosti

Stejn¢ jako v predchozich letech poradal oddil Sandomon na konci zafi nabor do kurzu

pro zacatecniky se zdjmem o cvic¢eni bojového uméni kendo.

Obrazek 4: Nahled reklamy na kurz 2018
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Zdroj: Facebook oddilu Sandomon, viastni scan udalosti

Propagovana byla samotna udélost na Facebooku, kterd ve svém popisku obsahovala
zakladni informace o kurzu, jako je naptiklad cena, trvani kurzu a odkaz na web, kde se
nachazelo vice podrobnych informaci a pfipadné i dalsi odkazy pro zdjemce, kteii by se
chtéli o kendu dozvédét vice podrobnosti. Pii vytvateni reklamy nebyl pouzit Zadny
popisek udalosti, ktery by ve zkratce popisoval udalost a motivoval zasazenou cilovou

skupinu k reakci na reklamu.

Na propagaci udélosti byl vynalozen rozpocet 3000 K¢, jenz byl rovnomérné
rozprostien po dobu trvani, kterd byla 28 dni, a to mezi 4. 9. 2018 a 2. 10. 2018.
Celkovy pocet reakci na udéalost byl 200 a na tlacitko ,,Zucastnim se* kliklo
22 uzivatell. Finanéné tedy bylo vynalozeno 15 K¢ na jednu reakci na udalost.

V dotaznikovém Setfeni uvedlo 6 lidi, Ze se o kendu dozvédéli pomoci nasi reklamy na
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socialnich sitich. Je tedy zfejmé, ze na udalosti bylo mnoho lidi, ktefi se zacastnili, ale

zdroj povédomi o kendo méli z jiného zdroje.

Pti zadavani propagace nedoslo k Zadnému demografickému cileni udalosti na urcitou
skupinu obyvatel. Udélost byla nastavena pro uzivatele mezi 18-65 lety, jak muzi, tak
zeny s bydlistém v Praze. Pfi zaddvéani reklamy nedoSlo k zZadné specifikaci cilové

skupiny na zaklad¢ z4jmu.

Jak bylo uvedeno vyse, celkovy pocet reakci na udélost byl 200, zajem o udalost
projevilo pak 163 lidi a 129 z nich kliknulo na odkaz. Samotnych reakci na piispévek
pak bylo 26 a 7 zajemct udalost sdilelo mezi své vlastni odbératele. Facebookova
strdnka Sandomon ziskala jednoho nového fanouska diky této reklamé. Celkovy dosah
zadavané reklamy, tedy kolika uzivatelim se zobrazila, bylo 11 392, pfi¢emz znacné
dominovalo zobrazeni na mobilnich telefonech, které stalo za 9964 takovymi

zobrazenimi reklamy a pouze 1820 uzivatela zhlédlo tuto reklamu na svém pocitaci.

Obrazek 5: Statistiky reklamy za rok 2018
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Zdroj: Facebook oddilu Sandomon, viastni scan z prehledu reklamy

V samotné udalosti byl oddil aktivni jen velice malo, za celou dobu zivotnosti této
reklamy, ktera byla aktivni téméf celé zafi, byly pfidany pouze dva piispévky do této
udalosti. Treti ptispévek byl ptidan po samotné prvni hodiné kurzu jakozto podé¢kovani

za Ucast a pfipomenuti moznosti se stale zapsat do kurzu.
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Obrazek 6: Ukazka prispévku v udalosti 2018

S5y Sandémon LLEPY » VeFejna
2 ukazka KENDO 2018
7.z4F 2018 - @

*

4

Uz jste si nékdy chtéli vyzkouset, jaké je to byt
samurajem? Radi Sermujete s mecem ¢€i jen
hledate néjaky netradicni sport?

Prijd'te se podivat na nas... Zobrazit vic

Zdroj: Facebook oddilu Sandomon, viastni scan prispévku z udalosti
Vyse uvedeny obrazek je jednim ze dvou ptispévki, které byly do udalosti pridany po
dobu trvani reklamy. Tyto dva ptispévky dohromady ziskaly pouze 6 reakci, dle odhadu
autora tedy zadnym zplsobem nezvySuji ucinnost akce a nepfiliS dobrym zplsobem

piipominaji existenci této udalosti.

Ve vyuziti socidlnich siti oddilem Sandomon lze nalézt mnohé piilezitosti, jak zvysSit
jejich efektivitu. Organicky obsah, ktery klub sdili na svém kandle, je nepravidelny
a vzbuzuje jen velice malo interakci se sledujicimi. Klub navic nevyuziva zadné jiné sité
pro svoji prezentaci, nevyuzivaje tak pln¢ potencidlu, ktery se v téchto sitich muize

skryvat. Nejzieteln¢j$i je absence Instagramu, ktery je vysoce popularni a byl by

vhodny pro sdileni organického obsahu.

Propagace udalosti plni svoji roli hlavniho komunika¢niho kandlu pro prezentaci oddilu,
kenda a moznosti prihlasit se do zacate¢nického kurzu, a proniknout tak do tohoto
tradicniho japonského bojového uméni. Hlavni nedostatky jsou v chybé&jicim cileni
kampan¢, kde neni jasné specifikovano, jaké vékové a zajmové skupiny by tato kampan
méla oslovit, a didle pozorujeme nedostatky v obsahu, ktery se sdili v udélosti. Zde
chybi moZnost z4djemce dale zaujmout, zvysit tak jejich zajem o kendo a zlepsit jejich

ocekavani pred samotnym zahdjenim kurzu.
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4.2.2 Vychozi stav optimalizace pro internetové vyhledavace

Klub vlastni stranky www.sandomon.cz, které jsou spravovany pomoci redakéniho

systétmu Wordpress. V ramci klubové hierarchie jsou stranky urcené piedevsim jako
zdroj informaci o kendu a oddilu pro nové zajemce o cviceni a zaCate¢niky v kurzu.
Interni komunikace mezi ¢leny oddilu se piesunula do soukromé skupiny na socialni siti

Facebook.

Obrizek 7: Uvodni strinka webu Sandomon
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Zdroj: Viastni zpracovani

Pii zadani odkazu na webovou stranku Sandomon dorazi uZivatel na uvodni stranu,
ktera je koncipovéna jako zékladni rozcestnik po webu. Stranka poskytuje i zevrubné
informace o bojovém uméni kend6 a ptipadné aktualni informace a zmény tykajici se

tréninkovych jednotek.

V ramci stranek je podle Google Analytics pak uvodni stranka nejnavstévovanéjsi,
celkem na tuto stranku miii 97 % navstévnikl stranek. Nejnavstévovanéjsi podstrankou
je pak sekce ,Jak zacit“, kde uzivatelé naleznou informace pro zacatecniky o
moznostech cviceni. Informace pro novacky vyhleddva 37 % navstévniki webové
stranky. Tréninkové Casy na podstrance ,, Tréninky* vyhledava 25 % navstévniku. Dalsi
v potadi je podstranka ,,O nas®“, na niz zamifi 18 % navstévnikid, a 15 % mifi na

podstranku ,,0 Kendo*.
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Tabulka 3: Kanaly navstévnosti v zari 2018 za den

Kanal navstévnosti Pocet navstévniki
Piimy odkaz 8

Organické vysledky vyhledavani |8

Odkaz ze socialnich siti 7

Zpétny odkaz 2

Celkem 25

Zdroj: Google Analytics

Pfi zobrazeni navstévnosti stranek oddilu Sandomon v mésici zafi v roce 2018 byla

prumérna denni navstévnost 25 unikatnich uzivatela.

Tabulka 4: vykonnostni metriky webu Sandomon v zari 2018

Metriky vykonnosti webu Hodnota |Jednotka
Vracejici se uzivatelé 63 %
Novy uzivatelé 37 %

Pocet
Pocet relaci na uzivatele 3,7 navstév
Priimérna doba trvani relace 4:37 min
Pocet stranek na 1 relaci 3,6 Pocet stranek
Mira okamZitého opusténi 27,80 %
Desktop (podil na navstévach) 76 %
Mobilni zatizeni (podil na navstévach) |24 %o

Zdroj: Google Analytics

Pii analyze vykonnostnich a dalSich metrik pomoci softwaru Google Analytics lze

zjistit, ze v zati 2018 byl web www.sandomon.cz velice popularni mezi vracejicimi se

uzivateli, velice pravdépodobné se jedna o cCleny oddilu, ktefi na webové strance
vyhledavaji informace o trénincich. Celkem jsou jich necel¢ dve¢ tietiny ze vSech
navstévniki, presnéji 63 %. V ramci celého roku je pak ale zafi pravé mésicem, kdy se
nejvice zvysSuje navstévnost webu, a to hlavné o prvouzivatele, kteti hledaji sportovni
aktivitu pro sebe ¢i své déti, na coz je navazana kazdorocné probihajici reklama na
socidlnich sitich propagujici zacate¢nicky kurz. V zafi 2018 doséhl podil novych

uzivateld na celkovych navstévach 37 %.

Primérny uzivatel stravi na strance 4 minuty a 37 sekund, pficemz provede 3,7 navstév
za mésic, z ¢ehoz lze usuzovat, ze pro nékteré ¢leny klubu jsou stranky cennym zdrojem

informaci o déni v klubu. Pfi jedné relaci dojde v priméru k otevieni 3,6 stranek a mira
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okamzit¢ho opusténi webu je 27,8 %. Vyrazny je podil pfistupu na web z desktopt,

které maji 76 % oproti pouze 24% zastoupeni mobilnich zatizeni.

4.2.2.1 Klicova slova

Primérna denni névstévnost pomoci organického vysledku vyhleddvani byla
8 unikatnich navstévniki denné, jak bylo uvedeno v kandlech navstévnosti. Tuto

navstévnost 1ze rozd¢lit na tfi klicova slova, ktera byla jejim zdrojem.

Tabulka 5: Kli¢ova slova v roce 2018

Kli¢ové slova |Pocet ndvstév | Pocet vyhleddvani za mésic
Sandomon 5 10-100

Kendo Praha |2 100-1000

Kendo 1 100-1000

Zdroj: Google Analytics

Celkem 5 navstévnikti dorazilo po zadani brandového klicového slova, tedy piimo
nazvu ,,Sandomon®. V ramci tohoto slova je nalezen pfimo oddil jako prvni nalezena
stranka na uvodni strance vyhledavani. Celkové mnozstvi vyhledavani tohoto klicového

slova je podle softwaru Google Ads na Skale 10-100 vyhledavani mési¢né.

Dalsi dvé zobrazeni stranky vznikla z klicového slova ,,kendo Praha®“. V ramci tohoto
slova je odkaz na stranku oddilu Sandomon na prvni strance jako tieti vysledek po dvou
odkazech na stranku konkurenc¢niho prazského oddilu. Primérné je toto klic¢ové slovo

vyhledavano ve skale 100 az 1000 vyhledavani mési¢né.

Jeden zdjemce klikl na strdnku po zadéani klicového slova ,.kendo*. Odkaz na stranky
oddilu Sandomon je az na ctvrté strance, tedy velice hluboko. Primérny pocet

vyhledavani je 100 az 1000 za mésic.

Z vychoziho stavu klicovych slov 1ze hodnotit, Ze k pfistupu na stranky dochazi pouze
po vyuziti short-tail klicovych slov, tedy takovych, ktera obsahuji bud’ samotny nazev
oddilu, nebo ndzev bojového umeéni. Zabér mezi slova, ktera by zasahovala mezi ostatni
bojovd uméni a umoznovala tak oslovit 1 zdkazniky bez ptfedchoziho podvédomi o

tomto japonském bojovém umeéni, je nulovy.
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4.2.2.2 Architektura

Analyza architektury stranek oddilu Sandomon byla provedena pomoci stranek

www.seositecheckup.com a v celkovém hodnoceni si stranky vedly primérné dobfre.

Celkové skore analyzovanych stranek v tomto ptipadé bylo 72/100, je zde tedy prostor
pro zlepSeni vykonnosti stranky pomoci zlepSeni architektury. Na strance se nenachdzeji
zadna duplicitni URL, meta znacky, vnitini odkazy. Rychlost stranek je uspokojujici,
praimérnd odezva se pohybuje okolo 0,2 sekundy. Stranka byla vyhodnocena jako
optimalizovand pro mobilni zafizeni. Z dlivodu zamé&feni prace na amatérské sportovni
oddily byl pro vyhodnoceni architektury pouzit tento néstroj, ktery je voln¢ dostupny.
Vérohodnost vysledki hodnoceni webové stranky je tedy tfeba brat s rezervou, jelikoz
jde o volné dostupny, neprofesiondlni nastroj. Pouziti Google Search Console bylo
nedostupné z ditvodu neschvéleni jeho autorizace na strance oddilu Sandomon hlavnim

administratorem webu.

Obrazek 8: Hodnoceni architektury webu Sandomon

SEO Site Checkup score:

http://www.sandomon.cz
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Zdroj: Vlastni scan vysledku testu na strance www.seositecheckup.com

Stranky maji funkéni protokol ‘robots.txt’, pficemz v rdmci tohoto souboru je pod
ptikazem disallow, ktery zamezuje prolézacim moduliim danou stranku hodnotit, sekce
/wp-admin/. Stranky Sandomon maji funkéni schéma webu dostupné jako XML

Sitemap.

59



Ze strany hodnotici stranky byla kladné hodnocena struktura nadpist a jejich oddéleni
znaCkami <h1> a <h2>. Na doméné funguje oddé¢leni hlavniho nadpisu nadiazenou
znackou anéslednych mensich nadpisi zna¢nou podfazenou. Z tohoto pohledu

umoziuji nadpisy na strance ideélni orientaci prolézaciho modulu strankou.

NejzasadnéjSim divodem pro obdrzené skore byl piedevsim chybéjici meta popisek na
strankach. To je takovy popisek, ktery se v ramci vysledki vyhledavani zobrazi jako
popis stranky. Ten mtze obsahovat néktera z nejatraktivnéjSich klicovych slov a m¢l by

obsahovat vyzvu k navstiveni stranek.

Dalsim nedostatkem webu Sandomon je chybéjici SSL certifikat, komunikace mezi
webem a internetovym prohlizeCem tedy neprobiha zabezpecené. Toto je ze strany
internetovych vyhledavact hodnoceno jako negativum, které snizuje umisténi stranky

ve vyhledavani.

Mezi hlavni doporuceni ohledné architektury stranky spada zatazeni znacCek pro odkaz

na socialni sité, zajisténi SSL certifikatu a doplnéni meta popisku.
4.2.2.3 Zpétné odkazy

Analyza zpétnych odkazli provadénd pomoci stranky Seositecheckup.com odhalila
celkem 137 stranek, které obsahuji zminéné odkazy. Hlavnim zdrojem téchto odkazl
jsou socidlni sité, predevSim sit’ Facebook a YouTube. Facebook obsahuje 37
a YouTube 39 odkazii. Jednd se odkazy jak ze siti oddilu Sandomon, tak z dalSich
kendo stranek a profili, které odkazuji na akce porddané oddilem. Mezi hodnotoveé
Sandomon potada kazdoro&ni krouzek pro déti, a odkaz z Ceské federace kendo, coZ je
organizace, ktera zastituje fungovani kenda a ptidruzenych sporti v Ceské republice.
Odkaz na web Sandomon z Domova déti a mladeZe se spoleéné s odkazem z Ceské
federace kend6 podili na vSech navstévach skrze zpétné odkazy, ke kterym v mésici zari
2018 na strance doslo. Do téchto navstév se nepocitaji ndvstévy vygenerované ze

socialnich siti, kde je zdrojem vSech navstév klubova stranka na Facebooku.
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4.3 Provedeni zmén

Provedeni zmén vychazi z analyzy dosavadniho marketingového ptisobeni na socidlnich
sitich a urovné optimalizace pro vyhleddvace. V ramci kapitoly jsou navrzeny a

aplikovany zmény, které maji vést ke zvyseni vykonnosti klubového marketingu.
4.3.1 Navrh nové strategie a marketingové strategie

Vize a cil oddilu Sandomon byly stanoveny v minulé kapitole, pro névrh a provedeni
zmén v marketingovém pilisobeni je tfeba uzplsobit t€émto zménam i dalsi ¢lanky ve
fungovani oddilu. Zkvalitnéni marketingu samo o sob¢ nevyftesi strukturdlni problémy
v organizaci. Hlavnim problémem je v tomto pfipadé¢ vysoké procento odpadnuvsich
novacki a celkova netspéSnost jejich rozvoje a za€lenéni mezi pokrocilé cvicence.
Z toho divodu jsou autorem této prace navrzeny zmeény v tréninkovém planu, které
vychézi ze zkuSenosti autora ze cviceni v jiném kendo oddile pti jeho pobytu v cizing.
Tyto zmény maji za cil zamezit vytvaieni bariéry mezi zacateCniky a pokrocilymi

vétsim diirazem na spolecné cviceni.

Druhy pilit oddilu je détska sekce. V této oblasti je na zaklad¢ zkuSenosti dalsich oddila
s uspéSnymi détskymi tymy tieba pilisobit nejenom na dité, ale 1 na jeho rodice.
Kendisté, ktefi cvici uz od détstvi, jsou vétSinou ti, jejichz rodie jsou zapojeni do
cvi¢eni kenda nebo provozu oddilu. Z toho diivodu je pifi optimalizaci marketingu

cileno na rodice déti a na zdiraznéni vhodnosti kenda i pro star$i zéjemce o cviceni.

Marketingova strategie sestava ze dvou pilii, a to z propagace na socidlnich sitich
a z optimalizace pro internetové vyhledavace. Prezentace na socidlnich sitich vychazi
z praktik kazdoro¢né vyuzivanych, tedy z reklamni propagace udélosti na konani
zacateCnického kurzu. Oproti piedchozim letim je v této udélosti pfidano vice obsahu,
dochazi k aktivnéjSimu sdileni informaci a ¢lankt o kendu, a propagace je 1€pe cilena.
V tomto piipad¢ na dvé hlavni skupiny, tedy na rodic¢e s détmi, ktefi by mohli mit zajem
o kendo, a mladé¢ lidi ve veku 13-25, kde je velky potencidl k jejich rychlému zaclenéni
mezi pokrocilé cvicence. Cileni je sméfovano na lidi, ktefi projevili zajem o japonskou

kulturu, bojové uméni a Serm.
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Optimalizace pro vyhledavace sestava pfedev§im z rychlych tUprav, které zvysi
uzivatelsky zazitek. Dojde tak k optimalizaci stranky pro lepsi orientaci, k Gpravé textl
tak, aby byly Ctivéjsi, a k integraci novych klicovych slov. Nova klicova slova cili na to,
aby se stranka zatadila ve vysledcich vyhledavani 1 mezi obecnymi slovy, kterd nejsou
piimo spojend s kendem, a to tak, aby na strdnku mohli zamifit i z&4jemci, ktefi neméli

ptedchozi povédomi o bojovém uméni kendo.

Pro lepsi proveditelnost a meéfitelnost uspeésSnosti kampané jsou cile marketingové
strategie kvantifikovany a jasn€ stanoveny. Specifickym cilem je zlepSit marketingovou
prezentaci na socialnich sitich a optimalizovat vykonnost stranky zpohledu
internetovych vyhledavact. Konkrétni cil pro socialni sit¢ zni nasledovné: pomoci
lepSiho cileni a vétSiho mnozstvi obsahu v udélosti zvysit poCet nabranych uchazecu
v kurzu pro zacatecniky o 50 %. V tomto pfipad¢ to znamena mit alespont 9 z4jemci,
ktefi v dotazniku uvedou, ze se o kendo dozvédéli na socialnich sitich. Sekundarnim
cilem je zlepSit efektivitu organickych pfispévku a rozsifit propojeni klubu s jeho
fanouSky na socialnich sitich. Cilem je ziskat 50 novych fanouskt na Facebooku a

zvysit pocet reakci na organické ptispévky o 100 %.

V otdzce optimalizace pro vyhledavace plati cil pfivést alespont jednoho nového
zajemce do kurzu, ktery uvede, Ze pochdzi z tohoto zdroje. Toho by mélo byt dosazeno
zvySenim skore stranky dle architektury alesponi o 5 %, optimalizovat texty na stranku
pro pét novych klicovych slov, jez budou oslovovat uzivatele, ktefi nevyhledavaji

informace pfimo o kendu.

Veskeré vysledky budou vyhodnoceny pomoci internetovych analytickych programu
a uspéSnost kampani pro konverze bude méfena pomoci dotazniku mezi nové
zapsanymi novacky v kurzu pro zacate¢niky, a to dle stejného kli¢e jako v roce 2018.
Vyhodnoceni kampané a jeji GspéSnost je jasné ohraniCena ro¢nim rdmcem, kdy je

zavérecnym cilem zvySeni spéSnosti naboru do kurzu v zati 2019.

Na zakladé¢ této strategie jsou provedeny zmény v prezentaci, a to s cilem zvysit pocet

ucastnikli a zapsanych novacki do kurzu za rok 2019. Ucinnost zmén bude
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porovnavana s kurzem z roku 2018. Na zakladé uspésnosti této strategie bude mozné

sestavit celkovou strategii pro malé sportovni oddily dle cile prace.
4.3.2 Navrhy pro socialni sité

Jak bylo uvedeno v kapitole o vychozim stavu pouzivani socialnich siti klubem
Sandomon, vyuZivan je pro potieby oddilu pouze Facebook. Zadna dalsi socialni sit’
vyuzivana neni. Na klubovém zasedani, kde byly autorem prace prezentovany moznosti
lepSiho vyuziti marketingu na socialnich sitich, doslo ke schvéleni vSech provedenych
navrhl, které jsou prezentovany v této kapitole. Jadrem téchto zmén jsou organické
prispévky, které by zvysily dosah klubu i bez placené propagace a zlepsily by efektivitu
naborové kampané. Z tohoto diivodu bylo autorem navrzeno zalozeni profilu na dalSich
socidlnich sitich, v prvni fazi na Instagramu. Jak bylo popsdno v teoretické casti,
Instagram je socidlni siti, na niz uzivatele sdili fotky a ¢asové omezené piibéhy. Dle
navrhu autora m¢l byt Instagram vyuzit pfedevS§im pro pravidelné piidavani fotek ze
zivota oddilu, tedy fotek z tréninkd, turnajl, a tfeba i vtipnych situaci. Navrh znél,
vyuzit Instagram pro budovani organického obsahu ak zisku kvalitni zakladny

odbératell, a nasledné pro kampan na rok 2020 zjistit mozné dalsi vyuziti.

Vyznéni klubové porady bylo takové, ze vzhledem k domnélému Spatnému stavu
prezentace na socidlnich sitich, a tedy k velkému potencidlu vyuziti profilu na
Facebooku, by se mél oddil zaméfit v prvni fazi na zlepSeni svoji prezentace pravé na
Facebooku, a netfistit pozornost do zakladani dalSich profilti. Pfidani dalSich socidlnich
siti do komunika¢niho mixu by tedy v pfipad¢ uspésného zlepSeni nasledovalo na
zaklad¢ vyhodnoceni uspésnosti kampané za rok 2019. Z toho divodu je v navrzich pro
rok 2019 pracovano pouze se socialni siti Facebook, jelikoz zde ma autor této prace

volné ruce pii navrzich a jejich exekuci.

Samotné navrhy se zamétuji na primarni cil, tedy na zlepSeni efektivity marketingové
kampan¢ ku pftilezitosti konani zacatecnického kurzu v zaii 2019. Navrhy se zaméiuji i
na sekundarni cil, jimz je zlepSeni efektivity organického obsahu na strankach a pomoci

dostupnych metrik vétsi zapojeni fanouskt do Zivota stranky.
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4.3.2.1 Organicky obsah

Organicky obsah, ktery se vroce 2018 objevoval na strance oddilu Sandomon, se
zaméioval predev§im na technické piispévky, tedy na informace organiza¢niho
charakteru a na hlaseni z absolvovanych akci a turnaji. Celkovy pocet téchto ptispévkil,
které celkem ziskaly 136 reakci, byl 17. Pocet fanouskl stranky Sandomon byl 490.
V teoretické Casti byly popsany razné zplisoby produkce obsahu na socialnich sitich,

z nichz se pro klub tohoto razeni hodi ptedevsim zabavny, vzdélavaci a interni obsah.

Zabavny obsah by se mél zaméfit predevSim na pobaveni uzivatell a sméfovat je
k navstéveé tréninku nebo zvysit jejich zijem o oddil. Prikladem takového obsahu
mohou byt zdbavné obrazky s kendo tématikou nebo animované GIF sekvence. Piiklady

téchto piispévkill jsou na obrazcich nize.

Obrazek 9: Priklad zabavného obsahu
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Zdroj: Facebook oddilu Sandomon, viastni scan publikovaného prispévku

Tento obrazek je ptikladem vtipného obsahu, ktery plisobi na Sirokou komunitu lidi
okolo kenda. Vzbudil celkem 32 reakci, coz je vzhledem k nizkému dosahu ptispévki
v roce 2018 velky uspéch. Druhy typ zdbavného obsahu mtize byt obsah, jehoz cilem je
aktivace Clenské zakladny po vyznamné pauze. Napiiklad po Novém roce, ¢i po letnich
prazdninach, které jsou tradicné obdobim s nizSi ucasti na trénincich kvali letnim

dovolenym, a Véanocim. Nize uvedeny piiklad ptispévku nardzi na tézkosti s navratem
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ke cviceni po obdobi Vanoc. Ziskal celkem 45 reakci a zobrazil se 444 lidem, tedy az na
56 sledujicich vSem odbérateltim.

Obrazek 10: Priklad zabavného obsahu

s Sandémon LLiEFY
@)

9 3.ledna2019-@

3
g

Kdyz jste se po svatcich rozhodli si dat jigeiko

444 45 —
Oslovenr lidé Zajem Propagovat piispévek

Zdroj: Facebook oddilu Sandomon, viastni scan publikovaného prispévku

Vzdélavaci obsah je zaméfen predevSim na samotné bojové uméni kendo. Vzhledem
k nizkému povédomi o tomto bojovém uméni v Ceské republice je namisté sdilet na
socidlnich sitich zakladni i podrobné informace. Toto muze slouZit potencidlnim
novackim jako snadny zdroj informaci o tomto bojovém umeéni, stejné jako prezentovat
zajimavé informace lidem, ktefi jiz kendo cvi¢i. Vzhledem k tomu, ze oddil zadny
takovy obsah v psané ani video formé neprodukuje, je obsah sdilen z webi, které jsou

na kendo zaméfené.

Interni obsah navazuje na ptispévky z roku 2018, které byly zamétené Cisté na technické
sdileni a pfipadné na obcasné sdileni aktualizaci ohledné¢ klubového tuspéchu na
néjakém turnaji. Ptikladem takového ptispévku je ptispévek uvedeny nize. Vychdzi
z uspésného letniho turnaje a ziskal 213 reakci od sledujicich klubového Facebooku.
Ptispévek obsahuje 1 fotografii, ale pro potieby této prace je fotka vyfiznuta. Piispévek
vzbudil mnoho reakci a diky jeho sdileni pocet zobrazeni vyrazné piekonal pocet

fanousk stranky.
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Obrazek 11: Priklad interniho prispévku

_ﬁ_ Sandommaon Ulilii

Zdroj: Facebook oddilu Sandomon, viastni scan prispévku na Facebooku Sandomon

4.3.2.2 Propagace naborového kurzu

Cilem lepsi propagace kurzu je zlepSit finan¢ni efektivitu kampané, tedy pomoci
vhodnéjsiho cileni dosdhnout vétSiho mnozstvi reakci za mensi mnozstvi penéz. V roce
2018 byla kampan spusténa 28 dni a celkovy rozpocet byl 3000 K¢. Vzhledem k velice
dlouh¢é kampani v roce 2018 a nizké efektivité¢ vynalozeného kapitdlu je pro tento rok
spolecné s klubem rozhodnuto, Ze se vyzkousi krat$i kampan s trvanim po dobu jednoho
tydne pred samotnou akci, a to tak, aby se zamezilo efektu zapomenuti u lidi, ktefi na
kampan zareaguji na jejim zacatku. Taci pak vzhledem k mési¢ni prodlevé na samotnou

udélost nedorazi. Zaroven je navysen celkovy rozpocet, a to na 4000 K¢.

Prvni zasadni zménou oproti kampani z roku 2018 je zména cileni této reklamy.
Zatimco reklama v roce 2018 byla nastavena dost vSeobecné s pouhym zamétenim na
region Prahy a pfilehlého okoli, nyni jsou cilové skupiny definovany jinak. Konkrétni

cileni je stanoveno takto:

e MuZi a Zeny od 13 do 40 let véku: Minuld kampan cilila na tuto skupinu az do
65 let, ale vzhledem k naro¢nosti bojového uméni na fyzicky stav clovéka je
vhodnéjsi cilit na mladsi jedince. Tyto kategorie navic obsahuji dvé klicové
skupiny pro rozvoj klubu, a to mladé zajemce do 25 let, u nichz je vysoky
sportovni potencial, a starsi skupinu do 40 let, u niz je vysoka pravdépodobnost
uspesného zapojeni do klubového zivota, administrativy a organizace tréninka
a turnaji. Stejné jako v loniském roce je cileno pouze na Prahu a ptilehlé okoli.
Vzhledem k adrese v centru Prahy nemé smysl oslovovat zdjemce, pro néz by

nebylo mozné se tréninkti tcastnit kvili slozitému dojizdéni.
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e Cileni dle zajmii: Vzhledem k tomu, ze v minulych letech nedochazelo k zadné
specifikaci zajmovych skupin pro cileni reklamy, jsou pro kampai v roce 2019
vybrany tfi zajmy pro cileni reklamy, a to bojovd umeni, Japonsko a Serm. Tyto

skupiny koresponduji se sportovnim zaméetenim oddilu.

K samotné propagaci je vytvoiena nova grafika a reklamni slogan, jak je vidét na

obrazku uvedeném nize.

Obrazek 12: Reklama v roce 2019

Nahled reklamy X

Uz jste si nékdy chtéli vyzkouset, jaké je to byt samurajem? Radi Sermujete -
s mecem ¢i jen hledate néjaky netradicni sport? Vyzkousejte sami sebe!

MdiZete se prihlasit na nas kurz!

Kenda totiz miZe cvicit Upiné kazdy, protoZe kaZdy si v ném mazZe najit

pravé tu svou cestu.

Zdroj: Facebook oddilu Sandomon, viastni scan reklamy uddlosti

Druhym pilitem je vyssi pocet ptispévkll v samotné udalosti. V udalosti z roku 2018
byly celkem tfi piispévky, pro rok 2019 by se tedy toto ¢islo mélo zvysit. Obsahové se
jednéd predevsSim o prispeévky se vzdélavacim obsahem. Dalsi chybou byla absence
prispévku, ktery by v den kondni vetejné ukazky a zapisu do kurzu kendo na tuto akci
znovu upozornil. Pro tato upozornéni je vhodny zabavny obsah, ktery kromé zébavy
obsahuje i pfipomenuti zésadnich informaci, jako je datum a misto konani, a jaké véci si

lidé maji na akci pfinést.

Ptikladem pfispévku, ktery je zaméieny na vzdélavani a na poskytnuti informaci
o propagovaném bojovém uméni zajemcliim, kteti o ném doposud neslyseli, je prispévek
nize. Ten obsahuje informace o tom, jak funguji soutézni zapasy v kendo, véetn¢ mnoha
detailli, které poukazuji na vliv japonské kultury a moralky na to, jak soutézeni v tomto

uméni probiha.
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Obrazek 13: Priklad vzdélavaciho prispévku v udalosti 2019

St

domon LLiEFY
4i7 2019 - @

Rubrika "V8echno, co jste kdy chtéli védét o kends, ale béli jste se
zeptat™

Jak vypada souboj?

V télocvicné se vymezi plocha, na které se souboj uskutecni. Japonsky
se i fika SiaidZo. Soupefe pozdravite Gklonou a snaZite se mu zasadit
Uder inajem, a zérovefi Zadny neobdrzet.... Zobrazit vic

Zdroj: Facebook oddilu Sandomon, viastni scan prispévku

Prispévky zaméfené na posledni upozornéni na konani akce a na aktivaci zdjemcii
v dobé& konani samotné udalosti jsou nakonec napsany dva. Prvni zvetfejnén den predem,
a to formou psané¢ho upozornéni na konani akce se zabavnym obrazkem k tomu. Druhy
prispévek bez obrazku je naplanovan na den konani akce a popisek tohoto prispévku
obsahoval dilezité informace o misté¢ konani, Case a o tom, jak se ma z4jemce dostat do

samotné télocvicny.

Obriazek 14: Prispévky na aktivaci zajemci pied konanim akce

:-’“"q-‘ Sandomon LiEPY
PVF 1. fijna 2019 - D

i

TéSim se na Vas dnes!

Sandomon dojo v budové CVUT Karlovo Namésti 13, Praha 1.
1. 10. 2019 ve 12:30 - Ukazka tréninku, registrace zajemcu.

3. 10. 2019 ve 18:00 - 1. lekce kurzu.

oY To se mi libi J) Okomentovat

_;“’“‘o;‘ Sandémon iEPy

I 3023172019 - Q

Prijde nam to aZ neuvéritelné, ale to bude zitra! Viechno Vam
ukaZzeme, vysvétlime a odpovime na vase otazky!
Tésim se na Vas v 19:30!

lishouldihecor

Zdroj: Facebook oddilu Sandomon, viastni scan prispévkii
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Vzhledem ke kratkému trvani samotné kampané, kterd je pro rok 2019 napldnovana
pouze na 7 dni pfed samotnym konanim akce, je pocet ptispévkl celkové 8. To je o pét

vice, nez kolik jich bylo zvetejnéno v udalosti roku 2018.
4.3.3 Analyza klicovych slov a ipravy obsahu

Vychozi stav kli¢ovych slov diskutovany v pfedeslé kapitole poskytl informace o tom,
ze veskery vyskyt odkazl na stranky oddilu Sandomon se limituje na klicova slova,
ktera bud’ obsahuji pfimo nazev klubu, nebo informace o kendu vyhleddvané pomoci
slov ,.kendo* a ,kendo Praha*. Tato slova se daji jednoznacné zaradit mezi short-tail,

jelikoZ se jedna o vyhledavani uzivatelt, kteti bud’ znaji klub, ¢i bojové uméni kendo.

Hlavnim problémem, se kterym se oddil setkdval pii propagaci v minulosti, bylo
piedevsim velice nizké povédomi o bojovém uméni kendo. V rdmci Setfeni za pomoci
rozhovoru se vSemi UCastniky zacatecnického kurzu v roce 2015 provedeném autorem
této prace bylo zjisténo, ze pouze 1 z 16 z novacki mél dlouhodobé povédomi o kendu.
Zbylych 15 objevilo tento sport az pii zhlédnuti reklamy, v reakci na propagacni plakaty

nebo na zakladé pfimého doporuceni ¢lent klubu.

Pfi analyze vyhledavani novych klicovych slov, na nézZ by mél byt web Sandomon
zamgéten, je tfeba brat v potaz nutnost zaméfit se predevSim na obecna slova spojena
s vyhledavanim sportovni aktivity. Hledani novych klicovych slov se tedy zaméiuje na
long-tail slova a takova slova, kterd dokazi oslovit i ty zajemce, ktefi pfimo
nevyhledavaji dané bojové uméni nebo klub, nybrz vyhleddvaji sportovni ¢innost
obecné. Dalsi zasadou pro wureni novych klicovych slov je vybér téch
nejrelevantnéjSich pro dany web tak, aby se takto nalezend slova podafilo
implementovat do textii na celém webu. Z toho divodu je do vybéru novych klicovych
slov pro zamétfeni webu vyhledano jen maximalné pét novych klicovych slov nebo

spojeni.

Béhem provadéni analyzy klicovych slov autor pracoval se softwarem Google Ads
ajeho slozkou Planova¢ klicovych slov. Pfi vyhleddvani byly zobrazeny vysledky
pouze pro vyhleddvani v CeStiné a s lokalizaci na oblast Prahy. Pro pomoc

s vyhledavanim byla jako vychozi slova vyuzita tfi klicova slova, ktera na stranku
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pfivadéji organické navstévniky, tedy Sandomon, kendo a kendo Praha. Vysledky jsou

shrnuté v tabulce nize:

Tabulka 6: Vysledky analyzy kli¢ovych slov

Kli¢ové slovo Primérny pocet
vyhledavani za mésic

Bojové uméni 100-1000

Bojové uméni Praha 100-1000

Cviceni s mecem 10-100

Bojové uméni pro déti 10-100

Bojové uméni pro zacatecniky 10-100

Zdroj: Google Ads
Mezi pét novych klicovych slov patii: Bojové umeéni, bojové uméni Praha, bojové umeni
pro deéti, cviceni s mecem a bojové umeéni pro zacatecniky. Ackoliv zadné z téchto slov
neni na ceském Google vyhleddvano vice nez 1000x za mésic, celkovy pocet
vyhledavani je pro oddil velice zajimavy. Zaroven je tfeba zdlraznit, ze z klubového
pohledu je vyraznym uspéchem navySeni poctu novych uchazect o cvi¢eni v ramci

jednotek, a to z divodu omezen¢ kapacity vlastni télocvicny.

Kli¢ova slova bojové umeni a bojové umeni Praha tvoii spole¢nou logickou dvojici
a jejich zaclenéni do webu bude probihat spolecné. Hlavni smysl zaméfeni se na tato
klicova slova je v osloveni Siroké zakladny uzivateli prohlizece, kteti vyhledavaji
nekonkrétni sport a spiSe se zamétuji na nalezeni nové sportovni ¢innosti pro sebe nebo
své déti. Pravé rozsifeni webu mezi slova, kde hledajici nemaji predchozi povédomi
o bojovém uméni kendo nebo oddile Sandomon, je hlavnim cilem optimalizace pro

vyhledavace.

V ramci dlouhodobé strategie budovani silného détského oddilu, ktery by v budoucnu
dokézal generovat sportovni talenty a cvicence, ktefi pfevezmou starost nad klubem od
soucasnych vedoucich, dojde v optimalizaci k zahrnuti kliCového slova bojové umeni

pro deti.

Klicova slova cviceni s mecem a bojové uméni pro zacatecniky jsou tadou slov

s obecnou tématikou, kterd ale umozni ukdzat kendo pravé mezi cvi¢eni s mecem nebo
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jako bojové uméni, u né&jz je vstup pro zacatecniky relativné jednoduchy. Na zakladé
vlastni zkuSenosti autora z oddilu pochazi ¢ast novych cvicenct v oddile z ,,odpadlikii*
od jinych bojovych uméni nebo sportti, které ale maji vstupni aroven daleko t&ézsi. Prave
to je odradilo od cviCeni. Zna¢né mnoZzstvi zdjemcii ma zajem o cviceni s mecem, coz je

davod, pro€ by se stranky mély optimalizovat vici témto vyhleddvanim.

Pro navrzeni zmén je klicovy systematicky postup po hlavnich strankach, které obsahuji
informace vhodné pro nové zdjemce o cviceni. Cilem téchto zmén je nejenom zaclenit
nové navrzena klicova slova do textu, ale také zjednodusSit vysoce odborné texty

o bojovém uméni kendo, které se ¢asto na téchto hlavnich strankach nachézeji.

Implementace klicovych slov je zamétfena na Ctyfi stranky webu www.sandomon.cz. A

to na tvodni stranku, kterd obsahuje zakladni informace o kendu a oddilu a je zakladni
vstupni branou pro nového uzivatele. Dals$i je podstranka ,,Jak zacit™, kde uzivatelé
naleznou dtlezité informace o moznostech cvi¢eni. Zmény se dotknou také podstranky
,O nas*, kde jsou informace o oddile, a stranka tak je vhodnym mistem pro zdiraznéni
sidla v Praze. Posledni upravovanou strankou bude sekce ,,Casto kladené dotazy“, kam

jsou na vhodné mista zaneseny zminky o kli¢ovych slovech.

Zmény na uvodni strance byly nejvyraznéjsi ze vSech. Celkem doslo ke zméné textu
v péti pripadech, doslo navic k dopsani jednoho odstavce se zékladnimi informacemi o
oddile, kde bylo zdlraznéno sidlo v Praze. Kli¢ové slovo bojové uméni bylo vlozeno
celkem tiikrat, jedenkrat pak bojové umeni Praha, cviceni s mecem a bojové uméni pro
zacatecniky. Dale doslo k vyskrtani nékolika odbornych vyrazi, které patii spiSe na
specializované podstranky, k pireformulovani nékolika vét ze stylistického hlediska a k
opravé n€kolika pieklepii a gramatickych chyb, které na strance zistaly po pfedchozich

spravcich.

Na podstrance ,,O nas“ doSlo k Gpravé dvou casti textu. V obou piipadech bylo
zaclenéné klicové slovo bojové uméni Praha. Celkové doSlo ke zdiraznéni prazského
sidla oddilu, aby v ramci vSech vyhledavani zamétenych na Prahu dochézelo k lepSimu

umisténi oddilu.
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V sekcei ,,Jak zacit“ byl vhodnym zplisobem editovan text ve tfech ptipadech. Doslo
k zaclenéni kliCovych slov bojové umeéni, bojové umeni pro zacatecniky a cviceni
s mecem. Kazdé ztéchto klicovych slov bylo zahrnuto jednou. V podsekci ,,Casto
kladené dotazy‘ byla upravena jedna odpovéd’ tak, aby obsahovala kli¢ové slovo bojové
uméni vhodné pro zacatecniky. Tyto zmény jsou viditelné na nize pfiloZenych

obrazcich, prvni je pted, druhy je po zménach.

Obrazek 15: Piiklad zmény textu na podstrince "Casto kladené dotazy"

D: VJAKEM VEKU JE VHODNE/MOZNE ZACIT CcVICIT
KENDO?

0: Zadit je moZné v jakémkoliv véku. Tréninky Sandémon Praha jsou
rozdéleny na za¢dtecniky a pokroc¢ilé. Minimalni hranici méme
nastavenou 12 let, nicméné pokud s ndmi cviéi i rodi¢ ditéte jsme
ochotni akceptovat déti od 8mi let.

O: Zatit je mozneé v jakemkoliv véku, Kendo je vhodné bojoveé umeéni pro
zacate¢niky. Tréninky Sandomon Praha jsou rozdéleny na zacate¢niky a
pokroéile. Minimalni hranici mame nastavenou 12 let, nicmeéné pokud s nami

cvi¢i i rodi¢ ditéte jsme ochotni akceptovat déti od 8 let.

Zdroj: Viastni zpracovani ze stranek Sandomon

V podsekei ,,Sandomonek®, jak je nazyvan détsky oddil, se objevila fraze na podporu
klicového slova bojove umeni pro deti. Sekce byla t€Z upravena tak, aby rodie déti,
ktefi na tuto stranku zavitaji, ziskali dostatecné informace o nabizeném cviceni, vcetné

jeho vhodnosti pro n¢€ samé.

Vramci implementace kliCcovych slov z analyzy doslo k celkovému vlozeni
13 klicovych frazi do textl na ctyfech zminénych strankach. Dal§i tpravy byly
vénovany stylistickému a gramatickému optimalizovani textti a vyskrtani odbornych
acizich vyrazi, které by mohly mast jak internetové vyhledavace, tak z4jemce

o cviceni.
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4.3.3.1 Architektura a zpétné odkazy

Analyza architektury provadéna v ptedchozi kapitole odhalila, ze celkovy stav webu je
dobry. Mezi hlavni vytky patfily chybéjici odkazy na socialni sit¢ na hlavnim panelu
a nezabezpecené piipojeni pomoci protokolu http, které je z pohledu internetovych
vyhleddvaci hodnoceno jako horS§i nez =zabezpecené pfipojeni https. DalSim
nedostatkem byl chybéjici meta popisek, ktery by vytvofil vhodny popisek stranky

zobrazeny ve vysledcich vyhledavani.

Zakladnim krokem pro planované zlepSeni architektury stranky se mélo stat zajisténi
SSL certifikatu, ktery by zabezpecil ptipojeni, a tim by stranku vyrazné povysil v ocich
vyhledavact. Na zéklad¢ interni diskuse s hlavnim administratorem webu, v jehoz
kompetenci se zafizeni zabezpeceného pfipojeni nachazelo, se nepodafilo zajistit SSL

certifikat pro stranky oddilu Sandomon.

Za ucelem lepsi prezentace oddilu ve vysledcich vyhledavani je vytvofen meta popisek:
<meta name="description" content="Tradi¢ni kendo oddil se sidlem na Karlové namésti
v Praze. Pofddame pravidelné tréninky japonského bojového uméni s mecem." />

Tento popisek umoziuje lepsi prezentaci klubovych stranek mezi vysledky vyhledavéani

a zajemcum nabizi lepsi pfedstavu o ¢innosti.

Na zaklad¢ dalSich doporuceni jsou zaclenény znacky pro odkazy na socidlni sité, navic
je na hlavni navigac¢ni panel vlozen pfimy odkaz na informace o kurzu, aby se usnadnila
orientace potencidlnich zajemcl o cviCeni na strankach tak, aby je snadno zavedla na
podstranku o cviceni pro zacatecniky. Odkazy na socidlni sit€¢ sméfuji na klubové

stranky na socidlnich sitich Facebook a YouTube, na nichz ma klub profily.
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Obrazek 16: Doplnéni odkazii na socialni sité

PROBUD V SOBE DUCHA
SAMURAJE

Zahdjen nabor novych ¢leni.
Prvni 3 lekce mite u nds
zdarma! Dalsi info. zde.

Zdroj: Vlastni zpracovani ze stranek Sandomon

Tvorba, aktualizace a zkvalitiiovani zpétnych odkazi je dlouhodoba ¢innost, ktera je pro
daného specialistu, ktery se ji zabyva, ¢asove velice ndro¢na. Proto se tato ¢ast zamétuje
na zakladni vylepSeni mnozstvi zpétnych odkazl, kde jednim z netcinnéjSich zpusobt,
jak ziskat kvalitni zpétné odkazy, jez by mohly zlepsit hodnotu spravované stranky, je
registrace do internetovych katalogli. Téch je vysoké mnozstvi a kvalita nékterych
znich je Casto nevalnd. Vzhledem k tomu, jak vyhledavaci algoritmus znevyhodiuje
spamovani a velice nekvalitni zpétné odkazy, doslo k vlozeni odkazu na ty zakladni a
nejkvalitnéjsi katalogy, které jsou k dispozici zdarma. Na registraci zpétnych odkaza
nebyl ze strany oddilu poskytnut zadny rozpocet, limitujici je i pravni forma, v niz klub
existuje, jelikoz je ¢lenem vysokosSkolské télovychovné jednoty, kterd ¢innost klubu
zastfeSuje, a oddil jako takovy nemd vlastni identifikacni ¢islo subjektu, které je na

mnoha katalozich podminkou pro registraci. (Kol¢aba, 2011)

Celkové doslo k vytvoreni celkem ¢ty novych zpétnych odkazl. Odkaz na klub byl
zanesen do databaze Google Places tak, aby se oddil zobrazoval na mapach od
spolecnosti Google a aby se pii piimém vyhledavani nazvu zobrazily provozni
informace o fungovani. Dale doslo k registraci do jinak prevdzné firemniho katalogu
yoys.cz, ktery umoziuje registraci bez vlozeni ICO. Tento odkaz zvys$uje celkovou

kvantitu a kvalitu odkazu.

Pti registraci novych zpétnych odkazi pomoci katalogli je velice G€inné zapsat se do
oborovych katalogii, které jsou zamétené piimo na dany sektor. (Kolcaba, 2011) Z toho
divodu doslo k registraci na katalog sportvokoli.cz, ktery poskytuje nejenom kvalitni

74



zpétny odkaz, ale zaroven tato stranka sama o sob& slouzi jako vyhledavac
potencialnich sportovnich aktivit, a mize tak pfivést na oddilové stranky nové
navstévniky. Posledni registrovany odkaz byl umistén v katalogu spole¢nosti Seznam

a je dostupny na strance odkazy.seznam.cz.

4.4 Vysledky

Pro vyhodnoceni Uc¢innosti zmén, které byly provedeny v ramci komunikace na
socialnich sitich a optimalizaci pro internetové vyhleddvace, je tteba zdlraznit vychozi
stav v roce 2018. V zaii se na zacateCnicky kurz piihlasilo 17 lidi, z toho 6 uvedlo jako
zdroj prvotni informace o kendu nebo oddile Sandomon reklamu na socidlnich sitich.

Z4dny z novacki neuvedl internetovy vyhledavag.

Tabulka 7: Dotaznikové Seti‘eni o pivodu za¢ateéniku za rok 2019

Dotaznik Sandomon 2019

Kde jste se dozvédéli o Kendo Pocet
Osobni doporuceni 4
Socidlni sité 11

V japonské kultuie 2

V internetovém vyhledavaci 3

Z offline reklamy 4
Celkem 24

Zdroj: Oddil Sandomon

Vysledky tohoto dotazniku mezi uchazeci o cviceni v roce 2019 pfinesly tato zjisténi.
Celkovy pocet novackl v zacateCnickém kurzu se zvedl o sedm na celkem 24 novych
zdjemctl. Ctyfi lidé dorazili na zékladé osobniho doporugeni nékterého z ¢lenti oddilu.
Jedenact lidi dorazilo na zéklad¢ reklamy na socialnich sitich, oproti Sesti za minuly rok
se tak jednalo o 83% rlst konverzi z toho reklamniho kanalu. Oproti pfedchozimu roku
nedoslo ke zmén¢ poctu cvicenct, jez uvedli, Zze znalost kenda maji ze svého z4jmu o
japonskou kulturu. Stale se jednalo o dva uchazece. K vyraznému navyseni doslo u
efektivity prezentace stranek v internetovém vyhledavaci. V roce 2018 nikdo neuvedl,
ze informace nabyl prave pii vyhledavani, zatimco v roce 2019 to byli tfi lidé. Pocet lidi

z offline reklamy klesl z péti na Ctyfi.
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4.4.1 Vysledky optimalizace socialnich siti

Névrhy a provedend kampan byly zaméfeny na dva hlavni pilife marketingu na
Facebooku oddilu Sandomon. Jednim z pilifG bylo vyuziti organického obsahu, zména
prispévkové politiky a nasazeni novych forem obsahu tak, aby se zvysSila interakce
fanouski stranky s ptispévky publikovanymi strankou. Sekundarnim cilem bylo navysit
pocet sledujicich a zvysit tak Sanci, ze se podafi oslovit nové zdjemce o cviceni

tradi¢niho bojového uméni kendo.

Druhym pilifem optimalizace marketingu na socidlnich sitich bylo efektivnéjsi vedeni
propagacni kampané ku pftilezitosti konani tradi¢niho zacate¢nického kurzu, na ktery se
v klubu tradi¢né nasazovala kampain na Facebook. Cilem bylo pfedevSim zvysit
efektivitu vynalozenych prosttedkii a zajistit vétsi ticast na vlastni udalosti. Efektivita
této metody se meétila pomoci interniho dotazniku, na né€jz odpovidaji vSichni, kdo se do

kurzu zapiSou.

4.4.1.1 Vysledky optimalizace organického obsahu

Pocet organickych ptispévkl za rok 2019 byl v kone¢ném souctu 34, oproti 17 za rok
2018. Slo tak o nartist o 100 %. V téchto piispévcich se podle navrhii podafilo zapojit
nové¢ formy obsahu, a to obsah zabavny, vzdélavaci a interni. Tyto nové formy doplnily
ptvodni, spiSe technické prispévky. Napiiklad u pfispévk ku pftilezitosti

absolvovanych turnajii nebo seminaiti doslo k Gpravé texti tak, aby znély chytlavéji.

Cilem bylo pfedevSim zvysSit miru interakce fanouSkl stranky s publikovanymi
prispévky. Zde doslo k bezprecedentnimu nartstu. Tento ukazatel je méfen pomoci
reakci na ptispévky. Téch bylo za rok 2019 celkem 1804, oproti 136 za rok 2018. Doslo
tak k ristu o 1668 reakci béhem jednoho roku, coz znaci 1326% narist. Hlavnim
zdrojem reakci byl jak zabavny obsah, tak ten interni, ktery se tykal klubu a klubové
kapitole. Jednalo se o interni pfispévek zuspésné vypravy na turnaj v Madarsku.

Celkem tento jeden ptispévek ziskal 213 reakei.
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Sekundarnim cilem organického obsahu bylo zvysit pocet fanouskt stranky Sandomon
na Facebooku. Na konci roku 2018 bylo ¢islo sledujicich 490. Pocet fanouskl se

podaftilo zvysit o 115 na 605 ke konci roku 2019.

4.4.1.2 Vysledky optimalizace propagace udalosti

Na propagaci udélosti bylo v tomto roce vynalozeno 4000 K¢ stim, ze cilem této
reklamni kampané bylo zvysit pocet reakci na udalost, ktera se vaze ke konani iivodni

hodiny a k zah4jeni zapisu do zacatecnického kurzu.

Kli¢em k dosazeni lepSich vysledkli bylo nové cileni kampané, zména doby trvani
kampan¢, zvySeny rozpocet o 1000 K¢ a aktivnéjsi pridavani prispevk, jejichz tcelem

mélo byt zvySeni z4jmu o kendo mezi t€mi, ktefi na udalosti zareaguji.

Obrazek 17: Statistiky kampané pro udalost v roce 2019

Uspésnost Podrobnosti
ki dal. L € : j
Reakce na udalost o Dosah © 24 832 Ziskejte vic reakef na udélost
Q Celcovy rozpocet 3
Cena za K& 4 000,00 K& ’
349 Reakce na... ULEAERE ) )
7 dni
Aktivita @ T
24.9.2019
Zsjem o pispévek s
I L,
1.10. 2019
Reakce na prispévek
E— 2
Kiiknuti na odl
-

Propagovany prispévek

o o Zobrazit mifi ~
Ziskejte vice vysledkq, jako jsou tyto
Dosahuite stale skvélych vsledkd a zvisené aktivity na strance

Zdroj: Facebook oddilu Sandomon, viastni scan statistiky reklamy

Doba trvani kampané byla urcena na sedm dni, propagace udalosti byla nastavena mezi
24.9.a 1. 10. 2019. Celkovy dosah kampané byl 24 832 oslovenych zajemct, z cehoz
se podaftilo ziskat 349 reakci na udalost. Oproti 200 reakcim z roku 2018 tak doslo ke

zlepSeni absolutniho poctu reakci o 149.

Podatilo se zlepsit finan¢ni efektivitu propagace, jelikoz doslo ke snizeni ceny za jednu
reakci na 11, 84 K¢ z ptivodnich 15 K¢ za jednu reakci vroce 2018. V klubovém
dotazniku uvedlo 11 nové zapsanych cvicencii do kurzu, Ze jejich znalost o kendo a
oddilu Sandomon pochdzi ptimo zreklamy na socidlnich sitich. V roce 2018 uvedlo

stejnou skutecnost 6 lidi. Jednd se tak o 83% zvySeni mnoZstvi zdjemct, které se
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podaftilo oslovit pomoci propagace na socidlnich sitich. Z tohoto hlediska se kampan

roku 2019 hodnoti jako uspésna.
4.4.2 Vysledky optimalizace pro vyhledavace

V ramci optimalizace internetovych stranek oddilu Sandomon byla provedena fada
zmeén a drobnych Uprav. Doslo k vylepSeni webové architektury, optimalizaci pro nova

klicova slova a k vytvoreni novych zpétnych odkaz.

V ramci samotnych stranek si ivodni stranka udrzela 97% podil mezi strankami, které si
navstévnik otevie jako prvni stranku pfi svém prohliZzeni webu. V ramci dal$iho pohybu
posilila stranka ,,Jak zacit“ z 37 % na 41 %. K posileni doslo téZ u stranky ,,Tréninky*,
kde doSlo k posunu z 25 % na 27 %. Oslabily naopak stranky ,,O nas“, kde doslo
k poklesu za 18 % na 17 %, a ,,0 kendo*, kde byl patrny pokles na 12 % z 15 % v roce
2018.

Tabulka 8: Kanaly navstévnosti za den v zari 2019

Kanal navstévnosti Pocet
Ptimy odkaz 10
Organické vysledky vyhledavani 14
Odkaz ze socidlnich siti 9
Zpétny odkaz 2
Celkem 35

Zdroj: Google Analytics

Celkovy pocet navstévnikil se oproti stejnému dni v roce 2018 zvysil z 25 na 35. Presto
doslo ke snizeni navstévnikd, ktefi na web dorazili po zadani pfimého odkazu, a to
z 11 na 10. Vyrazn¢ se ale podafilo zvySit pocet uzivateldi, kteti navstivili web po
vyhledavani nékterého z kliovych slov v prostiedi internetového vyhledavace. Celkové
se pocet takto akvizovanych navstévnika zvedl z 8 na 14. Odkazem ze socialnich siti na
internetovou doménu oddilu Sandomon dorazilo 9 lidi, coz je vice nez dvojnasobny
nariist oproti ¢tyfem navstévnikiim z ptedchoziho roku. Zpétné odkazy poskytly stejné

jako v roce 2018 celkem 2 navstévniky.
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Tabulka 9: Metriky vykonnosti webu v zaii 2019

Metrika vykonnosti webu Hodnota | Jednotka
Vracejici se uzivatelé 57 %

Novi uzivatelé 43 %

Pocet relaci na uzivatele 2,9 Pocet navstev
Primérna doba trvani relace | 4:55 min

Pocet stranek na jednu relaci | 3,8 Pocet navstév
Mira okamzitého opusténi 223 %

Desktop 73 %

Mobilni zatizeni 27 %

Zdroj: Google Analytics

Pro vyhodnoceni mezirocnich vysledka bylo tfeba identifikovat celkovou vykonnost
webu a to, jak se provedené zmény podepsaly na vykonnostnich metrikach. Oproti
pfedchozimu roku se o 6 % zvysil podil novych uzivatell, celkem na 43 %. Tento
zvyseny podil novych uzivatela Ize pricitat celkovému zlepSeni efektivity webu smérem
k zacate€nikiim zapsanym do kurzu. Podil vracejicich se uzZivatell se snizil na 57 %.
Doslo ke zvyseni relaci na uzivatele, a to na 2,9. Primérné doba relace se téz zvysila, a
to na 4:55 minuty. Doslo k mirnému zvySeni poctu stranek na jednu relaci, a to na 3,8, a
mira okamzitého opusténi klesla na 22,3 %. Doslo ke zvySeni podilu mobilnich zafizeni

vyuzitych pro ptistup k webu na 27 %, zatimco podil poc¢itact klesl na 73 %.
4.4.2.1 Architektura

Tfemi hlavnimi Gpravami, které byly dle stranek www.seositecheckup.com doporuceny
po vyhodnoceni webu Sandomon, bylo doplnéni znacek pro odkazy na klubové socialni
sité, zajisténi SSL certifikatu pro zabezpefené spojeni stranky s internetovym

prohlizeCem uzivatele a vytvoreni meta popisku.

Jak bylo uvedeno v ptedchozi kapitole, na zaklad¢ vnitroklubového rozhodnuti nebyla
zadost autora o zavedeni certifikatu pro zabezpecené piipojeni schvéalena. Tato zména
tedy zlstava jednim z hlavnich doporuceni pro dalsi rozvoj optimalizace architektury

webu.
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Doslo ovsem k ptidani doporu¢ovanych znacek pro proklik na socidlni sité, které klub
ma, a k vytvofeni meta popisku. Po opétovném vyhodnoceni kvality webu na strance

www.seositecheckup.com doslo ke zvyseni celkového skore na 79/100.

Obrazek 18: Vysledny test architektury webu

SEO Site Checkup score:

http://www.sandomon.cz

B Passed Checks M Failed Checks M Wamnings
r 8
I m

10
~* Improve Your Score

( www.sandomon.cz
_ Eimal m

Zdroj: Scan provedeného testu na strance www.seositecheckup.com

Chybéjici SSL certifikat je hlavni rezervou webu po provedenych zménach, a jde tak
o hlavni doporuceni smérem do budoucna. Zaroven byly softwarem vyhodnoceny dalsi
chyby, pifedevsim vazané na pouzité programovaci jazyky. Tyto Gpravy nejsou v gesci

autora prace a jejich pfipadné odstranéni se vaze na admina webu.

4.4.2.2 Klicova slova

V predchozim roce byla pro organické navstévy na webu zdrojem pouze tii klicova
slova, a to Sandomon, kendo a kendo Praha. Tento rok se na zéklad¢ aplikovanych
novych kliCovych slov podafilo zlepsit celkovou navstévnost webu, jelikoz se tato
klicova stala sama zdrojem organickych navstév. Jednalo se o klicova slova bojové
umeni, bojové umeni Praha, bojové uméni pro deti, bojové umeéni pro zacatecniky a

cviceni s mecem.
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Tabulka 10: Kli¢ova slova v roce 2019

Kli¢ova slova P(,)Cve tv
navstev
Sandomon 3
Kendo Praha 2
Kendo 1
Bojové uméni 2
Bojové uméni Praha 2
Bojové uméni pro déti 2
bojové uméni pro zacate¢niky | |
Cviceni s meCem 1

Zdroj: Google Analytics

Klicové slovo kendo, které bylo v pfedchozim roce umisténo na Ctvrté strance, se
posunulo na tfeti stranku vysledkli vyhledavani a stalo se zdrojem jedné navstévy na
webu. Fraze kendo Praha ziistala na stejné pozici na prvni stran¢ a byla zdrojem dvou

navstév na webu. Brandové slovo Sandomon stalo za celkem tfemi navs§tévami.

Nova kli¢ova slova bojové umeni a bojové uméni Praha se ob& umistila na tieti strance
vyhledavani, pficemz ob¢ byla zdrojem dvou navstév. Bojové umeni pro zacatecniky se
nepodafilo prosadit déle nez na Ctvrtou stranu vyhledavani, takze bylo zdrojem pouze
jednoho zajemce o stranku. Bojové umeéni pro deti se dokazalo dostat na tieti stranku ve
vyhledavani a zasadilo se za dvé navstévy. Klicové slovo cviceni s mecem se umistilo

na tfeti stran¢ vyhledavani a bylo zdrojem jednoho unikatniho navstévnika.

Celkové Ize hodnotit zalistovani novych kli¢ovych slov tak, ze pfineslo relativni uspéch
pii akvizici lidi, ktefi neméli pfi vyhledavani povédomi o existenci bojového umeéni

kendo.
4.4.3 Celkové vyhodnoceni digitalni strategie pro fungovani oddilu

Vzhledem k odstupu, jaky ma tato prace od samotného kurzu vroce 2019, lze
vyhodnotit, jaké zmény se podatilo klubu pfinést v dlouhodobém métitku. Z toho Ize
podle cile této prace sestavit vyslednd doporuCeni pro pojeti marketingu v méfitku

malych sportovnich oddila.
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Samotna uspésnost naboru byla v roce 2019 velice dobra, do kurzu se zapsalo 24 lidi,
coz bylo o 7 vice nez v roce 2018. Tento narlst 1ze navic pfimo spojit s marketingovou
optimalizaci pro vyhledavace a na socidlnich sitich, jelikoz z téchto zdrojti pochézelo

povédomi o kendu a oddilu Sandomon u 8 lidi vice nez v roce 2018.

Ve strategii pfijaté pred zahdjenim kampané pro rok 2019 byly hlavni cile jasné
kvantifikovany. Cilem bylo zvysit efektivitu socidlnich siti o 50 %, tedy ziskat
9 zajemci, ktefi pti dotazovani uvedou jako zdroj socidlni sité. Celkoveé se pak téchto
zajemcl podafilo oslovit 11 a lze tedy konstatovat, Ze optimalizace marketingu na
socialnich sitich pfedC¢ila naplanované cile. Sekundarnim cilem bylo zvysit kvalitu
organického obsahu a zvysit poCet fanouskl na strankdch oddilu Sandomon. Kvalitu
prispévkil se podafilo zvysit zdsadnim zplUsobem, jelikoz se ziskalo 1804 reakci na
piispévky, oproti 136 reakcim z roku 2018. Cil zvySeni poctu reakci o 100 % byl tak
nékolikandsobné piekonan. Pocet fanouskll stranky se zvySil o 115, prekonal tak

0 65 cil pro rok 2019, ktery byl stanoven na 50 novych fanousku stranky.

Budoucnost socidlnich siti v oddile by méla vychazet z pokracovani v uspésném trendu
organického obsahu, jelikoz je zde potencidl pro osloveni novych zajemcii bez nutnosti
platit za propagaci prispévku. Z toho divodu by bylo vhodné se pro dalsi roky rozsitit
o socialni sit’ Instagram, ktera v moznostech organickych ptispévki i placené propagace

umoziuje dalsi vyuziti.

Cilem pro optimalizaci pro vyhledavace bylo ziskat alespon jednoho cvicence a zvysit
skore architektury webu o 5 %. Oba cile se podafilo splnit, jelikoz celkem 3 cvi€enci
uvedli, ze jejich povédomi o kendu pochazi z vyhledavact. Skore stranky se podatilo
zvysit 0 7 %. Vzhledem k GspéSnému zapojeni stranek Sandomon do vyuziti novych
klicovych slov, kterd vzesla z analyzy kli¢ovych slov, 1ze i ¢ast rozvoje optimalizace
hodnotit jako tuspéSnou. Dalsi rozvoj SEO v Sandomonu by pak musel vychazet
z odstranéni nedostatkli v architekture, které vychdzely z rozhodnuti hlavniho admina
klubového webu. Bylo by tedy nutné napiiklad zajisténi SSL certifikatu pro
zabezpecené pripojeni na web. Z dlouhodobého hlediska by pozici klubu mohlo vyrazné
zmgénit vytvoreni nového webu, ktery by 1épe respektoval pozadavky doby a navrhoval

se s mySlenkou na osloveni novych zijemcii o kendo. Toto je zasadni predevSim
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z hlediska pfistupu k vytvéieni zpétnych odkazi, jelikoz v tuto dobu oddil neprodukuje
zadny vlastni obsah. Jeho sdilenim a vytvafenim by se mohlo dafit ziskdvat nové zpétné
odkazy. Z tohoto hlediska je rozvoj SEO pro dalsi roky limitovan na praci s webem. Pro
hodnoceni efektivnosti optimalizace pro vyhledadvace je potieba zminit 1 celkovou
naro¢nost aplikace navrhovanych feseni, ktera byla velmi vysoka. Casova naro¢nost
zavedeni zmén uvedenych v praktické Casti byla ¢tyfnasobnd nez celorocni administrace
a provadéni zmén na klubovém profilu na Facebooku. Hlavnim divodem této
naro¢nosti byla neznalost postupti a metod nutnych pro jednotlivé dil¢i kroky, jako je

napiiklad programovani pro praci se zdrojovym kodem webu.

V dalsich letech by stalo za zvazeni rozdélit ¢ast finan¢nich prostiedkti, nebo alokovat
kompletné nové zdroje do placené reklamy ve vyhleddvacich. I za nizkou cenu by se
mohlo podafit oslovit fadu novych zijemcii o cvieni kendo. Z pohledu této prace je
toto doporuceni vhodné i pro vysledna doporuceni, jelikoz rozvoj SEO, jak byl
proveden v praktické Casti této prace, by si vyzadoval odborné znalosti problematiky
optimalizace pro vyhledavace, které vyrazné piekracuji schopnosti laické vetejnosti, pro

niz jsou tato doporuceni urcena.

Vyhodou zapojeni placené propagace ve vyhledavacich je moznost ¢asového urceni této
propagace vzhledem k pofddanému zacate¢nickému kurzu na konci zafi. Plisobnost této
kampané tak muze byt jasn€ urcena, zatimco SEO plsobi nepferusené cely rok.
V neposledni fad¢ z vlastni zkuSenosti autora vyplyva, ze klicova slova v kategorii
bojovych uméni a obecné sportll jsou nekonkurencni a nenachdzi se na nich nabidky
dalSich spolki. Cena placena za kliknuti na reklamu by tak pravdépodobné nebyla ptilis

vysoka.

Nad ramec fungovani marketingu v oddile je tieba vyhodnotit, jaky byl celkovy efekt na
klub. Jak bylo zminovano v ndvrzich strategie, autorem prace byla doporucovana i
zména toho, jakym zplisobem funguje samotny naborovy a tréninkovy proces v oddile.
Problém totiz do znacné miry nebyl jen v mnozstvi lidi, které se podaii oslovit
marketingem a naldkat do oddilu. Slo o to, kolik takto ziskanych cvi¢encii b&hem

ne¢kolika tréninkt ukoncuje svoji kendo kariéru. Navic vysoké procento cvicencu
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odpada i1 v pribchu dalSich mésicii anebo absolutné nezvladne pfechod mezi pokrocilé

cvicence.

Vzhledem k tomu, ze jakékoliv zmény tohoto fungovani zlstaly na papitfe, fungovani
kurzu a odpadéavani zapsanych zdjemctl z tréninkd probihalo podobné jako ptedchozi
roky, pouze v tomto pfipadé se podatilo kurz naplnit vice, nez bylo obvyklé. Z toho
divodu je nutné zamyslet se nad tim, jakym zpisobem zacateCnicky kurz, tréninky,
komunikace a pfechod mezi pokro¢ilé v oddile Sandomon funguje. ReSeni problému
oddilu s Ubytkem ¢lenské zakladny se nachédzi v kombinaci zlepSeni fungovani
samotného oddilu a jeho marketingu. Pouze samotné zvySovani poctu lidi, ktetfi do
tréninkového procesu v zacatecnickém kurzu vstoupi, je velice neefektivni zptlisob
zvySovani ¢lenské zakladny oddilu. Nehled¢ na to, Ze samotné vedeni oddilu je v otazce
marketingu velice konzervativni, coz vedlo k zamitnuti zaloZeni Instagramu
a dislednéjsiho administrovani webu, napf. zajisténim SSL certifikatu nebo podporou

uzivani profesionalnéjSich manazerskych nastroju, jako je tfteba Google Search Console.

5 Doporuceni pro malé oddily

Doporuceni pro malé oddily vychazi ze zjisténi ziskanych pomoci navrhu, aplikace
a vyhodnoceni nové marketingové strategie, ktera byla prezentovand v predchozich

kapitolach této prace.

Zasadni zpréava, kterou je nutné se z pohledu malého oddilu tidit, zni, Ze marketing, jeho
vyuziti a strategie je pouze ¢ast zmén, které je nutné provést pro lepsi fungovani oddilu.
ZlepSeni marketingu dokaze zvysit povédomi o klubu a naldkat vice novych zdjemcti
o cvieni. Jde ale o samotny tréninkovy proces a vnitini nastaveni spolku pravé vici
zaCateCnikiim, které do velké miry ovliviiuje, jak uspe€sny bude klub pii naboru novych
sportovcl. Toto zjiSténi vychazi z vyhodnoceni marketingové kampané pro kurz v roce
2019 v oddile Sandomon, kam se podafilo naldkat o 7 novych zajemcti vice nez v roce
predchozim, ale pravé nezménéné schéma tréninkového procesu, ktery v klubu
fungoval, vedl ke stejnému problému s kon¢icimi novacky a velice nizkym poctem téch,
ktefi se dostanou mezi pokrocilé. Z toho divodu je vyuziti marketingu a zlepSené
vyuzivani jeho potencidlu pouze jednou z cest, jak zvySit zajem o cviceni bojového
umeéni €1 jiného sportu a celkovou uspéSnost oddilu. Pfi promySleni zmén ve strategii
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a fungovani naboru oddilem je proto nutné brat v potaz komplexni povahu naboru
novych cvicencli a snazit se najit lepSi feSeni ve vice oblastech, predevSim pak
v pisobeni vnéjSim, jimz je marketing, a vnitinim, jimz je samostatné vedeni tréninka

a rozvoje novackt a smysluplné vedeni a zapojeni téchto lidi mezi pokrocilé.

Z marketingového hlediska je pro malé oddily nutné maximalnim zplisobem vytéZzit
moznosti, které digitalni marketing nabizi bez nutnosti investovani kapitdlu do
propagace. Z toho diivodu bylo vedle socialnich siti pro experiment provadény v této
praci zvoleno SEO, které umoziuje zlepSit postaveni webové stranky oddilu

v zebticcich vyhledavaci, a tak oslovit zjemce touto cestou.

SEO jako takové vyzaduje multioborové znalosti programovani webu, marketingu,
funkce algoritmli, tvofeni textl a vytvafeni reklamnich sloganti. Expandovani
optimalizace nad ramec toho, co bylo vyuZito v této praci, je tak nesmirné narocné
a vyzaduje expertni znalosti. Z toho divodu lze jednozna¢né doporucit optimalizaci
klubového webu, zlepSeni architektury, zacileni textl vici novym klicovym slovim
s vysokym potencialem a zalistovani stranky v dostupnych katalozich pro zvyseni poctu

zpétnych odkazi.

Provedenim vySe zminénych zmén se v oddilu Sandomon podafilo ziskat do naboru tfi
nové zdjemce, pficemz v predchozim obdobi se nepodafilo oslovit Zddného. Cileno bylo
na pét novych klicovych slov, ktera se snazila oslovit uZzivatele, ktefi vyhledavaji
informace o obecnych bojovych uménich. Téchto pét novych slov se podilelo na 9
unikatnich navstévach na webu, zcelkovych 14 ziskanych z organickych vysledka
vyhledavani. Pomoci provedenych zmén se podaiilo zvysit denni navstévnost webu
v z&f1 2019 na 35 unikatnich navstévnikd, doslo k tedy narustu o 10 novych lidi oproti

stejnému mésici v pfedchozim roce.

Ve vlastni praci byla sledovana vysokd naro¢nost provadéni optimalizace pro
vyhledavace. Tato naroc¢nost je zpusobena pozadovanymi znalostmi a védomostmi
z mnoha obord, jako je naptiklad prace se zdrojovym kodem. Z toho diivodu by pro
nekteré oddily, které nemaji k dispozici kapacitu pro provedeni zmén uvedenych v této

praci, mohlo byt vhodné wvyuziti placené¢ propagace ve vyhleddvacich. S dobie
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hodnocenym webem je snadné ziskat dobrou pozici a cenu za vyuziti PPC kampané,
navic maji klicova slova zaméfend na bojovd umeéni jen nizkou konkurenci. Vyhody
takto vedené kampané spocivaji v zaruCené viditelnosti webu, pieskoCeni vSech
ostatnich slov, placeni pouze za prokliknuti na web a moznosti kampan ¢asovat pifimo
k samotnému naborovému dni, pokud dany oddil takovou udalost potada. Finance na
tuto operaci by se mohly z ¢asti pfesmerovat z kampané na socialnich sitich tak, aby

vznikla kombinace obou metod.

Potencial socidlnich siti pro propagaci malych oddili je velmi vysoky. Umoziiuje
klubtim pravideln¢ sdilet aktualizace z klubového Zivota a riznymi formami obsahu pak
oslovovat potencidlni zajemce o cviceni dan¢ho sportu. Vyuziti organického obsahu je
dualezité, jelikoz kvalitni obsah miize ziskat mnoho reakci a sdileni a $ifit se tak sam bez
pricinéni klubu abez nutnosti investovat penize do reklamy. Provedeny vyzkum
prokézal, ze dlraz kladeny na pravidelné nahravani organickych ptispévki vede k ristu
profilu na sociélnich sitich a zajistuje znacné mnozstvi reakci. Obsah, ktery se ukézal
jako ucinny na socidlni siti Facebook, byl zdbavny, interni a vzdélavaci. Oddilu
Sandomon se pravidelnym sdilenim organického obsahu podaftilo zvysit pocet fanouski
stranky na Facebooku z 490 na 605, stejn¢ tak doslo ke zvySeni interakci mezi publikem
a strankou, kdy sdilenim 34 organickych ptispévka na profilu, coz je o 17 vice nez
v piedchozim roce, ziskal oddil 1804 reakci na ptispévky. To je o 1326 % vice nezZ za

rok 2018, kdy reakci na ptispévky bylo pouze 136.

Je vhodné vyuzit potencialu riiznych socidlnich siti, které na soucasném internetu
existuji, za predpokladu, Ze klub dokaze produkovat zajimavy obsah, ktery bude na
téchto sitich fungovat. (Vyhnankova a Losekoot, 2019) V soucasné¢ dobé jsou
nejzajimavejSimi sitémi Facebook a Instagram, obé€ ale vyzaduji jiné formy obsahu.
Samotné vyuziti reklamy na socidlnich sitich umoznuje v kratkém case oslovit fadu
zajemcl. Na zadklad¢ provedené¢ho experimentu plati, ze kratSi intenzivnéjsi kampan
kratce pfed naborovym dnem je efektivnéjSi nez dlouho bézici kampan. Je nutné si
definovat demografické a zajmové skupiny, které budou reklamou osloveny tak, aby
sméfovani kampané bylo efektivnéj$i a kampan oslovila ty, u nichz je potencidl, Ze
budou mit o akci zajem. Definice téchto zajmi by méla vychazet z podstaty sportu,

ktery klub praktikuje, a z cilové skupiny, kterou se snazi reklamou oslovit. Jiné¢ skupiny
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by mély byt vyuzity pro klub, ktery se snazi oslovit vysokoskolské studenty, a jiné pro
ty, které se snazi rozsitit détsky oddil. Oddil Sandomon definoval skupiny dle véku, kdy
doslo k omezeni lidi starSich 40 let a mladsich 13 let. Timto se podaftilo oslovit skupiny
mladych sportovct, ktefi maji velky sportovni potencidl pro oddil a mladych rodica,
kteti mohou své déti prihlasit do détského oddilu, a zaroven také zacit sami cvicit. Mezi
specifikované zajmy patii Serm, Japonsko a bojova uméni. Témito zménami se podatilo
dosahnout snizeni ceny za jednu reakci z 15 K¢ na 11, 84 K¢, celkovy pocet reakci se
zvysil z 200 na 349. 11 novackl zapsanych do kurzt uvedlo, ze se dozvédéli o kendu na
socidlnich sitich, jedna se tak o 83 % ndarist oproti pfedchozimu kurzu, kde tuto

informaci uvedlo 6 lidi.

V samotné udalosti, pokud je vytvofena pro podpoifeni naboru, je vhodné vyuzit
organického obsahu stejn¢ jako na bézném Uctu na socidlnich sitich. V udalosti je na
zaklad¢ uspéchu reklamni kampané provedené ve vlastni praci doporuceno sdilet
vzdélavaci obsah, ktery piredstavi podstatu cviceného sportu, technické informace

o samotném konani udalosti a zdbavny obsah.

6 Diskuse

Prace byla provedena na mensim oddilu cvi¢icim raritni bojové uméni s mensi ¢lenskou
zakladnou, zavéry prace by tak mély byt platné pro tuto skupinu zajmovych skupin. U
masoveji cvicenych sporti nebo koni¢ki by mohla daleko vice plisobit konkurence,
kterd byla u zkoumaného spolku irelevantni. Zakladni podminkou pro aplikaci zji$téni
v této praci je to, ze ke konverzi dochazi v redlném svété, a ne na internetu, kde by bylo

potieba aplikovat jiné zptisoby méteni a vyhodnocovani vysledka.

Z finan¢niho hlediska jsou zjisténi v této praci vhodna pro oddily, jejichz ro¢ni utrata za
marketing na internetu neptekro¢i ¢astku 10 000 K¢. Pro oddily s vét§im rozpoctem
bude vhodné&jsi vyuZiti jiné strategie pro marketing na socidlnich sitich, zapojeni
placené reklamy ve vyhledavacich a vyuziti profesionalnich nastrojti pro optimalizaci

webovych stranek.

Pro celkové vyhodnoceni vérohodnosti zjisténych tidaji by bylo tfeba aplikovat dalsi
vyzkum a obohatit jej zapojenim placené¢ reklamy ve vyhledavacich. Pravé vyuziti
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potencidlu této reklamy pro zkoumany oddil by bylo pfedmétem opakovaného
vyzkumu, jelikoz se ukdazalo, ze vyuziti optimalizace pro vyhleddvace mtze byt
z ekonomickych divodii nevhodné pro oddily. Hlavni motivaci pro volbu optimalizace
pro vyhledavace bylo zjisténi, jaké jsou moznosti vyuziti organickych vysledkl

vyhledavani. Ty jsou k dispozici zdarma a klub za n¢ nemusi ptimo platit.

Rozvoj optimalizace pro vyhledavace by byl dosazen aplikaci profesionalnich nastroju
pro optimalizaci webové stranky, budovanim vlastniho obsahu, jehoz sdileni by vedlo
k ziskani novych zpétnych odkazli, analyzou novych klicovych slov. Nutnym
ptedpokladem dalsiho rozvoje by byl plnohodnotny pfistup k administraci webu, aby

mohly byt aplikovany vSechny doporuc¢ené zmény v oblasti architektury webu.

Dalsi vyzkum by se mél zaméfit na rozsifeni portfolia profild na socidlnich sitich
a moznosti oslovovat nové zdjemce touto cestou. Z pohledu socidlnich siti by bylo
vhodné vénovat vyzkum organickému obsahu. V praci je vyuzivan zédbavny, vzdélavaci
a interni obsah. Pro optimalni spravu profilu na sociélnich sitich by bylo vhodné zjistit
efektivnost jednotlivych typt obsahu, jejich idedlni frekvenci a typ reakce oslovenych

fanousku vuéi oddilu.

7 Zavér

Vysledna doporuceni pro malé oddily byla piijata na zakladé¢ literarni reSerSe a vlastniho
vyzkumu provadéného na oddilu Sandomon. V ramci tohoto vyzkumu byly provedeny
optimalizace marketingu na socialnich sitich a pro vyhleddvace. Na ndborovém dni se
vroce 2019 zapsalo 24 zacate¢niki, tedy o 7 vice nez v roce 2018. Dotaznikovym
Setfenim pfi jejich zapisu se podafilo zjistit, Ze tento nartist je zapiiCinén piijatymi
zménami, jelikoz o 8 lidi vice nez v pfedchozim roce uvedlo socidlni sit¢ nebo
vyhledavace jako misto, kde se dozvédeli o oddile Sandomon. Celkem se internetovy
marketing podilel na pfivedeni 14 zacate¢niku do kurzu v roce 2019, coz tvoii 58 %
vSech zacate¢niki. V roce 2018 se zapsalo do kurzu 17 lidi, pfiCemz internetovy
marketing se podilel na 6 lidech, tedy na 35 % vSech novacki. Podily jednotlivych

platforem jsou zobrazené na grafu nize.
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Graf 2: Podil jednotlivych platforem na zisku novacku v obou letech

30

2018 2019

m Socialni sité  m Osobni doporuceni V japonské kulture m Presvyhledavac m Offline reklama

Zdroj: Sandomon, vlastni zpracovani

Pfijeti nové marketingové strategie musi predchazet diskuse o celkovém smeétfovani
oddilu, jelikoz je-li problémem oddilu odliv ¢lenti a nizky zajem ze strany zacate¢nikli o
to, posunout se mezi pokrocilé ¢leny oddilu, pak je feSeni tohoto problému pouze
pomoci marketingu nedostateCné. ZvySené mnozstvi zajemcli o cviceni nevyiesi
strukturalni problém, jakym muze byt naptiklad nevhodné nastaveny tréninkovy proces,
tak jako to bylo pravé v ptipad¢ zkoumaného oddilu, kde dochazelo k dlouhodobému
poklesu clenské zakladny a nelspésné snaze o zaclenéni novaCkl mezi pokrocilé

sportovce.

Zlepseni digitalniho marketingu v oddilu na zakladé ptijatych doporuceni vychazi ze

dvou hlavnich pilifd, tedy z vyuziti socialnich siti a optimalizace pro vyhledévace.

Marketing na socidlnich sitich se zamétuje na vyuzivani organického obsahu a placenou
reklamu. Pravé piispévky na profilu na socialnich sitich jsou vhodnym zdrojem ristu
stranky a interakce s fanousky. Doporuceni dle kapitoly 3.2.6 je publikovat pravidelné
se zaméfenim na zabavny, interni a vzdéldvaci obsah. Ve sledovaném oddile bylo
publikovano 34 ptispévkil za rok 2019, coz je o 100 % vice neZ v roce predchozim,
které si ziskaly 1804 reakci od fanouskt stranky. V pfedchozim roce mély piispévky
136 reakci, zmény v obsahu tak vedly k ristu v reakcich o 1326 %. Profil na socialni siti

Facebook vzrostl o 115 novych fanouski z 490 na 605.

89



Doporuceni byla pfijata i pro vedeni kampané na siti Facebook. Jako idealni se ukazala
krat$i propagace pfiblizné tyden pied samotnym zahajenim néboru, kdy Ize intenzivnéji
oslovit cilovou skupinu tésn¢ pred potfadanim. Pro udrzovani kontaktu s oslovenymi
lidmi, ktefi projevili zajem o udalost, je tfeba v ramci udalosti sdilet organické
piispévky. Vhodné jsou pifedev§im vzdélavaci piispévky, které pfinasi informace
o daném bojovém uméni ¢i sportu, a zabavny obsah. Pfi tvofeni reklamy je tfeba jasné
specifikovat, jaké jsou cilové skupiny na zaklad¢ geografické lokace, véku, pohlavi
a zajmu. Takto 1ze vybrat skupiny, u nichz je vétsi Sance, ze o cvi¢eni budou mit realny
zajem, a zaroven jsou mezi témi, které oddil nejvice poptava. Kampan ve sledovaném
oddile méla rozpocet 4000 K¢, za nez se podafilo ziskat 349 reakci. To je o 149 vice nez
v predchozi kampani. Zaroven se diky specifikaci zajmovych a demografickych skupin
podaftilo zvysit efektivnost kampané, kdy cena za jednu reakei klesla z 15 K¢ na 11,84
K¢&. Pomoci vyhodnoceni klubového dotazniku se podafilo zjistit, Ze pomoci socidlnich
siti se o praktikovaném bojovém umeéni a oddile dozvédélo 11 lidi, ktefi se zapsali do

zacatecnického kurzu. To je o 5 vice neZ v roce predchozim, jedna se tak o nartiist 83 %.

Optimalizace pro vyhleddvace patii mezi vhodné metody pro tento typ oddilt, jelikoz
jeji vyuziti je bezplatné a vede k oslovovani novych lidi bez piimé investice. Jadro
optimalizace spociva v upravé vlastni webové stranky oddilu. Toho je dosazeno
piedevs§im optimalizaci zdrojového kodu, ptfidanim SSL certifikatu, pokud ho stranka
dosud neméd a meta znackami. Pro posouzeni kvality architektury webu lze vyuzit
profesionélni ¢i volné dostupné nastroje. Od spolecnosti Google Ize vyuziti Google
Search Console, ve vlastni praci je vyuzit software dostupny na
www.seositecheckup.com. Odstranénim hlavnich chyb se podafilo zvySit skore
sledovaného webu ze 72 na 79. Dalsi zlepSeni bylo limitovano spolupraci s hlavnim
administratorem klubového webu. Pfijetim zmén v architektufe se podatilo docilit
zvySeni navstévnosti webu, kdy v zafi 2019 navstivilo stranky denné 35 lidi, tedy o 10

vice nez ve stejny mesic predchoziho roku.

Pro dosazeni marketingového efektu je tfeba provést analyzu klicovych slov, ktera by
méla odhalit nova klicova slova, na jejichz zdklad¢é je mozné oslovit nové zdjemce o
cviceni. Tato klicova slova by méla vychazet z toho, o jaké zijemce se klub snazi

uchazet. Nasledné je tieba tato klicova slova zanést do textii na strance. V ramci vlastni
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prace bylo vyuzito 5 novych slov, kterd se zaméfovala na obecnd vyhledavani o
bojovych uménich. Cilem téchto zmén bylo oslovit skupinu lidi, ktefi vyhledavaji
obecné informace o bojovych uménich. Piikladem takového klicového slova je bojové
umeni. Celkem se témto 5 novym klicovym slovim podafilo ziskat 8 unikatnich
dennich navstévnikd. Celkovd navstévnost webu pres vysledky vyhleddvani byla 14

navstév, tedy o 6 vice nez v roce 2018.

Zvysovani hodnoty stranky z pohledu hodnoticiho algoritmu vyhledavace je zajiSténo
pomoci zpétnych odkazl na vlastni stranku. Ve vlastni praci byly pro zvySeni autority
webu vytvoreny odkazy v nékterych internetovych katalozich. Tato metoda zvySovani
poctu zpétnych odkazii je moznosti pro oddily, které neprodukuji vlastni obsah a nemaji

tak kde jinde sdilet zpétné odkazy.

Optimalizace pro vyhledavace ma omezeni pro urcité oddily vzhledem k néaro¢nosti
implementace navrhovanych optimalizanich feSeni. Pro oddily, které nedisponuji
moznostmi pro optimalizaci pro vyhledavace je na zdkladé¢ néarocCnosti doporuceno
vyuzit moznosti placené reklamy v prohlize¢ich. Nérocnost vychazi ptredevSim
z vysokych néarok na znalosti a védomosti pfi optimalizaci. Je potieba pracovat
s webem a se zdrojovym kdédem, stejné jako marketingové vyhodnotit, jaka klicova

slova jsou vhodna pro cile dan¢ho oddilu.
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