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1. Uvod

Jako student oboru ATP jsem si ve tfetim roc¢niku, b&hem plnéni prvnich
tlumoc¢nickych praxi, zacal uvédomovat, Ze postrdddm urcit€ schopnosti a
dovednosti, se kterymi by pro me& tlumoceni bylo vyrazné jednodusi a které by mi

pomohly zvySit kvalitu mé prace.

V rdmci semindfil jsme pracovali na kvalité¢ tlumoceni po strance formdlni —
tedy na obsahové kvalité, mnoZstvi a koherenci pfetlumocenych informaci. Ale ve
chvili, kdy se tlumocnik poprvé ucastni skutecné tlumocnické zakazky, poprvé
jedna se zadavatelem, s feCnikem a hlavné poprvé tlumoci pro publikum, uvédomi
si, ze existuji dalSi schopnosti, které musi mit, aby mohl zprostfedkovat

komunikaci a poskytnout profesiondlni servis.
Podle mého nédzoru se jedna predevSim o tyto:

- Nonverbélni komunikace (prace s gesty, mimikou, postoji, atd.)
- Zvlidani stresu (stres ztlumoceni samotného, stres spojeny s vefejnym
vystupovanim)

- Préce s hlasem

Od svych prvnich zkuSenosti s tlumocnickymi praxemi ve tfetim ro¢niku, jsem
mél vramci studia zdjem pravé o tato témata. Kromé nich mé obecné zaujala
oblast prezentace a vystupovani studenti pied publikem, jedndni s lidmi,
schopnost zaujmout a udrZet pozornost, a dalSi. VSechna jsou ale né&jakym
zpusobem propojend, odvozend nebo zaloZend na vySe zminénych tiech oblastech,
kterd jsou nosnymi motivy této prace a mého zdjmu o mezilidskou komunikaci.
Vyznamnou sférou jsou i rétorické dovednosti, které budou soucésti této prace
také, nebude jim vSak veénovdna takova pozornost, jelikoZ price na nich je

v podstaté pfirozenou soucdsti tltumoc¢nickych semindit.

Zamyslime-li se nad témito tfemi hlavnimi tématy, uvédomime si, Ze se jednd o
oblasti zdsadni pro kazdého kvalitniho fe¢nika. Proto je ne kazdy tlumoc¢nik (tim
spi§ student) povazuje za dileZitd - vnima je jako soucdst kompetenci fecnika,
priCemZ v rdmci své vlastni role je nepovazuje za dilezZité a soustiedi se primarné

na obsahovou strdnku a lingvistickou obratnost svého projevu. Ty jsou
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bezpochyby zdsadni sloZkou tlumocnické prace, nejsou vSak zdaleka sloZkou

jedinou.

Kazdy tlumoc¢nik/tlumocnice by si mél uvédomit, Ze pokud je fecnik pro
publikum (jakékoliv velikosti) cizincem a jazykova bariéra znemoZiluje jejich
pfimou interakci, obraci se znaCnd Cdst pozornosti ziCastnénych stran pravée
smérem k tlumoc¢nikovi, jako prosttednikovi. Je tedy jen na ném/ni, aby dokazal
udrZet pozornost, zaujmout, zdiiraznit, pobavit, zapojit a ziskat si divéru publika
tak, jak zamysli fecnik a tak, aby po strdnce informacni bylo vSe dileZité
pfeneseno k poslucha¢lim, a ti aby informaci vnimali. Pfebird tedy do zna¢né miry
roli fenika a dé€li se o pozornost s Clovékem, ktery je sice na pddiu dulezitéjsi, ale
kterému publikum nerozumi. Je tedy pfirozené, Ze 1 tlumocnik musi mit

kompetence, které jsou bézné spojovany spise s feCnikem jako takovym.

Nekomunikuje ale jen feCnik s publikem, ale také publikum s fecnikem.
Komunikace se nemusi odehrdvat jen na drovni verbdlni, ale také na drovni
nonverbdlni. Ackoliv to tedy vypadd, Ze informace jdou jen smérem od fecnika
k publiku, v podobé projevu, ve skutecnosti mize fecnik ziskat pohledem na
publikum pomérné jasny feedback — z tvaii vycte zajem, zmateni, nadSeni, atd.
Nonverbdlni komunikace miZe byt tedy stejn¢ vymluvnd jako komunikace

verbalni, jako feedback publika na fe¢nika je mnohdy i dulezité&;si.

Vidime tedy dva duivody, pro¢ tlumocnik, jako odbornik na komunikaci
mezilidskou, mezikulturni a mezijazykovou, nemlZe podcefiovat vyznam
obousmérné nonverbdlni komunikace ve vSech jejich formdch: nejen, Ze mu jeji
spravné pouZziti umoZzni lépe vyjadrit obsah sd€leni, které preklada, ale také proto,
Ze schopnost ,,Cist™ nonverbalni projevy mu pomuze 1épe pochopit, co se doty¢ny

(tfe¢nik, Clen publika, atd.) snazi fict. Na zdklad¢ toho miZe 1épe danou informaci

komunikovat druhé€ strane€.

Stejn¢ tak neni moZné opomijet rétorickou kvalitu projevu, hlasovou
pripravenost a kvalitu projevu z pohledu logopedickych hodnoceni, kdyby pro nic
jiného tak alespon proto, Ze tlumocnikovi musi byt rozumét, musi ho byt slySet,

musi umét vybirat ta sprdvna slova a tvofit z nich kvalitni, smysluplné véty.



Dtvodem k zafazeni tématu zvladani stresu je prosty fakt, Ze tlumoceni je
psychicky velice ndro¢nd a vycCerpdvajici Cinnost, kterd je pro mnoho lidi
divodem ke stresu a nervozité. Tento pocit je jesté silngjsi ve chvili, kdy se jedna

o tlumoceni konsekutivni a tlumoc¢nik pfichazi o pocit skrytu v kabiné.

Pravé tato premisa mé piivedla k mySlence zabyvat se ve své diplomové préci

zminénymi tématy a navdzat tak na praci bakalarskou.

Tlumoc¢nickd praxe je ve tfetim ro¢niku povinnd a domnivam se tedy, Ze je
pfinosné se urcitym zplsobem pfipravit na tlumocnicky proces v redlné situaci,
ktery se vyznamné 1i$i od tlumoceni v simulovanych podminkach za pocita¢em,

které je bézné a adekvatni pfi praktickych seminafich.

Vzhledem k podminkdm v béZném tlumocnickém semindii neni mozZné se
oblasti prezentacnich dovednosti tlumoc¢nikti pfili§ vénovat. MnoZstvi studentl a
Casova narocnost takového procesu znemoznuji ptipadné komplexni pojeti takové
tematiky. Studenti tedy, pfes kvalitni pfipravu v oblasti tlumoceni jako takového,
nejsou pripraveni na prvni redlné tlumoceni z pohledu téchto, jiz zminénych

oblasti:

- Zvladani stresu — z vlastnich zkuSenosti vim, Ze jsou situace, kdy nejsou
studenti v podstaté schopni zacit, nebo je jejich vykon velice negativné
ovlivnén destruktivni drovni stresu, se kterou se potykaji. I pokud
neovliviuji negativné tlumocnicky vykon jako takovy, mohou byt stres a
celkova psychicka ndroc¢nost tlumoceni (jak ptipravné faze, tak samotného
procesu) jednim z vyznamnych faktorti vedoucich k ne vzdy pozitivhimu
vztahu studenti k tlumoceni

- Nonverbdlni komunikace — nekvalitni postoj, cvakdni propiskou,
preslapovani a mnoho dalSich rusivych elementt, které si vétSina studentii
v této fazi svého rozvoje neuvédomuje

- Priace shlasem — brzkd tnava, neschopnost dostatetné dynamiky -—

monoténnost, piili§ tichy projev béhem konsekutivniho tlumoceni
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Po rétorické strance jsou studenti pfipravovani v seminafich, neni ale
vyjimkou, Ze se stres podepiSe 1 na této oblasti. Potom jsou Castou chybou

pfedevSim Spatné koncovky — tedy neshodovani se piisudku s podmétem.

Nejde vSak jen o povinnou praxi a v podstaté nejde jen o tlumoceni samotné —
komunika¢ni a prezenta¢ni dovednosti se mohou studentiim hodit v jejich dal§im

profesnim 1 osobnim Zivoté:

- Zamyslime-li se nad aplikaci dovednosti tohoto typu mimo oblast
tlumoceni, konkrétn¢ v oblasti profesnitho a osobniho rozvoje studentd,
uvédomime si, Ze stress management — schopnost zvladat stres — je
vyznamny nejen pro tlumocniky, ale pro kazdého, kdo se pfi vykonu svého
povolidni, nebo ve svém osobnim Zivot€¢ potykd s mnoha stresovymi
situacemi. Nauci-li se student negativni pocity korigovat béhem studia,
bude to pro néj jisté piinosem 1 v dal§im Zivoté.

- Stejn¢ tak je vyhodou celkové zlepSeni komunikacnich a prezentacnich
dovednosti, které nam mohou pomoci pii pohovorech a pracovnich
schlizkach, pfi komunikaci s potencidlnim partnerem, pifi vyjedndvani

obchodu, na ufadech, atd.

Cil mé préce byl tedy prosty — vytvofit schéma vyuky a témat, které by bylo
mozné probirat v hodindch PIN1 — tlumoc¢nické praxe pro studenty 2 rocniku.
Tedy prakticky zaméfend a na vysledek orientovand ¢innost, jejimZ vystupem by
byly jednak nové nabyté schopnosti studenti samotnych a jednak informace
aplikovatelné v praxi. Vysledkem experimentu mél byt soubor zédkladni teorie 1
praktickych cviceni, ze kterych by mohli studenti Cerpat, pokud se rozhodnou
rozvijet své schopnosti ve vySe zminénych oblastech. Nejde vSak jen o studenty
v ramci semindfe, ale vSeobecné o studenty oboru, ktefi by méli mit moZnost
vyhledat ve vystupech experimentu (jak v této préaci, tak v prilohdach a
videonahrdvkich) zédkladni informace, které jim pomohou se zlepSit v
popisovanych oblastech. Zarovenn se ale (vzhledem k odliSnym potiebam,
ptistuptim a schopnostem kazdého jednotlivce) nemohlo jednat o vyCerpavajici
piehled nebo o piesny a krok za krokem aplikovatelny ndvod. Cilem byly spiSe

uzite¢né piiklady, tipy a cviceni, kterd mize student vyzkouset a na zaklad¢ svého
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dalSiho rozhodnuti se do studia konkrétni oblasti (podle svych individuédlnich

potieb) dale ponofit.

I ptes praktické zaméfeni byl ale nutnou soucasti prace dostatecny teoreticky
zéklad, ktery by vysvétlil navrhované metody a techniky a objasnil tak postupy,

které nejsou béZnou soucasti tlumocnickych semindit, a které (jak se domnivam)

maji potencidl pomoci studentiim s dal$im rozvojem.

Po nékolika konzultacich s pani doktorkou Pragerovou jsme se dohodli na
formé: zvolené teorie a techniky byly aplikovdny v ramci seminafe PIN1 (praxe
ve 2. ro¢niku), jehoZ zaméfeni je za b&Znych okolnosti také praktické, ale ktery je
béZné vyucovan jen blokoveé a neni v ném tedy mnoho prostoru na experimenty.
Béhem zimniho semestru 2013/2014 studenti predmét navsStévovali pravidelné
kazdy tyden, vyuka byla zdokumentovadna a efektivita a uZitnd hodnota technik
pouzitého pfistupu byla hodnocena jak studenty, tak externimi specialisty. Dalo
by se tedy mluvit o pohledu jak subjektivnim, tak i pomérné (jednd se ptece jen o

humanitni a ne vzdy presné méfitelny obor) objektivnim.

Experimentu se tucCastnili primarn€ studenti druhého rocniku, pro které je
pfedmét povinny a ktefi z n¢j, vzhledem k prvnim povinnym praxim ve tfetim
ro¢niku, mohou z pohledu ptipravy na redlné tlumoceni ziskat nejvic. Kromé nich
se ucastnilo i nékolik studentl ze ctvrtého ro¢niku, ktefi pfiSli na obor ATP
z jinych bakalafskych obord a nachdzi se tedy v podobné situaci, jako zacinajici
studenti — tlumoc¢nici. Jejich nevyhodou muizZe byt, Ze s tlumocenim skutecné
zaCinaji, zatimco studenti druhého rocniku za sebou jiZ maji tlumocnické

seminare.

Jako metodu k osvojeni téchto schopnosti jsem zvolil techniku herecké
pfipravy nazyvané Method Acting (u nds zndma jako Stanislavského metoda). Je
zaloZena na detailnim popisu a definici role, kterou mé herec hrét, a nasledném
ztotoZnéni se s ni. Role musi byt definovana velice piesné, aby mél herec dostatek
informaci o tom, s ¢im se mé sZit, co bude pifedstavovat (vice v kapitole Role a

herectvi).
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Aby ale bylo moZné se roli naucit, bylo dulezité ji nejprve definovat. Za timto
ucelem jsem kontaktoval né€kolik profesiondlnich tlumocnikd a poziadal je o
vyplnéni dotazniki, které by si mohli studenti precist a pochopit na jejich zdkladé
zékladni a fundamentdlni rysy tlumocnické profese a role tlumoc¢nika (vice v
kapitole Role a herectvi, vypInéné dotazniky jsou soucasti pfiloh). Otazky
sméfovaly k tématu této prace — tedy primdarné¢ na komunikacni dovednosti a

vystupovani tlumoc¢nika.

1.1 Rozdéleni prace

Diplomova prace samotnd je rozdélena na dvé ¢asti — teoretickou a praktickou.

1.1.1 Teorie

Teoretickd Cast se zabyva zdkladni teorii vySe popsanych témat. Jednd se o
oblasti, které povazuji pro tlumocnickou praxi za dilezité a kterd tvoii jisty
minimdlni zdklad tlumo¢nickych dovednosti (vyjma samotného tlumoceni, které —

jak jiz bylo fe¢eno — neni tématem této prace).
Podle jednotlivych témat je kapitola rozdé€lena na tyto podkapitoly:

Teorie herectvi a socidlni role — popisuje vyznam socidlni role a roli
tlumoc¢nika a podava zdkladni informace o tzv. Method Acting a zptisobu uceni se

role.

Psychologie — zabyva se primarn€ fenoménem stresu a technikami boje s nim,
stejné jako psychologii zmény. Re¢ je tedy jednak o technikdch, které poméhaji
studentim zvladat stres z vefejného vystupovani a vypjaté situace, které mohou
pocit nervozity jesté zvysit, a jednak o piistupu vedoucimu ke zméndm na trovni

chovani, pfistupu, zvykl a celkové mentality jedince.

Hlas a rétorika — popisuje zdklady hlasového tréninku a hygieny, vcetné
zékladni anatomie hlasového apardtu a jeho funkce. Patii sem cviCeni, kterd

jednak pomdhaji naucit hlas lépe ovladat, posilit, ale také ho pouzivat tak, aby
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nedochdzelo k priliSnému namahdni hlasivek a jejich poSkozeni. Zaroven jsou
zminény 1 zéklady hygieny a prevence pii nachlazeni a inavé hlasového aparatu —

napf. bylinky, kloktani, atp.

Nonverbalni komunikace — popisuje jednak zdkladni pravidla nonverbalni
komunikace — tedy konkrétni funkci gest, postoji, atd. — a jednak jejich vyuZiti a
konkrétni aplikaci v praxi, které je zaloZeno na teorii prvniho dojmu. Cilem je
poskytnout Ctendfi (studentovi) dostatecné teoretické zdzemi, které mu umoZni
analyzovat chyby ve svém vlastnim vystupovédni a nasledné pracovat na jejich

odstranéni.

1.1.2 Praxe

Kapitola praxe popisuje strukturu seminafe a dokumentuje jednotliva setkdni se
studenty. Zabyva se konkrétnimi tématy, kterd jsme v hodin€ probirali, zplsob,
jakym jsme k nim pfistoupili, i ndslednou reakci studentli na né. Soucasti je i
nékolik ukazek feedbacku, hodnoceni, zaddni i vypracovani dkolii, véetné zadané

literatury, atp.

Materidly, které byly vystupem seminafe — dotazniky, hodnoceni, atd. — jsou

soucasti ptiloh.

1.1.3 Hodnoceni

V kapitole hodnoceni v podstaté shrneme hodnoceni semindare hosty a studenty,

stejné jako hodnoceni vykonu studentii hosty, atd.

Dulezitou soucdsti je tematickd sebereflexe, ve které autor hodnoti pribéh

semindte, jeho uspéSnost a nedostatky, atd., z pohledu jednotlivych témat.

14



2. Teorie

2.1 Socialni role a teorie herectvi

2.1.1 Socialni role tlumoé¢nika, pokus o jeji definici
Definice (alespoil na drovni zdkladnich ryst) socidlni role je zdkladem pro jeji
ndsledné osvojeni. NiZe rozebirand teorie byla zdkladem tfetiho a ¢tvrtého setkani

v ramci praktického semindre (viz kapitola praxe).

Teorii role popisuje ve svém ¢lanku Recent developments in role theory autor
B. J. Biddle takto: ,Teorie role se tykd jednoho =z nejdiilezitéjSich ryst
spolecenského Zivota, charakteristickych vzorci chovédni nebo roli. Vysvétluje
role tim, Ze predpoklada, ze lidé jsou Cleny spolecenské pozice a maji ocekdvani

ohledné svého vlastniho chovani i chovani druhych.“(Biddle, 1986 str. 67)"

Stejné jako ocekdvame jisté chovani od ostatnich zaméstnani — ale také ras,
ndrodnosti, atd., coZ n€kdy vede aZ k vytvofeni stereotypl, které nejsou pii
ocCekdvani presné a casto neodpovidaji prvnimu dojmu. Patti Wood tvrdi, Ze
stereotypy sniZuji ptesnost, s jakou dokdZeme odhadnout ¢lovéka a také, Ze madme
tendenci zamérné hledat v takovém clov€ku projevy, které naS stereotyp
potvrzuji(Wood, 2012 str. 13) — tak se poji jisté chovani s tlumo¢nikem a jeho

profesi.

Dotaznikovym prizkumem jsem se pokusil zjistit, jak vnimaji tuto socidlni roli

profesiondlni tlumocnici (viz piilohy).

Cilem prizkumu bylo ziskat ndzor tlumoc¢nikti — profesiondli na oblasti, které
jsou hlavnim tématem této prace. Ackoliv je zde prezentovano nékolik
teoretickych pohledti, Zddny neni zaméfeny na detailni rozbor tlumo¢nikovy role
z pohledu komunikacnich kompetenci. Navic se jevi jako rozumné doplnit
teoretické poznatky i praktickymi zkuSenostmi — jednak pro srovnéni, jednak pro

vétsi validitu v oc¢ich studentu.

' Citét pieloZen autorem

15



Otéazky jsou zamé&feny primdrné na témata této prace a jsou umyslné pokladany
pon€kud nidvodné — ne snad aby tlumocnici odpovidali tak, aby to odpovidalo
néjakym predem stanovenym predstavam, ale aby bylo jasné, na co se tato price

zamétuje, a tlumocnici se v odpovédich drzeli tématu.

Prizkum byl proveden béhem letnich mésicii roku 2013, tedy jen kratce pred

zaCatkem experimentu.

Zde jsou kladené otdzky a zestruénéné odpovédi dotazovanych na né (plna

verze dotaznik je soucasti piiloh).

1 Jaké charakterové vlastnosti by podle vas m¢l mit? (napf.

dochvilny, soutézivy, atd.)

Odp. Rozvéazny, moudry, neukvapuje se, dochvilny a spolehlivy,
skromny, asertivni, trpélivy, dychtivy po informacich,
odolny vuci stresu, kolegidlni, perfekcionista, pokorny,
peclivy, zodpovédny, mit pevné nervy, odolny vuci stresu,
pfizpiisobivy, komunikativni, trpélivy, dochvilny, peclivy,
pohotovy, diskrétni, informovany, pohotovy, taktni,

pripraveny, soudny, flexibiln{

2 Co by m¢l ovladat kromé jazyka samotného? (napf. etiketa,

kulturni kompetence, atd.)

Odp. Etiketa, kulturni kompetence, spolecensky, pfizpisobit se
klientovi, nepodcenit piipravu, Siroky piehled, znit a
sledovat slovni zdsobu, komunikaci, odbornou terminologii,
organizacni schopnosti, sebeovladani, mit rozhled, rétorické
dovednosti, zdkladni znalost psychologie, vSeobecny

prehled, mit dobrou pamét,

3 Jak by mé¢l vypadat a ptisobit navenek, jaky dojem by mél

vyvolavat? (klidny, sebevédomi, atd.)

Odp. klidné, sebevédomé, optimisticky a dobie naladén,
kultivovany, ne pfili§ ndpadny, kvalitni prace s hlasem,

vyrovnany, komunikativni, kompetentni, nevtiravy
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4 Jaky by naopak byt nemé¢l? Charakterové i vizudlné.

(arogantni, neupraveny, atd.)

Odp. Nevhodné upraveny, zamraceny, stéZovat si, prerusovat
fecnikliv projev, arogantni, labilni, nespolehlivy, hlucny,
ndpadny, bez vétSich gest, piili§ viditelny, zbrkly,
tvrdohlavy, ustraseny, nemd vyvolat neklid, nema byt
odtazity, upovidany, extravagantni, nemistné¢ narocny,

kriticky, nekolegidlni, namysleny

5 Popiste, jakd by méla byt jeji/jeho chiize, gesta, vyraz v

obliceji, jednani s klienty. (divoké méchani rukou, atd.)

Odp. Neutrdlni gestikulace, prizptsobit druhé kultufe, piirozeny,
vyrovnand chtize, bez vétsich gest, takovy jaky je normalné,

umirnény, pfirozeny, ne upjaty, usmévavy, nalezitd mimika,

6 Jak byste sam/sama definoval/a praci a roli tlumocnika?
(napt. zprostfedkovatel mezijazykové a mezikulturn{

komunikace, diplomat a prostfednik, atd.)

Odp. Prava ruka klienta, diplomat, zprostiedkovatel komunikace,

prostiednik

To, Ze je lidské chovédni pfedpovéditelné na zdklad¢ spoleCenské identity a
situace jedince, povazuje Biddle za jeden z nejdiilezitéjSich ryst socidlniho
chovéni.(Biddle, 1986 str. 68) Je tedy logické, Ze by tlumocnik mél svym
chovanim odpovidat métitkim spolecnosti, aby tak splnil to, co se od né&j jako od
profesiondla ocekdvd, pokud samoziejm¢é nechce vyboCovat pozitivnim

zptisobem, ktery by ho ukdzal v lep§im svétle a vyzdvihnul ho nad ostatni kolegy

z branze.

O tom, jaka je role tlumoc¢nika, mluvi 1 odbornd literatura. Nida zminuje
tlumoc¢nikovu znalost jazykGi a schopnost mezi nimi pfepinat. Stejné¢ tak
poukazuje na to, Ze ne kazdy je schopen zvladat oba sméry tlumoceni.(Nida, 2003

stranky 145-146)
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O dalsi podstatné vlastnosti piekladatele (tlumoc¢nika) fikd Nida toto: ,,I pokud
ma piekladatel veskeré potiebné technické znalosti, neni skutecné kompetentni,

dokud nemé4 opravdu empatického ducha.“(Nida, 2003 str. 151)°

Jacobsen vysvétluje, pro¢ je vramci tlumoCnickych studii vyzkum casto
zaméfen na tlumo¢nika a ne na tlumoceni jako takové, na rozdil od
piekladatelskych studii, kde je hlavnim tématem pfeklad samotny. Kromé toho, ze
je tlumoc¢nik pii své praci vidén, je podstatné 1 to, Ze potfebuje dalsi kompetence,
které nejsou k prekladu zapotiebi — napt. pracovni pamét’, interakéni schopnosti a

schopnost délit pozornost.(Jacobsen, 2009 str. 156)

Jacobsen se ve své praci zabyva tim, jestli je tlumocnik jen nestranny, pasivni
prekladatel nebo je aktivnim ucastnikem, eventudlné kolik svobody si muze
tlumo¢nik ve svém piekladu ve snaze o efektivni komunikaci dovolit. Uvadi
odborniky ptikladnéjici se k jednomu nebo druhému z téchto ndzorti a sdim dava za
pravdu spiS tém, ktefi se zastdvaji aktivn¢jSiho ptistupu. Uvadi jako ptiklad svou
studii, jejiZ ucastnici byly pragmaticky zaméfeni a tvrdi, Ze podstata price
tlumoc¢nika — tedy aby si komunikujici strany rozuméli — znamend aktivnéjsi

Ucast.(Jacobsen, 2009 stranky 160-161)

Cecilia Wadensjo mluvi ve své knize Interpreting As Interaction o tom, Ze
podle mnohych by tlumo¢nik nemél zastdavat roli medidtora, jelikoZ takovy ptistup
je neprofesiondlni.(Wadensjo, 1998 stranky 61-62) Na druhou stranu odkazuje na
Goffmana, ktery zminuje, Ze tlumocnikova role medidtora je déna tim, Ze je
v urCité situaci a mezi Ucastniky této situace je vzajemny vztah.(Wadensjo, 1998
str. 62) Odvoldva se i1 na Baileyho, ktery zpochybiiuje nestrannost tlumo¢nika na
zaklad€ zavislosti na jedné nebo druhé stran€ komunikace.(Wadensjo, 1998 str.
63)

Zda se tedy, Ze jsme sice schopni definovat jisté rysy tlumocnikovy role, stejné
tak jako schopnosti, které by m¢l mit, nejsme nicméné schopni fict pfesné, jakd
bude konkrétni situace, ve které se bude tlumoc¢nik nachidzet, jaké budou

pozadavky zaddvajici strany a v jakém duchu se komunikace ponese. Tlumo¢nik

* Citat preloZen autorem
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bude muset prokazat schopnost jednat s lidmi, musi byt flexibilni a spolecensky
obratny, stejn¢ tak jako by mél znat zdkladni etiketu a mél by poznat, jak blizk4
komunikace s ucastniky bude, v jakém duchu se ponese a jaké registry bude
béhem zakdzky pouzivat. O to prakti¢téjSi je mit k dispozici nazory
profesiondlnich tlumo¢nikli, ktefi maji za sebou praci vterénu, v riznych

situacich a podminkdch a ktefi museli béhem své kariéry volit rizné piistupy

k préaci (viz dotazniky v prilohach).

Wandesjo odkazuje na Paina, ktery tvrdi, Ze role ,,uprostfed* komunikace je
silnd a ddvd medidtorovi/tlumocnikovi moc.(Wadensjo, 1998 str. 63) Kromé
schopnosti a riznych projevi je tedy nutné nezapominat na zodpovédnost, kterou

s sebou prace tlumoc¢nika nese.

Pro studenta ve druhém roc¢niku je takova role ale né¢im novym. Kromé toho,
7e dosud ne zcela pfesné vi, co obnasi, je otdzkou, jak ji dostatecné rychle
zvladnout a zvyknout si na naroky, které z ni vyplyvaji. JelikoZ je proces zvyknuti
si na tuto roli ndro¢ny, a to nejen kvili neznalosti profese, ale také kvuli
pochybnostem o svych vlastnich kvalitich a schopnostech, rozhodl jsem se (jak
bylo fe¢eno v Uvodu) pouZit techniku Metodického hrani. Experimentem bych
rad zjistil, jak moc mulze studentim tento postup pomoci (v kapitole Praxe
popisuji proces vyuky a sezndmeni s touto metodou, reakci studentii a také vyuku

herce, ktery byl v seminafi jako host — externi specialista).

2.1.2 Metodické hrani

Metodické hrani, u nds zndmé jako Stanislavského metoda nebo Stanislavského
divadlo, je forma pfistupu k herecké profesi, jejimZz cilem je, aby se herec
ztotoZnil s roli a nésledné ji ztvarnil opravdové — tedy tak, aby mél divak dojem,
7e nesleduje herce, ale danou postavu. Goodwin a Deady ve svém ¢ldnku The Art
of Mental Health Practice: The Role of Drama in Developing Empathy, ve kterém
se zabyvaji vyuzitim metody v oblasti péCe o mentdlni zdravi, cituji Lee
Strasberga, ktery napsal, Ze metoda ,,povaZzuje herce za kreativniho umélce, ktery

musi pfelozit mysSlenky, zdméry a slova autora do Zivé prezentace.“(Goodwin, a
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dalsi, 2013 str. 128) Jednd se tedy o pfistup, ktery pomdhd hercim hrat
piesvédcivéji, vérohodnéji. ,,Metodické hrani, jak v teorii tak praxi, je technikou,

ktera aktivné tvofi emociondlné ztélesnéna vystoupeni.“(Rogers, 2011)

Radovan Lukavsky mluvi o Konstantinu Stanislavském jako o prvnim ¢lovéku,
ktery do herecké profese pfinesl piirozeny princip hledani tvir¢ich podnétd.
Srovnavd ji s Komenského logickym pfistupem od znidmého k nezndmému,
s racionalitou Descartesa. Jeho hereckd psychotechnika, zaloZend na zkoumdani
spoju mezi fyzickym a psychickym se podle Lukavského stala védeckym

zékladem moderni herecké pedagogiky.(Lukavsky, 1978 str. 9)

2.1.2.1 Proé tato metoda?

Otazkou je, pro¢ by méla tlumocnika zajimat hereckd technika a co ma
Stanislavského ptistup spole¢ného s tlumocnikovou schopnosti vystupovat pied

lidmi.

Zajmem tlumocnika je dodrZet vSechny zdsady spravného vystupovéni tak, aby
veSkera predsevzeti a pfedstavy o tlumoc¢nické prezentaci a vystupovani
neskoncily na rovin¢ faktickych znalosti a ndsledné neschopnosti je aplikovat.
Tedy aby nevzaly za své tvafi v tvar publiku, stresu z vystoupeni, intenzivnimu
soustiedéni se na obsah a pfevod a préci s paméti. Lukavsky v tomto sméru tvrdi,
ze: ,,Potteba ,metody‘ je ddna skuteCnosti, Ze nepostradatelnd funkce podvédomi
v na$i organické pfirozenosti rdda selze ,pfed oCima vefejnosti‘. Z psychologie
vime, jakym zdrojem zdbran je pro ¢lovéka pocit ,jsem vidén — jsem souzen®, a
z vlastni zkuSenosti vime, jak dovede takovy pocit naruSit nase ptirozené chovani,
ochromit nejbéznéjsi tikony zndmou ,trémou‘ nebo naopak pudit k piehnanému

sebepfedvadeni.“(Lukavsky, 1978 stranky 10-11)

Obé povolani maji spole¢ny rys — jak herec, tak tlumocnik hraji urcitou roli a
maji-li byt usp&$ni, musi ji hrat vérohodné. Ne¢kdy odpovidd stanovena role
skute€né povaze Clovéka — to celou v&c samoziejmé zjednoduSuje. Zminéna

podobnost ale neplati jen pro tlumoceni — v podstaté pro vSechna povolani existuji

20



jisté presupozice co do pisobeni a vystupovdni daného clovéka, at' uz

v zam@&stnidni nebo mimo ng¢j.

To vSak neni jediny spole¢ny rys obou zaméstnini. Stejn€ jako tlumocnik tak
herec ,,... pracuje a tvoiti vZdy ,pfed oCima verejnosti‘ a navic ma jednat ptirozené
v umélych podminkdach hry.“(Lukavsky, 1978 str. 11) Ob¢ povolani poji také fakt,
ze interpretuji mysSlenky né€koho jiného, pfiCemZ se ocekdva odpovidajici

ztvarnéni navzdory vlastnimu nizoru nebo pocitu tlumocnika, respektive herce.

U tlumocnika se samoziejmé ocekavd urCitd zdrZenlivost, protoZe piechnanou
gestikulaci, praci shlasem 1 dalSimi projevy by na sebe nejen zbytecné
upozornoval, ale mohl by 1 vyvolat dojem, Ze projev fecnika paroduje. Piesto je
ale logické, Ze zpusob jakym prezentuje myslenky fec¢nika, nemiiZze vyvoldvat

opacné emoce, nez jaké reCnik zamyslel.
Dtivody pro pochopeni Stanislavského a Adlerové jsou tedy dva:

1) schopnost hrét roli, kterou spolecnost od tlumo¢nika ocekava, analyzovat ji
a detailn€ popsat, védet, co obnasi

2) je to ndstroj, ktery pomiZe tlumoc¢nikovi z role nevyjit ani v psychicky
ndroCné a vypjaté situaci, ani ve chvili, kdy se citi nejisty, unaveny anebo
tlumo¢i nekvalitniho fe¢nika — tak jako se profesiondlni herec musi
vyrovnat s niro¢nou nebo ne¢ekanou situaci na jevisti, zapomenutim textu,
atd. Lukavsky popisuje vyznam metody v tomto ohledu takto: ,Klicovym
problémem ,metody‘ je pak obnoveni funkce podvédomi, na néZ nelze
pusobit ptimo, protoZze se vymykd piikaziim na$i vile. Ale organicka
jednota celé na$i pfirozenosti a pozndvani spojitosti mezi jejimi slozkami
ddavd moZnost ,plisobit védomymi prostiedky na podvédomi‘ alespon
nepiimo. A to je prirozeny zaklad herecké psychotechniky.““(Lukavsky,
1978 str. 11)

Lukavsky se také sam zamySli nad pouZitelnosti metody mimo hereckou
profesi. ,,Pozorn€jSimu pohledu jist€ neujde, Ze neni omezena jen na herce na
scéné, a to kterékoli, kdekoli a kdykoli, ale tykd se kazdého cloveka, ktery
vystupuje pfed vefejnosti, at’ ve spole¢enské funkci ¢i v pouhé diskusi, anebo
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tteba pfi sportovnim vykonu, kde muZe byt vystaven zvIast silnému tlaku.
Zkratka piirozenych principti ,metody‘ a jeji psychotechniky je moZno vyuZzit
vzdy a vSude, kde prirozené jednani ¢lovéka je ochromeno pocitem ,jsem vidén —

jsem souzen. ‘““(Lukavsky, 1978 str. 11)

Pfed samotnym popisem metody a zplsobu uceni role je dileZité fict, Ze
Stanislavského pristup se vyvijel a zménil v jedné zdsadni oblasti. V pocatcich se
studenti, kromé fyzické stranky studia (hlas, pohyb), u¢ili vyuzivat emo¢ni pamét’
— vybaveni si hercovych skutecnych emoci za ucelem ztvarnéni poZadované
emoce postavy. Zatimco v piistupu Lee Strasberga je tato technika podstatnd,
Stella Adlerova ji kritizuje a tvrdi, Ze: ,,Existuje rozdil mezi pravdou Zivota a
pravdou divadla. A nesmite je pomichat.“(Adler, 1988 str. 7)° Stella Adlerovi u
Stanislavského studovala v dobé&, kdy sviij pfistup revidoval a namisto emocni
paméti ucil herce pouZzivat jiné techniky. Goodwin a Deady odkazuji na diive)si
prace Blaira a Merlina, kdyz tikaji Ze: ,,... misto aby akce vychdzely z chovani,
chovéni vySlo z akce. Herci zjistili, Ze mohou vyjadrit psychologické sloZitosti
postav vykonanim malych fyzickych tkont.“(Goodwin, a dalsi, 2013 str. 127)
Herec tak nemusi spoléhat na své vlastni emoce a zkuSenosti, které nejenze
nemusi pfesné¢ odpovidat tém, které jsou stanovené pro danou postavu, ale
v pfipadé negativnich emoci mohou byt pro herce i pomérn€ nepifjemnym

zazitkem.

2.1.2.2 Popis metody

Nyni pfistupme k samotnému popisu metody a jejich jednotlivych krok.

Skrze kroky metody se pokusime pochopit, jak se naucime roli, na kterou
nejsme zvykli. Jak se chopime néceho, s ¢im zatim nemdme zkuSenost a co nas
pfivede do jiné socidlni pozice, nez v jaké jsme se vétSinou vyskytovali. Téchto

Sest krokli — oblasti vychdzi z prace Stelly Adlerové.

Cetba ukézek z jeji knihy byla tikolem na tieti a &tvrté setkdni v seminafi.

? Citat preloZen autorem
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1)

2)

3)

Adlerova povazuje za zédsadni, aby herec pochopil zamér autora hry.(Adler,
1988 str. 66) Tlumocnik sice nemd pfesné¢ dany scéndf, i pro n¢j je vSak

dalezité pochopit, co se snazi fe¢nik fict a jaky je jeho zdmér. Bude pro néj

tak mnohem snaz$i spradvné tlumocit a pfevadét mysSlenku.

Reénik se miiZe snaZit o mnohé — pobavit, agitovat, jeho pfedndska mize
mit edukaéni charakter, atd. V lepSim ptipadé¢ ma tlumocnik k dispozici
materidly a je schopen fe¢nikiiv zdmér odhadnout. Pokud ne, musi byt o to
vnimavEj$i béhem tlumoceni (tomu ostatné odpovidalo i1 nahrdvané
tlumoceni béhem experimentu. Studenti méli sice pfedstavu o tématu, ale
pfesny text jim poskytnut nebyl.)

Je také zapotiebi si dat pozor u témat, kterd jsou kontroverzni a rozdé€luji
spole¢nost — napt. globdlni oteplovdni, siatky homosexudll apod. — a u
kterych by mohlo pocédtecni nepochopeni vést k nepochopeni celé feci a
fecnikova stanoviska (i to byl jeden z divodd vybéru témat pii debatdch
v ramci semindfe). Ma-li tlumocnik kvalitné pfetlumocit vymeénu ndzort,
musi jasn€ pochopit argumenty a musi védét, jaké jsou hlavni rysy

protiargumentu, ktery miiZe nasledovat od oponenta.

Socidlni vrstva — tento krok uZ analyzuje samotnou postavu. Adlerova
mluvi o Ctyfech vrstvach: aristokracii, vys$i stfedni tfida, stfedni tfida a
pracujici.(Adler, 1988 str. 68) Ackoliv je jeji popis opravdu vhodny spi§
pro herce, neni na Skodu si uvédomit, Ze profesiondlni tlumoc¢nik bude
vétSinou zapadat do urcité spolecenské vrstvy — vysokoSkolsky vzdélany
profesiondl. S nejvétsi pravdépodobnosti nebude bohatym aristokratem a
ani neni manudlné pracujici. Pohybuje se tedy na trovni stiedni tfidy —
vzdélany Clovek, Zijici v zabezpeceném socidlnim prostiedi.

Minulost — tato oblast mtiZze byt ponckud matouci. Tlumo¢nik zacatecnik
by ji v§ak mohl vyuzZit pravé k dpravé své role — je patrné, Ze cilem je lepSi
sziti se s roli, ktera je pro studenta ve druhém a tretim roc¢niku jesté porad
novd a ke které je t€zké pristoupit. Zatim se ale vSechny oblasti herecké
prace aplikované na osvojeni role tlumoc¢nika zaklddaly na pravdivych,

skuteCnych informacich. V pfipad€é minulosti je poprvé moZné pouZit
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4)

5)

predstavivost (viz. déle). Tlumocnik, tak jakoby to udélal herec, analyzuje
postavu do detailu a dod4 informace, které chybi (v ptipad¢ hry) anebo
informace, které mu pomohou vytvoftit lepSi postavu pro danou situaci —
tlumoc¢nik se za pomoci predstavivosti mize vzit do role zkuSenéjsiho
tlumocnika, ktery ma za sebou dostateCnou praxi a je tedy psychicky na

aktualni zakdzku 1épe pfipraven.

Pro naplnéni této podminy je teoreticky nutné vymyslet do detailu
spolecenské, rodinné, pracovni zdzemi naSi CasteCné smysSlené role
tlumoc¢nika (v praxi jsme se k aplikaci této Casti teorie nedostali — viz

kapitola praxe).

Vlastnosti postavy — ty jsme uZ probrali v podkapitole Socidlni role.
Vytvofeny byly primarn¢ na zdkladé dotazniki od profesiondlnich
tlumoc¢nikll a materidld, které jsou rozebrany v dal$ich kapitolach.

Postoj k partnerovi — ,,Kazdy herec, tak jako v Zivoté, vytvaii postoj
k lidem a vécem, které ho obklopuji.“(Adler, 1988 str. 77)* I tlumo¢nik si
musi definovat a vytvofit piistup k lidem okolo sebe — ke kolegiim, se
kterymi pracuje na zakazce, k organizdtorim, k fec¢nikovi, k zadavateli,
klientovi. Tyto postoje se nemohou odvijet od momentédlniho pocitu, ale
musi odrdZet tlumoc¢nikovu profesionalitu (toto jsme méli moZnost
vyzkouset pfi debatdch, kdy méli studenti za tikol obhajovat ur€ity postoj
navzdory vlastnimu souhlasu nebo nesouhlasu s nim. Byli soucasti skupiny,
ktera méla pridéleny postoj k ur¢itému tématu. V ramci této skupiny museli
spolupracovat s kolegy, dohodnout se na postupu a argumentech. V rdmci
debaty pak museli navazovat na ndzory protistrany, pfitom ale drZet debatu
v mezich sluSnosti a na ur¢ité komunika¢ni urovni, nehled€ na nazor, ktery
prezentovali, nebo kterému oponovali. Vice k ndzortim studentli na debaty

— viz prilohy).

Jistou podporou vniméni raznych roli jednotlivce v zavislosti na kontextu
(spolecenském, situaénim) vidime i u Moniho Yakima, ktery se zabyva tzv.

»selves® — riznymi ja — z pohledu odliSnosti postav, se kterymi se mize

4 v v
Citace pfeloZena autorem
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a)

herec setkat. Ve své knize ,,Creating a character se zabyvd ndcvikem a
uc¢enim se projevu téchto postav. Z n€kolika typd jsem vybral dva, které

o 4

odpovidaji roli tlumo¢nika a které jsou z pohledu této prace nejzajimavéjsi.

Spolecenské ja — ,,Spolecenské ja je ta vaSe Cast, kterd kontroluje vase
instinkty a emoce. Je to, jako kdyZz jste dva lidé zaroven, potlacené
instinktivni j4 a spolecenské j4, které sleduje vnéjsi svét a chova se podle
jeho pravidel. Vytvarite image, abyste splnili poZadavky, které na vas
spole¢nost ma.“(Yakim, 1990 str. 49)° Je v podstaté schopnosti potladovat
urc¢ité pohnutky a zapadnout tak do standardnich Skatulek spolecenského
vystupovani a jednini — vyvarovat se toho, co se v danou chvili nehodi a

naopak zduraznit to, co je adekvatni.

Zajimavé je, Ze Yakim v souvislosti s timto ja zmifluje 1 mimiku, kterou se
budeme v dalSich kapitolach zabyvat detailnéji. Konkrétné tvrdi, Ze oci a
tvar ukazuji nas vnitini stav, ale zaroven, Ze v piipad¢ spolecenského ji to
bude pravé tvar, kterd bude emoce spiS skryvat, neZ odhalovat.(Yakim,
1990 str. 49)

Kazdy se s timto ja setkdvé, kazdy z nds hraje svou roli. Ukolem studentii
je tedy jen se naucit roli novou. A¢ se mize zdat, Ze se jednd o netradicni
piistup, zmény v chovani na zdklad¢ kontextu nejsou ni¢im neobvyklym,
jak dokazuje analyza roli studentli (viz dotazniky v pfiloze). V tomto
piipadé jde jen o to, roli dopfedu dobfe analyzovat a pracovat na ni aby
byla druhou pfirozenosti i pod tihou soustfedéni a stresu (tento proces je
soucasti semindi a praxi, z davodl casovych ale neni mozné se ho snaZzit
dosdhnout cilenou praci, kterd by se zamcéfila jen na néj. Je spiSe
pfirozenym jevem, kdy si studenti pomalu zvykaji na praci tlumocnika a
uci se, co k ni patii, a zdroven se pomalu adaptuji na stres — viz kapitola
psychologie).

Yakim zmifuje, Ze nds toto ja uci planovat své chovani a jednat

precizné.(Yakim, 1990 str. 50)

5 R
Citace pfeloZena autorem
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b)

6)

Druhé je rozhodné ja. Vybér tohoto ja je logicky, jelikoZ rozhodnost patii
k diillezitym vlastnostem tlumoc¢nika — celkové tempo price vyzaduje
rychld rozhodnuti a reakce pti vybéru piekladového feSeni adekvéatniho pro
dany ptekladovy problém. At uz probihd tlumoceni konsekutivné nebo
simultanné, tlumoc¢nik musi v kratkém casovém intervalu zvladnout hned
nékolik cinnosti, z nichZ nékteré se Casové prekryvaji, nebo na sebe
okamzit€ navazuji. Tlumoc¢nik musi tedy Casto délat rozhodnuti na urovni
morfologické, syntaktické, stylistické i lexikalné-sémantické bez toho, Ze
by mél na tato rozhodnuti vyhrazeny c¢as. Naopak jednotlivd rozhodnuti
jsou soucdsti celého procesu a je tedy na tlumocnikovi, aby efektivné

vyuzil ¢as.

,»Jako rozhodné ji chdpete potieby daného momentu. Hodnotite a
rozd¢lujete své energie. Rozhodnete se, co udélate, kdy a kde, jak dlouho.
Pokud maji existovat pravidla, vytvofite si je. VaSe védomé a intuitivni
inteligence se koordinuji a propojuji tak vasSe schopnosti, abyste se

rozhodli. Kazdé rozhodnuti znamena riziko.*“(Yakim, 1990 str. 69)

Dalsi podstatnym krokem je premysSlet o tom, s ¢im se setkdme na pddiu.
Tak jako musi herec védét, kde se bude pohybovat a s jakymi pfedméty
bude pii hrani role pracovat, aby na né byl pfedem zvykly a jeho
manipulace s nimi byla pfirozend a nevyZadovala jeho pfiliSné soustiedént,
je 1 pro tlumoc¢nika vhodné védét, kde bude tlumocit, jak a jestli uvidi na
fe¢nika, kde bude stit kolega, jaky bude mit mikrofon, atd. Stejné tak je
dobré se zamyslet nad tim, jak se s riznymi pomtckami pracuje, jak s nimi
bude tlumocnik zachdzet. To miZze zkuSenéjSimu profesiondlovi pfipadat
usmévné, nicméné tato prace se zamecfuje na studenty, ktefi v naprosté
vétsin¢ piipadll tlumocili jen v simulovanych podminkdch. Najednou se
dostanou k redlné tlumocnické zakdzce. V pifipadé¢ konsekutivniho
tlumoceni budou pravdépodobné stat, drzet propisku a blok, obcas i
mikrofon. To vSechno budou muset zvlddnout tak, aby pfesto podali

profesiondlni vykon, piisobili profesiondln€, a aby manipulace se vSemi
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témito pomtlickami neodvddéla jejich pozornost od podstatného — od

poslechu a tlumoceni.

Kromé tzv. props (pravé jednotlivé pomicky a dopliky), jak je nazyva
Adlerova, je dalezitym prvkem i kostym. Jak Adlerova tikd, kostym, ktery mate,
ukazuje, z jakého obdobi pochédzite a do jaké spoleCenské tfidy pattite.(Adler,
1988 str. 64)

Domnivam se, Ze specifické obleCeni mlize byt i urCitym ,,spoustéem role —
tedy adekvatnitho chovani — pokud si konkrétni styl oblékdni spojime s ur¢itym
kontextem a urcitou ¢innosti. Goodwin a Deady cituji Holmese: ,,Holmes (1992)
zjistil, Ze zdravotni sestry Casto vnimaji své uniformy jako kostymy, nemocnice
jako pédium a préaci, kterou dé¢laji jako predepsanou roli, kterd Casto zahrnuje
situace nebo sled uddlosti, které jsou vysoce emociondlni, tragické nebo

pohnuté.“(Goodwin, a dalsi, 2013 str. 127)

2.1.3 Stres a Relaxace

Stres je faktorem herecké prace, stejn¢ jako mnoha jinych zaméstnani (tim spfs,
pokud je jejich soucasti vystupovani na vefejnosti). Proto je tato oblast zminéna
zvIast i v této kapitole, ackoliv se ji v rdmci této prace vénujeme i v samostatné

kapitole.

Goodwin s Deadym odkazuji na studie, které spojuji stres na pracovisti se
syndromem vyhofeni u zdravotnich sester, a ndsledné¢ s negativnhim vlivem na
klienty, ktery takovy stav ma.(Goodwin, a dalsi, 2013 str. 129) Adlerova povazuje
napéti za nepfitele herce.(Adler, 1988 str. 11) Existuji jist¢ rtzné zplsoby
vyrovndvani se snapétim a zvladani stresovych situaci. V kapitole vénované

psychologii se pokusime je popsat blize.

Faktem ale je, Ze stres a napéti pfed vystoupenim, at’ uz pti konsekutivnim
(primarn€) anebo simultdnnim tlumoceni, jsou redlnymi problémy kazdého

zacinajictho tlumocnika, jak ostatné ukazuji dotazniky studentt, kteti se Gcastnili
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experimentu. Otazkou je, jestli bude efekt toho napéti u tlumocnika spiSe

konstruktivni, nebo destruktivni.

Janette Simonds a Jane Southcott, které se ve svém clanku Stage Fright and
Joy: Performers in Relation to the Troupe, Audience, and Beyond zabyvaji
nervozitou vefejné vystupujicich lidi, fikaji: ,,Kdyz ucinkujici vefejné vystupuje,
uvédomuje si a ur¢itym zpisobem se spojuje se skupinou lidi, ktery tvofi divaky.
Vniman{ této skupiny divdkti mize d¢inkujiciho ovlivnit riznymi zptsoby, nékdy
pfispiva ke ,strachu z podia‘ (v origindle stage fright, tréma — pozn.autora), nékdy
stimuluje  uU¢inkujictho  k obzvlast  povzndsejicimu a  vzruSujicimu

vykonu.*“(Simmonds, a dalsi, 2012 str. 318)

Negativni dopad miZe mit mnoho podob, od leh¢ich, aZ po zdvaznéjsi, jako
depersonalizace a blok, které zminiuji Simondsova a Southcottovd ve svém ¢lanku.
Z rozhovoru, ktery udélaly sjednou WcCastnici experimentu, vime, Ze
depersonalizace miZe mit i pozitivni i negativni podobu. Zajimavé je také to, Ze
sila negativniho ptisobeni se méni podle toho, jaké je publikum. Casto hraje roli,
jestli u¢inkujici znd nebo neznd divdky osobng.(Simmonds, a dalsi, 2012 stranky

323-324)

Zajimavé, a pro zacCinajici tlumocniky pozitivni, je 1 tvrzeni Gilovitche a
Savitskévo, které Simondsovd a Southcottovd cituji: ,,Gilovich a Savistky
(Gilovich and Savitsky, 1999; Savitsky and Gilovich, 2003) zjistili, Ze kdyZz lidé
mluvi a jinak vefejné vystupuji, nevypadaji ve skuteCnosti tak nervézné, jak si
mysli, Ze je vidi divici. To, co nazyvaji efekt stiedu pozornosti je tendence
pfecenovat, jak moc si ostatni v§imaji a jak moc hodnoti vzhled a chovani
druhych. Tluze prihlednosti je tendence lidi pfecefiovat jak moc jsou jejich

mySlenky, pocity a emoce viditelné ostatnim.““(Simmonds, a dalsi, 2012 str. 320)

Je tedy mozné, Ze stres, ktery proZivime, neni navenek tak patrny, jak si sami
myslime. Ackoliv jeho projevy nemusi byt vizuadlné tak patrné, jak si je
predstavujeme, jeho ti¢inek miZe mit na nd$ vykon velice negativni vliv, nehledé
na intenzitu, s jakou ho néktefi jedinci proZivaji. Plnit tlumo€nickou praxi by pro

takového tlumo¢nika mohlo byt extrémné narocné. Proto se v kapitole
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psychologie zaméfime na konkrétni techniky prace se stresem a metodami jeho

zvladani.

29



2.2 Psychologie

Z pohledu psychologie jsou pro tuto préci zajimavé pifedevsim dveé oblasti — za
prvé prace se stresem, pocitem Uzkosti a zvladdadni ndporu vefejného projevu
zkombinovaného suz tak psychicky ndroénym tlumocenim, za druhé
psychologické aspekty zmény, schopnosti jedince vydat se jistym smérem

v rozvoji své osobnosti na zdkladé stanoveného planu.

Stres je v tomto piipad€ logicky — tlumocnik mluvi Casto k v&t§Simu mnoZstvi
lidi, jemu zndmych i1 nezndmych. K samotnému stresu z vystoupeni se pridava
obrovskd ndro¢nost na pamét a soustiedéni a samoziejmé strach z nespravného
pfetlumoceni a ztrapnéni se. Pro tlumoc¢nika je vSak o to nutnéjsi uzkost ovladat,
protoZe, jak tvrdi Brooksovd, md nejen negativni vliv na sebevédomi a motivacni
mechanismy, ale ovliviluje negativné také pracovni pamét.(Brooks, 2014 str.
1145)

Psychologické aspekty zmény jsou predevSim otdzkou mladych zacinajicich
tlumoc¢nik, kteff si nejsou jisti, jakym smérem se v rdmci oboru vydat a ktefi maji
strach z tlumoceni, nebo maji dojem, Ze k nému nemaji piredpoklady. Studenti
mivaji ¢asto dojem, Ze kromé nizké kvality tlumoceni jako takového se neumi ani
kvalitné prezentovat na vetejnosti. Jedna z hlavnich mysSlenek této préce je, Ze
pokud tlumoc¢nik analyzuje své nedostatky a stanovi si konkrétni cile, zlepSeni je

mozné.

2.2.1 Zarazeni do seminare

Experiment v hodinéch si kladl za cil primédrné studenty motivovat k tomu, aby
pfemysleli o povolani tlumoc¢nika z SirStho thlu pohledu a uvédomili si, kolik
ruznych dovednosti musi tlumoénik mit. Aby o ném nepfemysleli jen jako o
piekladateli mluveného slova, ale jako o odliSné formé& fecnika, ktery sice neni
hlavni postavou, ale komunikuje veSkeré informace fec¢nika tak, aby publikum

rozumelo — zajiSt'uje tak fungujici komunikaci.

I pokud se student rozhodne dal tlumoceni nevénovat, domnivim se, Ze

alesponn zdkladni znalost nckterych komunika¢nich dovednosti a technik je
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dalezitd i pro prekladatele, stejn¢ tak jako pro studenta v jakémkoliv jiném oboru,
protoZze mu pomiZze b&hem dal§ich béZnych Zivotnich situaci — komunikace
béhem pracovniho pohovou, skolegy, srodinou, obhajoba bakaldiské a

diplomové préce, stdtnice a dalsi.

Zvladnuti komunikacnich dovednosti je vSak jen prvnim krokem. At uz
tlumoc¢nik nebo piekladatel, kazdy, kdo chce uspét v Zivé mezilidské komunikaci,
musi zvladnout také stres z dané formy komunikace a pokud ma nedostatky, které
chce eliminovat, musi byt pfipraven na prici smétujici k osobni zmeéné. Mezi tyto
nedostatky mohou patfit 1 samotnd neschopnost zvlddat stres nebo neznalost jiz
zminovanych komunikaénich technik. Koncept zmény a psychologickych aspektli
zmény je z pohledu této prace urcitym zpisobem nadfazeny ostatnim tématiim,
protoZe prace na jakékoliv z oblasti, kterymi se tato prace zabyva, je v podstaté
zaloZena na dlouhodobém soustfedéni se na rozvoj schopnosti jednotlivce,
osvojeni si nezndmych technik a adaptaci, kterd znamend zménu ndvykl a

ptistupu k dané véci a v mnoha piipadech 1 zménu vniméni sebe sama.

Zda se, ze oblasti psychologie, kterd nejlépe odpovidd tématiim této préce, je
pozitivni psychologie. Reuben Rusk a Lea Waters odkazuji na price svych
kolegli v oboru a popisuji pozitivni psychologii takto: ,Pozitivni psychologie je
védecka oblast, kterd studuje rist a optimdlni fungovani jednotlivcl, skupin a
instituci (Gable & Haidt, 2005; Linley, Joseph, Harrington, & Wood,
2006).(Rusk, a dalii, 2014 str. 1)°

Ackoliv je jasné, Ze v prubéhu jednoho jediného semestru neni mozné si
osvojit vSechny techiky, naulit se pracovat se stresem a dosdhnout velkych
Zivotnich zmén, je podstatné studentiim piedat dostate¢né mnozstvi informaci a

motivovat je k zajmu o dalSi vzdélavani a rozvoj.

6 R
Citace pfeloZena autorem

31



2.2.2 Relaxace, zvladani stresu’, desenzibilizace, autogenni trénink

Uzkost (anxiety — termin pouZivany v angli¢ting Gasto pravé ve spojeni se
strachem z vystupovani) definuje Brooksovd (s odkazem na price svych kolegl)
takto: ,,Uzkost je specifickd emoce charakterizovand vysokym vzrueni, negativni
valenci, nejistotou a nizkym pocitem kontroly (Gray, 1991; Raghunathan &
Pham, 1999; C. Smith & Ellsworth, 1985).“(Brooks, 2014 str. 1145)8
V nésledujicich podkapitoldch se podivdme na piehled nékolika technik, které je
mozné vyuZzit a které by podle mého nazoru mohly byt vyuZity (alesponi ¢4stecné)
v ramci seminafe PIN1 anebo by mohly slouzit jako inspirace a informacni zéklad
pro studenty — jednotlivce — ktefi by se rddi o moZnostech zvlddani nervozity
dozvédéli vic. Pro zdjemce o toto téma doporucuji diplomovou prici Lenky
Krmenc¢ikové, kterd se vénuje podrobné pravé metoddm zvladani stresu, a
diplomovou préci Lucie Kovatikové, kterd se zabyva konkrétnim vlivem stresu na

vykon tlumoénika.’

Relaxa¢ni techniky mohou pomoci tlumo¢nikim s tdzkosti nejen pred
vykonem, ale i v béZném, kazdodennim Zivoté. Kudlackova ve své studii tvrdi, Ze
atleti, které zkoumala, uddvali, Ze primdrné jim relaxace pomdhala se vyrovnat
s uzkosti ze soutézZeni, ale také pomdhala s kaZzdodennimi stresy. Podle potieby to
byly techniky vice fyzické, které pomdhaly s tizkosti ze soutéZe, nebo techniky
vice mentdlni (naptf. meditace), které slouZzily k odbourdani kazdodenniho

stresu.(Kudlackova, a dalsi, 2013 str. 468)

7 Tématu stresu se ve svych pracich vénovaly podrobné kolegyné Lucie Kovaiikova a Lenka
Krmencikova.

¥ Citace preloZena autorem

’ Lenka Krmen&ikova: http://theses.cz/id/cyigjh/00183722-654327704.pdf

Lucie Kovatikova: http://theses.cz/id/06n1p5/00177013-486374191.pdf
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2.2.3 Recipro¢ni itlum a desenzibilizace podle profesora Kratochvila

2.2.3.1 Teoreticky zdklad

Reciprod¢ni utlum

Ve své knize ,,Zéklady psychoterapie* se zabyva Stanislav Kratochvil 1é¢enim
neurotickych stavii a fobii. Tvrdi, a odvoldvd se na vyzkum Wolpeho o
recipro¢nim utlumu, Ze: ,,Neurotické chovdni se ziska v situacich vyvoldvajicich
strach nebo tizkost. Uspéina terapie zdvisi na reciproénim ttlumu neurotickych
strachovych rekci. Dochazi k utlumeni strachovych reakci vlivem soucasného
vyvolavani jinych reakci, které jsou po fyziologické strance se strachem
neslucitelné. Vyvoldme-li soucasné s podnétem, ktery dosud vyvoldval strach
reakci, kterd je se strachem neslucitelnd, podminéné spojeni mezi timto podnétem
a strachem se oslabi.“(Kratochvil, 2012 str. 64) Jako konkréni ptiklad uvadi
Kratochvil pokusy s malym chlapcem, u kterého byla 1é¢ena fobie z bilych mysi
tak, Ze byla do jeho blizkosti umisténa bilda myS ve chvili, kdy si pochutndval na
jidle. Jako reakce protikladné k strachu uvadi napt. konzumaci jidla, stav relaxace,
sexudlni reakce a reakce sebeprosazeni. Strach v interpersondlnim kontextu je
podle n€j mozné 1€¢it napiiklad tak, Ze terapeut hraje osobu, ze které ma pacient
strach — ten se proti ni v simulované situaci prosazuje a u¢i se tak reagovat
sebejisté 1 ve spoleCnosti. Za nejucinnéjsi podnét vyuzivany k odstranéni dzkosti
povazuje svalovou relaxaci. Obecné se jednd o postupny proces, napt. u vyzkumu

s ditétem a bilou mySi mluvi o péti pokusech.(Kratochvil, 2012 stranky 63-64)
Desenzibilizace

Desenzibilizace je uzce spojena s technikou recipro¢niho utlumu. V podstaté se
jednd o vyledek jeho aplikace — toto Kratochvil popisuje na ptipadu se svalovou
relaxaci, kterou oznaCuje za nejCastéji vyuzivany podnét k odstranéni strachu a
uzkosti. Situace nebo pfedstava situace, kterd je zdrojem strachu, se spojuje
s relaxovanym stavem. Strach sldbne a u pacienta dojde k desenzibilizaci. Druhou
variantou je moznost vystaveni redlné situaci metodou postupné nacvikové
konfrontace nebo metodou plného zaplaveni. V takovém piipad€ vydrzi pacient

v dané situaci tak dlouho, dokud nezacne strach mizet.(Kratochvil, 2012 str. 64)
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Metoda zaplaveni je vystaveni jedince situaci Uplné€, bez odstuptiovani. Neni
vSak mozné ji aplikovat na kaZdého, néktefi jedinci nejsou schopni ji

zvladnout.(Pechalovi, 2014)

Kratochvil sdm zdaraznuje, jak dulezité je, aby zaplaveni nebylo nebylo
ukonceno predcasné a také to, aby pacient nemél pocit, Ze se musi podrobit vili
terapeuta — naopak mus{ sdm citit, Ze se strachu vystavuje dobrovolné.(Kratochvil,

2012 str. 203)

Piivodni metodu vyuZivajici relaxaci a predstavy vytvofil Wolpe. Dnes se
v origindlni podobé pouzivd spiSe vyjimecné, je vétSinou nahrazena nacvikem
vredlné situaci — in vivo. Podle toho se Castéji pouzivd ndzev expozice —

vystaveni (postupné nebo nahlé) redlné situaci.(Kratochvil, 2012 stranky 199-200)

2.2.3.2 Praktickd aplikace

Nésledujici je popis mého ndvrhu aplikace zminénych technik v seminafi.

Aplikace recipro¢niho atlumu: I pies stres z pomérné¢ naro¢ného tlumoceni a
samotného vetejného vystoupeni, stejn¢ jako vystaveni kritice vyucujici, studentii
1 mé, je cilem experimentu, aby panovala pokud moZno co nejvice pritelska
atmosféra, podpofend praci ve zndmém a pifjemném prostiedi, a tak byl vyuZit
vySe popsany efekt reciprocniho utlumu, kdy dobrd nalada a pocit zndmého
prostfedi a ptitomnosti kolegli a ptatel bude tlumit stres, se kterym se budou

studenti potykat.

Jako vyuzZitelnd se zd4 i technika roli, kterd se dd na experimentdlni seminaf
aplikovat — vyucujici a studenti mohou vystupovat v roli publika a tlumo¢nik se

miiZe pomalu ucit asertivité a klidu tvari v tvai pozornosti.

Jednd se tedy o desenzibilizaci in vivo, kterd se zdd byt pro potfeby nasSeho
semindfe praktickym ndstrojem k managementu strachu z vefejného vystoupeni.
Studenti se dostanou do situace a setrvaji vni po ur€itou dobu. Vzhledem
k pottebé pofidit nahrdvku kazdého studenta a to v urcité délce neni bohuzel

mozné kazdému studentovi ptizptsobit délku expozice podle jeho individudlnich
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potieb. Proto se domnivam, Ze zatimco pro nékteré je pofizovani nahravek pfimo
zaplavenim, pro nékteré je skute¢né prvnim krokem, na ktery navdze krok druhy -

prvni redlné tlumoceni pied lidmi.

2.2.4 Autogenni trénink a relaxace

Schlamann et. al. (s odkazem na dal$i odborniky) definuji autogenni trénink
takto: ,,Autogenni trénink (AT) je béZna a klinicky pouZivana relaxacni a auto-
hypnotické technika, v podstaté¢ zaloZend na autosugesci (Ernst & Kanji, 2000;
Kanji, White, & Ernst, 2006b; Stetter & Kupper, 2002). Je to psychofyziologicka
forma psychoterapie, kterd muZze byt provddéna jedincem skrze pasivni
koncentraci posilenou urcitymi kombinacemi psychofyziologicky adaptovanych
stimuld. Je to vSak terapie specificky zaméfend na prevenci/redukci stresu a ma tu
vyhodu, Ze jakmile si ji jednou jedinec osvoji, miZe ji pouZivat bez dal§tho
zésahu terapeuta.“(Schlamann, a dalsi, 2010 str. 444)10 Podle Leventa Yurdakula
miZe byt vyuCovédna jednotlivé i skupinové a nejcastéji je doporucovana lidem,
ktefi trpi vyraznou uzkosti a to bud samotnou, nebo v kombinaci s fyzickym

zdravotnim problémem.(Yurdakul, a dalsi, 2009 stranky 403-404)

AT je zaloZen na vzdjemné souvislosti mezi psychickou tenzi, funkénim
stavem vegetativni nervové soustavy a napétim svalstva.(Kratochvil, 2012 str.
181) Bedrnova pouZziva definici Vojacka, kterd zni: ,,AT je specifickym druhem
cviceni, jehoZ podstatou (zdkladem) je jednota maximdlniho télesného uvolnéni a
vnitfntho duSevniho soustfedéni — niterného ponoteni se do sebe sama (Vojacek,
1988).“(Bedrnova, a dalsi, 2009 str. 259)

Sklad4 se ze dvou drovni cvi€eni (popis podle Schlamanna).

1) Prvni droven se zamétuje na relaxaci a je tvotfena Sesti cviky:

a) Cviceni poklidu — mélo by vytvofit stav ticha a soustfedéni. Typickd

predstava: ,Jsem klidny. Nic mé& nemiiZe rozrusit.*

10 R
Citace pfeloZena autorem

35



b) Cviceni tihy — mélo by vytvofit pocit té€Zkosti v koncetinach. Typicka
predstava: ,Mé ruce a nohy jsou tézké.*

¢) Cviceni tepla — vytvofeni pocitu tepla v koncetindch. Typicka predstava:
,Mé ruce a nohy jsou teplé.

d) Dechové cvifeni — koncentrované dychani. Typicka predstava: ,Mij dech
je klidny a pravidelny.*

e) Srde¢ni cviceni — mélo by vést k hlubsi sedaci. Typickd predstava: ,Mé
srdce bije klidn€ a pravidelné. ¢

f) CviCeni solar plexus — koncentrace na solar plexus by méla prohloubit

relaxaci. Typicka predstava: ,Centrum je teplé.*

2) Druha troven, kterd se zaméfuje na sebe-uvédoméni a rozvoj charakteru, je
vice abstraktni. I tentokrdt se sklddd ze Sesti cviCeni: proZitek barvy,
vnimani objektll, vihimdni morélnich hodnot (napt. nad¢je, laska, odvaha),
rozvoj charakteru — ,Kdo jsem?‘ ,Co bych mél d€lat?‘, cesta na motské dno

a vylet na vrchol hory.(Schlamann, a dalsi, 2010 stranky 444-445)

Kratochvil uvadi, Zze AT je vhodné nejen k dosaZeni psychického uvolnéni, ale
také k autosugesci: ,,Relaxovany stav pii omezeni zevnich podnétli s pohrouzZenim
se do duSevniho klidu je zdrovenn vhodny pro autosugestivni ovlivnéni, jehoZz
ucinky pfi Castém opakovdni piesahuji a umoctuji dosah prosté

relaxace.“(Kratochvil, 2012 str. 181)

V popisu postupu je Kratochvil detailnéj$i — ptiddva prvek koncentrace na
dominantni ruku, poté na druhou ruku, obé ruce a dolni koncetiny. Tak se pocit

(tepla, tihy) pfesune do celého t€la.

Pti cviCeni srde¢ni Cinnosti si podle n¢j ma subjekt nejprve poloZit ruku na
oblast srdce a nahmatat tep. Pfi dechovém cviceni zdiiraziiuje poddani se dechu,
namisto manipulace snim. Také zminuje cviceni v oblasti hlavy, o které

Schlamann nemluvi — pfedstava vanku ovivajici ¢elo.
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CviCeni se md provadét tfikrat denné, 3-5 minut a je dopliovdno uZitim
riznych formulek, z nich formulky posilujici jsou zaméfeny pravé na dosaZeni

vlastnosti a maji motivacni tendence.(Kratochvil, 2012 stranky 182-183)

Bedrnova zmifluje 1 polohu téla — vleZe, vsed€ nebo tzv. poloha mexického
povaleCe (rozvaleni na zidli, hlava opfend o opéradlo, ruce spusténé podél téla,

nohy natazené ptred sebou, mirn€ pokréené).(Bedrnova, a dalsi, 2009 str. 263)

watruéné teCeno, ukazuje se, Ze AT obnovuje rovnovdhu mezi aktivitou
sympatiku a parasympatické vétve autonomniho nervového systému, coZz ma
pfinos pro zdravi, jelikoZ parasympatickd aktivita podporuje traveni a
vyprazdiovani, sniZzuje krevni tlak, zpomaluje tep a podporuje funkce imunitniho
systému. PouZiti této auto-sugestivni metody milZe napovédét, co ovliviiuje

vegetativni nervovy systém, ktery miiZze byt modulovany smérem k uvolnénéjSimu

stavu.“(Schlamann, a dalsi, 2010 str. 445)

Yurdakul uvadi k vysledkiim svého experimentu, Ze ucastnici uddvali sniZzeni
urovné uzkosti, ustdni zichvatd paniky, lepsi spdnek, lepsi ndladu a obecné
zlepSeni vnimdni pocitu pohody, stejné tak jako zlepSeni kognice tim, Ze ma

pacient méné starosti a tak jasn&ji premySli.(Yurdakul, a dalsi, 2009 str. 415)

Ne vSechny reakce ale plati pro vSechny subjekty a tak se miZzeme domnivat,
7e neni se stoprocentni jistotou moZné pfedpovédét, jak moc efektivni bude uZziti
této metody pro kazdého ucastnika. Obecné se ale zd4, Ze lze tuto techniku
doporucit jako jednu z moZnosti, které mize student vyzkouset, pokud je jeho
cilem zdolat stres. Samoziejmé je dulezité vyhledat odbornika a techniku se udit

pod jeho vedenim.

2.2.5 Dalsi techniky

Kromé vySe zminénych metod existuje celd fada technik, které si kladou za cil
zlepsit naladu, snizit stres a uvolnit mysl ¢lov€ka. V nasledujici podkapitole jich

n€kolik zminime.
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Indukce nalady (mood induction)

Obecné se jednd o techniky, které maji vyvolat poZadovanou nédladu. Schneider
se ve svém experimentu zabyval indukci $tastné a smutné ndlady za pomoci
fotografii lidskych oblicejii, které se tvafili bud’ Stastné¢ anebo vesele anebo
naopak smutné. Vysledky jsou podle néj pozitivni a metoda funkcni:
»Standardizovand indukce $t'astné a smutné ndlady oblicejovym stimulem se zd4
efektivni a vykazuje dobrou Casovou stabilitu. Toto se odrazilo v emociondlnim
sebe-hodnoceni S$tésti a smutku a vysledky byly, jak se zdd, zobecnény na
pozitivni a negativni vliv, jak bylo zméfeno technikou PANAS. Ucastnici se
hodnotili jako $tastn¢js$i béhem ukazky Stastnych tvéii, relativné k indukci smutné
ndlady, a jako smutn€j$i béhem ukédzky smutnych tvari, v porovnani s indukci
Stastné ndlady. Naopak udali, Ze byli méné $tastni béhem indukce smutné nalady,
relativné k indukci $tastné ndlady, a méné smutni béhem indukce $t'astné ndlady,

v porovndni s indukci smutné ndlady.*“(Schneider, a dalsi, 1993 str. 25)

Ackoliv tato metoda mulize plsobit ismevné, jeji vyuZiti se jevi jako pomerné
snadnd psychickd podpora pied tlumocenim — tlumoénik miiZze vyuZit obrazovy
materidl, nebo travit Cas ve spole¢nosti usmévavych lidi, aby tak stimuloval svou

vlastni naladu.

Kromé pouziti fotografii zminuje Schneider s odkazem na diivejsi experimenty
i dal$i moZnosti, napf. indukci ndlady skrz piedstavivost, hypnézu, hudbu,
filmové klipy, socidlni interakci, imitaci vyrazii tvdfe, obrdzky, vzpominky na
dobré a Spatné Zivotni uddlosti a kombinace téchto metod.(Schneider, a dalsi,

1993 stranky 19-20)

O imaginaci se zminuje i Kratochvil. Rizend imaginace muiZe slouZit jak
k sebezdokonalovani, tak k odhalovani vnitfnich motivii jedndni. Pacientovi jsou
pfi ni navrhovany predstavy - u té€ch ve vnitfnim pohrouZeni setrva.(Kratochvil,

2012 str. 188)
Vyhodnoceni nervozity jako nadsSeni

Brooksova tvrdi, Ze jedinci, ktefi pfehodnoti svou tzkost jako vzruSeni

(nadSeni), poddvaji lepsi vykon v porovnani s témi, kdo se snazi pred vykonem
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jen uklidnit. Tato technika je podle ni navic pomérné snadnd — pouZzivaji se
techniky jako mluveni k sobé sama (napf. jsem vzruSeny (nadSeny), nebo
jednoduché zpravy, které jim pomohou citit nadSeni a vnimat situaci jako

prilezitost.(Brooks, 2014 str. 1144)
Bedrnova uvadi tyto techniky jako prvni pomoc v situaci aktualniho stresu:

Protistresové dychani — technika hlubokych nadechi nosem a naslednych
vydechtl, kterd by ale méla byt provadéna bez piepindni. Nadechti by mélo byt
minimdlné pét. Béhem cviceni by mél byt Clovék sdm, pohodlné sedét, byt

uvolnény.

Chvilkova télesna relaxace — technika snizeni svalového tonu. Soustifed’uje se
primérné€ na uvolnéni oblieje. Relaxace je zaloZeno na aktivovani parasympatiku,

coZ vyvolava zklidnéni.

Koncentrace na ,kredenc’ — technika je zaloZena na soustfedéni pozornosti na

emociondlné neutrdlni pfedmét namisto stresoru.

Odejit a zustat chvili sam — pokud to situace umoZznuje a zdrojem stresu je

druhy ¢lovék, je vhodné opustit mistnost, ve které se oba lidé nachazi.

Zména c¢innosti — je pfirozenym odvedenim pozornosti od zdroje zitéZe a

odbourdnim bojovych hormonti (adrenalinu a noradrenalinu) skrze pohyb.

Poslech relaxa¢ni hudby — krom¢ klidu je zdrojem osvéZeni. Technika je

zaloZena na nakazlivosti emoci, které hudba v koncentrované formé vyjadiuje.

Rozhovor s nékym tretim — tedy snékym, kdo neni ani pivodcem, ani

spoustécem, ale ani tcastnikem nebo svédkem naSeho stresu.

Po¢itani — je zaloZeno na pfevedeni pozornosti k jednoduché, ale racionalni

¢innosti, kterd neni spojena s Zddnymi emocemi.

Télesné cviceni — ma nekolik pozitivnich vlivi. MiZe byt pomoci odvést
pozornost od zit€Zového podnétu, vede k odbourdni neZidoucich litek

z organismu, podporuje tvorbu endorfinu. Aby technika fungovala, je ale nutné
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k fyzické aktivité pristupovat pozitivn€, ne s nechuti.(Bedrnova, a dalsi, 2009

stranky 252-257)

Technikami se ve své praci podrobné zabyva kolegyné Lenka Krmencikova.

Stru¢ny vycet uvadim pro Uplnost kapitoly.
Hypnoéza

Za zminku stoji 1 hypndza, kterou je ale moZné provadét jen pod vedenim
zkuSeného odbornika. Untas tvrdi, Ze pokus s pacienty na dialyze prokazal, Ze
hypnéza méla pozitivni vliv na dzkost, depresi, tinavu a ospalost.(Untas, a dalsi,

2013 str. 480)
Uziti video-feedbacku Kk posileni ucinku expozice

Smits ve svém clanku ,The efficacy of videotape feedback for enhancing the
effects of exposure-based treatment for social anxiety disorder: A controlled
investigation‘ uvadi Ctyfi hlavni pfiCiny, které u jedince pfispivaji k udrZeni
uzkostnych pocitt. ,,(1) nartst na sebe zamétené pozornosti a omezeni pozorovani
druhych lidi a jejich reakci; (2) tendence dé€lat negativni zavéry o svém vzhledu a
vykonu; (3) pouziti bezpecného chovéni vici ocekdvané hrozbé; a (4) tendence
k negativné predpojatému pifemysleni pfed i po vykonu.“(Smits, a dalsi, 2006 str.

1773)

Ackoliv pouziti video-feedbacku nepomdhd sredukci samotné tzkosti
z vystupovani, pomdhd pacientim zlepsit sebe-vnimani.(Smits, a dalsi, 2006 str.

1782)

Technik je samoziejmé vic a je na kazdém, aby naSel to, co je pro n¢j jako

jedine¢nou lidskou bytost nejlepsi.
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2.2.6 Psychologie zmény

Dtlezitym aspektem osobniho rozvoje studenta smérem k tlumoc¢nickym

dovednostem je jejich identifikace a nasledny plan jejich ziskdni.

Definice schopnosti tlumoc¢nika bych rozdélil na techniky a znalosti, které se
tykaji tlumoceni samotného a techniky a znalosti, které se netykaji formdlniho
tlumoceni a jeho kvality po strdnce pfenosu vyznamu a mnoZstvi a piesnosti

informaci, ale které by nemély chybét v rejstiiku profesiondla na komunikaci.
Do prvni skupiny patii bez pochyby tyto dovednosti a kvality:

Pamét’ — je dllezita predevSim pro tlumoceni konsekutivni. Pii konsekutivnim
tlumoceni mé tlumoc¢nik za ukol sladit notaci s uZitim paméti. Rovnovdha a
spravnd mira uZiti t€chto schopnosti je zasadni, jelikoZ neni mozZné si veSkeré
informace jen zapamatovat, nebo jen napsat, predevSim pti vysoké konsekutive.
Tlumo¢nik pracuje jak s paméti kratkodobou — zapamatovdni si konkrétni
informace daného segmentu, tak spaméti dlouhodobou — zapamatovini si
informaci a terminologie k danému tématu, se kterym se tlumoc¢nik mtize v ramci
pfipravy seznamovat uZz nékolik dni predem. O vyznamu paméti a uZziti

mnemotechnickych pomiicek se zmifnuje i Jones.(Jones, 2002 stranky 29-30)

Tlumo¢nicka notace — je oporou tlumoc¢nikovy paméti. Pokud si tlumoc¢nik
piSe mdlo, nemusi si nckteré téZko zapamatovatelné véci (napf. letopocty)
vybavit. Stejn€ tak je problém, pokud si tlumocnik zaznamendva pfili§ mnoho
informaci — Jones fikd, Ze pokud si tlumoc¢nik piSe ptiliS mnoho informaci, jeho
notace se pribliZi t€snopisu, coZ ovlivni znovu vyjadieni, které se bude blizit

transliteraci. Druhym, a podle Jonese vyznamné¢j$Sim rizikem je nedostatecné

soustfedéni na poslech a analyzu feci.(Jones, 2002 str. 39)

Pozornost, Aktivni poslech a Analyza — pIn¢ se soustfedit na mluveny projev
po stanovenou dobu je otdzkou cviku. Pokud neni pozornost dostatecnd, neni
poslech aktivni a neni tedy mozné kvalitné zpracovat informace a pfevést je do
cilového jazyka. Tlumoc¢nik musi byt schopen se sousttedit, jeho poslech musi byt

aktivni a béhem néj musi analyzovat informace obsaZené v piivodnim sdéleni.
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Viégnerova definuje pozornost takto: ,,Pozornost je funkci védomi, umoziuje
jeho zaméfeni ur€itym smérem (na urcité podnéty, resp. urcitou ¢innost) a zaroven
tak eliminuje jiné moZnosti.“(Vagnerovd, 2005 str. 44) Kvalita pozornosti je podle
ni zavisld na koordinaci a integraci riiznych funkcnich systémil, které se nachdzi
v ruznych oblastech mozku. Pravé zapojeni mnoha ¢asti mozki je divod, proc€ je
pozornost tak zranitelnd.(Vagnerova, 2005 str. 45) Tlumocnik se musi naudit
koncentrovat se na jednu konkrétni véc, pficemz se jednd o Cinnost natolik
ndrocnou, Ze pri delsi zakédzce se tlumocnici vétSinou stiidaji po dvaceti minutach.
Pti ptili§ dlouhém tlumoceni, zvlast¢ jednd-li se o tematicky a terminologicky
ndro¢né téma, by bez vystfiddni kolegou tlumocnik riskoval sniZzeni kvality

vykonu.

Aktivni znalost pouzitych jazyki a stylisticka obratnost p¥i jejich pouziti —
s témito schopnostmi se samoziejmé pocitd a domnivdm se, Ze zodpovédnym
studiem vrdmci oboru ATP dosdhne student vyrazného zlepSeni. Je vSak
zapotiebi cilen€ na zlepSeni pracovat. Stylistickd obratnost se poji 1 s rétorickymi

schopnostmi, domnivam se tedy, Ze je vhodné chodit i na seminéf rétoriky.

Znalost kultur zacastnénych stran — je dulezita, pokud ma byt tlumocnik
schopen preloZit pripadné reference, citaty, apod. Snad jesté dileZzitéjsi je vsak,
ma-li tlumocénik chdpat mentalitu dcastnikli, ma-li védét, co je pro dané kultury
piijatelné a co nikoliv, ma-li spravné volit vyjadfovaci prostredky a registr, ma-li

byt jeho vystupovani taktni a diplomatické.

Do druhé skupiny patii techniky, které jsou hlavnim tématem této price. Jsou

to napf. tyto:

Rétorické dovednosti — zakladni schopnost mluvit pred lidmi a vytvaret
kvalitni projevy. Patii k ni 1 stylistickd obratnost a schopnost ménit registry, slovni

zésoba, prace s dynamikou projevu a hlasu, stejn¢ jako dobré znalost tématu.

Znalost nonverbalni komunikace a extralingvistickych projevi - je
schopnost ovladdat gesta, postoj, mimiku a hlasové (ale i nonverbalni) projevy,

jako hezitacni zvuky apod. Pomdha nejen 1épe komunikovat, ale také 1épe chépat
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komunikované myslenky fe¢nika — Cist jeho nonverbalni komunikaci a odhadnout

implicitni vyznam.

Prace s hlasem a logopedie — je podstatna jednak jako prevence tinavy hlasu,
v horS§im pfipad€ i jeho docasné ztrat¢ nebo poSkozeni hlasivek, jednak kvuli
kvalit¢ hlasu a dynamice projevu, kterd posluchac¢i pomize udrZet pozornost a

1épe se v projevu vyznat.

Psychohygiena a zvladani uzkosti a stresu — je tlumoc¢nikovou zbrani proti
stresu, a to jak akutnimu — ptfed vykonem — tak obecné stresu spojenému
s hektickou praci tlumoc¢nika a kaZzdodennim vypétim sil a vystupovanim pred

lidmi.

Etiketa — je znalosti zdkladii spolecenského chovani a pomdhd tlumoc¢nikovi
pohybovat se v mezich, které jeho postaveni odpovidaji a které zaru€uji sluSné

s solidni vztahy se vSemi zucastnénymi.

Znalost role tlumo¢nika a flexibilni adaptace podle pozadavki zadavatele
— je v podstaté tlumoc¢nikovo chdpani a pojeti své vlastni socidlni role tak, aby ve
vSech svych projevech odpovidala projeviim, které spolecnost od tlumoc¢nika
oCekdvd, priCemz spoleCnost je reprezentovdna zicastnénymi stranami
komunikace. Proto musi byt tlumo¢nik schopen urcité flexibility, aby tak svou roli

a jeji projevy ptizpusobil konkrétnim lidem, se kterymi spolupracuje.

Aby si tlumocnik/student byl schopen osvojit vSechny tyto dovednosti, musi
nejprve védét, které znich si konkrétné osvojit pottebuje. Je tedy vhodné si
ujasnit, skrze konzultaci s vyu€ujicim a sebereflexi, které jeho schopnosti jsou
dobfe rozvinuté a potfebuji méné¢ prace a na ¢em musi naopak pracovat

intenzivnéji.

Kromé konzultace je vhodné pouzit i1 videonahravku svého vlastniho
tlumoceni/vystoupeni, na které vidime a slySime nedostatky svého projevu.
V urcitych piipadech miiZe pomoci vylepsit nase sebe-vnimdni (viz vysSe), mize

byt vSak 1 jistym zklamanim, pokud vykon neodpovidd naSemu ocekavani.
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2.2.7 Seberizeni, cileny rozvoj, optimalizace a time management podle Bedrnové

2.2.7.1 Sebeiizeni a cileny rozvoj

V urcitém obdobi by ¢lovek byl jen t€Zko schopen se sam vyvijet, sam si klast
cile a jit za nimi bez toho, aby mél vedeni zvnéjSka. Od narozeni aZ do dosaZeni
urCité vyspélosti je dité inspirovdno, vychovdvano, motivovdno a ovliviiovdno
lidmi ve svém okoli. Postupem casu se vSak stdvd ve svém rozhodovani
samostatn¢j$i. Bedrnova tikd, Ze: ,,Cesta jde od zvenku organizované vychovy a
vzdelavani k nasi stale vice vnitin€ determinované existenci a déle pak k vnitini
autoregulaci. Jejich prirozenymi souCdstmi se stdvaji také sebevychova a

sebevzdélavani.“(Bedrnova, a dalsi, 2009 str. 165)

Zaroven ale uvadi, Ze vyvoj miZe byt negativné zasaZen chybami ve vychové
anebo negativnimi vlivy z okoli, a to ve vSech kritickych obdobich vyvoje ditéte —
1. Ja jako zdrodek vzniku osobnosti (kolem 3. roku Zivota), 2. J4 mezi druhymi
(pocatky Skolni dochdzky) a 3. J& ve vztahu ke svétu (puberta, nékdy uz od 11-12
let). Negativni vliv na dospély Zivot jedince miZe mit jak pfili§ tvrdd a
nekompromisni, tak pfili§ liberdlni vychova, stejné tak jako pfiliSné pozdni
osamostatiiovdni, strety s autoritou anebo chyceni se tzv. Spatné party.(Bedrnova,

a dalsi, 2009 stranky 162-165)

Pokud vyvoj Clovéka probéhne bez vyraznéjSich problémi, je vhodné zacit
premyslet o cesté, kterou se chce jedinec vydat a podle toho se ve svém sebefizeni
orientovat na konkrétni dovednosti, védomosti a schopnosti. Pokud by si student
uvédomil, Ze se béhem svého rozvoje setkal s negativnhim vlivem, ktery mohl
negativné ovlivnit jeho dospély Zivot a pokud se s nim nedokdze sdm vyrovnat,
nebo se zbavit negativnich ndvyki, ke kterym ho ptivedl, je tim nejlepSim feSenim
si to priznat a vyhledat odbornou pomoc, aby takovému studentovi nestdlo nic
v cesté za lepSim ja, at’ uZ je jeho motivaci k nému touha byt lepsi tlumocnik,
fecnik, nebo prosté¢ jen lepS$i komunikator ¢i jiny konkrétni rozvoj dovednosti

smérem k ur¢itému povolani.

Pro vice informaci o negativnich vlivech vychovy doporucuji studentim knihu

Evy Bedrnové Management osobniho rozvoje.
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Jakmile si tedy Clovék zacne uvédomovat, jakym smérem se chce vydat, je na

ném, aby podnikl ptislusné kroky.

Bedrnova mluvi o vyznamném obdobi prechodu od vychovy k sebevychové a
stanoveni cili. K jejich dosazeni je podle ni dulezité jednak vhodné vychozi
nastaveni, jednak pribéZzné zmény priorit a také praktické postupy umoZiujici

optimalizaci duSevni prace.(Bedrnova, a dalsi, 2009 str. 170)11

Cile se podle Bedrnové déli na dlouhodobé, kriatkodobé a stiednédobé, které
jsou spojkou dlouho- a kratkodobych cilti.(Bedrnov4, a dalsi, 2009 str. 172)

Po stanoveni cilil je zapotfebi stanovit cestu k jejich dosazeni — tedy to, co
musime udélat, abychom svych cilii dosdhli. Leo Babauta, ktery se ve svych
pracich a na svém blogu vénuje tématu zjednoduSovéni Zivota a jeho zméné&, ve
své knize ,52 zmén‘ fik4 o stanoveni zmén toto: ,,Vytvoite kratky seznam véci,
které jsou pro vas nejdulezitéjsi. [...] Prvnim pravidlem zjednodusovani je urcit
si, co je dalezité, co mate radi, co je pro vas n¢jak vyznamné — a pak se zbavit
vSseho ostatniho, co vas rozptyluje a co vadm brani vénovat se dileZitym

vécem.“(Babauta, 2014 str. 24)

Stanovime-li si tedy cile a zpiisoby, jakymi chceme téchto cili dosdhnout,
musime si i stanovit rezim, kterého se budeme drZet a ve kterém zplsoby
realizovani nasSich cili pfevedeme do skute¢ného nacviku, do redlnych krokii k

rozvoji naSich dovednosti.

Takové obdobi ndcviku dovednosti je otdzkou dlouhodobou, vyZadujici
konzistentni praci. Na druhou stranu je zajimavé, Ze podle Ericssona neznamend
vzdy del$i obdobi praxe v dané oblasti lep$i dovednosti: ,,Dulezité obecné zjisténi
je, Zze mnoZzstvi let zkuSenosti v oblasti je jen slab¢ spojend s trovni dosazené¢ho
vykonu (Ericsson, Krampe, & Tesch-Romer, 1993).“(Ericsson, a dalsi, 1996 str.
4)

To ale neznamenad, Ze by délka cviceni a prace v dané oblasti zdjmu ztricela na

vyznamu a veSkeré vykony byly zaloZeny jen na talentu. Ericsson, Krampe a

1 Bedrnovd 170
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Tesch-Romer maji za to, Ze divodem krozdilim mezi vykony praktikl
v jednotlivych oborech, i ptes jinak stejné podminky, je rozdil ve zplisobu, jakym
trénuji a pracuji na svych schopnostech. Podle autort je k nejlepSimu uceni se
zapotiebi ,,... dobfe definovany ukol s odpovidajici narocCnosti pro daného
jedince, informativni feedback a prfileZitost opakovat a napravovat chyby. Kdyz
jsou vSechny tyto prvky ptitomné, pouzivaji k popisu tréninkovych aktivit termin

umyslné cviceni (deliberate practice).““(Ericsson, a dalsi, 1996 stranky 20-21)

Nécvik by tedy nemél byt ndhodny a nemél by byt pouhou zdbavou. Naopak je
nutné vytvofit program ndcviku, ktery vezme v potaz konkrétni priority —
nedostatky, které je zapotiebi zlepsit, schopnosti, které je nutné ziskat, techniky,

které je nutné si osvojit.

Bedrnova popisuje priority takto: ,,Vyznamnou soucdsti a soucasné i
nezbytnym praktickym ndstrojem dosahovani stanovenych cili se déle stdva
spravné urceni priorit. Mdme tim na mysli zélezitosti, kterym bychom méli davat

v Zivoté piednost.“(Bedrnov4, a dalsi, 2009 str. 173)

Pokud je si student — budouci tlumo¢nik — v&€dom toho, ¢eho chce jako
tlumoc¢nik/fecnik dosahnout, stdva se tento cil jednou z jeho priorit, pfi¢emz mezi

dalsi patii logicky vztahy, vzdélani, zdravi, atd.

Jakmile je program vytvofen a ndcvik je tedy umyslny, nikoliv ndhodny,
mnoZstvi Casu strdveného timto nicvikem jiz hraje roli. Ericsson, Krampe a
Tesch-Romer zjistili, Ze je rozdil mezi profesiondlnimi muzikanty a kvalitou
jejich vykonli v zdvislosti na tom, kolik hodin tydné cilen¢ cvicili, ale ne
v zéavislosti na tom, jak moc byli hudebné jinak aktivni. Pfitom tito hudebnici
vSichni studovali hudbu vice neZ deset let, zdkladni podminky byly tedy shodné,
ale vliv na rozdil v kvalit€¢ vykonu mezi jednotlivymi muzikanty méla doba
umyslného strukturovaného tréninku.(Ericsson, a dalsi, 1996 str. 22) Pokud tedy
budeme pracovat na jistych schopnostech, je zapotiebi nejen mit smysluplny

program, ale také v€novat nasi ¢innosti dostatek Casu.

Bedrnovd, kromé samotného zdlraznovani dileZitosti konkrétniho programu

k dosazeni stanovenych cill, tikd, Ze proces vytvofeni programu si ulehcime,
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pokud si odpovime na téchto Sest otdzek: kdo?, kdy?, co?, kde?, jak?,
proc?.(Bedrnova, a dalsi, 2009 str. 176)

U studentl druhého ro¢niku ATP miZeme pomérné jasné definovat oblasti, na
kterych potiebuje vétSina z nich pracovat — ty jsme definovali jiZ v pfedchozich
kapitoldch. Neni ale mozné vytvofit jeden univerzalni program, ktery by fungoval
pro vSechny. Je vzdy potieba vzit v potaz potieby kazdého jedince, jeho konkrétni
slabiny, stejné jako jeho silné stranky. Dulezita je jak aktivita samotného studenta,
tak zapojeni profesiondla, ktery je schopen odhalit chyby a nedostatky a na

zékladé toho vytvoftit, nebo pomoci s vytvafenim programu.

Tato prace si klade za cil pfedstavit studentim témata jak teoreticky, tak po
strdnce praktického nécviku, a dit jim tak motivaci a zdkladni védomosti
k dal§imu rozvoji. Zaroven jim ale nepfedepisuje konkrétni kroky, které musi
d¢lat, naopak jim davd svobodu rozvijet se a rozhodovat dle svého vlastniho

uvédzeni v rdmci stanoveného spektra.

2.2.7.2 Optimalizace a time management

Prakticky pohled na organizaci ¢asu a jeji zaklady

Neni lehké vénovat se studiu a zaroven pracovat na dal§ich schopnostech, které
chceme ziskat, nemluvé o tom, Ze kazdy jedinec potiebuje ke svému Zivotu i
aktivni odpocinek a rozvinuty osobni a spolecensky Zivot. Optimalizace a time
management nasich ¢innosti je tedy zpusob, jak zvladnout vic a pfitom mit potrad

plnohodnotny Zivot i mimo $kolu a préci.

Bedrnové proto zdiraziluje, Ze je dilezité optimalizovat své navyky uz béhem
studia. Mezi optimalizac¢ni postupy, které si miiZeme osvojit jiz v ramci studia,

patii podle ni napft.:

- vytvofeni si ndvyku systematicky pracovat
- ovladnuti zdkladnich dovednosti price s textem
- ziskéani dovednosti pfiméfené sebeprezentace

- ovlddnuti alesponi jednoho ciziho jazyka
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- osvojeni si zpiisobilosti prace s PC a dal$i komunikacni technikou

- ziskdni dovednosti a ndvykll raciondlni organizace vlastni prace, véetné
dovednosti time managementu

- osvojeni si dovednosti a ndvyki vyuZivat knihovny a dal$i zdroje poznani

- cilevédomé rozvijeni schopnosti organizovat aktivity i dalSich osob, nejlépe
v oblasti praktické ¢innosti

- vyzkouSeni si vykonu néjaké prace (napf. formou brigddy nebo vedlejSiho
pracovniho poméru)

- navStéva nékolika cizich zemi (nejlépe spojend s vykonem

prace)(Bedrnovd, a dalsi, 2009 stranky 178-179)

Podivame-1i se na tento vycet pozorné, zjistime, Ze uZ jen studiem oboru ATP
si miZeme nékolik takovych postupli osvojit. Praci na dalSich schopnostech

nejenze rozsifime portfolio naSich dovednosti a zlepSime kvalitu diivéjSich

znalosti, ale navic nds takova prace donuti k jesté lepSimu time managementu.

V dneSni uspéchané dobég, kterd an nds klade velké naroky, je time
management otdzkou nejen kvalitniho zvlddéni prace a studia, ale také toho kolik

budeme mit volného €asu pro sebe a svou rodinu.

Da se tedy fict, Ze je jak méfitkem, tak zdkladem tspéchu, protoZe Cas samotny

m4d svou cenu, tim spiS, pokud ho madme dostatek i po vykonani svych povinnosti.

Pro detailni rozpis a ndvod k time managementu doporucuji citovanou knihu —

Management osobniho rozvoje od Evy Bedrnové.
Prokrastinace

I pres kvalitn€ vytvoreny plan mame casto tendenci byt pozadu, nestihat tolik
¢inosti, kolik bychom méli a chtéli. Jednim z divoda je Casto prokrastinace.
Babauta fika: ,,Prokrastinace — je jednim ze zdkladnich problémi, s nimZ se lidé
pii své praci setkdvaji. Vime, co bychom méli délat, ale odkladdme to. To
znamend, Ze hrajeme hry, chodime na webové stranky, které nds okradaji o Cas,
kontrolujeme Facebook/Twitter a dalSi socidlni sité, divime se na zpravy,
kontrolujeme e-mailové 1 dalSi schranky, délame bezvyznamné Cinnosti a mensi

ukoly... zkratka vSechno mozZné, jen ne to, co bychom délat méli.“(Babauta, 2014
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str. 14) Prokrastinace je neustdlim odbihdnim od naSich povinnosti smérem

k jinym aktivitdm.
Pro rady k eliminaci prokrastinace doporuc€uji materidly Lea Babauty.
Navyk a zmény

Je diileZité si uvédomit, Ze i pokud si vytvoiime plan dobfe, po detailni analyze
Casu a Upravé time managementu, dosaZeni velkych zmén je nejen dlouhodobym,
ale také naroénym ukolem. Chce-li napf. student ATP zlepSit svou notaci,
vyslovnost, hlas a jeSté zhubnout, aby se citil 1épe pted lidmi a kamerou, ¢eka ho
Casove, psychicky i fyzicky narocny program, ktery miize byt az piili§ velkym
soustem. Aby tedy nedoSlo k vyhofeni jeSté¢ pifedtim, neZ dosdhne student

vysledkl, mél by si sviij program Zivotnich zmén a posunti dobfe promyslet.

Babauta uvadi tyto podminky ke zméné navykd (uvedeno pouze nékolik
prikladl): Zaméite se vZdy pouze na jeden ndvyk, Zacnéte pomalu, Udélejte si
plan, SepiSte si vSechny piekdzky, Pfipravte si podplrny systém, Zustafte
pozitivni, PouZivejte svou predstavivost, Svlij zdvazek si Casto pripominejte,
Vtvoite si odpoveédnost vici verejnosti, Nastavte si to tak, Ze selhani bude piilis
tézké, Pokud selzete, zamyslete se, co jste udélali Spatng, pripravte si lepsi pldn a

zkuste to znovu(Babauta, 2012 stranky 5-14)
Pro vice informaci o osvojeni zvyku doporucuji materidly od Lea Babauty.
Zavérem

Ani sebelepsi pldn ale neznamend, Ze se jedinec neocitne pod tlakem, Ze
nezazije stres nebo zklamdni, a Ze jeho pracovni nasazeni neovlivni jeho osobni
zivot a volny c¢as. Kromé casové a psychické ndro¢nosti zminuje
Sternberg/Ericsson také jistou nepruznost lidi, ktefi se stanou experty v jistém
oboru a t€Zzko meéni sviij uz zazity pohled na véc.(Ericsson, a dalsi, 1996 str. 347) I

pies dosaZeni vysoké kvality tedy existuje riziko, Ze se jedinec prestane vyvijet.

Je patrné, Ze snaha o Zivotni zmény a ziskdni novych navyku je dlouhodobym
procesem a otdzkou pevnych zvykli a odhodldni. Tato kapitola se nesnazi o

detailni popis postupi a technik — takovy tikol by si zaslouzil samostatnou praci.
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Cilem této kapitoly je informovat o zdkladech psychologie zmény a motivovat
studenty k zamySleni se nad tématem, které stoji na pocCitku veSkeré snahy a
vyrazné pokroky smérem ke stanovenym cilim, skrze budovani ndvyku, které
pomohou clovéku na jeho cesté k osvojeni si poZadvanych dovednosti, vlastnosti

a osobnich kvalit.

Rozsah ovSem neni jedinym diivodem ke strucnosti této kapitoly. Kazdy
jednotlivec je jedineCnou a nezaménitelnou osobnosti s dobrymi i Spatnymi
vlastnostmi a ndvyky, které sice mohou byt jen dilem zvykl a vychovy, ale které
mohou mit piivod hluboko v psychice ¢loveka. Prace na osobnich zménéch je tedy
otazkou jednotlivce a individudlni priace. M4 znalost tématu je v porovnini
s odbornikem jen laickd a nepfislusi mi proto, abych nékomu daval detailni ndvod
k dosazeni Zivotnich zmén - stimto poZadavkem musi student navStivit
kompetentniho ¢lovéka, ktery bude schopen studenta vést a pomtiZe mu objevit

skryty potencial.
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2.3 Nonverbdlni komunikace'? a Prvni dojem

Tato kapitola, byt je ve své podstaté teoretickd, je zaméfena hlavné na
praktickou aplikaci teoretickych znalosti. Obsahové odpovida té Casti seminafe,
ve které jsme se nonverbdlni komunikaci v€novali, a tvofi v podstaté teoreticky
zaklad toho, co jsme v hodinach zaméfenych na nonverbélni komunikaci probrali,
a co se poté studenti snazili prakticky aplikovat béhem svého vystoupeni a

zaveéreéného tlumodeni.

Ackoliv se zde chceme zamySlet primarné nad praktickou aplikaci pravidel
nonverbalni komunikace a tim, jak z naucenych postupli co nejvic téZit, neni

moZzné se vyhnout zdkladiim teorie, ze které veskera praktickd aplikace vychazi.

Nejednd se ale o prosty vycet gest, postoji a vyrazil a jejich komunikaéniho
vyznamu. Soucasti kapitoly je i podkapitola o prvnim dojmu, zaloZend primarné

na knize Patti Woodové, Snap.

Autorka se vknize zabyva konkrétni aplikaci nonverbalni komunikace pii
setkdvani s novymi, nezndmymi lidmi. Tato oblast je pro tlumocnika vice nez
zajimava, protoZe se ve své profesi setkd s mnoha lidmi, z nichZ velkou ¢ast uvidi
poprvé. Jeho cilem je samoziejmé vyvolat pozitivni reakci, kterd prispéje k dobré
atmosféfe, lepsi spoluprici a vyvold diveéru. V kombinaci s kvalitné odvedenou
praci muze byt klicem k dalsi, pro obé strany vyhodné, spoluprici. Faktory
prvniho dojmu podle Patti Woodové, o kterych bude fe¢, jsou tyto:
Duvéryhodnost (Credibility), Sympatie (Likability), Atraktivita (Attractivness) a
Moc (Power).(Wood, 2012 str. 25)

V této casti prace se budeme zabyvat jen fyzickymi projevy nonverbalni
komunikace, nikoliv zvukovymi — paralingvistickymi projevy. Bude nds tedy
zajimat primarné posturika, haptika, gestikulace a pohyby obecné, mimika, o¢ni
kontakt. Nonverbdlni komunikaci jsou také naSe obleceni, dopliiky, parfémy, atd.
Ty ale nejsou pro tucely této kapitoly natolik podstatné a spadaji spiSe do oblasti

etikety a spole¢enského chovéni.

"2 Nonverbélni komunikaci v rémci oboru ATP se pfede mnou vénovala kolegyné Pavla Routova:
http://theses.cz/id/1bv2wi/00120310-865112077.pdf
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Je také duleZité podotknout, Ze tato kapitola neni vycerpavajicim vyctem, ale
spi§ prehledem dulezitych bodl a zdsad, které ilustruji vyznam nonverbdlni
komunikace v praci tlumo¢nika. Béhem semindfe méli studenti k dispozici

literaturu, ze které Cerpali, neni tedy nutné zde zachazet do detaild.

Tlumoc¢nik, jak uz bylo feeno v ivodu, neni jen hlasem ve sluchatcich. Ani
pokud je konkrétni zakdzka otdzkou simultdnniho tlumoceni, tlumocnik se
neubrdni setkdni se zadavateli, potadateli, hosty, atd. — interakce tedy nikdy
nezlstane jen na Urovni poslechu a nasledné odpovédi. Komunikace s protistranou
zahrnuje témét vzdy i stranku vizudlni, byt jen na kratsi dobu. Pokud je tlumoceni
dané zakdzky konsekutivni, je nonverbdlni strdnka komunikace v podstaté jeji

nedilnou soucasti.

Znalost nonverbdlni komunikace je nejen otdzkou vyjadieni se, ale také
pochopeni ostatnich. V ptipadé neporozuméni obsahu fec¢nikova projevu ndm
miZe jeho nonverbdlni komunikace pomoci pochopit fe¢nikliv zimér, stejné jako
odhalit implicitn¢ vyjddfené informace. Stejné tak ndm, jako tlumocnikiim,

pomiiZe tyto informace predat dal — publiku, které je na tlumoc¢nikovi zavislé.

Prvni dojem, jak uZ bylo feeno vySe, je pro tlumocnika dllezity pii
komunikaci jak se zadavateli a klienty, tak hosty (fe¢niky na konferenci) a
publikem. Pokud ud¢€ld dobry prvni dojem na zadavatele a klienta (a pak odvede
dobrou préci po strdnce formalni), md vétsi Sanci navdzat trvalej$i spolupréci a
roz$itit své kontakty. Pokud ud¢la dobry prvni dojem na publikum, bude mnohem
snazs$i udrZet pozornost a ziskat divéru, vzdjemnd komunikace bude plynulejsi a
tlumocnik ziskd feedback. A pokud udéla dobry dojem na mluv¢i, bude mu tou
nejlepSi odménou snadnd komunikace a ziskdvdni materidli a podkladi

k jednotlivym fe¢nickym projevim.

2.3.1 Nonverbalni komunikace

Mehu definuje jeden z dvodl, pro¢ by meél feénik ovladat nonverbdlni
komunikace takto: ,,[...] v&d¢t v jakém emociondlnim stavu se nékdo nachézi je
praktické, protoZe to umoZiluje spolehlivou piedpovéd zaméri a budouciho
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jednani daného jedince. To také implikuje, Ze vétSi kontrola mimiky — coZ je
sledovano také u jinych druhil lidoopt (Sherwood et al., 2003) — miiZe byt pouZita
strategicky k manipulovani pfijemct v kaZdodennich socidlnich interakcich. Je
tedy pro pfijemce zéasadni, aby rozeznal emociondln€ motivované signdly od
strategicky kontrolovanych signdlt, které mohou byt potencidlné¢ klamné.*“(Mehu,

a dalsi, 2012 str. 701)"3

Podle Aleny Spackové se veskeré emoce projevuji na télesnych projevech a to
predeviim proto, 7e t&lo reaguje spontanné.(Spackovd, 2008 str. 57) I piesto, Ze
verbalné¢ muZe jedinec vyjadfovat nepravdivou informaci, jen tézko by byl
schopen tak ucinit nonverbdlni komunikaci. Prav€ proto je tak praktickym
ndstrojem pii snaze o porozuméni fecnikovi. Logicky z toho ale také vyplyva, Ze
neni jednoduché si nonverbdlni komunikaci osvojit tak, aby odpovidala naSim
cilim. Je tedy diilezité nejen ji formdln¢ znéat a védét, jak by méla vypadat, ale
také se snaZit o zmény na psychologické urovni, smérem k minimalizaci stresu,
ktery se tak nebude na nonverbalni komunikaci odrdzet — ¢im bude stres vice pod
kontrolou, tim méné se bude projevovat na nasi nonverbalni komunikaci. Stejné
tak je otdzkou vyrovnani se s novou socidlni roli, kterd se stane postupné zcela

pfirozenou.

Rozdil mezi verbalni a nonverbdlni komunikaci popisuje Pease takto: ,,VétSina
odbornikii se obecné shoduje, Ze verbdlni kandl je pouZivdn primdrné pro
komunikaci informaci, zatimco nonverbalni kandl je pouZzividn pro vyjednavani
interpersondlnich postoji. V nékterych piipadech je pouZit jako ndhrazka

verbdlnich zprav.“(Pease, 1988 str. 9)14

2.3.1.1 Primadrni slozky nonverbdlni komunikace
Posturika — obecné se zabyvé postojem a polohou téla. Spackova se domniva,
Ze je dulezité se, pokud mozno, pfedem sezndmit s mistem, na kterém budeme

tlumocit — akustika, prostor, osvétleni, atd. Co se tycCe postoje samotného, tvrdi, Ze

13 Y1y
Citace pfeloZena autorem
14 v v
Citace pfeloZena autorem
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Vv

dopfedu a nohu vysunutd vpred. Tak pasobime vstiicné a aktivné a piipadny
pohyb zahdjime plynule. PaZe jsou mirné zalomené.(Spackovd, 2008 stranky 62-
63)

Nohy a chodidla podle Woodové ukazuji naSe vnitini pocity. Napt. pokud
chodidla sméfuji k vychodu, mize to znalit, Ze by Clovek radéji odesel, napf.
proto, Ze je nervozni. Uvolnéni lidé maji tendenci zabirat nohama i chodidly vic
mista. Panuji ov§em rozdily mezi kulturami — napt. zdpadni tradici, kdy noha ptes
nohu a ukédzani chodidla zna¢i moc, zatimco v jinych kulturdch je to piima
urdzka.(Wood, 2012 stranky 142-143)

DrZeni téla povaZzuje za dulezité i Lewis — drZeni rovnych zad a spravny pohyb

jsou zpusobem, jak vytvofit ptisobivou image.(Lewis, 1989 str. 56)

Na druhou stranu je nutné neplsobit vyraznéji nez lidé, ktefi jsou v danou
pohovor. MnoZstvi mista, které v prostoru zabirame, musime tedy zvazit podle

situace a nasi pozice v ni.(Wood, 2012 stranky 216-217)

Haptika — jednd se o doteky. Vzdjemny dotek bude v ptipadé profesiondlniho
tlumoc¢nika/fe¢nika a dalSich dcastnikii komunikace spiSe omezeny. Primarné se
bude jednat o stisk ruky. Co se tyCe sily stisku, je zapottebi drzet se urcitého
stiedu — pfiliSny silny stisk bude plsobit agresivné, piili§ slaby submisivné. Co se
tyCe délky stisku, tika gpaékové: ,Partnerovu ruku drZzme po dobu pronaSeni
pozdravnych a predstavovacich vét.“(Spackova, 2008 str. 59) Dilezitd je i

hygiena — ruka by méla byt Cista a sucha.

Pease zminuje tii typy uchopy ruky pfi stisku ruky a tii pristupy, které jim

odpovidaji:

1) nabidneme-li ke stisku dlan, kterd smétuje mirné dold, ukazujeme tim nasi
snahu o dominanci v dané interakci
2) naopak nabidneme-li ke stisku dlan, kterd sméfuje mirné nahoru,

ukazujeme tim nasi ochotu k podtizeni se v dané interakci
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3) anakonec, jsou-li dlané pfi stisku ve vertikdlni poloze, jednd se o respekt a

rovnost v interakci.(Pease, 1988 stranky 31-32)

Podle Lewise je pfi stisku ruky mozné sledovat nasledujici: vzhled ruky,
hmatovy vjem, stupen suchosti nebo vlhkosti ruky, pouzitd sila stisku, délka trvani
kontaktu a styl uchopeni ruky. Také zminuje roli o¢niho kontaktu, mimiky, atd.,
bé¢hem podéni ruky.(Lewis, 1989 str. 113)

To ndm ukazuje — a je dilezité to mit vZdy na paméti — Ze ¢teni i pouZivani
nonverbélnich projevil je vZdy technikou holistickou, kterd se nemize soustiedit

na izolované prvky, ale vZdy je musi vnimat ve skupinéch, retézcich.

Gesta — jsou priméarné pohyby rukou, ale také nohou a hlavy. Spatkovd se
priklani ke gestim otevienym — odhaleni dlan¢ a krku — protoZe jsou znakem
loajality. S otevienou dlani by mél ¢loveék i ukazovat, jelikoZ pouZiti vzty¢eného
ukazovdku nebo pésti piisobi hrozivé. Schovavani rukou mize vyvolat dojem, Ze
néco skryvdme, drZzeni se za predlokti nebo zdpésti vyvold dojem
nejistoty.(Spackovd, 2008 str. 67) Gesta jsou samoziejmé otdzkou mnoha vliviL.
Do zna¢né miry se jednd o kulturni zalezitost — je zndmo, Ze nékteré narody
gestikuluji vice, nez jiné. To ostatné neplati jen pro gesta — Quisové cituje
Planavu, kdyz tikd, Zze: ,KaZzdy neverbdlni signdl je podminén: druhové,
osobnosti, kulturou, dobou a prostfedim, socidlni skupinou.“(Quisovd, 2009 str.
20)

Gesta by kaZzdopadné neméla jit do extrému a méla by byt v souladu
s informacemi, které poddvame verbdlné. Zajimavé také je, Ze mira gestikulace se
ruzni podle naseho socidlniho postavent: ,,[...] obecné je pravidlem, Ze ¢im vys je
Clovék na socio-ekonomickém ZebiiCku, tim méné pouzivd gest a tclesného

pohybu.“‘(Pease, 1988 str. 15)

Woodovi se ke gestikulaci rukama vyjadiuje takto: ,,Neschovévejte ruce pod
stiil, do kapes nebo kamkoliv jinam. Nechte ruce oteviené a viditelné na stole
nebo opérkich kiesla. Gestikulujte normdln¢. Pokud jste extrémné nervozni,
miZete se na chvili podrzet za ruku, abyste se uklidnili, ale jen kritce. Vase ruce

ukazuji vas emociondlni stav. Kdyz stisknete pést, sila napéti a zahnuti prstl
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ukazuji, jaké jsou vaSe pocity ohledné tématu, o kterém se mluvi, a ohledné
osoby, se kterou jste. Béhem pohovoru (interview) chcete byt otevieni, ne

uzavieni.“(Wood, 2012 str. 217)"

Mimika - je pouZiti nasi tvafe ke komunikaci pomoci vyrazli, grimas,

usklebkd, ismevl a vitbec pohybu tvére i hlavy.

Pohled a o¢ni kontakt — podle Woodové je o¢ni kontakt dilezitym faktorem,
ktery ovliviiuje reakci lidi na nds — ddvd ndm kontrolu nad interakci a naopak
pokud je ho nedostatek, vyvoldvd dojem submisivnosti. K navazéni vztahu je
potieba se divat na osobu, se kterou komunikujeme asi 60% az 70% casu béhem
poslechu a 40% casu kdyz na tuto osobu mluvime.(Wood, 2012 strdnky 94-95)
Pokud komunikujeme s vétSim publikem, je samoziejmé kontakt s nim odliSny —

je zapotiebi stiidat lidi, na které se dividme.

Spackova povaZuje oéni kontakt za cestu k ziskdni zpétné vazby. Konkrétng,
pokud mluvime k publiku, méli bychom zacit letmym pohledem pies celé
auditorium. Poté, se zamé&fime na jednoho posluchace, podivime se mu do o¢i, a
za¢neme projev. Nasledné stfiddme posluchace — co myslenka (véta), to pohled do
o¢i dalstho posluchace. Obcas se mulzZeme podivat i nékam jinam, mimo
publikum, neméli bychom se ale tpln¢ odvracet. Na zac¢dtku a konci mySlenky

bychom se méli divat do o&i posluchace.(Spackova, 2008 str. 65)

Jak by mél oc¢ni kontakt vypadat? Podle Woodové udrZeni stabilntho oc¢niho
kontaktu podporuje diveéryhodnost a naopak jeho odvraceni na ni ubird. Také
tvrdi, Ze soustiedény oc¢ni kontakt je typickym znakem charisma.(Wood, 2012

stranky 94-97)

2.3.2 Prvni dojem

Cely ndzev knihy Patti Woodové je Snap, Making the Most of First
Impressions, Body Language & Charisma. Jak je z ndzvu knihy patrné, jednim

z hlavnich témat je prvni dojem, ktery délame na lidi, se kterymi se setkdvame.

15 R
Citace pfeloZena autorem
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Jak bylo vySe feceno, autorka se zamétuje na Ctyfi hlavni faktory nonverbalni
komunikace, které ovliviiuji prvni dojem: Divéryhodnost, Sympatie,

Atraktivitu a Moc.

Divéryhodnost vyvoldva podle Woodové v lidech pocit bezpec¢i. Znamend, Ze
se s danym c¢lovékem citime uvolnéné, Ze je tim, kym tvrdi, Ze je. Podle autorky
se takovy pocit divéry projevuje i na fyzickém uvolnéni, které v pfitomnosti
divéryhodné osoby zazivdme — tento pocit vychdzi z pfirozenych reakei téla, kdy
misto napéti z komunikace nastoupi pocit uvolnéni ve chvili, kdy zjistime, Ze
miZeme tomuto Cclovéku véfit. Dilezitymi aspekty duveéryhodnosti jsou i

kompetence a dynamismus.(Wood, 2012 stranky 28-30)

Schopnost vyvolat pocit divéry je pro tlumoc¢nika vyznamnd z n€kolika
divodi. Jednak uklidni zadavatele a fe¢nika a utvrdi je v tom, Ze se rozhodli pro
toho spravného clovéka, pro profesiondla. Jednak muiZe vyvolat dobry pocit i
v kolegovi, coz je dulezité ptedevSim ve chvili, kdy tlumocime s nékym
nezndmym, nebo s méné zkusenym kolegou. Takovy €lovek citi, Ze se miZe na

svého partnera spolehnout a snizi se tak jeho pfipadnd nervozita, v kabince je

klidné&j$i atmosféra.

Sympatie je podle Woodové vyvoldna predevSim udsmeévem, smichem,
pozitivnim body language horni poloviny téla a tim, Ze ddvame najevo emoce.
Jednim z prvki sympatie je také podobnost — tedy pokud je ndm n€kdo podobny,
napt. vlastnostmi. Kromé toho ale ovliviiuji sympatii také ptatelskost, osobnost
Clovéka a jeho srdecnost. Poji se i s otevienosti a tzv. otevienymi okny — gesty,
kterymi ukazujeme koncetiny a télo, oti¢ime se smérem k tomu, skym
komunikujeme. Dtlezit4 je i pozornost — tedy poslouchat i divat se na Clovéka, se
kterym komunikujeme. Zajimava je i to, Ze podle autorky jsou 1épe vnimani
extroverti — jednak proto, Ze svou otevienosti ddvaji vice najevo emoce a také tim,

Ze puisobi sebevédomeji.(Wood, 2012 stranky 41-45)

Vyvolat sympatie je pro tlumocnika stejn¢ dileZité, jako vyvolat pocit divéry.
Je-li tlumocnik sympaticky svym koleglim, zadavateli, fe¢nikovi, publiku, atd., je

ochota protistrany s nim spolupracovat a jednat o to vyssi. Je dllezité si uvédomit,
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Ze kazdy z nés sleduje své zajmy a ne kazdy je ochoten pomoci cizimu ¢lovéku
v dosazZeni téch jeho. Takovou ochotu jsme sto projevit jen uritym lidem — t€m
nejbliz§im a tém, ktefi jsou ndm sympaticti. A jelikoZ si stdle velkd spousta
fecnikl, poradateld, organizdtorii, atd. neuvédomuje, Ze tlumocnikv piistup
k materidlim a podstatnym informacim tykajicim se dané zakdzky — a z toho
plynouci kvalitni pfipravenost na ni — je v jejich naprostém zdjmu (alespon pokud
chtéji, aby publikum ziskalo co nejvice informaci od feCnika — cizince), je

mnohdy to jediné, co nim muZe tyto lidi naklonit, pravé osobni sympatie.

Dalsi oblasti, o které Woodova mluvi, je atraktivita. DileZitym aspektem
atraktivity je podle ni symetrie — jak télesnd, tak v oblieji. To se ovSem netyka
jen toho, jak se Clovék narodil a jak je jeho télo tvarovdno. Nerovnovédhu
zpusobuji i jednostrannd gesta (ruka v bok) nebo jednostrannd mimika (zvednuty
koutek, nebo jedno oboci). Symetrie tedy dosdhneme i symetrickymi gesty a
naopak vyhybanim se gestiim, kterd jsou bilaterdlné asymetrickd. Asymetrie je

indikatorem negativniho vnitfniho stavu jedince nebo nemoci.

Stejné tak piispiva k atraktivité sebevédomi jedince. Clovék md tendenci
vnimat jako atraktivnéjsi lidi, ktefi jsou sebevédomi. Zajimavé je také jeji tvrzend,
7e lidé maji tendenci ptisuzovat druhym na zdklad€ jednoho pozitiva (atraktivita) i
dalSi pozitivni vlastnosti, a vnimat je 1épe, neZ jedince mén¢ atraktivni, méné
symetrické. Autorka zminuje, Ze dobrym krokem k ziskéani psychického, vnitiniho
sebevédomi, je nejprve zaujmout sebevédomou fyzickou pozici a zacit se
sebevédomée chovat — fyzicky projev ovlivni chemické procesy v téle a pfispéje ke

skutecnému pocitu sebevédomi a klidu.(Wood, 2012 stranky 47-52)

Moc je podle Woodové postavena na cCtyfech zdkladnich principech:
sebevédomi, prostor, otevienost a uvolnénost. Ddvame ji najevo tim, kolik mista
zabirdme svym télem, jak otevirdime gesta a jak jsme uvolnéni a soustfedéni,
stejné¢ jako svym hlasem nebo jak daleko od sebe drzime nohy. Také vétsi
gestikulace dokdZe Clovék vizudlné posilit. Vliv méd i samotnd vySka daného

Clovéka.(Wood, 2012 stranky 53-56)
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2.3.3 Analyza situace a role v ni

Jak uZz bylo feceno v kapitole o herectvi a roli, je nutné analyzovat situaci, ve
které se nachdzime, a podle toho adekvatné upravit nasSe jedndni. To logicky

znamend, Ze adekvatni musi byt 1 naSe nonverbalni komunikace.

Lewis urCuje tfi zdkladni faktory, na zdkladé kterych stanovime nd$ vnéjsi

projev pro danou situaci:

1) Nas cil: Co chci ziskat? Nejsou mé cile v konfliktu?

2) Situace: Co se v dané situaci obecné ¢ekd? Jak se chovaji ostatni — mél
bych se jim podobat. Existuji i vyjimky, ale ty plati pouze v urcitych
situacich.

3) Sebeticta druhych: pfizplsobit droven svého sebehodnoceni (vyjadieného
nonverbdln€) sebeucté Clovéka, se kterym jedndm, nebo nejvlivnéjsiho
jedince ve skupin€. JednoduSe feCeno nesmi mit protistrana dojem, Ze si
sami sebe nevdzime a podceiiujeme se, nebo Ze se naopak citime byt vys

neZ protistrana.(Lewis, 1989 stranky 41-46)

V rdmci semindfe jsme se touto tematikou zabyvali jen do urcité miry.
Tématem byla vefejna prezentace a tlumoceni tomu odpovidalo 1 nastaveni. To
by bylo jiné pfi komunikaci soukromé, s nadfizenym, atd. Témto oblastem

jsme se vSak nevénovali.
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2.4 Hlas, rétorika, vady ieci

Tato kapitola se bude stru¢n€ zabyvat hlasem a praci na ném, rétorickymi

dovednostmi a oblasti poruch a vad feci a jejich odstranénim.

Strucnost, se kterou jsem k této kapitole pfistoupil, ma dva hlavni divody. Za
prvé povazuji zdjem tlumocnikli o tuto oblast za primdrné prakticky — tlumo¢nik
by mél védét, jak s hlasem pracovat, jak jej rozvijet a jak o néj pecCovat, jak jej
tvorit bez priliSného namahdni, jak vydrZet mluvit dlouho bez selhdvani hlasu, jak
jej posilit a mluvit nahlas bez pfiliSného vycerpani. M¢€l by znat zéklady rétoriky —
jak strukturovat projev, jak pracovat s dynamikou fe€i a tempem, m¢l by se
vyvarovat chyb na urovni jazykové (Spatné koncovky, Spatné volby na lexikalni
urovni, atd.) a m¢l by znit béZné fraze a obraty, aby byl jeho projev ptfirozeny a
plynuly. A samozfejm& by mél mit zajem se zbavit piipadnych fecovych vad a

nedostatktl, spravné artikulovat, atd.

Tento spiSe prakticky zdjem ostatné potvrdily i dotazniky studentli a jejich

feedback na vyuku hostil (viz ptilohy).

Druhym divodem je fakt, Ze jsme méli vrdmci semindfe moZnost
komunikovat s n€kolika jazykovymi specialisty (hosty v seminéfi byli pedagozka
zpévu, herec a logopedky), ktefi predali studentim védomosti jak teoretické, tak
praktické. Velké mnoZstvi informaci je tedy mozné ziskat v pfiloZenych
videonahrdvkich a nemé smysl je zde do detailu rozebirat — nehledé€ na to, Ze tato
oblast je pro m¢ (kromé& rétoriky, kterou povazuji jako tlumocnik za soucast
oboru), jako autora prace, nejméné zndmda. Ackoliv jsem zvykly na cviceni
mluvidel, hlasu i dechu, absence formdlniho vzdé¢lani a praktickych zkuSenosti
z oblasti vyuky a korekce hlasu mi veli se tématu vénovat jen okrajové a ptipadné
zéjemce o hlubsi rozvoj hlasu, eventudln€ o ndpravu vad feci, odkdzat na pomoc a

radu odborniku.

Hlas, rétorika a tfeCové vady jsou témata vyznamné provdzand s dalSimi

oblastmi, o kterych tato price pojednava:

1) stres miiZe zpusobit chvéni, selhdvani, nebo preskakovani hlasu

2) hlas je ovlivnén drZzenim téla
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3) hlas samotny miZe byt zdrojem nervozity, pokud z n€¢j md mluv¢i negativni
dojem

4) rétor, ktery vystupuje pred publikem, musi zvladat stres

5) vada feCi miZe zpusobovat stres a ten ndsledné negativné ovliviiuje

nonverbdlni komunikaci, rétorické vykony a dalsi
atd.

V této kapitole se vSak nebudeme zabyvat provazanosti jednotlivych témat.
NaSim z4ijmem je zdkladni teorie a rozvoj tfi vytyCenych oblasti: hlasu,
rétorickych dovednosti a eliminace vad (této oblasti se budeme vénovat jen
okrajové, protoZe feCovych vad existuje celd fada a s jejich odstranénim musi
pomoci odbornik — logoped. V semindfi se objevila primdrné¢ formou hodnoceni
projevu studentli logopedkami, které je na jejich nedostatky upozornily a poradily

jim, pokud to bylo moZzné, jak s problémem bojovat.)

2.4.1 Hlas

Majtner oznacuje za tfi zdkladni komponenty tvorby hlasu dychaci ustroji,
hlasovy orgdn a  artikulacni dstroji s rezonannimi  dutinami a
prostorami.(Majtner, 2006 str. 11) V podstaté¢ tak mluvime hned o né€kolika
orgdnech a ¢astech naseho tcla, které se na tvorbé hlasu podili. Pfiddme-Ii k tomu
fakt, Ze hlas a prace s hlasovym ustrojim je ovlivnéna i drZzenim téla, zdravotnim
stavem (napt. nachlazeni), atd., zjistime, Ze tvorba hlasu je velice komplexni
zélezitosti, kterd vyZaduje stejné¢ komplexni ptistup. Lessac fika: ,,Nemoc, bolest,
Unava, deprese, nebo Spatné drZzeni téla rychle ovlivni kvalitu, hlasitost, rytmus a
vysku vaseho hlasu.“(Lessac, 1967 str. 24)'® Pokud je tedy néco v nepotddku
s hlasem, nebo obecné¢ hlasovym projevem, mtiZze byt problém na riiznych mistech

téla, a to at’ uz se jednd o problém patologicky, nebo o Spatnou techniku.

16 R
Citace pfeloZena autorem
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2.4.1.1 Zakladni anatomie

Dychaci astroji

Podle Jedlicky se dychaci tstroji sklddd z plic a dolnich cest dychacich,
pficemZ za hlavni dychaci sval oznaCuje brdnici a mluvi o vyznamu jeji spravné

funkce pro hlasové profesionaly.(Skodovd, a dalsf, 2003 str. 428)

Kriticky vyznam kvality a techniky dechu zdiraznovali i na$i hosté — kladli
daraz na hluboky brani¢ni dech, ktery je vizudln¢ charakteristicky vydutim bfi$ni
dutiny.(Keferovd, 2013)(Kubes, 2013) Na rozdil od povrchového Zeberniho
dychani, které je typické zveddnim ramen a moZnym zvySenim napécti

hrdla.(Majtner, 2006 str. 11)

Dulezitost pouZziti branice a dechu, ktery je jeji pomoci vytvaren, zdlraziuje i
Arthur Lessac, ktery mluvi o jejim vlivu na drZeni téla, atleticky vykon, fyzickou
praci, atd. Zaroven ale zdiiraziiuje, Ze pii tvofeni hlasu je jeji jediny tkol samotny
vydech, bez toho, Ze by ovliviiovala déni napf. v ustni dutiné.(Lessac, 1967 str.
12)

Hlasovy organ

Hlasovym orgénem je hrtan, jehoZ soucasti jsou i hlasivky. ,,[...] hlasivky jsou
svalovy, vazovy a chrupavCity utvar pokryty - jako cely larynx -
epitelem.“(Majtner, 2006 str. 12) V hrtanu, jak tika Jedlicka, dochédzi ke vzniku
zvuku hlasu. Kromé fonadni funkce md i funkci respiraéni a polykaci.(Skodova, a

dalsi, 2003 str. 428)
Artikula¢ni Gstroji s rezonanénimi dutinami a prostorami

Majtner uvadi artikulaéni dstroji (které ma na starost artikulaci vokdll a
konsonantll) a rezonan¢ni dutiny (podle umisténi bud’ rezonance hlavova, hrudni,

nebo smiSend) v jednom bodé, nebot’ podle néj spolu obé Casti souvisi.(Majtner,
2006 str. 13)
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Kerekrétiova uvadi jako pohyblivé artikulatory jazyk, rty, hrtan, spodni Celist a
mékké patro a jako nepohyblivé zuby, tvrdé patro, horni Celist a alveolarni

vyb&zky.(Kerekrétiovd, a dalii, 2009 str. 53)"”

Co se tyCe resonancnich dutin, fikd Jedlicka toto: ,,Rezonancni prostory nad
hlasovou §térbinou se oznacuji jako ndsadni trubice (n€kdy téz Purkyniiv prostor).
Patfi sem supragloticky prostor hrtanu, hltan, dutina dstni, nosohltan a dutina
nosni. Ndsadni trubice davd primarnimu zvuku hlasu, ktery vznikd kmitdnim
hlasivek, barvu lidského hlasu a jeji tvar a objem podminuji i charakteristické

interindividudlni rozdily v hlase.“(gkodové, a dalsi, 2003 str. 429)

24.1.2 Hlasovy trénink

Vyznam

Hlas je jednim z tlumoc¢nikovych primdrnich pracovnich ndstroji. Jako takovy
je vystaven velkému ndporu — tlumoénik musi ¢asto mluvit dlouho a nahlas.
Pokud neni hlas trénovany, znamend to pfemahdni, které miZe Casem vést az
k poskozeni hlasivek. Hlavnim zdjmem tlumocnika tedy je pouZzivat hlas
technicky spravné. Jak uZz bylo feceno v uvodu, zdkladem je sprivny dech

(branicni).

Ne kazdy se uvédomuje nutnost nebo pfinejmensim vyhody takového tréninku
a ne kazdy véfi v jeho efektivitu. Lessac se ale domnivd, Ze nad svym hlasem
mdame vetsi kontrolu nez nad svym zjevem a Ze naSe hlasové mechanismy reaguji

na trénink tak, jako na n&j reaguji jiné ¢4sti téla.(Lessac, 1967 str. 4)

Lin dokonce uvadi, Ze u kontrolni skupiny pacientli po laserovém odstranéni
polypil, kterd aktivné trénovala hlas, vedlo toto cviceni ke statisticky lepSim
vysledkim, nez jakych dosdhla kontrolni skupina, kterd se vramci

rekonvalescence hlasovému tréninku nevénovala.(Lin, a dalsi, 2014 str. 878)

Pokud tedy pfekoname negativni stereotypy a pro hlasovy trénink se

rozhodneme, je vhodné zacit tim, Ze se obratime na profesiondla, ktery je schopen

17 R
Citace pfeloZena autorem
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rozvijet naS hlasovy potencidl tak, aby to odpovidalo naSim individudlnim

potfebam.
Zaklady

Lessac fikd, Ze zpév a fe€¢ zainaji kroky bezdécnymi (nemédme nad té€mito
reakcemi organizmu kontrolu) a pokracuji kroky védomymi, které ovladdme. Na

ty se ve svém systému soustiedi.(Lessac, 1967 str. 17)

Zakladem jakéhokoliv hlasového tréninku jsou dech a drZeni t€la. O kvalitnim
dechu jsme jiz mluvili. Co se tyCe drzeni téla, fikd Lessac, Ze je nutné se
vyvarovat kieCovitého, tuhého postoje, vytlacovani hrudi kupfedu (naopak je
dalezité jeji plné roztazeni), stejn¢ jako tlaceni panve dozadu a dalsi.(Lessac, 1967
str. 26) Postoj je tedy napfimeny, ale ne zahnuty dozadu, pevny, ale ne kiecCovity.
Péanev neni vystréend a nevytvaii tak zbyteCny tlak na lumbalni pétef, coz je i
zdravotni faktor. Na druhou stranu je dulezité védet, Ze ackoliv je kieCovitost
negativni, opac¢ny extrém, kterému tika Vdlkova ,,ledabylé drZeni téla®, neni, jak

tvrdi, o nic lep$i.(Vélkova, a dalsi, 2005 str. 50)

Je-li nas postoj spravny a stejné tak technika dechu, je dalSim krokem podle
Strahla uvolnovani spodni Celisti, na které uvadi i nékolik cviceni zaloZenych na

kombinacich s vokalem A.(Strahl, 1993 str. 29)

Vv s

Doporucované cviky dale prechédzi ke slozitéjSim technikam, které je pro ucely
této prace zbytecné detailné popisovat. Pro zdjemce o cviceni posazeni hlasu do
masky, aktivizace, uvoliiovaci a protahovaci cviceni mluvidel i téla, aZ po nacvik

vokald a konsonantii samotnych, doporucuji: Lessac, Strahl, Valkova.
Péce o hlas a hlasové ustroji

V ptipad€ vaznych patologickych poruch (nemoc, uzliky na hlasivkach, atd.) je
zapotiebi navstivit odbornika. V pfipadé méné zdvaznych problémil je diilezity
hlasovy klid, ktery je mozné doplnit bylinkami a 1é¢ivymi pfipravky. Vice k této

tematice viz Majtner.
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2.4.2 Rétorika

,-Mezi kulturnimi lidmi — za jaké se snad pravem mame — uz kdyZ se dva chtéji
opravdu dorozumét o Zivotné dulezitych vécech, pottebuji slova, kterd by

vyjadrila jemnéjSi citové a pifesn€jSi vyznamové odstiny.“(Lukavsky, 2012

stranky 9-10)

Ma-li mit projev tlumocnika jistou droven, je nutné, aby mél tlumoc¢nik
dostatecnou slovni zdsobu. Je jasné, Ze spektrum slovni zdsoby, které vyuZije
v ruznych situacich, se bude ménit v zdvislosti na tématu a konkrétni ptileZitosti
(vice ¢i méné formalni). Pro rtiznd témata bude svou slovni zasobu rozsifovat o
specializovanou terminologii, kterou v mnoha piipadech vyuZzije skute¢né jen pii
dané tlumocCnické zakdzce. Obecné je ale bohatd slovni zdsoba otdzkou
vSestrannosti (kazda nova zakazka nebude znamenat uceni se tolika termint,
tlumoc¢nik zvladne spektrum témat 1 bez ptipravy) a urovné projevu (stylistickd

obratnost a lexikalni bohatost).

Stejn¢ tak dilezitd je znalost obecné gramatickd. Tlumocénik musi,
v jakémkoliv jazyce, skladat véty, které jsou gramaticky spravné, stejné jako se

musi vyvarovat chyb na drovni morfologické (shoda ptisudku s podmétem, atd.).

Dalsi dulezitou schopnosti je znalost idiomatického vyjadfovéni, kolokaci a
zazitych vazeb, idiomu, réeni a potekadel, atd. Jejich znalost znamend nejen
pfirozenost vyjadfovani, ale také chapdni jejich vyznamu (ne vzdy zjistitelného ze

samotné fraze) a nasledné spravné pretlumoceni.

Pfi tlumoceni se ale musi drZet toho, co fekl fecnik, je proto dilezité ovladat

pfipadné ambice byt po rétorické strance priliS kreativni.

2.4.3 Zaklady logopedie, komunikad¢ni schopnosti

Podle docentky Vitdskové si logopedie klade nékolik cilt, v zdvislosti na

rozdélent:

- logopedii jako védni obor — zkoumani komunikac¢nich schopnosti

- logopedie jako profese — rozvoj komunika¢nich schopnosti
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- logopedie jako studijni obor — ptiprava odbornikii(MI¢dkov4, a dalsi, 2013
stranky 8-9)

Pro tlumo¢nika je logopedie dilezitd ptredevSim jako prostfedek eliminace
Spatych feCovych a komunika¢nich ndvyku, nedostatkd a vad, stejné¢ jako ndstroj
dal$iho rozvoje jeho schopnosti. Jedna se tedy o zdjem o logopedii jako védni
obor a profesy. Tlumoc¢nik by mél mit zdkladni znalosti o tvorbé hlasu a préci
snim a mél by také védét, kde jsou jeho piipadné nedostatky. Spolupraci

s odbornikem mtiZe konkrétni schopnosti rozvijet a ptipadné problémy fesit.

Je zajimavé, a mnozi z nés si to neuvédomuji, Ze logopedie se nezabyvd jen
feCovymi vadami jako takovymi a nefesi tedy jen Spatnou vyslovnost a artikulacni
problémy. Logopedie se zabyva komunikacni schopnosti jako celkem a

naruSenim této komunikaéni schopnosti.

Podle docentky Vitaskové, kterd odkazuje na Lechtu, je komunikacni

schopnost tvofena ¢tyimi hlavnimi rovinami:

1) foneticko-fonologicka: artikulacni slozka a fonologické zpracovani

2) morfologicko-syntakticka: gramatika a vétna skladba

3) lexikalné-sémanticka: slovni zdsoba a vyznam

4) pragmaticka: rovina praktického socidlniho uplatnéni

komunikace(MIcakova, a dalsi, 2013 str. 21)

Jednd se o obecné roviny komunikacni schopnosti, které je mozné hodnotit a

na kterych ¢lovék miiZe, ale nemusi mit problémy.
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Vitaskovd také wuvadi (opét sodkazem na Lechtu) okruhy naruSené

komunikac¢ni schopnosti — tedy konkrétni typy naruSeni:

Vyvojova nemluvnost Opozdény vyvoj feci

Vyvojova dysfazie

Ziskana neurotickd nemluvnost Mutismus

Elektivni mutismus

Ziskana organicka nemluvnost Afazie

Naruseni ¢lankovani feci Dyslalie (patlavost)
Dysartrie

Naruseni zvuku feci Rinolélie (huhnavost)
Palatolalie

Poruchy hlasu Dysfonie
Afonie

Poruchy plynulosti feci Balbuties (koktavost)

Tumulus Sermonis (breptavost)

Naruseni grafické formy feci Dyslexie, dysgrafie, dysrtografie, dyskalkulie

Alexie, agrafie, agramatismus, akalkulie

Symptomatické poruchy feci Jsou symptomem jiného postiZeni nebo
onemocnéni

Kombinované vady feci Kombinace v rdmci jednotlivych i rozdilnych
okruhti

(Ml¢éakova, a dalsi, 2013 stranky 23-24)

V rdmci semindfe jsme méli moZnost nechat si sviij projev (¢aste¢né) ohodnotit
Mgr. Sebkovou a Mgr. Keprdovou — po piedteni textu nim byl poskytnut
feedback, ktery byl zaméfeny primdrné na rovinu foneticko-fonologickou. Mezi

vadami v této oblasti se objevila napf. nespravnd vyslovnost sykavek, R anebo L.

Diky hodnoceni videonahrdvek a nckolika prezentaci byly u nékterych

studentti hodnoceny i jiné roviny. Na tdrovni morfologicko-syntaktické byly
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Vv s

nejCastéjsi vadou Spatné koncovky. Oblast lexikdlné-sémantickd byla vice méné

bez vyraznéjsich problémil, stejné jako oblast pragmaticka.

Problémy na udrovni morfologicko-syntaktické mohly byt zpiisobeny napt.
stresem nebo Spatnymi rétorickymi navyky (koncovky typické pro mluvu urcitého

regionu). Tlumoc¢nik se jich ale musi vyvarovat.

Studenti ziskali zdkladni informace o nedostatcich svého projevu a nékteii
z kolegli (podle mych informaci) vyuzili moZnosti a vyhledali odbornou pomoc
logopedti, ve snaze vylepSit své dovednosti a zbavit se pfipadnych problémil

(nebo je zmirnit, v ptipad€, Ze neni jejich uplné odstranéni mozné).
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3. Praxe

3.1 Metody prace pii vyuce

Do vyuky a praktické piipravy studentli vrdmci pfedmétu PIN1 jsem se
pokusil zavést koncept tzv. Method Acting, u nds cCasto nazyvaného
Stanislavského divadlo. MysSlenka je zaloZena na tom, Ze se studenti pokusi
pojmout roli tlumoc¢nika/tlumocnice jako socidlni roli, kterou je moZné si do
znacné miry osvojit tak, jako roli divadelni. JelikoZ tato metoda vychdzi z detailni
identifikace postavy, jejich vlastnosti, typickych rysii a z intenzivniho sZiti se
sroli, a to vCetné chapani jejtho mySleni a Cinnosti, domnival jsem se, Ze jeji
vyuziti md potencidl dovést studenty k vytvofeni urcitych zvykd a postupl
chovéni, na které by bylo moZzné automaticky piepnout pii jakémkoliv tlumocent,
at’ uz skute¢ném, nebo ve vyuce — tedy ve chvili, kdy student pfechdzi do role
tlumocnika. V teoretické sekci této prace uvadim zakladni teorii k tématu socidlni
role 1 metodického hrani. Hlavnimi materidly byly knihy Stelly Adlerové, Moniho
Yakima a Radovana Lukavského, které se zabyvaji herectvim, a autofi jako B. J.
Biddle, Eugene Nida nebo Bente Jacobsen, ktefi se ve svych pracich zabyvaji

teorif socidlni role, respektive samotnou roli tlumoc¢nika.

Kromé€ vnimani a osvojovdni role, bylo vyznamnou soucésti prace i zamySleni
nad moZnostmi zvladani stresu z vefejného vystoupeni. Jednotlivé techniky jsou
popsany v kapitole psychologie. Nejednd se samoziejmé o vycCerpdvajici vycet,
ale spis nékolik prikladt technik, které je moZno pouZzit. DileZitou roli pfi vybéru
téchto piikladii sehrdly konzultace s panem doktorem Neusarem a panem
magistrem MaliSem zkatedry psychologie filozofické fakulty Palackého
Univerzity, ktefi mi poradili, jakym smérem se ubirat a jakou literaturu si precist.
Co se tyCe aplikace v praxi, byly nase moZnosti v oblasti psychologické price na

odstranéni a zvladani stresu je omezené (viz hodnoceni na konci této kapitoly).

Mimo vySe zminénd témata byla soucasti projektu i prace s hlasem a nicvik
pfednesu pfed kamerou a ostatnimi studenty. Cilem bylo (kromé desenzibilizace
skrze vystupovani pred zbytkem tfidy — popsdna v kapitole psychologie) zlepSit

schopnost tlumoc¢nikli efektivné pouZivat hlas, cviCit jej za tcelem dosaZeni
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schopnosti mluvit dlouho bez podrazdéni hlasivek, zvyknout si na nutnost ozvucit
vétsi mistnost, na promlouvani ke konkrétnim lidem a pfed kamerou. Diraz byl
kladen 1 na zmény v dynamice fe€i a tempu, praci s hlasitosti a pauzami, aby se
tlumo¢nik ve svém projevu vyhnul monoténnosti. Schopnost popasovat se
s prostorem je pro tlumocnika podstatnd z ddvodu jisté nevypocitatelnosti
podminek, ve kterych se miize béhem zakédzky vyskytnout. Podstatné bylo nejen
to, co by tlumoc¢nik délat mél, ale také eliminace toho, co by d¢lat nemél —
hezitac¢ni zvuky, mlaskani a dalsi. S touto tematikou sezndmili studenty hlasova
specialistka, herec a logopedky, které mély v rdmci seminafe predndSku. Co se
tyCe rétoriky, snazil jsem se v prib&éhu experimentu studenty upozorfiovat na
chyby. Nejcastéji se jednalo o Spatné koncovky, popiipadé neobratné poskladané

véty. Vyskytlo se 1 opakovani slov.

Vystupovani pfed kamerou a pted skupinou lidi (se kterym se tlumoc¢nik setka
béZzné nejen ve Skole, ale i ve skutecném Zivot€) odhali nejen slabosti v praci
s hlasem, ale v neposledni fad¢ také v oblasti non-verbalni komunikace — tedy
gest, mimiky, postoje, atd. V hodinidch jsme se nejen zabyvali zdkladni teorii
nonverbdlni komunikace a teorii prvnitho dojmu, ale také jsme hodnotili videa a
snazili se prakticky identifikovat chyby, které studenti délali a které jsme probirali

v ramci teorie.

V hodindch jsem se snaZil o rovnovdhu mezi aktivitou studentli a moji —
ackoliv byl soucdsti hodin teoreticky vyklad, studenti se museli zapojovat do
diskuze, dostdvali tkoly, tlumocili a vedli debaty pfed kamerou a obecné byli
aktivni a zapojovali se. Dllezity byl i prvek jisté svobody — ackoliv jsem zaddval
ukoly a probiral se studenty konkrétni véci, snazil jsem se dat jim co nejvice
prostoru a feSeni a ptistup k jednotlivym tkoliim nechat na nich. Zjednodusen¢ se
da tict, Ze jsem nemél zdjem o to, aby se vSichni naucili stejnd gesta a reakce, ale

aby v rdmci definované role zachovali a déle rozvijeli svou osobnost.
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Harmonogram vyuky v zimnim semestru 2013 vypadal takto:

23.9. Uvodni hodina
30. 9. Tlumoceni prvni nahravky (1. skupina)
1. 10. Tlumoceni prvni nahravky (2. skupina)
2. 10. Tlumoceni prvni nahravky (3. skupina)
7. 10. Uvedeni do tematiky
14. 10. Rysy socidlni role
21. 10. Debaty — vefejné vystupovani, prvni dojem
22.10. Debaty — vefejné vystupovani, prvni dojem
4.11. Zkusenosti kolegii a hodnoceni videi
11.11. Hlasova specialistka
18. 11. Herec — zvladani trémy, paralely s praci tlumoc¢nika
25.11. Herec — dychanti, hlas, relaxacni techniky
28.11. Prednaska doc. Katefiny Vitaskové
2. 12. Logopedky — sluch, prace s hlasem a dechem
9.12. Druhé nahravani (1. skupina)
16. 12. Druhé nahravani (2. skupina)
17.12 Druhé nahravani (3. skupina)
Jednotlivd témata jsou spolu provdzdna - podivdme-li se na nazory

profesiondlnich tlumo¢niki (viz pfilohy), zjistime, Ze samotna role tlumo¢nika by
méla mit jisté vlastnosti, méla by jistym zpiisobem plsobit na okoli. Osvojeni role
tedy znamena prijeti jitych zasad a kompetenci. Ty ale neni mozné ovladnout jen
na zdklad¢ ztotoZnéni se sroli, tlumo¢nik na nich musi pracovat. Ma-li tedy
tlumocnik puasobit klidné a vyrovnané, musi byt schopen sniZit Uroven stresu,

kterou zazivad pfi tlumoceni, na droven, kterd mu umoZni klidné plsobit. Na
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druhou stranu to, Ze je tlumoc¢nik klidny, neznamend, Ze jeho chovédni odpovida
perfektné roli tlumoc¢nika — miiZe byt nevhodné obleCen, nebo mulze jeho
gestikulace pusobit rusive, aniz by byla sama zplisobena nervozitou. Stejné¢ tak
pokud tlumoc¢nik ovlada dobie nonverbalni komunikaci nebo hlas, ale stres pfi
vystupovani pted publikem ho ovliviiuje tak negativng, Ze neni schopen tyto své
schopnosti pouZit, jsou mu tyto znalosti k ni¢emu — alesponi z pohledu tématu této
prace. Tlumoc¢nik tedy miZe pfijmout roli, pochopit ji, sZit se s ni a byt si védom
jejich fundamentdlnich atributl, musi vSak ovlddat tyto jednotlivé atributy a
pracovat na jejich zvladnuti. Pravé kvuli této provazanosti na sebe témata razné

navazovala i v seminéfi, dopliiovala se a pfekryvala.

3.2 Priprava zalinajicich tlumo¢niki a prace na jejich

komunikac¢nich schopnostech - seminar

3.2.1 Uvodni hodina (23.9.)

V prvni hoding jsem studentiim rozdal dotazniky R. Beeche'®, zkoumajici
uroven a hlavni faktory stresu, a dal jim zdkladni informace o tom, co je cekd
v nadchédzejicim semestru. Dostali také za tkol precist si diplomovou praci Lucie

A 2z e 7 M 4 4 1
Kovaifkové, ktera se zabyvala vztahem mezi stresem a vykonem tlumoénika. '

3.2.2 Tlumoceni prvni nahravky (30. 9., 1. 10. a 2. 10.)
Béhem druhé hodiny byly pofizeny nahravky konsekutivniho tlumoceni
studentti. Vzhledem k poctu tcastnikl kurzu bylo zapottebi vytvofit tfi skupiny a

rozdélit nahravani do tf dnd.

Primdrnim cilem tohoto kroku bylo ziskat videonahrdvky vsech studentl jesté
pfedtim, nez zaCne vyuka — tedy pfedtim, nez se studenti dozvédi néco o

tématech, kterd byla ndplni naseho kurzu. Diivod byl jednoduchy — nahrdvky

'8 Zdrojem byla jiz zmifiovana prace Lucie Kovatikové. Pro tidely semindfe jsme pouZili jen
¢ast dotazniku, kterd se zabyvala mirou stresu. Frustracni tolerance nebyla pro tucely semindfe
natolik dulezita.

' Viz kapitola psychologie
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potizené pred vyukou a po vyuce byly nakonec srovndny a byl hodnocen pokrok,
kterého studenti dosahli na drovni price s hlasem, nonverbdlni komunikace, atd.
JelikoZ se semindi nesoustiedil na tlumoceni jako takové, byly nahrdvany jen
useky, ve kterych mluvil student, nikoliv materidl, ktery tlumocil. Délka a
naroc¢nost usekil byla zvolena tak, aby odpovidala zkuSenostem a schopnostem
studentll, zkuSenost m¢la odpovidat redlnému tlumoceni, méla byt dostatecné
ndro¢nd po strance uziti paméti, notace 1 po strdnce tematické, aby tak vyvolala
pocit dostatecné ndrocnosti a vedla k dostateCnému vypéti, zdroven ale nesméla

piekrocit hranice tinosnosti pro studenty 2. ro¢niku.

Studenti tlumocili konsekutivné¢ pét dsekll po jedné minuté ze série videi
profesora Michaela Sandela s ndzvem Justice. Jedna se o pfednasky z Harvardské
univerzity na téma spravedlnost, v nichZ se profesor Sandel zabyvd politickou
filozofii, jejimi sméry a jejich predstaviteli. Nahravku bych z pohledu tlumoceni
oznacil za stfedné ndronou — minutové useky nejsou ani extrémné dlouhé, ani
piilis kratké. I z pohledu tlumoc¢nické notace a vyuziti paméti se jednalo o vyzvu,
nikoliv vSak o nesplnitelny tkol. Vyslovnost a tempo profesora Sandela byla
pozitivnim faktorem, stejné tak jako struktura jeho projevu — dokonCovéni vét,
vytvéafeni logickych struktur a celkli, které byly kohezivni i koherentni. Jista
ndro¢nost jeho projevu spocivala v ¢astém vyskytu jmen a obCasném pouZiti ne
zcela zndmych a béZné pouZivanych terminii. Vysvétlovani teorii také kladlo
vysoké naroky na pozornost tlumoénikii — nepozornost mohla znamenat
nepochopeni a nasledné Spatné pietlumoceni. Nepochopeni, jehoZ si je tlumoc¢nik

védom, miiZe také znamenat zvyseni stresu.

Dtlezité bylo pfibliZit se redlné situaci, kdy tlumo¢nik md pomérné casto
jasnou predstavu o tom, co bude tlumocit, méalokdy ma ale pfistup ke konkrétnimu
textu feCnikova projevu. Studenti tedy dostali pfedem pfipraveny glosar, ktery
obsahoval jak specifické a naro¢né terminy, tak jména osobnosti a teorii, kterd
profesor Sandel zminoval. Tak se mohli studenti jednak naucit slovni zdsobu,
jednak ziskali jistou pfedstavu o tématu a mohli se na n¢j pripravit dalsi reSersi.
Nemélo ale smysl studentim praci vic usnadiiovat, vramci simulace redlné

situace bylo zapotiebi zachovat urcitou miru stresu, pocitu nepfipravenosti,
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nezndma, atd. Jak bylo feceno vyse, je to pravé stres, co muze ovlivnit projevy a
schopnosti studenta. Proto byl tento prvek v experimentu dulezity — simulace
redlné situace a naslednd analyza pomohla studentim i uvédomit, jaké chyby
jejich vystupovéni provazi a jak budou tedy nejspiS vypadat i jejich tlumocnické
zacatky v redlnych situacich, pokud nebudou aktivné pracovat na zménich

zacilenych na zlepSeni stress managementu a prezentacnich dovednosti.

3.2.3 Uvedeni do tematiky (7. 10.)

Nase treti setkdni jsem zacal prezentaci Ctyf videi z PIN1 naSeho ro¢niku. Byly
to zdznamy tlumoceni z prvni praxe, simulované konference — konkrétné se

jednalo o vykon mtij a mych tif kolegi.

Po zhlédnuti zdznamt jsme se pokusili brainstormingem dobrat jednotlivych
chyb ve vystoupeni mém i mych kolegli — pfesnéji dvou kolegyn a jednoho
kolegy. Cilem bylo analyzovat chyby na drovni nonverbdlni a extralingvistické
komunikace, stejné tak jako rétorické prohtfeSky. Tedy gesta, postoj, préaci

s hlasem, veskeré zvukové projevy, vcetné jazykovych nedostatkli a mimiky.

JelikoZ studenti neméli problém s nalezenim téchto chyb, nebylo tézké dostat
se k samotné pointé tohoto cviceni — nutnosti uvédomit si, Ze i1 tlumoceni, které
bude po obsahové strance sebelepsi, neschova chatrny hlasovy a neverbalni projev

a nedostatky na rétorické trovni.

Ve zbytku hodiny jsem studentiim objasnil cile experimentu a zpusob, jakym
se jich pokusime dosdhnout (tedy pochopeni role a jeji osvojeni pouZitim pfistupu

Method Acting, ndcvik prace s hlasem, ndcvik nonverbalni komunikace, atd.)

Kromé& vySe popsaného jsem se studentli ptal na stres, ktery pii prvnim
tlumoceni citili. Zamysleli jsme se nad rozdilem mezi kreativnim a destruktivnim
stresem. Jak pozitivni nebo negativni miiZe stres byt, jsem se pokusil ukdzat na
konkrétnich piikladech ze svého okoli, kdy jsem na vlastnich zkuSenostech i
zkuSenostech svych (nejmenovanych) kolegii demonstroval, jak dilezitd jen

schopnost stres ovladat.
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3.2.4 Rysy socialni role (14. 10.)

Jelikoz plivodni zaddni z hodiny bylo pro studenty ponckud nejasné a
pfedevSim piili§ obecné (jak se ukdzalo z komunikace s nimi), bylo zapotiebi
zadat ukol presnéji. Predev§im komunikace s jednou ze studentek mi pomohla
zadani socidlni role konkretizovat. Novou socidlni roli (tlumoc¢nika, feCnika a
podobné profese) jsme tedy definovali konkrétné€ jako sebevédomou, kterd ovlada
nonverbdlni komunikaci a ma kvalitni hlasovy projev, vcetné eliminace
negativnich prvk, jako je mlaskani, hezita¢ni zvuky a (po rétorické strance) také

nespisovnost a vypliova slova.

Ani myslenka hluboké sebereflexe, ve které by se studenti zabyvali slabymi 1
silnymi strankami své osobnosti jak obecné, tak z pohledu tlumoc¢nické profese,
nebyla pfijata piili§ viele (n¢kteti studenti vyjadrili ndzor, Ze zaobirat se vlastnimi
nedostatky je pro n€ nepiijemné). Snaha tedy byla zahrnout tuto sebereflexi
caste¢né do ukolu pozadovanim analyzy socidlnich roli studentii a dotazem na
jejich silné a slabé stranky v rdmci roli, které jiz ve spolecnosti zastavaji. Na
osobni vlastnosti nebyl piimo v zadani kladen diraz, ackoliv jistd zamysSleni se

nad nimi bylo nevyhnutelné, coZ bylo zdmérem tohoto ukolu.

Zadani jsem nahrdl na Moodle, ze kterého jsem ndsledné posbiral odpovédi

studentu.
Ukol znél takto:

- zamyslete se nad socidlni roli tlumocCnice/tlumoc¢nika, ¢im je
charakteristickd jeji/jeho prace a co je jeji podstatou, jak se profesiondlni
tlumocnice/tlumoc¢nik projevuje, jakd je jeho jeji pozice na akci/udalosti, na
které tlumoci, jaky je jeji/jeho vztah a jednani vic¢i publiku, fe¢nikovi,
zadavateli zakazky. Zaméite se na nonverbdlni komunikaci na vSech
urovnich (hlas, gesta, mimika, postoj), na znalost etikety, na rétorické
kvality, na dulezité charakterové vlastnosti. Proctéte si dotazniky

profesiondlti na moodlu, pomohou vam.
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- zamyslete se nad socidlnimi rolemi, ve kterych se pohybujete vy. Jaké vase
osobni kvality a ndvyky jsou plusem pro préici tlumocnika, kde jsou naopak
vaSe slabiny. Ma socidlni role tlumoc¢nika néco spole¢ného se socidlnimi
rolemi, ve kterych se pohybujete vy?

- tfi zékladni aspekty vaSi nové socidlni role (tlumocnice/tlumocnik) jsou:
sebevédomi, zvlddani nonverbalni komunikace na vSech urovnich a
eliminace hezitacnich zvuki. Na ty se budete ve vasi nové roli soustiedit.

- naSli byste né&jaké paralely mezi povoldnim tlumocnice/tlumocnika,
herecky/herce, fecnika, PR specialisty, atd. Napadnou vés dal$i zamé&stnénd,

kterd maji spole¢né rysy s praci tlumoc¢nika?

Kromé toho méli studenti za tkol si precist vybrané kapitoly z knih od Stelly
Adlerové a Moniho Yakima, které je sezndmily se zdklady herecké price a

metodického hrani predevSim.

Z odevzdanych odpovédi jich bylo nékolik vybrdano a v hodin€ pouZito jako
soucdst debaty. Vybiral jsem odpovédi, které byly dobtfe formulované a zaroven
stru¢né, a na kterych se daly dobfe demonstrovat myslenky spojené se seminafem.
Obecné se ale studenti v odpovédich shodovali, jak je ostatné vidét na

odevzdanych dotaznicich (viz pfilohy).

V dotaznicich byly i lepSi a zajimavéjSi odpovédi, byly ale delsi a ja chtél
zachovat rozumnou délku dokumentu, se kterym jsme v hodin€ pracovali, abych
mohl vybrat rizné odpovédi na rizné otazky od rliznych studentli a zaroven abych
prezentoval kratky text, ktery by studenti precetli rychle a hodina tak neztratila na

dynamice a tempu.

Toto jsou vybrané a v hodin¢ pouZzité odpovédi (primdrné na roli tlumoc¢nika,
paralely mezi jeho praci a jinymi povolanimi a nakonec nékolik odpovédi na

otazku tykajici se vlastnosti studentti):

- Prvni paralelou mezi praci tlumocnika a herce ktera mé napadla je
schopnost vystoupit ze své socidlni role a po ¢as tlumoceni/hrani byt tim
kym pottebuju byt a podat maximdlni vykon bez ohledu na osobni

problémy, momentédlni ndladu a rozpolozeni. Herec, tlumocnik, ani jiné
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profese, které zahrnuji kontakt slidmi a vefejnosti si nemohou dovolit
nechat zasahovat osobni Zivot a problémy do toho profesniho.

Tlumocnik slouZi jako prostfednik dvou stran, které si vzajemné nerozumi.
M€l by byt nestranny.

Tlumocnik by se mél vzdy tvérit jako profesiondl — bez ohledu na to, o
jakém tématu mluvi, jeho mimika by neméla vyjadiovat jeho vlastni nizor.
Tlumoc¢nik by se mél usmivat, lidem se na néj pak 1épe diva.

Tlumo¢nik by mél ur€it€é dodrZovat zdsady spravné etikety. Od volby
obleceni vhodného pro situaci az po zdvofilé chovani

VSichni musi mit jakousi sebejistotu, kdyZz vystupuji pred lidmi.

Se zadavatelem jednd za svou osobu, sfeCnikem jako jeho prava ruka,
nestrhava pozornost publika na sebe

Publikum je pro néj téméf v§im, tlumoci pro né¢;j.

Vsechna povolani maji spole¢nou praci s lidmi/pro lidi

Paralel je hodn¢, myslim, Ze nckteré =znich jsem vyjmenovala
v odpovédich A. Jsou to schopnost se chovat, umét improvizovat, zvladat
gestikulaci, mimiku, body language, mit urcity level sebevédomi a také
zvladat mluvit pred vétSim publikem

Na uddlosti si musi uvédomovat, Ze je pouhym zprostiedkovatelem a
nenaruSovat zdani plynulého pfevodu svymi invencemi nebo
excentrismem.

Tlumoc¢nik by mél také znét etiketu a to nejlépe vSech kultur, minimalné
vSak téch, ve kterych pasobi. Také by mél byt vynikajici fecnik a m¢l by
umét dokonale ovladat sviij hlas a mél by mit bohatou slovni zdsobu

Herec a herecka musi ovladat své emoce, neustdle vystupuji pfed lidmi a
dosahuji naprostého souladu téla a hlasu

Tlumocnik by nemél byt nikdy stfedem pozornosti, tim by mél byt fecnik.
Tlumoc¢nik by se ho nemél snazit zastinit, opravovat, napominat ho apod.
Publiku by mé¢l byt jeho projev pfijemny a srozumitelny

Zbytecné se podcenuji

Schazi mi jistota, kterou doufdm, Ze ziskdm praxi a cvi¢enim v tlumoceni
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- Jsem netrpé€livd a hlavné velka trémistka. Jako své plusy vidim napiiklad

snahu o peclivost, spolehlivost a privétivost

V samotné hodin¢ jsme zacali tim, Ze si kazdy student pustil svou nahravku
z predchoziho setkédni. PokraCovali jsme revizi pfedchozi hodiny a tkolu, ktery

studenti zpracovavali.

Poté jsme piesli k debaté o socidlni roli a o tom, ¢im je typickd. Pokracovali
jsme paralelami mezi praci tlumoc¢nika a dal§imi zaméstndnimi, napf. oblasti PR —
drzeli jsme se tedy struktury ukolu, ktery studenti zpracovavali. Cilem bylo je

presvédcit, Ze:

a) spole¢nou vlastnosti tlumoceni a nékterych dalSich povoldni (byt mezi
nimi Clovék — student paralely casto nehledd) je komunikace, kterou
povazuji za stéZejni prvek tlumoceni jako povolani

b) nekteré prvky tlumoceni, které se na prvni pohled nezdaji dileZité, hraji

v praci tlumoc¢nika vétsi roli, nez se vétSina z nds domniva

Poté jsem se vratil k sebereflexi a jako piiklad uvedl jednoho ze studentil,
kterému nebyl ukol nepfijemny a zpracoval jej (viz prilohy). SnaZil jsem se
vysvétlit, Ze samoziejm¢ neni mozné prejit do role jen tak a snaZzit se zahrét
dovednosti, které jest¢ nemame — role je definovdna a v oblastech, ve kterych je
typickd konkrétnimi dovednostmi a schopnostmi, které je zapotiebi si osvojit,
musi student na sob¢ pracovat. Naucit se role po strance chovéni je véc jedna, ale
naucit se kvalitné¢ tlumocit, vybudovat pamét’ a soustfedéni, to je véc druhd. Tak
jako herec muze hrit dobfe jakoukoliv postavu, ale nenauc¢i se jen tak hrit na
hudebni nastroj anebo tancovat (podle toho, co konkrétni role vyZaduje). Rozvoj
studenta tedy probihd ve dvou fazich, které se prekryvaji, navazuji na sebe a
prolinaji se — student si musi osvojit roli, poznat ji, sZit se s ni a uvédomit si, Ze se
stava soucdsti nové role a nové skupiny profesiondlii a zaroven musi identifikovat
ty dovednosti, které mu chybi a které musi ovladat, mé-Ii byt role funk¢éni a ne jen

pretvarka.

V tomto konkrétnim pifipadé meéla velkd Cast studentli problém s notaci a

paméti. Je tedy zapotiebi se soustiedit na feSeni téchto dvou problémd, které jsou
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Casté u vetSiny student ATP. Jednim z feSeni téchto problémil je naucit se

aktivné poslouchat.

Snazil jsem se zdlraznit dulezitost sebereflexe a chtél jsem po studentech, aby
se ji vénovali stim, Ze ji nebudou odevzdavat. Také jsem jim doporucil dvé
knizky, z nichZz jsem nékolik kapitol ndsledn€¢ nahrdl na moodle — Snap a
Nonverbalni komunikace od Spackové, jako zdroj informaci o nonverbalni

komunikaci.

Nasledné jsme piesli k prehrdvani prvnich, minutovych tsekii nahravek, které
jsme portidili dva tydny pfedtim. Kazdy se ke svému videu vyjadiil, po ném se

vyjadrili dalsi kolegové, eventudln€ ja a nakonec pani doktorka.

Béhem feedbacku se potvrdilo to, co jsme zminovali v teorii — Clovek sam sebe

vidi v hor$im svétle, nez ho vidi ostatni.

Konkrétni piiklady pozndmek k jednotlivym studentim (jak od studenta
samotného, tak od kolegl):

20

Student - +

16 Spatny prvni dojem, nedostatek kontakt s lidmi, pfiméfend
mimiky, kecovitost, hezitacni lgesta, pevny postoj, pifjemny
zvuky hlas

26 rozjivenost, neustaly pohyb, imalo hezita¢nich zvukd, hlas,
prilisna gestikulace, mluvi prilis intonace, plynulost projevu,
rychle, hrozba zastinéni fecnika projev znél jako piibéh

11 hezitacni zvuky, lezérni postoj silny hlas, dobrd artikulace,

dokéZe upoutat pozornost,

neméla pfehnand gesta

21 prkenny postoj, neplynulost pasobi jisté, dobry
projevu, usklebek, pohyb ruky davéryhodny projev

20 prehnand gestikulace, hezitacni lkomunikace - o¢ni kontakt,
zvuky, postoj, neucelenost projevu, ismév, postoj, srozumitelné,
mlaskan{ dost nahlas, pozitivni dojem

20 o1 s o A el A et 1
Cislovani studentd odpovida ¢islovani v prilohach
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23 nedostatek kontaktu s publikem, ptijemny hlas, plynulost
prkenny postoj, plisobi vzddlené projevu, dobry postoj, pisobi

klidn¢

Jedna se jen o n€kolik ptikladi ilustrujicich béZné se objevujici hodnoceni.

3.2.5 Debaty — veiejné vystupovani, prvni dojem (21. 10. a 22. 10.)

Béhem paté hodiny jsme nahrdvali debaty. Vyuka probéhla béhem dvou dni,
pondéli a utery. Témata jsem vloZil na moodle a pfesné zaddni zné€lo takto:
Vyberte si téma, dvé nejpopularngjSi budete mit za tkol si nastudovat. Budete
rozdéleni do dvou skupin - zastdnci a odptlrci. Na hodin€ budete debatovat.

Rozd¢leni probéhne aZ na seminéii, bud’te tedy pfipraveni na obé moznosti.
Témata byla:

1) Pro-Life vs. Pro Choice
2) Eutanazie, ano nebo ne

3) Nabozenstvi vs. Ateismus
4) Trest smrti, ano nebo ne
5) Pravice vs. Levice

6) Pravo na snatek a adopci pro homosexualni pary, ano nebo ne

Témata byla zaddna obecné. Studenti si tak svou prezentaci pfipravili podle
toho, co povazovali k danému tématu za podstatné a také podle toho, na kterou
stranu argumentu se stavéli. Ukol byl ztiZzen tim, 7e student se musel snaZit
adekvatné reagovat na piispévek pifedchozi, stim, Ze se stiidaly ob& strany
argumentu, vzdy po jedné prezentaci. Studenti se dostali do situace, kdy
prezentovali jak ndzor, ktery sami zastdvali, tak ndzor opacny, se kterym
nesouhlasili. Bylo tomu tak proto, Ze tlumoc¢nik se mtiZze velice jednoduse dostat

do situace, kdy bude tlumocit fe¢nika, se kterym se neztotoZiuje.

Dtvodem k zatazeni debat obecné byl fakt, Ze tlumoc¢nik neni strojem na

pieklad slovicek, ale profesiondlem, ktery pifeklada vétsi celky a pracuje
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s informacemi a zamySlenymi vyznamy (vice ¢i méné explicitné vyjadienymi
fecnikem). Aby mohl tento tkol plnit na urcité urovni, je nutné vybudovat
schopnost vnimat a rychle odhalit, co se snaZi fecnik fict, ¢eho chce dosahnout,
popiipadé na jakou stranu argumentu se piikldni. Jediné pokud tlumocnik
pochopi, co chce fe¢nik fict, miiZe sdm tuto informaci co nejpfesnéji vyjadfit.
Stejn¢ tak mu znalost fe¢nikova zdméru pomtZe pochopit a predvidat reakce

fe¢nika na rizné dotazy, interpelace, apod.

Proto byla témata spiSe kontroverzni, debatu vyvoldvajici a proto vyZadovala
debata reakce na rizné argumenty a tim paddem i ¢asté odklonéni se od pfedem
pripraveného textu. Studenti sice zlstdvali na té strané argumentu, kterd jim byla
pfidélena, museli ale improvizovat, aby dokazali ve stanoveném case jednak
vyjadiit svlij ptivodni (pfedem pfipraveny) ndzor, a jednak dokdzali co nejlépe a

co nejefektivnéji reagovat na ndzor predchozi.

Zagatek hodiny jsem vénoval zakladni teorii. Cerpal jsem z jiz zminéné knihy
Patti Woodové a studentim jsem piedstavil 4 faktory prvniho dojmu:
Duvéryhodnost (Credibility), Sympatie (Likability), Atraktivita (Attractivness) a
Moc (Power).

Zakladnim prvkem atraktivity, ktery jsme zminili, byla symetrie — tedy
napiiklad vyvarovani se jednostrannym gestlim, jako zvednuti jednoho koutku

nebo jednoho oboci.

Zakladnim prvkem sympatie (vyvolani pozitivni reakce), ktery jsme zminili,

byla oteviend gesta — nezakryvani krku, genitélif a dlani.

Moc - tedy schopnost pusobit na lidi, prosadit ndzor, pisobit siln¢ a

sebevédomé. Probrali jsme ne€kolik konkrétnich technik:

- rozsifeni postoje, diky kterému plisobi fe¢nik dominantnéji

- prejizdéni pohledem z jednoho oka do druhého, pfes kofen nosu, namisto
ne zcela funkéniho pohledu na ¢elo, apod.

- stisk ruky a obranné zpiisoby proti silovému stisku

- pouZiti otevienych gest a vyhybdni se negativnim gestim, napf.

agresivnimu uzavirdni dlani v pést, zvedani prstd, atd.
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- namifeni chodidel a nato€eni celého téla smérem k tomu, s kym mluvime,
namisto nataceni smérem ke dvefim, coZ znaci nervozitu
- nakldnéni se a pouZiti vykroku smérem k tomu, s kym anebo ke komu

mluvim

Po rozdéleni do dvou skupin doSlo na popis pravidel debat a jejich pritbéhu.
Ukolem bylo jeden po druhém prezentovat piidéleny nazor, ktery odpovidal
stanovenym tématiim. Reénik mél kromé prezentovani nazoru, ktery byl pfidélen
jeho skuping, také reagovat na predchoziho fe¢nika a konstruktivnhé mu oponovat

— jak bylo feceno vyse.

Zde je zapotiebi vysvétlit, Ze cilem tohoto cvic¢eni bylo zlepSit prezentacné-
fe¢nické dovednosti studentd. Tlumoc¢nik sdm za normdlnich okolnosti nikomu
neoponuje, ani neprezentuje vlastni ndzor. MlZe ale pracovat s ne zcela dobie
formulovanymi vétami a argumenty, muze tlumocit dvou fec¢nikd, ktefi prezentuji
rozdilny ndzor. Je tedy dileZité, aby sdm umél ndzor sestavit, vymyslet a
strukturovat, a to v kratké dobé, v reakci na fe¢nika nebo jeho oponenta. Jak uz
bylo tefeno, cilem by také celkovy rozvoj prezenta¢nich a komunika¢nich

dovednosti studentd, a to nejen pro tlumoc¢nické povolani.

Po kazdém vystoupeni nésledovalo kratké ohodnoceni vystupu jak ode mé, tak

od spoluzaki, napt.:
2. den

Problémem prvniho feCnika byla jistd strnulost v postoji a drZeni ramen.

Problémem byla i shoda ptisudku s podmétem — nedodrzovéani koncovek.

Problémem kolegyné¢, kterd mluvila jako druhd, bylo opét Spatné pouzivini

koncovek, jistd nespisovnost vyjadiovani a asty vyskyt hezita¢nich zvukd.

Treti fecCnik — slabsi strdnkou byl v tomto ptipadé ponckud ztuhly postoj a
mirny nedostatek kontaktu s publikem.

Ctvrty feénik — pékny, plynuly, adkoliv pongkud nevyrazny projev
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Paty tecnik — jistd nepfirozenost v gestech, na druhou stranu ale ne pfili§

viditelna. Pf{jemny hlas, zlepSeni v intonaci.

Sesty feénik — pohupovani trupu, jistd nepfirozenost gest, vyvoldva dojem

laxnosti. Na druhou stranu m4 pfijemny hlas a péknou vyslovnost.
atd.

Mezi nejCastejsi nedostatky patfi obecné nespisovnost projevu, hezitaéni zvuky
a vyplnova slova. Néktefi fecnici maji tendenci mluvit pfili§ potichu, ob¢as maji
neadekvatni postoj ¢i gesta. Obecné bych ale nefekl, Ze se jednd o velké chyby,
jen o malickosti, na které je nicméné potieba se soustfedit a pracovat na nich. U
nékterych studentl bylo jiZ patrné zlepSeni oproti prvnimu nahravani. To mohlo
byt zpisobeno i niz§i mirou stresu, kterd plyne zrozdilu mezi ndro€nosti
tlumocCeni a ndroCnosti prezentace vlastnich ndzorii (viz feedbacky studentd,

ptilohy)

3.2.6 Zkusenosti kolegii a hodnoceni videi (4. 11.)

Zacatek hodiny patfil kolegynim a kolegovi, ktefi méli za ukol popsat svou
neddvnou tlumocnickou praxi a podélit se tak s kolegy o praktické zkuSenosti a

zazitky — fe€ pfisla i na stres a jeho ptsobeni béhem téchto prvnich zkusenosti.

Ve zbytku hodiny jsme pokracovali v hodnoceni prvnich nahravek.

3.2.7 Hlasova specialistka (11. 11.)

V této hodin€ jsme méli hosta — pani Hanu Keferovou, hlasovou specialistku a
pedagozku ze ZUS Zerotin. Cilem bylo obezndmit studenty se zdklady price
s hlasem, se zdkladnimi informacemi o anatomii hlasového ustroji, s riziky
hlasové prace a také studentiim ukdzat, jak komplexni tematikou prace s hlasem

je.

Kromé zdkladni anatomie hlasového ustroji se studenti v hodin€ sezndmili i se

zakladnimi cvicenimi a technikou dechu.
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3.2.8 Herec — zvladani trémy, paralely s praci tlumoc¢nika (18. 11.)

Hostem této hodiny byl herec Petr Kubes. Cilem hodiny bylo ukdzat studentim
spojitost mezi praci tlumoc¢nika a praci herce v hrani roli. Mgr. Kubes mluvil
¢asto o pouZiti slova a jeho vyznamu pro herce z pohledu sebevyjiddieni. Tématem

byla i tréma a jeji zvladani.

Pan Kubes byl hostem v hodindch PIN1 dvakrat. Jeho prvni hodina bohuZzel u
studentti neméla pfili§ pozitivni ohlas. Domnivam se, Ze diivodem byla pfedevS§im
priliSnd abstraktnost jeho prezentace, kterd méla na prvni pohled jen malo

spole¢ného s tlumoc¢nikovou praci (vice na konci kapitoly v hodnoceni)

3.2.9 Herec — dychani, hlas, relaxa¢ni techniky (25. 11.)

Druhd navStéva Mgr. Kubese. Tato prezentace byla zaméfena primarné
prakticky a setkala se s mnohem lepsi odezvou studentt, kteii i zpétné¢ hodnotili

tuto hodinu pozitivné.

Zacatek hodiny byl vénovédn relaxa¢ni technice, pii které studenti leZeli na
zemi a nékolik minut miceli. Jejich ukolem bylo soustfedéni se na své t€lo a tzv.
»haladéni se. Po relaxacni fazi ndsledovala faze aktivacni. Celd technika byla
zaloZena na soustfedéni a préci s dechem. Cilem bylo nejen se naladit, ale také si

uvédomit proudéni vzduchu a prici dechu a branice.

Host zdaraznoval, Ze schopnost spravné dychat a pouZivat brénici je otdzkou
dlouhodobého rozvoje. Poukazoval na tendenci lidi dychat Spatng, s piehnanym

nadzvedavanim ramen.

Niasledovalo nékolik cviceni a praktickych ukédzek, kterymi se Petr Kubes
snazil studenty naucit spravnou techniku dechu. Ackoliv doporucil studentim
nékolik dechové-hlasovych cviceni, zdiraznoval i nutnost provadéni technik pod

vedenim pedagoga, stejné jako potiebu individudlniho pfistupu.
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Dal$im tématem byla schopnost zvladat stres. Host kladl diraz na pfipravenost,
ktera logicky pfispivd ke sniZzeni nervozity pifi samotném vystoupeni. Kromé
piipravy ale zminoval i schopnost se soustfedit a nenechat se rozptylovat okolnimi
vlivy. Za timto ucelem nasledovala cviCeni, kterd méla studentim pomoci
s koncentraci a rozvrzenim a vnimdnim casu. DuleZitou soucdsti hry byla

imaginace.

Po cvicenich ndsledovalo nékolik prezentaci, které méli studenti pfipravené.
Vybral jsem utmyslné¢ nckolik studenti, u kterych jsem mél pocit, Ze maji
v prezentacnich dovednostech urCité nedostatky, které je mozné vzhledem
k potencidlu téchto jedincii eliminovat a jejich dovednosti tak vyrazné posunout
kupfedu. Nedostatky mdm na mysli pfedevSim projevy nervozity, monoténnost a

priliS tichd mluva. Mgr. Kubes nasledné kazdého prezentujicitho ohodnotil.

3.2.10 Logopedky — sluch, prace s hlasem a dechem (2. 12.)

Hosty 10. hodiny byly doc. Katefina Vitaskova, Mgr. Lucie Sebkovd a Mgr.
Tereza Keprdovd, logopedky a hlasové specialistky z Ustavu specidlné
pedagogickych studii, Pedagogickd fakulta. Tématem ptfedndSky byly sluch,

sluchové vnimani a logopedicka préce s hlasem, v€etné praktickych cviceni.

Na uvod jsme se divali na video, které velice dobie ilustrovalo, jakym
zpusobem se projevuji sluchové poruchy a poskozeni sluchového ustroji a jak je
tedy dulezité si usi chranit. Dozvédéli jsme se také néco o feCovych vadach, jako

breptavost nebo koktavost.

Zajimava byla zminka o stravovacich ndvycich a jejich vlivu na hlas a
hlasivky, stejn¢ tak jako o motorice svalii v dstech a v obli¢eji. Doc. Vitaskova
zminila nékolik testl motoriky napf. jazyka, a problémy spojené s nedostateCnou

motorickou obratnosti, véetné mozZnosti svalového tréninku.

Za velice ptinosné povazuji to, Ze se jak pani docentka, tak jeji kolegyng&,

zaméfovaly na konkrétni, praktickd témata a pomérn€ jasné ukdzaly, jak
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vyznamné je spojeni tvorby hlasu s fyzickym 1 psychickym rozpoloZenim

¢lovéeka.

Po prispévku docentky Vitdskové jsme pokracovali v prezentacich, které
ndsledné hodnotily jeji kolegyné. Ty se béhem piedndsky postupné vyjadrily k

projevu kazdého z nas.

Jejich cast prednasky se sousttedila na opakovani cviki, které zminovaly uz na
pfedndSce doc. Vitdskové v pfedchozim tydnu. Nejednalo se jen o cviceni
hlasova, ale také dechova a cviCeni zaméfena na drZzeni a uvédomeéni si vlastniho

téla.

7z

Zajimavou zkuSenosti bylo 1 vyzkouSeni si techniky, kterd se pouziva
k docasnému potlaceni koktavosti — pristroj, ktery pousti do sluchatek vlastni

projev se zpozdénim.

3.2.11Prednaska doc. Kateiiny Vitaskové (28. 11.)

PrednaSka pani docentky pfedchdzela jeji ndvSt€vé v desité hodin€¢ PINI.
Vzhledem k tomu, Ze se ale jednalo o pfedndsku, kterd se nekonala v rdmci
naSeho pfedmétu, zaradil jsem ji aZ na konec této kapitoly. Tematicky byla ale
v podstaté totoznd s desidtou hodinou PIN1, na rozdil od ni byla ale vice
teoretickd, zatimco hodina, kterou vedla pani docentka ve spolupridci se svymi

kolegynémi v rdmci naSeho seminafe, byla mnohem vice prakticky zaméfena.

z vz

Tématem byly z velké Casti poruchy feci a sluchu, vady a to, jak s nimi mohou
logopedi pomoct. Déle poSkozeni sluchu pfiliSnym hlukem, ovlivnéni feci
dialekty, ndasledny vliv socidlni, poSkozeni sluchu zplisobené urazy a

onemocnénimi, nebo riznymi latkami, apod.

Jednalo se o komplexni pfedstaveni oboru logopedie, které studentiim pomohlo
si uvédomit, jak zranitelné jsou jejich pracovni ndstroje — hlas a sluch — a jak moc

je mozné s nimi pracovat a rozvijet je.
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Nékolika praktickymi cvi¢enimi ndm ukdzaly praci s hlasem a jeho silou, uZziti

tzv. m€kkého zacatku, atd.

3.2.12Druhé nahravani (9. 12., 16. 12. a 17. 12.)

Posledni hodinu jsme opét rozdé€lili na tii ¢asti, z divodu ¢asové ndrocnosti
pofizovani posledni nahravky. PokraCovali jsme v pfedndSkéach profesora Sandela,
zménili jsme ale délku tusekli, aby byl tkol ndro¢n€jsi — vzhledem k novym
zkuSenostem studentll a rozvoji jejich schopnosti béhem semestru. Pétiminutova

nahravka byla rozdélena na dva, ptiblizn€ dvou a ptl minutové tseky.

Béhem nahravini nedoSlo k Zddnému problému, jen jedna studentka byla
natolik nespokojena se svym vykonem, Ze pozddala o moZnost nahrdvat jeSté
jednou. Kromé této malickosti ale probéhla kone¢na faze vyuky podle pldnu a ¢4st

experimentu, zaloZend na vyuce, tim skoncila.

Videa jsem ndsledné prevedl do formétu ,,.avi* a sloucil vzZdy v jeden soubor —
vSechny useky, které student béhem daného dne tlumocil (tedy pét minutovych
usekll pfi prvnim nahrdvani nebo dva dvou a pll-minutové tseky z druhého
nahravani), jsem spojil v jedno pétiminutové video (na kazdého studenta tedy
pripadala dvé¢, asi pétiminutova videa). Je diileZité zdlraznit, Ze jsem nahrdval jen
samotny projev tlumocnikid, tedy jen ty momenty, kdy studenti tlumocili.
PrednaSka profesora Sandela v nahrdvce neni, jelikoZ cilem experimentu nebylo
hodnotit obsahovou spravnost pfevodu, ale jen kvalitu projevu jednotlivych

tlumo¢niku.

Vysledny soubor tedy odpovidd jednomu pétiminutovému projevu daného
studenta/tlumoc¢nika — dostateCné dlouhy usek na zhodnoceni vSech podstatnych

prvkl prezentacnich/fe¢nickych schopnosti daného ¢loveka.
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4. Hodnoceni

4.1 Hodnoceni vykonu studentii a uzite¢nosti seminare externisty

- Kompletni dotazniky a hodnoceni, jsou soucasti pfiloh. Vyjadreni Mgr.
Kubese bylo ustni a jeho hodnoceni je moZné dohledat na nahravkéch,

které jsou soucasti priloh.

Hodnoceni vykont studentii provedli tii lidé: Mgr. Sebkova a Mgr. Keprdova
vytvofily spole€né jedno hodnoceni, zatimco Mgr. Kubes vytvofil druhé. Zadani
bylo v podstaté jednoduché: soustfedit se na projev studentli, komunikacni
dovednosti, nonverbdlni komunikaci, praci shlasem, vyslovnost a rétorické

dovednosti, atd. — tedy na vSechno to, ¢im jsme se v rdmci vyuky zabyvali.

Mgr. Sebkovd a Mgr. Keprdova vyjadfuji nizor, Ze predmét jako takovy je
uziteCny a jeho vliv pozitivni: ,,Domnivime se, Ze predmét, ktery studenti
absolvovali, md pozitivni vliv na pfipravu student na budouci povoldni. Predmét
rozviji studenty v rozlicnych aspektech komunikacnich dovednosti. Téméer u
vSech studentl jsme zaznamenaly zlepSeni mluvniho projevu. Toto zlepSeni vSak

miZe byt i disledkem sniZenim stupné nervozity ve znimé skuping vrstevniki.“*'

O podobném typu zlepSeni jsme se zminovali jiZ v kapitole o psychologii, a
ackoliv je samozfejm&€ Zadouci zlepSeni schopnosti komunikacnich a
prezentanich jako takovych, adaptace na situaci a postupné otupeni je také
soucdsti prace a vyvoje tlumocnika a jeho boje se stresem. Nasledujici zklidnéni
samoziejmée vede 1 k urcité normalizaci jeho chovani a mnohem mensSimu projevu

nervozity.

Mgr. Kubes obecné mluvi o snaze studenti o zlepSeni a navzdory celkové

prisnosti svého hodnocent fik4, Ze u mnohych ke zlep3eni skutené doglo.*

K seminafi se vyjadrovali i studenti, a to skrze voln€ pojaty dotaznikovy

prizkum.

! Mgr. Sebkova a Mgr. Keprdova — hodnocent, piilohy
2 Mgr. Kubes — tistni hodnocenti, nahravky
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4.2 Hodnoceni uzite¢nosti seminaie studenty
Zadani bylo nasledujici:
VazZeni a mili

jsme u konce semestru a sil a ja vam vSem déekuji za trpélivost a spoluprdci

Nahrajte mi prosim feedback, ve kterém se vyjdadrite k semindri samotnému:

co vam dal a co vam vzal, jestli vdas obohatil a jak, pokud ne tak proc, co se

vam libilo a co naopak ne, pridejte ndvrhy a pripominky.

Zamyslete se nad v§emi oblastmi: zlepsila se vaSe schopnost pracovat s gesty a
uvedomovat si je? Co hlas? Co stres? Zvldddte ho lépe? Mdte dojem, Ze vam

pravidelnéjsi vystupovdni pred kolegy v semindri pomohlo? Jak? Pokud ne, proc?

Mate dojem, Ze je vam role tlumocnika blizsi ¢i nikoliv? Zmenil se néjak vds

postoj k tlumoceni?
Meél by byt podobny semindr soucdsti vyuky?
Budu rdd kdyZ se vyjddrite i ke mné, at’ vim, jak ndrocné to se mnou bylo
Dekuji vam moc vSem

Naprostd vétSina studentlt hodnotila semindi kladné, s vétSimi ¢i menSimi

vytkami k jeho jednotlivym ¢astem. VSechna vyjddiena jsou soucasti priloh.

4.3 Hodnoceni hostii studenty

Voev s

Obecné se da ftict, Ze nejpozitivnéj$i feedback mély prednasky logopedek,
potom praktickd prednaSka Mgr. Kubese, pfedndska pani Keferové a nakonec
teorie Mgr. Kubese. Samoziejmé se ndzory studentd liSily, ale vétSina z nich se

shodovala.

Jen nékolik mdlo studentti hodnotilo teorii Petra Kubese pozitivné. Diivody

byly ptfedevs§im dva:
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1) pfedndSka neméla moc spole¢ného ani s praci tlumocnika, ani s naSim
seminafem
2) prednaSka byla prili§ teoretickd a jen velice malo se dotkla praktickych

dovednosti

Na druhou stranu, jeho druhd pfednaSka, zaméfend na dechova cviCeni a

uvolnéni byla pfijata vyrazné€ 1épe a hodnocena byla vétSinou pozitivné.

PrednaSka pani Keferové byla hodnocena prevazné pozitivné. Kritika, kterou
vici ni studenti vyjadtili, byla vétSinou namifena na pomér teoretické a praktické
casti, kdy se studenti obecné shodli, Ze teorie bylo priliS mnoho a naopak praxe

mohlo byt vyrazné vic.

Po precteni feedbackl od studentli je patrné, Ze studenty, mnohem vic nez
teorie, zajimd praxe. Neni to proto, Ze by neméli zdjem teoretické informace
ziskat, ale spiS proto, Ze chtéji byt primdrn€ schopni kvalitniho vykonu a jejich
hlavnim zdjmem je prakticka aplikace. Domnivam se, Ze tento pfistup v podstaté
odpovidd rozvrZzeni studia oboru ATP — bakaldisky stupenn je zaméfen vice
prakticky, zatimco magistersky stupen je vice akademicky. Zda se tedy, Ze i v této
oblasti by bylo vyhodnéjsi se studentim vénovat pfedev§im na drovni praktické a

k hlubsi teorii ptistoupit az pozdé&ji, napt. na magisterském stupni.

Pokud by tedy seminaf v podobném duchu pokracoval, bylo by, jak se zda,
zadouci ho zaméfit primarné prakticky, jen s minimdlnimi — témi opravdu

nezbytnymi — teoretickymi vstupy.

To plati jak pro vyuku, tak pro vybér a zaméteni hosti.

4.4 Zpétna sebereflexe

Po zkuSenosti s vyukou a vyslechnuti a pfecteni ndzorii studentti musim jako
nejvetsi slabinu svého vedeni semindie ohodnotit zplisob, jakym jsem zpracoval a
v rdmci experimentu prezentoval hereckou teorii. Mym cilem bylo, aby byla jasné
pochopitelnd, byla uréitym vedoucim motivem, ktery studentim pomilize a na

ktery se budou moci svym zpiisobem obritit a vychdzet z néj — pochopeni role,
90



jeji zvladnuti melo byt pro studenty pomtickou. Naopak se tato ¢ast teorie ukédzala
jako nejvice problematickd. Vyvolala rozporuplné reakce a pochybnosti o kvalité

semindfe a jeho moZného piinosu.
Problematické bylo i poc¢dtecni zaddvani ikold, které bylo nejasné.

Vybér hostll bych hodnotil jako celkové zdaftily, s tim, Ze jsem je mél ale vice
usmérnit v zaméteni jejich prispévkl. Jednim z divodl, pro¢ jsem tak necinil,
byla jistd nezkuSenost a neznalost jejich price. S odstupem si uvédomuji, Ze

zaméfeni jejich prednaSek mélo byt primarné praktické.

4.5 Tematické hodnoceni vyuky a seminai‘e autorem, sebereflexe

4.5.1 Herecka metoda pojeti role tlumo¢nika

Domnivam se, Ze jsem k této Cdsti nepfistoupil vhodnym zptisobem. Celkova
reakce student na metodu nebyla piili§ nadSend a nepochybuji o tom, Ze to bylo
do zna¢né miry ddno zpiisobem, jakym jsem jim mySlenku prezentoval a popsal.
Byl jsem v popisu metody i pii zaddvani ukolu pfili§ obecny, nekonkrétni.
Podcenil jsem situaci a spoléhal jsem na to, Ze studenti budou jako tlumocnici
chdpat, co se jim snaZim fict. Neuvédomil si ale, Ze na zaCitku druhého ro¢niku
maji za sebou ve vétsing piipadil jen dva tlumocnické semindie (které absolvovali
v prvnim ro¢niku) a jen malou pfedstavu o tom, co vSechno redlné tlumoceni

obnasi.

Samotné téma herectvi sniZilo do wurCité miry duaveéryhodnost celého
experimentu a vyvolalo rozpaky, jak jsem se ostatné¢ dozveédél i od studentii
samotnych. V tomto sméru bohuzel pfiliS nepomohla ani teoretickd prednaska
naseho hosta, Mgr. Kubese, a to navzdory tomu, Ze se veénoval tématim
komunikace, sdé€leni obsahu, priace se slovem, price na jevisti i samotnému
osvojovani role jako takové. Zminoval 1 dialog, ktery ale primarné€ neni typicky
pro prici tlumocnika. PrestoZe prezentoval n€kolik zajimavych mysSlenek, na
kterych se d4 dobfte ilustrovat podobnost a spolecné rysy obou povolani, celkové

byla pifednaska az pfiliS teoretickd, monologickd a malo interaktivni, nez aby
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studenty skute¢n¢ zaujala. Problémem byla i pfiliSnd abstraktnost vykladu 1
ukdzek z knih. Pocit studentii z této hodiny ostatn¢ doklddaji i dotazniky (viz

ptilohy).

Problém byl pravdépodobné i vtom, Ze jsem po studentech poZadoval
hlubokou sebereflexi, ve které by se zamysleli nad svymi nedostatky z pohledu
tlumocnické profese a do detailu analyzovali to, co bude potieba zlepSit a zménit.
Feedback nebyl uplné pozitivni, nékterym studentim nebyla tato predstava
pifjemna. To plynulo patrné z obecné nejistoty v tlumoceni, ktera vychdazela
z nedostatku zkuSenosti student, ktefi si nebyli zatim jisti, nakolik maji pro
tlumoceni predpoklady a jak moc budou béhem prvnich skute¢nych praxi zvlddat
stres. Hluboké zamysleni nad osobnimi nedostatky by mohlo tuto nejistotu zvysit
a nemuselo by byt psychicky pifjemnym zdZitkem. Ackoliv byla jistd forma
sebereflexe soucdsti upraveného tukolu, image pivodni mySlenky na vyuZiti
herecké metody uz byla poSramocena. Ve zbytku seminafe byla tedy uZ jen

sekundarnim tématem.

Na druhou stranu mélo na vnimani tohoto tématu negativni vliv 1 to, Ze zdaleka
ne vSichni studenti si precetli zadanou literaturu, kterd jim méla a mohla osvétlit

Method Acting.

4.5.2 Nonverbalni komunikace

Co se tyCe tématu nonverbdlni komunikace, povazuji semindf za dspéSny.
V hodindch jsme prezentovali zdsadni informace k tématu prvniho dojmu a
studenti méli k dispozici materidly v elektronické podobég, které se v€novali jak

nonverbdlni komunikaci obecné, tak i jejimu uZiti v interakci.

Kromé ptistupu k dostatku teoretickych informaci méli studenti také prileZitost
vyzkousSet si jejich aplikaci v debatach, pfi tlumoceni a pfi prezentaci. Jejich
dovednosti i zlepSeni byly navic ohodnoceny hosty — logopedkami i hercem, a to

jak jejich vykony na videonahrdvkéch, tak nazivo, v seminafi.
Vyznamnym prvkem bylo i vefejné sebehodnoceni a hodnoceni kolegy.
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Také si myslim, Ze téma bylo studentim blizké — sebehodnoceni jim umozZnila
vidét svij vlastni vykon, zatimco od kolegl zjistili, jak plisobi navenek. Vidéli
konkrétni chyby a védé€li, co musi zlepsit. Jednalo se o téma prakticky zaméfené,

jehoz pojeti v hodinédch bylo navic velice interaktivni.

4.5.3 Hlas, rétorika, logopedie
Hlas

Tato oblast byla z pohledu teorie v semindfi pokryta velice dobie — v podstaté
vSichni hosté se ji néjakym zplsobem vénovali. Byla probrdna jak anatomie

hlasového ustroji, tak techniky cvic¢eni hlasu.

Z pohledu praxe byl seminaf také tsp&Sny — studenti vyzkouSeli dechovd a
hlasovd cviceni a jejich projev byl hodnocen. Je ale zapotiebi si uvédomit (jak
ostatn¢ hosté zdlraznovali), Ze hlasovy rozvoj — ostatné¢ jako mnoho dalSich

schopnosti — je otazkou dlouhodobé a individudln€ vedené préce.
Rétorika

Oblast rétoriky, jak jsem ostatné zminil jiz v pfedchozich kapitolach, byla
v rdmci semindfe spiSe sekundérni. Jejimu rozvoji je vénovana pozornost v rimci
klasickych seminafi. I pfesto byli ale hodnoceni (pisemné i tstné), a to jak hosty,
tak doktorkou Pragerovou a mnou, stejn¢ jako se hodnotili navzdjem. Pozornost

byla vénovéna pfedevSim chybam (napf. chybnym koncovkam).
Logopedie

Této tematice se vénovaly primarné logopedky, které naSi hodinu navstivily.
Jejich prinos byl hodnocen velice kladng, a jak studenty, tak vedouci mé préce.
Stejné musim i ja vyjadrit naprostou spokojenost jak s mnozstvim teoretickych
informaci, tak s plejadou praktickych cviceni, kterd jsme méli moZnost si

vyzkouset.
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4.5.4 Psychologie — stres

Vzhledem k mnozZstvi studentdi na semindfi (mé plvodni ocekdvani bylo
priblizné 10 studenti, nakonec jich bylo 27) jsem se rozhodl se prici se stresem
vramei této diplomové prace vénovat primdrné na urovni teoretické — tedy
zamyslet se nad moZznymi metodami prace se stresem a psychologii zmény a
nabidnout ptipadnému c¢tenéti piehled téchto dvou témat a technik, které se s nimi
poji. Ackoliv bylo téma stresu a prace na ném jednim z primdrnich témat
semindfe, aplikace vétSiny technik mi u tak velkého mnozstvi lidi krajné
nepraktickd. Samoziejm¢é méli studenti moZnost si vyzkouSet nékolik relaxacnich
cviceni v ramci praktického semindfe Mgr. Kubese a seminafe doc. Vitaskové,
Mgr. Sebkové a Mgr. Keprdové, a dozvédéli se i o vztahu mezi fyzickym a
psychickym napétim (viz videonahrdvky), nicméné cilenou aplikaci
psychoterapeutickych technik jsem do praktického seminéfe nezatradil. Nejenze by
takova cviceni byla ¢asové extrémné ndrocnd a vyZadovala by individudln{ pfistup
(vzhledem k riznym trovnim stresu u jednotlivych studentl), vyZadovala by i
praci s profesiondlem v oboru. Otdzkou také je, pro kolik studentti by byl jeden
semestr dostate¢nou dobou k dosazeni vyraznych pokrokt a kolika by toto obdobi

nestacilo.

Jedind aplikovand technika bylo pravé pravidelné vystavovani studentd
stresovym situacim — vefejné prezentaci a tlumoceni. V podstaté se jednd o
vyuziti recipro¢niho tutlumu, desenzibilace/desenzibilace in vivo a zaplaveni,
nicméné bez moZnosti stupiiovat pisobeni podle potieb jednotlivych student (viz
kapitola psychologie). Vyuziti stupfiovani v technice zaplaveni — napf. vefejné
vystupovani a az poté vetejné tlumoceni — by bylo pravdépodobné vhodnéjsi
variantil, jelikoZ technika zaplaveni neni pro nékteré jedince vhodnd (viz kapitola
psychologie). Pokud by ale nacvik vetfejného vystupovani, pfedchazel v seminéfi
tlumoceni, nebylo by mozné pofidit nahrdvku prvniho tlumoceni za poZzadovanych

podminek (tj. pfed tim, nez se studenti jakkoliv sezndmi se semindfem).

Stejn¢ tak by bylo vhodné vénovat této technice vic hodin, aby mél kazdy
jednotlivy student moZnost setrvat v situaci, dokud nedojde k desenzibilizaci.

Z divodu ¢asové narocnosti toto ale nebylo moZné.

94



Ted, kdyZ uZ mdme experimentdlni semindf za sebou a midme moZnost
retrospektivniho hodnoceni, se domnivam, Ze by se dalo k experimentu pfistoupit
1épe, vyuzit techniky kvalitnéji, strukturovanéji. Za chybu povazuji, Ze jsem jesté
pied zacatkem semestru nekonzultoval s psychologem do detailu moZnost vyuZiti
jednotlivych technik. Stejné tak si myslim, Ze by bylo vhodné zahrnout
psychologa 1 mezi hosty. Mohl by studenty informovat jak o moZnostech zvladani
stresu, tak o cilené praci na sebezlepSovani, pfipadné jim navrhnout odborné

konzultace.

Na druhou stranu, podivime-li se na dotazniky hodnotici miru stresu (viz
piilohy) a srovndme u kazdého studenta ¢iselné vyjadfenou uroven stresu pied
prvnim a pfed druhym tlumocenim, zjistime, Ze z celkem dvaceti péti studentt,
ktefi tyto dotazniky odevzdali, jich osmnact ohodnotilo miru stresu pred druhym
tlumocenim jako niZsi nez pfed prvnim tlumocenim, nebo pfinejmensim vyjadrili
zlepSeni ve vyvoji stresu béhem tlumoceni samotného (klesajici tendence namisto
stoupajici). Tti studenti oznacili ob€ Urovné miry stresu za stejné, nicméné
v ustnim hodnoceni oznacili miru stresu pred druhym tlumocenim za nizsi, nez
pfed tlumocenim prvnim. A nakonec jen Ctyfi studenti zaznamenali na konci
semestru zhorSeni v mife stresu, v porovnani se zacitkem semestru. Podle tohoto
kritéria se zdd, Ze miZeme mluvit v oblasti zvladdni stresu o udspéchu a Ze
skutecné doSlo k jisté desenzibilizaci. Za Uspéchem ale jisté¢ nestoji jen samotné
vystavovani se stresovému podnétu, ale jisté 1 nékteré relaxacni techniky, které se

studenti naudili od hostu.
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5. Zavér
V ramci praktického semindfe jsme do vyuky zavedli témata, se kterymi se
studenti v béZnych tlumocnickych seminéfich setkdvaji jen okrajové, ale kterd

jsou nedilnou soucasti kompetenci kvalitntho tlumoc¢nika a v mnoha pfipadech

jsou i zarukou uspé$ného zprostiedkovani komunikace mezi klienty.

Protoze b&zné tlumocnické semindfe se soustfedi pfedevSim na zlepSovéni
formdlnich tlumoc¢nickych dovednosti studentll a na jind témata v nich nezbyva
mnoho prostoru, domluvili jsme se s doktorkou Priagerovou na moZnosti
experimentdlni vyuky v semindfi PIN1, v rdmci kterého si studenti béZné plni

prvni tlumoc¢nickou (simulovanou) praxi.

Tlumoc¢nik by mél ovlddat a znat celou fadu véci, jak ostatné ukazuji 1
odpovédi profesiondlnich tlumo¢nikii na dotaznikovy prizkum. Nicméné pro

ucely této prace jsme se dohodli na tfech zdkladnich okruzich:
1) nonverbalni komunikaci
2) praci s hlasem a rétorickych dovednostech, véetné vyslovnosti
3) zvladani stresu a psychologie zmény

Na prvni pohled se miiZe zdat, Ze se jednd o tfi na sob& nezdvisld témata, kterd
spolu nemaji mnoho spolecného, a neni pochyb o tom, Ze by bylo mozné psit o
kazdém zvlast. Z pohledu této prace vSak jejich spojeni ddvalo jasny smysl —
jejich znalost a osvojeni je zdkladem k osvojeni si schopnosti kvalitni mezilidské
komunikace, a ta je hlavnim a nadfazenym tématem této diplomové prace, stejné

jako seminéfe samotného.

Jako metodu osvojeni té€chto tfi oblasti jsem zvolil hereckou techniku tzv.
Metodického hrani, kterd je zaloZzend na dikladném pozndni role — v nasem

ptipadé socidlni role tlumocnika.

Cilem prace bylo zjistit, jestli je moZné v ramci jednoho semindfe a béhem

jednoho semestru dat studentim dostatecny teoreticky zdklad a praktickou
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schopnost ovladat a rozvijet tfi vySe zminéna oblasti a jestli je zvolend metoda tou

spravnou cestou k dosaZeni tohoto cile.

Hodnoceni zlepSeni na udrovni prace s hlasem, vyslovnosti, nonverbalni
komunikace a celkovych prezentacné-komunikacnich dovednosti poskytli hosté,
ktefi méli vrdmci semindfe pfednaSky, a ktefi maji v této oblasti bohaté
zkusenosti. Konkrétné se jednalo o logopedky Mgr. Lucii Sebkovou a Magr.
Terezu Keprdovou, které hodnotily studenty pisemné, a herce Mgr. Petra Kubese,
ktery hodnotil jejich vykony ustn€. Hodnoceni bylo zaloZeno na srovnéani vykonu
studenti na nahrdvkich pofizenych na zacdtku semindie (neZ se studenti
dozvédeli cokoliv o jeho obsahu) s nahrdvkami pofizenymi na jeho konci, kdy uz

méli vyrazné vice védomosti o danych tématech.

Tuto Cast experimentu si troufim oznacit za pomérné UspéSnou — u mnoha
studenti skutecné¢ doSlo ke zlepSeni jejich vystupovdni. Na druhou stranu je
pravdou, Ze se nejednalo o zlepSeni dramatické — ovlddnuti nonverbdlni
komunikace a zaZiti si postupi, gest, atd. je otdzkou dlouhodobé priace a jak se
zd4, jeden semestr neni dostatecn¢ dlouhd doba, tim spi§ vezmeme-li v potaz
mnoZzstvi témat, ¢innosti a ukolhi, které museli studenti v seminafi zvladnout a
nastudovat. Nicmén¢ zlepSeni je patrné a jak studenti, tak hosté, ktefi nahrdvky
hodnotili, oznacili vyuku takového semindre za piinosnou. I pokud neni zlepSeni
extrémni, studenti si diky feedbacku uvédomuji své slabiny a maji zdkladni

znalosti, které jim umozni své pfipadné nedostatky zlepsit.

Co se tyce hlasu, o vyrazném zlepSeni nemiiZe byt fec¢, nicmén¢ studenti se
dozvédéli mnoho po strance teoretické a zacali si svlij hlas vice uvédomovat a

jinak o ném pfemyslet.

Také se dozveédéli o nedostatcich svého projevu na trovni logopedické (napf.

nespravna vyslovnost, atd.)

Maiém-1i hodnotit prici se stresem v rdmci semindfe, musim fict, Ze navzdory
jen minimalnimu vyuZziti nékterych technik, za kterym stoji primdrné velké
mnozstvi studentll v seminéfi a ¢asova narocnost jejich dikladné aplikace, se zd4,

7e u mnoha studentu skuteé¢né doslo k desenzibilizaci a mira stresu se snizila. Tak
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to alespon vyplyva z dotaznikli o mife stresu béhem prvniho a druhého natdceni
v hodindch — podle porovnani miry stresu béhem prvniho a béhem druhého

nataceni se u vétSiny studentli (a u nékterych vyrazng€) snizil pocit stresu.
Tedy i tuto oblast miiZeme povaZovat za GspeSnou.

Vyuziti herecké metody se ukdzalo jako Spatnd volba. Ve studentech vyvolalo
pochyby, a ackoliv jsme se jeSté teorii role zabyvali, od pivodné pldnovaného
vyuziti metodického hrani jsme upustili velice brzy po prvnim predstaveni

konceptu.

Vzhledem k pozitivnimu hodnoceni semindfe hosty i studenty a vzhledem
k pozitivnim vysledkiim indikujicim zlepSeni dovednosti studentii, povazuji
experiment jako celek za uspéSny. Pokud by ale mél byt souc¢dsti vyuky, musel by
byt postup vyuky revidovan a upraven, s tim, Ze by bylo vyhodnéjsi se vénovat
vice praxi a méné teorii. To plati i pro piispévky hostl, které byly zajimavé, ale

které se nekdy az prili§ zaobiraly teorii.

Po tematické strance bych obsah seminafe ptili§ neménil, metodické hrani jako
moZnost osvojeni si role bych ale pojal jen jako zajimavé zpiisob pohledu na véc a

spiSe alternativu, nez spolehlivou metodu.

Pravdépodobné bych mezi hosty zatadil i psychologa. Tak jako méli studenti
moznost spojit se s logopedkami a poziadat je o pomoc s ptipadnymi problémy,
tak by bylo podle mého ndzoru rozumné jim nabidnout stejnou pomoc i v oblasti
stresu a jeho zvladédni, pfipadné dalSich problém, se kterymi miZe psycholog

pomoct.

Na préci by se jisté¢ dalo dobfe navazat, napiiklad soustiedénim se na jedno
z témat a jeho hlubSim (praktickym i teoretickym) rozborem. Bylo by také mozZné
vytvofit kontrolni skupiny a sledovat, jestli mezi nimi budou, a popiipad¢ jak moc
velké mezi nimi budou rozdily ve stanovenych dovednostech, v ptipad¢, Ze jen

jedna ze skupin bude navstévovat seminaf.
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6. Prilohy

6.1 Hodnoceni studenti a seminaie hosty

Mgr. Sebkova a Mgr. Keprdova:
Hodnoceni mluvniho projevu studentli z logopedického pohledu

U studentii byly hodnoceny ndsledujici oblasti: artikulace, fonace, respirace,
rezonance, prozodie, dynamika, fluence a neverbdlni komunikace z pohledu

mozného ovlivnéni mluvy.

S ohledem na to, Ze nezndme ptesny pribéh a postupy konsekutivniho
tlumoceni, mohou se ndm nékteré oblasti jevit hlife hodnotitelné neZ u hodnoceni
spontdnni fe¢i. Napi. u n€kterych studentl jsme pozorovaly sniZenou vybavnost
slov, kterou ve svém spontdnnim projevu mit nemusi. Presto jsme tuto oblast

zminily, jelikoZ je nedilnou soucésti povolani tlumocnika.

Vysledky dotaznikového Setfeni ukézaly, Ze si studenti na problémy
s paméti stéZuji. Z vysledkd také vyplynulo, Ze subjektivni hodnoceni studentii

neodpovida realité, kterd je téméf vZdy horsi.

Domnivame se, Ze pfedmét, ktery studenti absolvovali, ma pozitivni vliv na
ptipravu studentti na budouci povoldni. Pfedmét rozviji studenty v rozlicnych
aspektech komunika¢nich dovednosti. Témét u vSech studentll jsme zaznamenaly
zlepseni mluvniho projevu. Toto zlepSeni vSak miZe byt i disledkem sniZenim

stupn€ nervozity ve zndmé skupin¢ vrstevniku.
Mgr. Lucie Sebkové, Mgr. Tereza Keprdova
Oddéleni logopedie a poruch komunika¢niho procesu
Ustav specidlné pedagogickych studif

Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci
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Student 1
pired:

Lze pozorovat rychlejsi tempo feci doprovdzené intraverbalnimi akceleracemi,
které znemozinuji rozuméni projevu. Pro posluchade je naroc¢né projev sledovat.
NarusSend prozddie feci a pritomnost hezitacnich zvukl (ehm), narusuji souvislost
mluvniho projevu. Déle lze pozorovat nestabilni télesny postoj a doprovodné
pohyby rukou a hlavou, které jsou nadbytec¢né. Studentka intonacn€ neklesa

hlasem na konci oznamovaci véty.

po:

Lze pozorovat zpomaleni tempa feci, stile je vSak v urcitych usecich tempo
feCi piili§ akcelerované. Projev je neplynuly, stidle doprovdzeny velkym
mnozstvim hezitacnich zvuki, které nejspis indikuji problém s vybavovanim slov.
Doprovodny neverbalni projev je méné ruSivy, télesny postoj stabilngjsi.
Nepozorujeme vyslovnostni obtize, ale vyskytuje se nedbald vyslovnost.

Studentka stale intonacné€ neklesa hlasem na konci oznamovaci véty.

Student 2
pired:

Z dtivodu naruSeni prozodickych faktori feci je obtizné se v mluvnim projevu
orientovat, projev vypadd ostychavé, je doprovdzeny nadbytecnymi kyvavymi
pohyby béhem pifednesu, coZ souvisi s nestabilitou postoje. Vyslovnost je
spravnd. Na konci véty dochazi ke slySitelnému vydechu, studentka intonacné
neklesd na konci oznamovaci véty. Chybi zrakovy kontakt s posluchaci. Projev

pusobi bez zajmu o problematiku.
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po

Lze vidét zlepSeni v préci s dechem béhem projevu. Studentka zacala intonacné
klesat na konci véty. Projev stale pfili§ monoténni a jednotlivé useku jsou od sebe
separované (miiZe vldda pauza poslat). Obcas lze pozorovat zrychleni na

piedloZce (se stoupajici), coZ zhorSuje srozumitelnost.

Student 3
pied:

V mluvnim projevu pozorujemerepetice ¢asti slov a slovnich obratli na po¢atku
promluvy. Pfitomné jsou hezita¢ni zvuky (ehm)a preruSovana slova. Pii obtiZich
s vyslovenim slova, dochdzi k pfeskupeni slov ve vété. Projev je pro posluchace
ndro¢ny, protoZze vyZzaduje hodn€ pozornosti pro orientaci. Lze pozorovat, Ze
v pauzich studentka viditelné pohybuje jazykem v dstech, coZ plisobi nepatficn¢.
Neprobihd zrakovy kontakt s publikem, projev plisobi nepfipravené. Poruchu

hlasu nepozorujeme.

po:

Repetice a opakovani slov pozorujeme méné Casto, stdle jsou vSak piitomné.
Domnivame se, Ze jejich sniZeni souvisi s niz§i trémou pied skupinou. Vazne
aktualizace slov béhem fec¢i doprovazena hezitaCnimi zvuky a pohledem smérem

nahoru. Studentka si neustdle upravuje ofinu.

Student 4
pied:

Projev je monotdnni, obcas chybi pokles intonace na konci oznamovaci véty.
Vyslovnost i fecové tempo jsou adekvétni. Pritomné jsou hezita¢ni zvuky (ehm).

Pozorujeme nestabilni télesny postoj doprovazeny vinénim ramen. Chybi zrakovy
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kontakt s posluchaem a ruSivé plisobi hra s tuZkou v ruce a upravovani vlasii.

Problémy s hlasem nepozorujeme.

po:

Vyrazné zlepSeni nepozorujeme, studentka ma stdle monoténni projev
doprovazeny neadekvatni slovni zdsobou, kterd kvalitu a vypovédni hodnotu
projevu sniZuje. Intenzita nevhodné neverbdlni komunikace se sniZila. T¢lesny

postoj je stabilni.

Student 6
pied:

Projev piisobi neplynule a obsahové nesouvisle s velkym vyskytem hezita¢nich
zvukl. Vyslovnost je sprdvnd, studentka md pifijemnou hlasovou polohu.
Neverbdlni komunikace je pfiméfend (vyjma neustdlého upravovani vlasd, coZ

pusobi rusive, pripadné miZe znesnadiovat odezirdni).

po:

Pozorujeme vyrazné zlepSeni plynulosti projevu. Studentka pusobi jistéji,

pauzy v promluvé nejsou vypliovany hezitacnimi zvuky.

Student 7
pired:

Studentka Casto pouzivd vyplilkkové slovo vlastné (v prvnich 30s toto slovo
pouzila 5x). Projev je srozumitelny, ale tempo fe¢i hodnotime jako zbytecné
rychlé (miZe byt na piekaZku u klientd, ktefi maji problém s porozuménim).
Pozorujeme slySitelné niddechy usty (coz mize byt problematické pfi mluvé do
mikrofonu). Neverbdlni komunikace  pfimcfend. Problémy s hlasem

nepozorujeme.
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po:

Pozorujeme mirné zpomaleni feCového tempa, stdle vSak pretrvava pouzivani

vypliikového slova ,,vlastné‘. Nadechy stdle slySitelné.

Student 8
pired:

Studentéin projev je v dusledku minimdlniho celistntho thlu Spatné
srozumitelny (to mimo jiné znesnadiiuje odezirani). Na srozumitelnosti projevu se
podili 1 rychlejSi tempo teci a ostiej$i zvuk ostrych sykavek (SZC). Ostiejsi
znélost sykavek plsobi rusivé pro posluchace, pokud studentka bude mluvit do
mikrofonu. Stabilni postura téla, ale ruSivé plisobi neustdlé upravovani vlast.
Projev také piisobi monoténné, bez prozodickych faktorti. Poruchu hlasu

nepozorujeme.

po:

Projev studentky pusobi jistéji a srozumitelnéji i diky pomalejSimu tempu feci.
Pozorujeme zvétseni Celistniho dhlu, ale predevSim pro vokaly, které jsou dulezité
k spravnému porozuméni je Celistni tihel stale prili§ maly. Neverbalni komunikace

je adekvatni.

Student 9
pied:

U studentky pozorujeme predevsim obtize v oblasti vyslovnosti. Jednd se o ob&
fady sykavek (ostré a tupé), vyslovnost je setield. Také hlaska R se lii od
vyslovnostni normy. Studentka na koncich oznamovacich vét intonaci neklesa, ale
stoupd. Postura téla je nestabilni. Kromé intonace a vyslovnosti je projev
studentky bez dalSich obtiZi (srozumitelny s adekvatni tempem feci, bez poruchy

hlasu).
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po:

Projev studentky je kvalitni, ale stdle je naruSovdn nespravnou vyslovnosti,
z tohoto diivodu studentce doporucujeme vyhledat odbornika. Intonace ma stédle
na koncich slov ¢i vét stoupavy charakter. Postoj je stabilni, ale pfetrvavaji

souhyby ramen.

Student 10
pied:

Projev studentky je plynuly, ale monotonni. Studentka ma zajimavou barvu
hlasu, ale s pfidechem nosovosti a drsnosti, na ¢emzZ se da pracovat. Studentka
pouzivd tvrdé hlasové zacatky, které by bylo vhodné omezit, z davodu
pfedchédzeni porucham hlasu. Vyslovnost je spravna. Neverbalni komunikace je

pfiméfend, ale chybi zrakovy kontakt s posluchaci.
po:

Doporucujeme stdle pracovat na zmékceni hlasovych zacatkil s ohledem na

prevenci hlasovych obtiZi. Projev zlistdvd monoténni, zrakovy kontakt stale chybi.

Student 11
pired:

Projev studentky hodnotime jako pffjemny, plynuly a srozumitelny, tempo feci
je klidné, studentka udrZuje zrakovy kontakt s publikem. Vyslovnost je spravna.
Hlas je rezonovany s adekvatni siflou. Vytykdme pouze pfitomnost hezita¢nich

zvuki a nestabilni posturu téla.
po:

Projev studentky stéle kvalitni, pozorujeme mensi mnoZstvi hezitacnich zvuki.

Obcas se u studentky vyskytnou tvrdé hlasové zacatky, které doporucujeme

104



zjemnit s ohledem na prevenci poruch hlasu. V oblasti postoje t€la studentce

doporucujeme stabilizovat horni polovinu téla.

Student 12
pired:

StudentCin projev je plynuly a srozumitelny s pfiméfenym tempem feci.
Obcasné jsou slySitelné vydechy a nadechy.Vyslovnost je spravnd, hlas je
rezonovany s adekvatni silou. Postura je nestabilni a rusive plisobi souhyby ramen

a hlavy.

po:

Na tomto videu je studentka méng jista v textu, ktery tikd. Nepozorujeme

Zadnou zménu oproti piedchozi nahravce.

Student 13
pired:

U studenta pozorujeme intraverbdlni akcelerace a nedbalou artikulaci, coz
stéZuje porozumeni promluvé. Vyslovnost je vyrazn€ ovlivnéna dialektem. Obtize

s hlasem nepozorujeme. Neverbalni komunikace je pfiméfena.

po:

V projevu studenta nepozorujeme Zzadnou zménu - stdle jsou pifitomné

intraverbalni akcelerace a nedbala artikulace.
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Student 14
pired:

U studenta naruSuje srozumitelnost mluvniho projevu zvuk ostrych sykavek,
ktery je pfili§ sykavy (coz mlZe pusobit rusivé pfi projevu na mikrofon). Déle
pozorujeme slySitelné nadechy. Hlas je rezonovany a adekvatni silou. Télesny

postoj je nestabilni, projev narusuje neustdla chiize vpted a vzad.

po:

Projev studenta je kvalitni, ale stdle naruSovan vyslovnosti sykavek.
Doporucujeme zaméfit se na piesncjs$i artikulaci slov, aby se napf. ze slova

,-n&jak* nevznikalo slovo ,,idk*. T€lesny postoj stale nestabilni.

Student 15
pied:

Projevy nervozity se u studentky vyrazné projevuji v neverbdlni komunikaci
(b&hem projevu se ,.chouli*) a provadi nadbytecné pohyby svaly v ordlni oblasti.
Vyslovnost je spravnd, hlas je pfijemny, ale neni rezonovany. Poruchu hlasu
nepozorujeme. Tempo feCi nelze posoudit, vzhledem k charakteru projevu (pauzy

v dtsledku vybavovani slov).

po:

Projev plisobi jistéji a sebevédoméji. Vymizely nadbytecné pohyby svaly
v ordlni oblasti, tempo fe¢i miZzeme hodnotit jako pfiméfené. V projevu ovsem
pozorujeme slySitelné nddechy doprovdzené mirnym zveddnim ramen a tenzi
svalil v oblasti ramen a krku. Studentce doporucujeme zapracovat na rezonanci a

sile hlasu.
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Student 16
pired:

Projev studentky puasobi sebevédomé. Studentka navazuje zrakovy kontakt
s posluchaci, postura je stabilni. PrestoZe je projev srozumitelny, bylo by vhodné
zvolit pomalejsi tempo feci, které by vedlo ke kvalitné€;si artikulaci. Pozorujeme
oslabeni ostrosti zvuku sykavek a hlisky R. Studentka pouZiva tvrdé hlasové

zacatky.

po:

U studentky doSlo k vyraznému pokroku v celkovém projevu. Vyslovnost
sykavek a hlisky R je upravend. Tempo feli je piiméfené, coZ prispélo

k zteteln€jsi artikulaci a k podpofe prirozené prozddie. Hlas je rezonovany, sila

hlasu je adekvatni, tvrdé hlasové zacatky se vyskytuji ojedinéle.

Student 17
pied:

Projev studentky je pfijemny, s pfiméfenym tempem fteCi, bez nespriavné
vyslovnosti ¢i nepiiméfené neverbdlni komunikace, ktera by ovliviiovala formu
mluveného projevu. V urCitych ¢astech videa jsme zaznamenali mékéeni
nékterych slabik, které ptisuzujeme dialektu. Studentka neklesa hlasem na konci

vét. Hlas neni rezonovany a dostatec¢n¢ silny. Poruchu hlas nepozorujeme.

po:

Projev studentky ma pfiblizn€ stejnou kvalitu jako na prvni nahravce.
Pozorujeme vSak drsnost v hlase, kterd muize byt zplisobend nachlazenim.
Z pohledu sily hlasu pozorujeme zlepSeni. Studentka stdle neklesd hlasem na

konci vét. Vliv pravdépodobné dialektu je také znatelny.
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Student 18
pired:

Projev studenta je pfijemny, hlas je rezonovany s adekvatni silou hlasu. Mluva
je vyrazné ovlivnénd dialektem, vyslovnost je sprdvna. U studenta dochdzi
k nepravidelné akceleraci tempa feci, coZ zptsobuje hor§i porozuméni. Sklopeni
hlavy (Cteni z papiru) ovliviiuje artikulaci a znemoZnuje odezirdni. Slova jsou

obcas preruSovana nddechy.
po:

Pozorujeme zlepSeni mluvniho projevu. Mluva jiZ neni tak vyrazn€ ovlivnéna
dialektem, student zfejm¢ pracoval s vyslovnosti vokdli. Vymizela nepravidelna
akcelerace feci. Student vice navazuje zrakovy kontakt s posluchaci. Studentovi

bychom doporucovali pracovat s dechem a s prozddii.

Student 19
pired:

Projev studentky je pfijemny, ale ptsobi nevyrazn¢. Hlas neni rezonovany,
spiSe je slaby. Tempo feci je pfiméiené. Vyslovnost je spravnd. Studentka neklesa
hlasem na konci véty. V projevu se Casto vyskytuji hezitacni zvuky (ehm).

Nedochézi k navozovéni zrakového kontaktu s posluchaci.
po:

Projev studentky celkové piisobi vyrovnanéji a vyrazné€ji. PoCet hezitaCnich
zvukil se omezil. Studentka jiZ klesd hlasem na konci véty. Pozorujeme vSak
zménu v kvalit€¢ hlasu. Pokud studentka neni nachlazend, doporucujeme

konzultaci s odbornikem (foniatr).
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Student 20
pired:

Projev studenta je bez zdvaZn¢jSich nedostatkl. Vyslovnost je sprdvnd, ale
v nékterych slovech by mohla byt precizngj$i. Hlas studenta je ptijemny,
rezonovany, s dostatecnou silou. Student pouzivd tvrdé hlasové zacatky, kterym

bychom doporucovaly piedchazet, z divodu predchdzeni poruchdm hlasu.

po:

Projev studenta je vice uvolnény, s pfiméfenou gestikulaci, kterd nenaruSuje
mluvni projev. Student stdle pouzivd tvrdé hlasové zaciatky, na kterych mu

N P4 Nz

doporucujeme pracovat, aby se vyhnul pozdéj$Sim hlasovym obtiZim.

Student 21
pied:

Student disponuje pf{jemnou barvou hlasu. Student pracuje i s modulaci hlasu.
Pozorujeme dyskoordinované dychani, provazené zvedanim ramen pii nadechu.
Tempo feci je akcelerované, coZ zhorSuje porozuméni. SniZend je ostrost ostrych

sykavek, coZ piisobi rusivé.

po:

Projev studenta plisobi sebevédomé a velice ptijemné. Tempo feci je oproti

pifedchozi nahrdvce akcelerovanéjsi. Obtize s ostrosti ostrych sykavek jiz

nezaznamenavame. Doporucujeme pracovat s tempem feci a dychdnim.

109



Student 22
pired:

Projev  studentky je piffjemny a kvalitni. Z pohledu logopedie
nezaznamendvame vyraznéjsi obtiZze. Pouze se doporucujeme zaméfit na obCasné

tvrdé hlasové zacatky, z diivodu pfedchdzeni poruchdm hlasu.

po:

Nepozorujeme zlepSeni ani zhorSeni mluvniho projevu, ktery se ndm jevi jako
kvalitni. Pouze pteSlapovani zjedné nohy na druhou fe¢ mirné ovliviiuje

(zakolisani hlasu).

Student 23
pred - video 1:

Studentka disponuje ptijemnou barvou hlasu, ale sila hlasu je slabd,na cemz
bychom doporucovaly pracovat. Hlas je také nerezonovany. Poruchu hlasu
nezaznamendvame. Tempo fe€i je pfimefené, vyslovnost je spravnd. Studentka
kles4 intonaci na konci oznamovaci véty, ale ubird i na sile hlasu, proto lze

sloviim umisténym na konci véty jen téZko rozumét.
po - video 2:

Studentka md piijemnou barvu hlasu. Studentce bychom doporucovaly
pracovat se silou hlasu, protoZe na této nahrdvce musime vynaloZzit velké usili,
abychom slyseli to, co fikd. Vyslovnost je spradvna. Artikulace by mohla byt vice
zvyraznénd. Studentka navazuje zrakovy kontakt, ale doporucovaly bychom

pracovat s mimikou (studentka mtize tlumocit i lidem se sluchovym postizenim).
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po - video 3:

Projev je srovnatelny s projevem na videu €. 2. Navic si vSimdme vétsi

monoténnosti.

Student 24
pied:

Z kvality hlasu soudime, Ze je studentka zfejmé hlasové indisponovand (z
divodu napf. nachlazeni). Vyslovnost studentky je spravnd. Intonace ma na konci
oznamovaci véty stoupajici charakter. Studentce bychom doporucovaly pracovat

na lepsi vybavnosti slov.

po:

U studentky obc¢as pozorujeme zménu v kvalité hlasu (tlaceny hlas), ale nejsme
si jisté, zda to neni zplisobeno nahravkou. Pokud si je studentka védoma svych
obtiZi (hlasové unava, zlomy ve vySce hlasu, chrapot...) doporucujeme konzultaci
s odbornikem (foniatr, logoped). Po ostatnich strankdch je projev studentky

piijemny. Doporucujeme pracovat s intonaci.

Student 25
pied:

U studentky obcas pozorujeme zlomy ve vySce hlasu (napt. 47s) a tvrdé
hlasové zacatky. Poruchu hlasu nezaznamendvame. Doporucovaly bychom
pracovat s hlasem a intonaci (dodrzovat oznamovaci a tdzaci véty). Vyslovnost je

spravnd. Celkové je projev studentky osobity a piijemny.
po:

Projev studentky je vice monoténni. Studentka jiZ nepouZivd nadmérnou

gestikulaci. Jinak neregistrujeme zmény oproti predchozi nahravce.
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Student 26
pired:

Projev studentky puasobi sebevédomé a kvalitné. Vyslovnost je sprdavna.
Studentka pouZzivd tvrdé hlasové zaclatky, kterym bychom doporucovaly
pfedchazet, z divodu hlasové hygieny. V nékterych souhldskovych shlucich
studentka tempo fteci zrychli. Ztohoto divodu doporucujeme preciznéjsi

artikulaci se zaméfenim na pomalejSi tempo feci.

po:

Jediny rozdil mezi prvni a druhou nahravkou je mensi nervozita studentky.

Student 27
pired:

Studentka pouZzivd tvrdé hlasové zacdtky, kterym bychom doporucovaly
pfedchdzet. Hlas je rezonovany, sadekvatni silou hlasu. Poruchu hlasu
neregistrujeme. Studentka klade pfizvuk na posledni slabiku, coz vede
k prodlouzeni vokalii a stoupajici intonaci (napft. spiiiif, orgdnititt). Tempo feci

je akcelerované.

po:

U studentky si v§imdme velkého pokroku, predevSim v oblasti zklidnéni tempa
fe¢i (1 kdyZ bychom ho doporucovaly jesSté zpomalit). Studentka jiz také
neprodluzuje vokdly a intona¢né¢ na konci oznamovaci véty jiZ nestoupa.
Studentka velice dobife navazuje kontakt s posluchaci, coz hodnotime kladné.

Projev studentky plsobi svéZe a pozitivné.
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6.2 Hodnoceni seminaie studenty

Student 2

Mné se seminaf libil. Opravdu. Myslim, Ze by se to mélo rozhodné zaradit do
vyuky. Podle mé to odbourdva stres, alespoii u mé to fungovalo a vim, Ze spolu

s IN ndm to pomohlo ud€lat n€jaky pokrok v tlumoceni.
Ocenila jsem vSechny ty navstévy, které jsi pozval. Palec nahoru ©

Nejsem si jistd, zda je mi nyni role tlumocnika blizsi, ale tim, Ze jsme se
neustdle dotykali tohoto tématu a i ty jsi ndm fekl plno poznatki, nahliZim ted’ na
tlumodenf jinak. Rekla bych, Ze to beru vic easy © V mém piipadé to je pozitivn,
nejsem pak z toho tak nervézni. A stres je v mém pripad€ kamen urazu. Ale lepSi

se to a to i diky tomuto seminafi.

Takze bych ti chtéla timto pod€kovat, muselo to dét plno préace a navic kuraz!!!
Postavit se kritickym druhdkiim (a ted’ to myslim vazn¢). Jestli ti budou chodit i
negativni hodnoceni, nic si z toho nedélej. Ne vSichni umi ocenit prici druhych.
Rozhodné to nebyl ztraceny ¢as. Kone¢né se nékdo nestaral o nase vykony, ale o

nasi duSi:D. A ja se na ty hodiny té&Sila.

Student 3

Seminaf mi pomohl si do jisté miry zvyknout na tlumodeni pied lidmi a pred
kamerou. Urcit€ si vice uv€édomuju neverbalni stranku projevu, to ovSem taky
zalezi na aktudlni mife nervozity. Seminar byl urcité uzitecny, ¢im vice tlumocent,
tim 1épe pro nds. KdyZz srovndm sviij postoj k tlumoceni v minulém roce a ted,

hodné se zménil. UzZ se tolik nebojim.
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Student 4

Cely semindi hodnotim pozitivn€. Jako studenti druhého rocniku jsme jiz
absolvovali néjaké ty tlumoc¢nické semindie, ale kvili Casu v téchto hodinach jsme
doposud neméli mozZnost se specificky zaméfit na naSe chyby a problémy, které

pfi tlumoceni délame — n€kterych jsme si tieba dfive ani nebyli védomi.

Mné osobné seminaf pomohl. Zjistila jsem, Ze se nemdm celou dobu pii
mluveni divat jen do pozndmek, ale spiSe navazovat ocni kontakt s publikem.
Dale si mam dat pozor na neustdlé hrani si s vlasy, kdyZ jsem nervozni. A na
svém problému s improvizaci — kdyZ nevim, co presn¢ fict — musim 1 nadéle
pracovat. Své chyby ted’ zndm, a doufdm, Ze je diky tomu budu moct snadnéji

eliminovat.

Tlumocit jen tak do mikrofonu, kde nds nikdo jiny z kolegl neslysi, je
samoziejm¢é mnohem jednodussi nez tlumocit pied celou tfidou. Myslim, Ze mi

toto tlumoceni pfed lidmi hodn€ pomohlo.

A pokud jde o vedeni semindre, k tomu nemdm Zadné vyhrady. KaZzdou hodinu
vlddla naprosto pohodova a klidnd atmosféra, kterda ndim podle mé pomohla se
uvolnit a nebrat nic pfehnan¢ vdZné a nezhroutit se tam kvili stresu. Jen tak dal,

bylo to bezvadné.

Student 5

Seminaf se mi libil, rozhodn€ by mél byt soucasti vyuky. Zlepsili se mi
gesta pfi projevu a snazim se aktivné potlacovat hezitani zvuky. Velmi se mi
libily pfednasky o logopedii, také mi pfiSla velmi pfinosnd debata, predevsim se

mi libi ndpad se zdmenou postojil, které zastadvame.

Uvital bych moZzna béhem seminéfe vic takovych hodin. Také bych uvital
néjakd cviCeni na pamét. Role tlumocnika je mi stejné blizka jako pied timto

semindfem, rad¢ji preklddam. Vyucujictho hodnotim kladng, nelze mu nic
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vytknout. Osobni pfistup se mi libil, a také to Ze si vcelku rychle zapamatoval

nase jména.

Student 6

Jsem ze semindfe nadSend! A jsem vd&Cna za vSechny zazitky, vyzvy a
podnéty k sebezdokonalovani. Nebyl to vZdycky piece of cake (pfed kamerou) a

to je jenom dobfe!! Jsem rozhodné pro, aby se takovy seminéf zavedl do vyuky.

Ne vSichni jsou zvykli vystupovat bez zdbran. M¢& osobné nacviky pomohly
otupit a snizit hranici stresovosti, alespon pocitove. Tézko fict na jak dlouho, ale
myslim si, Ze dojmi bylo hodn¢ a byly silné, takze je bude moZné v piipadé
potfeby znovu vyvolat. Klidné¢ by takovych vystupii mohlo byt vice, aby si na to
kazdy zvykl.

Vytknout vlastn€ nemiiZu nic. Libila se mi rozmanitost a interaktivnost. Libila

se mi moZnost vystavit se konstruktivni kritice, to se jen tak nepodari.
Zamyslim se nad oblastmi:

Co gesta — vice si uvédomuju, daleko vice sice na ostatnich, ale myslim, Ze to

je taky dobré cesta.

Co hlas — super zjiSténi — da se na ném pracovat :) Vice si uvédomuju posazeni

a praci brénice.

Co stres — taky super zjiSténi — stres je kdmoS$ :) Dfive jsem se snaZila
stresovym situacim spiSe vyhybat, ted’ vim, Ze ho mizZu vyuZit ve sviij prospéch a
najednou mi neni tak nepfijemny, nesvazuje, naopak nakopava k akci a dostanu se
diky nému dal, nezZ kdybych se snazila byt jenom v klidu a v pohodé¢. Stres je taky
v pohodé.

Prekvapeni roku — tlumoceni mé ted” bavi o sto procent vice nez piedtim. UZ to

neni nutnost, ale vyzva, na které mam chut’” dlouhodobé pracovat. Pofdd mi to
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moc nejde, ale nevadi, nuti mé to k u€eni a zlepSovani se. Z toho mam fakt radost

)

Jako lektor jsi byl, Adame, naprosto skvély! Umél jsi zlehcit napéti, kdyz jsme
byli moc nervozni, vytvarel jsi pozitivni pratelskou atmosféru, diky cemu jsme se
netfasli jako ratlici, naopak jsme se mohli uvolnit a efektivnéji spolupracovat.
Hodiny byly zdbavné, vylozen¢ jsem se na né téSila. Libilo se mi, Ze jsem neméla
pocit, Ze vSechny ty tkoly délat pfimo musim, ale Ze je ta moZnost se na nééem

podilet, a to mé daleko vice motivovalo.

Seminar mé rozhodné€ obohatil a nic mi nevzal. Vim, Ze se o tuto tématiku

budu zajimat i poté, co skonci semestr.

Student 7

Seminaf mi rozhodné nic nezval a to, jestli m& obohatil, budu moc posoudit az
v pribé¢hu dalSich a dal§ich tlumoceni. Tlumoceni u stolki do sluchitek je
samoziejm¢ o nécem jiném a zatim nemdme moc piilezitosti tlumocit nékde na

vefejnosti.

Ale uz ted mohu urcité¢ fict, Ze se hodné¢ zaméfuji na praci s hlasem a
neverbalni komunikaci. Roz¢iluje mé, Ze kazdy (myslim ostatni studenty) je
expert a hned vdm dokaZe pripomenout, co teda délite Spatné, i pfesto, Ze to sami
davno vite. V mém ptipadé€ to ale rozhodné nejde rychle, mdvnout rukou a byt
dobry. O to vic se ale diky tomuhle snaZim s tim pracovat a zlepSovat se, pravé

proto, abych ukdzala, Ze to jde :)

Co se tyCe stresu, nevim, jestli jsem se nékam posunula. Vim, Ze i kdyZ jsem
pripravend, jak nejvic miZu, stejné se stresuju, jak uZ jsem psala, mam strach, ze
nebudu rozumét a Ze si s tim dostatecné dobfe neporadim a 1 kdyZz vim, Ze to neni
,-haostro®, stejné¢ mi to ddava pocit nejistoty, Ze to nezvlddnu. Sama ale vim, Ze je
to také otdzka Casu, tréninku, néjaké to opravdové tlumoceni, které se mi podaii a

sebevédomi urcité stoupne.
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Semindafe byly dobré, mozna se kazdy tésil na to, Ze probéhnou néjaké dvé, tii
hodiny za cely semestr a zbytek budou mit volno, v zdvéru si ale myslim, Ze to

bylo pfinosné.

JelikoZ to byl prvni takhle vedeny semindfr, v€fim, Ze kdyby byly néjaké dalsi,

budou zas jest€ o néco lepsi a lepsi ;)

Student 8

Seminaf urcit€ uzitecny byl, naucila jsem se lépe ohodnotit své tlumoceni a
vystupovani béhem tlumoceni. Také jsem si zacala vice vSimat, jaké u toho délam
gesta a tim padem jsem je mohla I¢pe ovladat. Co se tyCe stresu, také jsem si
vSimla zlepSeni, ale to mohlo byt spiSe pratelskou atmosférou, ve které jsme
tlumocili. Libilo se mi, Ze jsme méli moZnost poslechnout si hosty, od kterych
jsme se dozveédéli neékteré zajimavé informace. Role tlumoc¢nika mi je o néco
blizsi, protoZe jsem se o tom vice dozvédéla, ale milj postoj to nezmenilo, protoZe
podstata tlumoceni zlstdvad stejnd a tu jsem si uvédomovala i pfed seminafem.
Myslim si, Ze by podobny semindf mél byt soucésti vyuky, je to zabavna forma

uceni, které m4 smysl a studenti si z toho hodné odnesou.

Student 9

Semindf mi pomohl uvédomit si své chyby (gesta, hlas). Nemyslim si, Ze
zvladdm stres Iépe. Potiebovalo by to cvi€it jesté déle. Roli tlumoc¢nika vnimam

stdle stejné.

Seminaf by mél byt soucasti vyuky, ale prvné by se mély upravit nedostatky
(vhodné zvolit hosty). MEl by mit i dal§i navazujici seminafe. V prvnim by se

mohla probirat gesta, v druhém tfeba hlas a ve tfetim by se to spojilo.

Student 10
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Ahoj, rozhodné mée seminaf obohatil, jelikoZ jsem na samotné tlumoceni zacala
nahliZet trochu méné "vazné"... Ze zas tak o nic nejde;) Taky jsem si zlepSila

notaci, nepiSu si toho uZ tolik a k tomu mi pomohly ty delsi useky;)

Libila se mi i volba nahrdvek, Sandelovi je dobfe rozumét a ta témata jsou

vétSinou zajimavd a ze Zivota, tak si obcas ¢lov€k néco mohl domyslet.

Ohledné gest, hlasu... to si nejsem uplné jistd, ale pfinejmenSim jsem si

uvédomila, co déldm a nedélam a do budoucna to budu postupné zlepSovat;)

Stres..no, pii druhém nahrdvani jsem byla rozhodn€ v menSim stresu, nez pii
prvnim, soustfedila jsem se vice na hlavni mySlenku a ne na tlumoceni slovo od
slova...snazila jsem se i trochu navazovat o¢ni kontakt s publikem, tak snad se
povedlo... A rozhodné ¢im Castéji Cloveék vystupuje pred kolegy, tim je to méné

stresujici... takZe bych urcité podobny seminéf zatadila jako soucdst vyuky...

A s tebou to bylo fajn, o tom Zadna

Student 11

Seminaf bych celkové zhodnotila jako pfinosny. Tlumoceni bylo rozhodné
jiné, nez co jsme do té doby d¢€lali v semindfich a moZzna bylo fajn, Ze jsme si to
takhle ,,nanecisto* zkusili. Prvni tlumoceni jsem byla dost nervézni, moZnd to
bylo tou velkou skupinou divdkl. U druhého uz jsem si byla jist&jsi, sice furt
nervozni, ale trochu jistéj$i. Opét fikdm, Ze na to asi mélo vliv to, kolik lidi tam
bylo a nebylo. Co se tyfe neverbdlni komunikace, tak si u sebe snazim davat
pozor hlavn€ na hezitaéni zvuky. Nepozoruju zménu v Cast€jSim nebo méné
Castém pouZzivdni, ale uZ si jich aspon vS§imam, coZ jsem predtim nedélala, a
snazim se je omezit. Snazim se. V 90 % ptipadi pteberou opét roli nervy a ja je
sice slySim a tuSim je, ale nic s tim nem@zu délat, protoZe bych zapomnéla pllku
toho, co mam odtlumocit. O hlas se nestardm ani mén¢ ani vice, ono mé stejné
jednou doZene to kouteni, takze si nebudu namlouvat, Ze to zpomalim néjakyma
Cajickama nebo Satkama. Stres zvldddm asi stejné jako predtim, takze viibec

(vid€éls sdam z vysledki stresového dotazniku), ovSem nevinim z toho
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nedostate¢nost semindie, ale sviij chory mozek a nervy, takZe si ztoho nic

nedéle;.

Student 12
Zlepsila se vase schopnost pracovat s gesty a uvédomovat si je?

- myslim, Ze ano, pii dal$i nahrdvce jsem si uvédomovala vice svlij postoj, sva
gesta (neznamena to ale, Ze jsem je nedélala — sice jsem si je uvédomovala, ale
stres mi nedovolil, nekompulzovat) je dobré se pokazdé podivat se na sebe na
videu, poslechnout si sim sebe na nahravce a zpétn¢ si tak uvédomovat své chyby

a zapracovavat je do svého dalsiho projevu
Co hlas?

S hlasem jsem asi nemé¢la problém nikdy, myslim, Ze mluvim srozumiteln¢,
dostatecné hlasité, kdyztak si pfed konsekutivnim tlumocenim vyzkouSim

ozvuceni mistnosti pomtickou od logopedek — sklopeni usi.

Co stres? Zvladate ho 1épe? Mdte dojem, Ze vam pravidelnéjSi vystupovani

pfed kolegy v semindfi pomohlo? Jak? Pokud ne, pro¢?

BohuZel musim fici, Ze podle mého ndzoru je prace s vétsi mirou stresu béh na
velmi dlouhou trat’. Alesponi v mém piipad€. Samoziejmé mi pomdha kazda dalsi,
jak dobra tak Spatnd, zkuSenost, protoZze mé posouvd smérem, kterym se chci
ubirat — tedy pfestat se tak stresovat kvuli praci nebo obavé, Ze zklamu ocekdvani
druhych. Vim, Ze mi to nepomtze. Co se ty¢e konkrétné semindfe, pti druhém
tlumoceni jsem nebyla ve stresu kvili spoluzdkim (ano, zde mi tedy setkdvani se
s nimi pomohlo, protoZe jsme se sezndmili a slySela jsem je tlumocit), jak tomu
bylo poprvé — jiz jsme se znali, a kdyZ obecenstvo zndm (pokud jsou to
kamarddi), nejsem ve stresu, protoZe vim, Ze jsme na jedné lodi. V tomto piipadé

jsem vSak byla ve stresu kviili nahrdvce, potazmo svému vykonu.

Mate dojem, Ze je vdm role tlumoc¢nika bliz$i €1 nikoliv? Zménil se né€jak vas

postoj k tlumoceni?
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Kvtli semindfi mi neni ani bliz ani dil. Mij postoj se zménil tak, Ze jsem se
odhodlala zacit na sob€ pracovat, trénovat vice tlumoceni doma, protoZe potiebuji

cvik, aby mi pak opravdovy vykon pfipadal jako b&zn4 rutina.
MEéI by byt podobny seminaf soucdsti vyuky?

Ur¢ité ano, kdybych byla zacinajici tlumo¢nik, velmi by mi pomohl. Bavilo mé
spojeni teorie s praxi, vyzkouSeni si vSeho nanecisto, hosté byli také velkym
piinosem — je skvélé vidét odborniky ve svém oboru a zjistit, v kolika oblastech

vam mohou dalsi lidé pomoci.

Student 13

Dal mi zkuSenosti s tim byt natdcen, nakonec jsem to uZ v podstaté nevnimal.
Taky jsem si vice védom problémil, které mdm a myslim, Ze se to zlepSilo
v prib¢hu semestru. Nevim, jak probihaly piedchozi semindfe, ale naucil jsem se
jak 1épe zvladat hlas, jak se rozcviCit a jak se vyrovnat se stresem. Vystupovani
pfed kolegy neni az takovy problém, prece jen z nich vétSinu zndm a jsem s nimi

pravidelné ve styku, pfed nezndmymi lidmi to asi bude jiné.
Postoj k tlumoceni to nezménilo, me to bavilo uz predtim.

Jako semindf mi to pfiSlo uZzitecné, ale pokud je to tlumocnicka praxe, tak by to
chtélo feedback od nékoho, kdo tlumodeni rozumi a miZe nam fict, na ¢em se da

pracovat, ptipadné kde jsou né¢jaké vazné nedostatky.

Student 14

Musim fict, Ze se mi seminaf opravdu libil. PfednaSky s hosty, tlumoceni,
debaty, prezentace — vSechno mélo svlij vyznam a vSechno clovéka nékam
posunovalo. Ur¢ité to byl nejzabavngjsi predmét, ktery jsem zatim na VS
zaznamenal. I pfes stres, ktery jsem mnohdy pocitoval, to bylo fakt super.
S kazdym vystupem se stres zmirnoval, vic jsem se soustfedil na chyby, které

jsem délal a ndsledovné jsem se je snazil vytésnit. Jenom bych to potieboval n&jak
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udrzovat (vystup pied vefejnosti), hlavné teda ten klidovy rezim, kdy se musim
soustredit na to, abych se nezacal pohupovat (poptipadé preSlapdavat a pobihat po
,,Jevisti). Osobné myslim, Ze se mi zlepSila nonverbalni komunikace, snazim se
vycitit, kdy je tfeba pouZzit gesta mirng€jsi a naopak, kdy je tfeba trochu pfitvrdit a
zaclit posluchace lehce formovat. Také se vice soustfedim na prici s hlasem, coz je

také velmi dalezité.

Myslim, Ze takovy seminaf by urcité mél byt soucdsti vyuky, asponl pro ty,
ktef{ maji pocit, Ze pocituji jakékoliv formy stresu. Nenapadd mé zZadné negativni
hodnoceni, kterym bych mél potiebu hanit tento pfedmét. Myslim, Ze jsem nic
neztratil, ale pouze ziskal. Role tlumoc¢nika je mi urcité zase o kousek blizsi, ale
mij postoj se nijak vyrazn¢ nezménil. Cely semindf se podlé mého drzel

LNV v

v préatelské naladg, za coz urcit€ mohli pfevazné lektofi.

Student 15

Seminaf se mi libil. Myslim, Ze byl 1 pfinosny, pro mé& urcit€. Kazdotydenni
procvicovani a otrkdvdni a zbavovani trémy a nervii pied spoluzdky bylo moc
fajn. Rozhodné to pomohlo. Déle se mi libilo, jak se pomoci nahravek poukdzalo
na chyby, které déldme v mluveném projevu a v gestikulaci. Diky tomu si své
chyby vice uvédomuju a snazim se je redukovat. Hodn¢ ndpomocné byly rady, jak
si ptripravit hlas pfed tlumocenim a jak se zbavit trémy. NavStévy specidlnich
hostii byly zajimavym oZivenim hodin a urcit¢ byly piinosem. Co se tyce
seminafe samotného, vedeni studentem (s velkym optimismem a pozitivnim
pfistupem), tedy jednim z nds, délalo v hodindch piffjemnou a uvolnénou
atmosféru. To jsem velmi ocenila, protoZe tlumoceni je pro m& jeSté stile
stresujici zaleZitosti. VE&fim, Ze procvicovanim a sbirdnim dalSich zkuSenosti se
mij vztah k tlumoceni jesté zlep$i. Myslim, Ze by takovy semindf mél byt soucdsti
vyuky, jist¢ pomiiZze mnohym studentim. Jedinou pfipominku bych méla k
organizaci seminafe. Ve vétSiné hodin byla struktura dobrd, co se bude dany den
d¢lat, jen v n¢kterych hodindch to bylo takové proplouvéni. Jinak bylo vSe, podle

mé, v poradku.
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Chci za vSe moc podekovat, hlavn€ za cenné rady a dobré tipy "jak na to". Kéz

by bylo vic takovych semindit :-)

Student 16

Myslim, Ze semindi mé hodné obohatil. Absolvovali jsme spoustu zajimavych
a pfinosnych cviceni a pfednaSek, ke kterym bychom se normalné nedostali.
Myslim, Ze se zlepSila moje schopnost vyjadfovdni a stejné¢ tak i neverbdlni
komunikace, vic si uvédomuji svoje télo (resp. préci s gesty, postoj). Zjistila jsem,
jak ucinné je udélat si par cviCeni na rozmluveni, na hlas ptred tlumocenim a jak to
pomahd. Naucila jsem se uklidfujici cviceni, které je pro mé hodné pfinosné.
Myslim, Ze to vSechno mi pomédha se lépe vyporddat se stresem. Taky mi
pomohlo €ast&jsi vystupovani pred ostatnimi, myslim si, Ze to 1épe simuluje redlné
tlumoceni a taky jsem zjistila, Ze se mi tak tlumoci 1épe. Myslim, Ze si ted’ dokazu
lépe piedstavit praci tlumocnika v redlném prostiredi a je mi to bliz$i. Semindt mé
spiSe utvrdil v tom, Ze stat se tlumo¢nikem je opravdu to, po ¢em touzim. Osobné
mohu fict, Ze to byl pro mé asi nejlepsi a nejuzite€néjSi seminaf za celou dobu a
rozhodné si myslim, Ze by m¢l byt soucésti vyuky. Taky mi vyhovoval osobitéjsi
ptistup ke studentiim, protoZe jsem ztoho pak alespoil nebyla tak nervézni,

zéaroven to ale nebylo Zadné flakani.

Student 17

....co vam dal a co vdm vzal...myslim, Ze tento semindf mi dal hodn¢ a nevzal

mi vibec nic, bylo to moc piijemné.

....jestli vas obohatil a jak...myslim si, Ze tento semindf obohatil kazdého, a
kdo tikd, Ze ne, tak bud’ kecd, nebo je proste skepticky pesimista co se odmita
divat dal nez na Spicku vlastniho nosu. Celé tvoje pojeti semindie se mi libilo,
bylo to fakt v pohodé, akorét nékdy by bylo dobry lip formulovat svoje poZadavky
a presnéji specifikovat co po nds vlastné chceS. A taky bych se k tomu byt tebou

postavila s vEtsi jistotou a sebevédomim (jak jsi tieba na zaétku fikal, Ze nevis
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jestli to neni Uplnd kravina a jestli to viibec k né¢emu bude a Ze kdo nechce tak to
délat nemusi atd..) to mi pfiSlo upln€ zbytecny, ale to si myslim Ze uz mas tak
trochu v povaze — zbyte€né se podceniujes, ale to uz jsme zas uplné nékde jinde,

takze zpét k seminafi :D

....zlepsila se vaSe schopnost pracovat s gesty a uvédomovat si je? Co hlas? Co
stres? Zvladate ho lépe? Midte dojem, Ze vdm pravidelnéjsi vystupovéni pred
kolegy v semindii pomohlo? Jestli se moje schopnost pracovat s gesty a
uvédomovat si je zlepSila, to je téZzko fict, a od toho jsou tady jini, aby to
posoudili, minim4lné je ale urcité dobré, Ze uZ aspont madm ponéti, na ¢em vSem
zélezi a tyto védomosti mi pak pomohly dotvofit si celkovy koncept toho, jak by
to m¢lo spravné vypadat a na ¢em vSem se da pracovat. Prace s hlasem, stresem i
gesty je ale jak uz bylo mnohokrat feceno béh na dlouhou trat’, a u mé osobné si
myslim, Ze nejvic funguje pravidelny trénink a dril, az si na to prosté nakonec
Cloveék zvykne. Pravidelné vystupovéni pred kolegy v semindii pomohlo urcité

moc.

Mate dojem, Ze je vdm role tlumoc¢nika bliz$i €1 nikoliv? Zménil se n€jak vas
postoj k tlumoceni?... ano, madm dojem, Ze je mi role tlumocnika bliz§i a mij
postoj k tlumoceni se asi nijak vyrazné nezménil, nicméné bylo fakt super (i kdyz

ndro¢ny) vyzkouset si to jaké to je stoupnout si pred tfidu a tlumocit.

MEéI by byt podobny semindi sou¢ésti vyuky? J4 myslim, Ze urcité ano. Aspon
mé to piislo fakt uZiteény a pifnosny. Cim vic se &lovék dozvi novych véci a ¢fm
vic tlumoci, tim lip. Navic si myslim, Ze o non-verbadlni komunikaci se celkové
moc nemluvi, a moZnd se na ni i trochu zapomind, ptfitom nespravny gesta atd.

miiZou ten celkovy projev a kvalitu tlumoceni ovlivnit opravdu hodné.

Doufdm, Ze je to tak néjak vSechno, jestli jsem na néco zapomnéla tak staci
napsat. Semindf stebou byl moc pifijemny a zajimavy, navic tvoje vtipny

pozndmky jsou prosté disarming :D

Student 18
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Seminaf mi dal neskutecné moc a to predevSim diky praci pfed kamerou a
vystupovanim pied kolegy. Pro takového stresaie jako sem byl na zacatku
semestru to byl fakt hard-core zdzitek. Viz prvni videa z tlumoceni Sandela -
74dny o¢ni kontakt s publikem a skoro Zddny pohled do kamery. Hlava v papiru a
tlumocime. Ale co t€ nezabije, to t€ posili. Postupné jsem se naucil pracovat
s kamerou a ztratil ostych pted publikem. Bylo to jednak tim, Ze jsem si cvicil
doma pted zrcadlem riizné vystupy a grimasy, abych si zvykl na to, jak asi
vypaddm, tak taky tim, Ze jsme vicekrat museli vystupovat pfed kolegy - debaty,

prezentace.

Co se mi zlepsilo, je urcité sila hlasu, kterd souvisi s mensi nervozitou a také

postoj pti vefejnych vystoupenich. UZ tam jen nestojim jak tvrdé Y a nekunkam.

Seminaf by se mél urcité zaradit do vyuky, protoZe nabizi jinou perspektivu na
tlumoceni. Pracujeme zde na hlase a stresu a ne jen na notaci a tlumoceni. Také
bych praci pred publikem a s kamerou ptfirovnal k chozeni vyucujiciho po ucebné,
jak se tlumoci. Ne vSem je tato metoda vyuky piijemnd, ale jak si na ni zvyknou
tak je to v pohodé. Také bych doporucil pouZivat kameru pti semindfich, jak se

béZné tlumoci a potom si tfeba jeden nebo dva zdznamy pustit.

Student 19

Myslim si, Ze mi semindf pomohl se stresem, diky CastéjSimu vystupovani pred
publikem a ptfed hosty. Diky tomu, Ze uZ nejsem tolik ve stresu, jsem zacala i
mluvit vice nahlas, hesitacni zvuky jsou potfdd problém, ale snad uZ ne tolik.
Seminaf se mi libil a zafadila bych ho do vyuky, moZnd bych ale projevy, které
jsme si méli pfipravit, vymeénila za vice tlumoceni. Taky bych vynechala to s tim
hranim si na tlumoc¢nika, protoZe to asi moc lidi nedokédze. Jinak nemdm zadné
vytky, hosti byli skvéli a hlasové a dechové cviceni uzitecné. Co se tyce tebe,
myslim si, Zes semindi vedl dobfe a dokdzals udrZet uvolnénou atmosféru, coz

bylo super.
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Student 20

Po ne upln€ idedlnim startu jsem od semindfe nemél moc velkd ocekdvani, a
prave diky proto jsem byl nakonec velmi mile prekvapen. Diky velmi zajimavym
hostim a spousté (uzitecnych i méné uZiteCnych) informaci v kombinaci
s intenzivni praci béhem seminare INO3 se mij ndzor na tlumoceni velmi zlepsil a
role tlumoc¢nika je mi o mnoho blizsi. Jediné, o co jsem ziejmé diky pondélnim
hodindm pfisel, je prace/brigdda v jazykové Skole/agentufe, i kdyzZ to je spiSe vina

z ¥z

nedislednosti, Spatné paméti a neorganizovanosti mé séfové.

Nahrdvdnim na kameru a ndasledné rozbory nahrdvek jsou velmi uZite¢nou
soucdsti tlumoceni, a to nejen z hlediska sebereflexe, ale i dojmu na ostatni, a
myslim si, Ze by toto mélo byt soucdsti bud’ samostatnych seminafi zamétené na

takovou problematiku, anebo souc¢ésti vSech tlumocnickych semindid.

Student 21

>co vam dal a co vdm vzal, jestli vads obohatil a jak, pokud ne tak proc, co se

vam libilo a co naopak ne, pfidejte ndvrhy a ptipominky.

Ze seminafe samotného bych fekl, Ze mi nejvic dalo tlumoceni pfed kamerou.
Jednak pro to, Ze se mnohem lépe uc¢im a celkové vétsi vliv ma na mé praktickd
zkuSenost nez teoreticka piiprava. Taky to bylo 1 tim Ze nejsem zvykly se vidét na
kamefte, takZe to mi taky pomohlo ohledné toho, jak pfi projevu celkové vypaddm
a jaky budim dojem. Vic k tomu obohaceni ze seminafe je ve feedbacku na hosty
spolu s tim, co se mi nelibilo. V priitbéhu semindfe m¢é taky napadla jedna véc,
kterou jsme viibec neprobirali, a to je vzhled ¢lovéka, co se tyce vizaZe a obleceni.
Na mé ma velky vliv to, jak se obléknu a dokonce bych 1 fekl, Ze to i do urcité
miry ovliviiuje i milj vykon, hlavné kdyZ musim vystupovat pted lidmi. Kdyz
vim, Ze jsem dobie obleceny tak mam vsugerovano, Ze na lidi 1épe plisobim a

celkové to celkovy dojem z vystupu zvedne. Takhle to funguje aspon na mé.
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>Zamyslete se nad vSemi oblastmi: zlepSila se vaSe schopnost pracovat s gesty
a uvédomovat si je? Co hlas? Co stres? Zvladite ho 1épe? Mate dojem, Ze vam

pravideln¢j$i vystupovéni pred kolegy v semindti pomohlo? Jak? Pokud ne, pro¢?

Pracovat Iépe s gesty? Myslim, Ze tak drastické zlepSeni tam nejspiS nebylo ale
rozhodné jsem si to zaCal uvédomovat, kdyZ uZ ne zrovna v projevu kde se
soustfedim na spoustu dal§ich véci tak rozhodné aspon po jeho skonceni takze si
myslim, Ze s trochou praxe a zkuSenosti to bude v pohodé&. Co se hlasu tyce tak mi
piijde, Ze mé bylo naoCkovany hrozny placebo. Piedtim jsem nikdy necitil
unavenost hlasu nebo ndmahu na hlasivky at' pfi tlumoceni, tak pfi normdalni
komunikaci. Potom, co jsme si o tom zacali povidat, jsem to trochu zacal
pocitovat. Ve findle bych ek, Ze to je ale pro dobro véci snad zacnu o hlas Iépe
pecovat a v dlouhodobgjsim hledisku se tak vyhnu problémiim. Se stresem to
mam tak nastejno, nemyslim si, Ze jsem moc velky stresaf, samoziejm¢ ho
pocit’uji, asi jako kazdy ne do tak extrémni hladiny, Ze bych byl neschopny délat
cokoliv. Vystupovdni pred kolegy mi pomohlo rozhodné nejvic z celého seminére
a to proto, Ze jak jsem uz zminoval pfedtim, tak se nejvic (v podstaté skoro pro mé
jediné efektivni uceni) nau¢im z praktické ¢innosti. Pomohlo mi to jak ve vécech
projevovych, tak i v tlumoceni samotném, ve kterém jsem sdm citil zlepSeni na

zacCatku a na konci semestru.

>Mate dojem, Ze je vam role tlumoc¢nika blizsi ¢i nikoliv? Zménil se néjak vas

postoj k tlumoceni?

Role tlumoc¢nika to je hodné tézky fict tekl bych, Ze spiS ano ale hodné to bude
souviset s tim, Ze m& tenhle semestr zacalo tlumoceni bavit, coz bylo taky dané

tim, Ze 1 na semindfi jsme hodné tlumocili.
>M¢1 by byt podobny seminét soucasti vyuky?

Myslim, Ze urcité. Nezazil jsem predchozi systém praxi ale podle toho co jsi
fikal a ukazoval tak mi pfijde tenhle systém lepsi. Ur€ité to chce jesté doladit,

ohledné hostt atd. ale rozhodné je to na spravné ceste.

>Budu rad kdyz se vyjadtite i ke mné, at’ vim, jak ndro¢né to se mnou bylo
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Odvedl jsi dobrou préci. Je super, Ze si jeSt¢ pamatujes, jaké to bylo zacinat
s tlumocenim a tak ddvat rady tam kde je to dilezité. Narocné to nebylo a té&sil

jsem se na praxe jako na oddechovou hodinu, kterd mé¢ ale bavi a je zajimava.

Student 23

S kurzem PIN1 jsem byla velmi spokojend. Myslim, Ze ATP potiebuje vice
takovych kurzl, protoZe jak ndm bylo jiZz feceno, tlumocnikem se ¢lovék nerodi,
ale stivd. Abychom se tlumoc¢nikem stali, musime védét a hlavné VIDET, co
délame Spatn€ a v ¢em se mame zlepSit. Proto ndpad s natiCenim na kameru a
nédsledné hodnoceni ostatnich mi pfijde jako skvé€ly zpusob uceni se z vlastnich
chyb. KdyZ jsem vidé€la svoje tlumoceni na zdznamu, divila jsem se, jakd gesta
pouZzivam, protoZe jsem si jich nebyla védoma. Dé&laly Spatny dojem a nyni vim,
7Ze se mam vice soustfedit na ocni kontakt spublikem a uvolnény postoj.

Konzultace s odborniky na rétoriku mohl byt dle mého ndzoru vice pfinosny.

Student 24

Semindf byl velmi zajimavy a uZite¢ny. Jisté by néco podobného ocenily 1 tfidy
po nds, protoZe stres pii tlumoceni hraje opravdu velkou roli a ¢lov€k se musi
naucit jak se s nim vypofddat. MozZznd by to chtélo vic hostim vysvétlit, co
bychom po nich chtéli. Jedna hodina teorie by asi stacila a co nejvic praktickych
cviceni, prezentaci a nahrdvani by bylo dobré. Nebo tfeba hodina s psychologem,
ktery by poradil jak se vypotddat se stresem, nervozitou a trémou by taky nebyla

Spatnd.

Myslim, Ze moje vystupovani se o néco zlepsilo, ale pofdd mam hodné€ na cem
pracovat. Pfed poslednim nahravanim jsem byla o dost méné€ nervézni neZ pied
prvnim. Tu nahrdvku jsem ale nevidé€la, takZe nemizu posoudit sviij vykon.

Tlumoceni mi ted’ urcité ptipada zajimavéjsi, ale potad i dost désivé.
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A tvij ptistup byl super, bylo to zdbavné a uvolnéné a to urcité prispélo k lepsi
ndlade v celé hodin€ a motivovalo nds to si z téch hodin odnést co nejvic a uzit si

je.

Student 25

Rozhodné si myslim, Ze tento seminaf byl pfinosny a Ze mi pomohl se v

tlumoceni zlepsit.

Nejvic ze vSeho mi dala asi tvoje rada soustfedit na obsah sdéleni a na logickou

vystavbu spi§ nez na jednotliva slova.

Myslim si, Ze na to, abych védomé pracovala s gesty, jeSt¢ nemdm kapacitu - je
to prace navic, na kterou zatim nemdm Cas. Ale daleko vic se snazim pracovat s

hlasem a v préci se stresem jsem se myslim taky docela posunula.

Pozitivné hodnotim systém nahrdvani se na kameru a nisledného vzajemného
hodnoceni. KdyZ se ¢lovék sdm jednou vidi, je to lep$i, nez kdyZ mu né¢kdo bude

jeho chyby popisovat jenom slovné.

Pravidelnéjsi vystupovani pred kolegy mi urc€ité prospélo - po malych krii¢cich

jsem odbourdvala nervozitu z toho, Ze mluvim k tolika lidem.

Vv,

Tlumoceni mé tento semestr bavi ¢im dal tim vic a je mi bliZsi, tak jsem

zvédavi, jak to bude pokracovat.

Ty jsi byl vcelku v pohodé¢, i kdyZ, kdybys byl o néco dochvilngjsi a jesté o
néco madlo jednoznacnéji zaddval domdci tkoly, tak by to viibec nevadilo.

Rozhodné¢ ale skvéld prace s moodlem

Podobny pfedmét bych zahrnula do vyuky.

Student 26
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co vadm dal a co vdm vzal, jestli vds obohatil a jak, pokud ne tak proc¢, co se

vam libilo a co naopak ne, ptidejte ndvrhy a ptipominky.

Negativni pro mé bylo, Ze se semindf poprvé konal kazdy tyden. Tim, Ze
studuju dvé vysoké Skoly, organizuju festival a délam projekt pro mésto, je pro

mé Cas mimotadné drahy.

Pozitivni bylo, Ze se s nami kone¢né n€kdo (kromé& p. Pragerové) opravdu

zabyval tlumocenim z praxe a fesil nonverbédlni komunikaci.

Zamyslete se nad vSemi oblastmi: zlepSila se vaSe schopnost pracovat s gesty a
uvédomovat si je? Co hlas? Co stres? Zvladate ho 1épe? Mite dojem, Ze vam

pravideln¢j$i vystupovéni pred kolegy v semindti pomohlo? Jak? Pokud ne, pro¢?
Prednéasky logopedek apod. byly velmi zajimavé a obohacujici.

Myslim, Ze jsem si po tomto semindii svym tlumocenim jist€jSi, nezZ jsem si

byla.

Mate dojem, Ze je vdm role tlumoc¢nika bliz$i €1 nikoliv? Zménil se n€jak vas

postoj k tlumoceni?

Rozhodné¢, myslim, Ze se mi docela podatilo svou socidlni roli mluv¢iho spojit

se socidlni roli tlumoc¢nika.
MEéI by byt podobny seminaf soucdsti vyuky?

Ano, urcité, akorat by se mélo vic mluvit pred lidmi, vic lidi by mélo tlumocit.

Bylo mi lito, Ze jsem nem¢éla piednes ani v divadle ani na nasledujici hodiné€.
Budu rdd kdyz se vyjadtite i ke mné, at’ vim, jak ndro¢né to se mnou bylo
Pozitivni byl ptistup, nadSeni, ochota.

Negativni bylo pozdni zad4dvani véci a podavani informaci.
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Student 27

Ze zacatku jsem byla docela negativni, protoZe jsem nevéfila, Ze by mi seminaf
néco mohl ptinést, myslela jsem, Ze bude spiSe teoretiCtéjsi, ale jak jsme potom
zacali nahrdvat, nahravky rozebirat, tak jsem zjistila, Ze to pfeci jen k néCemu
bude — hlavné rozbor nahrdvek se spoluzdky mi moc pomohl, k tomuto se
v klasickém tlumocnickém seminaii nedostaneme, tam nedostaneme feedback
dokonce ani od vyucujictho. Myslim si, Ze by tento seminaf pokra¢ovat mohl, ale
ja osobné bych zmeénila pocet nahravek — udé€lala bych jich vice a jednotlivé
nahravky bych nechala spiSe rozebirat ve skupince, aby se tak uSetfil ¢as na dalSi
aktivity. To byla vé&c, kterd mi velmi vadila — v podstaté témér tfi seminafe jsme
rozebirali nahravky spoluzdkd, je sice fajn slySet ndzor ostatnich, ale ne na tkor
napt. dal§ich nahraviani. Co se mi na nahravkdch moc libilo, bylo, Ze se k ndim
vyjadiil i odbornik — dr. Pragerov4, bylo to snad poprvé, co jsem slySela, Ze moje

tlumoceni na tom neni tak Spatné, jak jsem si myslela.

Libila se mi pani logopedka, podle m& byla ze vSech hosti spole¢né s doc.

Vitaskovou nejpraktictéjsi a nejuzite¢né€jsi, naopak se mi nejméné libil herec Petr,

moc dlouho mluvil a nez se k né¢emu dostal, tak jsem médlem usnula.

Osobné si myslim, Ze mé sebevédomi v tlumoceni se nékam posunulo — vice si
veétim, Ze néco dokdzu pretlumocit a nebojim se tlumocit pfed kamerou. Stres je u
m¢é potdd na stejném levelu, myslim, Ze k tomu je potteba vice zkuSenosti v redlu,

aby se hladinka stresu sniZila.

Role tlumoé¢nika je mi ted’ rozhodné blizsi, ale Adame, nevim, jestli je to tim
semindfem, nebo tim tlumodenim v Sendtu © Mozna kombinace obojtho. Clovék
si asi potiebuje to tlumoceni vyzkouset, aby zjistil, jestli je mu blizké, nebo ne. Od
toho je jak PIN, tak i tlumocnické seminafe, tak i1 tlumoceni mimo akademickou

pudu.

Do budoucna si myslim, pokud to teda bude redlné, Ze by se semindf mohl
rozdélit napf. na dva, kde by bylo méné lidi, tim by bylo vice prostoru pro

tlumocent, rozbor a komentate. Soucasti vyuky miiZe byt.
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6.3 Hodnoceni hostii studenty

Student 2
Keferova:

JelikoZ méla predndaska trvat 90 minut, ptipadaly mi teoretické informace
naprosto zbytecné. Myslim si, Ze se jim ddvalo mnohem vice prostoru nez
praktickym raddm. PfedndSka mi pfipadala zbytecnd, uZz si z toho ani moc

nepamatuji, dychat do bficha jsem uméla uz predtim.
Petr:

PrestoZe ptsobil pan herec ponékud nervoné a zmatené, chipala jsem, co ndm

vlastng chce fici. Cvi¢eni na zemi byly dobré, je jasné, Ze ndm nemohl ukézat vSe,

------

MozZna bych priSt€ vynechala uplné pani Keferovou a zaméfila se vice na

hodiny s timto hercem.
Logopedky:

Prednaska i pak praktické hodiny mi pfipadaly sakra zajimavé. Hodnotim je ze
vSech nejlépe. Libilo se mi, Ze jsme se nezabyvali Zddnou teorii, ale pfimo jsme
fesili dusledky vlivii na hlas/sluch/atd. Tato hodina mohla byt pro mnoho lid{
nakopnutim k tomu, aby zacali se svymi fonetickymi problémy néco dé¢lat.

Samotné logopedky hodnotim taky pozitivné, hezky se poslouchaly.
Napftisté: vynechat Keferovou (dychat do bficha ukazoval 1 Petr)
Dit vice prostoru Petrovi a logopedkdm
Nechat vSechny studenty provétit logopedkami

Nakonec se mi ale libilo vSe, nemyslim si, Ze by se jednalo o ztraceny Cas.

Rozhodné ne ©

Student 3
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hlasovka s pani Keferovou

Prednidska pani Keferové m¢é zaujala. Nebylo by Spatné zahrnout vice
praktickych cviceni ale 1 po teoretické strdnce mé bavila. Je dobré védét jak

pracovat s hlasivkama a na co si také davat pozor.
divadlo teorie Petr

Prednédska byla svym zpisobem zajimavd, ale mi nepfipadala pfili§ relevantni

pro tlumoceni.
dech a cviceni v divadelnim séle Petr
bohuzel jsem nebyla pfitomna
logopedie

PrenaSka byla aZz dé&siv€é zajimava a taky obohacujici. Libila se mi také
praktickd cviCeni na rozmluveni a individudlni rady na ¢em bychom méli

zapracovat. Je dilezité tyto véci znét.

Student 4

Hlasovka s pani Keferovou byla zase trochu z jiného twhlu, zjistili jsme, jak
pfesné hlasivky pracuji a kde co je. Bylo zajimavé si poslechnout, co s hlasem

délat nemdme a co naopak ano.

Pokud jde o hodiny s panem Kubesem, d4 se fict, Ze byly takové odpocinkové
a relaxujici. I pfesto mam ale pocit, Ze by znich méli spiSe neZ studenti
tlumocnictvi vétsi uzitek studenti herectvi. I tak bylo ale zajimavé dozvédét se o

néjakych technikdch jak pracovat s hlasem, coZ mtliZe byt urcité uZite¢né.

7

Hodiny logopedie mi pfiSly asi nejzajimavéjsi, zvlast€ proto, Ze si pani
logopedky kaZdého studenta poslechly a specificky ndm ftekly, na co si pfi
mluveni mdme dédvat pozor. J4 osobné jsem si svého ,,zm&kCovani*“ do té doby

vubec nev§imla.
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Student 5

hlasovka s pani Keferovou

- super dozvédél jsem se néco nového o anatomii hlasového ustroji
- individudlni vyzkouSeni si dychani do bréanice bylo téz pfinosné

- projev pani Kefrové byl uceleny jasny a vystizny

divadlo teorie Petr, dech a cviceni v divadelnim sale Petr

- nebylo to Spatné, ale pfipomnélo mi to rok kdy jsem chodil do dramatického

krouZzku, kde se d€laly podobné véc, které meé nikdy moc nebavily

- myslim, Ze by to bylo pfinosnéjsi, pokud by se kuptikladu jedno cvieni

vyzkousSelo opravdu na vSech studentech

a Ctvrtecni logopedie primarné s doc. Vitdskovou

- tato prednaska byla super, velmi zajimava s mnoZzstvim novych informaci

- ptedevsim bylo zajimavé slySet, co vSe Skodi hlasu (a Ze toho bylo)

- prednes doc. Vitdskové byl skvély, krasné imitovala rozdilné fecové vady

Student 6

1) hlasovka s pani Keferovou
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— zajimavd prezentace, ne moc prakticky obsah, celkové libilo, pfijemna pani,
dobte srozumitelny vyklad, ktery si uz nepamatuju, ale to nevadi, protoZe vim, Ze

to nebylo nic o ¢em bych neméla povédomi
2) divadlo teorie Petr
— chybéla jsem :/
3) dech a cviceni v divadelnim sale Petr

- super, zadbavné, praktické, uzite¢né, zapamatovatelné, protoze zaZitkové, hned

bych $la znovu

vvvvvv

pochopila, o ¢em pan Petr mluvil a co bylo cilem

- nejlepSi mi pfiSlo cvieni na plynulost a vnimani ¢asu se Zidlema, nema to

sice s mluvenim nic spole¢ného, ale parddn€ mi pomohlo v j6ze
4) logopedky mgr. Sebkov4, doc. Vitdskovi a tieti
- blond’at4 sle¢na ptisobila dost afektovan€, coz trochu rusilo
- za nejuzitecnéj$i povazuju hodnocené ukazky c¢teni — rozbor

- bylo mi lito Matese, protoZe jeho prednes byl pomérné nadmérné zkritizovan

!

- praktickd cviceni super, vZdycky se hodi

5) a ctvrtecni logopedie primdrné s doc. Vitdskovou (predndska ve velké
ucebné?)

- velmi zajimava prezentace, dozvédéla jsem se spoustu novych a necekanych
informaci, projev doc. Vitdskové byl velmi piijemny, pfistroj na koktavost mé

nezajimal a urcité bych si ho nechtéla vyzkousSet, protoZe vefejné pecky do usi —

GROSSIIONIEN . cchniky na rozmluveni a postoj se hodi vzdycky, takZe fajn,

a pak jsem musela odejit.
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Vseobecné opravdu moc ocenuju riiznorodost, celkové mé hodiny s hosty
velmi bavily, skvélé oZiveni a mam pocit, Ze si néco odnaSim a neni toho zrovna

malo :)

Student 7

Hodina s pani Keferovou byla pfinosnd a zajimava, dozvédéla jsem se nové

véci, véci, které mohou byt pro tlumocnika rozhodné uzitecné.

Teoretickd hodina s panem Petrem mi upfimné pfisla trochu o ni¢em. Hodina

Vv s

v divadelnim sdle byla oproti tomu o dost zajimavéjsi. Na mij vkus pan Petr

hodné mluvi a ne vZdy se dostane k tomu, co vlastné chtél fict.
Na ¢tvrte¢ni hoding s doc. Vitdskovou jsem nebyla.
Hodina s logopedkami byla opét dobra, zajimav4, prakticka.

Obecné se myslim, Ze vzdy, kdyz se do hodiny pozve néjaky ¢lovek, ktery o

daném tématu vi vic, vZdy to kazdého nadchne.

Student 8
hlasovka s pani Keferovou-

Bylo to zajimavé, moznd ale pro nckteré z nds, ktefi si tak dobfe nepamatuyji,
anatomii byly nékteré véci, které zminovala zbyteCné. Jinak méla pani pani

piijemné vystupovani, dobfe se poslouchala a navic ndm ukdzala i nékteré cviceni.
divadlo teorie Petr

Popravdé mi tato hodina nepfiSla pfili§ uZiteCnd, méla jsem pocit, Ze
v souvislosti s tlumo¢enim bychom se bez této hodiny i obesli. Pan Petr se ale
snazil a misty zminil i nékteré véci, které by tlumocnikovi mohly byt uZite¢né.
Asi by bylo lepsi podobnou hodinu mén€ zaméfovat na herectvi, presto chapu, ze

nemuzeme Cekat od herce, aby ndm povidal o tlumoceni.
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dech a cviéeni v divadelnim sale Petr

Dozvédéli jsme se, jak se dd pracovat na zlepSeni, co se tyCe hlasu, takze

hodina byla uzite¢nd, navic jsme si vyzkouseli zajimava cviceni.
logopedky mgr. Sebkovd, doc. Vitdskova

Libila se mi pfipravenost hostii, hodina byla uZitecnd, protoZze ndm piipomély
jak je dulezité se starat o svij hlas a také ¢emu se vyhybat. Na hodin€¢ bych nic

nemeénila.

Student 9
Hlasovka s pani Keferovou

Jako uvodni prednaska byla dobra v tom, Ze nds sezndmila se v§im podstatnym,
co se tyce hlasu. Pani Keferovd pfedndsela srozumitelné a podala to i zabavnou

formou. Zménila bych asi jen misto, kde se prednéselo.
Divadlo, teorie Petr

Predndska nebyla téméet vibec uZiteCnd. Zadné relevantni informace jsem se
nedozvédéla. Zddlo se mi, Ze prednaSejici mluvil dpln€ o nécem jiném. Neupoutal

mou pozornost. Nékdy jsem ho i1 neposlouchala.
Dech a cvi€eni v divadelnim sédle Petr

Prvni cvi€eni na hlas byly uZziteCné. Posledni cviceni podle mé byla docela
mimo misu. Jeho hodnoceni prezentaci byly taky mimo, asi nevédél, jaky typ
tématu jsme mécli mit. M¢l by se také vyjadrit vice o negativech, abychom se

z nich mohli poucit.
Logopedky mgr. Sebkov4, doc. Vitdskova

Ze vSech prednaSek byla tato nejuziteCnéj$i. Dozvédéla jsem se o svych
nedostatcich. Predndska se vice zaméfila na praktickou ¢4st a podle mé by

takovych mohlo byt vice.
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Logopedie primérné s doc. Vitaskovou

Doc. Vitaskova mluvila jasné a srozumiteln€. PrestoZe dokazala zaujmout, tak

si myslim, Ze n€které informace nebyly potiebné.

Student 10

hlasovka s pani Keferovou - ze zacatku tam bylo pfili§ mnoho teorie a 1 kdyz
jsme vSichni asi biologii méli, tak ndm to podle m¢ nikomu nic moc nedalo..asi to
bylo diilezité, ale z té teorie jsem si fakt nic neodnesla;) Naopak ty cviky a ty
konkrétni rady byly urcité uzitené:)

divadlo teorie Petr - docela alternativni "pfednaSka", ale zase trochu jiny

pohled na véc, tak proc ne;)
dech a cviceni v divadelnim séle Petr - tam jsem nebyla..

logopedky mgr. Sebkovi, doc. Vitaskov4 a tieti si nevzpomenu (taky je mi to
patiicné trapné) - tak tohle bylo skvélé, dozvéd€li jsme se hrozné moc véci za ty

dvé prednasky...a ten koktavy nastroj byl vtipny :D

a Ctvrtecni logopedie primarné s doc. Vitdskovou - ta "rozmluvovaci" cviceni
byla podle mé uZite€nd, sice si skoro nic nepamatuju, ale ty ndm to urcité n€kam

vyvesis Zejo:)

jinak obé& logopedické hodiny mé fakt bavily a byly asi nejuZitecnéjsi z téch

vSech;)

Student 11
1. host (hlasova teorie)

Prili§ teorie, ptlka lidi beztak usinala uz v u patého slidu prezentace. M¢é

osobné se to libilo, pani byla moc pfijemnd ©

2. host (Petr)
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Hrozné se rozkecdval (snad to neni moc neformalni registr), nic moc jsem si
z toho osobn¢ neodnesla. Na prezentacich jsem bohuZel nebyla, takZe nemohu

posoudit.
3. host (logopedka)

Zajimavé, nau¢né, stoprocentné bych si to rdda poslechla znovu a jesté néco

se k tomu pftiucila. Byla to asi tak nejlep$i pfedndska z celého seminéte.

4. host (sle€ny logopedky)

Cviceni byla dobr4, 1 kdyz teda mé samotné teda nepfislo, Ze by mi to néco
dalo. Nevim jestli zbytek lidi lhal nebo jestli jsem  pfili$
cynickd/pesimistickd/jakakoliv-ickd/ ale Zddnou zménu jsem necitila © Ale sle¢ny

jako takové byly moc fajn, ptijemné.

Student 12
Hodnotim samoziejmé pouze seminéaie, kterych jsem se zti¢astnila:

Pani Keferova

£\ O

Dle mého nédzoru nejzajimavejsi a nejpiinosnéjsi ze seminait s hosty. Libilo se
mi, Ze se v semindii misila teorie s praxi, kdy jsme si v§e mohli "ozkouSet" na
zivo. Naucila jsem se, jak se sprdvné rozmluvit, jak si najit své techniky, jak
vhodné dychat, kazdému vyhovuje néco jiného. Velmi aktivni a pfijemné
vystupujici pani, kterd mé inspirovala svym vystupovanim, krasnym hlasem — jak
barvou, tak silou a myslim, Ze je vidét, Ze je skute€nym odbornikem ve svém

oboru.
Logopedky (zahrnut i ¢tvrte¢ni seminér)

Opét velmi piinosny semindt, i pfesto, Ze jsem pii ¢teni byla ohodnocena jako
v logopedické oblasti bezproblémovd. Cviceni na rozmluveni a rozdychdni opét

piinosnd. Libil se mi aktivni ptistup logopedek, nebyla to nuda. Podle mé je dobré
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zamySlet se nad tim, jak Clov€k mluvi, a to nejen v pfipad€, Ze je hlasovy
specialista a Zivi se hlasem. Kazdy vzdélany a rozumny ¢lovék by se mél umét

vyjadrovat a komunikovat tak, aby mu druzi mohli spravné€ rozumét.

Student 13
Hlasovka:

Pripravena a profesiondlni, pfijemny ptednes. Podle mé& zbyte€n€ moc teorie,

mohli jsme udélat vic cviceni. Cviceni, které jsme udélali, vyuzivam.
Petr teorie:

Zacalo to dobfe, jenZe teorie divadla byla takovd o ni¢em pro naSe povolani.
Jediné co si tak pamatuji je nechat se inspirovat a myslet na tyhle lidi, kdyZ jsme

nervozni. Podéni bylo energické.
Petr divadlo:

Dechova cvi€eni byla fajn, cviceni na koncentraci nemtiZu posoudit, ned¢lal
jsem je. Co se tyCe feedbacku na prezentace, tak se vice rozplyval nad tim

tématem, nez Ze by dal néjaky feedback k pfednasejicimu.

Logopedky byly nejlepsi, fekly ndm piimo, kde jsou naSe problémy. Taky jsme
udélali dost praktickych cvigeni. Ctvrteni teorie byla o dost mifi zajimava,
z velké casti mi to piiSlo jako reklama, co pro vds muze ud¢lat logopedie,
praktickou pouZzitelnost jsem v tom nevidél. Koktadlo taky nebylo moc

piesvédcivé, protoze to fungovalo jen na tu logopedku.

Osobné bych se u hostll vic zaméfil na praktickou cast, teorie mdme dost a zas

tak moc ndm to nepomize.

Student 14
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Hlasovka s pani Keferovou

Teoretickd ¢4st hodiny (prezentace), z mého pohledu, nebyla nijak vyznamné
uzitecnd. Abych fekl pravdu, moc jsem si z toho nezapamatoval (jen to, co jsem
uz trochu znal z fonetiky) — pfili§ podrobné. Ale na druhou stranu je vzdycky
zapotiebi néjakym zplisobem ptipravit Zdky na praktickou ¢ast. TakZe by to bez té
teorie asi neSlo. Cviky na dychéni byly zajimavé, ostatné jako vSechna cviceni,
kterd jsme délali. Velmi pozitivni byla dobrd atmosféra celé prednasky a zapojeni
celé tfidy tomu jen pfidavalo. Klidn€ bych si takovou zkuSenost zopakoval.

7/10
Divadlo teorie Petr

Celkové to pro mé bylo hodné ubijejici. ObCas sem mél problémy udrzet
pozornost a poslouchat, co vlastné fikal. Konkrétné kdyz cCetl zdlouhavé citace
z knihy, které byly na poslech dost nidrocné. Ze zaCatku jsme se dobfe naladili
kolektivni aktivitou a ja jsem si myslel, Ze se to v podobném duchu ponese celou
dobu. Pak ale nasledovalo jen pozvolna uspavajici poviddni. Moznd to nebylo
tématem, ale mluvéim. Samoziejmé byly i chvilky, kdy mné to pfiSlo hodné
zajimavé, ale nebylo jich tolik, jako téch protichidnych. Kdyby ta hodina byla

ZivEjsi, nemuselo by to byt vitbec Spatné.

5/10
Dech a cviceni v divadelnim sale Petr

Velmi se mi libilo prostiedi, ve kterém se tato cviteni konala. Rekl bych, Ze
samotny prostor jistym zptisobem ubiral na nervozité a pridaval na uvolnénosti.
Cviceni byla dobrd, hlavné celkem dikladné vyzkouSend. Dobré byly také ukazky
na konkrétnich adeptech. Cviceni na Zidlich (ze Zidle doli a zase zpét) se mi zdalo
hodné zabavné, ale mozna jen proto, Ze jsem nebyl mezi témi, ktefi byli na jevisti.
Co jsem skoro viibec nepochopil, bylo cviceni se sezenim v parku. Myslim, Ze
takové cviCeni je spiSe opravdu pro herce, ale stlumocenim nijak velkou
souvislost nevidim. Feedback Petra k mluv¢im byl hodné obecny a pfipadalo mi,
ze tikal kazdému téméf to stejné. Celkové se mi hodiny v divadle libily opravdu

hodné a myslim, Ze takova zkuSenost byla hodné pfinosna.
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7/10
Ctvrteéni logopedie priméarné s doc. Vitaskovou

Zajimava prezentace, dobry prednes, uZiteCnd cviCeni. Tato hodina byla
v kazdém piipad¢ jedna z téch lepSich a viibec sem nemé¢l problém zopakovat si

to, ba si to dokonce probrat podrobnéji. A také se tak stalo. ©

Logopedky mgr. Sebkovd, doc. Vitdskovd a tieti si nevzpomenu

Opcét — prezentace a prednes, oboji bylo dobré, prezentace zajimavé a piednes
velmi poslouchatelny. Také mi pfiSel hodné dobry feedback Zaktim. Libilo se mi,
7e 74ci, ktefi tu hodinu prezentovali, byli upfimné sezndmeni se svymi
logopedickymi problémy. Osobné jsem skoro zapominal, Ze mdm problémy se
sykavkami a jsem rdd, Ze mi to zase nékdo pfipomnél — Clov€k by se na podobné
véci mél urcité spiSe zaméfovat, nez si na né¢ zvykat a smifit se s nimi. Trochu mi
vadilo, Ze pti cvi¢enich s bubnovanim a roztahovanim rukou jsem byl v ucebné
trochu omezen prostorem, ale pro ukazku to urcité stacilo a doma uZ si prostor
urcité najdu. VSechna cviceni, kterd jsme délali, mi ptipadala uZite¢nd a jsem rad,
ze sem si nékterd zapamatoval. Tato hodina byla v ZebfiCku uZitecnosti,
zébavnosti a podéani hostt urcité na prvni pticce.

9/10

Student 15
HLAS

Na prvni hodinu s hostem jsem se velmi téSila. Teoretickd prezentace o
hlasivkach byla dobra pro predstavu, jen bych ji udélala kratsi a spiSe se v€novala

praktické casti. Ta byla dobrd, ale kratkd a z divodu velkého poctu studenti i
mdlo prakticka.

uzite¢nost® 7
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hodnoceni** 2

TEORIE

Hodina zacala velmi slibné€, uvolnéné, ale postupné se jen horSila. Vzhledem k
naSemu oboru mi pfiSla teorie o divadelnim herectvi zbyte¢nd. Pan Petr se nechal
piili§ unaSet svou hereckou/bohémskou povahou. Nedokoncoval véty, jak toho
chtél moc tict a vénoval se piili§ teoretické strance hereckého projevu. Chédpu, Ze
neexistuje zadny ndvod jak hrat, ¢i jak prekonat trému pfed vystupem, ale ocenila

bych alespon né€jaka osobni doporucent, ¢i tipy z herecké Skoly.
uzite€nost™* 4

hodnoceni** 4

DECH

Hodina v divadle byla mnohem lepsi. Ndzorné ukazky, riiznd cviceni s dechem,
s rozvrZenim casu atd. Bylo to moc fajn. Hodné¢ mé to bavilo. Co se vSak tyka
komentaiii pana Petra, to uz bylo horsi. Nevim, zda nebyl domluveny, nebo se
opét nechal ovlddnout svoji povahou, ale pfili§ se vénoval tématiim, ktera
tentokrat nebyla az tak dilezita jako spiSe samotny projev, gestikulace, hlasitost

atd. Takové hodnoceni mi hodné chybélo.
uzite¢nost® 8

hodnoceni** 2-

LOGOPEDIE - ptednaska

Na prednisku z logopedie jsem byla hodné zvédava. I kdyZ se vé€novala vyctu
oblasti, kterymi se logopedie zabyva, predndska byla hodné zajimava a pani

doktorka se snazila hledat spojitost a vyuZiti logopedie v tlumoceni. To se mi
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velmi libilo. M¢la pfijemny hlas, tudiZ se velmi dobfe poslouchala. Nasledné
cviky a pfistroje, které predstavily sleCny doktorandky, se mi moc libily. Dokonce
jsem si i nechala ujet vlak. PfedndSka mé tedy velmi bavila a zlstala jsem az do

konce.
uziteCnost* &

hodnoceni** 1

LOGOPEDIE

Pokracovani bloku logopedie bylo stejné jako predndska moc dobré.
Zopakovala se cviCeni, kterd byla v pfednaSce. Velmi ptinosné byla hodnoceni

nasSich "vad" v projevu z pohledu logopedie. Hodina mé fakt bavila.
uzitecnost* 10

hodnoceni** 1

*uzitecnost: stupnice 1-10 (10 nejvic)

**hodnoceni: stupnice 1-5 jako zndmky ve Skole

Student 16
Hlasovka s pani Keferovou

Hodina mé bavila, pani Keferova byla piijemnd. Myslim, Ze hodné uZitecné
byla ndzorna ukdzka dychdni se zapojeni branice. Moznd tam ale bylo na zacatku
trochu moc teorie (postaveni hlasivek atp.), coZ ndm tlumo¢nikim myslim moc

nefekne a ani nedd. Celkové hodnotim velmi pozitivné.

Divadlo (teorie) - Petr Kubese
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Pan Kubese byl sympaticky. Tahle hodina mé moc nebavila, protoze mi pfislo,
ze pan Kubese fikal docela dost teorie, kterou jsme nemohli vyzkouSet a
nemyslim, Ze by si vétSina z nds v tu chvili dokazala piedstavit co tim pfesné
mysli (aZ na ty, ktefi maji uz za sebou néjakou préci s hlasem nebo divadelni ¢i
pévecké zkuSenosti). Fajn byly ty praktické ¢ésti jako Cteni Shakespeara nebo
uvodni tleskaci cvifeni-to mi pfiSlo hodné dobré, protoZze jsme se museli fakt

soustfedit a vnimat ostatni a ,,naladit se a to se musi i v tlumoceni ©
Dech a cviCeni v divadelnim sdle - Petr Kubese

Ptistup dobry, hodina rozhodné zdbavnéjsi. Myslim, Ze velkd Skoda je, Ze to
opravdu byla jen ,nalejvarna“, pan Kubese se rozhodné snazil pfedat nam co
nejvic, ale kdo si to nevyzkousel, tak stejné moc nevi a hlavné kdo v tom nebude
pokracovat dal a nebude se v€novat hlasové vychové€ individudlng, tak na danych
cvitenich moc pracovat ani nemtize. Césti s hodnocenim proslovii jsem se uZ
bohuzel nemohla tcastnit, takZe nemiiZzu ani hodnotit. Celkové si ale myslim, Ze
to byla dobrad hodina, protoZe mnohym z nas ukézala nové obzory a co vSechno

mohou dok4zat, kdyZ na sob& budou pracovat.
Logopedky Doc. Vitaskova a jeji doktorandky

Podle mé asi nejuZite¢néjSi predndsky. Libila se mi ta spousta prakti¢nosti,
doktorandky byly moc piijemné a sympatické, ale zaroven se nebdly fict véci
narovinu. Hodné€ se mi libilo jejich hodnoceni mluvcich, Skoda jen, Ze to mohlo
vyzkouset jen par lidi. Super byla taky vSechna ta cvifeni na dychani, mluveni,
nasazovani atd., sice asi polovinu z nich zndm diky sboru a p. Fry§¢dkovi co ndm
tam déla hlasovku, ale i tak to bylo super a zas jsme zkouSeli ty véci trochu jinak a

¢im vice takovych véci, tim 1épe.
Logopedicka prednaska Doc. Vitaskovou

Jako vySe, hodnotim jako jednu =z nejuZite¢néjSich tedndSek. Pani Doc.
Vitaskova byla velmi pfijemnd, prezentace byla sice teoreticka, ale 1 tak v ni bylo
spoustu zajimavych véci tfeba o tom co Skodi hlasivkdm a o hluku, ziroven byla 1
teoretickd €ast s cvicenim na dech aneb umét se spravné nadechnout, strom na

narovnani, ...
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Moc mé to bavilo a zdroven mi to pfiSlo hodné€ uZzite¢né — tlumocnik pieci musi

umét muvit 1 poslouchat.

Dik, Zes nam zprostfedkoval tak skvé€lé hodiny!

Student 17
Hlasovka s pani Keferovou

Hodina se mi libila, pani Keferova byla straSné mild a pfijemna. Myslim, Ze
praktické ukdzky a dechovd cviCeni byly uZite€né. Teorie a anatomie hlasivek

z mého pohledu uz o néco min.
Divadlo teorie Petr

Tato hodina se mi libila moc, Petr je izasny ClovEk, ktery mé co pfedat. Moc se
mi libi jeho pfistup k praci i filozofie, i to jakym zplsobem se to snaZzil

praktikovat na tlumoc¢nictvi.
Dech a cvi€eni v divadelnim sédle Petr

Tato hodina byla taktéZ urcité pfinosnd, nicméné nejsem ten typ Clové€ka, co by
rad néco piedvadél pred skupinou. Rekla bych moZnd, 7e takové véci jsou mi
vyloZeng proti srsti a nepifjemné. Chapu, Ze herciim a extrovertnéj$im lidem co se
radi predvadi, to urcit€¢ ned€la problém, ale pro mé je to vzdycky spiS utrpeni.
Myslim, Ze by bylo efektivnéjs$i rozdé€lit nds aspont na 3 skupiny, a zkusit tak
pracovat s kazdym vic individudlné — ostatné tak jak to i pak sdm Petr fekl. Na ty

zavéreCné prezentace jsem pak bohuzel musela odejit, coZz mé€ mrzi, vidéla jsem

asi jenom 2 lidi, takZe toho moc hodnotit nemtzu.
Prednéska logopedky doc. Vitdskové

Prednédska byla téZ zajimava a plnd uZite¢nych informaci, i kdyZ na mtij vkus
aZ moc zaméfend na nemoci a odborné véci z oblasti mediciny. Pani docentka je

velice mild a zdbavnd, dokaZe si udrZet pozornost publika i1 pfes ndro¢nost tématu.

Ctvrteéni logopedie
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Cviceni na hodin€ byly moc fajn, myslim, Ze urcité uzitecné.

Student 18
Hlasovka s pani Keferovou

Myslim si, Ze zde bylo zbyte€né moc teorie. I kdyZ chtéla svoji prednaSku
udélat trochu jinak a obohatit nés o to, jak nas hlas funguje, tak si myslim, Ze si to
podle téch obrazki $lo docela t&7ko piedstavit. Skoda, Ze neméla n&jaké gify, na

kterych by cely proces vyobrazen. M¢ vice zajimala ta praktickd ¢4st a nejvice si

zkou$im cviceni na dostdni hlasu do masky.

Teorie Petr

Velmi zajimavy ¢lovék. Mluvil s velkym zdpalem a pfiSlo mi, Ze svoji praci ma

rad, a Ze necht¢l jen d¢lat ,,nalejvarnu®.

Dech a cviceni v divadelnim sale Petr

Tato hodina byla tou nejlepsi, nejvice mi dala. Vim, Ze mdm problémy
s dechem a pauzami. D€lam si jeho cviceni na poc¢itdni pfi nddechu a vydechu, na
rozmluveni, dostdni hlasu do masky. Samd praktickd cvieni, nazornd

demonstrace na nas. Opravdu perfektni.

Logopedky

Dost zajimavych postiehli. Napf. nikdy by mé nenapadlo upozornit zubate, Ze
jsem tlumocnik, tak at’ si ddva fakt pozor, kdyZ mi bude trhat osmicky. Jinak si
zkou$im na rozmluveni to, co ndm piedvadély. Teorie nebylo moc a navic nebyla

ani v nudném poddni, takZe dobry.
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Student 19

hlasovka — teoreticky uvod o hlasivkdch mi ptiSel docela zbyte¢ny, protoZe si
z néj stejné moc nepamatuju, a nepripadd mi, Ze teoretickd znalost hlasivek mi

s Wz

néjak pomiZe v praxi, druhd ¢ast me bavila a zdala se mi uzitecna

divadlo teorie — zdlouhavé, pro budouci herce by to bylo super, tlumoceni se
podle mé priliS liSi na to, aby se to dalo pouZzit; libilo se mi Petrovo nadSeni a
nékteré jeho mysSlenky byly zajimavé, ale spi§ pro osobni zamysSleni nez ve

spojitosti s tlumocenim

dech a cvieni v divadelnim sidle — mnohem lepSi nez ptedchozi teorie,
zajimavé, zdbavné, rychle to utikalo a nékterd cviceni se daji urcité¢ vyuZit i
v praxi, (bonusové pivo bylo taky boZzi :D); akorat kdyZ jsme méli ty prezentace,
tak si myslim, Zes mu mél vic vysvétlit, o co plijde a co ma hodnotit, protoZe se
pak moc zaméfoval na téma (které bylo v podstaté dané) a malo hodnotil nas

projev

logopedky ptfedndska — zajimavd, nebyly tam Z4dné hluché mista, rychle

utekla, nemdm zadné pripominky

ctvrtecni logopedie — praktické cviceni byly super, libilo se mi, Ze jsme si to
vSichni mohli vyzkousSet, anizZ by n€kdo musel délat pokusného krélika, nejlepsi

bylo, kdyZ ndm kazdému fekly, jestli mdme néjaké logopedické problémy nebo ne

- co se tyCe podani a prednesu, tak si myslim, Ze u Zadného z hosti nebyl

problém a vSichni byli moc dobif fe¢nici

Student 20
Hlasova cviceni

Prvni ¢ast workshopu, kde pani Keferovd popisovala hlasovy aparat, mi
nepftiSla tak uZite¢nd jako druhd Cast. Ta byla zaméfend na hlasovéa cviceni, kterd
vedou k zlepSeni dychdni béhem mluveni (nebo zpivani), zlepSeni prace s branici

a podobné, vcetné n€kterych ukizek a uzitecnych rad.
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Divadlo s Petrem Kubesem

Tento workshop byl docela podobny s hlasovymi cvicenimi, ale byl zaméteny
vice na prakticka cviceni, a pfedevSim na rovinu mluveni (na rozdil od zpévu).
Opét jsem se dozveédél zajimavé véci, ale nejvice si cenim praktickych cviceni na

praci s dechem, hlasem a jeho hlasitosti.
Logopedie — Doc. Vitaskova a magistry

Predndska a workshop mi pfiSly témét totozné. A prestoZze byly plné
zajimavych informaci, myslim si, Ze z praktického pohledu pro tlumoc¢nika

neobsahovaly pftili§ mnoho uzZite¢nych informaci.

Student 21
>hlasovka s pani Keferovou

Ptijemna pani, neposlouchala se Spatn¢ a hodina s ni byla celkem zdbava. Prvni
¢ast jeji prezentace mi pfiSla spiS zbyte€nd. Chapu, Ze je potfeba pochopit aspon
néco z anatomie hlasového ustroji ale podle mé zachdzela pro nds az zbyte¢né do
detailti. Cvi€eni co ukazovala ve druhé ¢asti hodiny byly zajimavéjsi. Spi§ mé ale
bavili jen na té hodin€ protoze byly zdbavné ale odnesl jsem si jen takové
ustfizky. Podle mé je tam vidét, Ze spiS nez na mluveni je lepSi na zpivani a mimo
uvodu do dychani, které bylo i tak hodné stru¢né mi jeji cvika pfisli hlavné pro
zpév. Kdyby jsi ji mé€l pozvat znovu tak by bylo lepsi kdyby se vénovala primarné

jen tomu dychéni.
Celkové bych ji ohodnotil siln¢j$i 6 z 10.
>divadlo teorie Petr

Dobre vybrané prostfedi. Knihovna byla fakt fajn. Roztleskdni na zacdtek
naznacovalo, Ze z toho bude celkem zdbavnd a Ziva hodina. Omyl. Nechdpu proc
si nds tam rozcvicoval jen proto, aby nds pak hodinu pomalu unavoval k smrti.

Mluvil stylem, Ze tam byla spousta vaty a mdlo vSeho ostatniho. Taky mluvil
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hrozn€ uspavacné a d€lalo mi obcCas problém ho fyzicky poslouchat. No prosté z

téhle hodiny jsem si odnesl naprosté minimum.
Ohodnotil bych 3 z 10.
>dech a cviCeni v divadelnim sdle Petr

Hned ze zac¢4tku musim fict, Ze tahle hodina byla rozhodné lepsi neZ ta minula.
Jasny plus je hlavné na prostory, ktery jsou moc hezky. Hlavni problém co jsem si
ni mél byl ten, Ze cvieni co jsme délali byly kvalitativné hodné nesourody.
Cviceni na dech fajn a myslim, Ze i celkem uZite¢ny. Potom tam byly fakt zly, zly
véci jako, sezeni v parku a pfemistovani se mezi zidlemi. Nejvic to ale zabil
feedbackem. Upfimné jsem litoval lidi, ktefi mluvili a potom ho museli
poslouchat asi 10 minut neZ se vymackne aby v podstaté nefekl vliibec nic nebo to,

co staci fict ve 2 vétach.
Hodnotim 6 z 10.
>Ctvrtecni logopedie primdrné€ s doc. Vitaskovou

To nejlepsi ke konci. Hlavni rozdil od pfedchozich fe¢nikl byl ten, Ze jak pani
docentka tak jeji doktorandky umé&ji vystupovat pred lidmi a krasné¢ mluvit (jesté
aby ne), takZe se skvéle poslouchali a to co chtéli fict fekli jasn€ a srozumitelng.
Teorie mluveni a dychani je pfesné to co si myslim, Ze je potieba a praktickd

cviceni byly taky super (vic pfiSti hodina).
Davam 8 z 10.

>logopedky mgr. Sebkovi, doc. Vitdskov4 a tieti si nevzpomenu (taky je mi to

patficné trapné)

Zacnu nejdiiv tim negativnim a to je v podstaté jenom volba mistnosti. ATP
ucebna byla na tuhle hodinu z vic divodd hodné nevhodnd. Zase zopakuju, Ze
vSechny tfi piisobili tplné genidlné a mohl bych je poslouchat hodiny. D¢l4 to fakt
hrozné moc hlavné v kontrastu s Petrem (pfijmeni si nevzpomenu). VSechna

cviceni mi pfiSla jak zdbavna, tak uZitecnd hlavné to na drZeni té€la, u kterého jsem

149



doopravdy citil, Ze se néco d¢je. Taky se mi libil styl, jakym davali feedback:

strucn€, vécné a bez zbytecnych okecavek, takze se stihlo dostat na kazdého.

Rozhodné to nejlepsi co jsme za semestr méli 9 z 10.

Student 23
Hlasové cviceni s pani Keferovou

BohuZel jsem kvili nemoci absolvovala pouze 2 semindfe s hosty, tedy pani s
Keferovou a s panem Petrem. Hodina s pani Keferovou byla ta vice uzite¢néjsi.
Vibec mi nevadilo nahlédnuti do teorie a celkového rozboru hlasivek, ba naopak.
PrestoZze byla branice hlasové specialistky neuvéfitelnd, priliS mnoho rad pro

pouzivani téch naSich branic jsme nedostali. Ocenila jsem rady na rozmluveni se.

Divadlo, teorie-Petr ; dech a cvieni v divadelnim sale

Velmi se omlouvam, jestli toto hodnoceni bude znit drze a negativné, ale pan
Petr ziejm¢ nepochopil, co mélo byt pfedmétem jeho semindit. Jsem clovek
prakticky a zamysSleni se nad Shakespearem a 10 minut si sedat a vstdvat mé
neoslovilo. Velmi jsem se na jeho hodiny téSila, ale jeho pfinos byl pro mé

nulovy.:(

Student 24

Vsechny hodiny s hosty byly velmi piinosné. Urcit¢ by bylo super, kdyby
takové hodiny mély 1 tfidy po nds. Mam pocit, Ze mi hodné pomohly. Nejvic se mi
asi libily hodiny logopedie doc. Vitaskové a spol. Jejich cviceni byla skvéld a

ucinnd. Ted’ se jen ptinutit v nich pokracovat :D

Hlasové cviceni s pani Keferovou bylo spiS teoretické, vic jsme se k tomuto

tématu dostali pfi hodindch s logopedkami, jejichz hodiny pokldddm za

o 4

nejpiinosnéjsi.
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Teorie s Petrem byla trochu vycerpdvajici, ale pozd¢ji v divadelnim sédle jsme
si vyzkouSeli alesponi néco mdlo z toho, co popisoval a jeho ptistup jako herce byl

hodné zajimavy.

Student 25
Hlasovkarka

PtiSlo mi to pfijemné, pfinosné, vyvdzeny pomeér teorie a praxe. (O hlasovém
ustroji jsme se sice ucili uz ve fonetice, ale bylo fajn to slySet v CeStin€ a z trochu

jiného thlu pohledu.)
Divadlo teorie

BohuZzel mam pocit, Ze jsem se skoro nic nového nedozvédé€la. Byl sice fajn a
snaZil se nds nadchnout, ale bylo vidét, Ze je zvykly na tplné jiny ptistup k vyuce;
spiS individudln€ neZ ke skupiné. SpiS Zaka inspirovat, neZ mu néco nalivat do

hlavy... Myslim, Ze kdyby se tahle teoreticka ¢ast vypustila tpln€, o nic bychom

nepfisli.

Dech a cviceni v divadelnim sale

o P2 Vv s

Tim, Ze to bylo o poznani praktict&;jsi, tak to bylo i ptinosnéjsi. Ale stejné z n¢j
m¢él Cloveék pocit, Ze on ndm néco musi pétkrat zopakovat, aby si byl jisty, Ze jsme

tu informaci pftijali...
Logopedie - ¢tvrtek Vitaskova
Super! Z logopedii mdm od détstvi hrtizu.

Pani Vitaskova mé svym milym pfistupem piesvédcila o tom, Ze moZna nejsou
vSichni tak hrozni. Taky jsem rada, Ze mluvila o tolika univerzdln€ praktickych
informacich ohledné sluchu, hlasivek a propojeni jednotlivych ustroji, jakym
zpusobem spolu co souvisi atd. A to, jak vSechny ty teoretické pojmy a latinské
ndzvy dokdzala podat srozumitelnou formou, jak odkazovala na popkulturu a
bézny Zivot, tim si me ziskala.
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Logopedie - seminaf s doktorandkami

PtiSlo mi to praktické a uzite¢né i pékné podané.

Student 26
hlasovka s pani Keferovou

Bylo to zajmavé, dozvédét se, jak je dileZité se o hlasivky starat a jak vlastné
funguji a vypadaji. Z hlediska dechu a prace s nim mi osobné hodina neptipadala

ptilis§ uZite¢nd, nebot’ jsem 10 let hréla na trubku a s dechem pracovat umim.
divadlo teorie Petr

Petr Kubes byl velmi ochotny a nad3eny, ale obdvam se, Ze jeho pfinos musim
ohodnotit nulové. I kdyZ mluvil o divadelni teorii, kterou slySeli mnozi spoluzéci
pravdépodobné poprvé, ja, kterd mam z divadla stdtnice, jsem se nic nového
nedozvédéla. Jeho pristup byl velmi otevieny a pratelsky, ale — vlastn€ jako kazdy

herec, co jsem zatim poznala — se velmi rdd poslouchal.
dech a cviceni v divadelnim sédle Petr
BohuzZel, nebyla jsem, nemohu hodnotit.

logopedky mgr. Sebkovi, doc. Vitaskovd a tieti si nevzpomenu (taky je mi to
patfi¢né trapné)

Ptipadalo mi, Ze se hodné opakovalo, co bylo feCeno ve ctvrtek. Sle¢ny
magistry pusobily takovym ,ucitelsko-prviio-stupiovym* dojmem a nepoddvaly
svlij vyklad pfili§ akademicky. Jejich pojeti stromu, prociCovini a dechu také
nepovaZzuji za prinosné, protoze jsem délala 5 let jogu a proto vim, jak s dechem
cvicit.

a Ctvrtecni logopedie primarné s doc. Vitdskovou

Tato prednaska byla velmi zajimavd, pani doc. Vitaskova védéla, o cem mluvi

a mluvila poutavé. Dozvédé€la jsem se spoustu novych informaci o tom, co to

152



vlastné logopedie je, ¢im vSim se zabyva. Také jsem se stala mirn¢ paranoidni po

vstiebdni vSech téch strasdkl, které pred nds pani doc. Vitaskova predloZila.

Student 27

p. Kefrova — libila se mi jeji prezentace. Slo poznat, 7¢ ma opravdu praxi

s Wz

v oboru. Také jeji praktickd ¢ast byla parddni.

Petr — ze vSech hostli na mé tento zapusobil nejméné, jeho cvieni na dech byla
samoziejme& dobrd, nicméné délka jeho mluveni byla nad miru. PfiSt€¢ by mohl
spiS vice ukazovat nez povidat. Musim teda podotknout, Ze jsem byla jen na jeho

druhé navstéve, na prvni jsem z diivodu nemoci chybéla.

Sebkovd, Vitdskovd — ob& byly vynikajici, o néco mailo lepsi byla doc.

Vitaskova. Jeji podani bylo skvélé, jeji pfinos hodnotim velmi pozitivné

6.4 Feedback studentii na debaty

Student 1

Debatu jsem si svym zptusobem uZila, vyhovoval mi jeji koncept, témata, a

<13

»protistrana‘ jejichZ argumenty byly dostatecn¢ ,,0stré*, aby se na n€ dalo navazat
a reagovat. Diky tomu mi pfiSlo, Ze debata probihala svizn€ a p&€kné odsypala.
Nevzpomindm si, Ze bych béhem debaty méla trému, kromé& asi vtefinové
nervozity, kdyZz jsem zjistila, Ze 1 z tohoto poCinu bude zdznam ve formé

videonahrédvky.

PtestoZe pfi prvnim tlumoceni mé téma zaujalo, debata mi byla bliZsi, protoze
jsem vyjadiovala osobni stanovisko a prezentovala vlastni argumenty, které jsem

védéla, Ze si umim v piipadé potieby obhdjit.
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Presto musim pfipustit, Ze jsem zaujala zbytecné ofenzivni postoj k celé véci
(jestli to bylo kviili tématiim, kterd pro m¢ byla osobné diileZitd, nesndSenlivosti
vici predsudkiim nebo jednoduSe tim, Ze jsem cholerik s dvakrat zdédénou
tvrdohlavosti — téZzko fict). To se bohuzZel projevilo, jak na ténu mého hlasu,
postoji (vSimla jsem si, Ze jsem malokdy stéla celem ke kamete, predpokladam, Ze
divodem byla moje potteba se lidem pti rozhovoru divat do o¢i, cozZ pro mé pfi
vyméné ndzorl plati dvojndsob), nevhodné mimice, tak i zbésilé gestikulaci. Dals{
véci, kterou bych rdda zménila, je urovndvani svrski, piipadné ucesu nebo
¢ehokoli na sob¢, sama nevidim rada, kdyZz to lidé dé€laji a sobé bych za to n€kdy

nejradsi usekla ruce.

Student 2

Debata mi pfiSla skvéld. Myslim, Ze se vSichni citili 1épe nez pfi prvnim
natdceni, za prvé to byla pro nds uz druha zkuSenost pfed kamerou, tseky byly

pomérné kratké a neslo tu o tlumocent, ale o prezentovani ndzorti.

BohuZel nemam stahnutou nahravku, takZze nemohu objektivné srovnat moje
vystupy. Byla jsem ale méné nervézni (skoro viibec), argumentace mi jde 1épe,
nez tlumoceni® JelikoZz jsme se v minulych hodindch docela dost vénovali
verbdlni a nonverbédlni komunikaci, méla jsem na paméti, jak madm vystupovat.
V tom vidim urcit€ pokrok. Snazila jsem se divat do publika nebo na kameru. Pfi
prvnim nahravanim jsem se divala do bloku nebo hazela zoufalé pohledy na mé

spoluzacky, haha.

Voev s

Oproti prvni nahrdavce byla atmosféra uvolnéné€jsi, proto si myslim, Ze vSichni

m¢éli z natdCeni dobry pocit.

Student 3
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Debata se mi libila. Myslim si, Ze to bylo dobré na procviceni vystupovéni pred
lidmi. Nebylo naptiklad snadné prezentovat ndzory, se kterymi nesouhlasim, ale i
s tim se tlumoc¢nik Casto setkd, takZe to bylo praktické i v tomto sméru. Ze svého
projevu si bohuzel moc nepamatuju, protoZe jsem byla nervézni vic, nez pfi

prvnim tlumoceni. Jakdkoliv gesta jsem tedy pouZivala, nejsem si jich védoma.

Student 4

Voev s

Musim pfiznat, Ze pfi druhém natdceni a debaté vladla uvolnéné;jsi atmosféra.
Z&asti proto, Ze se tentokrat nejednalo o tlumoceni nezndmého projevu, ale projev
byl tentokrdt na nds. Nemuseli jsme se soustfedit na pifeklad, notaci, ¢i cokoli
jiného, v8e bylo tzv. ,,v nasi rezii*“. I kdyz je pravda, Ze obhajovat nazor, se kterym

se neztotoZnujeme, miiZze byt celkem obtiZné.

Ja osobné jsem se snazila pouzit z mé minulé nahravky a pokusila se udrzovat
ocni kontakt s publikem (jedna se ale zase o néco jiného, kdyZ se nemusim divat
do notace). SnaZila jsem se mluvit dostatecné nahlas, aby mé vSichni v mistnosti
slySeli. Nejsem si moc jistd, do jaké miry se mi podafilo snizit hezita¢ni zvuky a
mé Casté hranf si s vlasy. Je také mozné, Ze mij projev nemél stoprocentné hlavu
a patu, ale kdybych se na né¢j 1€pe pfipravila, dopadlo by to asi mnohem lip.
Klidn€j$i jsem, troufdm se tvrdit, byla, ale to opét pfiitdm tomu, Ze jsem se

nemusela obdvat toho, Ze Spatné ¢i nedostate¢né pretlumoc¢im mySlenku nékoho

jiného.

Student 5

Debata se mi velmi libila. Sviij vykon hodnotim jako primérny. Myslim, Ze mi
hodné pomohlo bucenf a ruSeni pfi vyddvani hezitacnich zvuk, od té doby si toho
mnohem vice v§imdm a snaZzim se je potlait. Trému snad celkem zvlddam,
dobrou pripravu mi k tomu poskytly koncerty hrané pouze ve dvou. Jako t€zké mi

pfiSlo obhajovat nebo vymyslet argumenty k nizoru, se kterym se neztotoziuji,
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Vv s

ovSem chdpu, Ze je to potteba. M¢l bych zapracovat na vyrazngjSich gestech a na

preciznéjsi praci s hlasem.

Student 6
Feedback k debaté

Celkova hodina se mi libila, bylo to akéni a zdbavné, navic jsem rdda za

kaZdou moZnost pohybovat se v prostoru.

Témata Uplné super, mohla bych se vnich sama babrat hodiny, proto mé
piekvapilo, Ze jsem najednou pfed kamerou chytla tak velkou trému! Myslim, Ze
mi to pfipomnélo stres z prvniho nahravani tlumoceni. Nemdm z toho depku, ale
v tom prvnim diskuznim vstupu jsem se necitila uplné piijemné. V tom druhém uz
to s nervozitou bylo o dost lepsi, dokonce si myslim, Ze jsem mohla i normalné
pfemyslet a mluvit tak, jak mé zrovna napadlo. KdeZto v prvnim vstupu jsem se
odraZela od konceptli, které jsem si viceméné poznamenala pfedem. Jako pii
tlumoceni jsem si pfipadala asi proto, Ze jsem méla v ruce blok s poznamkama.
Coz byla asi chyba si ho brat s sebou, protoZe jsem se pak diky tomu citila
svazand, a ke konci jsem se uz nemohla vykoktat, protoZe jsem chtéla fict vice

véci najednou a bylo mi jasné, Ze to vSechno nestihnu.

NemiiZu tict, Ze bych gestikulaci pouZivala védomé. VSimla jsem si tady a i
v nahrdvce ztlumoceni, Ze pouZivim jeden obranné-ito¢ny pohyb rukou,
pravdépodobné kdyZz feknu néco, o Cem si myslim, Ze se nékomu dalSimu
nemuselo libit. Postoj jsme spolu fesili tésné pfed mluvenim, a na ten jsem si
zvykla rychle. N&jaka védomd prace s hlasem... na nic takového jsem si béhem té

minuty a pul nenasla bohuZel ¢as.

Nemyslim si, Ze bych si byla oproti prvnimu nahravéni jistéjSi. Mam pocit, Ze
na mluveni pred kamerou si prost€¢ Clovék musi zvyknout, aby se nechoval
kiecovité a aby jednal stejné pfirozené, jako by tam nebyla. Klidn¢j$i jsem urcité

citila, tak velky nipor na mozek to zase nebyl :)
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Student 8

ZkuSenost byla ptinosnd, piestoZe sviij vykon nehodnotim nijak kladng. Trému
nezvladdm dobfe, mam pocit, Ze t€sné€ pred tim, neZ zacnu mluvit, najednou trpim
vypadky paméti. Rozdil proti prvni nahrdvce byl, citila jsem se o néco épe, to
bylo asi tim, Ze jsem netlumocila a méla jsem vétSi prostor v tom, co feknu. Na
gesta a postoj jsem se sice zamcftila, ale v danou chvili mé stejn€ nenapadlo kam

s rukama, takZe to nemé&lo moc dopad.

Student 9

Myslim si, Ze se mij vykon zlepsil, protoZe tentokrat jsem védéla, o ¢em se
bude mluvit. Diky tomu jsem taky lépe zvladla zachovat klid. Pro mé je jiné, kdyz
mam tlumocit proslov na n¢jaké nezndmé téma a debatovat o zndmém tématu.
Kdybych ted’ méla opét néco tlumocit, tak si myslim, Ze bych byla ve stejném

stresovém zatiZzeni a d¢lala bych stejné chyby.

Student 11

Mné se cela akce dost libila. Sice jsem zklamana, Ze to netrvalo dyl a nemohla
se diskuse rozvinout vice, protoZe takhle se ani nedalo na nic moc argumentovat.
Ja méla docela dost pozndmek, ke komu a na co chci argumentovat a oponovat
nebo naopak souhlasit, ale tak to je takovd malickost. Co se tyce trémy, byla jsem
dost nervozni na zacatku nabozZenské diskuse, protoZe mé Pavel vyvedl trochu
z miry tim, jak v podstaté netekl nic, na co by se dalo pofadné reagovat, takze
jsem to musela trochu okecat a hrabat se v maliCkostech. Na zacatku druhé
diskuse uz jsem byla jistéj$i, 1 troSku naStvanéjSi, protoZe argumenty druhé
skupiny byly ... no ne mimo, ale obcas si malicko protifecili. MoZna to bylo tim,
7e ta skupina nebyla slozend z lidi, ktefi by byli stoprocentné proti adopci nebo
registrovanému partnerstvi, moznd by to vypadalo jinak, kdybychom byli opravdu
dva tabory, kde jeden je Uplné€ pro a druhy je dplné proti. Je moZné, Ze se moje

pocity pak odrazily v tom projevu, pamatuju si, Ze jsem tam fekla néco Ze uz mi to
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lezlo krkem nebo néco podobného, to by mi asi v seriozngjsi debaté neproslo :D
Snazila jsem se trochu korigovat fe€ téla, nevim Upln¢ jak se mi to povedlo, ale
sama jsem se citila tak néjak normalné, ne jako u toho prvniho tlumoceni, kdy
jsem byla vazné€ nervni a nebylo mi uplné nejlip pred tou kamerou a neddvala
jsem takovy pozor, co moje télo déld. Tady jsem se snaZila se nekr€it, nekftivit, tak
snad se to povedlo. All in all bych celou diskusi hodnotila pozitivné, chvalim
volbu mé hodit do skupiny, kterd je blizkd mému srdci, nevim uplné€ jak bych to

zvladla psychicky, kdybych méla branit néco, co je mi vyloZené proti srsti.

Student 13

Celkové se mi aktivita libila, ale ja bych to ud¢lal asi opacnym zplsobem.
Kdyz si se ptal, komu je to téma nepiijemné, tak bych je na tom tématu nechal. Pti
tlumoceni ne vzdy fikame véci, s kterymi souhlasime, tak aspon trénink v méné
stresové a dulezité situaci. Co se mého vykonu tyce, tak jsem klidné&jsi, fikdm
néco, co si myslim ja a tudizZ se nemizu splést nebo fict blbost jenom proto, Ze
jsem si ud¢lal Spatnou notaci. Taky mtj postoj je oproti prvni nahrdvce vice
uvolnény a pracuju lip s rukama. Taky tam mdm snad jen jeden hesita¢ni zvuk,
takZe tam je taky zlepSeni. Celkové je to mii stresujici, protoZe vyjadiuji svij

ndzor, necitim tam tu zodpovédnost Fict tu stejnou informaci jako n¢kdo jiny.

Student 14

Vv s

V porovnani s prvnim tlumocenim je mé vystupovani jistéjsi. Ze zacatku méné
Casté preSlapovani a pohupovani. V pribéhu projevu vSak nardstd, spolecné se
zvySujici se nervozitou. V druhém videu neni pteSlapovani tak Casté. Ruce mi
hodné pomdhaji vysvétlovat mé myslenky. Problém je v tom, Ze gesta pouZivam
pfevazné nevédomé. Proto jich je nadmérné mnozstvi. Tim, Ze je projev
spontdnni, nartistd pouzivani vyrazil ,takze* a ,,vlastné. Na druhou stranu je zde
v porovndni s prvnim tlumofenim zna¢né menSi vyskyt hesitacnich zvukl a

znatelnd je také lepSi artikulace. Obcas hledam slovo, protoZe to, které mé zrovna

napadd, mi nepiijde adekvétni.
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Celkovou zkuSenost bych hodnotil pozitivné, ¢lovék musel reagovat na
argumenty oponentli a to navySovalo dynamicnost celé debaty. PremySleni
v ¢estiné jiz od zacatku ma své klady, daleZité bylo mit v hlavé srovnané, co chtél
Clovék fict. O to jednodussi bylo projev realizovat a ndsledné jej podat, co nejlépe.
Bylo moZné se vice soustfedit na nonverbalni komunikaci. Pfesto jsem se na ni
nesoustfedil, protoZze mé jiZ dostate¢né¢ zameéstndvalo pfemysSleni nad tim, co

fikam.

Student 15

Zkusenost? ZkuSenost to byla urcit¢ dobrd, dokonce bych takovéto diskuse a
hlavné vetejné predstupovani pied ostatni a pred kameru uvitala vicekrat. PomiZze
to jist¢ mnohym (samoziejmé i mn€) v odbourdvdni stresu z vefejného

vystupovani a snad i v umirnéni nonverbédlni komunikace.

Muj vykon? Sviij vykon hodnotim kladné (at’ uZ z nahrdvky anebo z pocitt,
které jsem méla po hodin€). AZ na par vyjimek jsem s vysledkem spokojena.
Libilo se mi, Ze jsem se divala do publika a tvafim se, Ze opravdu vim, o ¢em
mluvim. I gesta nebyla tak pfehnand a snaZila jsem se nehrét si s tuZzkou (muj
zlozvyk) anebo s vlasy. Mile mé piekvapilo, jak se mi podafilo zvladnout
hezita¢ni zvuky. Byly tam, to jo, ale ne v takové mife, v jaké jsou pfi tlumoceni
anebo v béZné teci (Casto zapomindm, co jsem chtéla fict a uz je ,.eee* na svéte).
Co beru za mens$i minus, jsou prefeky a Spatné shody podmétu s ptisudkem a také
velky pohyb téla. Plisobim moZnd jesté¢ vice nervézni, neZ doopravdy jsem. A

postoj byl, myslim, v poradku.

ZlepSeni? Rozdil od prvni nahravky? ZlepSeni od prvni nahravky je dost
markantni. NesnaZim se schovat za svlij pozndmkovy blok, naopak se snazim

lidem néco fict a je to poznat (vyraz, postoj, gesta, mluveni nahlas).

Tréma? Trému jsem urcité méla, ale nebyla tak velkd jako u prvniho nahravéni.
V pozndmkach jsem méla zachytné body k tématu, o kterém jsem chtéla hovoftit a
po prvotnim nddechu ze mé tréma spadla. Myslim, Ze mi nevadi, kdyZ jsem

natdcend, ale musim byt pfipravend, nebo alesponl védét, o ¢em budu mluvit.
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Student 16

ZkuSenost to byla urcit€¢ dobrd, myslim teda, Ze hlavné pro ty, kdo zastavali
ndzor se kterym nesouhlasi. Myslim si, Ze i takova cvicenf jsou pro nds dulezit,
protoZe se muze stit, ze fecnik, kterého budeme tlumocit, miize fict néco nebo
vyjadfit sviij ndzor se kterym mi nesouhlasime, ale tlumo¢nik by to na sobé nemél
dat znat a zlstat stejné presvedCivy jako fecnik. Samoziejme, Ze nepredpokladam,
ze n€kdy vezmu nabidku, kdy fecnik bude mit projev podporujici nizory, které
jsou mi proti srsti, ale rozhodné se mize stit, Ze feCnik zab&hne Gplné mimo
puvodni téma prednésky, tieba kdyz jeprostor pro dotazy nebo tak. A myslim, Ze

bychom se méli umét s timto poprat.

Dobré to bylo i proto, Ze tlumocnik by mél byt dobry fe¢nik a ja sama si tfeba
jako moc dobry fec¢nik neptipaddm, nemyslim si, Ze bych byla sebejista a tak, a je
dobré, Ze si to takhle miZeme nacvi¢it mezi lidmi, které zname a ve znamém
prostfedi. Navic mi bylo mnohem piijemnéjSi nataCeni v ATP knihovné neZz
minule ve tfidé€, pfipadala jsem si uvolnénéj$i a myslim, Ze mi to trochu pfidalo i

na sebejistote.

Rozdil si myslim, Ze tam byl. Citila jsem se uvolnénéjsi, soustiedila jsem se na
dychédni a taky na hezitacni zvuky, které jsem se snazila omezit na minimum.
Taky jsem vic premyslela nad tim, co fikdm a snaZila jsem se, aby to mélo hlavu a

patu. ©

Taky jsem rada, Ze jsme si na zaCatku dali tu debatu o gestech a postojich a tak,
myslim, Ze jsem si z toho hodné vzala a snazim se to aplikovat i v normalnim

Zivoté.

Jo a taky bylo fajn dozveédét se o sile svého hlasu. Vilbec jsem si neuvédomila,
Ze mluvim trochu ttocné, az kdyz jsi mi to fekl a pak jsem nad tim pfemyslela a i
ted’ kdyZ mdm mluvit (jsem mistopifedsedkyné u nds ve sboru, tak ted” mluvim
celkem Casto) tak nad tim vic pfemySlim a myslim, Ze hlas dokazu 1épe ovladat. A

samoziejmé se i postavit a tteba vic pfemySlim nad vybérem slov.
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Mrzely mé jen dvé véci: to, Ze jsem musela odejit diiv, a tak jsem nevid€la, jak
se vyvijela druhd debata a zadruhé to, Ze ta debata ateismus/vira se ze strany
ateistdl az moc zvrhavala k tomu kiest’anstvi, a tak se s nimi vlastné nedalo moc

debatovat...ale tak to se neda ovlivnit.

Celkov¢ jsem za tu zkuSenost rdda a myslim, Ze to pro mé bylo pfinosné.

Student 17

Tato zkuSenost se mi libila, myslim, Ze to vSechny bavilo a nikdo nebyl tak ve

stresu jako pfed tlumocenim.

Moje prvni argumentace byla podle mé o poznani horsi nez ta druhd. Nesedlo
mi moc téma, nesrovnala jsem si dobfe mySlenky v hlavé. Klidngjsi a jistéjsi jsem
urCité¢ byla, ale to bylo ddno tim, Ze jsem nemusela nic tlumocit a tim padem
odpadl maj strach z toho, Ze zas néco popletu. Nemtzu ale fict, Ze bych byla
uvolnénd a v pohodé¢, jistd mira nervozity tam samoziejmé byla, zvIast' pfi tom
prvnim tématu. Pii druhém tématu uz ze me nervozita celkem spadla a lip se mi i
mluvilo. Nemyslim si ale, Ze by to néjak pfimo souviselo s t€mi tématy, spis

prosté kdyZ uz jde ¢lov€k do néceho podruhé a vi, co ho ¢ek4, je to vidycky lepsi.

Vyznamné rozdily v mych schopnostech védomé pouzivat gesta asi nevidim.
Minimaln€ pfi té prvni nahrdvce jsem byla celkem nervézni a méla jsem problém
ze sebe vibec néco vysoukat, natoZ tak abych jeSt€¢ myslela na nonverbalni
komunikaci. Pfi té druhé uz byla mira nervozity nizsi, tudiZ mi to i dovolilo

piremyslet nad tim, co délam s rukama, jak stojim atd.

Shrnula bych to tak, Ze kdyZ jsem ve stresu a nervozni tak na néjakou
nonverbélni komunikaci prosté¢ v dany moment v mé hlavé neni misto. A i1 kdyz
mam vSechno teoreticky nastudované a vim, co se méd dé€lat a co se nemé délat,
prakticky to pak kvuli stresu nedokdZu pouzit. KdyZ nejsem tolik nervézni tak
jsem schopnd na to myslet a snazim se vyvarovat chyb. To samé plati s artikulaci.

Myslim si ale, Ze je to pfedevS§im otdzka tréninku.
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Student 18

Pro mé ¢im vic zkuSenosti s kamerou a s publikem tim lip, protoZe jsem velky
trémista, a ¢im vic se budu dostavat do téchto pro mé nepiijemnych situaci, tak
tim rychleji odbourdm strach a uzkost s mluveni pfed lidmi, snazim se i tfeba jen
na ulici ptat na cestu nebo na cas a vZdy jen hooodné péknych holek at’ jeste vice

zapracuju na strachu z interakce s cizimi lidmi :)

Pfi tomto natdCeni jsem se rozhodné citil lip, protoZe uZz to nebylo néco
nového, ddval jsem si pozor, at’ mam dobry postoj - krk, rozkrok at’ nezakryvdm a

1 gestikuluju rukama, ale otdzka je jestli se mi to podafilo :)

KdyZ jsem si pfipravoval argumentaci, tak jsem zaroven myslel na to, Ze jak
budu mluvit k publiku, tak musim i jisté véci zdUraznit, jenZe jak jsem byl i tak

troSku nervézni, tak nevim, jestli se mi to tplné povedlo

MoZnd jsem si ani sebou nem¢l brat papir pred kameru a vice spoléhat na svou
pamét, protoZe délam néjaké cviceni od Dingové. A kdyZ drzim papir, tak mé to
svadi ho pouZzivat a mluvit minutu a pul o né&fem, co jsme si méli moZnost

pfipravit, by nemél byt takovy problém.

Student 19

Debata se mi zddla hodné odliSnd od tlumoceni, protoZe nebylo dané, co
musime fikat, a mohli jsme improvizovat. Obhajovat opacny ndzor neZz mdj
vlastni mi pfiSlo velmi sloZité, protoZe mi dochdzely argumenty, a taky jsem si
myslela, Ze to, co fikdm jsou hlouposti, proto jsem asi nepusobila moc vérohodné¢.
Nemyslim si, Ze by se mij projev od minule moc zlepsil, pofdd mdm problém
s hesitacnimi zvuky. Nebyla jsem uz ale tak nervézni jako minule, protoze

v hodin€ panovala uvolnéna atmosféra.
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Student 21

Pii debaté€ jsem vypozoroval hodné€ zajimavych véci, hlavné to jak velky rozdil
je v tom kdyZ se ma néco zopakovat a tict néco vlastniho. Kdyz jsem nad tim, co
budu fikat, pitemyslel, tak jsem si v hlavé dobfe zorganizoval myslenky a ty jsem
potom fekl ostatnim v ptipravé. JenZe jakmile pfiSlo na fadu samotné mluveni tak
se mi vSechny myslenky rozsypaly a najednou jsem vibec nevédél co fikat, takze
zase nervozita nahoru. Davani mysSlenek do fe€i je néco, s ¢im mam obecné
problém a tohle m¢ v tom jesté utvrdilo. V tom se odrdZela i vypovéd’, nejasné
neustdlé omilani jedné véci, hodné vyplhovych slov apod.. Tim, Ze jsem se
soustfedil na to, co mam fikat, jsem tak jsem znervoznil a vypustil soustfedéni na
ty (v tomhle piipad€) dilezit&jsi véci jako je pravé to mluveni a nonverbdlni
komunikace. Trochu jsem vylepsil o¢ni kontakt, ale postoj na mé potad plisobi tak

néjak divné, ale to mozna bude tim, Ze pofad nejsem zvykly se vidét na kamefe.

Student 23

U natdceni debaty jsem, bohuzel, kviili nemoci nebyla, avSak celkovy progres
je nyni na konci semestru patrny. Rozhodné jsem mnohem klidnéjsi pied 1 po
tlumoceni. Divodem je ziejm¢ fakt, Ze jsem Ccastéji tlumocila, tak jsem si
»zvykla‘ na stres. Po tomto semindfi jsem si také zaCala vice v§imat svych gest a
snazila jsem se omezit ta Spatn¢ pusobici. Co se tyce prace s hlasem, nyni se vice
soustfed’uji na dynamiku projevu, protoZe jak jsem na své nahravce vidéla, méla

jsem velmi monoténni a nudny projev

Student 24

Debata byla super. Bylo zajimavé vyzkouset si obhajovat nazory, se kterymi se
Clovék neztotoziuje. Je to fakt t€zké. A jesté t&€Zsi bylo si ty ndzory vymyslet.
Nedokdzu si predstavit, Ze bych nékdy musela tlumocit néco, sc¢im tak

nesouhlasim.
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Myslim ale, Ze jsem se citila lip nez pfi prvnim nahrdvani. Snazila jsem se
vyhybat hezitanim zvukil, coZ bylo téZ§i u toho prvniho tématu, protoZe jsem
obhajovala nazor, se kterym se neztotoZnuji, takZe jsem ani moc nevédé€la, co
fikat. U druhého tématu to myslim nebylo tak hrozné. Tréma ze m¢ trochu spadla,
hlavné proto, Ze tam byla tentokrdt uvolnéngj$i atmosféra a myslim, Ze jsme to
vSichni brali spi§ jako takovou hru. Vic jsem se soustfedila na postoj, snaZila jsem
se asponl trochu usmivat a koukat do publika. UZ ani nevim, co jsem délala

s rukama, ale snad tam nefddily jako posledné.

Zkusenost to byla k nezaplaceni, nikdy nezapomenu, jak se do nds Vladka

pustila a ja méla pocit, Ze se hanbou propadnu, za to co jsme fikali ©

Student 25

Prezentovdni vlastniho ndzoru a tieba i1 snaha ostatni piesvédcit mi nevadi pii
debaté v hospodé s kamarddy (tam mimochodem prichazi téma viry na pfeties
docela casto), nebo pfi schlizi vedoucich oddilu, kdy ostatnim sd€luji svou vizi a

chei po nich, aby se mnou na né¢em spolupracovali.

Nicméné pii této debaté jsem se citila hodn€ nervézni, ani si nemyslim, Ze by
to bylo tim, Ze jsme byli natdeni, ale spiS proto, Ze jsem zvyklad tyhle véci
sdélovat daleko menSi skuping lidi a spiSe formou dialogu, kdy mdm okamZitou

odezvu.

Pii monologu, 1 kdyZ to byla jenom minuta, m¢ suzZovala neustdld nejistota,

jestli ostatni pochopili, jak jsem to vlastné myslela.

Trému jsem oproti tlumoceni méla spiSe vétSi, protoze jsem citila veEtsi
zodpovédnost za to, co feknu. UZ to neni jenom reprodukce toho, co fekl n€kdo

jiny, ale moje vlastni sdéleni a nemam se za co schovat.

Vé&dome pracovat s gesty a hlasem si zatim netroufdm, zatim se jen soustfedim
na to, aby méla véta hlavu a patu a abych se nevznitila - citim, jak se mi nahrne
vSechna krev do hlavy a jenom doufidm, Ze mtj oblicej nemd stejnou barvu jako

moje vlasy a jsem rada, Ze viitbec dycham.
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I ptes tyto fyzicky nepiijemné pocity hodnotim celou tuto zkuSenost kladné.
Hlavné z toho divodu, Ze se ukdzalo, Ze mame daleko slusné¢jsi a dospélejsi tiidu
neZ na gymplu (tam bylo opravdu o strach jenom naznacit, Ze ¢loveék neni uplné
mainstream a hned si koledoval o Sikanu, na druhou stranu béhem vyucovani zase
nikdo neposlouchal). V takové atmosféfe jde nacviCovani podobnych zdleZitosti

hned o néco 1épe :)

Student 26

ZkuSenost to byla dobra, musime se neustale cvicit ve vystupovéni pred lidmi.
Trému mam vzdycky, kdyZ vystupuju, ale spiS ji viimam jako pfisun adrenalinu,
ktery mi doddva potiebnou energii. Proti prvni nahrdvce zZadny rozdil necitim,
snad jsem byla vic v pohod¢, vzhledem k tomu, Ze jsem netlumocila. Co vnimém,
Ze musim na svém projevu zlepsit, jsou vycpdavkova slova (vlastng, pravée, proto,
tedy,...) — vim, Ze je pouZivdm a citim to jako velké minus. BohuZzel, kdyZ vés na
to nikdo neupozornuje, je velmi t€zké si to hlidat sam/a. MoZna jsem védomé tak
nepracovala s gesty, jako kdyz tlumoc¢im, protoze tim, Ze jsem zvykla ptred lidmi
vystupovat, vnimdm to jako néco pfirozeného a tak se pfili§ nehlidam a jedndm

pfirozené. KdyZ tlumo¢im, naopak se snazim si uvédomovat, co délam.

6.5 Hodnoceni miry stresu studenti

Student 1

Dotaznik — na za¢atku semestru, obecna mira stresu pred vefejnym

vystoupenim (pop¥ripadé tlumocenim)

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5
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2. Tésné pred zacitkem tlumoceni jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) sniZzovala

b) zvySovala

c) zustala stejnd

Dtivod: nervozita je hodné individudlni, kdyZ mdm pocit, Ze tlumoceni zvladam

tak se postupné sniZuje, kdyZ mé& zasko¢i néco co nevim nebo si tim nejsem jista,

tak se zvysi, jinak zlstdva stejnd, ale v zdvislosti na obtiZnych pasaZich nebo

neodpovidajici reakci publika se moje nervozita méni.

Dotaznik — po prvnim tlumoc¢eni, mira stresu pied prvnim tlumoc¢enim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (pfiprava

materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacitkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) snizovala
b) zvySovala
¢) zustala stejna

Duvod: v jedné pasdZi jsem se zamotala do formulace myS$lenky, coz mé
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znervOznilo, a také jsem méla tendenci vnimat kameru jako néco, co mi netinavné

piekazelo ve vyhledu ‘publikum'’

Dotaznik — po druhém tlumocdeni, mira stresu pired druhym tlumocenim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacdtkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) snizovala

b) zvySovala

¢) zustala stejna
Dtivod a rozdil vii¢i prvnimu tlumoceni (v mife stresu, vaSem dojmu z vykonu,
atd., klidné se rozepiste):
pfedem jse védéla, kdo bude mluvci a tim padem jsem uz celkem védé€la, co Cekat,
navic jsem v den tlumoceni byla tak fikajic v jednom kole, takZe na stresovani uz
mi svym zptisobem nezbyval ¢as ani sily, navic tentokrat bylo téma zcela odli$né,
v minulém pfipad¢ Slo o ptipad kanibalismu, a tentokrat spiSe o usmévné
predstaveni prostiedi prispévatelii reprodukénich klinik, téma pro mé samoziejmé
urcuje také ton celého projevu, takZe pti tlumoceni mi diky tématu pftisla celd

situace jaksi odleh¢ena a tim 1 mén¢ stresujici
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Student 2

Dotaznik — na za¢atku semestru, obecna mira stresu pred vefejnym

vystoupenim (popripadé tlumocenim)

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacitkem tlumoceni jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) sniZzovala
b) zvySovala

c) zustala stejna

Dtivod: méla jsem piedtim strach z nezndmého, ktery ted’ pominul

Dotaznik — po prvnim tlumoc¢eni, mira stresu pied prvnim tlumoc¢enim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (pfiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5
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2. Tésné pred zacitkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 S

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) sniZzovala

b) zvySovala

c) zustala stejnd

Duivod: nerozuméla jsem celému poslechu a téma mi ptipadalo docela obtizné

Dotaznik — po druhém tlumocdeni, mira stresu pired druhym tlumocenim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacdtkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) sniZovala
b) zvySovala

¢) zustala stejnd

Dtivod a rozdil vii¢i prvnimu tlumoceni (v mife stresu, vaSem dojmu z vykonu,

atd., klidné se rozepiste):
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Nevim, ¢im to bylo, ale rozhodn¢ jsem byla nesrovnatelné¢ méné nervézni.
Jestli to je tim, Ze se ted’ celé dny Srotim kviili zdpoctiim a fekla jsem si, Ze uzZ mé
jen tak jedno natageni nerozhodi, anebo diky tomuto seminaii. Rekla bych, Ze to
bude kombinace obou faktori. PfestoZze mé ze zacatku trvalo, neZ jsem se rozjela,
¢im déle jsem stéla pfed kamerou, tim méné mi kamera vadila. Minule na tom

viibec nezdleZelo, byla jsem mimo celou dobu.

Student 3

Dotaznik — na za¢atku semestru, obecna mira stresu pred vefejnym

vystoupenim (pop¥ripadé tlumocenim)

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacitkem tlumoceni jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) sniZovala
b) zvySovala
c) zustala stejnd
Duvod:
Rozumim-1i textu bez problému, nervozita se obvykle za¢ne sniZzovat. Jakmile
vSak narazim na problém, zaseknu se, za€nu ztracet ¢as, utikd mi zbytek projevu,

nervozita timto za¢ne narustat
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Dotaznik — po prvnim tlumoc¢eni, mira stresu pied prvnim tlumoc¢enim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacitkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) sniZzovala

b) zvySovala

¢) zustala stejnd

Duvod: pti kazdém nepovedeném tiseku se moje nervozita zvysuje.

Dotaznik — po druhém tlumocdeni, mira stresu pired druhym tlumocenim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacitkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:
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3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) sniZzovala

b) zvySovala

c) zustala stejnd

Dtivod a rozdil vii¢i prvnimu tlumoceni (v mife stresu, vaSem dojmu z vykonu,
atd., klidné se rozepiste): Byla jsem nervozni vice neZ pii prvnim tlumoceni
z nezndmych ditvodii. Asi je to kazdy den jiné. MoZnd jsem méla strach z delSich

usekil pti druhém tlumoceni.

Student 4

Dotaznik — na za¢atku semestru, obecna mira stresu pred vefejnym

vystoupenim (pop¥ripadé tlumocenim)

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved™:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacitkem tlumoceni jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) sniZzovala

b) zvySovala
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¢) zustala stejna

Duvod:

Cim del$i tlumoceny projev je, tim vetsi je Sance néco pokazit. Uvod také byva
vétSinou obecnéjsi, a postupem Casu se muze obtiZnost (pouZitd slova, souvéti,

atd.) zvySovat.

Dotaznik — po prvnim tlumoc¢eni, mira stresu pied prvnim tlumoc¢enim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):
1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacitkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) sniZovala
b) zvySovala
c) zustala stejnd
Duvod:
Nervozita zGstala pfiblizné stejnd, protoZe jak pied tlumocenim tak béhem néj
jsem si nebyla jistd, co presné na me¢ ¢eka. Jestli nezazni ¢ast projevu, ktery nevim

jak preloZit, jestli nastane ¢4st, kterou si nestihnu zapsat ¢i zapamatovat...
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Dotaznik — po druhém tlumocdeni, mira stresu pired druhym tlumocenim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (pfiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacdtkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) sniZovala

b) zvySovala

c) zustala stejnd
Dtivod a rozdil vii¢i prvnimu tlumoceni (v mife stresu, vaSem dojmu z vykonu,
atd., klidné se rozepiste):
Nervozita zlstala pfiblizné¢ stejnd. Snazila jsem se soustfedit na véci, se kterymi
jsem méla problémy (a o kterych jsem pfi prvnim tlumoceni neméla dostate¢né
povédomi), jako jsou hezitacni zvuky a nedostatek o¢niho kontaktu. Pfi tlumoceni
samotném (zvI1ast’ ke konci kazdého tseku) jsem se trochu ztracela a
s improvizaci mdm docela problém, takZe kdyzZ piesné€ neslySim/nerozumim tomu,
co fecnik fekl, nachdzim se v koncich. Tim pddem muj vykon nebyl zdaleka

takovy, jaky bych chtéla.

Student 6

Dotaznik — na za¢atku semestru, obecna mira stresu pred vefejnym

vystoupenim (pop¥ripadé tlumocenim)
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Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacitkem tlumoceni jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 S

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) snizovala
b) zvySovala
¢) zustala stejna
Duvod:

a) vétSinou jsem byla ptili§ zaneprdzdnénd soustiedénim

b) jednou se nervozita az tak zvétsila z diivodu pfilisné odbornosti, na kterou jsem
nebyla pfipravend, Ze jsem myslela, Ze budu apatickd a prestanu mluvit iplné, ale

nakonec jsem to néjak dotlumocila

Dotaznik — po prvnim tlumoc¢eni, mira stresu pied prvnim tlumoc¢enim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (pfiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5
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2. Tésné pred zacitkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) snizovala
b) zvySovala
¢) zustala stejna
Dtivod:
Béhem tohoto tlumoceni jsem vyteSila zadrhel své notace (psani si mnoho slov,
rychle a neciteln€), po druhém/tietim vstupu slova ve vétSi mife nahradily nacrtky

a znacky.

Vylepsila se souslednost vybavovani si véci a o néco se zlepSila divéra ve

vlastni pamét’.

Na nervozitu pfed kamerou a lidmi jsem postupné zapomnéla, v pratelském

prostiedi je to snadnéjsi.

Za nestoupajici nervozitu urcit¢ mize i fakt, Ze muj dsek byl celkové méné

abstraktni nez n€které nasledujici useky.

Dotaznik — po druhém tlumocdeni, mira stresu pired druhym tlumocenim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (pfiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacitkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:
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3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) snizovala
b) zvySovala
¢) zustala stejnd
Dtivod a rozdil vii¢i prvnimu tlumoceni (v mife stresu, vaSem dojmu z vykonu,
atd., klidné se rozepiste):
Nervozita byla daleko niz§i nez poprvé, stres neprehlusil vSechno ostatni, takZe
jsem mohla i pfemyslet o tom, jakd budu volit slova, neslo to ze mé jako ze

setrvacnosti, byla to vice védoma/uvédoméla ,,prace*.

Student 7

Dotaznik — na za¢atku semestru, obecna mira stresu pred vefejnym

vystoupenim (pop¥ripadé tlumocenim)

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacitkem tlumoceni jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) snizovala

b) zvySovala
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¢) zustala stejna
Dutvod: Kdyz za¢ne samotné tlumoceni, snazim se na n¢j soustfedit a zbyte¢n¢ se

nestresovat. Problém pftijde pouze v piipadé, kdy se dopustim néjaké chyby.

Dotaznik — po prvnim tlumoc¢eni, mira stresu pied prvnim tlumoc¢enim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (pfiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacdtkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) snizovala
b) zvySovala
¢) zustala stejnd

Duvod:

Z tlumoceni jsem byla nervézni a jednim z diivodil bylo to, Ze jsem nevéd¢la, o
co se bude jednat (pfedevS§im téma). Nejvétsi strach mam totiz vZdy z toho, Ze
nebudu rozumét nebo Ze tplné ztroskotdm na pievodu do jazyka. Z kamery a
publika jsem sice nervozni, ale myslim, Ze si na to vZdy néjak postupné zvyknu a
doufam, Ze to po chvili uz mtij vykon néjak moc neovliviiuje. Prvni dva dseky
jsem nevyjadtila podle svych ptedstav, ale myslim, Ze nékteré jsem vystihla

relativné dobfe. Pan profesor mluvil opravdu dobfte, ale myslim, Ze Slo o docela
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slozité téma. BohuZel nemtzu zhodnotit obsahovou stranku, protoZe vzdy kdyZz
tlumoc¢im, tak ani kratkou chvili potom viibec nevim, co jsem fikala, coZ bude
pravdépodobné stresem a soustfedénim se béhem vykonu, tak jen doufim, Ze jsem
pokazdé netekla iplnou hloupost. Obecné bych sviij vykon zhodnotila jako jeden

z hor§ich. Doufdm jen, Ze se to nékdy zlepsi :)

Dotaznik — po druhém tlumocdeni, mira stresu pired druhym tlumocenim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacitkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) snizovala
b) zvySovala
¢) zustala stejnd
Dtivod a rozdil vii¢i prvnimu tlumoceni (v mife stresu, vaSem dojmu z vykonu,

atd., klidné se rozepiste):

Oproti prvnimu tlumoceni jsem védé€la, do ¢eho jdu a proto tlumoceni bylo o

néco méne stresujici.

Student 8
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Dotaznik — na za¢atku semestru, obecna mira stresu pred vefejnym

vystoupenim (pop¥ripadé tlumocenim)

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacitkem tlumoceni jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) sniZzovala
b) zvySovala
c) zustala stejnd
Dtivod: Strach z moZnych obtiZnych ¢asti a neschopnosti vybavit si patfi¢né

vyrazy

Dotaznik — po prvnim tlumoc¢eni, mira stresu pied prvnim tlumoc¢enim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacitkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:
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3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) sniZzovala

b) zvySovala

¢) zustala stejnd

Duvod: Zjisténi, Ze mam problémy s notaci.

Dotaznik — po druhém tlumocdeni, mira stresu pired druhym tlumocenim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpovéd”: 3

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (pfiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacitkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) sniZzovala

b) zvySovala

c) zustala stejnd

Dtivod a rozdil vii¢i prvnimu tlumoceni (v mife stresu, vaSem dojmu z vykonu,

atd., klidné se rozepiste):

Student 9
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Dotaznik — na za¢atku semestru, obecna mira stresu pred vefejnym

vystoupenim (pop¥ripadé tlumocenim)

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacitkem tlumoceni jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) sniZovala
b) zvySovala
¢) zustala stejna
Dtivod:
Pred pusténim nahrdavky jsem nervdzni, ztracim pak nit uprostied nahravky a tim

se moje nervozita jesté zvysuje.

Dotaznik — po prvnim tlumoc¢eni, mira stresu pied prvnim tlumoc¢enim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:
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1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacitkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) sniZovala
b) zvySovala
¢) zustala stejna
Dtivod:
KdyZ jsem néemu neporozuméla, tak jsem se u toho zastavila a pak uz jsem se
ztratila. Tim se ma nervozita zvySila a poté jsem se zamotala. Myslim si, Ze

nékteré mé véty neddvaji smysl.

Dotaznik — po druhém tlumocdeni, mira stresu pired druhym tlumocenim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacitkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5
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3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) sniZovala
b) zvySovala
¢) zustala stejnd
Dtivod a rozdil vii¢i prvnimu tlumoceni (v mife stresu, vaSem dojmu z vykonu,
atd., klidné se rozepiste):
Uz jsem védéla, jak se co bude dit. Byla jsem 1 méné nervézni, ale postupné
b&hem tlumoceni jsem slySela zvuky z publika, mira stresu se mi tedy zvysila.

Tentokrét jsem si uvédomovala, Ze délam gesta (vlasy) a hesitacni zvuky.

Student 10

Dotaznik — na za¢atku semestru, obecna mira stresu pred vefejnym

vystoupenim (pop¥ripadé tlumocenim)

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacitkem tlumoceni jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 S

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) snizovala
b) zvySovala
c) zustala stejnd
Dtivod:
trpéla jsem neovlivnitelnym smichem/zdchvatem smichu a proto nervozita sice asi

klesla, ale vykon se zhorSil a méla jsem vypadky paméti i na nejleh¢i slovicka.
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Dotaznik — po prvnim tlumoc¢eni, mira stresu pied prvnim tlumoc¢enim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (pfiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacitkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) sniZzovala
b) zvySovala
¢) zustala stejnd

Duvod: nevim

Dotaznik — po druhém tlumocdeni, mira stresu pired druhym tlumocenim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5
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2. Tésné pred zacitkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) snizovala

b) zvySovala

¢) zustala stejna
Dtivod a rozdil vii¢i prvnimu tlumoceni (v mife stresu, vaSem dojmu z vykonu,
atd., klidné se rozepiste):
Byla jsem méné nervozni, jelikoz jsem védéla, do ¢eho jdu, jak to probiha a Ze o
nic zas tak nejde...navic bylo i o néco mensi publikum. MozZna i proto, Ze jsem se
citila vice pfipravena a Ze jsem se celkov€ za ten semestr v tlumoceni trochu

zlepsila...

Student 11

Dotaznik — na za¢atku semestru, obecna mira stresu pred vefejnym

vystoupenim (pop¥ripadé tlumocenim)

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved™:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacitkem tlumoceni jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 S
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3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) sniZovala
b) zvySovala
c) zustala stejnd
Duvod:
Ne Ze by potad ziistavala stejnd, spiSe se obcas sniZovala a obcas zvysSovala,
zélezelo na tom, jak mi v tu danou chvili tlumoceni §lo. KdyZ byla ¢ast textu

dobri, citila jsem se lip a naopak.

Dotaznik — po prvnim tlumoc¢eni, mira stresu pied prvnim tlumoc¢enim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacitkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 S

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) sniZzovala
b) zvySovala

c) zustala stejnd
Dtvod:

Jsem ze svého vykonu docela zklaman4 (ostatné jako u kazdého
konsekutivniho tlumocenti, které jsem si pfedem nemohla néjak pfipravit). Nevim,
jestli je to tim, Ze kdyZ se snazim délat pozndmky aspon o téch dileZitych vécech,

tak se spiSe soustfedim na to psani nez na tu nahravku a pak neméam ani z jednoho
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pofadné nic nebo z nervozity zapomindm celé véty a tseky... kazdopadné

konsekutiva nenf nic pro mé.

Dotaznik — po druhém tlumocdeni, mira stresu pired druhym tlumocenim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacdtkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) sniZovala
b) zvySovala
c) zustala stejnd
Dtivod a rozdil vii¢i prvnimu tlumoceni (v mife stresu, vaSem dojmu z vykonu,
atd., klidné se rozepiste):
Obecné jsem pred druhym tlumocenim byla méné€ nervézni, nevim jestli to bylo
protoZe jsem védéla, Ze skoro o nic nejde, nebo protoZe tam nebylo to publikum,

ale celkové jsem s tim vykonem vice spokojena.

Student 12

Dotaznik — po prvnim tlumoc¢eni, mira stresu pied prvnim tlumoc¢enim

v seminari PIN1
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Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacitkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) snizovala

b) zvySovala

¢) zustala stejna
Dtivod:
Vid¢la jsem, Ze to neni takové tragédie. Postupné mizely fyziologické projevy
jako Cervendni, zrychleny tep, poceni, apod. — vykon se pak zlepS$il. Myslim, Ze
kdyzZ si uvédomim, jak jsem byla nervézni, tlumoceni nebylo tak Spatné, ovSem
divodem byla také dobie srozumitelnd a strukturovand nahravka s jasnou déjovou

linkou, tedy neslozity text.

Dotaznik — po druhém tlumocdeni, mira stresu pired druhym tlumocenim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved™:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (pfiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4

[
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2. Tésné pred zacitkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) sniZzovala
b) zvySovala
¢) zustala stejna
Dtivod a rozdil vii¢i prvnimu tlumoceni (v mife stresu, vaSem dojmu z vykonu,

atd., klidné se rozepiste):

Prvni nahrdvka pro mé byla jednodussi, za prvé jsem ji kdysi slySela — zfejmé
proto mé to také trochu uklidnilo, a za druhé jsem ji dobte rozuméla, bylo to spiSe
formou jasného pribéhu, kde nebyla aZ tak daleZitd jednotliva fakta, ale pointa. Ve
druhé nahravce jsem od zac¢atku nepochopila rozdil v rozdéleni dvou typt
vojenské sluzby, coz bylo pro mij tsek stéZejni, a kdyZ jsem od zacatku veédéla,
Ze jsem v koncich, tak jsem byla jesSté nervozngjsi a tlumoceni bylo mnohem tézsi,

byla jsem velmi svdzana tim, abych to, Ze jsem nerozuméla, alespon n¢jak

vykompenzovala. Pfesto se to pfili§ nepovedlo.

Student 13

Dotaznik — na za¢atku semestru, obecna mira stresu pred vefejnym

vystoupenim (pop¥ripadé tlumocenim)

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (pfiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5
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2. Tésné pred zacitkem tlumoceni jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) snizovala
b) zvySovala
¢) zustala stejna
Dtivod:
stres z predstav, jak strasné to bude, ale kdyZz se rozjedu, tak uzZ s tim nic
nenadéldm a prost€ pokracuji. Pokud nemam néjaké velké problémy, tak stres

klesa.

Dotaznik — po prvnim tlumoc¢eni, mira stresu pied prvnim tlumoc¢enim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (pfiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacdtkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) snizovala

b) zvySovala
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¢) zustala stejna
Dtivod:
prvni segment jsem byl docela nervozni, zase sem se dival do stropu, kdyZ jsem

vzpominal, potom uz to §lo lip, soustiedil jsem se na to ned¢lat

Dotaznik — po druhém tlumocdeni, mira stresu pired druhym tlumocenim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacitkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) sniZovala
b) zvySovala
c) zustala stejnd
Dtivod a rozdil vii¢i prvnimu tlumoceni (v mife stresu, vaSem dojmu z vykonu,
atd., klidné se rozepiste):UZ jsem véd¢l, jak to bude probihat. Taky jsme udélali

nékolik cviceni, kde jsme byli vSichni stejné ,,trapni*.

Student 14
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Dotaznik — na za¢atku semestru, obecna mira stresu pred vefejnym

vystoupenim (pop¥ripadé tlumocenim)

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacitkem tlumoceni jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) sniZzovala
b) zvySovala
¢) zustala stejna
Dtivod:

Zélezelo na konkrétnim tlumoceni (znalost konkrétni terminologie).

Dotaznik — po prvnim tlumoc¢eni, mira stresu pied prvnim tlumoc¢enim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (pfiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacitkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:
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3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) sniZovala
b) zvySovala
¢) zustala stejnd
Dtivod:
Ze zacatku byla nervozita nizka a postupné se zvySovala, divod nezndmy —
terminologie sloZitd nebyla, moZna jsem byl nervézni, protoZe jsem chtél podat

lepsi vykon.

Dotaznik — po druhém tlumocdeni, mira stresu pired druhym tlumocenim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacdtkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) sniZovala
b) zvySovala
c) zustala stejnd
Dtivod a rozdil vii¢i prvnimu tlumoceni (v mife stresu, vaSem dojmu z vykonu,
atd., klidné se rozepiste):

Béhem semestru jsem si postupné zvykal na stres a myslim, Ze se mi podarilo jej

194



1épe snaset. VEdéEl jsem na jaké chyby se sousttedit a tak jsem se je snaZil

odbourat. Domnivam se, Ze milj posledni vykon byl urcité lepsi, nez ten prvni.

Student 15

Dotaznik — na za¢atku semestru, obecna mira stresu pred vefejnym

vystoupenim (pop¥ripadé tlumocenim)

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (pfiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacatkem tlumoceni jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) sniZzovala

b) zvySovala

¢) zustala stejnd
Dtivod:

Neporozuméni slovi¢ku; vypadek tzv. ,,okno*; zmatené pohledy prtihlizejicich

Dotaznik — po prvnim tlumoc¢eni, mira stresu pied prvnim tlumoc¢enim

v seminari PIN1
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Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (pfiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacitkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) sniZovala

b) zvySovala

¢) zustala stejna
Dtivod:
Pred tlumocenim jsem nervozni nebyla. Kdyz jsem pfiSla na fadu, znervoznéla
jsem. Béhem poslechu jsem se nemohla soustfedit a mnoho informaci mi uniklo.
Dile jsem si neum¢la udélat dobré poznamky. Na znacce pied kamerou jsem tedy
nedokdzala nic ze svych pozndmek vyc€ist a z nesoustfedéni pii poslechu jsem si
logicky nic nepamatovala. Pfi nasledujicich usecich nahravky uZ se jen nervozita

z ptedchozich neuspéchti zvysSovala. :-(

4. Hodnoceni mého vykonu:

Jsem si védoma svych chyb, protoZe jich bylo mnoho. Sviij vykon tedy moc
kladn€ nehodnotim a urcité s nim nejsem spokojend. (Kladné bych ohodnotila

snad jen snahu nevzdat to a sviij vystup dokoncit.)
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Dotaznik — po druhém tlumocdeni, mira stresu pired druhym tlumocenim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (pfiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacdtkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 S

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) sniZzovala

b) zvySovala

c) zustala stejnd

Dtivod a rozdil vii¢i prvnimu tlumoceni (v mife stresu, vaSem dojmu z vykonu,
atd., klidné se rozepiste):
Po prvnim tlumoceni jsem se citila hrozn€. Vim, Ze jsem délala hrozné chyby a
byla jsem z toho smutné. Po zdvéreCném tlumoceni jsem méla ale mnohem lepSi
pocit. Ano, chyby tam byly, ale postupnym procvi¢ovanim béhem semestru jsem
se troSku otrkala. Zjistila jsem, kde mam mezery a na ¢em je potieba zapracovat a
to mi pomohlo pfekonat velkou nervozitu, kterou citim pred kazdym tlumocenim.
Jeden z nejvétSich kament drazu je psani pozndmek. Kdyz se nau¢im vylepsit
svlj systém symbolll a zkratek a budu se vice spoléhat na poslech a pamét, neni

boha :-D, aby se mira mojeho stresu nesniZila.

197



Student 16

Dotaznik — na za¢atku semestru, obecna mira stresu pred vefejnym

vystoupenim (popripadé tlumocenim)

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacitkem tlumoceni jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 S

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) snizovala
b) zvySovala
¢) zustala stejnd
Duvod:
Na zacatku jsem byla hodné nervézni, ale poté jsem se soustiedila pouze na vykon

a po skonceni tlumoceni jsem zjistila, Ze jsem celkem vyrovnana.

Dotaznik — po prvnim tlumoc¢eni, mira stresu pied prvnim tlumoc¢enim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (pfiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5
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2. Tésné pred zacdtkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) snizovala
b) zvySovala
¢) zustala stejna
Dtivod:
Na zacdtku tlumoceni jsem byla hodné€ nervozni, ale snazila jsem se soustfedit na
nahravku, jeji obsah a ndsledné prevedeni. Kdyz jsem odchézela, sice se mi stale
klepaly nohy, ale béhem tlumoceni jsem na pocatecni nervozitu tak n¢jak

zapomnéla, nebyl na ni ¢as ©

Pozndmky k tlumoceni:

Na tlumoceni jsem se snaZila dobfe pfipravit (glosaf, vyhledani zminovanych
osobnosti, ...), coZ mi nejspiS pii tlumoceni dodalo trochu sebevédomi, stejné tak
1to, Ze jsem piivykla tempu fecnika. Zaroven jsem ale byla nervézni z tlumoceni
na kameru (nejsem na nic takového zvykla), snazila jsem se to nevnimat, ale
piiSté by bylo lepsi divat se do kamery a ne okolo. Vim, Ze slovni zdsoba a
terminologie by se dala zlepsit, stejné tak i plynulost projevu, uZivani
vypliikkovych frazi (no, tak, ...) a hezitani zvuky. Na druhou stranu mam ale
pocit, Ze se mi povedlo prevést velké mnoZstvi informaci.

Dotaznik — po druhém tlumocdeni, mira stresu pired druhym tlumocenim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5
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2. Tésné pred zacitkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) snizovala

b) zvySovala

¢) zustala stejna
Dtivod a rozdil vii¢i prvnimu tlumoceni (v mife stresu, vaSem dojmu z vykonu,
atd., klidné se rozepiste):
Pted zacatkem tlumoceni jsem se citila mén¢ nervéozni, byla jsem si sebou vice
jista. Ackoli jsem v n€kterych pasdzich neméla dplné jisto ohledné toho, co fecnik
piesné fekl, védéla jsem, Ze hlavni mySlenku a podstatu jeho sdéleni zndm, a tak
jsem ani nebyla tolik nervézni. Vykon sice nebyl tpln¢ idedlni, urcit€ to mohlo
byt lepsi, ale vice jsem se sousttedila na postoj, komunikaci s publikem (kterd ale
bohuzel asi enni moc zndt, mam totiz zanét o¢i a tak pro mé nebylo uplné
jednoduché pracovat s mimikou ve vét$i mite) a hlas (hezitani zvuky, které se mi
doufam podatily omezit, vybér slov, ...). Pfipadala jsem si sebejistéjsi a diky
hlasovému cvi€eni pred zacatkem tlumoceni 1 1épe rozmluvend, 1épe se mi
mluvilo (aZ na zkomolené libertaridny, ale to proto, Ze jsem si aZ témé&f do zacatku

tlumoceni myslela, Ze se jednd o liberdly).

Student 17

Dotaznik — na za¢atku semestru, obecna mira stresu pred vefejnym

vystoupenim (pop¥ripadé tlumocenim)

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:
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1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacitkem tlumoceni jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) sniZzovala

b) zvySovala

c) zustala stejnd

Duivod:hors$i uz to byt nemohlo.

Dotaznik — po prvnim tlumoc¢eni, mira stresu pied prvnim tlumoc¢enim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacitkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5
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3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) sniZovala

b) zvySovala

c) zustala stejnd
Dtivod:
Nervozni jsem vzdycky pred kazdym tlumocenim, takZe ani dnesek nebyl
vyjimkou. Neni to proto, Ze musim stat pred skupinou lidi, na to jsem zvykla, ale
spiS proto, Ze si nejsem jistd sama sebou. Pfi tlumoceni se mi Casto stava, ze
nepochopim né€kterou z mySlenek nebo fecnikovi upln€ nerozumim, tudiz je pro
mé pak témét nadlidsky tikol zpravu vérohodné a spravné pietlumocit a vétSinou
to néjak popletu tak jak se mi to povedlo i dnes. Proto bych za svoji nejvetsi
slabost povaZovala obsahovou stranku. Nejednou se mi totiZ povedlo uplné
pfetocit zamysleny vyznam. Uvédomuju si, Ze je to celkem zasadni problém a

praveé z toho prameni muj nejvetsi stres.

Jsem opravdu rada, Ze mam tu moZnost chodit do seminéafe jako je tento,
protoZe mi umoZzni vyzkouset si tlumocit pfed skupinou na vlastni kiizi a ziskat
tak prave ty cenné zkuSenosti z praxe, které mi chybi, a taky je super Ze je
konecné prostor na informace, které se jinak prehliZi, neni na né ¢as nebo jim nenf
vénovand dostatecnd pozornost. Timto bych ti chtéla tudiz pod€kovat za to, Ze jsi
dostal tady ten skvély ndpad a taky za tvoji podporu a pozitivni ndladu, kterd

vytvoftila uvolnénou atmosféru, ve které jsem se citila moc dobte. T€Sim se na

priste.

Dotaznik — po druhém tlumocdeni, mira stresu pired druhym tlumocenim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5
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2. Tésné pred zacitkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) snizovala
b) zvySovala
¢) zustala stejna
Dtivod a rozdil vii¢i prvnimu tlumoceni (v mife stresu, vaSem dojmu z vykonu,
atd., klidné se rozepiste): druhé nahravani bylo co se tyce stresu lepsi predevSim

kvtli tomu Ze uz jsem védéla presné co me ceka.

Student 18

Dotaznik — na za¢atku semestru, obecna mira stresu pred vefejnym

vystoupenim (pop¥ripadé tlumocenim)

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (pfiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4

9]

2. Tésné pred zacitkem tlumoceni jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 S

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) snizovala
b) zvySovala

¢) zustala stejnd
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Dtivod:
S pribyvajicim tlumocenim jsem se rozmluvil a to ubralo na stresu protoze

v pribéhu tlumoceni jsem narazil na véci, které jsem mél ptipravené(glosat,...)

Dotaznik — po prvnim tlumoc¢eni, mira stresu pied prvnim tlumoc¢enim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5
2. Tésné pred zacdtkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) snizovala
b) zvySovala
¢) zustala stejnd

Duvod:

ProtoZe jsme dostali glosdt pfedem, byl jsem na tlumoceni dobfe ptipraven.

Té&sné pred prvnim usekem se ale nervozita zvySovala. Béhem prvnich dvou
usekil jsem se nebyl schopen podivat na kameru ani na obecenstvo a dival jsem se

na list.

JenZe asi tak po tfetim tiseku jsem dostal jistotu a stres se snizoval, rozmluvil
jsem se a o¢ni kontakt uz nebyl problém a notaci jsem uz viceméné pouZzival jako
opérné body.

204



Dotaznik — po druhém tlumocdeni, mira stresu pired druhym tlumocenim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacitkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) sniZovala
b) zvySovala
¢) zustala stejnd
Dtivod a rozdil vii¢i prvnimu tlumoceni (v mife stresu, vaSem dojmu z vykonu,

atd., klidné se rozepiste):

Oproti prvnimu tlumoceni mdm o dost vice zkuSenosti, ze kterych sem mohl

cerpat.

Jednak mi urcit¢ pomohly metody na zvladéni stresu a prace s hlasem béhem

seminaiu PIN1.

M€l jsem velmi dobie nauceny glosar a fecnika jsem slySel z paralelnich

nahravek.

Soustfedil jsem se na vyrazny hlas a at’ nenf slySet chvéni.
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Vidél jsem, jak si vedli pfi prvnim tlumoceni ostatni, a kdyz jsem zjistil, Ze na

tom nejsem az tak Spatné, tak to mi taky zvedlo sebevédomi.

A kdyz jsem vidél ty lepsi, tak jsem si fekl, Ze chci byt taky tak dobry. Proto
jsem si s Marki a Terkou Bockovou udélali study group a kazdy tyden si posilali

feedbacky na 1 nahravku.

Taky absolvovani n€kolika tlumoc¢nickych praxi. Tam jsem dostal okamzité
feedback od doktorky Pragerové nebo ostatnich zkusené¢jSich tlumoc¢nikti (napf.
Petry Pachovské). Mohl jsem je taky sledovat pfimo pfi tlumoceni a vzit si z nich

piiklad.

Student 19

Dotaznik — na za¢atku semestru, obecna mira stresu pred vefejnym

vystoupenim (pop¥ripadé tlumocenim)

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacitkem tlumoceni jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) snizovala
b) zvySovala
¢) zustala stejnd

Duivod: zjistila jsem, Ze text neni sloZity a jsem schopna ho pfetlumocit
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Dotaznik — po prvnim tlumoc¢eni, mira stresu pied prvnim tlumoc¢enim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (pfiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacdtkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) snizovala
b) zvySovala
¢) zustala stejna

Dutivod:nahravka nebyla sloZitd a dobfe se tlumocila

hodnoceni tlum. vykonu: Myslim, Ze jsem délala chyby v ¢islech a
nezapamatovala jsem si v§echna jména, obcas jsem také méla problém vyjadrit se.

Za pozitivni povazuju to, Ze jsem vZdy dokézala pretlumocit hlavni mySlenku.

Dotaznik — po druhém tlumocdeni, mira stresu pired druhym tlumocenim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (pfiprava
materidlii, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5
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2. Tésné pred zacdtkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) sniZovala

b) zvySovala

c) zustala stejnd
Dtivod a rozdil vii¢i prvnimu tlumoceni (v mife stresu, vaSem dojmu z vykonu,
atd., klidné se rozepiste):
Oproti prvnimu tlumocen{ jsem byla méné ve stresu ze samotného tlumocent, ale
mij stres zvySovaly vykony tlumoc¢nikl piede mnou (3 z nich to v podstaté vzdali,
coz ve mn¢ vzbudilo dojem, Ze je nahrdvka téZsi, nezZ ve skuteCnosti byla).
Nahrdvka ale byla o néco t&€z81 na pochopeni nez ta prvni, proto jsem se musela
hodné soustiedit na obsahovou stranku a neddvala jsem si tolik pozor na
neverbdlni projevy (abych pravdu fekla, viibec nevim, kolik jsem dé¢lala
hesitacnich zvukii, musela bych nahravku vidét). Celkove si myslim, Ze se mij
projev zlepsil, mluvim vic nahlas, neptisobim tolik nervézné a jsem si jist&jsi tim,

co fikam.

Student 20

Dotaznik — na za¢atku semestru, obecna mira stresu pred vefejnym

vystoupenim (pop¥ripadé tlumocenim)

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (pfiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):
1 2 3 4 5
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2. Tésné pred zacitkem tlumoceni jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) sniZzovala
b) zvySovala
¢) zustala stejna

Duvod:

Dotaznik — po prvnim tlumoc¢eni, mira stresu pied prvnim tlumoc¢enim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacitkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) snizovala
b) zvySovala
¢) zustala stejna
Dtivod:
byl jsem nervézni z toho, Ze nezachytim pti poslechu dulezité informace nebo se
ztratim. NaStésti se mi podafilo (alespont doufdim) zminit v§echny dtileZité body ve

spravném kontextu, tudiz stres postupné odpadal.
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Dotaznik — po druhém tlumocdeni, mira stresu pired druhym tlumocenim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (pfiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacitkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) sniZovala
b) zvySovala
¢) zustala stejnd
Dtivod a rozdil vii¢i prvnimu tlumoceni (v mife stresu, vasem dojmu z vykonu,

atd., klidné se rozepiste):

Oproti prvnimu tlumocen{ jsem byl méné€ nervozni, 1 kdyZ to mélo mozna za
nésledek selhdni pozornosti ze zacatku tlumoceni (pfi rychlém cteni citatu

mluv¢éim).

Student 21

Dotaznik — na za¢atku semestru, obecna mira stresu pred vefejnym

vystoupenim (pop¥ripadé tlumocenim)

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:
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1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacitkem tlumoceni jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) snizovala
b) zvySovala
¢) zustala stejna
Duvod:
Nejistota ve vlastni schopnosti ¢4ste€né odpadla, nezabyval jsem se tim ,,co by

kdyby* ale jenom jsem délal to co mi schopnosti umoZznily.

Dotaznik — po prvnim tlumoc¢eni, mira stresu pied prvnim tlumoc¢enim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacdtkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5
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3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) snizovala

b) zvySovala

¢) zustala stejnd

Dtivod:
Vysoka obtiZnost tlumocené Casti projevu, celkové byla nahravka obtiZnostni
nevyrovnand s vyraznym rozdilem v mnozstvi informaci a jejich podani v danych
castech. V druhé ¢asti mého tlumoceni byla vypovéd’ fe¢nika snazsi, tudiz se 1épe

tlumocila, coz mélo pozitivni vliv na miru stresu.

Dotaznik — po druhém tlumocdeni, mira stresu pired druhym tlumocenim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoveéd’: 2

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (pfiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacdtkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) sniZovala
b) zvySovala
c) zustala stejnd
Dtivod a rozdil vii¢i prvnimu tlumoceni (v mife stresu, vaSem dojmu z vykonu,
atd., klidné se rozepiste):
Svoji roli oproti prvnimu tlumoceni urcité hrdlo to, Ze jsem byl zabehnuty z

tlumoceni ze semestru. Prvni tlumoceni bylo prvni po tfeba 2 mésicich, takZe to
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tam bylo znét. Ale kazdopddné jsem se mnohem lépe sousttedil na vypovéd’,
kterou se mi myslim povedlo celkem prevést i kdyZ jsem se ve druhém segmentu
trochu zamotal. Ostatni véci moc hodnotit nemtizu, protoZe bych se musel vidét,

ale snazil jsem se stit rovné a koukat se lidem do o¢i.

Student 22

Dotaznik — na za¢atku semestru, obecna mira stresu pred vefejnym

vystoupenim (pop¥ripadé tlumocenim)

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacitkem tlumoceni jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) snizovala
b) zvySovala
¢) zustala stejnd
Dtivod:
VZzdy se citim pfed tlumocenim ¢i jinym vefejnym projevem velmi nervozni, ale
jsem uZ na tento pocit zvykla. Vim, Ze ze mé vZdy nervozita opadne, pokud jsem
na dany ukol dobfe ptipravena. To je také diivod, pro¢ nepodceniuji ptipravu na

dileZité projevy na vetejnosti.
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Dotaznik — po prvnim tlumoc¢eni, mira stresu pied prvnim tlumoc¢enim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (pfiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacdtkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) sniZzovala
b) zvySovala
c) zustala stejnd
Dtivod:
Dostate¢nd pfipravenost, pifjemny projev fecnika, skvéld srozumitelnost a
piedchozi psychicka ptiprava na potencidlné stresujici situaci velice usnadnily

tlumoceni.
Sebereflexe:

Myslim si, Ze mé tlumoceni probéhlo v potfadku a bez zavaznych chyb. Jsem si
védoma drobnéjSich pochybeni v mém projevu, které se tykaly vypusteéni urcitych
informaci, které v§ak dle mého tsudku nebyly pro celkové tlumoceni nezbytné.
Pokud jsem se dopustila n¢jaké chyby, kterd zptsobila urcity stupeit

dezinformace, nejsem si ji védoma.

JakoZto negativni chapu u svého tlumoceni své momentélni vyrovnavani se
stresem — humorem. Nemyslim si, Ze pfili§ vesely projev tlumo¢nika je v mnoha
situacich vhodny a rozhodné miiZe byt dosti odvadéjici pozornost od daného

tématu. V tomto piipad€ mi nahrdlo téma a samotny fe¢nik, avSak u vazngjSiho
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tématu bych pravdépodobné celila vét§imu problému a plisobila velmi

nepiirozené. Jsem si této chyby védoma a snaZim se na ni pracovat.

Taktéz si myslim, Ze nebylo idedlni, kdyZ jsem se pti svém projevu nechala

velmi jednoduse rozptylit.

Student 23

Dotaznik — na za¢atku semestru, obecna mira stresu pred vefejnym

vystoupenim (pop¥ripadé tlumocenim)

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacitkem tlumoceni jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 S

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) sniZovala
b) zvySovala
¢) zustala stejnd
Duvod:
Se stresem bojuji cely Zivot. Snazila jsem se jej feSit mimo jiné i konzultacemi

s psychologem. Vé&fim vSak, Ze trénovanim a pili se vSe zlepSi.
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Dotaznik — po prvnim tlumoc¢eni, mira stresu pied prvnim tlumoc¢enim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (pfiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacdtkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) sniZzovala

b) zvySovala

c) zustala stejnd
Dtvod:

Obava z ml¢eni pted publikem, neporozuméni fe¢nikovi. Obava z ndzori publika.

Dotaznik — po druhém tlumocdeni, mira stresu pired druhym tlumocenim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (pfiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacitkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:
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3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) snizovala

b) zvySovala

¢) zustala stejnd
Dtivod a rozdil vii¢i prvnimu tlumoceni (v mife stresu, vaSem dojmu z vykonu,
atd., klidné se rozepiste):
Rozdil mezi prvnim a druhym tlumocenim byl pro mé vyznamny. Z né&jakého
nezndmého diivodu jsem si béhem semestru na tlumoceni tak zvykla, Ze u
posledniho tlumoceni mi bylo ,,jedno*, jak vSe dopadne. Ve skute¢nosti jsem ale
udélala par zasadnich obsahovych (vtipnych) chyb, na které jsem byla
upozornéna, ale celkové jsem byla se svym vykonem spokojend. SnaZila jsem se
vyvarovat chybam, na které jsem byla pfi prvnim tlumoceni upozornéna, napf.

o¢ni kontakt s publikem, pohled do kamery, strnuly postoj a tvér.

Student 24

Dotaznik — na za¢atku semestru, obecna mira stresu pred vefejnym

vystoupenim (pop¥ripadé tlumocenim)

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacitkem tlumoceni jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 S
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3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) snizovala
b) zvySovala
¢) zustala stejnd
Duvod:

Zjistila jsem, Ze to neni takova hriza

Dotaznik — po prvnim tlumoc¢eni, mira stresu pied prvnim tlumoc¢enim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved™:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacitkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 S

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) sniZzovala
b) zvySovala
c) zustala stejnd
Dutivod: Rada bych provedla sebe-evaluaci, ale jakmile jsem se po tlumoceni

posadila, zapomnéla jsem co se poslednich 10 minut délo, takZe i cely muj vykon.

Dotaznik — po druhém tlumocdeni, mira stresu pired druhym tlumocenim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:
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1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):
1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacdtkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) snizovala
b) zvySovala
¢) zustala stejna
Dtivod a rozdil vii¢i prvnimu tlumoceni (v mife stresu, vaSem dojmu z vykonu,
atd., klidné se rozepiste): Mira stresu byla nizsi nez pfi prvnim tlumoceni, zfejme
z diivodu priipravy béhem predmétu. Z vykonu jsem méla lepsi pocit neZ pti

prvnim tlumoceni.

Student 25

Dotaznik — po prvnim tlumoc¢eni, mira stresu pied prvnim tlumoc¢enim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (pfiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):
1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacitkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5
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3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) snizovala
b) zvySovala
¢) zustala stejnd
Dtivod:
Tésné pied tlumocenim mé uklidnily mé predchiidkyné a zjiSténi, Ze fecnik mluvi

pomalu a srozumitelng.

Béhem samotného tlumoceni jsem pak poprvé zazila ten pocit, Ze zvladam
notaci: Ze se na ni nezaseknu, ale Ze je mi oporou.
Taky mi pomohla ptatelska atmosféra ve ttid¢, citila jsem, Ze jsme vSichni na

jedné lodi a Ze se m¢ nikdo nesnaZzi potopit ©

Dotaznik — po druhém tlumocdeni, mira stresu pired druhym tlumocenim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlii, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4

[

2. Tésné pred zacitkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) snizovala
b) zvySovala
¢) zustala stejna

Dtivod a rozdil vii¢i prvnimu tlumoceni (v mife stresu, vaSem dojmu z vykonu,
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atd., klidné se rozepiste):

UZ jsem pomérné diivérné znala styl predndsek, které jsme tlumocili a véd¢la
jsem, Ze se to d4 zvladnout. Tlumocila jsem az ke konci nahrdvky, kdy uz v
podstaté vSechno bylo fe¢eno a hlavné uz jsem to chtéla mit rychle za sebou.
Nervozni jsem byla jenom trochu , nejvic asi z toho, jestli z téch pozndmek
dokazu vytvorit smysluplné véty, ale pak to docela Slo. KdyZ jsem se podivala do

zbytkl publika a nikdo se netvéfil nijak nepfatelsky, tak mé to uklidnilo.

Student 26

Dotaznik — na za¢atku semestru, obecna mira stresu pred vefejnym

vystoupenim (pop¥ripadé tlumocenim)

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacatkem tlumoceni jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) snizovala
b) zvySovala
¢) zustala stejnd
Duvod:
Délala jsem divadelni konzervatoft, od stfedni Skoly jsem délala amatérské
divadlo, reZirovala, psala dramata, hrdla. Také jsem devét let hrdla na trubku,
uvadéla jsem koncerty. V rdmci svého studia médii, konkrétné filmu a divadla

jsem ¢asto v situaci, kdy stojim pted lidmi a komunikuji s nimi, at’ uz na pdédiu,
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uvadéni festivall, interview pro filmové magaziny,... Stres proto povazuji za
néco, co Cloveéka napadne a pokud ho dokdze zvladnout, je to sice pon¢kud

nepiijemna, ale nepostradatelna soucast vystoupeni.

Dotaznik — po prvnim tlumoc¢eni, mira stresu pied prvnim tlumoc¢enim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacdtkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) snizovala
b) zvySovala
¢) zustala stejnd
Dtivod:
Sekvence, které jsem tlumocila, byly dostate¢né kratké, dala se toho vétSina
zapamatovat a nebyl velky problém to hned predat dal. Kamera mé jako studenta

filmu neznervéznuje.
Ohodnoceni vlastniho vykonu:

Rekla bych, Ze na to, Ze jsem §la prvni a nevédéla pofadng, do &eho jdu, nebyl
milj vykon tak hrozny. Prvnich pér dsekl jsem se citila velmi sebevédomé, pak to
bylo potfad dobré, ale uz jsem se parkrat i zamotala, uvédomila jsem si, Ze jsem
nefekla vSechno, co bylo feceno. TakZe celkove se hodnotim spiSe pozitivné, ale

rozhodn€ mam jeste co zlepSovat (a to hodné).
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Dotaznik — po druhém tlumocdeni, mira stresu pired druhym tlumocenim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava

materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):
1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacitkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) sniZovala
b) zvySovala
¢) zustala stejnd
Dtivod a rozdil vii¢i prvnimu tlumoceni (v mife stresu, vaSem dojmu z vykonu,
atd., klidné se rozepiste):
Véd¢la jsem, Ze tlumoceni bude nidro¢néjsi neZ minule (delsi asek, téZ8i obsah),
navic jsem neméla moZnost si pfipravit doptedu kvalitné glosaf. Z toho divodu

jsem byla nerv6zné€jsi, neZ jsem nutné musela byt. Samotné tlumoceni se ukézalo

jednodussi, neZ jsem si myslela a po prvnim tdseku uZ jsem nervézni nebyla.

Student 27

Dotaznik — po prvnim tlumoc¢eni, mira stresu pied prvnim tlumoc¢enim

v seminari PIN1
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Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (ptiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacdtkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5

3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) snizovala
b) zvySovala
¢) zustala stejna
Duvod:
protoZe jsem se dostala do tempa, zvykla jsem si, Ze na mé& ostatni pfi tlumoceni

koukaji a zjistila jsem, Ze to nenf zase tak stra$né tlumocit pied ostatnimi ©

Dotaznik — po druhém tlumocdeni, mira stresu pired druhym tlumocenim

v seminari PIN1

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadné

zakrouzkujte odpoved”:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostatecné pfipraveny/a (pfiprava
materidlil, glosafe, komunikace s fe¢nikem):

1 2 3 4 5

2. Tésné pred zacitkem tlumoceni (v kabin¢) jsem byl/a nervézni:

1 2 3 4 5
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3. Béhem tlumoceni se moje nervozita: a) sniZovala
b) zvySovala
¢) zustala stejnd
Dtivod a rozdil vii¢i prvnimu tlumoceni (v mife stresu, vaSem dojmu z vykonu,
atd., klidné se rozepiste):
hlavné jsem méla natlumoceno vice (IN03), a tudiZ mi stouplo i sebevédomi
v tlumoceni. U druhého tlumoceni jsem méla problémy vnimat, co Clovek tika, ale

to bylo zpilisobeno tdvanou ze skoly. Nervozni jsem uZ moc nebyla.

6.6 Odpovédi profesionalnich tlumoc¢nikii na dotaznikovy pruzkum

Mgr. Ivona Floresova

Predstavte si, na zdklad¢ svych zkuSenosti z praxe, jak by podle vds mél/a
vypadat idedlni tlumoc¢nik/tlumocnice a pokuste se ho/ji popsat. Bud’te konkrétni,
pokud chcete, rozved’te konkrétni myS$lenku, uved'te piiklad. Zamyslete se prosim
nad nejdalezit¢jSimi vlastnostmi a schopnostmi, které by nemély kvalitnimu
tlumoc¢nikovi/tlumocnici chybét, a které jsou podle vas ur€itym zdkladem pro

kvalitni vykon, nehled€ na osobnost tlumoc¢nika jako takovou.
Za kazdou otazkou je uveden ptiklad, aby bylo jasné, jak byla otdzka myslena.

1) Jaké charakterové vlastnosti by podle vdas mél mit? (napf. dochvilny,

soutézivy, atd.)

RozvaZzny, moudry a neukvapovat se, dochvilny a spolehlivy, skromny ale

asertivni. Trpélivy.

2) Co by mél ovlddat kromé& jazyka samotného? (napfi. etiketa, kulturni

kompetence, atd.)

Etiketa (tu ja zrovna detailné neovladdm, ale docela udspéSné ji myslim
nahrazuji osobnim Sarmem, a neustdle se u¢im), kulturni kompetence, ale i
kompetence vnimat a reagovat na individualni kulturu specifickou pro kazdého

jedince, byt spoleCensky a umét se v mezich duUstojnosti (stanovenych
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subjektivn¢) ptizplsobit klientovi. Mél by si byt védom dileZitosti piipravy a

nepodcenovat ji.

3) Jak by mél vypadat a plisobit navenek, jaky dojem by mél vyvolavat?
(klidny, sebevédomi, atd.)

Toto je skvelé pozorovani, protoze tlumocnik je myslim tak trochu herec 1 kdyz
miiZze byt uvniti Gpln€ jiny, navenek by mél pisobit klidné, sebevédomé,

optimisticky a dobfe naladén (s mirou dle situace).

4) Jaky by naopak byt nemé&l? Charakterové i vizudlné. (arogantni, neupraveny,

atd.)

Nevhodné upraveny © - je vzdy lep$i byt obleCeny formalnéji nez ostatni, nez
méné formdlné (tedy je lépe byt overdressed than underdressed), prvni dojem je
nesmirn¢ dualezity. Nemé¢l by se mracit, st€Zovat si (samoziejm¢ nemluvim o
zdvotilé Zadosti o ndpravu), brblat a pomlouvat a pilisobit, Ze nema véci pod
kontrolou. Nemél by preruSovat fecnikiv projev, od toho mame blok na

poznamky.

5) Popiste, jakd by méla byt jeji/jeho chiize, gesta, vyraz v obliceji, jedndni s

klienty. (divoké michani rukou, atd.)

Nejlepsi je asi neutrdlni gestikulace, kterd nikoho neurazi. Pti jedndni s klienty
bez druhé strany je urcité na misté prizplisobit piipadné gestikulaci a neverbalni
komunikaci dané kultufe, protoZe tento druh vyrazi lidé ¢tou podvédomé a
pri¢itaji mu vétsi vdhu nez sloviim (to neni z mé hlavy, kdysi jsem to Cetla
v n&jaké pifrucce o neverbdlni komunikaci, zdroj bohuZzel nevim ©), proto miize
adekvatni neverbdlni komunikace urcité pfispét k navozeni atmosféry duvéry.
Chiize a drZeni téla by mélo pfispivat k navozeni dojmu, Ze je tlumocnik klidny,

sebevédomy a ma véci pod kontrolou.

6) Jak byste sdm/sama definoval/a prici a roli tlumoc¢nika? (napf.
zprostiedkovatel mezijazykové a mezikulturni komunikace, diplomat a

prostiednik, atd.)
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Mimo kabinu se jako tlumoc¢nik se snazim byt pravou rukou klienta, budit
dojem, Ze jsme sehrany tym a usiluji o to, aby se klient citil 1 v cizi zemi jako

doma.

Mgr. Tamara Frankova

Predstavte si, na zdklad¢ svych zkuSenosti z praxe, jak by podle vds mél/a
vypadat idedlni tlumoc¢nik/tlumocnice a pokuste se ho/ji popsat. Bud’te konkrétni,
pokud chcete, rozved’te konkrétni myS$lenku, uved'te piiklad. Zamyslete se prosim
tlumoc¢nikovi/tlumocnici chybét, a které jsou podle vas ur€itym zdkladem pro

kvalitni vykon, nehled€ na osobnost tlumoc¢nika jako takovou.

Za kazdou otazkou je uveden piiklad, aby bylo jasné, jak byla otdzka mysSlena.

1) Jaké charakterovél vlastnosti by podle vds mél mit? (napf. dochvilny,

soutézivy, atd.)

Predev§im by mél byt spolehlivy. To znamend, Ze by mél v prvé fadé
zachovdvat mlcenlivost o obsahu jedndni, jeZ tlumocil. Vami uvadénd
dochvilnost je jisté také dulezitd. Tlumoc¢nik by mél byt dychtivy pfijimat stdle
nové informace, a to z nejriznéjSich oblasti. (Nikdy nevite, jakd prileZitost se

clovéku naskytne, popt. jakd situace se mize béhem tlumoceni vyskytnout).
ME¢I by byt odolny vici stresu, ktery je nedilnou soucdsti tlumocnické profese.

Soutézivost je nesmysl. Pokud tlumocite vétsi jedndni a pii tlumoceni se
sttidate s kolegou/yni/y, musite byt kolegidlni a umét kooperovat, jinak si

podkopete svou vlastni pozici v budoucnu.

ME¢lI by trvale usilovat o to, byt perfektni. To je béh na dlouhou trat’, na celou

profesni kariéru.
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2) Co by mél ovlddat kromé& jazyka samotného? (napfi. etiketa, kulturni

kompetence, atd.)

MEéI by mit Siroky rozsah védomosti a mél by byt ochotny stdle je rozsifovat.
Etiketa je samoziejmosti, a to nejen v tlumocnické profesi. Mél by dobfe zndt
zpusob Zivota v zemi, z jejithoz a do jejthoZ jazyka tlumoci. M¢l by byt stdle
v obraze o aktudlnim déni ve své jazykové oblasti a mél by se stale ucit a také
sledovat vyvoj jazyka ve své jazykové oblasti, samoziejm¢ pfedevSim ve sféie

slovni zasoby, kde je posun nejrychlejsi.

3) Jak by mél vypadat a plisobit navenek, jaky dojem by mél vyvolavat?
(klidny, sebevédomy, atd.)

Kultivovany, klidny, vnitin€ pevny, navenek umirnéné sebevédomy, ale ne
pfiliS ndpadny. Stale by mél mit na paméti, Ze slouzi komunikaci mezi jazyky a
kulturami a Ze -jakkoli by bez né¢j komunikace nebyla moZni- neni hlavnim

aktérem obsahové stranky jedndni.

Pred lety jsem Cetla v TOPu (Casopis Jednoty tlumocnikt a prekladateli) nazor,
7e tlumoénik je bezpohlavni. (Zena-tlumoénice, thumo&i-li napt. predsedovi vlddy
a vchazi spolu s nim do dvéfi, nemd ocekavat, Ze ji preds. vlady ty dvefe otevie

/jak je zvykem v béznych civilnich situacich/).

MEéI by umét pracovat s hlasem, mél by znat a umét prakticky aplikovat zdsady
hlasové hygieny. A mé¢l by vyborné ovladat i svlij matetsky jazyk (to se poklada

za samoziejmost, ale v praxi to bohuzel nefunguje vZdy samoziejm¢).

4) Jaky by naopak byt nemé&l? Charakterové i vizudlné. (arogantni, neupraveny,

atd.)

Neupraveny, arogantni (jak uvadite), nervové labilni, nespolehlivy, rychle

unavitelny.
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5) PopiSte jeho chizi, gesta, vyraz v obliceji, jednani s klienty. (divoké

machani rukou, atd.)

Chiize pfirozend, vyrovnand, sviznd, tempo pfizptsobené hlavnim aktérim

jednéni.
Gesta umirnénd, nevyjadiujici emoce.
Jednani s klienty klidné, vyrovnané, bez emoci.

6) Jk byste sdm/sama definoval/a prici a roli tlumo¢nika? (napf.
zprostitedkovatel mezijazykové a mezikulturni komunikace, diplomat a

prostiednik, atd.)

Predev§im je tfeba mit na paméti, Ze tlumocnik je sluZebnd disciplina.
Tlumo¢nik je - jak uvddite - zprostfedkovatel mezijazykové a mezikulturni
komunikace. Je to prostfednik mezi odliSnymi jazykovymi, sociokulturnimi a
Casto 1 politickymi systémy. V této situaci nikdy neuskodi byt i1 trochu

diplomatem.
PhDr. Ivana Fuxova

Predstavte si, na zdklad¢ svych zkuSenosti z praxe, jak by podle vias mél/a
vypadat idedlni tlumoc¢nik/tlumocnice a pokuste se ho/ji popsat. Bud’te konkrétni,

pokud chcete, rozved’te konkrétni myS$lenku, uved'te piiklad. Zamyslete se prosim

vvvvvv

tlumoc¢nikovi/tlumocnici chybét, a které jsou podle vas ur€itym zdkladem pro

kvalitni vykon, nehled€ na osobnost tlumoc¢nika jako takovou.

Za kazdou otazkou je uveden ptiklad, aby bylo jasné, jak byla otdzka myslena.

1) Jaké charakterové vlastnosti by podle vdas mél mit? (napf. dochvilny,

soutézivy, atd.)
Pokorny — nikdy by nemél nabyt dojmu, Ze uz to vSe ovlada.

Peclivy — nelze néco jen tak lehce odbyt, v§ude se mliZe objevit obtiZné misto.
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Zodpoveédny — mél by dodrzet, co slibi, m&lo by na néj byt spolehnuti.

2) Co by mél ovlddat kromé& jazyka samotného? (napfi. etiketa, kulturni

kompetence, atd.)
Komunikaci — se zdkaznikem/klientem, s ufady atp.

Odborn€ by mél zvladat také oblasti, jimz se v tlumoceni a piekladu vénuje —
napt. soudni tlumo¢nik automaticky musi zvladat pravni pojmy a terminy rtiznych

oblasti, popf. si musi umét tuto slovni zadsobu najit .

Organizaci svého tlumoceni a prekladii — brat si jen tolik, kolik zvladne,
neslibovat terminy, jez se nedaji kvalitné stihnout, a¢ tlak firem a klient —

jednotlivel je nekdy velky.

3) Jak by mél vypadat a piisobit navenek, jaky dojem by mél vyvolavat?
(klidny, sebevédomi, atd.)

Slusn€ upraveny, ale v podstat€ nendpadny, nemél by ruSit vzhledové pii

tlumoceni.

4) Jaky by naopak byt nemé&l? Charakterové i vizudlné. (arogantni, neupraveny,

atd.)

P1ili§ hlu¢ny a napadny. Nemé¢l by nikdy stahovat pozornost na svou osobu,
jeho tkolem je naslouchat a piesné tomu interpretovat text. Ma mu jit o véc, kviili

které byl pro tlumoceni — pieklad najat, ma se snaZit poméhat pifi porozumeéni.

5) PopiSte jeho chizi, gesta, vyraz v obliceji, jedndni s klienty. (divoké

machani rukou, atd.)

Bez vétsich gest, mimiky, spiS uplatnit hlas a jeho moZnosti. Jedndni s klienty —
slusné, ale nenechat se tlacit napf. do nelegdlnich postupli pii jedndni, zejména
v situacich, kdy klient vyZaduje néco, co vyslovné nepovoluje zdkon — napt. u

soudniho piekladu s doloZkou ddvat pieklad pouze na origindl nebo ovéfeny opis.
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6) Jak byste sdm/sama definoval/a prici a roli tlumoc¢nika? (napf.
zprostredkovatel mezijazykové a mezikulturni komunikace, diplomat a

prostiednik, atd.)

Ten, kdo umoZni porozumét textu a situaci. M&l by byt srozumitelny a nemél
by své okoli mdst svou vlastni nejistotou. Nemél by pak ddvat pfili§ najevo, co si
o projedndvaném piipadu pii tlumoceni mysli a nemél by ,,poustét* informace jen
pro zabavu svému okoli — m¢l by tedy byt diskrétni. Radéji by mél piisobit
chladné (tedy nestranng) neZ se vyjadfovat piehnané iniciativné. Jeho cilem by

mél byt vZdy presny a srozumitelny pieklad, nemél by sem vnaSet vlastni ambice.

Helena Giordanova

Predstavte si, na zdklad¢ svych zkuSenosti z praxe, jak by podle vds mél/a
vypadat idedlni tlumoc¢nik/tlumocnice a pokuste se ho/ji popsat. Bud’te konkrétni,
pokud chcete, rozved’te konkrétni myS$lenku, uved'te piiklad. Zamyslete se prosim
tlumoc¢nikovi/tlumocnici chybét, a které jsou podle vas ur€itym zdkladem pro

kvalitni vykon, nehled€ na osobnost tlumoc¢nika jako takovou.

Za kazdou otazkou je uveden ptiklad, aby bylo jasné, jak byla otdzka myslena.

1) Jaké charakterové vlastnosti by podle vdas mél mit? (napf. dochvilny,

soutézivy, atd.)

Nevim jestli dochvilnost je charakterova vlastnost. Ano, musi byt dochvilny,
soutézivy zrovna byt nemusi (s kym by asi soutézil?). Musi umét udrzZet distanci a
neztotoZiovat se s mluvéimi presto, Ze musi pasobit jako jejich mluvéi. Musi mit
pevné nervy, neuroticky tlumoc¢nik Spatné pracuje. Musi snaSet dobie stres,

protoZe tato prace (je-li v kabin€) je velmi stresova z definice. Pokud potiebuje
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k praci klid, at zméni povoldni. Musi se umét ptizpisobit v neocekavanych

situacich.

2) Co by mél ovlddat kromé& jazyka samotného? (napfi. etiketa, kulturni

kompetence, atd.)

Mg¢l by to byt celkové vzdélany Clovek, musi znét etiketu, zdklady sluSného
chovani. Musi se umét hodné ovlddat, protoZe nikdy neni v praci sim za sebe.

Pljcuje svoji hlavu jinym....

3) Jak by mél vypadat a piisobit navenek, jaky dojem by mél vyvolavat?
(klidny, sebevédomi, atd.)

Tlumo¢nik mé ptsobit klidng, nikam se nesmi cpat, musi se umét upozadit, ale

neni dobré, kdyz je tpln€ bezbarvy. Zélezi na situaci....

4) Jaky by naopak byt nemé&l? Charakterové i vizudlné. (arogantni, neupraveny,
atd.)

Nesmi byt ptili§ vidét, jsme ,,spojky®, tj. jsme duleZiti, ale nejsme protagonisté.
Nejlepsi tlumocnik je ten, ktery ,,zmizi“, tj. kdyZ maji mluvci pocit, Ze si povidaji
bez n¢ho, sami, tak tlumocnik muZe byt spokojeny, protoZe pravé splnil svoji
funkci ,,spojky. Podle toho se ma tlumoc¢nik 1 obléknout. Hezky, ale spi$

nendpadné.

5) Popiste, jakd by méla byt jeji/jeho chiize, gesta, vyraz v obliceji, jednani s

klienty. (divoké michani rukou, atd.)

Toto je divnd otazka. Kazdy je, jaky je a Gplné se zménit nemize. Mam snad
ménit vyraz podle klienta? To je snad zas az ptili§ velky pozadavek. Samoziejmé,
Ze tlumoc¢nik nemdva rukama, nejeci, nekouli o¢ima a neprskd, ale jeho chiize je

takové, jakou m4 prece normalné.

6) Jak byste sdm/sama definoval/a prici a roli tlumoc¢nika? (napf.
zprostiedkovatel mezijazykové a mezikulturni komunikace, diplomat a

prostiednik, atd.)
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Tlumocnik je zprostfedkovatel, stavi mosty, je ¢asto nezbytny, ale nikdy neni

v popiedi. Komu se to nelibi a chce byt za hvézdu, musi jit délat néco jiného.

PhDr. Veronika Pragerova, PhD.

Predstavte si, na zdklad¢ svych zkuSenosti z praxe, jak by podle vds mél/a
vypadat idedlni tlumoc¢nik/tlumocnice a pokuste se ho/ji popsat. Bud’te konkrétni,
pokud chcete, rozved’te konkrétni myS$lenku, uved'te piiklad. Zamyslete se prosim
nad nejdalezit¢jSimi vlastnostmi a schopnostmi, které by nemély kvalitnimu
tlumoc¢nikovi/tlumocnici chybét, a které jsou podle vas ur€itym zdkladem pro

kvalitni vykon, nehled€ na osobnost tlumoc¢nika jako takovou.
Za kazdou otazkou je uveden piiklad, aby bylo jasné, jak byla otdzka mysSlena.

1) Jaké charakterové vlastnosti by podle vdas mél mit? (napf. dochvilny,

soutézivy, atd.)

dochvilny urcité, soutézivy ne, nemé¢l by se snazit zastinit fecnika.
Prizplisobivy, vstiicny, pfimétené sebejisty, komunikativni, trpélivy!, zvidavy —

ochotny se ucit a zajimat se o déni kolem, diskrétni,

2) Co by mél ovlddat kromé& jazyka samotného? (napfi. etiketa, kulturni

kompetence, atd.)

a. Dostatecny rozhled v politice a kultufe, etiketa urcité¢ taky, rétorické

schopnosti (vyjadiovat se isporné a pregnantng¢ ale ovladat vic rejstiika

3) Jak by mél vypadat a piisobit navenek, jaky dojem by mél vyvolavat?
(klidny, sebevédomi, atd.)

a. Vyrovnany, sebevédomy tak, aby to neruSilo [, upraveny, spi§ nendpadny,

zaujaty (pfemétem jednani),

4) Jaky by naopak byt nemé&l? Charakterové i vizudlné. (arogantni, neupraveny,

atd.)

a. Ano, a taky zbrkly, tvrdohlavy, a naopak ustraseny, nervézni
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5) PopiSte jeho chizi, gesta, vyraz v obliceji, jednani s klienty. (divoké

machani rukou, atd.)

a. Gesta spi§ umirnénd, ale pfirozend, vyraz by mél odridZet zdjem o véc i

klienta, jednani zdrZenlivé ale hbité

6) Jak byste sim/sama definoval/a préci a roli tlumoc¢nika? (ten piiklad?)

Mgr. Marie Sandersova, PhD.

Predstavte si, na zdklad¢ svych zkuSenosti z praxe, jak by podle vds mél/a
vypadat idedlni tlumoc¢nik/tlumocnice a pokuste se ho/ji popsat. Bud’te konkrétni,
pokud chcete, rozved’te konkrétni myS$lenku, uved'te piiklad. Zamyslete se prosim
tlumoc¢nikovi/tlumocnici chybét, a které jsou podle vas ur€itym zdkladem pro

kvalitni vykon, nehled€ na osobnost tlumoc¢nika jako takovou.
Za kazdou otdazkou je uveden piiklad, aby bylo jasné, jak byla otdzka mysSlena.

Jaké charakterové vlastnosti by podle vds mél mit? (napf. dochvilny, soutézivy,

atd.)

Dochvilny, peclivy, pohotovy, pfiméfené¢ sebevédomy, s potiebou zdoldvat
piekdzky a stdle se ucit néco nového, s potfebou Casté zmény v tempu a stylu

prace

Co by mél ovladat kromé& jazyka samotného? (napf. etiketa, kulturni

kompetence, atd.)

Etiketa, zdkladni znalost dipl. protokolu, kultur. kompetence, zdkladni znalost
psychologie

3) Jak by mél vypadat a piisobit navenek, jaky dojem by mél vyvolavat?
(klidny, sebevédomi, atd.)
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Komunikativni, mél by vyvolavat pocit klidu a kompetentnosti,

profesiondlniho ptistupu

Jaky by naopak byt nem¢l? Charakterové i vizudlné. (arogantni, neupraveny,
atd.)

Nemél by vyvolavat zdani neklidu, nekompetentnosti, neprofesionality, nemél

by byt odtazity a nekomunikativni

5) PopiSte jeho chizi, gesta, vyraz v obliceji, jednani s klienty. (divoké

machani rukou, atd.)

Urcité ne to divoké mdachdni rukama, prehnand gestikulace, nebo naopak

upjatost a odtazitost

6) Jak byste sdm/sama definoval/a prici a roli tlumoc¢nika? (napf.
zprostitedkovatel mezijazykové a mezikulturni komunikace, diplomat a

prostiednik, atd.)

Zprosttedkovatel komunikace, diplomat, prostfednik pti feSeni problémi

Pavel Trusina

Predstavte si, na zdklad¢ svych zkuSenosti z praxe, jak by podle vias mél/a
vypadat idedlni tlumoc¢nik/tlumocnice a pokuste se ho/ji popsat. Bud’te konkrétni,
pokud chcete, rozved’te konkrétni mySlenku, uved'te piiklad. Zamyslete se prosim
tlumoc¢nikovi/tlumocnici chybét, a které jsou podle vas ur€itym zdkladem pro

kvalitni vykon, nehled€ na osobnost tlumoc¢nika jako takovou.

Za kazdou otazkou je uveden ptiklad, aby bylo jasné, jak byla otdzka myslena.

1) Jaké charakterovél vlastnosti by podle vds mél mit? (napf. dochvilny,
soutézivy, atd.)

Dochvilny, spolehlivy, diskrétni, vstficny.
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2) Co by mél ovlddat kromé& jazyka samotného? (napfi. etiketa, kulturni

kompetence, atd.)
Ovladat by mél etiketu, zédkladni znalost tlumoceného tématu, své nervy.

3) Jak by mél vypadat a pilisobit navenek, jaky dojem by mél vyvolavat?
(klidny, sebevédomy, atd.) M¢l by vypadat stfidmé a ptisobit kolem sebe klid a
pokoj.

4) Jaky by naopak byt nemé&l? Charakterové i vizudlné. (arogantni, neupraveny,

atd.)
Nem¢l by byt upovidany, arogantni, zmatec¢ni, extravagantni.

5) PopiSte jeho chizi, gesta, vyraz v obliceji, jedndni s klienty. (divoké

machani rukou, atd.)

Pii jednéni s klienty by se mél predevSim snazit vcitit do jejich postaveni a
dobie pochopit, co po ném chtéji. V obliCeji pokud moZno usmév a vice

naslouchat neZ mluvit.

6) Jak byste sdm/sama definoval/a priaci a roli tlumoc¢nika? (napf.
zprostiredkovatel mezijazykové a mezikulturni komunikace, diplomat a

prostiednik, atd.)

PredevSim zprostiedkovatel mezijazykové komunikace a v jisté mife 1

komunikace mezikulturni. V pfipad€ potfeby i diplomat v nezbytn€ nutné mire.

PhDr. Dominika Winterova

Predstavte si, na zdklad¢ svych zkuSenosti z praxe, jak by podle vias mél/a
vypadat idedlni tlumoc¢nik/tlumocnice a pokuste se ho/ji popsat. Bud’te konkrétni,

pokud chcete, rozved’te konkrétni mySlenku, uved'te piiklad. Zamyslete se prosim

vvvvvv
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tlumoc¢nikovi/tlumocnici chybét, a které jsou podle vas ur€itym zdkladem pro

kvalitni vykon, nehled€ na osobnost tlumoc¢nika jako takovou.

Za kazdou otazkou je uveden ptiklad, aby bylo jasné, jak byla otdzka myslena.

1) Jaké charakterové vlastnosti by podle vdas mél mit? (napf. dochvilny,

soutézivy, atd.)
Pohotovy, ale ne zbrkly
Informovany, ale ne prechytraly
Taktni, ale ne manipulativni

Pokorny, ale ne uslapnuty

2) Co by mél ovlddat kromé& jazyka samotného? (napfi. etiketa, kulturni

kompetence, atd.)

Vseobecny ptehled, znalost kulturnich rozdilii, spoleCenské chovani,

tlumocnické techniky a strategie

3) Jak by mél vypadat a piisobit navenek, jaky dojem by mél vyvoldavat?
(klidny, sebevédomi, atd.)

Klidny, nevtiravy, pifijemné, ale jisté vystupovani

4) Jaky by naopak byt nemé&l? Charakterové i vizudlné. (arogantni, neupraveny,

atd.)

PriliS sebevédomy, nemistné ndrocny a kriticky, nekolegidlni, nevhodné

obleceny
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5) PopiSte jeho chizi, gesta, vyraz v obliceji, jedndni s klienty. (divoké

machani rukou, atd.)

Jaky by mél byt nebo nemél? Gestikulace, chovani, vyraz by mély byt

nendpadné, neutralni.

6) Jak byste sdm/sama definoval/a prici a roli tlumoc¢nika? (napf.
zprostiredkovatel mezijazykové a mezikulturni komunikace, diplomat a

prostiednik, atd.)

Ptredevsim zprostfedkovatel jazykové komunikace.

Jana Zohrerova

Predstavte si, na zdklad¢ svych zkuSenosti z praxe, jak by podle vias mél/a
vypadat idedlni tlumoc¢nik/tlumocnice a pokuste se ho/ji popsat. Bud’te konkrétni,

pokud chcete, rozved’te konkrétni myS$lenku, uved'te piiklad. Zamyslete se prosim

vvvvvv

tlumoc¢nikovi/tlumocnici chybét, a které jsou podle vas ur€itym zdkladem pro

kvalitni vykon, nehled€ na osobnost tlumoc¢nika jako takovou.
Za kazdou otazkou je uveden ptiklad, aby bylo jasné, jak byla otdzka myslena.

1) Jaké charakterové vlastnosti by podle vdas mél mit? (napf. dochvilny,

soutézivy, atd.)

Mel by byt predem pfipraveny na tlumoceni, 1 kdyZ je tlumocnik / tlumocnice
rodila mluvci, neznamend, Ze je schopny ad hoc pifetlumocit konferenci

Zelezni¢ait, upravy sjezdovek a lanovych drah
Mel by byt soudny a zhodnotit své moZnosti a znalosti

Presnost, zodpovédnost a flexibilita je také na misté
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Dulezit4 je taky analyza samotného textu ¢i informace, neni cilem tlumocnika

pielozit KAZDE slovo, ale zachovat obsah projevu z cilového jazyka — tikd se, Ze

vvvvvv

Mel by byt schopny se ptizpiisobit podminkdm, ve kterych tlumo¢i — tlumoceni

v terénu jako jsou stavby, svahy na horach nebo tieba driibezarna, ¢i kravin

2) Co by mél ovlddat kromé& jazyka samotného? (napfi. etiketa, kulturni

kompetence, atd.)
Mel by mit v§eobecny prehled

Mel by byt zvykly hodné Cist, aby mél nejen dobrou cestinu, ale aby mél dobie

vyvinutou slovni zdsobu
Dlouhodobou i krdtkodobou pamét’

M¢1 by znat kulturni prostiedi jazyka, ktery tlumoc¢i — tzn. I spousta dialekti

(napiiklad némecky jazyk je v Némecku, Svycarsku a Rakousku tpIné jiny)
ME¢I by pracovat na svém vlastnim projevu a intonaci hlasu
Samoziejme by nemél mit vadu feci

3) Jak by mél vypadat a piisobit navenek, jaky dojem by mél vyvolavat?
(klidny, sebevédomi, atd.)

Z tlumoc¢nika by m¢l vyzatovat klid a mél by ptisobit divéryhodné
Mel by byt taktni a ohleduplny, nemél by skédkat fecnikovi do feci
Urcité davka sebevédomi taky neuSkodi

ME¢I by rozumét srand€ a nezkazit vtip

4) Jaky by naopak byt nemé&l? Charakterové i vizudlné. (arogantni, neupraveny,
atd.)

NamySleny a nespolehlivy
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5) Popiste, jakd by méla byt jeji/jeho chiize, gesta, vyraz v obliceji, jedndni s

klienty. (divoké michéni rukou, atd.)

Z tlumoc¢nika by méla vyzafovat vyrovnanost a divéryhodnost. Gestikulace je
na misté v ptipadé, Ze fecnik, také Zivé gestikuluje, mize to pomoct poslucha¢tim
detailnéji pochopit fe¢nika.

Dtlezita je i ndleZitd mimika a intonace

Jednédni by mélo byt vzdy korektni a mel by byt spolehlivy

U tlumoceni by Zeny nemély nosit kratké sukné a nidpadné oble€eni, tlumoc¢nik

je sice vur€ité chvili centrem déni, ale vizdZ a obleCeni by mélo byt spis

nendpadné, ale zase p€kné a upravené.
A péanové by méli byt upraveni a na sobé dlouhé kalhoty, koSili a pevné boty.

Tlumoc¢nik by mel stat klidn€, nepfeSlapovat na misté, ani rozpustile hybat

horni ¢asti téla

Pokud se stane, ze tlumocénik nestihne u konsekutivniho tlumoceni vSechno
spravné zapsat, nem¢l by zacit koktat a informaci zamést pod stll, nybrz se
naprosto suverénné znovu pieptat na piipadnd jména nebo c¢isla, kterd jsou

v fe¢nikové projevu dileZita.

6) Jak byste sdm/sama definoval/a prici a roli tlumocénika? (napf.
zprostiredkovatel mezijazykové a mezikulturni komunikace, diplomat a

prostiednik, atd.)

Tlumocnik by mél vystupovat jako znalec jazyka 1 mentality a kultury daného

statu, m¢&l by byt schopny spravné zanalyzovat projev, ¢i informaci
Je to urcity prostiednik ¢i zprostfedkovatel jakéhosi poselstvi

Nicméné prace je to krasnd a tekla bych, Ze kdo se opravdu jazyky rad uci,

bude tlumocit rdd, protoZe je to moZnost cestovat, pozndvat zem¢, kulturu i
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obyvatele, tlumoc¢nik tak ziskd vétSi a vétsi prehled — kulturni 1 vSeobecny a je to

jedine¢nd moZnost, jak pracovat ve vice sférach a rozsitit si slovni zasobu.

6.7 Odpovédi na zadani k roli — hodina 4.

Student 2

Tlumoc¢nik slouZzi jako prostiednik dvou stran, které si vzajemné¢ nerozumi. M¢l
by byt nestranny. M¢l by mit na paméti, Ze slouzi pouze jako prostiednik a Ze
musi ob¢as pfekousnout i to, Ze si z n€j ta ¢i ona strana ucini obétniho berdnka
v piipadé, Ze fecnikovi néco uklouzne a tlumocnik tuto informaci pfeda dal.
Tlumoc¢nik by nikdy nemél byt sttedem pozornosti, mél by byt proto i vhodné

oblecen, aby nezastinil fe¢nika.

Hlas tlumo¢nika by mél byt vyrovnany, klidny, pfijemny na poslech a zaroven
nemonoténni. Tlumo¢nik by nem¢l délat Zaddna velka gesta, upozorfiuje to na né&j
misto na fe¢nika. Jeho postoj by nemél byt zkoprnély ani nijak neptirozeny.
Tlumocnik by se mél vZdy tvarit jako profesiondl — bez ohledu na to, o jakém
tématu mluvi, jeho mimika by neméla vyjadfovat jeho vlastni ndzor. Tlumo¢nik

by se mél usmivat, lidem se na n¢j pak lépe diva.
Tlumoc¢nik by mél byt dochvilny, peclivy, ptipraveny a piimétené sebejisty.

Myslim si, Ze mezi mé dobré stranky patfi peclivost a dochvilnost, schazi mi
jistota, kterou doufam, Ze ziskdm praxi a cvienim v tlumoceni. Pfipadd mi, Ze
posledni dobou musim casto jednat jako prostfednik mezi dvéma stranami,
vétSinou znepratelenymi, fekla bych, Ze role tlumocnika se tomu viceméné
podobd — 1 jako nestranny tlumoc¢nik mé za ukol, aby si strany navzdjem

porozumély.

VSsechny tyto profese vystupuji na vefejnosti. Paralela mezi tl. a hercem je
ziejmd, oba dva nereprezentuji vlastni osobu, ale n&koho jiného. Rekla bych, Ze
soudni advokat m4 s tl. néco spole€ného — jednak i on zastupuje nékoho tfetiho a

nesmi na sobé nechat prozradit, co si ve skuteCnosti mysli (pf. pfi obhajobé
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vinného Clovéka a pravnik vi, Ze to ten Clov€k udélal). Urcita fecnickd paralela by

mohla byt i s knézem ¢i politikem.

Student 4

Tlumocnik by mél urcit€ dodrZovat zdsady spravné etikety. Od volby obleceni
vhodného pro situaci az po zdvorfilé chovani. B€hem akce/tlumocnické price by
na sebe nemél pfili§ upozornovat, dd se fict, Ze pusobi jako ,spojka* mezi

fecnikem a posluchatem — to z n¢j ale nedéld o nic nedtlezitéjsi soucasti celého

procesu, ba naopak.

Pokud jde o nonverbalni komunikaci, nem¢l by provadét moc Sirokd gesta ani
pfehnanou mimiku (jde o zachovéni profesionality), 1 pfesto by ale nemél stit
prkenné bez jakéhokoli pohybu. Hlas by mél udrzovat v jasné a zietelné rovin¢,

aby mu bylo rozumet.

Pokud jdu do néfeho nového, o ¢em nevim, co piesné¢ mé ¢ekd, pfepadd mé
stres, Ze néco pokazim. A o to v tlumoceni jde. Nevim piesné, o ¢em bude fe¢nik
mluvit. Nervozita mé pofddné popadne, az kdyZ se u n¢jakého vyrazu ,,zaseknu‘ a

nevim jak dal pokracovat.

Co se tyka plusovych vlastnosti, dokdZu byt zdvoftild a pfi jednani s lidmi si udrzet

chladnou hlavu.

VSichni musi mit jakousi sebejistotu, kdyZ vystupuji pfed lidmi. Mluvit pted
mnoha péry oc¢i by je nemélo tak znervdznovat, a pokud se dopusti chyby, méli by
se pfes ni prenést, pokud moZzno bez toho, aby si toho kdokoli v§iml. Také mé&

napadd mit dostatecné silny a ztetelny hlas, aby je lidé slySeli a rozuméli jim.
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Student 5
A) -tlumoc¢nik by mél byt pfedevSim neutrdlni zprostiedkovatel komunikace,
nédium

-stejn€ neutralni by mél byt i jeho postoj pii samotném tlumoceni, nemél by
zastinovat mluvciho, pouze poskytnou publiku jeho mySlenky a fakta kterd

pronesl
- to samé plati i obleceni mélo by byt spiSe tmavé, nevyrazné

- taktéZ gesta by neméla byt n¢jak prehnand a mimika by méla pusobit

pozitivné

- hlas tlumoc¢nika by vSak mél byt vyrazny s jasnou artikulaci aby mu bylo

dobre rozumeét

- kvalitni rétorické schopnosti pro formulovéni vét a Siroky prehled védomosti

se také uplatni

- tlumo¢nik by mél za kaZzdych zlstat okolnosti profesiondlem, ktery se

nenechd zvyklat ¢i rozhodit at’ jiz zadavatelem zakdzky nebo fe¢nikem

B) - mé prednosti jsou ziejmé Siroky piehled o v&d¢ a technice a n€kdy vhodna

formulace vét

- mé velk4 slabina je pamét

D) -stejn¢ jako herec musi byt tlumocnik presvédcivy, pokud neni, plisobi
nejisté a nepfesvédciveé a publikum miiZe nabyt dojmu, Ze moZné neptekldda vse

spravné

- zaméstnani, které mi pfijde blizké tlumocnikovi je kupfikladu psychiatr, ten
musi také poslouchat a umét rozlisit to dulezité od toho co je moZné vypustit a

zéroven formulovat véty jasné€ strucéné a vystizné
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Student 6

A) tlumocénik - prostfednik, komunika¢ni kandl, neni hlavni aktér, spiSe

nenapadny, nerusivy

- se zadavatelem jednd za svou osobu, sfecnikem jako jeho pravd ruka,

nestrhava pozornost publika na sebe

- nemél by se snazit byt prili§ perfektni a roboticky (podle mé velmi nezdravé)

- umi ovladat svlij hlas, télo celkové, mél by pusobit ptijemné,

davéryhodné

B)

+

flexibilita, rychle se pfizplisobim novym podminkdm

kreativita

disciplinovanost

cit pro prehlednost

zéklady psychologie

situacni krize feSim s chladnou hlavou

pusobim divéryhodné (Casto se mi stavd, Ze se mi lidi po kratké chvili po

seznameni sami od sebe svéiuji)
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vypadam pifjemné

jsem lehce zapamatovatelnd

osobni krize feSim delsi dobu (v sob¢)
nerada pracuju pod ¢asovym presem — ale to bude asi zvyk
nékdy reaguju impulzivné

Spatné zvladdam, kdyZ jsem nucena delsi dobu travit s lidmi, ktefi jsou podle mé

hloupfi a arogantni
nevefim vlastni paméti
z n¢jakého diivodu se mi daif si lidi, na kterych mi nezéleZi, znepiatelit

moc mé nezajima politika

C) Mad socidlni role tlumo¢nika néco spolecného se socidlnimi rolemi, ve

kterych se pohybujete vy?

- Nemyslim si. Snad v pfipad€, kdyZ na brigad€ prodavam produkty o kterych

nejsem presvédcend a tvrdim, Ze jsou dobré a kvalitni. To me Stve.

D) Nasli byste n¢jaké paralely mezi povolanim tlumoc¢nice/tlumocnika,
herecky/herce, fecnika, PR specialisty, atd.? Napadnou vés dal$i zaméstnéni, kterd

maji spolecné rysy s praci tlumocnika?

- ano, paralely by tam byly

- politik, mluv¢i, obchodnik, ucitel, trenér, makeup artist, producent...
245



Student 7

A) Myslim si, Ze je t€zké Tict, jaky by tlumoc¢nik mél byt, ud€lat néjaky seznam
vlastnosti a podle n&j se tidit. Tlumo¢nik by mél byt na jednu stranu nendpadny,
ale na jednu stranu na ném zdvisi cely projev. Spada na n¢j velkd zodpovédnost a
jak fe¢nik, tak publikum na né&j spoléhaji. Ukolem tlumoénika neni pouze
zprosttedkovat tec, ale je to i prace s lidmi, ktetfi se pohybuji v riznych kulturach.
Podstatou jeho prace je zprostfedkovat spojeni mezi dvéma skupinami mluvicimi
rozdilnymi jazyky. Myslim, Ze jeho postoj by mél byt velice neutrdlni, mél by mit
uctu predevsim k fec¢nikovi, ale 1 zadavateli. Myslim, Ze publikum nehraje az tak
velkou roli. Jeho prace je charakteristickd také tim, Ze nikdy nemiiZze vedét,
s jakymi lidmi bude spolupracovat a m¢l by se snaZit byt pfipraveny na vse :)
Tlumoc¢niktv hlas by mél byt pifjemny, ne monoténni, zvuény (vyrazny). Urcité
by nem¢l byt jako prkno, ale pfiliSné rozhazovéni rukama je naopak rusivé. Jeho
postoj by mél byt pohodovy, ale ne moc uvolnény. M¢l by mit velkou slovni
zasobu, mluvit slu§$né€. MéEl by si vZidy umét poradit. Tlumocnik by mél byt
spolehlivy, samoziejmé by mél dobie zvladat stres, mél by byt pfizptisobivy, umét
se vhodné€ chovat, mit dctu. Nemyslim si, Ze tlumoCnik je jen Sedd mys, ja
naptiklad vSechny tlumoc¢niky obdivuji a myslim, Ze kazdy je svym zplsobem

osobnost.

B) Myslim, Ze jednim z mych dobrych ndvyki je to, Ze se umim dobfe chovat.
Madm tctu k lidem, jsem taktni, véfim, Ze jsem také spolehlivd a ptizplsobiva.
Doufam, Ze miij hlas neni moc nepfijemny, na postoji se dd zapracovat :) Bavi mé
prace s lidmi, jsem ucenlivd. Naopak neumim moc dobie zvladat stres, nevadi mi
vystupovat pred lidmi, ale vadi mi to v pfipad¢, kdy si nejsem sama sebou jist4,
coz v tlumoceni nejsem. M4 nonverbalni komunikace je také moji slabinou.
Neumim se vyvarovat hezita¢nich zvukl a vypliovacich slov, které do projevu
nepatii, protoZze nemam rada ty prodlevy, kdy je ticho. Socidlni role tlumocnika

ma moznd do jisté miry néco spole€ného s moji roli studentky a zaméstnankyné.
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Pravé vtom, Ze ani v jedné roli nejsem sama sobé¢ panem, musim se umét
ptizpisobit, zvlddat zadané tukoly, umét se chovat klidem mé rovnym, i
nadfizenym, dodrZovat urCité normy a pravidla, snaZit se neustdle posouvat a

zlepSovat se.

D)Paralela mezi povoldnim tlumocnika a herce je takovd, Ze v obou ptipadech
je nutno n¢kdy potlacit to, jaci jsme, ale byt né€kdy tim, kym upln€ nejsme,
ptizpisobit se tomu, co je v dané chvili potfeba. (nevim, jestli se to dd né&jak
pochopit, samoziejmé se nemiiZzeme zménit, ale na okamzik se vzit do urcité role).
Tlumo¢nik — fe¢nik: oba stoji pred lidmi, oba piedndsi projev, oba by méli dobie
vypadat, pasobit, dobfe mluvit, jen s tim rozdilem, Ze tlumoc¢nik se drZi toho, co
fekne fecnik (fecnik miiZe v podstaté fikat, co chce). Jakékoliv jiné prace s lidmi

maji do jisté miry spojitost s praci tlumocnika.

Student 8

A) Podstatou prace je zprostfedkovini informaci, tlumo¢nik musi byt
dostatecné¢  sebevédomy, schopny se na tlumoceni patficné pripravit, dobry
fecnik, co se tyce nonverbdlni komunikace, mél by se umét ovladat, aby napf.
nepusobil prili§ agresivné a pod., ale na druhou stranu musi stdle vypadat
pfirozen¢, ne strnule. M¢l byse dobie poslouchat a svym projevem zaujmout

publikum,

B) Té&ch socidlnich roli neni mnoho a se socidlni roli tlumo¢nika ma nejvice
spolecného role studenta, kde je tfeba pro uspéSné studium spliovat urcité

poZadavky, stejn€ jako pii praci tlumocnika (napf. dochvilnost, ptiprava, a pod.)

D) Tak urcité projev, u vSech téchto povoldni jde o zaujmuti publika. Dalsi

takové zaméstndni jsou napiiklad reportér, uvadéc atd.

Student 9
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A)

Tlumocnik by mél mluvit tak, aby ho dobfe slySeli vSichni pfitomni, jeho hlas
by nemél byt monoténni a prehnané gestikulovat. Musi zngj vyzafovat

sebevédomi a vnitini klid. Tlumo¢nik by mél byt dobrym fec¢nikem.
B)

Jsem povahové klidnd, vétSinou nepanikafim. Myslim si, Ze jsem aZ moc velky

introvert, nerada na sebe upoutdvam pozornost. Dale mam také problém s hlasem.

D)

Tlumo¢nik podobné jako herec by mél na podiu zapomenout na,své ji” a
pfepnout na svou novou roli, protoZe se mlze stdt, Ze bude tlumocit néco, s ¢im
nebude souhlasit. V takové situaci, by se mél zachovat profesiondlné a nemél by

mimikou ¢i néjak jinak naznacovat sviij vlastni postoj k danému tématu.

Student 10

A) Tlumoc€nici jsou podle m¢ vnimédni jako neutrdlni ucastnici dialogu.
Projevuje se skromné€, nevyrazng, vztah k publiku by nemél byt emocionalni, mél
by pouze udrzovat o¢ni kontakt. Vi fe€nikovi by mél byt pozorny a neptekiicet
ho. Nonverbélni komunikace tlumo¢nika by méla vyjadfovat jeho sebejistotu, ale
ne pfehnanou a fec téla by neméla byt téméf zddnd, pouze ptirozeny postoj. Hlas
by nemél byt monoténni, moc hlasity ani moc potichu a hlavné zfetelny, mimika

by méla byt na minimu.

B) studentka - musim mit urcity respekt k vyucujicim a plnit zadané tukoly, coz
miZe souviset s roli tlumoc¢nika, musi respektovat fe¢nika, zadavatele i publikum

a plnit své povinnosti

spoluzacka - schopnost vychézet s lidmi, se kterymi bychom dobrovolné tieba
nechtéli navazovat kontakt - uzitecné jelikoZ ndm fecnik také nemusi vzdy

"sednout". Na druhou stranu kdyZz se navzdjem tieba tlumocCime v tlum.
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semindfich, tak u toho Casto projevujeme néjaké emoce a nesnazime se tolik,
protoZze o nic vazného nejde, ale realita bude jind, nebudeme se moci pied

fe¢nikem smat atp.

Ohledné osobnich kvalit a ndvykd by v mém ptipadé mohlo byt pro praci
tlumoc¢nika plusem napf. schopnost naslouchat, vychazet s lidmi... a minusem

naopak napf. Spatnd pamét’, pfilisné projevy emoci, nervozit...

Socidlni role tlumoc¢nika s rolemi, ve kterych se pohybuji ja, moc spole€ného

asi nema, akordt role studentky ve smyslu vztah ja — vyucujici ...

D) tlumocnik, herec a fecnik maji urcit€ néco spoleéného, vSichni jsou
vystaveni ur¢itému tlaku (publikum) a musi méné ¢i vice skryvat své pravé ja.
Kdyz je n€kdo od ptirody vysmaty/smutny/ptili§ hlu¢ny/arogantni cloveék, musi to
umét potlacit a chovat se neutrdln€¢ nebo dle dané role. Dale mohou souviset
povolani jako doktor, zdravotni sestra, hasi¢, zachrandf.méli by s

nemocnymi/zranénymi/labilnimi lidmi jednat trochu jinak neZ s ostatnimi...

Student 11

A) Nemyslim si, Ze by existovaly n&jaké charakterové vlastnosti, které
by tlumoc¢nik vyloZené¢ m¢l nebo nemél mit. Sta¢i se podivat na nasi tfidu a na to,
jak odlisné osobnosti tam mdme a jaky vliv to ma nebo nem4 na jejich tlumoceni.
Ona stejné ta nervozita s clovékem déld véci, které by za ,,normdalniho provozu‘
nedélal, nebo délal, ale ne v takové mife, Ze by si toho ostatni v§imli. KaZdopadné
kvalitni tlumoc¢nik by se mél umét pohybovat v jakékoliv spolecnosti a v jakékoliv
situaci s noblesou a klidem. M¢&l by mit spoleCenské citéni nebo jakysi cit pro
psychologii a ¢tenf lidi (nenapadd mé ted’ Zadny dobry piiklad). Samoziejmosti je
znalost jazyka na takové urovni, aby se mozné docasné okno dalo néjak okecat, a
dobra ptiprava na kazdé tlumoceni (pokud néjakd je moznd). MéEl by mit v oku
dresscode. Mohla bych tu jest¢ vyjmenovat, Ze by se m¢l umét krotit, nemél by

vyCnivat nad fecnika samotného, m¢l by byt diplomat (n€kdy je tfeba urovnat
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drobné zaleZitosti), m&l by mit néjaké své zasady a hranice, pod nebo nad které se
nenechd zahnat (pfehnané ndaroky fecnika, atd), ale tak to je snad jasné a kazdého

inteligentniho ¢lovéka to napadne.

B)Moje hlavni socidlni role jsou asi jen tfi...dcera, studentka a
spolubydlici/kamarddka. Samoziejmé se jich tu dd vyjmenovat hrozné¢ moc, od
zékaznice v obchodé po brigddnici, ale to jsou jen takové vedlejsi role a ¢lovéku
to asi moc neda (zas jak komu a jak kde, zaleZi na situaci). Nevim jestli toho maji

moc spole¢ného. Kazdopadné kazd4 role ¢lovéka néco nauci.

Mezi osobni kvality bych asi zatadila upifimnost (ne ve 100 % ptipadi, zas
néjaké ty malé 1Zi ¢as od Casu neskodi a jsou ku prospéchu). Ta se, fekla bych,
tlumoc¢nikovi hodi obcas, kdyZ je tfeba uvést véci na pravou miru a fict co a jak.
Dalsi vlastnost je organizovanost, ta se hodi vZdycky a vSude (ne v extrémnim
ptipad¢ jako tieba OCD, ale je dobré mit pofadek v dileZitych vécech a védét kde

co je). Dochvilnost je urcité dilezita.

Moje nejveétSi zapornd vlastnost je tvrdohlavost. Hrozné nerada uzndvam
chybu, o které tfeba i vim. Nemluvim o ptipadech, kdy se hiddme, ve kterém roce
vySel ten a ten film, to je mi jedno, ale pokud jde o v&tSi zdleZitosti, jsem
nedstupnd. Pokud by se mi u tlumoceni stalo, Ze bych udélala botu a byla to
vyloZené¢ moje chyba, tak moZznd sklopim hlavu a pfizndm se, ale pokud by byla
jenom malickd pochybnost, tak se rvu do krve, Ze to byla fe€nikova chyba. S tim
jde taky ruku v ruce to, Ze si nerada sypu popel na hlavu. Nesnd$im, kdyZ se
musim omlouvat za cizi chyby (v 1ét¢ jsem d¢lala ve fast foodu a kdyz si
zdkaznici sté€Zovali na jidlo a tvali po mné, i kdyZ to byla chyba kuchaiG nebo
zékaznikova vlastni blbost (stiZznost na to, Ze se synkovi ve 40°C rozpustil led
v piti), musela jsem se jim omlouvat donekonecna a nesnésela jsem se za to.) To
bude asi docela problém, pokud u tlumoceni nastane takova situace a ja budu

stfedobodem.

Socidlni role tlumoc¢nika je podle m¢ uplné samostatnd kategorie. Pfijde mi,

7e se tam ned4 zaradit Zaddn4 jind socidlni role, protoze to je tak od kazdého trochu
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a je jen na tlumoc¢nikovi samotném, jak se s tou danou situaci popere. Navic kazdé
tlumoceni md jinou atmosféru a jiny prubéh, takZze i zvoleny piistup k praci musi

byt logicky jiny.

D) Asi néjaka spojitost tam urcit€¢ bude. Pokud tlumo¢ime a fec¢nik pronese
néco, co nam vylozené€ nesedi, je nutné si chvilku zahrdt, Ze nam to nevadi nebo
7e je nam to Sumafuk a pfenést se pres to. S fe€nikem maji spole¢ného asi jen to,
Ze je dulezité kontrolovat rychlost feci, aby bylo rozumét, je nutné se soustiedit na

ton hlasu, na mimiku atd. VétSinu jsem asi zminila v ¢asti A).

Jediné zamé&stndni, které mé napadd, Ze by mélo néco mdlo spolecného
s praci tlumoc¢nika, jsou takovi ti asistenti, ktefi se svymi $éfy jezdi na rGzné
konference, stoji jim za zadkem, vyfizuji plno véci, zodpovidaji za hladky prib&h
celé akce a v podstat€ o nich neni védét. Nevim pro¢, ale pfijde mi to tak. MoZnd
jen podcetiuju nebo naopak preceiiuju praci tlumocnika, ale tak zas pficitejme to

nedostatku zkuSenosti, Ze. MoZn4 za dva, tfi roky budu mluvit dpln¢ jinak, kdo vi.

Student 12

A) Myslim, Ze podstatou prace tlumocnice je zprostiedkovéani informace a
porozuméni mezi dvéma subjekty, pomoc lidem (jednotliveim i v&tSim celklim,
na razné Urovni — vramci skupiny, statu, mezi stity, apod.), zprostiedkovani
funkce informace — zachovdni zdméru fteCnika, jeho posldni, diplomacie.
Profesiondlni tlumo¢nik md mimo vyborné znalosti obou jazykii schopnost
pochopeni, vciténi se do dané situace, rychlé reakce, flexibility, zachovéni dekora,
mlcenlivosti, taktu, elegance, nendpadnosti, nevtiravosti, asertivity. Pifjemné
vystupovani, vhodn€ upraveny zevnéjSek, ochota, pomoc lidem, profesiondlni
vystupovani. Nonverbalni komunikace — nepouziva rozSafni gesta, je umirnény,
klidny, nestresovany, usmivd se, o¢ni kontakt s publikem, moZno i s fecnikem.
Zachovéni etikety je samozifejmosti — oblefeni, poddni ruky, pfedstaveni se.
Publikum je pro néj témét v§im, tlumoci pro n¢j. DileZity je samoziejmé také

fecnik, jehoZ postoje musi zprostfedkovat a také zadavatel zakdzky, ktery muze
251



mit ur€ité pozadavky na tlumoceni, a ty je potfeba brat v potaz pfi samotném

vykonu zakézky.

B) Plusy - komunikativnost, rdda pracuji a stykdm se s lidmi, jsem
kamarddskd, upravend, zndm etiketu, zdklady diplomatického protokolu, mam
zkuSenosti s vystupovdnim na vetejnosti, mluvenim pted mnoha lidmi, zfejmé
pifjemné vystupovéni, témét Zadna vada feci, artikuluji, bavi m& pouzivat cizi
jazyky, umim byt pohotovd a nékdy flexibilnim, rdda pldnuji véci dopiedu a na

pfipravuji se.

Minusy — jsem velmi nervozni z tlumoceni pro lidi, protoZe se bojim, Ze (je)
zklamu a pokazim to, obCas jsem zbrkld, (zfejm¢) zbyte¢né se podcenuji, nevétim

si, mivam hlavu v oblacich a nékdy nevnimam a nesoustfedim se.

Socidlni role tlumocnice se v mém piipadé promitd v socidlnich rolich
studenta, kamardda nebo rodinného pfislusnika, tedy v kaZdodennim Zivoté&.
V kazdé ze situaci, kdy jsem v kontaktu s dal§imi lidmi, jsou na mne kladena

urcitd o¢ekdvani, tak jako u tlumoc¢nické zakazky.

D) VSechna povolani maji spolecnou préci s lidmi/pro lidi. Psycholog, ucitel,
moderator, novindf, spisovatel, prekladatel — komunikuji slidmi pisemnou

formou.

Student 13

A) Podstatou tlumocnické prace je mostit komunikaci mezi dvéma tdbory,
které se samy nedomluvi. Charakterové by mél byt vstficny, dochvilny a
spolehlivy. Tlumocénik by mél byt spiSe v pozadi, nestrhdvat pozornost. Jeho
postoj by mél byt sebevédomy, ale ne namysleny, gesta umirnénd nebo zadnd
v z4vislosti na fecnikovi. Hlas vyrovnany a srozumitelny. Znalost etikety a

tématu, kterého se tlumoceni bude tykat.
B) Plusy — dochvilnost, spolehlivost, dobfe posloucham

Minusy — ne tak velky vSeobecny rozhled, netrpélivost (jak s ¢im)
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D) uméni vystupovat pfed lidmi a plnit svou roli, dobré komunikacni

schopnosti

Student 16

A) Socidlni role tlumoc¢nika: zaméstnanec, kolega, zprostiedkovatel

komunikace, diplomat, postaveni v rodiné

Charakteristika a podstata préace: zprostiedkovat mezijazykovou a mezikulturni
komunikaci, umoZnit porozuméni mezi stranami, tlumo¢nik nevystupuje sdm za

sebe, je jen ,,spojkou*

Projev: vzdé€lany, kultivovany, umirnény, sluSny, ale dostatecné sebejisty,

diivéryhodny, klidny

Pozice: spojka, zprostfedkovatel; nesmi piekroCit meze, ale zdrovenh musi byt
schopny si fict o to, co potfebuje (pf. vybaveni, ...); je velmi dilleZitou osobou,

protoZze na ném zalézi jak (a jestli viibec) komunikace mezi fe¢nikem a

publikem/posluchacem prob&hne (nesmi si to ale nechat prertist ptes hlavu)
Vztah a jednéni:

vici publiku: snaZi se publiku srozumitelné zprostiedkovat informace, je pro
n¢ dilezity, s publikem jednd slus$né, reaguje na jeho chovani (dovysvétleni,

probrani publika, ...)

viici feénikovi: feénika nepterusuje, respektuje ho, chova se k nému slusné,
zéroven se ale nesmi bdt znovu se preptat, upozornit fecnika nebo se ozvat pokud

nastanou n¢jaké komplikace (fe¢nik mluvi mimo mikrofon, ...)

vici zadavateli: respekt (zprostfedkovdva praci), ale zdroven stit za svymi

podminkami ?

jednéni celkové: spolehlivost, korektnost, diskrétnost
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Nonverbalni komunikace je hodné dulezita, napovi publiku opravdu hodné,
pifjemny hlas, pfiméfend gesta pro priblizeni, rozumny postoj (ani utocny,
bojovny ani ustraseny), gesta a mimika jsou dileZzitd i vici fe¢nikovi (tlumoc¢nik
neni jen stroj, také se vyjadiuje, opravdu tlumoci to co fe¢nik tikd), klidny vyraz,

ale 1 zaujeti.

Etiketu rozhodné€ znit musi, ale nemlze vzdy spoléhat, Ze se nékteré véci
budou aplikovat i vii¢i nému (pf. kdo vchazi prvni nebo pfi SuSotdZi, kdy

tlumoc¢nik byvd viceméné neviditelny), neni centrem udalosti.

Rétorika musi byt na velmi dobré drovni, protoZe fecnik mlize byt Spatny, ale
tlumo¢nik by mél projev vylepsit, navic musi umét pracovat s hlasem, modulace,

intonace, nenudit, byt dobrym fecnikem.

Charakter: zodpovédny, svédomity, dochvilny, pfipraveny, pfesny, schopny

prizptsobit se situaci, komunikativni, zdsadovy, spolehlivy, ...

B) Socialni role:

role v roding, vztahu; student; zaméstnanec; lektor; instruktor, privodce

plusy: svédomitost, peclivost a pilnost, maximdlni nasazeni, spolehlivost,

dochvilnost, schopnost ptizptsobit se

minusy: nervozita v nezndmém prostiedi, nizké sebevédomi, podcenovani se,
nervozita pii jednani s lidmi vysSiho postaveni, nejistota pii mluveni na vefejnosti
(ale spiS pfi prezentovani vlastnich ndzori), nervozita z toho, co si o mé lidé
mysli; chtélo by to zlepSit projev (verbdlni i nonverbdlni), nebat se drZet oc¢ni

kontakt

ohledné toho spole¢ného — ano,
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prace na zdmku — komunikace s lidmi, zprostfedkovéani informace,

lektorka filmovych projekci — prostfednik mezi autorem filmu a obecenstvem

D) herec — publikum musi uvéfit, musi umét skryt co se opravdu odehrdva

uvnitf,
fecnik — mus{ zvladat rétoriku na vysoké drovni,
vyjednavac, diplomat — zajiSténi porozuméni mezi stranami,

tiskovy mluv¢éi — musi vyjadrit ndzory/postoje/... jinych i kdyZ s nimi sdm

nemusi souhlasit, a to pfesvédcive, mluvi s SirSim publikem

Student 17

Tlumoc¢nik by mél byt rozvazny, moudry, trpélivy, dochvilny a spolehlivy,
skromny ale asertivni, sebevédomy, ale ne pfili§ napadny. Musi znét kulturu a
zvyky dané zemé€, mél by umét vnimat a reagovat na individudlni kulturu
specifickou pro kazdého jedince, byt spoleCensky a umét se prizptisobit klientovi.
Navenek by mél pasobit klidné, sebevédomé, optimisticky a dobfe naladén. M¢l
by byt upraveny, obleCeny radéji formdlnéji neZz ostatni, (lepsi byt overdressed
than underdressed). Chtize a drZeni téla by mélo pfispivat k navozeni dojmu, Ze je
tlumo¢nik klidny, sebevédomy a md véci pod kontrolou, musi byt schopny
kontrolovat svoje t€lo a emoce. Mimo kabinu se jako tlumocnik se snazim byt
pravou rukou klienta, budit dojem, Ze jsme sehrany tym a usiluji o to, aby se
klient citil 1 v cizi zemi jako doma. Tlumoc¢nik by mél byt zvidavy a dychtivy
prijimat stdle nové informace, a to z nejrizné€jSich oblasti. M¢l by byt odolny viici
stresu, ktery je nedilnou soucésti tlumocnické profese. M¢l by mit Siroky rozsah
védomosti a m¢l by byt ochotny stéle je rozSitovat. Stdle by mél mit na paméti, Ze
slouzi komunikaci mezi jazyky a kulturami a Ze jakkoli by bez néj komunikace

nebyla moZnd, neni hlavnim aktérem obsahové stranky jedndni. Mél by umét
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pracovat s hlasem, mluvit srozumitelné, nahlas, sebejisté, mé&l by zndt a umét

prakticky aplikovat zasady hlasové hygieny.

Myslim, Ze velkou roli v tom, jaké mam osobni ndvyky a kvality hrédlo to, Ze
jsem od pomérné brzkého véku vystiidala mnoho riznych povolani, kterd me¢ toho
v praci a komunikaci s lidmi hodné naucila. Naucila jsem se chodit vc€as, drzet
svoje emoce pod kontrolou, kdyZ nesouhlasim s tim, co doty¢ny ¢lovek fikd nebo
si mysli tak to v Zddném piipad¢ nedat najevo (servirka - host md vZzdycky pravdu,
barmanka — host md vZdycky pravdu ale také je dtlezité jasn¢ definovat hranice a
umét tict ne), Ze kdyZ jsou na m¢ lidi neptijemni a Spatné naladéni nejlepsi je se
na né€ obratit se Sirokym usmévem a snaZzit se byt za kazdou cenu mila a prijemna
(hosteska). Také jsem se naucila, Ze lidé maji nejrtiznéjsi povahy a vlastnosti a ke
kazdému je podle toho potieba ptistupovat individudlné. Mezi moje slabiny patii
pfedev§im néachylnost ke stresu, Spatna artikulace, mluvim potichu, monoténné,
nejsem si jistd tim, co fikdm, tudiZ neptisobim vérohodné, nepamatuju si. Myslim
si, Ze k tomu abych byla dobrym tlumoc¢nikem, musim v prvni fadé zlepsit svoji
uroven anglictiny a listening abych fecnikovi stoprocentné rozuméla. VéEtSinou
rozumim tak 70-80% coz je dost mdlo na to abych mohla mySlenku kvalitné

pochopit a tudiz spravné pretlumocit.

Prvni paralelou mezi préaci tlumoc¢nika a herce kterd m¢ napadla je schopnost
vystoupit ze své socidlni role a po ¢as tlumoceni/hrani byt tim kym potiebuju byt
a podat maximdlni vykon bez ohledu na osobni problémy, momentdlni ndladu a
rozpoloZeni. Herec, tlumo¢nik, ani jiné profese, které zahrnuji kontakt s lidmi a
vefejnosti si nemohou dovolit nechat zasahovat osobni Zivot a problémy do toho

profesniho.

Student 19
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a) jeho praci je umoZnit plynulou konverzaci mezi dvéma stranami, piip.
zprosttedkovat ur¢. projev pasivnim posluchacim, musi byt neutrdlni, klidny,
pusobit dojmem, Ze vi, co d¢€la, za kazdé situace; k publiku a fe¢nikovi slu$ny a
fecnika by nikdy nemél zastinit, nebyt monoténni, uvolnény postoj, mirnd
gestikulace, pfirozend mimika, musi zndt etiketu a byt dobrym fe¢nikem a

diplomatem

b) jsem pomérné klidnd a vyrovnand a ma nervozita na mn¢ neni vétSinou
vidét, nemdm problém s gesty ani mimikou, nemluvim monoténnég, ale mam
problém s hesitaCnimi zvuky a prefeky; nemyslim, Ze by mi n¢jaké soc. role

pomédhala s tlumocenim

c¢) musi byt pohotovi, kreativni, nebyt nervézni, ptisobit vérohodné

Student 20

Podstatou prace tlumocnika je zprostfedkovat presun informaci od mluv¢iho
(nebo mluvcéich) A k mluvéimu (nebo mluvéim) B a zpét. Price je
charakteristickd predevsim schopnosti pfevést informace z jazyka A do jazyka B a
naopak co nejlépe (zamérn¢ nepiSu nejptesnéji) a nejrychleji. Tlumocnik by se
mél projevovat pouze jako medidtor procesu tlumoceni, coZ je 1 jeho pozice na
udélosti (pokud neni zadavatelem urceno jinak, pfipadné vyzadano feCnikem).
Tlumo¢nik by na sebe nemél poutat pozornost, at uz gesty, mimikou, svymi
poznamkami k projevu feCnika / publika, ¢i vystfednim oblékanim. Naopak,
tlumoc¢nik by mél mit urcitou troven, co se tyce oblékani, chovéni, dochvilnosti,

interakce s lidmi, a etikety obecné.

Kvality: schopnost rychlé reakce, schopnost spoustu véci ,,okecat”, zdliba

v mezilidské interakci a komunikaci, bezprostfednost, neostychavost
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Slabiny: neschopnost se exaktné¢ vyjadfit, nechopnost mySlenku udrZet,
nechopnost mysSlenku opustit, potfeba byt neustédle stfedem pozornosti, potfeba
neustdle vyjadrovat své ndzory a postoje, neustdle odkladani dilezitych véci na

,pozd¢ji*, prokrastinace

V mém piipad¢ se tlumocnik hodné podoba uciteli. Od obou se ocekava, ze
jednotlivei nebo skupiné sdé€li néco nového a diive nepoznaného ¢i vysvétli

souvislosti.

VSichni maji za ukol néco publiku pfedvést a vést s publikem komunikaci.

V ur¢itém ohledu by Slo tlumocnika pfirovnat k anesteziologovi. Neni to ta

vvvvvv

vSechny zicCastnéné strany.

Student 21
A)
Tlumo¢nik(ce) by mél(a) byt

- kulturné znaly, zna prostredi, ve kterém se pohybuje a kulturni zvyky tohoto

prostiedi

- rétoricky zdatny, bezchybny mluveny projev, dobie intonovat a sviij hlas

pouzivat tak aby nebyl vnucujici nebo jakkoliv odrazujici
- zdravé sebevédomy

- reprezentativné vypadajici, vypadat tak aby pfili§ nevycnival ale kdyZ se na
pohled piijemny, umét se pohybovat v spolecenském prostiedi a znat etiku dané

socidlni uddlosti (konference, rauty atd.)

- 100% nestranny, nenechat se unaset emocemi
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- vzdy v obraze co se tyCe kultury, spolecCenskych a politickych udalosti a

celkove si udrzovat v§eobecny piehled
- spolehlivy a diskrétni
B)

Relativné nemdm problém se postavit pfed lidi a mluvit, kdyZ mdm co fict,
spiSe mé& znervozinuje to Ze to co délam, d€lam Spatné (piiklad z tlumoceni —
znervozni mé kdyZz si nepamatuji piesné informace, nebo mam problém je
zformulovat). Velké mezery budu mit pravé v nonverbalni komunikaci, zejména
co se tyCe celkového drZeni t€la a gestikulace. Co se ty€e hlasového projevu, pfi
béZzné komunikaci Spatné artikuluji, mluvim rychle a obcas polykdm slova, v
tlumoceni se vice soustfedim, takZe se to tam tolik neprojevuje ale stile je co
zlepSovat. Nenapadd mé snad Zaddnd moje socidlni role kterou bych mohl pfimo
uplatnit v tlumoc¢eni maximalné tak pfenaSeni rétorickych dovednosti (ve kterych

mam mezery) ziskané z konverzaci.

D)
- vystupovani pfed lidmi, prace s hlasem a nonverbalni komunikaci

- tiskovy mluv¢i, televizni zpravodaj, moderator, politik

Student 22

A) Tlumocnik by mél byt klidny c¢loveék, ktery na sebe svym projevem a
vzezienim piili§ neupozornuje. M¢l by byt médiem te€nika, a proto by se podle
toho m¢l také chovat. M¢l by byt vstiicny, sympaticky a vzbuzujici divéru.
Nem¢l by se vSak prili§ podddvat tlaku okoli a mél by krom svého klienta myslet i

na uchovani vhodnych pracovnich podminek pro sebe samého.

Svym vystupovanim by nemél vyvoldvat rozruch, tudiz by m¢l mit umirnéné;si

gesta, chovat se vzdy dle etickych pravidel.
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Jeho projev by nemél byt monotdnni €1 rusivy, mél by byt dostatecné poutavy

pro posluchace. V jedndni s lidmi by si mél uchovat svou profesionalitu.

B) Mezi své kvality, které by se daly zdrocit pro praci tlumocnika, pocitam
svou dochvilnost, spolehlivost, piijemné vystupovini, neutrdlni oblékand,

ptipravenost na tkoly, preciznost, povédomi o diileZitosti body language.

Jiz 11 let zpivam jak s6lové tak v péveckém sboru. Myslim si, Ze diky této
socidlni roli mdm jisté vyhody v roli tlumo¢nika. Vim, jak jednat s vétSim poctem
lidi, se kterymi mdm spolupracovat, jak respektovat autority i jak se chovat

k publiku. TaktéZ mam hlasovou pripravu a trénovanou zvukovou pamgt’.

Mymi slabinami je mé sebevédomi a neustdle pfitomnd tréma z vystupovani
pfed lidmi. Myslim si vSak, Ze po letech zkuSenosti vim, jak tyto slabiny

adekvatné zvladat, abych byla schopna podat dobry vykon.

D) Rozhodn€ ano, avSak nemyslim si, Ze souvislost s povoldnim herce a
tlumocnika je tak podstatnd, jak se snaZzime rozebrat vtomto kurzu. Jsem
piesvédcena o tom, Ze herectvi v jisté podob¢ je pritomno v naSem kazdodennim
zivoté a chovéni k ostatnim, pouze lidé si neuvédomuji, Ze se tak déje. Pokud
chceme byt uspéSni v jakékoli praci, je od nds ofekdvan urcity typ chovéni a
vystupovani a je zhola nemozZné, aby vzdy dany osobnostni typ vykondval jenom

praci, kterd je ztélesnénim jeho povahy.

Avsak je jist¢ dileZité upozornit na tyto souvislosti a rozvijet kvality

herce/fecnika a podobnych povolani, které jsou duleZzité i pro tlumoc¢niky.

Jak jsem jiZ pfedestiela, myslim si, Ze i zpévdk ma mnoho kvalit, které se daji

vyuzit pii praci tlumoc¢nika, podobné dobfe jako u herectvi.

Student 23

A) Socidlni role tlumoc¢nika je chdpdna jako role zprostfedkovatele

komunikace, informaci. Spojeni ,profesiondlni tlumocnik* je pro mé jisty
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nedosazitelny idedl, kterému se hodlam cely Zivot pfibliZovat. Pfecetla jsem si
hodnoceni profesiondlnich tlumo¢nikii, kterd byla zvefejnéna na Moodlu. ZvIaste

pak se mi ale libily odpovédi pani doktorky Winterové:

»Ilumoénik by mél byt pohotovy, ale ne zbrkly. Informovany, ale ne

pfechytraly. Taktni, ale ne manipulativni. Pokorny, ale ne uSlapnuty.

Tak snadno 1ze sklouznout do skupiny ,,ale ne takovy ¢i onaky*. Profesionalni
tlumocnik je tedy podle mé Clov€k neustdle se zdokonalujici, s neutuchajicim
entuziasmem pro své povoldni, Clov€k s velkym mnozstvim zkuSenosti a
piijemnym vystupovianim, ktery ac¢ pusobi svou rétorikou, gesty, mimikou,
postojem a celkovou fyzickou schrdnkou sebelépe, musi vystupovat ve stinu

fecnika.

B) VZdy pro mé bylo t€zké najit jakékoliv svoje pozitivni kvality, ¢i navyky,
tudiz se do nich pustim jako prvni. Moji prvni vyhodou pro praci tlumocnika je
zfejmée ona pozadovana peclivost. Mdm rada vSelijaké barvy, zvyraznovace, hezké
a upravené pismo, pripravené glosafe a pfipravenou sebe samu na tlumocnicky
»vykon®. Jsem hold puntickdtka a peclivost, nebo tomu muizeme fikat

ptipravenost, mij piehnany stres zmensuje.

Moji druhou vyhodou pro prici tlumocnika je Spatny vztah ke stereotypu.
Stereotypni zaméstndni s pevné danou pracovni dobou od 6:00 do 14:00 apod. by
mé zniCilo. Proto jsem rada, Ze v roli tlumoc¢nika budu délat neustale nové véci,

tlumocit byt’ stejnd témata, ale fecend jinak, zkratka tlumocnik # stereotyp.

Pii dneSni PIN1 ostatni kolegové hodnotili pozitiva, kterych si v§imli na moji
tlumoc¢nické video nahrdvce. J4 si ale nemiZzu pomoct a Zadna pozitiva nevidim.
Nikdy. Moznd 1 toto vidim z C4sti jako pozitivni vlastnost, kterd mé nuti

zaméfovat se na negativni aspekty tlumoceni, eliminovat je a zdokonalit se.

A ted tedy k tém slabindm. Stres, nizké sebevédomi, syndrom ,,co si 0 m¢ ti
lidé mysli, slaby hlas, neschopnost navdzat oc¢ni kontakt (s publikem),
neschopnost asertivniho chovani (neschopnost fict ne a bouflivé reakce na nazory,
se kterymi zdsadn€ nesouhlasim), neschopnost spoluprice... A bylo by toho

samoziejm& mnohem vic.
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TakZe tyto body musim néjakym zplisobem béhem svého magisterského studia
eliminovat. S tim stresem je to béh na dlouhou trat’, ale za ta 1éta jsem docela

pokrocila.

Moje socidlni role tlumocnika se promita v kazdodennim Zivoté studenta. Jsou
to napf. kazdodenni piipravy, uritd ocekavani vyucujictho od mého vykonu a
obavy ze selhani. Role podobnd té tlumocnické se ale projevuje téméf béhem
celého dne. Musela jsem si vytvofit jisté alter ego, se kterym vystupuji pied lidmi,
které nezndm a ktefi ode mé¢ ocekdvaji urcity zpiisob chovani. A vecer, aZ se
zabouchnou dvete, vracim se ke své skuteCné osobnosti, kterou by Sirokd
vefejnost, klienti a zadavatelé, ani vyucujici nepfijali. A proto se mi libila idea na
PIN1 stylizovat se do jiné osoby (profesiondlniho tlumocnika), hrat svoji roli a

zdokonalit se, protoZe se jiZ o néco takového snazim.

D) PR specialista, tlumoc¢nik i herec maji spoleCnou komunikaci s lidmi.
Napadla mé& spousta povoldni, kterd se vice ¢i méné podobaji rystim tlumocnika,
ale préace psychologa je z velké Casti predstavuje pouze komunikaci s lidmi, kde se
aktivné naslouchd, poznatky se analyzuji a jako vystup slouZi odborny nédzor ¢i
rada. Co se tyCe vetejného vystupovani pfed lidmi, vidim zde paralelu v prici

moderatora, novinafe, stand up komika, politika, ucitele atd.

Student 24

Podle mé se prace tlumocnika vyznacuje hlavné vysokou mirou stresu, ktera je
na néj vyvijena a to diky tomu, Ze tlumo¢nik musi byt naprosto soustiedény, mit
piehled o tématu, které tlumoci, pamatovat si velké mnoZstvi informaci a
srozumitelné veskeré mySlenky pievadét do cilového jazyka. Je tedy jakymsi
prostfednikem nejen mezi dvéma jazyky, ale i mezi dvéma kulturami, mezi
feCikem a posluchaci. Toto vyZaduje nejen teoretické a praktické znalosti obou
jazykl, ale i uméni nonverbdlni komunikace. Tlumo¢nik by nem¢l byt nikdy
sttedem pozornosti, tim by mél byt fe¢nik. Tlumoc¢nik by se ho nemél snaZit
zastinit, opravovat, napominat ho apod. Publiku by mél byt jeho projev piijemny a
srozumitelny. Z charakterovych vlastnosti by tlumoc¢nikovi neméla byt cizi
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trpélivost, spolehlivost, pfizpiisobivost, peclivost, klid a zvidavost. MéEl by znat
zakladni pravidla etikety, coZ zahrnuje také napfiklad uméni vhodné€ se obléct pro
ruzné piilezitosti. Prace s hlasem je dal$im uménim tlumocénika, ktery o néj nejen
pecuje, ale umi napiiklad upravit jeho vySku. Tato oblast tzce souvisi se
schopnosti vhodné se vyjadfovat, mluvit klidnym, ale zvu¢nym hlasem, vyhnout
se hezita¢nim zvukim, umét dokoncit vétu a mySlenku apod. Jeho postoj by m¢l
byt klidny, otevieny a uvolnény. Nemél by prehnané¢ médchat rukama, jemnd gesta
jsou v potfadku. Jeho vyraz by mél byt neutrdlni, pokud je to vhodné, mél by se
usmivat. Tlumocnik by se mél za kaZzdych okolnosti chovat asertivné, a to
zejména v piipad€, Ze nesouhlasi s tim, co tlumoci. Také v piipad€ jednédni se
zadavatelem zakazky je asertivita na misté&, napiiklad pfi jedndni o nevyhovujicim
technickém zdzemi nebo platovém ohodnoceni. Diskrétnost je dalSi vlastnost,

ktera se od tlumocnika ocCekava.

Myslim, Ze mé osobni ndvyky jsou spiSe minusy pro préci tlumocnika. Jsem
netrpélivd a hlavné velka trémistka. Jako plusy vidim napiiklad snahu o peclivost,

Msoow

spolehlivost a privetivost.

Povolani tlumoc¢nika a herce méd nckolik spole¢nych ryst, mezi které patii
napiiklad schopnost pfizpisobit se okamzit€¢ zmén€, schopnost improvizovat,
neddvat najevo své vlastni emoce (tvafit se sebevédomé, kdyZz se citi jako
naprosty loser© ) apod. S praci fe¢nika je spojena schopnost vhodné a vécné se
vyjadrit ptred mnoha lidmi, umét pracovat s hlasem, pisobit na publikum klidnym
a presvéd¢ivym dojmem. A jestli je PR specialista to, co mi naSel Google, tak
s jeho povolanim ma tlumo¢nik spole¢né rysy jako schopnost jednat pohotove,
umét se vyjadrit a chovat se asertivné. Myslim, Ze povolani, ke kterému by se
tlumoceni dalo ptirovnat, by mohl byt tteba diplomat, protoZe jim sdm musi ¢asto

byt.

Student 25

A) Zprosttedkovava komunikaci, jeho cilem je pfispét k porozuméni. M4 byt,

jako by nebyl, nendpadny, nestrhidvat na sebe pozornost.
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Na akci by m¢l byt publiku nastrojem k porozuméni toho, co tekl fecnik, s
fe¢nikem by mél byt sehrand jednotka a se zadavatelem by si m¢l hlavné pfedem

ujasnit vSechno mozné, aby se predeslo pfipadnym komplikacim.

B) Jsem hlavni vedouci turistického oddilu. Hlavné diky oddilu jsem zvykla
mluvit k lidem a pfed lidmi. Vedeni zahrnuje spoustu rtznych Cinnosti, kdy
musim komunikovat s détmi, s ostatnimi vedoucimi, s rodi¢i a s riznymi
institucemi a kazda tato cilova skupina md sva specifika (k détem mluvit tak, aby
je bavilo mé¢ poslouchat, s rodi¢i a riznymi institucemi hlavné nezapomenout na
slusnost a urcitou trpélivost). Komunikace je jeden z nejdilezitéjSich faktora
uspéchu. Dal$im dileZitym aspektem je to, Ze kdyz jsem $éf j4, tak mi nikdo
nefikd, kdy co mam délat a musim si svilj ¢as zorganizovat sama. Zpocatku jsem

se tak velké odpovédnosti bdla, postupem Casu jsem zjistila, Ze je to zvladnutelné.

Jsem cholerik. Na tdbore, kdyZ mé décka vyto¢i, mivim takové vybuchy
vzteku, Ze se m€ boji 1 ostatni vedouci. Jsem upifimnd, nékdy azZ moc a docela se
désim toho, aZ budu nékdy tlumocit néco, s ¢im budu zdsadné nesouhlasit. V této
chvili si nedokédzu predstavit, Ze bych néco takového pifetlumocila, aniz bych dala

najevo, co si o tom myslim.

Mam tfi sourozence, coz m¢& naucilo urcité pritbojnosti - nebojim se ptihldsit o
slovo, kdyZ mdm pocit, Ze to je relevantni. Na druhou stranu si myslim, Ze dokazu
1 ml¢et a poslouchat. Tlumoc¢nik musi byt vybaven zdravou davkou asertivity,
nem¢l by ale byt pfili§ odméteny, mél by plsobit piijemné. Dlouho jsem trpéla
srovndvanim se svou star$i sestrou, kterd je v ocich rodic¢l to jediné dobie
vychované dité€ - slusné, odpovédné, potadné, studujici perspektivni obor atd. Ted’
uz jsem se s tim néjak vyrovnala a vim, Ze rodicim se stejn¢ nezavdécim a Ze

nemad smysl trapit se tim, co si o mné mysli. Sviij Zivot neZiju pro né, ale pro sebe.
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Price tlumoc¢nika je velmi psychicky ndro¢nd a myslim si, Ze ji nemizZe
dlouhodobé délat Clovek, ktery méfi svou uspéSnost tim, jako ho vidi ostatni.
Tlumocnik je Casto v pozici obétniho berdnka, svaluji se na néj chyby fec¢nika ¢i
organizatora. Z povahy prace také vyplyvd, Ze tlumocnik nikdy neodvede
dokonalou préci (na rozdil od prekladatele totiz nema tolik casu) a vZdy by se mu
dalo néco vytknout. Je tedy tfeba mit pozitivni pfistup a nenechat se zavalit v§im

tim, co by bylo byvalo mohlo byt jiné a lepsi.

C)Myslim, Ze nendm problém se sebevédomim. V nonverbdlni komunikaci
budu muset zapracovat asi hlavné na eliminaci gest a hezita¢nich zvuki. Taky se

hodné ksichtim.

D) hlasatel zprav - tikd néco, na co nemd vliv a na co miiZze mit rizny nézor,
ale nem¢l by ho ddvat najevo. Musi zlistat objektivni a jeho cilem je v prvé fadé
prezentovat sdéleni, nikoliv sebe sama. Tlumoc¢nik 1 hlasatel by se mé&li orientovat
v celosvétovém déni. Oba musi ovladat improvizaci a krizové situace, nemaji
mnoho Casu na pripravu (narozdil tfeba od herce) hlasatel ¢te zpravy ze Ctecky,

nemd €as se ucit nazpamét co se bude tikat.

Student 26

A) Tlumocnik musi byt spolehlivy, klidny, sebevédomy, musi umét stat
v pozadi a téméf se ucinit neviditelnym. Na uddlosti si musi uvédomovat, Ze je
pouhym zprostiedkovatelem a nenaruSovat zdani plynulého pievodu svymi
invencemi nebo excentrismem. M¢l by byt sluSny, ale asertivni, ndpomocny a
empaticky, ale udrZovat si odstup. Nonverbdlni komunikace by méla byt
v souladu s projevem, neméla by byt ptiliS vyraznd a méla by slouZit spiSe jako
jakysi doprovod k tomu, co tlumoc¢nik fikd. U mimiky by mélo platit to samé.

Tlumo¢nik by mél také zndt etiketu a to nejlépe vSech kultur, miniméln¢ vSak
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téch, ve kterych plsobi. Také by mél byt vynikajici fecnik a mél by umét

dokonale ovlddat sviij hlas a mél by mit bohatou slovni zdsobu.

B) M¢ socidlni role jsou ta osobni (vii¢i rodin€, pratelim) a pak organizatorka,
filmatka, novindrka. V mé profesi je velmi duleZité mit ostré lokty, umét a
dokazat se prosadit a vynutit si obas dokonce respekt a pozornost. Tato socidlni
role je velmi ndrocnd a vyZaduje hodné piedstirdni suverenity a sebevédomi,
Clovék si nesmi dovolit ukdzat nejistotu, protoZe jinak okamzité ztrici svou
pozici. Organizovala jsem n¢kolik festivald, délala jsem reportérku na filmovych
festivalech, vedla divadelni skupinu a také fungovala na pozici asistenta produkce,
coZz je nejndrocngjSi pozice z vySe zminénych. V ni je absolutné nutné se
prezentovat jako vSehoschopnd, hlavni naplni je komunikovat s klienty (filmari) 1
s lidmi ze vSech moznych odvétvi a pramysli (mycka aut, hotely, oprava
vybaveni,...). Musite vystupovat velmi jisté¢ a soucasné nikoho neurazit, Casto je
nidrocné zjistit informace, které potfebujete, od nadfizenych, protoze tento
primysl je velmi zmateny, a zaroven vSe peclivé pldnovat a organizovat, protozZe
jedna chyba znamend Skody v fadech sta tisicti korun. Je to velkd zodpovednost,

umeéni jednat s lidmi a hlavné€ schopnost jednat na vlastni pést.

Rekla bych, 7e vystupovani pfed lidmi a jedndni s nimi budou ur¢ité plus i
v roli tlumoc¢nika, naopak bude velmi t€Zké se zbavit navyku vSe tidit, organizovat
a byt tim, kdo je vidét. Musim se naucit byt vice ve stinu. Dochvilnost a vysoka
pracovitost hrani¢ici s workoholismem mi, ptredpokldddm, bude zase k uZzitku,

stejné tak jako schopnost jednat s lidmi z riizného kulturniho prostredi.

D) Samoziejmé, spoustu. Herec a hereCka musi ovlddat své emoce, neustale
vystupuji pfed lidmi a dosahuji naprostého souladu téla a hlasu. Na konzervatoti a
poté béhem let praxe jsem se naucila, jak uZite¢né je se umét ,,pretvarovat® pro
vyS8i dobro a jak i malé gesta, kdyZ se na né¢ mysli, ovliviiuji celkovy dojem.
Vzhledem ktomu, Ze déldm i1 do oboru marketingu a managementu, tak
samoziejm¢ vidim paralely i1 s feCcnikem a PR specialistou. Je mi jasné, jak
modulovat hlas (také jsem se rok Zivila nahrdvanim anglickych materidlia a
vyucovéanim anglictiny po telefonu, kde je pravé préace s hlasem kliova) a jaky to

ma vysledek a dopad na posluchace. Vim, na co se soustfed’uji PR specialisté a
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neustdle se situuju do tohoto ,,modelu* (kdyZ n€kde mluvim / jsem na pohovoru,

davam si pozor na to, jak sedim, jak mluvim, na fe€ téla).

Student 27

Tlumocnikova prace je charakteristicka predevSim tim, Ze by mél ovlddat nejen
jazykové schopnosti, ale také ovladat své chovani, umét se chovat ve spolecnosti,
umét vychdzet s ostatnimi a byt i1 tak trochu diplomatem, protoZe jeho price
nezacind a nekon¢i pouze u mikrofonu, popt. v tlumocnické budce. Je-li napf.
pozvén na néjakou afterparty, kde ma také prekladat, je nutné, aby se napt. neopil
a nevyzradil n¢jaké tajemstvi firmy, pro kterou tlumoci. Jeho praci bych
piirovnala k préci ucitele. Oba dva musi vySe zminéné aspekty zvladat plus navic

jesté zvladat ,,body language* a riznd gesta a mimiku.

Myslim si, Ze mym velkym plusem je to, Ze uz delSi dobu u¢im, umim se tedy
chovat a také mam vyhodu toho, Ze mluvit pfed publikem mi neni aZ zase tak
nezndmé. Slabin mdm hodnég, nebudu je rozebirat a ani psat, protoZe nechci.
Promin, Adame, ale nechci, abys o nich védél. Zde vidi§ mou dalsi slabinu —
nemdm rada, kdyZ nékdo vi o mych slabindch, protoZe je pak mlZe vyuZit proti

mné ©

Paralel je hodné, myslim, Ze n€které z nich jsem vyjmenovala v odpovédich A.
Jsou to schopnost se chovat, umét improvizovat, zvladat gestikulaci, mimiku,
body language, mit urCity level sebevédomi a také zvladdat mluvit pred vétSim
publikem. Kromé& téch, co jsi vyjmenoval, je to urcité to povoldni ucitele. Déle

potom moZné manager firmy...? (na poradéch, pti auditech)
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6.8 Sebereflexe formou obrazku

Student 18

Nedotatek: tlumotnickd
Regenf 1: myslim si nej
viech. Pomalu zapracov;
misto slov, ktera hodné
Regeni 2: cvigeni

Podle stupnice Sa|
tlumocnicky vykol
vychazi nejlépe ob
se nachazim mezi 8!
zasoby je taky vétsi
se poctivé pripravuju na hodiny - tzn. tak 7-9
bodi., nejhorsi je vidy uroveii mluveného
projevu a gramaticka spravnost

Hodné se zadrhdvdm a vaham
nad slovnimi spojenimi,
gramatickd spravnost a slovosled

Nedostatek: $patnad pamét pfi kansekutivnim
tlumogeni i pfi simultalnim.

Rezeni: provadét pamé&tovd cviéeni: Dingové
., Pamétova a jazykova cviceni pro tlumoéniky

Nedostatek: Spatné dychani pfi tlumoteni, fufiéni a zadychavéni se
pii vysoké konsekutivé
Redeni: dychac cvigeni a éteni nahlas v A1 i C)

Nedostatek: rétorické schopnosti, sprévnost kolokaci
¢asto jeste pouiivam hezitatnizvuky.

eni 1: Spatkové A., Rétorika pro tlumoiniky

eni 2: Nacvik mimiky pred zrcadlem

Regeni 3: Cviceni 10min. denné simultalniho a 10min.

konsekutivniho tlumoteni

Res
Res

Nedostatek: Uzkost ze své postavy, hodné jsem pfibral a to
vystupovani pred kamerou nebo na vefejnosti mi nedélé
dobfe. V posledni dobé hodné sportuju, kila 3ly dold, ale stéle
nejsem spokojen. Celd tato vnitini nejistota pak zapficifiuje
nizké sebev&domi pfi vystupovéni, poceni a chvéni hlasu.
Reseni: pravidelny sport a zména pfistupu - to co jsi fikal v
hoding, Ze kaidé tlumoceni beres jako piileiitost. Svét se
nezhofi kdyZ se néco nepodafi. Je to podle mé nejtéisi ze
viech bodd-zménit pfistup

Nei jsem 3el na vy3ku tak mi délalo stradné problémy s nékym

novym se seznémit a navdzat kontakt. Hodné jsem se stydéla

mél jsem strach, ale sém ani nevim prot.

Ale postupem gasu se to zlepilo a hlavné mi pomohly i interakce na
Jcekach, kde jsme se museli bavit s ostatnimi spo yatedm
to pfijde normdlni. Ale pfesto vidy u mé pfi navazovéni novych
kontaktd panuje nejistota, ale uZ si fikdm, Ze mé ta druhd osoba
neukousne, kdyz ji oslovim
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7. Shrnuti

The idea around which this thesis is built is that as much as we, the students of
interpreting and interpreters in general, concentrate on our skills in terms of
interpreting itself (clarity, cohesion and coherence of the message we deliver,
knowledge of terminology and ability to switch between registers, the mastery of
our working languages in terms of grammatical, lexical and syntactical
understanding, ability to concentrate on messages, ability to analyze and
understand both implicit and explicit meaning, knowledge of culture, etc.) we tend
to neglect skills that we usually associate with the speaker — ability to use and
understand nonverbal communication and clues, ability to use one’s voice, ability

to stir attention, to create personal charisma, etc.

What we do not often realize, however, is that if the audience and the speaker
do not understand each other, the interpreter will be the target of much of the
audience’s attention, simply because it will be him who will be delivering the
message to them in a language they know and understand. That puts him/her in a
position of a sort of a semi-speaker. Interpreter must not outperform the speaker
but must be able to keep the audience alert and interested, anxious for

information.
In order to do that, he/she must have basic communication skills.

Since I felt that students of interpreting generally neglect these skills and there
is not enough time to practice them in interpreting seminars, we (together with my
supervisor Veronika Priagerovd Ph.D.) decided to introduce a seminar that would
concentrate on this area for a whole semester. As part of this experimental

seminar, communication techniques were to be taught.

The area had to be specified. We decided that the seminar would mainly deal

with these three areas:
1) Nonverbal communication
2) Voice training and basic rhetorical skills

3) Stress management and psychology of change
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The reason for the choice of these three areas is simple: interpreters are well
trained in communicating verbally, usually have a very good command of the
languages they work with but are seldom equally skilled in nonverbal
communication. Being proficient at nonverbal communication does not only mean
being able to communicate one’s thoughts and attitudes, but also understanding

the thoughts and attitudes of the people around.

Also, our voice is our working tool — if we want it to work well, we must

protect it, care for it and exercise it.

And last but not least, a major part of being an interpreter, is dealing with the
stress of public speaking (especially in case of consecutive interpretation) and the

pressure of concentration on the message of the speaker.

There are many additional skills and areas important in the field of
communication but I simply believe that these three are crucial because they form

a base for further development.

More importantly, these communication skills are not suitable only for

interpreters, as the ability to communicate is an integral part a human life.

My goal was to teach the very basic theoretical concepts of these areas and
provide as much space for practical training as possible. I wanted the students the

master the basic theory and then try and put it to practice.

I chose Method acting as the method that could help us learn the specificities of
social role of an interpreter — the deep immersion into a very well known
character whom the actor studies into detail seemed to be a very effective and also

non-traditional.

But before we could introduce the technique to the students, we had to define
the role (social role) of an interpreter. I used a questionnaire study which I sent to
several professional interpreters. Having answered the questions about
professional interpreters’ behavior, impression and looks, they helped us

determine the most typical features of a professional interpreter’s social role.
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We began the semester by video recording every one of the students during
interpreting. My goal was to assess whether the students could achieve any
progress during the semester — first video recording thus took place before the
students could learn anything in the lessons. The other video recording took place
at the end of the semester. The videos were later assessed by our guest (see

below).

Very soon I realized that using the method acting technique was not an option.
My inexperience and the way I explained the theory to students did not work, as
the very idea of using an acting technique was not very well received. We
discussed the concept of social role, on which there seemed to have been a general
agreement (in terms of the typical features of an interpreter), but we never really

utilized the method acting approach.

We then spent several lessons talking about nonverbal communication. As we
discussed the topic, we also practiced it more — students would give presentations

or have a debate, during which they were video recorded again.

As we moved from nonverbal communication to the area of voice (of which I
knew only very little) we had a great chance to welcome several guests to our

lessons (e.g. voice therapists).

The lessons continued in this manner until the last video recording in

December.

Once the lessons finished, I had the videos assessed and I collected the

questionnaires from our e-learning system.
In terms of the initial goal, I consider the seminar to be quite successful:

1) according to the assessment by the voice therapists, student’s presentation

and communication skills improved

Of course the improvement was not in any way extreme, as three months time
is a very short period. But even a slight improvement seemed to be a very positive

motivation for those who initially doubted themselves.
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2) according to the questionnaire research partially adapted from R. Beeche,
most of the students felt less stressed before the second, end of the semester video

recording, than they felt before the first one.

This is even more surprising, as stress management techniques were not fully

explored in the seminar, due to time constraints.

Generally, I was hoping the seminar could not only improve the students’ skills
but also make their approach and attitude towards interpretation more positive,
since for many students the lack of confidence combined with severe stress makes

for an unpleasant experience.

It seems, however, that the combination of becoming partially desentized (as
explained in Psychology chapter) and the fact that their communication skills
improved, has influenced the students positively (as can be seen in some of the

questionnaires).

At the beginning, I was not sure the students would be willing to participate

actively and I was not confident any improvement was going to be present.

Having received the students’ feedback and having talked about the issue with
the voice therapists who were guests in two lessons, I believe that a seminar like
this should be part of the curricula, as it could improve the students’ attitude

towards interpretation and it could lead to actual improvement in their skills.
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Anotace v CJ:

Diplomova prace se zaméfuje na tfi zakladni
oblasti uspésné mezilidské komunikace —
nonverbdlni komunikaci, prici s hlasem a
rétorické dovednosti a aspekt zvladani stresu a
psychologii zmény. Jejim konkrétnim cilem je
hodnoceni vyuky téchto oblasti v rdmci
praktického seminafe oboru Anglictina se

zaméfenim na komunitni tlumoceni a pieklad.

V teoretickych kapitolach se zabyvam
teoretickymi zaklady téchto tii oblasti a jejich

moznou aplikaci ve vyuce a v praxi.

V praktické ¢asti popisuji, jak probihala vyuka
v praktickém seminéfi a jaky méla pfinos.

V zavéru rekapituluji cely proces, hodnotim ho

jako celek a zamyS$lim se nad moznostmi dal$iho

rozvoje a hypotetického pokracovani tohoto

pfedmétu.
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Anotace v AJ:

This diploma thesis deals with free main areas of
successful interpersonal communication —
nonverbal communication, voice work and
rhetorical skills and the aspect of stress
management and psychology of change. Its
specific goal is the assessment of teaching of
these areas in a practical seminar within the
English for community interpreting and

translation program.

In the theoretical chapter, it deals with the
theoretical basis of the three areas and their

possible application within the seminar.

In the practical part, it deals with the actual

lessons and the seminar’s benefits.

In the conclusion, I reflect upon the whole
process, assess it as a whole, and deliberate upon
the further hypothetical development and

continuation of the seminar.
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