


JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH
ZEMEDELSKA FAKULTA

Studijni program: B4131 Zem¢édélstvi
Studijni obor: Agropodnikani
Katedra: Katedra krajinného managementu

Vedouci katedry: doc. Ing. Pavel Ondr, CSc.

BAKALARSKA PRACE

Analyza vybranych sluzeb v obci Lipno nad Vltavou

Vedouci bakalarské prace: doc. Ing. Ladislav Skotepa, Ph.D.
Konzultant bakalarské prace: Ing. Jifi Slama

Autor bakalarské prace: Alzbéta Polackova

Ceské Budgjovice, 2018



JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH
Zemédelska fakulta
Akademicky rok: 2017/2018

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a prijmeni: Alzb&ta POLACKOVA
Osobni ¢islo: 715135
Studijni program: B4131 Zemédélstvi

Studijni obor: Agropodnikani
Nazev tématu: Analyza vybranych sluzeb v obci Lipno nad Vltavou

Zadavajici katedra: Katedra krajinného managementu

Zasady pro vypracovani:

Cilem prace je zhodnoceni sluzeb cestovniho ruchu v obei Lipno nad Vltavou v zimni i letni
sez6né a na zakladé analyzy vypracovat doporuceni pro dalsi podnikatelské aktivity v této
oblasti. Zakladem bude prostudovani odborné literatury a internetovych portali zabyvajici se
touto problematikou. Na zakladé vysledki studie interview s predstaviteli zainteresovanych
piedstavitelii obce a podnikatelskych subjektii bude nasledné navrzena pripadnd zména ¢
optimalizace sluzeb v oblasti cestovniho ruchu.

Metodicky postup:

1. Studium teoretickych pojmi feSeného problému .
2. Definice problému a realizace interview.

3. Zpracovani dat a jejich interpretace.

4. Zavér a doporuceni pro praxi.

Struktura a forma bakalafské prace bude odpovidat pozadavkim vyplyvajicich z opatfeni
dékana ZF JU na zavéreéné prace.



Rozsah grafickych praci: dle potfeby

Rozsah pracovni zpravy: 40 - 45 stran textu
Forma zpracovani bakalarské prace: tisténa/elektronicka
Seznam odborné literatury:

1. JOHNSON, Gerry a Kevan SCHOLES. Cesty k Gsp&$nému podniku:
stanoveni cile a techniky rozhodovéni. Vyd. 1. Praha: Computer Press, 2000,
xxviii, 803 s. ISBN 80-722-6220-3.

2. KOTLER, Philip. Marketing management. New York: Pearson/Prentice Hall,
2009. ISBN 9780273718567.

3. KOTLER, Philip a Gary ARMSTRONG. Principles of marketing. 14th ed.
Harlow: Pearson, c2012. ISBN 978-0-273-75243-1.

4. STEJSKALOVA, Irena a Ladislav ROLINEK. Manazersky audit v malych a
stfednich podnicich: manifest revoluce v podnikéni. 1. vyd. Praha: ASPI, 2008,
159 s. ISBN 978-807-3574-062.

5. TRUNECEK, Jan. Management znalosti. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2004,
xii, 131 s. ISBN 80-717-9884-3.

Vedouci bakalarské prace: doc. Ing. Ladislav Skorepa, Ph.D.

Katedra krajinného managementu

Datum zadani bakalarské prace: 17. dubna 2018
Termin odevzdani bakalarské prace: 30. dubna 2018

¢ ZEMEDELSKA FAKULTA
studfnl oddéien!
prof. Ing. Miloslav Soch, CSc., dr. h. c. “lurianiai 1688, 370 08 Casks Buddjovice

dékan vedouci katedry

» / 4:1:;(:&3“ UNIVERZITA @
v % - L~ vCFsKYCHBUDEJOVICICH )74
doc. Ing. Pavel 9:32. CSc

V Ceskych Budéjovicich dne 17. dubna 2018



ProhlasSeni

Prohlasuji, Ze jsem bakalafskou praci na téma Analyza vybranych sluzeb v obci
Lipno nad Vltavou vypracovala samostatné pouze s pouzitim prament literatury uvede-

nych v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, ze v souladu s § 47 b zakona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni souhla-
sim se zvefejnénim své bakalaiské prace, a to-v nezkracené podobé-v uprave vzniklé vy-
pusténim vyznacenych ¢asti archivovanych Zemédélskou fakultou — elektronickou cestou
ve vefejné pristupné ¢asti databaze STAG provozované jihoeskou univerzitou v Ceskych
Budé¢jovicich na jejich internetovych strankach, a to se zachovanim mého autorského
prava k odevzdanému textu této kvalifikacni prace. Souhlasim déle s tim, aby toutéz elek-
tronickou cestou byly v souladu s uvedenym ustanovenim zékona €. 111/1998 Sb. zvetej-
nény posudky Skolitele a oponentl prace i zdznam o prubéhu a vysledku obhajoby kvali-
fikacni prace. Rovnéz souhlasim s porovnanim textu mé kvalifikani prace s databazi
prace Theses.cz provozovanou Narodnim registrem vysokoskolskych kvalifika¢nich praci

a systémem na odhalovani plagiata.

V Ceskych Budgjovicich, dne

Alzbéta Polackova



Podékovani

Timto bych radda podékovala mému vedoucimu prace doc. Ing. Ladislavu Skofte-
povi Ph.D. a mému konzultantovi Ing. Jifimu Slamovi za cenné pfipominky a doporuceni,
kterymi pfispé€li k vypracovani této bakalafské prace.

Dale bych rada podékovala starostovi obce Lipno nad Vltavou panu Ing. Zdenku
Zidkovi za poskytnuty rozhovor a data potfebna k mému vyzkumu.

V neposledni fad¢ dékuji vSem zicastnénym podnikatelim za poskytnuti odpoveédi

pfi kvalitativnim Setfeni v rdmci interview.



Abstrakt:

Tato bakalatska prace se zabyva analyzou vybranych sluzeb v obci Lipno nad VI-
tavou. Bakalaiska prace je rozdélena na dv¢ ¢asti — literarni reSersi a praktickou ¢ast.

V literarni reSersi se prace vénuje obecné charakteristice sluzeb, cestovniho ruchu,
pojmu sezénnost a sociologickym metodam Setfeni.

Prakticka ¢ast analyzuje poskytnuta sekunddrni data obecnim tfadem obce Lipno
nad Vltavou a vyhodnocuje interview poskytnutd zdejSimi podnikateli a starostou obce.

Na zavér jsou shrnuty vysledky analyzy a praktického vyzkumu. Navrhnuto dopo-

ruceni pro obec.

Kli¢ova slova: Lipno nad Vltavou, sluzby, cestovni ruch, propagace, sezonnost, inter-

view, obec.

Abstract:

This bachelor thesis deals with the analysis of selected services in Lipno nad VI-
tavou. The bachelor thesis is divided into two parts - literary review and practical part.

Literary review focuses on general characteristics of services, tourism, the concept
of seasonality and sociological methods of investigation.

The practical part analyzes the secondary data provided by the municipal authority
of Lipno nad Vltavou and evaluates the interviews with the local entrepreneurs and the
mayor of the municipality.

Finally this thesis contains the results from the analysis and practical research as

well as suggestions and recommendations to the municipality.

Key words: Lipno nad Vltavou, Services, Tourism, Promotion, Seasonality, Interview,

Village.
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1 Uvod

Tato bakalatska prace se bude zabyvat vybranymi sluzbami s mistem pusobeni

v obci Lipno nad Vltavou. Sluzby poskytované jak v letni, tak zimni sezoné.

Cestovni ruch v obci Lipno nad Vltavou zaznamenal za poslednich 20 let velky
vzestup. Z malé obce znamé diky nddrzi Lipno se postupem Casu stala popularni turisticka
oblast pro vSechny vékové kategorie tuzemskych i zahrani¢nich turisti. Hlavné diky za-
hrani¢nim investorim vznikala nova ubytovaci zatizeni a komplex Marina Lipno, ktery
byl odrazovym mustkem pro dalsi podnikatelské zaméry tuzemskych podnikateld, ku pii-
kladu v pohostinstvi ¢i ubytovani. V této praci se bude v prvni poloving jednat o sluzb¢ a
cestovnim ruchu jako takovém, a praktické ¢ast ukaze, jak na tom obec Lipno nad Vltavou

je s kvalitou nabizenych sluzeb, a poptavkou ze strany zakaznika.

2 Cil prace

Cilem préce je zhodnoceni sluzeb cestovniho ruchu v obci Lipno nad Vltavou
v zimni 1 letni sezoné a na zdklad¢ analyzy vypracovat doporuceni pro dalsi podnikatelské
aktivity v této oblasti. Zakladem bude prostudovani odborné literatury a internetovych
portal zabyvajici se touto problematikou. Na zaklad¢ vysledkil studie interview s pied-
staviteli zainteresovanych piedstavitelti obce a podnikatelskych subjektii bude nasledné

navrzena ptripadna zmeéna ¢i optimalizace sluZeb v oblasti cestovniho ruchu.



3 Literarni reSerse
3.1 Historie obce Lipno nad Vitavou

Prvni zapisy o kolonizaci dne$niho tizemi obce Lipno nad Vltavou jsou z roku
1281, kde jsou zminény obce jako Studené, Pliskov, Kobylnice, Petriv mlyn a Slupe¢na.
Od vystavby vodni nadrze je Petrtiv mlyn pod vodou jezera, prvni tii obce jsou jiz pouze
rekrea¢nimi osadami obce Lipna nad Vlitavou. Posledni zmifiovana obec Slupecna byla az
do vystavby sidlist¢ Lipno obci, od roku 1954 je uz pouze osadou Lipna nad Vltavou s
trvalym osidlenim. VSechna tato osidleni nejspiSe patfila pod tzv. “zbozi Rozmberské”
avSak ke konci 15. stoleti presla vSechna tato osidleni v¢etné oblasti Kramolin pod maje-
tek vySebrodského cisterciackého klastera. Dle dostupnych informaci vyplyva, Ze v roce
1530 bylo na izemi dne$ni obce Lipno nad Vltavou pfiblizn¢ 150 az 170 obyvatel.

Zminované oblasti byly a jsou situovany k levému biehu Vltavy, kterd byla jak
spoluzivitelkou, tak ¢asto i krutym protivnikem. Zejména pii velké vodé, kdyz prislo
prudké jarni tani. Vltava se vyuzivala k plaveni dfivi, trasa byla od Svatotomasskych lesii
a koncila az u krumlovskych rechli kde se dievo vytahovalo z Vltavy a stavélo do sahd.
V roce 1575 byla voroplavba prohldsena za svobodné podnikani, a tak se zdejSim sedla-
kim stavalo vorafstvi hlavnim povolanim. Vory byly sestavovany nejcastéji u Dolni VI-
tavice nebo nad Frymburkem, vorati s nimi “sjeli” k voratské louce kterd byla ptiblizné
300 m od hraze dne$ni prehrady (dnes je pod vodou). Pfed Certovymi proudy bylo nutné
vory rozebrat, nalozit na volské potahy a v rozloZeném stavu je odvést k vySebrodskému
klasteru.

Osedli z Lipna, Kobylnice a z ¢asti i ze Slupecné piedevsim vorafili, a zemédél-
skou ptidu méli jen pro svou obZzivu, oproti tomu osedli ze Studené, Pliskova a Kramolina
se plné vénovali zeméedélstvi. Byli zde vétSinou hospodari, kteti méli kolem dvaceti hek-
tart zemé&délské plidy, coz byla vyméra, ktera uzivila rodinu a zvladli ji i samy obhospo-
datovat. Ttetina pozemkl vZdy lezela ladem a vynosy byly zhruba trojnasobek toho, co

bylo zaseto. Nejvice se pestovalo zito, na jeden hektar ptipadl vynos 800 az 1000 kg Zita.



Zhruba tfetinu bylo nutno ponechat na oseti, dalsi tfetinu odevzdat vySebrodskému klas-
teru a zbytek ptipadl pro rodinu ¢i prodej na trhu. Déle se kromé Zita péstoval oves, mak,
fepa, hrach, a dokonce i zeli.

Stejné jako dnes byla nejkrizovéjsi ¢ast roku zima, obyvatelé museli vydrzet se
zasobami jidla a pice, avSak bohuzel se to ne vzdy povedlo. Nejhiife bylo, kdyz se muselo
sahnout na osivo. V zim¢ byla vysok4 imrtnost, dvé az tfi déti z deseti se dozivaly dospé-
losti.

Zasadni zména pfisla v 50. letech 20. stoleti v souvislosti s budovanim vodni na-
drze Lipno. Lipenska piehrada byla vybudovéana v obdobi 1952-1959 s plochou pfiblizné
4 650 ha a s objemem 306 miliontt m?, je dodnes nejvétsim vodnim dilem v Ceské repub-
lice. Vodni elektrarna, kterd byla vybudovana spolecné s ptehradou je umisténa ve skale
160 metrti pod zemskym povrchem, nahrazuje nektera stavajici i starsi technicka elektra-
renskd dila lezici mezi Lipnem a Vys$S§im Brodem. Pii stavbé lipenské piehrady byla pti-
vodni osada z velké Casti zatopena a na misté ptivodni osady zacala vznikat nova obec.

(Marek, 1999), (Studnicka, 2013)

3.1.1 Soucasny stav obce Lipno nad Vitavou

Historicky vyvoj obce pfedznamenal do zna¢né miry 1 jeji souCasny osud. Stavba
vodni nadrZe, ktera pro ptivodni osadu znamenala konec, vytvofila na druhé strané poten-
cial, ktery dal vzniknout obci nové. Jelikoz byla Lipenskéd vodni nadrz vybudovana jiz v
50. letech minulého stoleti je jisté, ze se nachazela v tésné blizkosti tzv. “Zelezné opony”.
To znamenalo stagnaci jakéhokoliv rozvoje obce téméf po celou druhou polovinu 20. sto-
leti. Proto az po padu zZelezné opony, na pocatku 90. let minulého stoleti, ptisla Sance na
rozvoj obce, zpiistupnily se pohraniéni asti Ceské republiky a tim i oblast Lipenska.

Postupem casu vyslo najevo, ze hospodafstvi cileno predevs$im na dievozpracujici
primysl nebude do budoucna pro obec i region ekonomicky zajimavy. Postupna ztrata
konkurenceschopnosti vedla u mnoha mistnich podnikid k zaniku. Tehdy nastala velka
zména v zivotnich podminkach mistnich obyvatel, nartist nezaméstnanosti s sebou ptinesl

i upadek sluzeb a celkové snizeni irovné mistni obcanské vybavenosti. S timto rostoucim



problémem si obec stéle Castcji kladla otazku, zda existuje fesSeni, jak zajistit vznik pra-
covnich pfilezitosti pro mistni obyvatele. Po dlouhych uvahéach bylo jasné, Ze odvétvi,
které ptipada Lipensku je rozvoj cestovniho ruchu.

Thned po padu Zelezné opony zahajila obec kompletni pfepracovani tzemniho
planu obce, a i pfes minimalni vlastni prostfedky zacala zcelovat pozemky v katastru obce,
nékdy i s vyuzitim avért. VSe mélo jediny cil, pfipravit tzemi, které bude mozno nabizet
potencialnim investorim se zajmem investovat v regionu do infrastruktury cestovniho ru-
chu.

Vytrvalost a pfesvédCeni o spravném postupu ptinesly své ovoce a v roce 1997
obec zahdjila jednani s holandskym investorem, ktery zde vzapéti vybudoval jeden z nej-
vétsich jachetnich pfistavll v celé stiedni Evropé, dnes velmi zndmy apartmanovy kom-
plex Marina Lipno. Investice vétsi, nez jedné miliardy korun pro obec znamenala zasadni
zlomovy okamzik a odrazovy mustek, ktery zapoc€al novou budoucnost dnes nejvétsiho a
nejlépe vybaveného stiediska na Sumavé a v celém Jiho&eském kraji. Zanedlouho se dalsi
investice zacali hrnout, a tak probihali nové vystavby a tpravy jako naptiklad vystavba
lyzatského aredlu Lipno-Kramolin.

Vsechny tyto akce vedly ke vzniku letoviska, které je dnes na pocatku 21. stoleti
zazemim pro cely turisticky region VySebrodsko a Lipensko a do urcité miry i pro celou
oblast jiho¢eské &asti Sumavy. V obci dnes jak mistni obyvatelé, tak nav§tévnici mohou
vyuzivat aquapark, lyzai'sky areal, snowboard park, bobovou drahu, letni kino a nespocet
dalSich atraktivit, které s sebou rozvoj cestovniho ruchu pfinesl.

Obec Lipno nad Vltavou utéSené rozkvéta a ackoliv v o€ich laika mize koncen-
trace zafizeni cestovniho ruchu piisobit v oblasti Sumavy nepfirozeng, je fakt ten, Ze ces-
tovni ruch je cestou, ktera miize pro celé izemi Lipenska znamenat ptijemnou budoucnost,
kterd nejen ze napomtize rozvoji mistni obfanské vybavenosti, ale také tvoii podminky,
které do tzemi pfildkaji mladé lidi, pro které bude obec piedstavovat piijemné misto pro
zivot, nabizejici kvalitni a dobfe placené pracovni ptilezitosti uprostied tchvatné ptirody

Lipenska a jihoGeské ¢asti Sumavy. (Studni¢ka, 2013), (Marek, 1999)



3.2 Sluzby

3.2.1 Pojem sluzba

,»Sluzba je ¢innost, kterou mize jedna strana nabidnout druhé, je naprosto nehma-
tatelnd a nevytvori zadné nabyté vlastnictvi. Jeji realizace miiZe, ale nemusi byt spojena

s fyzickym vyrobkem.* (Kotler, 1997)

Podle Jana Oriesky (2010) definujeme sluzbu takto: ,,Sluzbami obecné se rozume¢ji

ekonomické statky, které maji prevazné nehmotny charakter®.

,»Sluzby jsou veskeré aktivity, které zvysuji nebo udrzuji hodnotu produktu/sluzeb,

napftiklad (instalace, opravy, cviceni, Skoleni a ndhradni dily).* (Johnson & Scholes, 1997)

3.2.2 Znaky sluzeb

Orieska (2010) klasifikuje sluzby nasledovné:
- Nemateridlni charakter sluzeb.
- Vysoka spotteba zivé prace pii poskytovani sluzeb.
- Zaclenéni vnéjsiho faktoru do procesu poskytovani sluzeb.
- Soulad poskytovani sluzeb s jejich spotiebou.

- Pomijivost.

Nemateridlni charakter sluzeb se vyjadiuje tim, ze nejdou vnimat smysly tak jako
vyrobek (naptiklad hmatem ¢i zrakem). Sluzby nemiiZzeme zaznamenat témito smysly jak
pted jejich spotiebou, tak po ni, jelikoz konsumpce sluzeb se slucuje se zménou vnéjsiho
faktoru (zékaznika), tedy s nabitim uspokojeni jeho potieb (napt. zdkaznik se dobie na-
jedl, odpocinul si apod.). Nekteré sluzby vSak maji i materialni charakter, da-li se schop-

nost sluzby materializovat, naptiklad: film, DVD, CD, fotografie apod. Prostiednictvim

vvvvv
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Vysoka spotieba zivé prace souvisi s nemateridlnosti sluzeb, protoze provoz slu-
zeb se neobejde naptiklad bez recepéniho, ¢iSnika, udrzbare apod.

Pokud se po dané sluzbé vyskytne poptavka, producent sluzby miize zahdjit jeji
poskytovani. OdliSujeme zde poptavku aktivni (naptiklad vyuka od instruktora na lyzich),
a pasivni (navstéva ski aredlu). Témito ukony se da vyjadrit za¢lenéni vnéjsiho faktoru do
procesu poskytovani sluzeb.

Simultannost sluzeb vyjadiuje neschopnost produkovani sluzeb do zasoby, tedy
produkuji se jen v tu chvili, kdy se naskytne poptavka. Tento znak Ize vyjadfit jako soulad
poskytovani sluzeb s jejich potiebou.

Znak pomijivosti sluzeb lze vyjadfit tim, Ze sluzby neni mozné pfed pouZzitim tes-

tovat jako je to mozné u spotiebniho zbozi. (Orieska, 2010)

3.2.3 Sluzby v cestovnim ruchu

To, Ze jsou sluzby cestovniho ruchu rliznorodé, ndm umoziuje jejich klasifikovani
z vice hledisek. Sluzby se podle vyznamu ve spotiebé rozliSuji na sluzby zékladni a do-
pliikové. Do kategorie zédkladnich sluzeb zahrnujeme napiiklad premisténi zédkaznika
z jeho trvalého bydlisté do rekreac¢niho resortu a zpét, dale sluzby spojené s rekreacnim
pobytem napiiklad: stravovaci sluzby, ubytovaci a dopravni sluzby. Komplementarni ne-
boli sluzby dopliikové byvaji spojeny s vyuzivanim atraktivit, vlastnosti charakteristic-
kych pro konkrétni rekreacni prostor napiiklad: lazenské sluzby, sportovné-rekreacni
sluzby, kulturni sluzby apod.

Doplitkové sluzby jsou rozhodujici pro naplnéni uspokojeni cilovych potieb ti¢ast-
nikl cestovniho ruchu. Kvalita doplitkovych sluzeb ovlivituje uzitny efekt ucasti na ces-
tovnim ruchu, a tim 1 kone¢nou spokojenost jeho ucastnik.

Sluzby cestovniho ruchu se nejcastéji deli podle jejich funkce ve vztahu k jednot-
livym potiebam Ucastniki, v Sir§im kontextu i ve vztahu ke spolecnosti. Zahrnujeme sem
sluzby ubytovaci, dopravni, lazenské, zprostfedkované, stravovaci, kongresové, spolecen-
sko-kulturni, sportovné-rekreacni, smeéndrenské, animacni, pojistovaci, komunalni, ob-

chodni, horska sluzba a podobné. (Gucik, 2010)
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Jednotlivé druhy sluzeb mlizeme podle funkéniho hlediska charakterizovat takto:

a) Dopravni sluzby umoziuji pfepravu ti€astnikti cestovniho ruchu (dale jen
CR) mezi mistem jeho trvalého bydlisté¢ a mistem CR, mezi misty CR a v misté
CR. Podminuji rozvoj CR. Soucasti téchto sluzeb jsou i sluzby, které s dopravou
souviseji, naptiklad informace o dopravnim spojeni, rezervovani mist v doprav-
nich prostfedcich, uschova a pteprava zavazadel a dalsi.

b) Ubytovaci sluzby se zakladaji na moznosti pfenocovani ¢i prechodném
ubytovani zdkazniki CR. Soucasti jsou také sluzby, jez s pobytem souviseji. Za-
hrnujeme sem naptiklad Gschovnu zavazadel, ptjcovani spolecenskych her, prani
a zehleni pradla, uschova cennosti ¢i sekretarské a dalsi sluzby.

C) Lazeniské sluzby zahrnuji komplex cinnosti, které souvisi s lazeniskou
1écbou a pobytem v laznich. Tvoii je sluzby ubytovaci, stravovaci, 1é¢ebné a spo-
lecensko-kulturni, dale dopliikové sluzby jako je naptiklad kosmetika, manikura,
pediktra, prodej upominkovych predméti a literatury.

d) Zprostiredkovatelské sluzby obstaravaji, organizuji a zabezpecuji ¢innosti
podminujici Gcast na CR. Zprostiedkovavaji dopravu, ubytovani, stravovani, 1a-
zenské sluzby, pojisténi a podobné.

e) Stravovaci sluzby uspokojuji zékladni potfeby vyzivy Gcastnikli CR. Za-
hrnujeme zde sluzby zékladniho stravovéani, doplitkového stravovani a obcer-
stveni.

f) Kongresové sluzby predstavuji hlavné smér v organizovani vlastnich kon-
gresovych akcich a programii. Poskytovani téchto sluzeb vyzaduje ptitomnosti
specifickych zatizeni s materidlnim a technickym vybavenim.

g) Spolecensko-kulturni sluzby napliuji spolecenské a kulturni potieby
ucastniki CR. Do této kategorie sluZzeb spadéd naptiklad prohlidka galerie, na-
v§téva muzea, divadelni piedstaveni a podobng. Poptavku po téchto sluzbach
ovlivituje délka pobytu ucastniki CR.

h) Sportovné-rekreacni sluzby muizeme v ramci CR povazovat jako jedny
z nejvyznamnéjsich. Ugastnikiim CR jsou k dispozici ptirodni & umélé prostory

pro rozvoj sportu, rekreace Ci turistiky. Jde o sluzby souvisejici s vyuzivanim
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htist, télocvicen, sportovnich hal, otevienych i krytych plaveckych bazénti, pfi-
rodnich koupalist’, lyzatfskych svahti, bézeckych trati, vlekd, lanovek a podobné.
Tyto sluzby také souviseji s animac¢nimi sluzbami, jsou tu ale kvalitativni odlis-
nosti.

1) Animaéni sluzby se vyskytuji hlavné v zahrani&i, u nas v Ceské Republice
se objevuyji jen ziidka. Animaci mizeme rozumét aktivni vyuzivani volného casu
nebo organizovani a uskutectiovani riiznych aktivit. Animaci mizeme chéapat za-
rovei jako sluzbu, kterd vyzaduje personalni, organizacni a ekonomické zabezpe-
¢eni tak, aby se mohla stat soucasti nabidky podnikii CR, pfedevsim ubytovacich
zafizeni.

1) Sménarenské sluzby se poji s cestovnim ruchem. Jde o ¢innost spojenou
s prodejem, ndkupem a vyménou devizovych prostredkti ucastniki CR. Poskytuji
je bankovni a mimobankovni sménarny (hotely, cestovni kancelate, soukromé
sménarny a podobng).

k) Pojistné sluzby zajist'uji ucastnikiim CR pojisténi, které jim udéluje pravo
na vyplatu penéznich prosttedkl k tthradé vydajt vzniklych jim z nahodilych uda-
losti. Do nahodilych udalosti zahrnujeme naptiklad urazové pojisténi, pojisténi za-
vazadel, komplexni pojisténi, cestovni pojisténi a jiné.

1) Obchodni sluzby zajistuji komplexni uspokojeni potieb ucastniki CR.
Obchodni sit’ by méla spliiovat pozadavky na sortiment zbozi (ndpoje, potraviny),
které Gcastnici vyzaduji. Spada sem rovnéz i sortiment sportovnich potieb, upo-
minkovych pfedmétt ¢i map a kniznich privodct.

m)  Komunalni sluzby se skladaji z riiznorodych sluzeb ptispivajici k uspesné
realizaci CR. Jde o osobni a vécné sluzby, které souviseji s péci o zékazniky (ka-
defnictvi, manikura, pediktra, holi¢stvi, plijéovani sportovnich potieb a dalsi). Za-
hrnujeme sem zde i tzv. vefejné prospé$né sluzby, zamefené na ochranu a zvele-
beni ptirodniho prostiedi.

n) Horska sluzba se orientuje hlavné na bezpeci horskych stfedisek CR. Za-
métuje se na zptistupnéni t€zko dostupnych terént, poskytovani pomoci, znacko-
vani turistickych cest, ochranu pfirody a poradenskou ¢innost.

(Orieska, 2010)
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3.3 Propagace

3.3.1 Pojem propagace

Propagace je jeden ze Ctyf hlavnich néstroju, jez firmy pouzivaji ke zviditelnéni a
upoutani budouciho zdkaznika a spottebitele, za ucelem koupé produktu ¢i vyuZiti sluzby.

(Kotler, 2009)

Horner a Swarbrooke pfirovnéavaji propagaci ke Spicce ledovce. ,,Pro mnoho lidi
marketing znamenda propagaci, protoZe propagace je viditelnou, vefejnou tvaii marke-
tingu. Budeme vSak vychdzet ze skutecnosti, Ze propagace je pouze jednim z jeho Ctyt
prvkd, Spickou ledovce, kterou vidi témét vSichni, cely ledovec vSak malokdo.” (Horner

a Swarbrooke, 1996)

3.3.2 Hlavni rozhodnuti p¥i Fizeni propagace

Pti tvorbé propagacniho planu, by méli manazefi marketingu zacit ur¢ovanim ci-
lového trhu a motivii kupujicich. Pak pfistupuji k péti hlavnim rozhodnutim, zndmym také

jako pét M (podle pocatecnich pismen v anglicting):

- Poslani (mission).

- Penize (money).

- Zprava (message).

- Meédia (media).

- Metitko (measurment).

(Kotler,1997)

Podle téchto bodi, si manazefi mohou sestavit propagacni plan ktery bude odpovidat ci-

lové skupiné budoucich zdjemct pro které je vyrobek nebo sluzba cilen.
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3.3.3 Typy propagace

a) Informativni propagace ma jiz z nazvu jasné poslani, a to informovat za-
kaznika o daném produktu a jeho uzitku, vysvétlit jeho uzivani ¢i vytvaret image
znac¢ky. Cilem této propagace je tedy vytvofit poptavku po produktu. Tento typ
propagace je dulezity hlavné ve fazi zavadéni produktu na trh ¢i jeho riistu. (Sla-
vik, 2014)

b) Presvédcovaci propagace ma za hlavni cil zajistit co nejvétsi moznou po-
ptavku po produktu v dobé, kdy dany produkt opustil zavadéci fazi zivotniho
cyklu. (Ptikrylova, Jahodova, 2010)

C) Pripominkova propagace ma svou dulezitou roli ve fazi zralosti a poklesu
produktu. Jeji cil je pfipomenout zdkaznikiim existenci daného produktu, tedy uz
nepiesvédcuje o kvalitach. (Ptikrylova, Jahodové, 2010)

d) Utvrzovaci propagace se svou povahou podoba piipominkové propagaci.

Tento typ utvrzuje zdkaznika, Ze si produkt vybral spravné. (Slavik, 2014)

3.4 Cestovni ruch

,Cestovni ruch je souhrn jevl a vztaht, které vyplyvaji z cestovani nebo pohybu osob,
pfi¢emz misto pobytu neni trvalym mistem bydleni a zamé&stnani“. (Krapf a Hunzikera,

1941)

3.4.1 Zakladni pojmy cestovniho ruchu

Podle definice United Nations World Tourism Organization (Svétova turisticka
organizace) déale jen UNWTO, se turismem rozumi ,,jednani osoby cestujici na ptechod-
nou dobu do mista umisténého mimo bézné prostiedi (mimo trvalé bydliste), a to na dobu
krat$i, nez je stanovend, pti¢emz hlavni ucel cesty je jiny nez vykon vydéle¢né ¢innosti

v navstiveném misté.“ Stanovenou dobou se v mezindrodnim turismu rozumi maximalné

jeden rok, v domacim turismu pouze Sest mésic. Definice UNWTO vylucuje z turismu
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cestovani v rdmci mista trvalého bydlisté, pravidelné cesty do zahranici, docasné presté-

hovani se za praci a dlouhodobou migraci (Heskova, 2011).

Jedné se o vyznamny spolecensko-ekonomicky tikaz z pohledu jednotlivce 1 spo-
le¢nosti. Kofeny turismu sahaji hluboko do historie, ale vétSina autorit souhlasi, Ze po-
catky novodobého turismu, tak jak ho chapeme v dnesni dob€, je mozné polozit az do
druhé poloviny 19. stoleti. Tyto pocatky jsou bezvyhradné spojeny s primyslovou revo-
luci, a to pfedevsim diky rozvoji vyrobnich sil a vztahii. V disledku tohoto rozvoje se
zvySovala potieba intenzivnéjSiho vzdélavani regenerace sil, potfeba posilovani a obno-
vovani socidlnich vazeb a postupné byly vytvéfeny 1 predpoklady pro realizaci turismu
v podobé volného casu, volnych prostiedkll, rozvoje dopravy a dalsi vybavenosti. Pri-
myslova revoluce zprvu podpofila rozvoj turismu také svymi negativnimi faktory. Zhor-
Sené zivotni prostfedi a pracovni podminky vyvolaly potiebu regenerace sil a névratu
k ptirodé. Technicko-technologicky pokrok (potfeba novych vyrobnich zkusenosti) si za-
dal i roz$ifovani vzdélani, coz byla dalsi bezprostfedni pfi¢ina rozvoje turismu (Palatkova

a Zichova, 2011).

3.4.2 Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu odpovidaji poptavce danych ucastnikti. Zakladni formy
potieby.
Ziakladni formy obsahuji:
a) rekreacni CR — napoméha regenerovat psychicky a fyzicky stav ¢lovéka,
je poutan k mistim, jako jsou napfiklad lesy, hory, nebo chatatské oblasti a po-
dobné,
b) kulturné poznavaci CR — je orientovany na poznavani kultury, historie,
tradic, zvykl a podobné,
C) sportovné-turisticky CR — vyjadiuje zdjem lidi o aktivni odpocinek, ti¢ast

na sportovnich ¢innostech; miize byt i pasivni Gi€ast na sportovnich akcich,
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d) 1é¢ebny a lazefisky CR — je zaméten na relaxaci, 1écbu, prevenci a celko-
vou obnovu fyzickych a dusevnich sil jednotlivce.

(Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011)

Specifické formy

Specifické formy uspokojuji zvlastni formy pozadavki na strané poptavky ticast-
niki CR. Mezi specifické formy zahrnujeme cestovni ruch mladeznicky, rodinny, senior-
sky, méstsky, venkovsky a pro lidi s télesnym handicapem. Dale sem spada i agroturistika
(CR spojeny s pobytem na farmé) a ekoagroturistika (CR spojeny s ekologicky hospoda-
ficimi farmami), chatafsky, chalupaisky, gastronomicky, cykloturistika, mototuristika,
golfova turistika, sportovni lov, rybolov, ndkupni turistika ¢i karavanova turistika a dalsi.

(Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011)

3.4.3 Druhy cestovniho ruchu

Cestovni ruch je velmi obséhlé odvétvi. Nelze ho specifikovat pouze do vSeobecné
roviny, ponévadz v kazdodenni praxi se objevuje v odliSnych druzich a formach rozvije-
jicich se ve spojeni s poptavkou ucastniki CR a technologicko-technickych moznostech

nabidky. (Gucik, 2010)

Nize uvedené druhy cestovniho ruchu uvadi Heskové a kol. (2011).

Sportovni CR je pobyt ve vhodném pfirodnim ¢i uméle vytvoieném prostiedi spojeny
s provozovanim sportovni aktivity. Do oblibenych sportovnich aktivit spada naptiklad
plavani ve volné ptirod¢, lyzovani, golf, brusleni, mi¢ové hry, cykloturistika ¢i pési turis-
tika. Technicky naroénym sportiim se vétSinou ti€astnici CR vénuji pasivné, a to jako di-
vaci.

Dobrodruzny CR tvofi soucést sportovniho cestovniho ruchu, charakterizuje ho jeho
mira dobrodruzstvi a touha po adrenalinovém zaZzitku, naptiklad zdolavani vysoko polo-

zenych mist, bungee jumping ¢i jiné extrémni sporty.
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Rekreacni CR charakterizuje aktivni i pasivni druh odpocinku za ucelem obnoveni psy-
chickych 1 fyzickych sil. Ma podobu rodinné ¢i individualni rekreace v doprovodu s rliz-
nymi rekrea¢nimi aktivitami jako napfiklad prochazky, taboteni, chatafeni a podobné.
Tematicky CR tvofi soucést rekreacniho cestovniho ruchu. Specializuje se na uspokojeni
specialnich pozadavku ucastnikii CR.

Kulturni CR slouZi k uspokojeni duchovnich potieb uéastnikiéi CR. Uéastnici mohou po-
znat kulturni dédictvi oblasti, zplsob zivota residentti, ddle mohou navstivit muzea, gale-
rie, vystavy, archeologické nalezisté, hudebni, divadelni ¢i filmové festivaly. Tento druh
CR byva ¢asto kombinovany i s jinymi druhy napiiklad s ldzefiskym nebo rekreacnim.
Lazenisky CR zahrnuje 1écebné a zdravotné-preventivni ¢innosti pod odbornym zdravot-
nickym dohledem ve volném case. Rozvoj tohoto typu CR podmitiuje existence piirod-
nich 1é¢ivych zdrojt, které ovliviiuji zaméteni lazenské 1éCby.

Kongresovy cestovni ruch nejcastéji zabezpecuje organizovani kongrest, sympozii, kon-
ferenci, seminafi, vystav a veletrhti. Patii k nejefektivnéj§im druhtim CR.

Obchodni CR znaci souhrn aktivit cestujicich spojenych s praci, uskute¢niujicich se mimo
trvalé bydlisté. Do tohoto druhu CR spadé i1 kongresovy CR.

Zdravotni CR se orientuje na sluzby zahrnujici prevenci ke zdravi, nebo ozdravovani
samotné. Produkty zdravotniho CR mohou byt 14zné&, rekondi¢ni ¢i relaxaéni programy.
Stimulaéni CR se vyuziva u zaméstnancti, ve spojeni cestovani a motivace k vySsimu
pracovnimu vykonu, posilovani socialnich vazeb mezi pracovnim kolektivem a lepSimi

vztahy.

3.4.4 Ceska republika a cestovni ruch

Postaveni Ceské republiky v ramci mezinarodniho cestovniho ruchu, tak jako
kazdé jiné zem¢, urcuji tyto uvedené faktory:

- Cenova hladina

- Uroven poskytovanych sluzeb

- Politika cestovniho ruchu

- Atraktivnost izemi a jeho dostupnost
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Ceska republika ma pfevaznou ¢ast atraktivit CR kromé mote. MiiZe se pysnit pfi-
rozenou krasou krajiny, kulturnimi a historickymi pamatkami, blahodarnou zemépis-
nou polohou, hlavnim méstem, 1aznémi se svétovou povésti, kulturnimi tradicemi a
v neposlednim misté pamatkami, které jsou na seznamu UNESCO (Petrti, 2007).
Ceska republika byva &asto prezentovana jako misto, kde se da stravit pohodovy a
klidny pobyt v krasnych méstech, na hradech a zdmcich nebo krasné ,,zelené* ptirodé

(Heskova, 2011).

3.5 Sezonnost

Pojem sezénnost je chapédna velice povédomé, ale vystihujici definice nejspis ne-
existuje. Sezonnost je Casto charakterizovana jako casova nerovnovéha v odvétvi turismu,
jinymi slovy jde o nerovnomérné rozloZeni vyuziti statki ¢i sluzeb v oblasti cestovniho

ruchu. (Christine Lee, 2007)

Pojem sezoénnost je nejcastéji spojen s oblasti cestovniho ruchu. Je uvadén jako

jeden z nejvyznamnéjSich rysi, ale téz pisobi jako negativni faktor.

Sezonnost se projevuje velkou variabilitou v ramei poptavky a v nékterych ptipa-

dech také nabidky (Baum, Tom a Lundtrop, 2001).
3.5.1 Klasifikace sezonnosti
Sezonnost se ¢leni do nasledujicich ¢tyt Grovni:

- jednovrcholova sezénnost (single peak seasonality) — jedna se o nejcastéjsi typ
sezénnosti charakterizovany jednim snadno rozpoznatelnym, pomérné stalym, ¢a-
sov¢ vymezenym vrcholem poptavky,

- dvouvrcholova sezénnost (two peak seasonality) — dva snadno rozpoznatelné a
stale Casové vymezené vrcholy poptavky,

- bezvrcholova sezonnost (non peak seasonality) —neni mozno ¢asoveé vymezit vr-
chol poptavky,
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- dynamicka sezénnost (dynamic seasonality) — jeden nebo vice ¢asoveé vymezeny

vrchol poptavky, ktery vSak neni stabilni. (Weidner, 2009)

Sezonu v praxi nejcastéji rozdélujeme do tii Casti, které v Cestin€ zfidka oznacujeme
anglickymi ndzvy: peak season (vrchol sezony — poptavka je nejvétsi), shoulder season
(vedlejsi sezona — Casovy interval mezi peak season a off season), off season (mimo se-

zona — ,,mrtva“ sezona). (Murphy, 1997)

3.5.2 Priiny sezonnosti

Sezonnost je v cestovnim ruchu ovlivnéna dvéma zékladnimi pfic¢inami — ptirodni
a institucionalni. Pfirodni pfi¢ina se tykd hlavné pravidelnych zmén, které jsou sdruzeny
s ro¢nim obdobim a klimatem (slune¢ni svit, teplotni rozdily, sné¢hové ¢i destové srazky).
Sezonni odchylka se 1i8i od béznych dennich vykyvl v konkrétni destinaci a mé pravi-
delny cyklus. BéZzné plati, Ze sezonni odchylky se zvétSuji a zvySuji s mirou vzdalenosti
od rovniku, nejméné vyrazné jsou v rovnikové oblasti. Schopnost pfedvidani v této pfi-
rodni sezonnosti je postupem cCasu stale nizsi diky vlivu klimatickych zmén. (Cooper,
Flatcher, 2005)

Institucionalni sezénnost je podminéna lidskym a politickym jednanim. Tento typ
sezénnosti je vic rozsifeny a je méné predvidatelny i pfes to, Ze jsou Casto stanoveny ter-
miny pro zahdjeni a ukonceni téchto obdobi ,,sezon“. Instituciondlni sezoénnost byva vy-
sledkem kulturnich, etnickych, ndboZenskych ¢i socialnich faktort. Nej€astéj$im typem
této sezonnosti jsou statni svatky, dovolend nebo Skolni prazdniny.

Z ptedchoziho textu vyplyva, Ze tyto dve pficiny spolu uzce souvisi (Baum, Tom

a Lundtorp, 2001).

3.5.3 Diisledky sezénnosti

Mezi typické disledky sezonnosti fadime naptiklad vykyvy v hospodatském
cyklu, sezonni nezaméstnanost, nadmérné ¢i nedostatecné vyuzivani kapacit a zdroja.
V oblasti cestovniho ruchu je disledkem sezonnosti mnohdy zavislost destinace na tu-

rismu.
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Je nutné zdlraznit, Ze sezoénnost nepiindsi jen disledky negativni ale i pozitivni. (interne-

tovy zdroj viz. ptiloha citace)

3.5.4 Méreni sezonnosti

Jestlize chceme zmirnit negativni dusledky sezonnosti, je zapotiebi shromazdit do-
state¢né mnozstvi dat, diky kterym budeme schopni vy¢ist prubeh dané sezony.

Na charakteru a mnozstvi dat, ktera mame sbirat, zavisi odvétvi, ve kterém sezon-
nost zjistujeme. VéEtSinou se méfeni uskutecituje na zaklad€ poctu navstévniki, dalsi moz-
nosti miize byt pocet prenocovani, délka pobytu nebo vykonanymi vydaji névstévnikda.
Me¢fteni je mozné provadét denné, tydne, mésicné, ctvrtletné nebo podle potieby. (Weid-

ner, 2009)

Naésledujicim ukazatelim se ve své publikaci vénuje Beranek a kolektiv (2013).
- Primérna dosazené cena za pokoj.
- Trzba za disponibilni pokoj.
- Obsazenost.

- Trzba za ubytovani.

3.6 Vybrané metody Setieni

3.6.1 Studium sekundarnich dat

Sekundérni data zahrnuji Siroké spektrum informaci pochdzejicich z vetejnych
zdroji, jako napt. knihovny, verejné databaze, statistické udaje, ale i data poskytnuta v ja-
kémkoli vyzkumném zdméru. Tato data mohou byt tiSténa nebo v digitalni podobé. Mé-
dium (nosi¢) mize byt libovolné pamétové médium (flash disk, cd-rom, dvd-rom, cloud
atd.), z tradi¢nich tisténych podob lze jmenovat napi. knihu, poznamkovy blok, noviny
apod. Sekundarni data jsou tedy data ziskana, ne ptimo nami zji$téna (i kdyz mohou byt

napi. objevend). (Trunecek, 2004)
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Sekundérni data je nutno déale analyzovat (sekundarni analyza). Analyza a inter-
pretace slouzi k hlubSimu pochopeni zkoumané problematiky (obecn¢€). Ne vzdy je nutna
analyza, n¢kdy i1 samotna sekunddrni data mohou poslouzit k popisu (deskripci) daného

zjisténi. (Buridnek, 1996)

3.6.2 Interview

Interview (rozhovor) je charakterizovan jako metoda slouzici ke sbéru dat, ktera
byva v analyzovanych vyzkumech uzivana hned po dotaznikovém Setfeni nejcastéji. In-
terview, podobné jako dotaznik, pfedstavuje relativné rozsahlou mnozinu néstroji. Casto
pouzivané byva polostrukturované interview (semi-structured interview) (Danielsson,
2012) nebo individudlni hloubkové interview (individual in-depth interview) (Choi, Ni-
eminen & Townson, 2012). Interview byva standartné kombinovan s jinymi metodami
sbéru dat, napfiklad s dotaznikem ¢i analyzou dokumentti. Tyto uvedené metody se apli-

kuji pfedevsim v rdmeci kvalitativné orientovaného a smiSené¢ho vyzkumu.

3.6.3 Pravidla Interview

Existuje fada okolnosti, které ovliviuji postaveni a prubeh daného interview. Vy-
zkumnik by se mél na zacatku zamyslet pro jakou cilovou skupinu je dany vyzkum stavén
a dle toho dale uzpusobit otazky a své postaveni k interview. Cim bliZe je vyzkumnik
(tazatel) danému odvétvi nebo véku a zajmim tdzaného, tim je vétsi Sance, ze dané inter-

Na zacatku interview by se m¢l tazatel predstavit a uvést ndzev organizace nebo
skupiny, kterou prezentuje. Dale by mél tazatel struéné vyjadfit, ceho se vyzkum tyka,
vysvétlit podle jakych kritérii si tdzaného vybral, a nakonec ujistit tdzan¢ho ze veskeré
udaje které sdéli jsou diivérné a nikde se tyto udaje pod jeho jménem prezentovat nebudou.

(Jetdbek, 1992)
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3.6.4 Typologie otazek

Podle Pattona (1990) existuje Sest typl otazek:

Otazky vztahujici se ke zkuSenostem nebo chovani.
Otazky vztahujici se k nazortim.

Otazky vztahujici se k pocitim.

Otazky vztahujici se ke znalostem.

Otazky vztahujici se k vnimani.

Otazky demografické a kontextové.

Tyto otdzky nemaji fixni pravidla ohledné fazeni pfi organizaci rozhovoru (interview),

je v rukou tazatele, jak uzptsobi potfadi otazek. (Patton, 1990)

4 Metodika

4.1 Vybér subjektii (podnikatelil) pro kvalitativni Setfeni pomoci interview

Bakalaiskou praci lze rozdé€lit na dvé hlavni €asti, a to teoretickou ve formé lite-

rarni reSerSe a praktickou, kterd je zastoupena analyzou sekundérnich dat a interview.

Metodicky postup prace:

1.

2
3.
4

Studium teoretickych pojmi feseného problému.
Definice problému a realizace interview.
Zpracovani dat a jejich interpretace.

Zavér a doporuceni pro praxi.

Literarni reSerSe byla vypracovéana na zaklad€ prostudovani odborné literatury a inter-

netovych portalli zabyvajici se sluzbami, marketingem, managementem a cestovnim ru-

chem. V této Casti prace bylo hlavnim zdmérem interpretovat a popsat pojmy tykajici se

cestovniho ruchu, sezoénnosti, sluzeb, propagace a metody sociologického Setfeni.

Po vysvétleni téchto pojmi nésleduje druhd ¢ast, praktickd, ktera obsahuje sociolo-
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gicky vyzkum, jenz byl provadén na zéklad¢ kvalitativniho Setfeni, tedy interview. K to-
muto vyzkumu bylo vypracovano 5 otazek pro podnikatele a separatné dalSich 5 otazek
pro pana starostu. Otazky k interview jsou k nahledu v ptilohach, uskute¢néné interview
s podnikateli a starostou jsou archivovany pomoci audio zdznamu. Zucastnilo se ho 8 re-
spondentl (podnikatelt), kteti byli vybrani podle druhu podnikani (pohostinstvi, ubyto-
vani, odévy).

Dale byly prozkoumany dokumenty a data, které dal k nahlédnuti obecni ufad
v obci Lipno nad Vltavou. Na zaklad¢ téchto dat byly vytvoreny grafy a nasledné inter-

pretovany.
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5 Vlastni prace

5.1 Obec Lipno nad Vltavou

Obec Lipno nad Vltavou lezi v oblasti Jihoceského kraje, nedaleko hranic s Ra-
kouskem. Vzdalenost od nejblizsi obce s rozsitenou plisobnosti je 32 km, touto obci je
Cesky Krumlov, ktery je zaroveti i okresnim méstem. Povéienou obci je Vyssi Brod, na-
chazejici se pfi trase k rakouskym hranicim, ve vzdalenosti 11 km.

Celkova vyméra obce Lipno nad Vltavou €ini dle katastralni vyméry 1 948 ha (o
rozloze a charakteru ploch v obci je podrobnéjsi popis v grafu ¢.3).

Pocet obyvatel s trvalym pobytem v obci €ini k poslednim statistickym tdajim
675 obyvatel. Primérny vék mezi obyvateli je 38 let, z cehoz vyplyva, Ze jsou zde pie-
vazné starsi obCané. VéEtSina podnikatell plisobici v obei maji trvaly pobyt v jinych més-

Lipno nad Vltavou, tak jako kazda turisticka oblast, podléha vykyviim sezénnosti.
Cel¢ stfedisko je pripraveno pro letni i zimni sezonu, coz neni vzdy pravidlem pro jina
turisticka centra. Lipno nad Vltavou vyuziva pro zimni sezoénu nadstandartné vybaveny
lyzatsky areal Kramolin, ktery laka svou bezpe€nosti predevsim rodiny s détmi. V 1été se
Lipno proméni v piijemnou oblast na koupani, ¢i vylet na Stezku v korunach stromti. Obé

sezony dopliuji vzdy pfipraveni podnikatelé v pohostinské ¢i ubytovaci ¢innosti.

5.1.1 Interview s panem starostou

Na zéklad¢ ptipravenych otazek, které jsou uvedené v ptiloze, bylo uskutecnéno
polostrukturované interview s panem Ing. Zdenkem Zidkem pusobicim ve funkci starosty
obce Lipno nad VlItavou od roku 1991. O kvalité nabizenych sluzeb v obci si pan starosta
mysli, Ze jsou na dobré Grovni, ale pochopitelné by se naSly 1 néjaké rezervy. Pfi rozprave
ohledné problematiky obnovy lesa starosta uvedl, Ze obec sama o sobé lesy nevlastni,
takze tato ¢innost obci nepfislusi. K pfedchozimu tématu dodal, Ze mé obec ,,zdsadu®,
kterou dodrzuji, a to takovou ze vzdy vysazi vic stromi, nez pokaceji. V soucasné dobé
je vysazeno zhruba 5krat vic stromt, nez bylo odstranéno. O tom, jaky ma soucasny stav

obce dopad na krajinu v oblasti Lipno nad VItavou vnima starosta pozitivné. Plocha, ktera
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se da brat za zastavénou €ini v katastru 1,1 % (budovy, komunikace, parkovisté, chodniky
atp.). Tato hodnota je opravdu zanedbatelna. Rozlohu plochy obce tvoii velky podil vodni
nadrze, po ni nasleduji lesni plochy a zemédélska pada. K zemédélskym pidam byl pan
starosta trochu skepticky, zda je viibec lukrativni na nich hospodafit, ¢i zda je zajem o
hospodareni na nich. Spousta lidi (hlavné mistnich ob¢anti), nema tGplné pozitivni pohled
na soucasny stav obce, z divodu velkych projekti a staveb pro ucely cestovniho ruchu.
Pan starosta se k tomuto nazoru vyjadrtil: ,,Pokud Zijete uprostied lesii, zemédélskych po-
zemkil a chcete tam Zit, clovek vidy tluce les a obdélava piidu. To delame i my, a doufam
Ze v rozumné mire. Dnes se z toho stalo téma, které nemad s realitou nic spolecného, spise
si myslim, Ze to miri do ideologie “.

Interview bylo zaznamendno na pamétovy nosi¢ jako audiozdznam, ktery je ar-

chivovan. Interview trvalo zhruba 10 minut.

5.1.2 Analyza sekundarnich dat

Obecni ufad obce Lipno nad Vitavou umoznil néhled do dat, ktera byla nadale

analyzovana a zpracovana do piehlednych graft.
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Graf ¢.1: Pomér poptavky s nabidkou moznosti pfenocovani se stavem poctu ltizek
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Zdroj: vlastni zpracovani dat obecniho ufadu Lipno nad Vitavou

Vyse uvedeny graf vyjadiuje vyvoj v ramci poptavky o pienocovani a nabidky li-
zek od roku 1995 do roku 2016. Svisla leva osa znaci celkovy pocet navstévnika, co pie-
nocovali v obci za jeden kalendaini rok. Vodorovna osa znaci dobu, po kterou se data
zaznamenavala. Svisld prava osa vyjadiuje celkovy pocet luzek, kterd jsou k dispozici
v obci Lipno nad Vltavou.

Z grafu jsou viditelné tfi obdobi, od roku 2002 do roku 2009 pievazovala poptavka o lizka
nad celkovou nabidkou. Mezi rokem 2009-2010 nastal na kratkou dobu rovnovazny bod,
to znamena, ze se nabidka s poptavkou na chvili vyvéazila. V roce 2011 ale nastal zlom,
kdy se markantné zvysila kapacita 1izek a poptavka tomu dosahla na kratké obdobi az
v roce 2013, poté opét poptavka klesla a dohnala nabidku az v roce 2016 diky projektu

Rio-Lipno, v rdmci letni olympiady.
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Graf ¢.2: Podil investic  uskutecnénych  obci  vobdobi  1993-2012
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Zdroj: Vlastni zpracovani dat obecniho ufadu obce Lipno nad Vitavou

Graf ¢.2 udava pomér investic uskutecnénych obci v letech od roku 1993-2012
véetnd. V grafu jsou znazornény podily v KC a %. Pro piedstavu nad druhem investic jsou
v bodech nize vypsané ptiklady uskutecnénych projekti:
- Zazemi obce: budova radnice s promenadou radnice a ndmeésti verejné (realizace
v letech 1999-2002).

- Cestovni ruch: lyzatsky areal Kramolin — vybudovani lanovky ,,Lipensky Expres*
(realizace v letech 2001-2002).

- Komunikace: centralni parkovisté u lanovky (realizace v roce 2003).

- Bydleni: rekonstrukce obytnych dom (realizace v letech 1998-2007).
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- Sité (voda, plyn, kanalizace): plynofikace (realizace v roce 2002), kanalizace (re-

alizace v letech 1993-1998).

Graf ¢.3: Rozd¢leni katastralniho uzemi obce Lipno nad Vltavou
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komunikace parky atd

Zdroj: Vlastni zpracovani dat obecniho tifadu obce Lipno nad Vltavou.

Z grafu ¢.3 je podrobn¢ vyjadiena celkova plocha obce. V jednotlivych vysecich
jsou uvedeny charaktery dané plochy a podily, které jsou vyjadieny v hektarech.

Nejvétsi podil z celkovych 1 948 ha ptipada lesiim, zemédélska piida a vodni plo-
cha zabiraji druhou polovinu ploch, zanedbatelnou mensinu tvoti plochy jako jsou komu-

nikace a parkovisté, avSak stavby, jak jiz zminoval starosta obce, zabiraji pouze 1,1 %.
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Graf ¢.4: Vyvoj majetku obce od roku 1993-2016
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Zdroj: Vlastni zpracovani dat obecniho tifadu obce Lipno nad Vltavou.

Z grafu ¢€.4 1ze vycist historii majetku obce Lipna nad Vltavou od roku 1993 po

rok 2016. Udaje v levém svislém sloupci znazoriuji hodnotu majetku obce Lipno nad VI-

tavou vyjadienou v korunach ceskych. Vodorovna osa znazornuje ptehled let.

Nejvétsi rozvoj zazila obec Lipno nad Vltavou v letech 2005-2007. Jediny ubytek

majetku vii€i pfedchozim letem byl zaznamenan v roce 2012.
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5.2 Interview s podnikateli ptisobicimi v obci Lipno nad Vltavou

K vybéru skupiny tdzanych byly pouzity parametry tak, aby bylo mozné jednotlivé
nazory porovnat. Jako jeden z charakteristickych udaji byla zvolena podminka ptisobeni
(podnikani) v obci Lipno nad Vltavou. Dalsi podminkou byla schopnost provozu v obou
sezonach (letni a zimni). Dale byli vybrani podle sméru podnikéani, cilem bylo oslovit
alespon dva zastupitele od nejrozsifenéjSiho podnikatelského sméru (pohostinstvi, ubyto-
vani a odévy). Osloveny byly mal¢ a stfedni podniky o po¢tu zaméstnancti od 2 do 60.

Vsechny oslovené subjekty k poskytnuti interview byli vstficni a ochotni odpovi-
dat na ptfedem ptipravené otazky. Otdzek bylo dohromady 5, vSechna uskutecnénd inter-
view jsou archivovana pomoci audiozaznamu a otazky jsou poskytnuty v ptiloze bakalar-
ské prace.

Interview byla uskute¢néna pod podminkou, Ze kazdy tazany ziistane v anonymité

a pofizeny audiozdznam bude slouZit pouze k prospéchiim dané bakalaiské prace.

Tab. 1: Piehledova tabulka vybrané skupiny tizanych

smér podnikani rok vzniku pocet zaméstnanci typ podniku

1. pohostinstvi 2015 &8—-12 maly

2. sportovni odévy 2004 2-3 maly

3. ubytovani 2007 10-15 maly

4. pohostinstvi, uby- | 2012 10 az 60 (v sezoné) maly az stfedni (v se-
tovani z6ng)

5. pohostinstvi 2008 8-16 maly

6. pohostinstvi 2015 6-9 maly

7. sportovni odévy 2006 2-3 maly

8. pohostinstvi 2003 8-15 maly

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Pozn.: Udaje o poctu zaméstnancu véetné brigadnikii jsou vysoce variabilni, a za-

visi na faktorech jako je napr. pocasi, druh sezony atd.
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5.3 Interpretace interview s podnikateli

Kazd¢ interview bylo samostatné piepsano do shrnujiciho protokolu na zakladé¢
poskytnutého audiozdznamu. Text byl zredukovan a ptepsan do bakalarské prace. Inter-

pretovand interview jsou sefazeny dle tab.1.

Respondent ¢. 1

Respondent ¢.1 podniké v obci Lipno nad Vltavou 3roky, zdlraznuje, Ze ho mrzi,
ze s podnikdnim v této lokalité¢ nezacal diiv. Pro podnikani v obci Lipno nad Vltavou se
rozhodl z diivodu vyhodné nabidky a silného potencialu restauracniho zatizeni, které si
pronajal. K otazce, zda vnima né&jaké zmény v navstévnosti za dobu jeho plsobeni, se vy-
jadril: ,, Nevim, jestli jsou nejaké zmeny v celkove navstévnosti obce, ale v nasi restauraci
je rok od roku vic hostii, zdkaznici se k ndm vraci a my se jim snazime vyhovet“. Déle
zminil, ze o celkové navstévnosti obce si mysli, Ze sem rok od roku jezdi vic klientely,
hlavné z CR: ,, Lipno je vice ii¢elovad dovolend pro rodiny s détmi*. Respondent si o zmé-
nach, které probehly za poslednich 10 let mysli, ze to je nejlepsi krok kuptedu v cestovnim
ruchu z celé CR. Zdtraziuje, e Lipno je celoroéni, najde se zde uplatnéni jak v zimni,
tak letni sezoné a 1idé si sem vzdy najdou cestu. Ke konkurenci v oblasti jeho podnikani
se respondent vyjadfil pozitivné: ,, Konkurence viici restauracnim zarizenim tu neni, v top
sezondach jsme plné obsazeni. Nezapomernime hlavné na to, zZe kazda restaurace v obci

¢

. dela” jinou kuchyni*.

Respondent ¢. 2

Respondent ¢.2 uvadi, ze v obci plisobi v podnikatelské ¢innosti 14 let. Nejprve
zacinal s ptijcovnou lyzi na Kramoling, poté dostal nabidku prostoru na promenad¢ a vy-
budoval zde obchod se sportovnim obleCenim, ktery je v provozu v letni i zimni sezong.
Respondent vnima zmény v navstévnosti velice negativné, hlavné ze strany zahrani¢nich
turistli, ptevazné¢ Holand’anti: ,, Driive si holandsti turisté kupovali apartmany, ted’ je ale
prodavaji, uz i pro né je tu draho. Je jich tu skoro o polovinu meéné nez pred sedmi lety .
Na otazku, jak na respondenta pisobi zmény, které se v obci uskutec¢nily za poslednich 10
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let odpovida skepticky. Pozitivné vnima vystavbu Stezky v korunéch stromd, a tvoteni
novych ,,atrakci“. Naopak negativné vnima udrzbu okolo celé obce: ,, Obec poradné nesoli
chodniky, popelnice pretékaji odpadky, divim se, Ze sem jesté nékdo ma chut’ jet“. Kon-
kurenci respondent nevnimad, ale zdiraziuje celkovy odliv turist z obce: ,, To nase pod-

¢

nikani do budoucna ohrozi, pokud se néco vyrazné nezmeni “.

Respondent ¢. 3

DalSim respondentem byl podnikatel z oblasti ubytovani. V obci plsobi jiz 10let.
Impulsem pro start podnikani v této oblasti byl rozvijejici se region a zajimava Sance pro
podnikatelskou pfilezitost. Ubytovatel zaznamenal vyrazné zmény v navstévnosti: ,, Letni
sezona se prodluzuje, to znamend, zZe se posouva navstévnost od cervna do zari, uz to neni
situované jen na letni prdazdniny “. ,, V zimni sezoné jsou za posledni tii roky kratsi pobyty,
rodiny uz nejezdi na tydenni pobyty, ale jezdi tFeba na dva az tri dny, ale casteji, napriklad
dvakrat za zimu . Respondent se ke zménam v obci vyjadiuje s pochybami. Odpovida, Ze
spousta dlouholetych zakaznikii neni spokojena se souasnym stavem obce. Ptijde jim to
uz ,,moc nafouklé*, nemalo klientt feklo, Ze klid, co tu byval pted Sesti lety, tu uz neni.
Ke konkurenci v podnikéni se respondent vyjadtil: ,, Neni to o konkurenci, Ze by nam ne-

vvvvvvvv

ve vSech smérech .

Respondent ¢. 4

Ctvrtym respondentem byl podnikatel ze stfedniho podniku, ktery provozuje
v obci Lipno nad Vltavou ubytovani i pohostinstvi a piisobi v centru ,,déni* 6 let. Pro
podnikéni v této oblasti se rozhodl z divodu vize lukrativni lokality. Zmény v navstév-
nosti zaznamenal. Domniva se, ze nejveétsi piinos turistll ptipada vystavbé Stezky v ko-
runach stromti. Respondent také provozuje stanky (kiosky) s obcerstvenim na Kramoling,
pod lanovou dréhou ¢i pfimo u jezera. Proto zaznamenava zmény v navstévnosti podle
trzeb na téchto urcenych provozech. Restauraci, ktera se vyskytuje v objektu spolecné

s ubytovanim u centralniho parkovisté u lanové drahy, maji jak v letni, tak zimni sezoné
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plnou. Jako vyhodu uvadi to, Ze se k nim ubytovavaji skoly: ,, Mdme porad plno, dokonce
musime i odmitat, protoze nemdame dostatecné velkou kapacitu abychom uspokojili po-
ptavku “. Respondent potvrdil, Ze nejvyssi ndvstévnost byla v dobé projektu RIO-LIPNO
(srpen 2016), pfi prubéhu letni olympiddy. Uvadi, Ze dalsi sezony navstévnost pomalu
klesala. ,, Nase provozy to ale neohrozuje, jsme v centru deni, mame porad plno “. Zmény
v obci za poslednich 10 let vnima pozitivné. Respondentovi se 1ibi marketing obce, vy-
stavba Stezky v korunach stromt a propracované infocentrum. Ke konkurenci se vyjadiil
velice ptesvedcive: ,, Myslim si, Ze konkurenci nemame, nase provozy jsou na nejlukrativ-

néjsich mistech a jsme cenové nejpriznivejsi “.

Respondent ¢. 5

Patym respondentem byl podnikatel z pohostinstvi, své podnikéni zacal uspésné
pted 9 lety. Dvody k tomu byly obdobné jako u pfedchozich podnikateli. Respondenta
lakala vyhodna nabidka a vize lukrativniho mista. O zménach v navstévnosti se vyjadril
struéné: ,,Jde to hrozné dolu . Déle si podnikatel mysli, Ze obec déla pro turisticky ruch
maximum, ale mohla by zlepsit sluzby ob¢aniim (viz. zmiflované soleni chodnik, uklid
obce...). Ke konkurenci v podnikani se vyjadrtil obdobné, jako ptedchozi podnikatelé ze
sméru pohostinstvi. Déle dodal, ze nejhorsi jsou ,,mrtvé mésice*, v prubehu letni ¢i zimni
sezony podniky funguji bez problémi, ale po sezoné (listopad, duben) je pry nejlepsi pod-

nik zavfit.

Respondent ¢. 6

DalSim podnikatelem v potadi tdzanych byl opét podnikatel z pohostinstvi, své
podnikéni zde spustil pired dvéma lety. Respondent dostal dobrou nabidku k prondjmu
objektu. O zménach v navstévnosti nemohl objektivné soudit, protoze si teprve ziskava
klientelu. Ke zménam v obci se také nemohl ptimo vyjadrit, za dva roky ptsobeni nechce
ptimo hodnotit, ale zatim se mu zmény libi. Ke konkurenci byl podnikatel ptimé;si: ,, Re-
stauraci je v obci mnoho, ale zakaznikii v sezoné jeste vic, vidy si k nam cestu najdou, a

lideé se sem vraci .
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Respondent ¢. 7

Respondent ¢.7 uvadi, Ze své podnikani v obci zacal pted 12 lety. Podnikatel dostal
dobrou nabidku k odkoupeni objektu. V navstévnosti urcitou zménu zaznamenal, uvadi,
spondenta zmény v obci za poslednich 10 let plsobi pozitivné, podnikateli se libi inves-
tice: ,, Investice do novych staveb a projektii pritahuje nové lidi, proto se to preci déla*.
Dale respondent poznamenal, Ze by si ostatni podnikatelé méli davat pozor na ceny, pl-
sobi to uz moc ptrehnané. Konkurenci podnikatel bere s nadhledem, je smifeny s tim, ze

kazdé podnikani mé svou konkurenci.

Respondent ¢. 8

Poslednim zpovidanym podnikatelem, byl zaroven obc¢an, ktery zde Zije a podnika
s rodinou necelych 15 let. ,, Tenkrat tu vznikala lokalita, ktera nam prisla zajimava, roz-
hodli jsme se, Ze koupime tento diim a vybudujeme zde restauraci®. V navstévnosti za
dobu plisobeni v obci, respondent vnima velkou zménu, nejvétsi vSak po vystavbeé Stezky
v korunach stromi. Podnikatel dodava, ze ze za¢atku m¢li zaméstnance a malo zakazniki,
ted’ je to naopak: ,, Nemiizeme sehnat kvalitni persondl, a nejsme jedini, lidé nechtéji pra-
covat“. Zmeény v obci na respondenta ptsobi pozitivné, obec se rozviji a plisobi na pod-
nikatele 1 zbytek rodiny snazive. Ke konkurenci se vyjadril obdobné, jako predchozi pod-
nikatelé: ,, Neni tak tézke zvladat konkurenci, provozoven tu neni tolik k objemu zdkaznikii,

ale musime se snazit, kviili sezonnosti mame jen par mésicii na vydeélek .
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5.4 Vyhodnoceni kvalitativniho vyzkumu

Vyhodnoceni kvalitativniho vyzkumu probihalo v nalezitosti s pravidly vyhodno-

ceni. Nejprve se ziskand interview piepsala pomoci transkripce do dokumentu, déle se

odpovédi redukovali a pfepsali do bakalaiské prace. Subjekty (podnikatelé) byly roztii-

déni do kategorii podle druhu provozované sluzby (podle sméru podnikani). V neposledni

fadé¢ byli selektovani do tabulek, kde byly vypsané ziskané poznatky z rozhovoru. Na za-

vér probéhlo vyhodnoceni odpovédi.

Tab. 2: Tabulka vyhodnoceni odpovédi podnikatelti — prodej sportovnich odévii.

doba piso- | divod podni- | zaznamenal zaznamenal ohroZen kon-
beni v obci kani zmény v na- | zmény v obci | Kurenci
vStévnosti
Respondent 2. 14 let vyhodné nab. | ano (-) ano (+, -) ne
Respondent 7. 12 let vyhodné nab. | ano (+) ano (+) ne

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Vyse uvedena tabulka 2. vyjadiuje klicové informace z poskytnutych interview.

Oba respondenti ze stejného sméru podnikéani (prodej sportovnich odévit), zacali se svym

podnikanim v obci Lipno nad VItavou z divodu vyhodné nabidky. Respondenti zazname-

nali zmény v navstévnosti za dobu jejich pisobeni, avSak respondent ¢.2 tyto zmény

vnima negativné. Na respondenta ¢.2 pisobi nékteré zmény v obci pozitivné, nékteré ne-

gativné, zato respondent ¢.7 je spokojeny. Ani jeden z podnikateld nepocituje ohrozeni

v podobé¢ konkurence.

Tab.3: Tabulka vyhodnoceni odpovédi podnikateli — ubytovani.

doba piiso- | divod podni- | zaznamenal zaznamenal ohroZen kon-
beni v obci kani zmény v na- | zmény v obci | kurenci
vStévnosti
respondent 3 10 let pfiznivd  na- | ano (+) ano (-) ne
bidka
respondent 4. | 6 let lukrativni ano (+) ano (+) ne
misto

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vyse uvedena tabulka ¢. 3 shrnuje ndzory zastupct podnikatelii ve sméru ubyto-
vani. Jako predchozi respondenti, zacali s podnikanim v obci z divodu pfiznivé nabidky
a vizi lukrativniho mista. Podnikatel¢ zaznamenavaji zmény v navstévnosti pozitivné. Pro
respondenta ¢.3 jsou uskutecnéné zmény v obci spiSe negativni, avSak respondent ¢.4 je
velice spokojen s projekty uskutecnénymi obci. Ani jeden z respondentti nepocit'uje ohro-

zeni ze strany konkurence.

Tab.4: Tabulka vyhodnoceni odpovédi podnikateli — pohostinstvi.

doba pisobeni | diivod podnikdni | zaznamenal zaznamenal ohrozen kon-
v obci zmény Vv na- | zmény v obci | kurenci
vstévnosti
respondent 1. | 3 roky dobra nabidka ano (+) ano (+) ne
respondent 5. | 9 let prosperujici  ob- | ano (-) ano (+) (-) ne
last

respondent 6. | 2 roky dobra nabidka ano (+) ano (+) ne
respondent 8. | 15 let zajimava lokalita | ano (+) ano (+) ne

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Tabulka €. 4 shrnuje klicové informace z pohledu podnikatelii sluzeb v pohostin-
stvi. Mezi respondenty je velky rozdil v dob¢ plsobeni, ti€astnili se jak podnikatelé ptso-
bici v obci jiz od ,,pocatka* turistického rozvoje, tak podnikatelé v zacatcich. Vsichni re-
spondenti se rozhodli pro podnikani v obci z diivodu dobré nabidky a zajimavé lokality.
Vyjma respondenta €. 5, ktery neni spokojen s vyvojem nédvstévnosti, je zbytek respon-
dentd spokojen. O zménéch v obci za poslednich 10 let se vSichni vyjadfili pozitivné, re-
spondent €. 5 pouze dodal, Ze by se obec mohla vénovat vice sluzbam urcenych pro ob-

Cany. Ani jeden z podnikateli nepocit'uje ohrozeni v podnikéani ze strany konkurence.
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6 Shrnuti vyhodnoceni

Z uskutecnénych a vyhodnocenych interview, je naprosto jasné, ze obec Lipno nad
Vltavou umi hospodafit jak s uzemim, tak i s finan¢nimi prostiedky. Obec pozitivné po-
maha ke zlepSeni cestovniho ruchu po vSech potfebnych strankach, nabizi podnikatelské
ptilezitosti a snazi se vytvofit turistické centrum ve vysoké tirovni.

Z pohledu provozovatelll podnikli zaznivaji pfevazné pozitivni hodnoceni celko-
vého chodu obce a ostatnich provozovatell sluzeb. Z druhé strany zaznélo i par negativ-
nich komentara. Vétsina podnikatelti se shodla, Ze se v obci vytvorila pfili§ vysoka cenova
,»latka® které se vSichni podnikatelé ptizptsobuji, ale zakaznici uz vyjadiuji nesouhlas.

Celkové vyhodnoceni chodu obce a ptisobeni podnikateld piisobi velice pozitivng.

7 Doporuceni

Z podrobného prostudovani danych materidlli a pofizenych interview, vyplyva par
nedostatkil ze strany obce. Na zaklad¢ vysledk je vytvoreno doporuceni pro obec.

1. Obec by se méla zaméfit nejen na spokojenost turistd, ale i na spokojenost ze
strany obcanll (zlepSeni uklidovych sluzeb, soleni chodniki-hlavné v Casti
,»starého Lipna®).

2. Obec by mohla doporucit vS§em podnikajicim subjektim plosné snizeni cen sluzeb
a produktt napt. o 10 %, z divodu markantné zvySujici se nespokojenosti zakaz-
nikd.

3. Obec by se méla zamyslet, zda cely CR se snazi cilit na vérné dlouholeté zékaz-

niky, ktefi se budou radi vracet, nebo na pravy opak.
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8 Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo zhodnotit vybrané sluzby v obci Lipno nad VItavou
v zimni 1 letni sezoné.

Teoretickd Cast seznamuje ¢tenafe se zédkladnimi a dulezitymi pojmy tykajici se
této problematiky.

V praktické ¢asti bylo provedeno kvalitativni Setfeni a studium sekundarnich dat.

Zacatkem kvalitativniho Setfeni bylo interview se starostou obce Lipno nad Vlta-
vou. Z interview vyplyva, ze se obec snazi opravdu dbat na zdejsi krajinu, a to zésadou,
ze kdyz pro ucel néjaké stavby vykaci stromy, snazi se je opét jinde vysadit. Obec se snazi
drzet velmi nizké procento zastavénych ploch, které ¢ini 1,1 %.

Studium sekundarnich dat ptrispélo k tvorbé piehlednych grafii, které vyjadiuji na-
ptiklad stav ploch v obci dle katastru, poptavku s nabidkou o pfenocovani ¢i podily inves-
tic obce.

Z prvniho grafu, ktery vyjadiuje nabidku a poptavku o pfenocovani v obci vyplyva
opravdu velky vzestup poptavky v poslednich letech. Ubytovatelé vSak poptavku velice
rychle uspokojuji, tak nevzniké poptavka vétsi nez nabidka.

Druhy graf vyobrazuje investice obce v letech 1993-2012. Nejvétsi podil investic
Sel do kanalizace, plynu a vodojemu. Dale nasledovali investice do bytovych jednotek,
komunikaci, cestovniho ruchu, a nakonec do zazemi obce.

Tteti graf vyjadiuje rozdéleni katastralniho uzemi v obci. Nejvétsi podil z celko-
vych 1 948 ha ptipada lesim, zeméd¢lska ptida a vodni plocha zabiraji druhou polovinu
ploch, zanedbatelnou menSinu tvoii plochy jako jsou komunikace a parkovisté, avsak
stavby, jak jiz zminoval starosta obce, zabiraji pouze 1,1 %.

Posledni, ¢tvrty graf zndzoriiuje vyvoj majetku obce od roku 1993-2016. Nejvétsi
rozvoj zazila obec Lipno nad Vltavou v letech 2005-2007. Jediny ubytek majetku vici
pfedchozim letem byl zaznamenan v roce 2012.

Pokracovani v kvalitativnim Setfeni bylo uskutecnéno interview s podnikateli. Re-
spondenti byli vybrani podle druhu podnikani (pohostinstvi, ubytovéani a odévy). Z usku-
tecnénych interview, byly vybrany klicové odpovédi a vyhodnoceny do zavért. Z celko-

vého hodnoceni v§ech respondent vyplyva, Ze respondenti si vybrali pro podnikani oblast
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Lipno nad Vltavou z divodu vyhodné nabidky ¢i vize lukrativniho mista. VEétsiné podni-
katelti se libi zmény, které v obci probehly. S navstévnosti nejsou registrovany zadné pro-
blémy, az na ,,mrtvé mésice* které k sezonnimu podnikani patii. Zadny z respondentii ne-
zaznamenava ohroZeni ze strany konkurence, diivody jsou u vSech respondentil velice ob-
dobné. Podnikatelé se ,,uklidiiuji* vysokou navstévnosti obce, a jistotou, Ze vzdy néjaky
zakaznik ptfijde. Nejeden respondent zminil: ,, Restauracnich zarizeni je tu velice malo

oproti objemu ndvstévnosti, v sezoné jsme vsichni plné obsazeni *“.
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Piilohy

Priloha 1.

INTERVIEW

Otazky pro podnikatele v obci Lipno nad Vltavou.

@wokh D=

Jak dlouho podnikate (piisobite) v obci Lipno nad Vitavou?

Z jakého dlivodu jste se rozhodl/la podnikat v této oblasti?

Vnimate n¢jaké zmény v navstévnosti za dobu Vaseho plisobeni v obci?
Jak na Vas piisobi zmény, které prob¢éhly v obci za poslednich 10 let?

Jak t&zké je zvladat konkurenci ve VaSem sméru podnikani?

Priloha 2.

INTERVIEW

Otazky pro starostu obce, pana Ing. Zdeiika Zidka

A

Jak dlouho jste ve funkci starosty?

Jak byste zhodnotil kvality nabizenych sluzeb v obci?

Podili se obec napt. na obnovée lesa?

Jaky dopad ma dnesni podoba obce na zdejsi krajinu? (lesy, orna puda...)
Snazi se obec zmirnit kiceni lest a zastavovani ornych piid jen pro ucely tu-

rismu?
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