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Anotace

Tato bakalarska prace se soustiedi na generaci Z na poli cestovniho ruchu. Cilem préce bylo
objasnit vztah generace Z k cestovani, nastinit jejich hlavni motivace a preference, a zjistit,
co ovliviiuyje jejich cestovni chovani a rozhodovéni. K ziskani dat bylo wvyuzito
kvantitativniho vyzkumu. Vyzkum byl realizovan pomoci dotaznikového Setieni (n = 250),
zalozeného na teoretickych poznatcich o generaci Z, cestovnim chovadni a motivaci.
Sekundérni vyzkum byl proveden metodou literarni reSerSe. Ve vyzkumu bylo zji§téno, ze
nejcastejSimi motivy k cestovani u generace Z jsou nav§tévovani novych mist a nové
zazitky, zdbava a unik zrutinniho zivota. Pfislusnici generace Z jsou podle vyzkumu
dobrodruzni, samostatni cestovatelé, ktefi sni o objevovani vzdalenych destinaci, jako je
tteba USA ¢i Japonsko. Rovnéz bylo zjisténo, ze se znacna ¢ast této mladé generace zabyva
otazkami udrzitelnosti, a je nezbytné, aby na tento rostouci trend reagoval i trh cestovniho
ruchu.
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Abstract

Title: Psychology of Tourism: Motivation and Ideas about Travelling in Generation Z

The aim of this bachelor thesis is to examine the attitude of Generation Z towards travelling,
to outline their main motivations and preferences. Special attention is also given to factors
which might influence the young generation in decision-making. To gather the necessary
bulk of data, a quantitative approach was selected. The data were collected by means of a
questionnaire (n = 250), which was based on a theoretical framework of travel behaviour
and motivation theories. The secondary research was conducted by using the method of a
literature review. The findings of the research are showing that the most common motives
to travel are discovering new places, having fun and escaping the routine. The young
generation was proven to be independent and adventurous, dreaming of discovering remote
destinations such as the USA or Japan. Nonetheless, it was found out that the generation Z
is increasingly concerned with the questions of sustainability, and the existing market must

respond to this trend.
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1. Uvod

Mlada generace Z, ktera je nyni ve véku 12-27 let, tvofi vyznamny segment poptavky na
trhu cestovniho ruchu, a pro aktéry v tomto odvétvi je tak dilezité ji spravné porozumeét, aby
ji byli schopni oslovit. Tato bakalaiska prace se snazi podat uceleny prehled jiz ziskanych
informaci o této mladé skupiné lidi a odpovédét na otazky spojené s jejimi motivacemi,
preferencemi a postoji.

Hlavnim cilem préce je zjistit, jaké motivy nejcastéji motivuji pfislusniky generace
Z k cestovani, a které faktory je ovliviiuyji pii vybéru konkrétni destinace, pfipadné kde
nejcastéji ziskavaji cestovni inspiraci. Prace se rovne€z snazi zjistit, o jaké druhy a formy
cestovniho ruchu maji tito mladi lidé nejvétsi zajem a jaké destinace jim pfipadaji nejvice
atraktivni.

V teoretické Casti prace jsou shrnuty zdkladni poznatky o této generaci dospivajicich
a mladych dospélych. Jsou predstaveny nejdulezit€jsi vlivy a formativni zkusenosti, které
tuto generaci utvarely. Dale se prace vé€nuje i cestovnimu ruchu a jeho druhiim a formam.
Nejvétsi prostor teoretické Casti je vénovan psychologii cestovniho ruchu se zvlastnim
dirazem na motivaci k cestovani. V této kapitole jsou predstaveny i motivacni teorie, jez
poslouzily jako podklad pro samotny vyzkum bakalarské prace. Finalni ¢ast teoretické ¢asti
je vénovana shrnuti dosavadnich poznatk o této mladé generaci a jejim vztahu k cestovani.
Teoreticky zdklad prace byl zpracovan metodou literarni reSerSe. Literatura, kterd byla v této
Casti vyuzita, se sklada zejména z tiSténych publikaci a akademickych praci. Vyuzity byly
také Clanky a piispévky v odbornych ¢asopisech zabyvajicich se cestovnim ruchem, ale také
marketingové vyzkumy zaméfené na generaci Z.

Prakticka ¢ast se vénuje vlastnimu vyzkumu, ktery pak vychdzel ze ziskanych
poznatkd o generaci Z na poli cestovniho ruchu a z motivacnich teorii. Ke sbéru dat byl
vyuzit kvantitativni pfistup. Vyzkum probihal za pomoci on-line dotaznikového Setieni
v dobé od 1. 3. 2022 do 10. 4. 2022. Za tuto dobu se podafilo shromézdit celkem 250
odpovédi od cilové skupiny respondentu.

V zavéru prace se nachazi shrnuti ziskanych vysledkli, vcetné veskerych
nashromézdénych dat, jez mohou poslouzit jako pilotni studie pro dalsi badani. Piinos prace
spociva v poodhaleni motiva, které se skryvaji za cestovnim chovanim dosivajicich a
mladych dospélych v Ceské republice, a do budoucna miize poslouzit jako zaklad pro dalsi

studie v oblasti psychologie cestovniho ruchu, managementu ¢i marketingu.



2. Cil prace a metodika zpracovani

2.1. Cil bakalarské prace
Préce si klade za cil poznat cestovni motivace, preference a postoje vybrané cilové skupiny
dospivajicich a mladych dospélych, a sice prislusnikii generace Z. Mezi dil¢i cile patii
zjisténi motiva k cestovani u této generace, co je motivuje, jaky druh a formu cestovniho
ruchu preferuji, ¢i naopak jaké druhy a formy cestovniho ruchu jsou pro né nejméné
pfitazlivé. Piinos prace spociva v predlozeni vysledkii vyzkumu cestovnich motivaci a
preferenci této doposud nepfili§ zkoumané mladé generace, ktery by do budoucna mohl
slouzit jako skromny podklad pro dalSi badani v oblasti marketingu a managementu
cestovniho ruchu. Tato generace jiz nyni predstavuje znacnou Cast na trhu poptavky a pro

subjekty na trhu cestovniho ruchu je do budoucna klicové tomuto segmentu lépe porozumét.

2.2. VyzKkumné otazky a hypotézy
Na zakladé zpracované literatury piiblizené v teoretické casti prace byly vytvoreny

ndsledujici vyzkumné otazky (dale VO):

VO 1) Jaké motivy nejcastéji motivuji cilovou skupinu k cestovani?
I.  Existuje vécné podstatny rozdil v cestovni motivaci zkuSenych a
nezkusenych cestovatelu?
- vécné podstatny rozdil = odchylka vyssi nez 10 %
II.  Existuje vécné podstatny rozdil v cestovni motivaci mezi nejmladsimi a
nejstarsimi prislusniky cilové skupiny?
- vécné podstatny rozdil = odchylka vyssi nez 10 %
VO 2) Které formy a druhy cestovniho ruchu jsou v cilové skuping nejbézné;si?
VO 3) Jaké faktory nejvice ovliviiuji zvolenou cilovou skupinu pii vybéru
destinace?
VO 4) Jaké jsou nejoblibené;si destinace u zvolené cilové skupiny?
VO5) Kde cilovéa skupina ziskava cestovni inspiraci?
Préce si rovnéz dava za cil ovéfit tyto hypotézy:
H1: PrisluSnici generace Z z vyzkumného souboru maji pozitivni vztah
k cestovani.
K potvrzeni této hypotézy je tieba, aby ve vyzkumu vice nez polovina respondenti
odpovédéla, ze ma k cestovani pozitivni vztah nebo velmi pozitivni vztah. Zaroven musi

platit, ze negativni vztah k cestovani nema vice nez 10 % dotazanych.



H2: Prislu$nici generace Z maji zajem o moznost vycestovat pri studiu.
Tato hypotéza bude ovéfena, pokud vice nez polovina respondentii odpovi, ze pii studiu
vycestovala alesponl 1 x do zahranici na pracovni staz/studijni pobyt, nebo se v budoucnu
chysta vycestovat.

H3: Dopad na zivotni prostfedi pri cestovani je pro generaci Z dulezitym

faktorem.
Aby byla tato hypotéza potvrzena, musi vice nez polovina respondentti v paté sekci oznacit
zivotni prostiedi za dilezity nebo velmi dulezity faktor, ktery je ovliviiuje pii vybéru
dovolené. Zaroven musi platit, ze v Sesté sekci nadpolovicni vétsina respondentt potvrdi, Ze

se pii cestovani snazi chrénit zivotni prostiedi.

2.3. Metodika vyzkumu

Teoreticka Cast prace je zpracovana metodou literarni resersSe za vyuziti zejména kniznich
zdroju, ale rovnéz i dostupné odborné literatury z internetovych databazi. Vyuzity byly
akademické publikace, ale také prispeévky v odbornych Casopisech a jiné Clanky. Tato Cast
pojednava o motivaci, motivacnich teoriich a nejvice se soustiedi na motivacni teorie
v kontextu cestovniho ruchu. Pozornost je vénovana i pfedstaveni generace Z ve svych
specificich a samoziejmé i cestovnimu ruchu, jeho druhim a formam. Nakonec jsou
predstaveny i jiz uskute¢néné vyzkumy na stejné ¢i podobné téma prevazne od zahrani¢nich
autort, které v zavéru poslouzi k porovnani s vysledky dosazenymi z vlastniho vyzkumu

Praktickd c¢ast se vénuje samotnému vyzkumu. Vlastni vyzkum byl proveden
kvantitativni metodou sbéru dat za pomoci dotaznikového Setfeni. Podkladem k vytvoteni
otazek pro dotaznik byly motivacni teorie piredstavené v teoretické Casti bakalarské prace a
dostupné poznatky o generaci Z.

Vyzkum probihal od 1.3. do 10. 4. 2022. Distribuce dotazniku, ktery byl vytvoren za
pomoci Google Forms, probihala pouze on-line formou a jeho vyplnéni trvalo zhruba 5-10
minut. Dotaznik byl sdilen na socidlnich sitich do skupin, ve kterych se shromazd'uji mladi
lidé. Jedinym kritériem pro zucastnéni se vyzkumu byl vek, aby bylo zajisténo, Ze jsou
respondenti piislusniky cilové skupiny: generace Z (jedinci narozeni mezi roky 1995-2010).
Celkem se podafilo shromazdit celkem 250 odpovédi od respondentti ve véku 12-27 let. Ve
vyzkumném souboru maji pfevahu Zeny (152 osob), 94 odpovédi bylo obdrzeno od muzi a
4 osoby si neptaly uvést pohlavi. Pfesné polovina respondentt byla narozena mezi roky 1995

a 1999, dalsich 81 osob z vyzkumného vzorku se narodila v prvnich 5 letech 21. stoleti a 44



osob narozenych v letech 2006-2010. Vzhledem k aktualnimu véku generace Z neni
prekvapivé, Ze ¥ respondentd jsou stale jesté studenti.

Samotny dotaznik se skldda z 20 otdzek, z nichz pouze 2 jsou oteviené, a je rozdélen
do 6 sekci. Respondentim se zobrazoval postupné po jednotlivych sekcich. Prvni sekce je
vénovana otazkam demografické povahy, tedy pohlavi, véku, dosazenému vzdélani a
ekonomickému statusu respondenti. Tato nasbirana data nasledné slouzila ke sledovani
souvislosti mezi demografickymi faktory a dalSimi nasbiranymi daty od respondentti.

Druha sekce dotazniku se jiz zaméfuje na samotné cestovani respondenttl, konkrétné
na jejich vztah k cestovani, jejich preference a zkuSenosti. Dotazani se mé¢li zamyslet, zda
cestuji rad&ji po Ceské republice, do zahrani& nebo oboji. Dale byli dotazani, jak asto
b&hem bé&zného roku (neovlivnéného pandemii) cestuji po Ceské republice a do zahranidi.
V nésledujici otdzce pak méli zhodnotit, zda se dle vlastniho uvazeni povazuji za zkuSené
cestovatele, relativné zkuSené ¢i nezkuSené cestovatele. Na zakladé této otazky a otazek
zaméfenych na to, jak Casto cestuji, Ize dat do souvislosti odli§nosti v motivech zkuSenych
a nezkusenych cestovatelt a porovnat vysledky s modelem Travel Career Ladder od autort
Pearce a Lee. Dalsi otazky se pak zaméruji na preference u této mladé generace ohledné
vybéru spolecnosti pii cestovani a ucasti na organizovanych zajezdech s cestovni kancelafi
¢i bez ni. V neposledni fade€ byli dotazani na jejich vztah k cestovani.

Samotné jadro dotazniku se nachdzi v sekcich 3 a 4. Ve tfeti sekci se nachazi soubor
motivi pro cestovani, z nichz vétSina byla pfevzata z knihy Cestovni ruch: principy,
priklady, trendy (Goeldner, 2014, s. 230-231), a obohacena o n¢kolik dalSich motiva
vybranych dle forem cestovniho ruchu, které v pavodnim souboru chybély. Celkem tak
respondenti vybirali ze 17 moznosti, mohli ale pfidat 1 dalsi, pokud zde néjaky postradali.
Aby se vSak respondenti museli nad svymi odpovéd'mi vice zamyslet a data méla vyssi
vypovidaci hodnotu, byl nastaven horni limit pro vybér maximalne 5 odpovedi.

Ve c¢tvrté sekci se nachazi soubor 13 pull faktord, které maji respondenti zhodnotit
na Ctytbodové skale (nedilezité/malo dulezité/dulezité/velmi dualezité) podle subjektivni
dulezitosti, jakou pro né tyto faktory maji pii vybéru konkrétni destinace. Obdobnou podobu
ma i pata sekce. Misto pull faktord zde vSak respondenti zhodnocuji 2 soubory faktort.
V prvnim souboru zhodnocuji na stejné Ctyibodové skale dilezitost riznych prekazek, které
mohou pfi cestovani vyvstat. Mezi takové patii naptiklad ziskavani viz, nemoznost domluvit
se anglicky ¢i nedostatecny standard hygieny. Druhy soubor pak obsahuje dalsi faktory,
které mohou ovlivnit finalni vybér destinace. Tyto faktory byly rovnéz zalozeny na knize

Cestovni ruch: principy, priklady, trendy (Goeldner, 2014, s. 230-231).
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Posledni sekce se zabyva riznymi piedstavami o cestovani, které maji pfimou vazbu na
konkrétni poznatky o generaci Z. Dotazani maji zhodnotit, jakou dulezitost pfisuzuji dopadu
na zivotni prostifedi pfi planovani svych cest a pfimo pii cestovani. Dalsi sledovanou
promeénnou je, zda respondenti vyuzili moznost vycestovat do zahraniCi se Skolou, pfipadné
zda tak ucinili vice nez jednou, nebo zda planuji jet v budoucnu. Respondenti se m¢li také
zamyslet a uvést, jaka destinace, kterou doposud navstivili, byla jejich nejoblibenéjsi, a
jakou si nejvice preji navstivit. Posledni otazka se pak vénuje zdroji inspirace, ktery tato
mlada generace vyuziva k rozhodovani se o cili svych dal§ich cest.

Dotaznik byl nasledné rozeslan pies socialni sit€ k respondentim z cilovych skupin.
Vybér respondentti probihal metodou snéhové koule. Dotaznik byl ve formé odkazu umistén
na socialni sit€¢ Instagram a Facebook, kde bylo vyuzito i moznosti pfidat dotaznik jako
ptispévek na né€kolik Facebookovych skupin, do nichz se sdruzuji zejména mladi lidé
(naptiklad studentské skupiny). Data z dotazniku byla nasledné zpracovana trsovou
analyzou a poslouzila k zodpovézeni vyzkumnych otazek ¢i ovéfeni hypotéz podle
podminek verifikace zminénych v kapitole 2.2. Hodnoty ziskané z dotazniku byly
zaznamenany v podobé grafti. Hodnoty, u nichz byla sledovana vzajemna provazanost, byly
zaznamendny do tabulek a porovndvany ve vzdjemném vztahu (napf. zkoumany vztah mezi
dosazenym vzdélanim a zadjmem o zivotni prostfedi pifi cestovani, ...). VSechny tabulky,

které byly v praci vyuzity, jsou dostupné k nahlédnuti v ptiloze.



3.Teoreticka vychodiska

3.1. Vymezenigenerace Z

Pfisuzovani odliSnostem a nedorozuménim mezi lidmi generanim rozdilim je
bezmyslenkovitou soucasti kazdodenni mluvy, jedna se v§ak o pomérné novy koncept. Podle
Pilcherové se tento fenomén poprvé snazili teoretizovat jiz starovéci Rekové, avsak fadného
rozpracovani se dockal az z pera sociologa Karla Mannheima roku 1923. Ve své eseji
Problém generaci Mannheim podle Pilcherové (1994, s. 482) zasazuje generaci do socio-
historického kontextu, ktery je dulezity pro sociologickou teorii generacniho védomi.
Socidlni generace se podle n¢&j vytvareji v mladi za prozivani rozli¢nych formativnich
zkuSenosti, jez souvisi s politickym, ekonomickym a socio-kulturnim kontextem a
historickymi udalostmi. Tyto zkuSenosti pak u jedinct vyuastuji v ur€ité zpusoby chovani,
prozivani a mysleni (Pilcherova, 1994, s. 482). Schewe a Meredith (cit. dle Robinson, 2018,
s. 6) dale tvrdi, ze vystaveni jedinct stejnym zkusSenostem a externim udalostem béhem doby
dospivani, ve které jsou nejvice tvarni (zhruba 17-23 let), ovliviiuje jejich hodnoty,
preference, postoje a chovani. Z toho divodu maji jednotlivé generace tendenci se od sebe
lisit v chovéni i ndzorech a jsou zcela unikatni.

Oznacovani generaci finalnimi pismeny abecedy je v literature nejCastéji spojovano
s osobou kanadského spisovatele Douglase Couplanda a jeho nejslavnéjsim dilem Generace
X: Vypravéni pro akcelerovanou kulturu, vydaném v roce 1991 (Robinson, 2018, s. 10).
Pojmenovani nadchéazejici generace nasledujicim pismenem abecedy pak pfislo o pouhé 2
roky pozd¢ji. Poprvé se objevilo v americkém Casopise Advertising Age, v némz se autofi
snazili objasnit, v em se generace Y li§i od generace predchozi (Monaco, 2018, s. 8).
Pfifazeni pismene Z k nasledujici generaci tak bylo pfirozenym pokraCovanim.

Na rozdil od svych ptedchadct, pro néz se vzily zvucnéjsi nazvy Baby Boomers,
Huséakovy déti (v zahranicni literatufe také Latchkey kids, generace X) a Milénidlové
(generace Y), generace Z neni jesté tolik zazitym pojmem. V literatufe se vSak objevuji 1
pod nazvy , Gen-Zers®, , digital natives™ a ,,Post-Milénialové™, Ize se i setkat s oznaCenim
,,Generace K, s odkazem na hrdinku dystopické knizni a filmové série Hunger Games
Katniss Everdeenové (Monaco, 2018, s. 9; Robinson, 2018, s. 10). V akademickych ani

v laickych kruzich nepanuje shoda o jejim vymezeni. Nékteti autori (Posnick, Goodwin,



2010) oznacuji piislusniky generace Z jako lidi narozené od pocatku 90. let minulého stoleti
do prvnich let 20. stoleti. Ve vice zdrojich se pak Ize setkat s vymezenim generace Z jako
osoby narozené v letech
1995-2010. (Eisner, 2005; Chhetri et al., 2014; Grail Research Analysis, 2011). Nekteré
zdroje dokonce zcela posouvaji generaci Z az do tfetiho tisicileti, a sice na osoby narozené
v letech 2000-2013 (van den Berg, 2020), tedy do doby, do které uz vétsina jinych autord
zasazuje ndsledujici generaci Alfa. Pro potfeby vyzkumu se bude v této praci pouzivat
nejbeznéj§i vymezeni a do generace Z budou nalezet jedinci narozeni mezi roky 1995-2010.

K porozuméni, v ¢em se generace Z lisi od ostatnich, je nezbytné porozumét nejprve
kontextu a prostredi, v némz tato generace vyrostla. I ti nejranéj$i pfislusnici této generace
uz dospivali v dob€, kdy pocitace a internet jiz byly soucasti bézného zivota a technologie
chytrych telefont se pomalu dostdvaly na scénu. Jako dulezity faktor, ktery tuto generaci
formoval, mnoho autord (Grail Research Analysis, 2011; Read a Truelove, 2018; Robinson
a Schanzel, 2011) uvadi také neustalou pfitomnost napéti a hrozby valecnych konflikta,
terorismu a obav o zivotni prostiedi, které se rapidné meéni k hor§imu. Diky modernim
technologiim se navic tyto informace jsou schopné S§ifit v pfitomném c¢ase a jsou
vSudypftitomné a volné dostupné kdykoliv, kdekoliv a komukoliv. Odtud pochazi i jiz vyse
zminéna vazba na fiktivni postavu Katniss Everdeenovou, nebot’ je podle nékterych autort
(Robinson, 2018; Read a Truelove, 2018) pro tuto generaci typické, ze svét vnimaji jako
neustaly boj — nevlidny a plny nerovnosti (Robinson, 2018, s. 10).

I ekonomické prostiedi ve formujicich letech generace Z je vyznacné nejistotou
a krizemi. Neni tak pfekvapivé, ze pfislusnici této generace si potrpi na financni jistotu a
bezpeci, nejsou ochotni tolik riskovat jako pfedchozi generace (Read and Truelove, 2018).
Autofi Seemiller a Grace (2016) asociuji generaci Z také s velkou toleranci vici jinym
kulturdm, smyslem pro socialni spravedlnost, kreativitou a podnikavosti. Tvrdi také, ze jsou
zvykli mit vSechny informace ,,na dosah ruky* a radi jsou v neustdlém kontaktu s prateli
a rodinou. Pfislu$nici generace Z jsou obecn¢ dobie obeznameni s fakty o klimatické krizi
a environmentdlnich problémech, dle vyzkumu Habbo a Greenpeace v roce 2007 (cit. dle
Grail Research, 2011) jsou podle nich i mnohem z&vazn¢jsi hrozbou pro lidstvo nez drogy,
valky a nasili. Toho jsou si védomy 1 velké spolecnosti, jmenovité naptiklad McDonald's a
Apple, a tak podnikaji kroky ke zmirnéni environmentalnich dopadi své Cinnosti, aby 1épe
oslovili pravé tuto mladou generaci. V jazyce marketingu se jim nékdy prezdiva také
LOHAS, coz je termin oznacujici demografickou skupinu na trhu orientovanou na zdravy

zivotni styl a udrzitelnost (,,Lifestyles of Health and Sustainability®, Wee, 2019, s. 164).
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Vzhledem k vySe uvedenym datim neni Zadnym piekvapenim, Ze generace Z je ze
vSech predchozich generaci nejvice nachylna k uzkostem, smutku a nediveérivosti (Hertz,
2016). Situaci vyrazné prohloubila 1 pandemie covid-19. Dle hodnot z vyzkumu spolecnosti
Deloitte provedeném v roce 2021 se 48 % prislusnika generace Z citi vice ve stresu nez pied
vypuknutim globalni pandemie. Vyzkum rovnéz zjistil, ze 46 % dotazovanych se citi
uzkostné nebo ve stresu témér neustale, oproti 41 % ve srovnavané generaci miléniald.
Z vyzkumu také vyplynulo, ze hiife jsou na tom zeny. V generaci Z je tomu tak u 54 % zen,
zatimco u muzi

39 %.

3.2. Cestovniruch, jeho druhy a formy

Dle Goeldnera et al. (2014, s. 3) je cestovni ruch nejrozsahlejsim odvétvim sluzeb na svéte,
jez se zaroven neustale rozviji a roste. Podileji se na ném rizné typy subjektd riznorodymi
zpusoby, s rozlicnymi motivacemi a predstavami, proto musi byt definice tohoto oboru
dostateCné Siroka, aby v sobé obsahla vSechny tyto subjekty. Zelenka & Paskova (2012, s.
83) ve Vykladovém slovniku cestovniho ruchu definuji cestovni ruch jako:

,komplexni spoleCensky jev, zahrnujici aktivity osob cestujicich mimo jejich
obvyklé prostiedi nebo pobyvajicich v téchto mistech ne déle nez jeden rok za
ucelem zabavy, rekreace, vzdé€lavani, pracovné ¢i jinym ucelem, i aktivity subjektt
poskytujicich sluzby a produkty témto cestujicim osobam, tedy 1 provozovani
zafizeni se sluzbami pro tyto cestujici osoby vcetné souhrnu aktivit osob, které tyto
sluzby nabizeji a zajistuji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou
zdroji pro cestovni ruch, souhrn politickych a vefejné spravnich aktivit a reakce
mistni komunity a ekosystému na uvedené aktivity .

Na definici cestovniho ruchu vSak nepanuje jednotny konsensus. Podle Goeldnera et al.

(2014, s. 5-6) je tomu tak proto, Ze je tfeba propojit multidimenzionalni aspekty cestovniho
ruchu a neopomenout jeho propojenost s dal§imi odvétvimi. VSechny dosavadni definice se
podle néj vzdy soustiedi pouze na jeden urcity problém a byly vytvofeny vyzkumniky tak,
aby jim usnadnily jejich badéni.

Jinou definici, kterda se zaméfuje vice na motivace cestujicich a specifické podoby
cestovani, lze nalézt v knize Technika cestovniho ruchu, kde Orieska (1999, s. 5) popisuje
cestovni ruch jako ,soubor Cinnosti zaméfenych na uspokojovani potieb souvisejicich

s cestou a pobytem osob mimo misto trvalého bydlisté, zpravidla ve volném cCase, za icelem



zotaveni, pozndni, spoleCenského kontaktu, kulturniho a sportovniho vyziti, lazeriského
1éceni a pracovnich cest.*

Oficialné piijatd definice Svétové turistické organizace pii OSN (UNWTO, cit. dle
Goeldner et al, 2014, s. 6) pak zni nasledovné: , Cestovni ruch zahrnuje aktivity osob
cestujicich do mist ¢i prebyvajicich v mistech, kterd se nachdzi mimo jejich obvyklé
prostiedi, a to ne déle nez jeden rok, za ticelem dovolené, pracovnich zavazkt ¢i z jinych
divodu.“ Stejné jako definice Zelenky & Paskové (viz vySe), i tato definice dava diraz na
to, ze cestovni ruch zahrnuje pouze pobyty kratsi nez 1 rok. Obé definice pracujii s pojmem
,,obvyklé prostiedi”, radéji nez sterminem ,misto bydli§t€“, a to proto, aby obsahové
vyloucily cesty rutinniho charakteru, napfiklad cesty do prace nebo kratké vylety do béznych
mist (Goeldner, 2014, s. 6).

Cestovni ruch jako komplexni spolecensky jev je zkouman mnoha védnimi obory a
uplatfiuji se knému mnohé pfistupy, napfiklad pfistup geograficky, ekonomicky,

sociologicky ¢i produktovy.

3.2.1. Druhy a formy cestovniho ruchu

Jakozto komplexni jev 1ze cestovni ruch rozdélit do mnoha forem a druhti podle rozli¢nych
kritérii. Druhy cestovniho ruchu se podle Zelenky a Paskové (2012, s. 16) napiiklad
stanovuji dle délky trvani na kratkodoby a dlouhodoby, vlivu na zivotni prostfedi (cestovni
ruch mekky ¢i tvrdy), hromadnosti (hromadny nebo individudlni) ¢i rozlozeni béhem roku
(sezénni a celoro¢ni). Rozdéleni cestovniho ruchu na urcité formy se pak odviji dle motivace
a uspokojovanych potieb, jeZ se mohou rizné prekryvat.

Jednou znejbézngjSich forem cestovniho ruchu je bezpochyby cestovni ruch
rekreacni, ktery se podle Zelenky a Paskové (2012, s. 486) vyznacCuje tim, ze motivaci
ucastnikt je odpocinek a obnova fyzickych a dusevnich sil. V soucasné dob€ se v cestovnim
ruchu ¢im dal vice prosazuje 1 trend wellness turistiky zaméfeny na rekreacni, lazenské a
sportovni aktivity. Pfibuznou formou je pak i 1éCebny cestovni ruch, ktery je motivovan
zlepSovanim zdravotniho stavu ucastnika, jejich psychického i fyzického zdravi, nejcastéji
za vyuziti pfirodnich zdroji, ku pfikladu mofe ¢i mineralnich prament. Objevovanim
pfirodniho bohatstvi je motivovan cestovni ruch pfirodni, ktery autori Zelenka a Paskova
(2012, s. 463) déle rozdéluji na mékky a tvrdy, v zdvislosti na vyvolanych dopadech na
zivotni prostfedi. Dalsi béznou formou cestovniho ruchu je pozndvaci cestovni ruch. Ten je
dle autori Vykladového slovniku cestovniho ruchu (Zelenka, Paskova, 2012, s. 436)

specificky tim, ze je motivovan poznavanim pfirody, spoleCnosti a historie navstivené



oblasti. Jako typicky ptiklad je uvadén poznavaci zajezd, béhem kteréhoz se stihne navstivit
vice lokalit. Podle konkretizace pozndvaného jesté lze vydélit cestovni ruch kulturni,
historizujici, pfirodné orientovany, etnograficky, vzdélavaci a geoturismus. Z §iroce
roz§ifenych forem cestovniho ruchu nelze nezminit sportovni cestovni ruch, jehoz ti¢astnici
dle Zelenky a Paskové (2012, s. 540) cestuji s cilem stat se divaky ¢i se dokonce zc¢astnit
sportovnich zavodl, soutézi a akci. Z nejvyznamnéjSich akci 1ze uvést Olympijské hry,
Mistrovstvi svéta ve fotbale a hokeji nebo zdvody Formule 1. Oblibend je také turistika,
aktivni forma cestovniho ruchu, na které se u€astnici podileji za vyuziti vlastnich fyzickych
sil ¢1 zvifat, nikoliv vSak motorovych vozidel. Typicka je napiiklad cykloturistika, pési
turistika, vysokohorska turistika nebo lesni turistika. (Zelenka, Paskova, 2012, s. 584)

Forma cestovniho ruchu, kterd se zabyva uspokojovanim specifickych potieb
individualnich cestovatelt i jejich skupin, se nazyva tematicky cestovni ruch. Pro potieby
ucastnikit masového cestovniho ruchu je vytvaren program podfizeny zajmam ucastnika,
napiiklad navstéva technickych zajimavosti a pamatek. (Zelenka, Paskova, 2012, s. 566)

Specifickou formou cestovniho ruchu je religiozni (nabozensky) cestovni ruch.
Jednd se o formu cestovniho ruchu, kterou Vykladovy slovnik (Zelenka, Paskova, 2012, s.
488) popisuje jako navstévovani nabozenskych pamatek, tedy kostelt, klasterti, hibitova ¢i
poutnich mist. V uz§im slova smyslu se jednd o cestovani za nabozenskymi obfady c¢i
poutdmi. Ze svéta jsou nejslavngjsi pouté do Mekky, do Rima, Jeruzaléma nebo Santiaga de
Compostela.

Jednou z forem cestovniho ruchu, pro kterou je typické, Ze neni provozovana ve
volném case, je kongresovy cestovni ruch. Dle Zelenky a Paskové (2012, s. 278) t¢astnici
této formy cestovniho ruchu obvykle cestuji na konference, seminafe, sympozia ¢i jiné
organizované setkani s odborniky, kde obvykle byva i doprovodny program pro dcastniky,
ale 1 jejich cleny rodiny.

V neposledni fad¢ je nutné zminit formy cestovniho ruchu, které jsou pomérné noveé,
nicméné se t€Si narustajici oblib€. Jednou z nich je cestovni ruch etnicky, ktery Vykladovy
slovnik cestovniho ruchu (Zelenka, Paskova, 2012, s. 147-148) chape bud’ jako cestovani do
destinaci s cilem poznat mistni zajimavé narodnosti, sledovat jejich zvyky a zptusob zivota
(napriklad Indiani, Aboriginci, Laponci...), nebo jako navstévovani puvodni vlasti své,
svych rodi¢u ¢i prarodi¢u. Druhy zminény vyklad tedy odpovida spiSe navstévniktm, ktefi
maji koteny v cilové destinaci, a pro svou specifi¢nost se tak z etnického cestovniho ruchu
vydéluje a oznacuje se jako krajansky cestovni ruch (Zelenka, Paskova, 2012, s. 284-285).

Na zazitek, nakupovdni a pozndni kultury zjiného dhlu pohledu je pak orientovan
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prozitkovy nakupni cestovni ruch. S rostouci mirou starosti o zivotni prostfedi roste i
oblibenost ekoturismu, ktery je dle autort Vykladového slovniku cestovniho ruchu
motivovan vyuzitim chranénych vytvora pfirody (pfirodnich atraktivit — narodnich parku,
ptirodnich rezervaci...) tak, aby nebyly cestovnim ruchem naruSovany. Butler (1992) tvrdi,
ze svou filosofii je ekotursimus vice biocentricky nez antropocentricky, a navstévnici i
vSichni zuc€astnéni aktéfi cestovniho ruchu musi dodrzovat pravidla environmentalné
udrzitelného chovani, nenicit zivotni prostedi, ani nezasahovat do pfirodnich, kulturnich a
socialnich procest v destinaci.

Stranou od téchto zakladnich forem cestovani stoji pseudo-cestovni ruch. Jedna se o
,hepravé“ formy cestovniho ruchu, které byvaji nejCastéji motivované socialné
patologickymi jevy (drogy, gamblerstvi, prostituce) Ci spekulaci, tedy naptiklad cestovani
za ndkupem levnéj§iho benzinu, oble€eni ¢i jiného spotfebniho zbozi. (Zelenka, Paskova,

2012, s. 468)

3.3. Psychologie cestovniho ruchu
Psychologii cestovniho ruchu se podle Sipka (2001, s. 84) v Ceské republice stale vénuje
relativné mélo pozornosti a zkoumani je Casto pouze provadéno jako sluzba turistickému
managementu, ne vSak z pohledu psychologie. V kontrastu s tim upozorfiuje na zahranicni
literaturu, ktera jasné ukazuje, ze psychologie cestovniho ruchu ma bez pochyby co
nabidnout. Stubb (1996, cit. dle §ipek, 2001, s. 84) se napiiklad snazi vzbudit zdjem
vyzkumnikil v oblasti psychologie o studium cestovani do dalekych oblasti. Navrhuje témata
jako napftiklad rozkryvani prozitki ze zcela ciziho prostiedi tfetiho svéta, vyrovnavani se
s odli§nou kulturou, strachu pii dalkovych letech a konecné také i motivaci cestovat do takto
vzdalenych koncin. Za zvlasté palcivé otazky pak oznacuje i pasobeni turisti z ekonomicky
silnych oblasti na obyvatele zejména chudsich statl, na jejich sebevédomi, rozvoj jejich
kultury, a jak ovliviiuje rozvoj turistické infrastruktury (hotely, plaze, obchody se suvenyry,
letists, silnice a dalnice) mistni podminky. Vyznamna je dle Sipka (2001, s. 85) tvorba pfi
italské univerzité¢ v Padové, ktera se zamétfuje ku pfikladu na vnimdni turistickych a
rekreaCnich destinaci, preference turistd a jejich motivaci (jmenovité uvadi autory Pecci,
1991, Maeran, 1996, Maeran, Novell, 1991). V neposledni fadé také zminuje autory Hahne
a Kagelmann (1993, cit. dle Sipek, 2001, s. 84) a jejich sbornik shromazdujici piisp&vky
z oblasti turistické psychologie, sociologie, ekonomie, antropologie a pedagogiky. Hesla,
ktera se zde vyskytuji, jsou naptiklad zazitky z cestovani, psychologie motivace, kulturni

ok, identita, stres nebo prozivani volného Casu.
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Z kratkého vyctu lze vidét, ze psychologie v oblasti cestovniho ruchu ma opravdu
siroky zabér a uplatiiuji se zde riizné piistupy a obory psychologie. Sipek (2001, s. 13) a
Styrsky
(2011, s. 36) jsou jedni z autort, ktefi se zasadili o vznik aplikované oblasti psychologie:
geopsychologie. Autofi si od této oblasti slibuji psychologické zkoumani jev, jako je tieba
volny Cas, jeho planovani, setkavani se s cizim prostfedim a fenoménem domova. Zelenka a
Péaskova (2014, s. 181) pak definuji geopsychologii jako ,,aplikovanou oblast zakladniho
oboru psychologie, zamétujici se na fenomény setkavani se ¢lovéka s jeho prostiedim a na
jeho vlastni reakce na né.* Jako témata, kterymi se geopsychologie typicky zabyvéa, oznacuji
,,motivaci cestovani a prozitky s nim spojené, jev domova, genius loci apod.*

Podobny zabér zkoumanych témat jako geopsychologie ma psychogeografie
(behavioralni geografie), zajimajici se o vnimani prosttedi, vliv prostiedi na chovani lidi a
jejich tvarci zasahy do n€j, globaliza¢ni vlivy svéta na psychiku lidi ¢i globalni socialni
zmény. Zasadni rozdil viak Sipek (2001, s. 14) spatfuje vtom, e autofi vyzkumd
psychogeografie jsou primarné geografové, zatimco geopsychologie se snazi vychazet
primarné z psychologie. Pfibuznymi obory pak jsou i psychologie zivotniho prostiedi a
environmentalni psychologie. Psychologickymi aspekty spoleCenskych jeva, které souvisi
s cestovnim ruchem a rekreaci, se podle Zelenky a Paskové (2014, s. 533) zabyva socidlni

psychologie cestovniho ruchu (také psychosociologie cestovniho ruchu).

3.4. Motivace
Motivace je jednim z klicovych témat, kterym se psychologie, ale i dal§i v&€dni obory
zabyvaji uz cela staleti s cilem pochopeni lidské psychiky a vysvétleni , proc se lidé chovaji
tak, jak se chovaji“. Dle Nakonecného (1996, s. 5) je tfeba tuto otazku vylozit ze dvou
pohledi: jeden se vztahuje ke zptisobu chovani, k tomu, jak se Clovék v dané situaci zachova,
jak postupuje a proc postupuje pravé timto zptisobem. Z druhého pohledu se nabizi otazka,
jaky mél k takovému chovani davod, co bylo jeho cilem, jaké jsou psychologické duvody
tohoto chovani. V prvnim pfipadé cloveék vétSinou jedna ze zkuSenosti, jeho chovani se
odviji od toho, jak situaci interpretuje. Ve druhém pripad¢ je vSak patrano po konkrétnim
divodu, konkrétnim motivu, ktery toto chovani iniciuje. Objasiiovanim prave téchto pricin
se zabyva psychologie motivace ¢i psychologie chovani. Motivace je vSak velice Siroky,

komplexni pojem, pro ktery nelze stanovit jednotnou definici.
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Zcela zjednodusené lze chapat, ze motivace je hlavnim davodem lidského chovani
(Mook, 1996; Pearce & Caltabiano, 1983). Nakonecny (1996, s. 17) hovoii o motivaci jako
o0 ,.intrapsychickém procesu, ktery ma svtj zdroj ve vnitini a vné&jsi situaci individua.“ Jako
vnitini situaci lze chapat napriklad pocit zizn€. Vnitini situace mize byt také vyvolana vnéjsi
situaci — naptiklad ohrozenim. Vné&jsi podnéty mohou byt motivujici samy o sobé¢, ale jediné
za urcitého stavu , vnitiniho vyladéni® (stavu aktualnich potieb ¢loveéka), jinak funguji jako
stimuly lidského jednani (Nakonecny, 1996, s. 17). Podle Gerriga a Zimbarda (2008, s. 414)
je motivace ,,obecny pojem pro vSechny procesy, které slouzi iniciovani, usmériiovani a

udrzovani fyzickych a psychickych aktivit*

Zakladnim vnitinim zdrojem motivace je motiv, ktery Murray (1967, s 7, cit. dle
Janackova, 2018, s. 13) definuje jako ,,vnitini faktor, ktery vyvolavé, fidi a integruje chovani
Clovéka.“ Motivy lze délit podle raznych hledisek na motivy primarni a sekundarni, vrozené
a ziskané €i na motivy pozitivni a negativni. Pozitivni motivy, nebo také , zaopatiovaci‘
vedou k vyhledavani, napfiklad potravy, a negativni motivy zpusobuji vyhybani se,
napiiklad vyhybani se nebezpeci (Nakonecny, 1996, s. 142,). Rubinstejn (1967, s. 597, cit.
dle Nakonecny, 1996, s. 141-142) rozliSuje 3 formy motivii: potieby, zajmy a idealy. Idealy
chépe jako osvojené normy, principy, nebot podle n¢j lidské jednani nevychazi pouze z toho,
co ¢lovek opravdu délat chece nebo potrebuje, mnohdy se fidi tim, jakou ma predstavu o tom,
co se od n¢j ocekava, jaké ma povinnosti. Zajmy pak popisuje jako ,,snahu blize se seznamit
s predmétem, hloubgji do ného proniknout a nespoustét jej ze zretele* (Rubinstejn, 1967, s.
666, cit. dle Nakonecny, 1996, s. 142), projevuje se tedy v zaméfenosti pozornosti ¢lovéka.
Potfeby jsou casto ztotozriovany s motivy, vztahuji se vSak spiSe k pocateCnimu
motivacnimu stavu, zatimco motivy vyjadiuji obsah dovrsujici reakce (NakonecCny, 1996, s.

29).

Problematikou potieb jakozto hnaci sily lidského jedndni se zabyval americky
humanisticky zaméfeny psycholog Abraham H. Maslow (1943). Vysledkem jeho price byla
hierarchie potieb, §iroce uznavana teorie vysvétlyjici lidské chovani skrze uspokojovani
potieb v hierarchickém poradi podle dulezitosti nebo naléhavosti. Na nejnizsi pozici
v pyramidé stoji vyvojové nizsi, zcela zakladni fyziologické potieby (spanek, strava,
bezpedi...). Paklize dojde k uspokojeni téchto potteb, vyvstavaji potieby vyvojoveé vyssi,
upeviiujici jedincovo misto ve spoleCnosti; potieby nalezeni, lasky, pratelstvi. Vyvojoveé

nejvyssi pak jsou tzv. ,,potieby rustu“, které se tykaji své seberealizace, sebe-ocenéni, ucty
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auznani. V pozd¢ji rozsitené verzi hierarchie potfeb jsou pred nejvyssi potieby jesté fazeny

potteby kognitivni (poznéavaci) a potieby estetické.

4 \
/
/' Potieby \
/ seberealizace:
/ naléztsebenaplnén\

/ a realizovat
/ viastni potencial \

/' Estetické potreby:

potfeby symetrie, fadu a krasy

Kognitivni potreby: \
potfeby védét, rozumét a zkoumat \

Potreby uznani:

potfeby dosahnout uspéchu, byt kompetentni, \
ziskat souhlas a uznani

/ Potreby sounalezitosti a lasky:
/ potfeby druzit se s ostatnimi, byt pfijiman a nékam patfit \
/’ Potreby bezpeci: citit se zabezpecen a mimo nebezpeci
/ Fyziologické potfeby: hlad, Zizen apod.

Obrazek €. 1: Maslowova hierarchie potieb, zdroj: Vysekalova (2011)

Upravena forma Maslowovy hierarchie potieb slouzi i jako zéklad v teorii motivace

pro cestovni ruch a dala také za vznik modelu Travel Career Ladder.

3.5. Motivace v cestovnim ruchu
Odpoveédét na otazku ,,proc lidé cestuji“ je Casto podstatou nejriznéjSich dotaznikovych
Setfeni, nebot zejména firmam poskytujicim sluzby v cestovnim ruchu muZze znalost
motivace Ucastnikil pomoci ve vytvoreni nabidky, ktera povede k vyssi spokojenosti svych
klientd. Sipek (2001, s. 109) ale upozoriiuje, Ze tato zkoumani viak nemusi vzdy pfinést
kyzeny uspéch, protoze lidé si ne vzdy musi své motivy Cisté uvédomovat, pfipadné je
vnimaji zkreslené nebo je zkratka nechtéji publikovat. Pfitom je podle né&j ale i pro
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samotného cestovatele dulezité znat motivy svého jednani, aby byl schopen podle nich
pfizpusobit plan svych cest a predejit tak zklamani ¢i precenéni svych sil.

Jednim ze zdroji informaci pii patrani po motivech cestovani mohou byt historické
zaznamy, nebot cestovni ruch neni pouze fenoménem moderni doby. Casson (cit. dle
Goeldner et al., 2014, s. 226) nalézd prvni dokumenty o turismu jiz z dob starovékého Recka
a Rima, kdy zamozng&jsi ob&ané vlastnili dovolenkova sidla, do kterych se ubirali v 16t&, aby
se vyhnuli horku ve mésté a vénovali se spoleCenskym radovankdm, popijeni a dobrému
jidlu, nebo vyrazeli na prestizni poznavaci cesty do Egypta. Uz v této dobé se tedy objevuji
motivy pro cestovani jako relaxace a zabava, tnik z vS§edniho prostiedi, spoleCensky zivot,
poznavani a spoleCenska prestiz. Prichod stfedovéku pak predznamenal rozvoj
nabozenskych pouti s cilem uctit svého Boha. Rowling (cit. dle Goeldner et al, 2014, s. 226-
227) tvrdi, ze cestovani vSak bylo provazeno oslavami a hody, a tak se vedle duchovnich
motivi objevuji motivy jako zabava a spoleCensky Zivot. Za doby tudorovské ziskaly na
oblibé vzdelavaci cesty neboli tzv. , kavalirské cesty“, kterych se podle Goeldnera et al.
(2014, s. 227) ucastnili zejména mladi, zdmozni muzi po ukonceni svych studii. Jako
zajimavost pro srovnani dodavé, ze motiv vzdélavani se pievazuje mezi mladymi lidmi 1
dnes. V 19. stoleti se podle n€ pak cestovani stavalo dostupnym i pro stfedni tfidu diky
rozvoji zeleznic, industrializaci a postupnému rustu zivotni urovné. Lidé jezdi odpocivat do
nove vznikajicich lazenskych resortl, poznavat nové konciny a cestovani se stava jakymsi
prvkem spoleCenského postaveni.

V ramci kréatkého historického shrnuti vyvoje cestovniho ruchu lze vypozorovat hned
nékolik zasadnich motivl, které jsou bezpochyby zasadni i dnes: odpocinek, unik
z kazdodenni vSednosti, budovani vlastniho postaveni ve spoleCnosti, poznavani a
vzdélavani se a spolecensky zivot. DalSim, nicméné znacné subjektivnim zdrojem informaci
o tom, co lidi motivuje k cestovdni, je podle Goeldnera et al. (2014, s. 228) literatura. Od
Ovidia az po moderni dila Steinbecka, Kerouaca ¢i Hemingwaye ze 20. stoleti, cestovani
podle néj prostupuje literaturou vedle dobrodruzstvi jako ndstroj poznani a objevovandi,
zejména vSak sebe sama.
psychologické a sociologické vyzkumy. V rdmci vyzkumu Monashské univerzity z roku
1998 (cit. Dle Sipek, 2001, s. 119) dogli badatelé k vytvoreni 6 zakladnich typt cestovani na
zakladé motivace ucastnikl cestovniho ruchu. Jako prvni uvadi dobrodruzstvi, které dale
rozfazuji na tvrdé a meékké. Tvrdé dobrodruzstvi se vztahuje napiiklad k vzruSujicim

putovanim pousti ¢i vysokohorské turistice, zatimco mekké dobrodruzstvi vysvétluji jako
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napéti, které je do jisté miry kompenzovano urCitym komfortem, naptiklad hezkym hotelem
se saunou a luxusni vecefi. DalSim typem je labuznictvi, jez se dle nich vyznacuje
cestovanim s preferenci luxusu a pohodli. Sipek (2001, s. 119) tvrdi, Ze lidé spadajici do této
kategorie maji cil byt vidéni a fotografovani na atraktivnich mistech. Dale vyzkum uvadi
tzv. svatecni cestovatele. Jak jiz nazev napovida, tito ti€astnici cestovniho ruchu cestuji jen
ziidka, napfiklad pfi prilezitosti Olympijskych her, koncertd a jinych akci, a jsou jiz
z definice nezkuSeni, nervozni a mnohdy zmatkuji. Dalsi formou jsou cestovatelé tradicni.
Ti vyhledéavaji spiSe klidné, rodinné dovolené, preferuji vétsi cestovni kancelare, kde maji
jistotu, ze o né bude organizac¢né postarano. Poté vyzkum vydéluje cestovatele s rozpoctem,
kteti ve prospéch cestovani za niz§i ceny obétuji jisty komfort. Mohou cestovat napfiklad na
kole, stopovat, jezdit pod stan nebo vypujCenym karavanem. Poslednim uvadénym typem je
specialni cestovani. Sem se fadi zejména klienti s neobvyklymi pozadavky, naptiklad
sbératelé meteoritd ¢i milovnici urcitého druhu uméni.

Vyzkumy zaméfené na zjisténi motivi cestovani pomérné ¢asto dochazi ke shodnym
vysledkim. Némecka studie zroku 1961 (Braun, cit. dle Sipek, 2001, s. 119) zmifiuje
rozdéleni motiva k cestovani do 4 skupin dle uspokojovanych potieb. Prvni je potieba
zabavy a odpocinku, Clovék potiebuje nabrat nové sily, zmirnit napory dusevniho a
fyzického vypjeti v piijemném prostiedi. Déle potieba zmény a vyrovnani, tedy potieba zazit
néco nového a nevSedniho, navstivit nové prostfedi, vymanit se ze stereotypu. Nésleduje
potteba uvolnit dosavadni (socidlni) vazby, tedy odpocinout si na chvili od rodiny, partnera,
déti a povinnosti k nim. Posledni skupinou motivii je uspokojeni potieb prozitku a
napliiovani osobnich zajmu, ¢lovek chce zazit prekvapeni, objevovat nové lokality, kultury,
néco nového zazit. Dalsi vyzkumy provedené v Némecku v letech 1973, 1980 a 1990 dosly
k z&véru, ze existuji 4 hlavni motivacni faktory pro cestovani: odpocinek a nacerpani novych
sil, vzd&lavani, potéseni a zabava a sport (Styrsky, 2011, s. 121). Rekom (1994, cit. dle
Styrsky, 2011, s. 121) pozd&ji prichazi s dal§im vyraznym motivanim faktorem cestovniho
ruchu, a sice s potfebou uniku“. Cestovani poskytuje lidem moznost uniknout od
kazdodennich starosti, povinnosti a rutiny.

Motivace cestovat, tedy uspokojovat své potfeby cestovanim, muze nabyvat rizné
vyraznosti mezi riznymi lidmi, ale mtze se lisit i u jednoho clovéka v Case a v zdvislosti na
situaci. V psychologické teorii 1ze seradit potieby do hierarchického modelu pyramidy,
vytvofeného Abrahamem Maslowem v roce 1943. Na nejnizSich stupnich pyramidy se
nachazi potieby zakladni (bazalni), mezi které patii zejména fyziologické potieby (piisun

jidla a piti, ...) a pocit bezpeci a stability. Na vysSich stupnich pyramidy se nachazi tzv.
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potfeby seberealizace a transcendence. Potfeba cestovat se bez pochyb radi k potifebam
vy§sim, tedy i zbytnym. Styrsky (2011, s. 120) viak argumentuje, Ze lidské potieby nelze
takto jednoduse sefadit a nékteré podoby potieb lze zaradit do vice stupnd v hierarchii.
Zelenka a Péaskova (2014, s. 331) také argumentuji proti zafazeni cestovani mezi potieby
zbytné, nebot’ se podle nich v dnesni dobé stalo dilezitou soucasti socialniho zivota mnoha

lidi, na coz poukazuji i nékteré vyzkumy.

3.5.1 Motivacni teorie pro cestovni ruch

Obecné znamou teorii k porozumeéni lidského chovani je jiz zminéna Maslowova pyramida
potteb. Dle Maslowa (1943) lze porozumét lidskému chovani pravé skrze motivy
uspokojovani potieb, které podle dilezitosti zaradil do 5 kategorii. Plati, ze ¢lovék nemize
spolehlivé uspokojovat potieby vyssi, nejsou-li uspokojeny potieby, které se v hierarchii
nachazi nize. Tento koncept 1ze aplikovat i do motivace v cestovnim ruchu a chovani jedinca
v destinaci. Na nejspodné&jsi piicce pyramidy potieb se nachazi zakladni (bazalni,
fyziologické) potieby, tedy spanek, vyluovani, strava a piti. Yousaf, Amin a Santos (2018,
s. 201) tvrdi, ze cestovatelé ocekavaji ve zvolenych destinacich, ze tyto zakladni potieby zde
budou naplnény ve vhodném ubytovani, s moznosti zakoupit si pitnou vodu a nezbytnou

stravu. Pokud by tomu tak nebylo, s nejvétsi pravdépodobnosti radéji zvoli jinou destinaci.

Druhou zakladni potfebou v hierarchii je potfeba bezpeCi. BezpeCnost a stabilita
destinace hraji dalezitou roli jiz pfi vybéru destinace; je zifejmé, Ze destinace suzované
védlkou, terorismem, epidemiemi ¢i vysokou kriminalitou budou lakat méné turistd nez

destinace, ve kterych se budou turisté citit bezpecné. (Yousaf, Amin, Santos, 2018, s. 201)

V dal§im patfe Maslowovy pyramidy se nachéazi socialni potteby, potieba lasky,
sounalezitosti, pratelstvi. V kontextu cestovani muze podle autord Yousaf, Amin a Santos
(2018, s. 202) byt dalezitym motivacnim faktorem pocit sounalezitosti, individualni
cestovatelé mohou navstévovat destinace s cilem spfatelit se s mistnimi obyvateli, ale i

upevnit vztahy s rodinnymi pfislusniky ¢i prateli.

Ctvrté v pofadi se nachazi potieby uznani a sebehodnoceni. K naplnéni této potieby
vede cestovani za ucelem ziskani uznani od rodiny, pratel a SirSiho okoli a k ziskani vy§siho
spoleCenského statusu. Na samém vrcholku Maslowovy pyramidy se nachazi potieby
sebeaktualizace (seberealizace). Dle autord Yousaf, Amin a Santos (2018, s. 202) probiha

naplnéni této potreby velmi individualng, nebot’ obvykle jeji naplnéni spociva ve splnéni
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n¢jakého ukonu, ktery je pro dané individuum vyzvou. Mohou se vSak i realizovat
v dobro¢innych projektech, kde seberealizace dosahnou diky pomoci t€ém, ktefi pomoc
pottebuji.

Z Maslowovy pyramidy potfeb vychazi dalSi teorie motivace pro cestovani, tzv.
Travel Career Ladder, vytvorena v 80. letech 20. stoleti (Pearce a Caltabiano, cit. dle
Goelding et al., 2014, s. 235) Autofi usporadali motivy k cestovani do 5 urovni: potieby
relaxace, potfeby bezpeci, vztahové potieby, potieby sebevédomi a rozvoje a potreby
seberealizace a naplnéni. Stejné jako v Maslowové pyramidé potieb, i u tohoto modelu jsou
potteby hierarchicky usporadany a tvoii zebfik, avSak nepfedpokladalo se, ze cestovatelé
maji pouze jeden motiv k cestovani, nybrz ze jich maji obvykle vice, ale jeden z nich je
dominantni. Myslenka , kariérniho zebiiku“ cestovani spodiva v tom, ze se motivace
cestovatelll v Case meéni s tim, jak nabyvaji cestovni zkuSenosti, analogicky ke stoupani po
kariérnim zebiicku po nabyti pracovnich zkuSenosti. Jak kariérni, tak 1 ,,cestovni vzestup na

zebiicku“ muze byt znaCné ovlivnén veékem, zdravim, financemi a dalSimi lidmi.

Fulfillment needs

Need for self-actualization
Need for flow experiences

Self-esteem/development needs

People tend to ascend | Other directed Self-directed Higher level
the ladder withtravel | Need for status Need for self-development s m“]"“ li“"'“f‘:
expenience Need for respect recognition Need for growth & 8.
Need for achievement Need for curiosity/mental One motive at a
stimulation time tends to be
Need for mastery, control dominant
competence
Need for self-efficacy
Need to repeat intrinsically
satisfying behaviors
Relationship needs
Other directed Self-directed
' Need to reduce anxiety Need to give love, affection v
about others
Overall pattern . Overall pattern
of motives is Nead 1o atliliate of motives is
the important the important
feature Safety/security feature
Other directed Self-directed
Need to reduce anxiety Need for security
Need to predict and
explain the world
Physiological needs
Externally oriented Internally oriented
Need for escape, excitement, Need for sex, eating, drinking
curiosity Need for relaxation (manage arousal/
Need for arousal, external stimulation level)
excitement, stimulation

Source: Pearce (1991)

Obrazek €. 2: Travel Career Ladder podle Pearce, Zdroj: Wong Kee Mun, Musa (2014)



Teorie nasla své piiznivce i odpurce, naptiklad proto, ze nemusi vysvétlovat veskeré chovani
cestovatel (napiiklad ucelna preference téze destinace), nebo kvili zavadé€jicimu zalozeni
teorie na principu zebiiku a zduraznovani hierarchie, ktera v realit€ nemusi byt aplikovatelna
a vysvetlovat skute¢né chovani turistii. Autofi Pearce a Lee (2005, s. 235-236) tedy rozvinuli
svou teorii dale, ponechali ptistup ,,cestovni kariéry®, ale nahradili zavadé&jici ,,zebiik* radéji
slovem , vzorec”“ (pattern). Trvaji na tom, ze lidé pfi cestovani vykazuji urcité motivacni
vzorce, které se v prub&hu jejich zivota a s nabyvanim cestovnich zkusenosti méni. Cestovni
motivaci pojimaji jako dynamickou, viceuroviiovou strukturu, radéji nez hierarchii. Svij
teoreticky zaklad podrobili vyzkumu, ze kterého vzeslo 14 hlavnich faktort ovliviiujicich
cestovani, z nichz 4 motivy byly nejvice dominantni: novost, osobnostni rozvoj, vztahy a
utek/odpocinek. Zaroven zjistili, ze 1idé s nejveétsim mnozstvim zku§enosti z cestovani kladli
obecné vétsi diiraz na svij rozvoj skrze seznamovani se s mistni kulturou a obyvateli, kdezto

pro cestovatele s mensi mirou zkusenosti nebyl osobni rozvoj natolik dulezitym motivem.

Ze svych poznatki vytvorili Pearce a Lee (2005, s. 236) model, kde rozdélili
motivaéni faktory do 3 vrstev. Prvni, jadrovou vrstvou jsou nejdualezit€jsi potieby, které
oznacili jako novost, utek/odpocinek a vztahy. Prostfedni vrstva je rozdelena do 2 ¢asti, do
externich motivil (pfiroda, sebe-rozvoj, pronikani a zapojovani se do tamni spole¢nosti) a
internich motivii (osobnostni rozvoj, sebeaktualizace) se stfedni dualezitosti. V posledni

vrstvé motivu s nizsi dulezitosti se nachazi motivy romantiky, nostalgie a izolace.

Dalsi motivacni teorii nabidl Stanley Plog, kdyz se zabyval davody, pro¢ destinacim
narusta a klesa navstévnost (1974, cit. dle Plog, 2001, s. 13-14). Ve svém dile ,, Why
Destinations Rise and Fall in Popularity® pfisel s tim, ze cestovatele 1ze klasifikovat na §kale
mezi psychocentriky a alocentriky (ve svém pozdé€j§im zpracovani ,,dependables” —
spolehlivy, zavisly, a , venturers — podnikavy, odvazny). Psychocentrik (Dependable) je
podle néj jedinec nedobrodruzné povahy, ktery byva nervézni, zpatenicky, konzervativni,
dava prednost jiz vyzkousenym vécem, i v kontextu dovolenych. Zelenka a Paskova (2012,
s. 469) dodavaji, ze se psychocentrici vyznacuji i dirazem na vlastni bezpeci a komfort,
neradi experimentuji a ¢asto si buduji vérnost k destinaci, znacce ¢i konkrétni vyzkousené
spoleCnosti. Stavaji se typickymi ucastniky masového cestovniho ruchu. Na druhou stranu
spektra Plog (1974, cit. dle Plog, 2001, s. 13-15) stavi alocentrika (Venturer),
dobrodruzného, sebevédomého objevovatele, ktery chce zkouset nové véci. Mezi témito

extrémnimi protipély pak stoji midcentrik, ktery v sobé kombinuje znaky jak alocentrika,

19



tak psychocentrika, avSak ve skromnégjsi mife. Pozd¢€ji byl do vyctu zahrnut i umirnény
psychocentrik a umirnény alocentrik. Plog dale vyuziva tyto osobnostni typy cestovateld a
pfifazuje k nim i destinace, které zrcadli jejich osobnostni charakteristiky, viz obrazek ¢. 3.
Pro alocentriky je tak naptiklad lakavou destinaci Tibet, Aljaska, Vietnam nebo Antarktida,

zatimco psychocentrik bude spokojenéjsi v plazovém resortu.

. o * New Mexico
Psychographic positions of « Arizona
destinations (2001) « Alaska cruises « New England
* U.S. Parks » Hawaii (outer is.)
« lllinois + Washington State * Russia
« Washington, D.C. » Oregon * Tahiti
« the Carolinas « Colorado * New Zealand
« Hollywood * Michigan » Wyoming « China (big
« Las Vegas * Chicago « Montana cities) « Alaskan
« theme parks » Georgia + San Francisco + Poland wilderness
* Honolulu * Kentucky * New York City « Costa Rica « Guam
* Florida * Hilton Head * Quebec « Egypt « Fiji
« the Dakotas * Philadelphia « Bermuda + Jordan « hard adventure
+» Ohio * Los Angeles * Brazil * Thailand travel
» Branson » Kansas + Caribbean (most) » Mexico (interior) » Australia « Vietnam
* Atlantic City » Mexico (border) * Ontario » Hong Kong * Ireland * Antarctica
« Myrtle Beach « Caribbean * London « England » Scotland « Amazon
* Orlando cruises * Rome (countryside) * Kenya « China (interior)
» beach resorts « escorted tours * Israel + Scandinavia « Africa » Tibet
« Indian casinos (U.S. and Europe) * Italy « Paris - expedition travel * Nepal
DePENDABLE NEAR-DEPENDABLE CENTRIC-DEPENDABLE CENTRIC-VENTURER NEAR-VENTURER VENTURER

Obrazek €. 3: Psychografické rozdéleni destinaci, zdroj: Plog (2001)

Teorie push a pull faktora (Dann, 1977) je teorie, ktera se snazi objasnit cestovni a migracni
chovani obyvatel. Push faktory se vazi k lidskym vnitfnim socialnim a psychickym
potfebam, naprtiklad potiebé relaxace, zbaveni se stresu, potfebé prestize nebo socialni
interakce, a jedince ,tlaci“ k vycestovani. Pull faktory na druhé strané se tykaji toho, kam
konkrétné jedinec vycestuje. Do destinace ho mohou ,,tahnout* viditelné i neviditelné
atributy mista, jako atmosféra, prirodni podminky a atraktivity cestovniho ruchu. Yousaf,
Amin a Santos (2018, s. 202) tvrdi, Ze ackoliv tyto dva faktory neptisobi na rozhodovani
jedince ve stejny okamzik, jsou spolu Gzce provazany. Spravné uchopeni push faktori muze
destinacnimu managementu a marketingu pomoci pfilakat konkrétni turisty za pomoci
naplnéni jejich ofekavani z hlediska prezentované nabidky (napiiklad adekvatni ceny,

ubytovani, restaurace a zdbava) a stat se pull faktory.

Konkrétni faktory zjisténé s pomoci rozhovort rozdélil Crompton (1979, cit. dle Kim,
Jogaratnam, Noh, 2006, s. 347) na socio-psychologické motivy a kulturni motivy. Mezi
socio-psychologické motivy, tedy push faktory, fadi; uték zkazdodenniho prostredi,

objevovani a zhodnoceni sebe sama, relaxace, prestiz, regrese (ndvrat), socidlni interakce a
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posileni pratelstvi. Jako kulturni motivy neboli pull faktory pak oznaCuje novost a
vzdélavani.

Na push a pull faktorech se zaklddd i teorie Iso-Ahola (1982, s. 258) Autor teorie
rozliSuje 2 zakladni motivacni sily: anik a hledani. Vysvétluje, ze volnocasova aktivita (a
tedy 1 cestovni ruch) jedinci poskytuje uréitou odménu (odpocinek, ocenéni, zazitek, dobry
pocit) a umoziiuje mu uniknout z vSedniho prostifedi. Obé tyto sily ptuisobi simultanné a
ovliviiyji chovani jedince, jeho planovani cesty, vybér destinace i chovani v ni, avSak
intenzita se u jednotlived muze liSit. U nékterych muze prevazovat motivace utéct
z rutinniho prostredi, jiného mize vice motivovat odména, naptiklad poznani odlisné
kultury. Dilezité vSak podle autora je, Ze tyto motivacni sily ptisobi u volnocasovych aktivit

a zejména turismu vzdy spolu, at’ uz si to jedinec uvédomuje ¢i nikoliv.

Dle Iso-Ahola (1982, s. 259-260) maji obé motivacni sily dvé dimenze: personalni a
interpersonalni. Utgk se tak mize vazat k osobnim selhanim, potizim, ruting, ale i k vlastnim
mezilidskym vztahtim, naptiklad ut€k od rodiny, kolegt, sousedu ¢i pratel. Cilem hledani
mize pak byt osobni odména ve formé€ odpocinku, poznani nové kultury, posileni
sebevédomi nebo odmeéna interpersonalniho charakteru, poznani novych pratel, utuzeni

vztahll a traveni Casu s lidmi s podobnymi zajmy.

3.5.2 Generace Z v cestovnim ruchu

Generaci Z nebylo prozatim vénovano tolik pozornosti na poli vyzkumu cestovniho chovani
a cestovnich motivaci. Jednim z divodi mize byt ta skuteCnost, ze se stale jedna o mladou
generaci, z niz znacna cCast jeSt€ nedosahla dospélosti. Dal§$im divodem pak mize byt
nejasné vymezeni generaci, které bylo jiz popsané v kapitole 3.1. Mnozi vyzkumnici pak
fadi osoby narozené do roku 2000, znichz uz vSichni nabyli dospélosti, ke generaci
milénialt (generaci Y). Generace Z, jejiz uz i nejmladsi piislusnici se pomalu blizi k prahu
dospélosti, je vSak velice dalezitym segmentem trhu. Lze argumentovat, Ze do budoucna
dokonce i klicovym. K roku 2020 tvorila tato generace témér 30 % celosvétové populace,
krom toho v USA dokonce 40 % veskerych spotiebitelt na trhu (Adrenalin, 2016). V Ceské
republice tato generace k roku 2020 &itala celkem 1 653 323 osob (CSU, 2021)

Nelze vSak opomenout ani trzni potencial nejmladSich , gen-Zers“, ktefi maji
podstatny vliv na ndkupni rozhodovani domdcnosti. Tato tvrzeni vyplyvaji z prizkumu
doktora Paula Redmonda (Barnes, 2018), ktery zjistil, ze zhruba 70 % rodi¢i vzdy
konzultuje plany budouci dovolené nejprve s détmi, nez se uchyli k rezervaci. Z dotdzanych

také 95 % osob ptiznalo, ze spokojenost jejich ratolesti s dovolenou je pro né prioritou oproti
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spokojenosti partnera. Redmond ve své studii shrnul generaci Z jako neuvéftiteln€ dalezitou
Cast poptavky zejména na trhu cestovniho ruchu, nebot’ si ceni vice zazitkt a zkuSenosti nez
hmotného majetku (Barnes, 2018).

Dle studie UNWTO (2016, s. 10) zaméfené na cestovani mladych lidi tvotila vékova
skupina 15-29 let (tedy tvorend z Casti prislusniky generace Z) celkem 23 % vSech
mezinarodnich cestovatelti v roce 2015. Podle vyzkumu UNWTO (2016, s. 10) maji mladi
lidé vétsi zajem o lokalni zkuSenost — poznat mistni obyvatele, kulturu a zivotni styl,
preferuji v destinaci stravit delsi Cas nez bézni turisté a vyrazi do méné turistickych destinaci.
Krom toho vyzkum odhalil, Ze jsou mladi lidé nejvice odolnym segmentem na trhu a cestuji,
i pokud je Spatna ekonomicka situace. Mladi lidé v cestovnim ruchu jsou i velkym
ekonomickym ptfinosem. Podle vyzkumu totiz pfi svych cestach hledaji cestu k mistnim
obyvatelim napfiklad skrze ubytovani ¢i stravovani, a tak utraci vice nez polovinu svého
cestovniho rozpoctu praveé u mistnich, mensich podnikd. Pozitivni je i rostouci trend
cestovani za studijnimi, pracovnimi a zejména dobrovolnickymi tcely. A nakonec, studie
zdlraziuje i pfirozenou schopnost mladych lidi zvySovat zajem o destinaci. Mladi lidé

prilakaji do destinace dalsi nav§tévniky a potazmo i pozornost investor a podnikatelu.

Na predstavy o cestovani a zkuSenosti Generace Z ve Francii se zamétili Haddouche
a Salomone (2018) ve svém vyzkumu Generation Z and the tourist experience: tourist
stories and use of social networks. Vyuzili metod rozhovorti a vypravéni, kdy nechali
jednotlivé participanty napsat esej o jejich zkuSenostech s cestovanim. Z jejich extenzivniho
vyzkumu vyplynulo mnoho zajimavych poznatkii. Pfi sepisovani eseji se respondenti
vyjadiovali o svych prozitcich jako o ,vyjimecnych“,  neobycenych“ a
,hezapomenutelnych* a Casto zminovali nové zkuSenosti a zazitky, naptiklad surfovani
v Atlantiku, jizdu na vodnim skatru ¢i sledovani byc€ich zapast. Z téchto dat lze
vypozorovat, ze prislusnici generace Z vnimaji cestovani jako néco vyjimecného s vysokou
pfidanou hodnotou a maji k nému ryze pozitivni vztah. Jako hlavni motivy se objevuje tinik
z rutinniho zivota, odpocinek, poznavani, ale hlavné zadbava, ktera jako motiv prostupovala
vypravéni i rozhovory. Ve vypravéni respondent si vyzkumnici povs§imli, ze pfislusnici
generace Z maji blizky vztah ke své roding, uzivaji si spolecné straveny Cas a pokud cestuji
bez nich, jsou stdle v kontaktu. Nékteti dokonce uvedli, ze by si dovolenou, nebyli schopni
nalezite uzit, kdyby si nebyli jisti, ze jejich ptibuzni jsou v pofadku a maji se dobte. Nicméné
se ukazalo, ze oproti o¢ekavani vyzkumnikt netravi pfislusnici generace Z z vyzkumného

souboru pfili§ ¢asu na telefonech a socialnich sitich béhem svych cest. Béhem cestovani si
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chtéji uzivat, co se d€je okolo nich, chtéji byt pfitomni v okamziku a vétSina z nich neciti
potiebu okamzité sdilet své zazitky na socialni sité€. Cestovani vnimaji spise jako zpisob,
jak ,se od svéta socidlnich siti odstfihnout” nebo ,,osvobodit se odpojenim“ od svéta
socialnich siti (Haddouche, Salomone, 2018,
s. 75-76). Dal§im, ovSem méné milym piekvapenim pro vyzkumniky bylo, ze pfislusnici
generace Z z vyzkumného vzorku nekladli takovy duraz na udrzitelné chovani pfi cestovani,
jaky od nich oCekavali — koncept jako takovy se v rozhovorech ani ve vypravéni témer
neobjevil. Nicménée néktefi dotazani zmifiovali pozitivni vztah k vyuzivani alternativnich

ubytovani, jmenovité Airbnb, diky kterym je pro né€ snazsi poznat mistni lidi a kulturu.

Podobnych vysledkt dosahl i Monaco (2018) pii zkoumani trendi v cestovnim ruchu
u prislusnikt generaci Y a Z. Zjistil, ze obé generace maji velky zajem (zhruba 60 %
dotazanych) o autenticitu pti cestovani, proto vyhledavaji vice lokalni zkusenosti a moznosti
sdileného ubytovani. Zajimal se také o to, co generace nejvice ovliviiuje pii planovani svych
cest, a doSel k zavéru, ze generace Z vénuje vys§i pozornost internetovym zdrojim a
recenznim webum nez generace Y, pro kterou maji nejvyssi vahu doporuceni znamych.
Krom toho je generace Z i vice motivovana k psani recenzi a sdileni svych nazort a
zkuSenosti na téchto neoficialnich webech, podle Haddouche a Salomone (2018, s. 17) piSou
recenze v 94 % piipadu. Z toho divodu Monaco (2018, s. 12-13) doporucuje hoteliérim,
restauratérim i obchodnikim do budoucna spoléhat na transparentni komunikaci,
poskytovani pravdivych informaci a sledovani recenzi na neoficidlnich webech a socidlnich
sitich, nebot’ pravé ty maji rozhodujici vliv na rozhodovani této mladé generace. Monaco
(2018, s. 12) se soustiedil i na motivaci mladych lidi k cestovani. Jeho vysledky naznacuji,
ze cestovani jiz u mladych generaci neni vnimano pouze jako volnoCasova aktivita,
odpocinek a unik z kazdodenni rutiny, ale jako uzitecny zpisob, jak poznat svét a formovat
svou vlastni identitu skrze sezndmeni se s jinymi kulturami. Jako skupina maji tedy pfi
cestovani vys$i naroky, a to zejména na autenticitu poznavané kultury. Podle Buffa (2015,
s. 14051, cit. dle Yousaf, Amin, Santos, 2018, s. 199) jsou mladi cestovatelé zejména z fad
studenti ochotni obé&tovat i znac¢nou cast svého pohodli, aby mohli v plném rozsahu zazit
mistni kulturu a podpofit jeji ochranu a rozvoj. Jako hlavni motivy k cestovani identifikoval
u této cilové skupiny objevovani nové kultury, objevovani nové krajiny, rozjiméni nad
ptirodnim a kulturnim dédictvim a kontakt s mistni komunitou a pfirodou. Starost o zivotni
prostiedi identifikovali jako jeden z dulezitych faktort pii cestovani mladych lidi i Han et

al. ve vyzkumu z roku 2017 (cit. dle Yousaf, Amin, Santos, 2018, s. 200). Mladi lidé jsou
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podle nich ochotni chovat se pfi svych cestovatelskych aktivitich zodpovédné k ptirodé i
mistnim komunitdm. Wee (2019, s.165) také tvrdi, ze udrzitelné chovani v destinaci vyrazné
ovliviiuje prvni, ale 1 celkovy dojem z destinace.

Studentiim se oteviraji moznosti vyuzit nabidek studia ¢i staze v zahranici s finan¢ni
podporou skoly, statu, EU a jinych instituci. Cisla studentd, ktefi se téchto programt u&astni,
se konstantné zvySuji; za akademicky rok 2009/10 se zahrani¢nich mobilit tiCastnilo celkem
6 433 Ceskych studentii (EC Erasmus Statistics, 2014, s. 2), za rok 2019/20 se pak navzdory
pandemii covid-19 do zahraniCi na studijni Ci pracovni pobyt vydalo jiz 7 599 studentd
(European Commission, 2020, s. 2). Studijni pobyty jsou podle Weeho (2019, s. 157) touto
generaci vnimany jako ,zivot transformujici zkuSenost®. Tyto zkuSenosti podle ngj
studentiim umozni ponofit se do odlisné kultury a ziskat lepsi mezikulturni porozumeni.
Podle Tarranta et al. (2011, s. 151, cit. dle Wee, 2019, s. 157) navic studenti na studijnich
pobytech obvykle pifehodnocuji ,,fundamentalni problémy z globalni perspektivy“. Krom
toho tyto zkuSenosti studenty vedou k vytvareni vlastnich hodnot, nazori a v kone¢ném
dusledku i vlastni identity (Wee, 2019, s. 157). Podle Lesjaka et al. (2015, s. 12-18) jsou
vymeénné pobyty vnimany zejmeéna jako pfilezitost ke studiu a profesnimu ristu. Nicméné,
z jeho vyzkumu vyplyvé, Ze jsou studenti v prvni fad€ nejvice motivovani novymi zazitky,
osobnim rastem, poznanim odlisnych kultur a novych lidi. Jedna se tedy o motivy, které by
se daly spiSe zaradit do kategorie ,,zabava“ nezli kariérni rist. Tyto motivy podle nich vSak
vubec nejsou v rozporu, nebot’ pravé pii tom, co si studenti v zahrani¢i uzivaji zabavu a
poznavaji nové lidi a odliSnou kulturu, se zaroveti i posiluje jejich zajem o mezinarodni
zalezitosti a potazmo i o svij akademicky a profesni rist.

Generace Z je také Casto spojovana s konceptem ,,bucket list“ (Robinson, Schanzel,
2019, s. 129; Expedia, 2017, s. 22). Jedna se o seznam véci a ,,epickych zazitki“, jez chce
dotyc¢ny stihnout béhem svého zivota, ktery ,,zije jen jednou” (Expedia, 2017, s. 22). Jedinci
touzi splnit si tyto prani, tzv. ,,Once in a lifetime experience®, tedy zazitky jedenkrat za zivot,
jez 72 % osob z generace Z ve vyzkumu Expedie (2017, s. 22,) oznacilo za jeden z jejich
hlavnich pfistupt k cestovani. Tento koncept se poprvé objevil roku 2007 ve filmu The
Bucket List, jez sleduje pfibeéh dvou muzi s rakovinou, ktefi se rozhodnou procestovat
exotické destinace svych snd, nez odejdou ze svéta (Thurnell-Read, 2017, s. 58). Bucket list
se nemusi nezbytné tykat pouze cestovnich zazitkl, ovSem polozky na ném se vétSinou
turismu dotykaji (Thurnell-Read, 2017, s. 58-59). Autor uvadi jako typické priklady , vidét

polarni zafi“, | zaplavat si s delfiny®, ,,jet na plavbu® nebo ,,potapéni“. Koncept bucket listu

2

je podle ngj dilezity, nebot jedinci umoziuje rozjimat nad vlastni smrtelnosti a nad zivotem,
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ktery vede, a zivotem, ktery vést chce, a nasledné zdvojnasobit své snazeni zit bohaty a
napliiujici zivot dle svych predstav. Lze tak oc¢ekavat, ze bude tato generace mit zajem o
pomeérné exotické cestovni zazitky.

Z mezigeneratniho srovnani cestovniho chovéani spolecnosti Expedia (2017)
vyplyva, ze generace Z je vice samostatnou v planovani vyleti a dovolenych a oproti star§im
generacim vyuzivd méné€ cestovni kancelafe. Zaroven si tito ,,gen-Zers™ pii planovani
dovolené nejvice hlidaji rozpocet, ktery je pii rozhodovani kli¢ovy pro 79 % z nich. 86 %
z nich se navic snazi najit co nejlepsi nabidku v daném cenovém rozmezi, nez si kone¢nou
dovolenou zarezervuji. Dle vyzkumu tito mladi lidé preferuji cestovani do zahranic¢i (67 %
dotdzanych) a preferuji aktivni dovolené s dostatecnym pohybem v piirodé (77 %
dotazanych). Uzivaji si ale také odpocinkové dovolené, nejlépe na plazi (60 % dotazanych).
Ze vsech srovnavanych generaci jsou nejvice otevieni inspiraci a tipim, kam se vydat.
Nejvice se nechdvaji inspirovat reklamami s malebnymi obrazky v kombinaci s dobrou

cenovou nabidkou a fotkami pratel na socialnich sitich (Expedia, 2017)
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4. Prakticka ¢ast

Praktickd Cast prace je vénovana vlastnimu vyzkumu a klade si za cil najit odpovédi na
vyzkumné otdzky, jez jsou uvedené v kapitole 2.2., a ziskat data k ovéfeni ¢i vyvraceni

hypotéz.

4.1. Priabéh a vysledKky Setreni

4.2.1 Sbér informaci a prubéh Setieni
Vyzkum byl realizovan za pomoci dotaznikového Setfeni, které probihalo pouze on-line
formou skrze platformu Google Forms. Otazky pro dotaznik byly formulovany na zakladé
jiz uskutecnénych vyzkumu a jiz ziskanych informacich o cestovni motivaci a generaci Z.
Cestovni motivy a faktory ovlivilyjici rozhodovani, jez byly pouzity v dotazniku, byly
zalozeny na knize Cestovni ruch: principy, priklady, trendy (Goeldner, 2014, s. 230-231).
Dotaznik se sklada z celkem 20 otdzek, z nichz pouze 2 jsou oteviené. Otazky v dotazniku
jsou strukturovany do 6 sekci a respondentim se zobrazovaly postupné po jednotlivych
sekcich. Cely dotaznik je k nahlédnuti v piiloze.

Dotaznik byl umistén na socialni sité, jmenovité Facebook a Instagram. Bylo vyuzito
1 moznosti dotaznik zvefejnit v nékolika Facebookovych skupinach, v nichz se shromazd'uji
mladi lidé zhruba v pozadovaném véku respondentti. Sbér dat probihal od 1. 3. do 10. 4.

2022 a vyplnéni dotazniku trvalo 5-10 minut.

4.2.2 Zpracovani vysledkii Setieni

Uvodni &ast dotazniku odpovida na otazku demografického slozeni ziskaného
vyzkumného souboru. Za dobu sbéru dat se podafilo ziskat celkem 250 respondentl,
z nichz pfevaznou cast tvoii zeny (152 zen). Ve vyzkumném souboru se nachazi 94 muzu a

dalsi 4 osoby identifikovaly své pohlavi jako ,,jiné".

26



Pohlavi:

m7cna WMuz M Jiné

Obrazek ¢. 4: Pohlavi respondenttl, zdroj: vlastni zpracovani

V dalsi otazce byli respondenti rozdéleni do 3 skupin podle roku narozeni. Prvni,
nejpocetnéjsi skupinou jsou starsi post-milénidlové, jedinci narozeni od roku 1995 do konce
milénia, tvorici celkem 50 % vyzkumného vzorku (125 osob). Osoby v této skupiné jsou ve
veéku 23-27, vSichni z nich uz nabyli plnoletosti. Jedinci narozeni po roce 2000 do roku 2005
tvoti druhou nejpocetné;si skupinu s celkem 81 osobami (32 %). Do této skupiny stfednich
post-miléniald patfi jedinci ve véku 17-22, vétSina z nich jsou tedy jiz také dospéli, ti
nejmladsi pak dosahnou dospélosti pristi rok. Nejmladsi post-milénidlové tvori nejmensi
cast vyzkumného vzorku, a sice 17 % (44 osob). Nicméné mala Cetnost respondent
v reprezentativnim vzorku této nejmladsi skupiny neni prekazkou, nebot’ jedinci v tomto
véku jeste nedosahli plnoletosti a zatim tedy nezastupuji velkou kupni silu na trhu. Nejstarsi
jedinci v této skupiné letos oslavi 17. narozeniny, naopak nejmladsi pfisluSnici generace
Z letos sfouknou teprve dvanactou svicku na dortu.

Relativné pestry je vzorek v oblasti dosazeného vzdélani. Téméf polovinu
respondentt (123 osob, 49 %) tvori stfedoskolsky vzdélani jedinci s maturitni zkouskou. 24
% osob zastupuje skupinu zaku ¢i absolvent zakladni Skoly (59). Na druhé stran€, jedinci
s dokoncCenym vysokoskolskym vzdélanim tvoti necelych 22 % (54 osob). Po 3 % jsou
zastoupeni absolventi stfednich Skol bez maturitni zkousky a po 2 % absolventi vys§ich

odbornych skol.
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Dosazené vzdélani:

48%

m Zakladni (dokoncena ¢i stale studovand) m Sttedoskolské bez maturity
Stfedoskolské s maturitou B Vyssi odborné

u Vysokoskolské
Obrazek ¢. 5: Rozlozeni respondenti dle dosazeného vzdélani, zdroj: vlastni zpracovani

Posledni demograficka otazka se zaméfovala na aktudlni ekonomicky status. Vzhledem
k vybéru mladé generace, ktera je nyni ve véku 12 az 27 let, neni prekvapivé, ze nejvetsi
zastoupeni ve vzorku maji studenti, tvotici 76 % dotdzanych (190 osob). V pracovnim
pomeéru je zaméstnano 40 osob (18 %) z vyzkumného souboru a podnikatelsky aktivni jsou
4 % (11 osob). Nejméneé zastoupenou skupinou jsou nezameéstnani: 2 % z celkového vzorku

(5 osob).

Sekce 2

Druha sekce dotazniku se jiz zaméfuje obecné na cestovani respondentu a na preferované
druhy cestovniho ruchu. Respondenti byli dotazani, zda cestuji rad&ji v ramci Ceské
republiky, do zahrani¢i nebo oboji. Polovina dotazanych zvolila moznost oboji, tedy
cestovani i v CR, i v zahrani&i. Zahraniéi preferuje 34 % dotazanych, celkem 84 osob,
z nichz nejvétsi pocet (49 osob) spada do veékové kategorie narozené v letech 1995-1999.
Zaroven nadpolovi¢ni vétSinu z nich tvofi Zeny: 48 Zen oproti 36 muzim. 16 % dotazanych

(40 osob) pak radgji cestuje po Ceské republice.
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Cestujete radéji:

® Uvniti CR  WDo zahrani¢i = Oboji

Obrazek €. 6: Uzemni preference cestovniho ruchu, zdroj: vlastni zpracovani

Jak lze vidét v grafu ¢. 4, vice nez polovina respondenti (52 %, 129 osob) do zahranici
cestuje pouze 1 x rocné nebo vibec. 44 % osob pak odpovédé€lo, ze do zahraniCi vycestuji
2-4 x zarok. Pouze 4 % respondentl cestuji do zahranici 5-7 x zarok a 1 % z nich se dostane

za hranice vice nez 8 x v prubéhu bézného roku.

Jak Casto bézn¢ béhem roku cestujete do
zahraniCi?

HO0-1 xroén¢ M2-4 xrofn¢ M5-7xrofné M8 xavice

Obrazek €. 7: Frekvence cestovani do zahranici, zdroj: vlastni zpracovani

Vyrazné aktivngjsi jsou respondenti pii cestovani po Ceské republice; pouze 4 % z nich jezdi
na vylety po Cesku jedenkrat ¢ viibec bdhem roku. 2-4 x za rok si vylet dopieje 37 %
dotazanych, tedy 92 lidi. 24 % respondentd cestuje po Ceské republice 5-7 x béhem b&zného
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roku a 8 x nebo vice vyrazi za objevovanim kras Ceské republiky 34 % z nich, celkem 86

lidi.

Jak Casto b&€zn¢ beéhem roku cestujete po
CR? (kratké 1 delsi vylety)

WO0-1xrotné M2-4xrotné m5-7xrocné M8 xa vice

Obrazek &. 8: Frekvence cest a vyletd po CR, zdroj: vlastni zpracovéani

V nasledujici otdzce byli participanti dotdzani, zda sami sebe povazuji za zkuSeného,
relativné zkuseného nebo nezkuseného cestovatele. 64 % respondent (160 osob) samo sebe
oznacilo za relativné zkuSené cestovatele, 26 % (64 osob) osob se pak citi jako nezkuSeni
cestovatelé. Pouze 10 % dotdzanych (26 osob) se povazuje za zkuSené cestovatele. Z této
skupiny 26 zkuSenych cestovatell celkem 19 (73 %) znich v pfedchozich otazkach
odpovédéli, Ze cestuji po CR alespoii 5 x roéné a do zahraniéi se podivé alespoil 2 x ro&né

85 % z nich (22 osob)

Dal$i otazka se zamétuje na to, s kym piislusnici generace Z nejradéji cestuji. U této
otazky mohli respondenti zaSkrtnout libovolny pocet odpoveédi. Jedna se o mladou generaci,
a tak neni prekvapivé, ze nejvétsi poCet z nich (169 osob, 67 %) preferuje cestovani s prateli.
65 % dotazanych (162 osob) ovsem také rado cestuje se svou rodinou. Se svym partnerem
¢i partnerkou rado cestuje 53 % z dotazanych (132 osob) a dalSich 18 % (45 osob) si nejlépe
uziva cestovani o samoté. Se svym domacim mazlickem pak cestuje jen 11 % dotazanych

(28 osob).
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S kym nejradéji cestujete?
250 odpovédi

Sam

S rodinou

S prateli

S partnerem/partnerkou

S domacim mazlickem

0 50 100 150

Pocéet osob

Obrazek €. 9: Preferovana spolecnost na cestach, zdroj: vlastni zpracovani

Mladé generace zaroven radéji vyrazi na vylet ¢i dovolenou bez sluzeb cestovni kancelare.
Pouze 20 % dotazanych radéji cestuje s cestovni kancelaii. Bylo zjisténo, ze pohlavi ani
dosazené vzdélani v téchto preferencich nehraje nijak vyraznou roli. Z 49 osob, které radéji
cestuji s cestovni kancelari, je 22 muzi, 25 Zen a 2 osoby, jez oznacuji své pohlavi jako
,,Jiné*. Organizované zdjezdy preferuje 16 (13 %) osob z vékové kategorie 1995-1999, 14
(17 %) z kategorie 2000-2005 a 19 (43 %), tedy téméft polovina osob z kategorie 2006-2010.

Posledni otdzka z druhé sekce se zabyvala vztahem k cestovani u generace Z. Celkem
61 % (152 osob) odpovédelo, ze k cestovani md velmi pozitivni vztah, dal§ich 33 % pak
zaSkrtlo moznost ,,pozitivni vztah“. Pouze 6 % zastava neutralni vztah k cestovéani. Nikdo

z dotdzanych nemd k cestovani negativni pfistup.

K cestovani mam:

6%

® Velmi pozitivni vztah, bavi m¢ ® Pozitivni vztah = Neutrdlni vztah B Negativni vztah

Obrazek ¢. 10: Vztah respondentl k cestovani, zdroj: vlastni zpracovani
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Sekce 3

Treti sekce je vénovana motivaci k cestovani. Respondenti méli na vybér ze 17 moznosti,
ze kterych méli vybrat nejvySe 5 odpovédi. Cilem nastaveni horni hranice bylo, aby se nad
svou odpovedi vice zamysleli, a zabranilo se tak bezmySlenkovitému zaSkrtnuti vSech
moznosti. Dotazanym bylo umoznéno také ptidat vlastni odpovéd’, pokud jejich postoje
zadna z odpovédi nevystihovala. Jak 1ze vidét v grafu, nejvice respondentd vybralo moznost
,,Nav§tivit nova mista, zazit néco nového. Tuto moznost zaskrtlo celkem 216 osob (86 %).
Po 154 hlasech ziskaly odpovédi , Bavit se, uzivat si, zdbava“ a _Unik ze viednosti, prace,
osob ,,Dobrodruzstvi. Nejméné& zastoupené odpovédi jsou ,,U&ast na sportovnich akcich
(Olympijské hry, zapasy...“ s pouze 18 zaskrtnutimi a ,,Nakupovani® s 22. 2 osoby doplnily

vlastni moznosti.

V rdmci samotné generace Z jsou vSak znatelné drobné odchylky. U nejstarSich
prislusnikti generaze Z ve véku 23-27 je pro 92 % respondentt primarni motivaci k cestovani
navstivit nova mista a nové zazitky, zatimco u nejmladsich ,,gen-Zers* je tomu tak pouze u
70 % dotdzanych. StarSi post-milénidlové se ze srovndvanych skupin také vice orientuji na
poznani a seberozvoj nez ostatni skupiny. Tento motiv motivuje 44 % z nich. U stfednich
post-miléniald je poznani motivem k cestovanii u 37 % a u mladsich dokonce pouze u 7 %
dotdazanych. Na prvnim mist€ u nejmladSich post-miléniala se umistil ,,odpocinek®, ktery
k cestovani motivuje 75 % dotdzanych. 73 % z nich pak vybralo i motiv , Bavit se, uzivat si
zabava“. Tito nejmladsi post-milénialové si také radi dopteji luxusni zazitky (34 % ososb) a
ochutnaji zahrani¢ni kuchyni (41 % osob). Nejdobrodruznéjsi skupinou jsou stfedni post-
milénidlové, tedy jedinci ve véku 17-22. Dobrodruzstvi motivuje 53 % dotazanych, coz je o
8 % vice nez u starsich post-miléniali a o 14 % vice nez u nejmladsich post-miléniala. Radéji
vSak vycestuji za zabavou (64 % osob) a novymi zazitky z dosud nepoznanych mist (86 %
osob). VSechny 3 srovnavané skupiny rady uniknou z rutinniho zivota (65 % u starsSich, 62
% u stiednich postmiléniald, 52 % u mladsich) a za rekreacnimi sporty se vydava zhruba 30

% prislusnika generace Z.

Po porovnani oznaCenych odpovédi mezi osobami, jez se identifikovaly jako
,zkuSeni cestovatelé” (celkem 64 osob) a osobami, které se oznaCily za , nezkuSené
cestovatele (26 osob), jsou rovnéz patrné urcité rozdily. V obou srovndvanych skupindch

je hlavnim motivem k cestovani navstiveni novych mist, nicméné pro nezkusené cestovatele
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je druhou nejdilezitejsi motivaci zabava, kterou oznacilo 70 % z nich. Ve skupiné zkuSenych
cestovateltl tomu tak bylo 0 20 % méné. Bylo zjisténo, ze zkuSeni cestovatelé ve vEtsi mife
cestuji za dobrodruzstvim (62 % odpovédi) oproti srovnavané skupiné nezkusenych (47 %
odpovedi). Také radgji ziskavaji zkuSenosti s novym, odliSnym zivotnim stylem nez méné
zkuSeni cestovatelé (46 % odpovédi oproti 20 %) a radéji zkousi nova jidla (54 % odpovédi
oproti 41 %). Nezkuseni cestovatelé zase vice preferuji odpocinek (61 %) oproti zkusenéjSim
cestovatelim (50 %) a maji ve€tsi tendenci cestovat za ucelem tniku z kazdodenni rutiny (61
% odpoveédi oproti 50 %). Poznani a seberozvoj jsou vSak pro obé skupiny rovnocenné
dilezité motivy — tuto moznost oznacilo 38 % zkuSenych a 39 % nezkusSenych cestovatela.

Celd4 tabulka s pocty odpovédi a srovnavanymi hodnotami je k dispozici v ptiloze.

Co Vas nejvice motivuje k cestovani? (nejvyse 5 odpovedi)

250 odpovédi

Navstivit nova mista, zazit n...
Poznani, osobni rozvoj
Zku$enost s novym a odlign...
Bavit se, uzivat si, zabava
Navatéva pratel a pfibuznych
Odpocinek

Unik ze vednosti, prace, 3k...
Dobrodruzstvi

Zkusit nova jidla

Vypravéni o cesté

Poznat nové lidi

Doprat si luxus

ZlepSeni jazykovych dovedn...
Ugast na kulturnich akcich {...
Ugast na sportovnich akeich. ..
Rekreacni sporty (lyZovani, ...
Nakupovani

Unik z komfortni zény, pozn...
za pritelem (jezdim 270 km)

0 50 100 150 200 250
Pocet odpovédi

Obrazek €. 11: Nejcast&jsi motivy k cestovani, zdroj: vlastni zpracovani

Sekce 4

Ve ctvrté sekci, ktera se zamétuje na to, co ovliviiuje vybér destinace, do kterych dotdzani
vyrazi, méli respondenti zhodnotit, jak moc dulezité jsou pro né vybrané pull-faktory pfi
vybéru konkrétni destinace, na Ctytbodové stupnici: ,nedulezité”, ,malo dulezité”,
,dulezité“ a ,velmi dulezité”“. Z grafu lze vidét, ze nejvice dulezita je pro generaci
Z ,Ptiroda”, kterou 99 osob oznacilo jako velmi dulezitou a dalSich 116 jako dilezitou.

Dalsim extrémné dulezitym faktorem pii vybéru konkrétni destinace jsou pro tuto mladou

33



generaci ,,Dostupné zajimavé vylety”, jez jsou velmi dulezité pro 85 osob a dulezité pro
dalSich 130 osob. ,,Pékné, slunecné pocasi“ znacné ovliviiuje rozhodovani u 193 osob (75 x
,velmi dalezité”, 118 x dulezité). ,, Vyjimecna scenerie” je velmi dilezitym nebo dalezitym
pull faktorem pro 185 dotazanych. 162 osob také povazuje za dulezité ¢i velmi dilezité
,,Outdoorové aktivity* pii svém rozhodovani a 157 vyhledava ,,VzruSeni a senzace®. Naopak
nejméné dalezitym pii vybéru destinace jsou ,,Sportovni utkani, stadiony, zapasy“, které 140
lidi oznaCilo za nedtlezité. Nakupovani rovné€z neni vyraznym pull faktorem pro tuto
generaci. 120 lidé ho pfi svém rozhodovani povazuje za nedulezity. Nizky zajem je také o
,,Unikatni domorodé kultury (Indiani, Eskymaci...“, které 89 respondentii nepovazuje za

dulezité pii vybéru destinace. Cela tabulka Cetnosti odpovédi je k nahlédnuti v priloze.

Sekce 5

Pata sekce je velmi podobna predchozi sekci: respondenti maji na stejné ctyrbodové skale
zhodnotit, jak moc jsou uvedené faktory pro né dualezité pii vybéru konkrétni destinace.
Nejedna se vSak o pull faktory, nybrz o mozné prekazky ¢i obtize, které by ¢lovék musel
v dané destinaci prekonavat. Bylo vybrano celkem 11 obtizi, které mohou cestovani
znesnadnit. Nejmens§i obtiz pro generaci Z predstavuje jazykova bariéra, moznost domluvit
se Cesky neni piekazkou pro 130 dotazanych a pro 90 dalSich se jedna o pouze malo dilezity
faktor pfi vybéru destinace. Na druhé stran€, nejvétsi dilezitost pii vybéru desinace ma
bezpeCnost. Ta je velmi dualezitou nebo dualezitou pro 233 dotazanych, tedy celkem
93 % osob. Nedostatecny standard hygieny a Cistoty by stal v cesté 214 respondentim (86
%). 82 % lidi by mohla od navstévy destinace odradit nedostupnost vefejnou dopravou.
Snadnost rezervace ubytovani je dilezitou nebo velmi dilezitou pro 79 % dotazanych (198
osob). Pro 72 % respondentd z této mladé generace je navic i nezbytné hlidat si rozpocet;
finan¢ni nenaro¢nost je dulezita pro 126 osob a velmi dilezita pro 53. 74 % dotazanych také
rad€ji ma informace o zajezdu a zemi predem. Nesnadné fizeni vozu by mohlo stit v cesté
44 % osob z vyzkumného vzorku. Snadnost ziskani viz a vymeény penéz jsou dulezité nebo

velmi dilezité pro polovinu dotazanych, nicméné snadnost fizeni vozu zajima pouze 29 %.
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Jak moc jsou pro Vas nasledujici faktory dilezité pii vybéru konkrétni destinace?

Pocet odpovedi
150 [l Nedilezité N Malo dule2ité Dolezité I Velmi doleZité
100
S0
Dostupnost velejnou Dostatelny standard Snadnost rezervace Bezpetnost Finanéni nenarofnost  Dostupnost informaci o
dopravou (letecky, hygieny a Cistoty ubytovani zéjezdu a zemi pledem
viakem, bus)

Faktory

0
Maoinost domiuvit se MoZnost domluvit se Snadnos! ziskani viza Snadnost vymény Snadnost lzeni vozu

Sk hCke 2
Sasly ey pend Faktory

Obrazek €. 12: Faktory, které mohou byt prekazkou pro vybér destinace,
zdroj: vlastni zpracovani

Posledni otazka paté sekce se vénovala dal§im faktorum, které mohou ovlivnit finalni
volbu destinace. I zde maji respondenti vyhodnotit dulezitost jednotlivych faktort na
Ctytbodové skale. Doporuceni pratel se ukazalo byt klicovym pro 24 respondentt, dalSich
129 jej vSak povazuje také za dilezité. Doporuceni na socialnich sitich ma uz ov§em mensi
vahu: za dilezité ¢i velmi dulezité jej povazuje pouze 94 dotazanych. Velice rozpolcené jsou
pak nazory u moznosti procvicit si cizi jazyk — zatimco pro 23 respondentl je tato pfilezitost
velmi dualezita, 46 dotazanych nepfipada pii cestovani dulezita vibec. Jako malo dulezitou

ji oznacilo 90 osob, ale 91 osob odpovédelo, Ze je to pro né dulezite.

Zatimco 78 dotazanym nezalezi na tom, zda cestuji nékam, kde jejich pratelé jeste
nebyli, 79 dalSich , gen-Zers“ to povazuje za dulezité ¢i dokonce velmi dalezité. Dopad na
zivotni prostiedi pfi cestovani piipada nedilezity 42 osobam a 114 lidi jej povazuje za malo
dilezity. Pouze 16 osob jej oznacilo za velmi dilezity faktor pfi vybéru dovolené a dalsich
78 za dulezity.

Moznost poznat dalsi mladé lidi je nedtlezitou ¢i malo dilezitou pro 178 lidi, tedy
pro 71 % zacastnénych. Seznamovani pfi cestovani je dulezité ¢i velmi dilezité pouze pro

zbylych 72 respondenta.
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Jak moc jsou pro Vés nasledujici faktory dilezité pfi vybéru konkrétni destinace?

Il Nedalezité M Malo dulezité Dalezit¢é M Velmi dileZité
Pocet odpovédi
100

50

Doporu&eni pratel Doporuéeni na MozZnost procvicit si Navstivit mista, kde Dopad na Zivotni MozZnost poznat dal$i
socialnich sitich cizi jazyk moji pfatelé jesté prostfedi miadé lidi
nebyli Faktory

Obrazek €. 13: Dalsi faktory, které mohou ovlivnit vybér destinace,
zdroj: vlastni zpracovani

Sekce 6

Sesta sekce se soustfedila na detailngj§i porozuméni tomu, jak generace Z vnima
cestovani, kam nejradéji cestuje a kde hledaji inspiraci. Otazky byly zalozeny na
dosavadnich poznatcich o této generaci. Prvni otizka se zabyvala vztahem k zivotnimu
prostiedi. Respondenti méli zhodnotit, zda je pro n€ pii cestovani dulezity dopad na Zivotni
prostiedi. 43 % respondenti se pii cestovani snazi chovat Setrn€, ale pouze 6 % se jim zabyva
uz pii planovani svych cest. DalSich 34 % osob pfiznalo, ze se snazi alespoil obcCas. 9 % se

pak nesnazi vibec a 8 % dotazanych je to jedno.

V ptistupu k zZivotnimu prostiedi lze pozorovat drobné nuance s ohledem na
dosazené vzdélani. 56 % vysokoskolsky vzd€lanych respondenti odpovédélo, ze vénuji
zivotnimu prostiedi pozornost jiz pfi piipravé nebo ze se snazi béhem cestovani. Mezi
sttedoskolsky vzdélanymi jedinci s maturitou tomu tak bylo o 5 % méné a u osob se
zakladnim vzdélanim dokonce o 10 %. Ze stfedoskolsky vzdélanych respondenti bez
maturitni zkousky pak jednu z té€chto dvou odpovédi vybralo jen 33 % osob. Prave s ohledem
na naznaceny vztah mezi dosazenym vzdélanim a starosti o zivotni prostfedi je na misté
zohlednit také vek (nejmladSim jedincim je pouze 12 let) — 1ze tedy oCekavat, ze se jejich

postoj k SetrnéjsSimu chovani pfi cestovani bude vyvijet.
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Je pro Vas pii cestovani dulezity dopad na zivotni
prostiedi?

B Ano, vémuji mu velkou pozornost jiz pfiptipravé zdjezdu (vybér dopravy,ubytovani, destinace...)
B Ano, snazim se chovat Setrn¢ kZivotnimu prostfedi béhem cestovani

= Obcas se snazim

HNe

H Je mi to jedno

Obrazek €. 14: Postoj k zivotnimu prostredi pfi cestovani, zdroj: vlastni zpracovani

Moznosti vycestovat pres Skolu do zahranici se za¢astnilo alespoii jednou 24 % dotazanych,
12 % dokonce i vice nez jednou. 16 % planuje zacastnit se takového programu v budoucnu
a48 % odpovédelo, ze se neziiCastnili a ani neplanuji. Jeden ¢loveék pak uvedl, ze se zacastnit

chtél, ale nemé¢l tuto moznost.

Zucastnili jste se moznosti vycestovat se Skolou
do zahraniCi? (Erasmus, studium, praxe,...)

B Ano, jednou B Ano, vice nez jednou
= Ne E Ne, ale v budoucnu pldnuji vycestovat
u Chté¢la jsem, ale nebyla moznost

Obrazek €. 15: Moznost vycestovat se Skolou do zahrani¢i, zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otazka si kladla za cil zjistit, jaka destinace, kterou respondenti z generace Z jiz
navstivili, byla jejich nejoblibené;jsi. Respondenti byli vyzvani, aby uvedli zemi, mésto Ci

region. Nektefi respondenti napsali destinace 2 nebo 3, tyto odpovédi tak byly zapocitany
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2x ¢i 3x, nebot’ nebylo uvedeno, ze musi napsat pouze jednu. Nejvétsi pocet respondentt si
oblibil Spanélsko (32 odpovédi), konkrétné Barcelona se v odpovédich objevovala nejéastdji
(celkem 9 odpovédi ze 32), objevily se ale také Kanarské ostrovy, Mallorca, Valencie,
Granada, Madrid, Malaga i Alicante (vzdy po jedné odpovédi). Na druhém misté se umistila
Velkd Britdnie, kterou zvolilo celkem 25 osob. Nejvice oblibeny je Londyn (13 z 25
odpoveédi), dale se také objevilo Skotsko a Edinburgh. Po 23 odpovédich ziskala Italie, ale i
Ceska republika. V Ttalii nejvice zaujal Rim (3 osoby), Toskansko a Florencie. Z Ceské
republiky se v odpovédich vyskytovala fada mensich i vétsich mést (Cesky Krumlov, Praha,
Znojmo, Suchdol, Olomouc, Ivancice, ...) ¢i krajinné chranéné oblasti a hory (Ceské
Svycarsko, Sumava, Jizrské hory, Cesky r4j, Palava...). Oblibené je také Recko a fecké
ostrovy, jimz vyslovilo pfizen 21 osob. Z mimoevropskych destinaci se oblibé t€si Egypt (9
odpovedi) a Turecko (9 odpovédi), dale také USA (7 odpovédi) a Spojené arabské emiraty
(6 odpovédi). 7 osob neuvedlo zadnou odpovéd. Do kompletni tabulky odpovédi lze

nahlédnout v pfiloze.

Druhé oteviena otdzka se snazila zjistit, jakou destinaci si jedinci z generace
Z nejvice preji navstivit. Respondenti byli opét vyzvani, aby uvedli zemi, mésto Ci region,
nicméné stejné jako u predchozi otazky, ani zde nebylo nastaveno zadné omezeni a nékteti
lidé uvedli az 3 destinace. Dle vysledkd zkoumani ma na svém ,,bucket-listu“ nejvice lidi
Spojené staty americké. Ty se objevily v riznych formach celkem 40 x — nejcastéji jako
USA (21 x), Casto se ale také objevil New York (11x). Jih USA je ale pro tuto generaci také
zajimavym cilem — 2 respondenti uvedli Havaj, dalsi 2 Los Angeles, 1x se objevilo San
Francisco, 1x Florida a 1 x Miami. Americké hlavni mésto Washington DC se pak objevilo
pouze 1 x. V Severni Americe v§ak mysl post-milénialti uchvatila také Kanada (8 odpovédi)
a Mexiko (4 odpovédi). Ze Stredni Ameriky tyto mladé lidi nejvice fasinuje Kostarika,
Dominikédnska republika, Jamajka a Svaté Lucie, z jihoamerického kontinentu se vyskytlo 2

x Peru a 1x Kolumbie.
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Tabulka &.1: Cetnost odpovédi: zemé Severni a Jizni Ameriky

Zemé Pocet odpovédi
USA 40

Kanada
Mexiko
Peru
Kostarika

Dominikdnska republika

Jamajka

Jizni a Severni Amerika

Kolumbie

RlkRr(R[RP|IRP|IRP[IN[D |

Svaté Lucie

zdroj: vlastni zpracovani

Pti prerozdéleni odpovédi ke kontinentiim je stale pro generaci Z nejzajimaveéjsi Evropa, na
které ve svych pranich zistalo celkem 106 osob. Z evropskych destinaci tyto mladé lidi opét
nejvice pfitahuje Spanélsko (celkem 17 odpovédi), v némz opét dominuje Barcelona (6
odpovédi z 17). Nemaly zajem je také o Velkou Britanii (15 odpovédi), Island (13 odpovédi),
Norsko (10 odpovédi) a Italii (9 odpovédi). 6 lidi si pieje vice prozkoumat krasy Ceské
republiky, za kterou se objevily destinace jako naptiklad Ceské Svycarsko nebo Znojmo. Jak
lze vidét ztabulky, nejvét§i zajem z evropskych zemi vzbuzuji jihoevropské zemé
(Spanélsko, Italie, Portugalsko, Recko, ...), severské stity v &ele s Islandem a Norskem a
zemé Zapadni Evropy (Velkd Britanie, Francie...). Ani jedenkrat se neobjevily zemé

Vychodni Evropy.
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Tabulka &.2: Cetnost odpovédi: Evropské zemé

Zemé Pocet odpovédi Zemé Pocet odpovédi
Spanélsko 17 Chorvatsko 2
Velka Britanie 15 Irsko 2
Island 13 Albanie 1
Norsko 10 Bulharsko 1
Italie 9 Bosna a Hercegovina | 1
Francie 7 Finsko 1
Portugalsko 6 Malta 1
Ceska republika 6 Nizozemi 1
Recko 5 Rakousko 1
Dansko 3 Svédsko 1
Skandindvie 3

zdroj: vlastni zpracovani

Asijsky kontinent je pro Ceskou generaci Z druhym nejlakavéj§im (77 odpovédi).
Z asijskych zemi je nejvétSim lakadlem zemé vychazejiciho slunce: Japonsko, kterou
oznacilo jako svou vysnénou destinaci 23 respondentli. Z arabskych zemi pak dominuji
Spojené Arabské Emiraty (8 odpovédi) a jejich proslula moderni metropole Dubaj (5 z 8
odpovedi), dale také Indonésie (7 odpovédi), Maledivy (6 odpovédi), Filipiny, Jorddnsko a
Katar (vzdy po jedné odpovédi). Cina je snem 6 respondenttl, po 5 odpovédich pak ziskalo
Thajsko a Vietnam. Do odlehlé Jizni Koreje se chtéji podivat 3 dotazani, do Ruska 2. Sri
Lanka 14ka 2 respondenty, sousedni Indie pak pouze jednoho. Z Dalného Vychodu byly jesteé
zminény zemé& Taiwan, Palau a Myanmar, z Blizkého Vychodu Izrael. V odpovédich se
vubec neobjevily zemé Stiedni Asie (Kyrgyzstan, Tadzikistan, Turkmenistan, Kazachstan,

)
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Tabulka &.3: Cetnost odpovédi: Asijské zemé

Zemé Pocet odpovédi Zemé Pocet odpovédi
Japonsko 23 Taiwan 2
Spojené Arab.

Emiraty 8 Gruzinsko 1
Indonésie 7 Filipiny 1
Cina 6 Indie 1
Maledivy 6 Izrael 1
Thajsko 5 Jordansko 1
Vietham 5 Katar 1
Jizni Korea 3 Myanmar 1
Rusko 2 Palau 1
Sri Lanka 2

zdroj: vlastni zpracovani

Oblast Nového Zélandu je snem 13 dotizanych, zatimco Austrdlie pouze 7.

Z africkych stati se objevila nejCastéji Tanzanie (i s ostrovem Zanzibar celkem 3 x) a

Jihoafricka republika, kterou také uvedly 3 osoby. Ze severoafrickych statt bylo uvedenou

2 x Maroko a 1 x Egypt. 2 osoby odpovédely obecné ,, Afrika“. Z neobvyklych turistickych

cili se objevily Uganda, Zambie, Namibie, Rwanda, Madagaskar a Mauricius (vzdy po

jednom hlasu).

Tabulka &.4: Cetnost odpovédi: Africké zemé& a Oceanie

Zemé

Pocet odpovédi

Zemé

Pocet odpovédi

Jihoafricka
republika

Novy Zéland

13

Tanzanie

Australie

7

Afrika

Nevim

2

Maroko

Egypt

Madagaskar

Namibie

Rwanda

Uganda

Zambie

R, lRrR|IRP[R[NMIN]|W]W
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Posledni otdzka dotazniku sméfovala na zdroj inspirace, ktery obvykle ovliviiuje vybér jejich
pristiho vyletu ¢i dovolené. Respondenti mohli oznacit jednu ¢i vice odpoveédi anebo piidat
vlastni odpovéd’. Hlavni inspiraci pro generaci Z pro vybér mista, kam pfisté vyrazi, jsou
doporuceni od ostatnich. Tuto moznost oznacilo celkem 162 osob (65 % respondenttt).
Velky vliv m4 ale také Instagram, ktery vybralo 150 osob (60 %). 81 lidi (27 %) se také
inspiruje na internetovych strankach cestovnich kancelafi. Stejny pocet hlasu ziskal
Facebook a Youtube (66). Na slevovych portalech se inspiruje 16 % dotazanych, o néco
méné pak 1 na pomérné mladé socialni siti Tik Tok (12 %). Pinterest pak k tomuto ucelu

vyuziva 10 % dotazanych.

Moznost pripsat vlastni komentat vyuzilo 35 lidi. Nejcastéji se objevovalo, ze si
destinace dohleddvaji sami na internetu (9 x), ¢ekaji na laciné letenky (5 x) nebo ze inspiraci

nehledaji nikde (5 x). 3 lidé se inspiruji filmy a televizi a 2 lidé Casopisy.

Jak 1ze vidét v tabulce, Pinterest je vyuzivan spiSe Zenami — ze vSech respondentt jej
pro inspiraci vyuziva pouze jeden muz. Instagram pro cestovni inspiraci vyuziva 60 %
z dotazanych celkem. U Zen je tomu tak u 62 % respondentek, u muza o trochu méné (55
%). U nejmladsi skupiny generace Z (2006-2010) je patrné, ze vyuzivaji méné Facebook (23
%) oproti predchozim 2 skupindm, na druhou stranu vice vyuzivaji Tik Tok (34 %).
Doporuceni pratel a znamych je velmi dilezitym pro 69 % Zen oproti 64 % muzi. Patrny
rozdil je vSak i mezi jednotlivymi v€kovymi skupinami; zatimco u nejstarSich ,,gen-Zers" je
doporuceni znamych dilezitou inspiraci pro 56 % dotazanych, u prostfedni vékové skupiny
je tomu tak u celych 94 %. Jesté méné se ostatnimi inspiruji nejmladsi post-milénidlové, u
kterych je tomu tak pouze u 52 %. Tato mladsi vekova skupina se radéji inspiruje na
internetovych strankach cestovnich kancelafi (48 %), které starsi vékové skupiny vyuzivaji

méné (32 % nejstarsich post-miléniall, 36 % stiednich).
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Tabulka &.5: Cetnost odpovédi: Zdroje cestovni inspirace

1995- [1995- (2000 -[{2000 -|2000 -|2006- |2006- |2006-
1999 (2000 (2005 (2005 (2005 |2010 |2011 |2012
Zena |Mui |Zena |Muz [liné Zena |Mui [liné

Pinterest 11 0 8 1 5 0

Instagram 56 17 28 19 1 10 16 3

Facebook 23 11 12 10 7

Tik Tok 6 1 3 5 5 9 1

Doporuceni

pratel/znamych 52 18 40 26 7 16

Youtube 22 13 7 12 3 8

Internetové stranky

CK 18 12 18 11 9 11 1

Slevové portaly 14 4 18 2 1 1

Laciné letenky 3 1 1

Samostatné hledani |3 3 1 1 1

Filmy 1 1 1

Casopisy 1 1

Nikde 3 2
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5. Shrnuti a diskuse vysledkii
Cilem prace bylo vykreslit psychologicky portrét generace Z na poli cestovniho ruchu,
priblizit jejich motivace, preference a postoje a objasnit, jaké faktory ovliviiuji jejich
cestovni chovani a rozhodovani. Vyzkum byl proveden pomoci dotaznikového Setteni,
kterého se zii¢astnilo ptesné 250 osob narozenych mezi roky 1995-2010. Tato generace, jejiz
nejmladsim ¢lentim je teprve 12 let, zastupuje jiz nyni velkou Cast trzni sily, a je tak nesmirné
dulezité vénovat ji pozornost a pfizpusobit nabidku cestovniho ruchu tak, aby tuto generaci

byla schopna Iépe oslovit.

Prvni vyzkumna otazka se zabyvala cestovni motivaci generace Z. Z dotazniku
vyplynulo, ze 84 % respondentl cestuje za GCelem navstivit nova mista a zazit néco
nového. Vice nez polovina respondenti (62 %) také priznala, Ze je k cestovani motivuje
zabava. Stejné mnozstvi dotazanych pak oznacilo jako jednu z hlavnich motivaci dnik
z rutinniho zZivota, od Skoly a od prace. 55 % dotazanych také povazuje cestovani za zptisob
odpocinku a 46 % osob cestuje za dobrodruzstvim. Pro vice nez tretinu lidi (37 %) je
jednim z hlavnich motivi k cestovani i zkouseni novych pokrma, zatimco poznani s ucelem
osobniho rozvoje povazuje za jeden z hlavnich motivi pouze 35 % lidi. Témér stejnych
vysledka dosahli i vyzkumnici Haddouche a Salomone (2018), jez identifikovali jako hlavni
motivy k cestovani pozndvani novych mist a nové zazitky, dnik zrutinniho Zzivota,

odpocinek ale predevsim zabavu.

Bylo zjisténo, ze motivace k cestovani se miize meénit v zavislosti na zkusenostech.
Pro nezkuSené i zkuSené cestovatele ve vyzkumném souboru je hlavnim motivem navstiveni
novych mist a nové zazitky, nicméné zkusSeni cestovatelé maji vétsi zajem o vyzkouseni si
odli$nych zivotnich styld, s nimiz se setkavaji v destinaci, a maji vétsi zajem o dobrodruzstvi
a zkousSeni novych jidel. Naopak nezkuSeni cestovatelé jsou vice motivovani zabavou,

odpocinkem a uniknutim z kazdodenni rutiny.

Drobné nuance jsou pozorovatelné i mezi nejmlad§imi a nejstarSimi piisluSniky
cilové skupiny. Pro nejstar§i ¢leny generace Z je hlavni cestovni motivaci nav§tévovani
novych mist a nové zazitky. Z osob narozenych mezi roky 1995-1999 tuto moznost vybralo
celkem 92 % vsech dotazanych. U nejmladsich ,,gen-Zers* tomu tak bylo o témer 20 % méné
—u 73 % odpovédi. Cast&jsim motivem k cestovani je u této nejmladsi skupiny odpoéinek,
ktery zvolilo 75 % dotazanych. Z nejstarSich post-milénialt zvolilo odpocinek pouze 50 %.
Pro nejstarsi prislusniky generace Z je také vyrazné dulezitéjsi poznani, sebe-rozvoj (43 %
oproti 7 % odpovédi) a zkuSenost s jinym zivotnim stylem (33 % oproti 14 % odpovédi).
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Neymladsi dotazani pak vice cestuji za zabavou (73 % oproti 54 % odpovédi). Je ovSem tfeba
zduraznit, ze nejmladsi skupina generace Z, ktera je nyni ve véku 12-17 let, zastupuje
pomérné malou Cast respondentt (44 osob).

Druha vyzkumna otazka se zabyvala preferovanymi druhy a formami cestovniho
ruchu v cilové skupin€. Generace Z jednoznacné preferuje individualni cestovni ruch.
S cestovni kancelafi cestuje radé€ji pouze 20 % zucastnénych respondentt. Jako spolecnost
na cesty si nejradéji vybiraji své pratele, nicméné 65 % dotazanych rado vyrazi na vyleti se
svou rodinou. To potvrzuje i tvrzeni vyzkumnikd Haddouche a Salomone (2018, s. 75-76),
ze generace Z ma obecné velmi blizky vztah ke své rodin€ a radi s nimi travi spolecny ¢as i
na cestéach.

Dle dopadi na zivotni prostiedi lze fici, ze mirné prevlada tvrdy cestovni ruch,
nebot’ pro vice nez 60 % respondenti predstavuje dopad na zivotni prostfedi jen malo
dilezity & neddleZity faktor. Polovina respondentd mé v oblibé jak cestovani po Ceské
republice, tak i do zahranici — tedy pfijezdovy ruch domaci i vyjezdovy. 34 % dotazanych
vSak preferuje vycestovat za hranice. Na zakladé zjisténych nejb€znéjSich motivu je
mozné 1 urcit preferované formy cestovniho ruchu. Generace Z se nejCastéji ucastni
cestovniho ruchu rekrea¢niho a poznavaciho, z n¢jz ma generace Z vice v oblibé prirodni
pamatky nez pamatky kulturni a historické. Velice oblibeny je také gastroturismus a
aktivni formy dovolené (provoz rekreacnich sportd, outdoorové aktivity).

Treti VO se zabyvala faktory, které generaci Z nejvice ovliviluji pii vybéru
dovolené. Nejvyznamnéjsi pull faktory pro generaci Zjsou jednoznacné priroda a
moznost udélat si v destinaci zajimavé vylety. Pro vétSinu z nich je také dilezité pékné
slune¢né pocasi, prohlédnout si vyjimecnou scenerii a mit prilezitost k outdoorovym
aktivitam. Na vybér finalni destinace ma vSak rozhodujici vliv i bezpec¢nostni situace
v destinaci, ktera by mohla odradit drtivou vétSinu piislusnikii generace Z. Zavaznou
prekazkou by pro tuto generaci byl i nedostatecny standard hygieny ¢i nemoznost dostat
se do destinace verejnou dopravou. Finance jsou také dulezitym faktorem, ktery muze
tuto generaci pii vybéru destinaci ovliviiovat. Jednou z pfi¢in vSak muze byt fakt, ze 76 %
vyzkumného vzorku jsou studenti. NejmenSi prekazkou pro generaci Z je nemoznost
domluvit se v destinaci Cesky a komplikace pfi fizeni vozu. Z vyzkumu také vyplyvé, ze na
rozhodnuti generace Z o vybéru konkrétni destinace ma vétsi vliv doporuceni od pratel nez-
li doporuceni na socialnich sitich. Oba faktory vSak neni radno zanedbavat. Bylo zjisténo,
ze moznost seznamit se s dalSimi mladymi lidmi neni pro generaci Z dulezitym faktorem pfi

vybéru dovolené.

45



Ctvrta VO si ddvala za cil zjistit, jaké jsou nejoblibené&j§i destinace ve zvolené
cilové skupiné. Oblibenym navstivenym destinacim dominuji jizni staty, zejména
Spanélsko a jedno z jejich nejvétsich turistickych lakadel: Barcelona. Z dalsich zemi, které
se objevovaly Casto, 1ze ymenovat. Z mimoevropskych zemi pak respondenti Casto zminovali
Turecko, Egypt, USA Velkou Britanii, Italii, ﬁecko, Chorvatsko ¢i Portugalsko nebo
Spojené Arabské Emiraty. Z destinaci, které maji pfisluSnici  generace
Z nejpravdépodobnéji na svém ,,bucket listu“, je jednozna¢né na prvnim misté USA v Cele
s metropoli New Yorkem. Druhou nejvice vysnénou zemi je Japonsko nasledované
Velkou Britanii, velky z4jem je ale i o evropské severské zeme, zejména Island a Norsko.
Po celkovém srovnani odpovédi je pro respondenty stale nejvice cestovatelsky zajimavy
kontinent Evropa, ndsledovana Asii. Sest osob si nejvice pieje procestovat vice Ceskou
republiku.

Posledni vyzkumna otazka se zabyvala zdrojem inspirace cilové skupiny.
Dotazani z fad generace Z jsou pii vybéru destinace nejvice ovlivnéni doporucenimi svych
znamych, pratel a rodiny, ktefi jsou jim hlavni inspiraci. 60 % respondenti ziskava
inspiraci z Instagramu, ale pouze 27 % osob se inspiruje na Facebooku. Je tedy zietelné, ze
vliv socialni sit€ Facebook na mladou generaci znacné slabne a vétsina z nich je vice aktivni
na Instagramu. Novacek mezi socialnimi sitémi Tik Tok je zatim zdrojem inspirace pro 12
%, lze ovSem ocekavat, ze se toto Cislo bude do budoucna zvySovat. Kratka Tik Tokova
videa v budoucnu nejspiSe 1 pfevazi vliv dlouhych videi z Youtube, ktery v dotazniku jako
zdroj inspirace oznacilo 27 % osob. Internetové stranky cestovnich kancelafi jsou zdrojem
inspirace pro 33 % lidi. Pouze 10 % dotdzanych se inspiruje na Pinterestu, na kterém
jednoznacné dominuji zeny.

Préce si rovnéz kladla za cil ovéfit nasledujici hypotézy:

H1: PrisluSnici generace Z z vyzkumného souboru maji pozitivni vztah

k cestovani.

H2: Prislu$nici generace Z maji zajem o moznost vycestovat pri studiu.

H3: Dopad na zivotni prostiedi pri cestovani je pro generaci Z dulezitym

faktorem.

Prvni hypotéza byla potvrzena. Bylo zjisténo, ze ze vSech dotazanych ma 61 % velmi
pozitivni vztah k cestovani a dalsich 33 % osob k ndmu ma pozitivni vztah. Zadny

respondent neuvedl, ze ma k cestovani negativni vztah.
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Druha hypotéza byla rovnéz potvrzena, nicméné vysledek byl velmi tésny: 12 %
dotazanych vycestovalo do zahranici se skolou vice nezjednou, 23 % se pak téchto programu
zucastnilo alespori jednou a v budoucnu se chysta vycestovat 16 % dotazanych. V souctu

tedy 52 % dotdzanych projevilo zajem o vycestovani pfi studiu.

Vyzkumu se nepodatilo potvrdit, ze ma generace Z pii cestovani tak velky zdjem o
udrzitelnost, jak se z pocatku predpokladalo na zakladé predchozich vyzkumi. Treti
hypotézu se tedy nepodarilo potvrdit. Z 250 dotazanych je dopad na zivotni prostiedi
dilezitym ¢i velmi dalezitym faktorem pii vybéru dovolené pouze pro 94 osob (38 %). Pti
cestovani se snazi chovat ekologicky 43 % dotazanych a jiz pii planovani dovolené se
Setrnosti zabyva 6 % osob. 34 % se snazi alesponi obc¢as. Bylo zji§téno, Ze dosazené vzdélani
do urcité miry ovliviluje pristup generace Z k zivotnimu prostedi pii cestovani. Na tomto
miste je tak tieba poznamenat, ze se pristup k Zivotnimu prostiedi v této generaci jesté muze
proménit s nabytym vzdélanim, nebot’ nejmladSim ¢lenim zkoumané generace je teprve 12
let. V kontrastu s nepotvrzenou hypotézou je vSak zivotni prostiedi nepopiratelné i tak
vyznamnym faktorem, k ¢emuz dosly 1 jiné zahrani¢ni vyzkumy (jmenovité napiiklad Han

et al., 2017, Monaco, 2018, s. 12; Wee, 2019, s. 165).
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6. Zavéry a doporuceni

Bakalafska prace se vénovala generaci Z a jejimu vztahu k cestovnimu ruchu. Hlavnim
cilem této prace bylo objasnit motivy, které tyto mladé lidi nejCastéji motivuji k cestovani.
Prace se rovné€z snazila postihnout nejdulezitéjsi faktory, které mohou cilovou skupinu
ovlivnit pfi rozhodovani a vybéru destinace. Dil¢im cilem bylo 1 nastinit n¢které postoje a

preference generace Z v cestovnim ruchu.

V teoretické Casti byla predstavena tato generace dospivajicich a mladych dospélych
z obecného pohledu a byly zdiraznény nékteré formativni zkuSenosti, jez tuto generaci
doprovazely a doprovdzi v jejich nejvice ovlivnitelné fazi zivota. Déle byla pozornost
vénovana cestovnimu ruchu, jeho druhtim a formam, nejvice prostoru v§ak bylo vyclenéno
psychologii cestovniho ruchu, ktera je stézejni soucasti této prace. V této Casti byly shrnuty
poznatky o cestovni motivaci a motivacnich teoriich, z nichz nasledné bylo Cerpano pfi
vytvareni vlastniho vyzkumu. Na konci teoretické ¢asti se nachazi shrnuti jiz uskute¢nénych
vyzkumu a studii zabyvajicich se generaci Z v cestovnim ruchu. Tato ¢ast byla zpracovana
pomoci literarni reSerSe, pii niz bylo vyuzito zejména knih a akademickych praci,
marketingovych studii ¢i clank( a prispévka z odbornych periodik, které se zabyvaji

vyzkumem v oblasti cestovniho ruchu

Prakticka Cast byla vénovana vlastnimu vyzkumu. Ten byl realizovdn kvantitativni
metodou za pomoci dotaznikového Setfeni, které probihalo od 1. 3. 2022 do 10. 4. 2022. Za
tuto dobu bylo ziskdno presné 250 odpovedi od cilové skupiny. Z vyzkumu vyplyva, ze
hlavni cestovni motivaci ve vyzkumném souboru je navstiveni novych mist a nové zazitky,
zabava, unik z rutinniho zivota a odpocinek ¢i dobrodruzstvi. Vyzkum také odhalil mens§i
odli$nosti v motivacich zkuSenych a méné zkuSenych cestovatelti, nicméné tyto vysledky
neni radno zobecriovat, nebot vyzkumny soubor je pfiliS maly. Mezi nejstar§Simi a

nejmladsimi respondenty byly rovnéz zjistény drobné nuance.

Mezi nejsilnéjsi pull-faktory ve vyzkumném vzorku patfi pfiroda, moznost udélat si
v destinaci zajimavé vylety a vyjimecna scenerie. Nelze ani opomenout dulezitost faktort
pekného slune¢ného pocasi a moznosti provozovat outdooroveé aktivity, jez jdou ruku v ruce.
Respondenty by ovS§em od navstévy vybrané destinace mohla odradit nevlidna bezpecnostni
situace, nedostatecny standard hygieny ¢i nedostupnost destinace verejnou dopravou.
Vyzkumny vzorek byl ze % tvoren studenty, a tak neni prekvapivé, ze je pro né velice

dulezité i hlidat si rozpocCet.
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Generace Z ve vyzkumném vzorku rad¢€ji voli individudlni cestovni ruch na dkor
cestovnich kancelafi. Tretina dotazanych preferuje cestovat do zahranici, nicméné polovina
z dotazanych cestuje stejné rada za hranicemi jako po Cesku. Mezi dotdzanymi mirné
prevlada tvrdy cestovni ruch s dopady na zZivotni prostfedi — ekologicky se na cestach snazi
chovat 49 % z nich. Jazykova bariéra jiz neptedstavuje témét zadny problém pro tuto mladou
generaci. Mladi lidé hledaji cestovni inspiraci nejvice u svych pratel a znamych ¢i na
Instagramu. V tomto ohledu velice klesa vliv socialni sit¢ Facebook, naopak se na scéné vice
objevuje mlada socialni sit Tik Tok. Pro podniky v cestovnim ruchu je tak vice nez
doporucenihodné, aby spoléhali na otevienou komunikaci, zejména pres socidlni sit€, a

vénovali pozornost komentaiim, které zde hosté zanechaji. Vice nez tretina lidi se také

inspiruje internetovymi strankami cestovnich kancelafi.

Praci se podafilo prokézat, ze respondenti z cilové skupiny maji pozitivni vztah
k cestovani a maji pomérné velky zajem o vycestovani do zahranici pii studiu. Nepodatilo
se vSak potvrdit hypotézu, ze ma Ceska generace Z pii cestovani tak velky zajem o zivotni
prostfedi, jak se po prostudovani zahrani¢nich studii pfedpokladalo. Nicméné i tak jsou
zavery z tohoto vyzkumu optimistické, nebot’ 49 % respondentt se pfi cestovani snazi chovat
ekologicky a dalSich 34 % z nich se snazi alespon obcas, a tak 1ze ocekavat, ze se tato mlada
generace do budoucna vynasnazi budovat cestovni ruch v udrzitelnéjsi podobé&, nez v jaké je
nyni. Je nezbytné, aby se k tomuto trendu postavili ¢elem i destinacni aktéfi a organizace
podnikajici v cestovnim ruchu, nebot generace Z jiz nyni zastupuje vyznamny segment na

trhu.
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8.4 Kompletni dotaznik:

1) Pohlavi:

Pohlavi:

HZena EMuz HJiné

2) Rok narozeni:

Rok narozeni:

H1995-1999 ®2000-2005 =2006-2010

3) Dosazené vzdé€lani:

Dosazené vzdélani:

m Zakladni (dokoncena Ci stale studovana) M Stiedoskolské bez maturity
i Stfedoskolské s maturitou H Vy$si odborné

H Vysokoskolské
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4) Zameéstnani:

Zamestnani:

m Student M Pracovni pomér ® Podnikatel, OSVC ® Nezamé&stnany
5) Cestujete radéji:

Cestujete radéji:

m Uvniti CR  ®Do zahrani&i ® Oboji
6) Jak Casto bézn€ béhem roku cestujete do zahranici?

Jak Casto bézné béhem roku cestujete do
zahraniCi?

0,

HO0-1 xroén¢ M2-4xrofn¢ M5-7xrofné M8 X avice
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7) Jak &asto b&zn& béhem roku cestujete po CR? (kratké i del3i vylety)

Jak Casto b&ézn¢ behem roku cestujete po
CR? (kratké 1 delsi vylety)

HO0-1xrofn¢ M2-4xroén¢ m5-7xro¢né M8xavice

8) Povazujete se ze...

Povazujete se za...

H Zkuseného cestovatele M Relativné zkuSeného cestovatele = NezkuSeného cestovatele

9) S kym nejradéji cestujete?

S kym nejradéji cestujete?
250 odpovédi

Sam

S rodinou

S piateli

S partnerem/partnerkou

S domacim mazlickem

0 50 100 150

Pocet osob
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10) Ucastnite se radgji:

Ucastnite se radéji:

m Organizovanych zijezdu (s cestovni kancelaii)

B Zajezdu bez cestovni kancelaie
11) K cestovani mam:

K cestovani mam:

® Velmi pozitivni vztah, bavi m¢ M Pozitivni vztah

& Neutralni vztah m Negativni vztah

12) Co Vis nejvice motivuje k cestovani? (nejvyse 5 odpovédi)

Co Vs nejvice motivuje k cestovani? (nejvyse 5 odpovedi)

250 odpoveédi

Navstivit nova mista, zazit n...

Poznani, osobni rozvoj

Zkusenost s novym a odlisn...

Bavit se, uzivat si, zabava

Navstéva pratel a pfibuznych

Odpotinek

Unik ze vSednosti, prace, 8k...

Dobrodruzstvi

Zkusit nova jidla

Vypravéni o cesté

Poznat nové lidi

Doprat si luxus

ZlepSeni jazykovych dovedn...

Ugast na kulturnich akcich (...

Ugast na sportovnich akcich...

Rekreaéni sporty (lyZovani,...

Nakupovani

Unik z komfortni zény, pozn...
za pfitelem (jezdim 270 km)}—

0 50 100 150 200 250
Pocet odpovédi
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13) Jak moc jsou pro Vas nasledujici faktory dulezité pii vybéru konkrétni destinace?

Jak moc jsou pro Vas nasledujici faktory duleZité pfi vybéru konkrétni destinace?
Potet odpovedi

150 mmm Necile2né  NEE Malo dlie2té NN DOle2té I Veimi dleité

Vyjimeéna scenerie Uméni, kultura Historické pamdticy Piiroda Uniléitni domorodé Sportovni utkéni, Vzruseni a senzace
lultury (indidni, stadiony, ...
Eskymdci...) Faktory
Pocet odpovédi
150
100
50
0 Exotické atmosféra Dostupné zajimavé Outdoorové aktivity Nakupovani Pékné, slunetné Zabava, party a akce
vilety Ppotasi pro miadé lidi
Faktory

14) Jak moc jsou pro Vs nasledujici faktory dalezité pii vybéru konkrétni destinace?

Jak moc jsou pro Vs nasledujici faktory dilezité pfi viybéru konkrétni destinace?

Pocet odpovédi
150 WM NedileZité WM Malo dile2ité W Dole2ité M Velmi dile2ité

Dostup: fejnou D Eny Snadnost rezervace Bezpetnost Finanéni nendrotnost  Dostupnost informaci o
dopravou (letecky, hygieny a &istoty ubytovani 2éjozdu a zemi pledem
viakem, bus)
Faktory
150

ziskani viza Snadnost vymény Snadnost Hzenl vozu
penk Faktory
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15) Jak moc jsou pro Vas nasledujici faktory dulezité pti vybéru konkrétni destinace?

Jak moc jsou pro Vas nasledujici faktory dulezité pti vybéru konkrétni destinace?

B Nedulezité
Pocet odpovédi
100

B Malo dilezité WM Dalezit¢ MM Velmi dileZité

0

Doporuéeni pratel Doporuéeni na MozZnost procviéit si Navstivit mista, kde Dopad na Zivotni Moznost poznat dalsi
socidlnich sitich cizi jazyk moji pratelé jesté prostredi miadé lidi
nebyli Faktory

16) Je pro Vas pfi cestovani dulezity dopad na Zivotni prostiedi?

Je pro Vas pii cestovani dilezity dopad na Zivotni
prostiedi?

B Ano, vémuji mu velkou pozornost jiz pfiptipravé zdjezdu (vybér dopravy,ubytovani, destinace...)
B Ano, snazim se chovat Setrn¢ kZivotnimu prostfedi béhem cestovani

= Obcas se snazim

HNe

H Je mi to jedno
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17) ZiEastnili jste se moznosti vycestovat se Skolou do zahrani¢i? (Erasmus, studium,

praxe, ...)

Zucastnili jste se moznosti vycestovat se Skolou
do zahraniCi? (Erasmus, studium, praxe, ...)

¥ Ano, jednou B Ano, vice nez jednou
= Ne E Ne, ale v budoucnu pldnuji vycestovat

= Chté¢la jsem, ale nebyla moznost
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18) Jaka je VasSe nejoblibenéj§i doposud navstivena destinace? (prosim, napiSte zemi

nebo mésto Ci region)

Zemé Mésto/region Pocéet odpovédi Zemé Mésto/region Pocet odpovédi
Spanglsko (celkem) 32 Mykonos 1
Barcelona 9 Kréta 1
Kandrské ostrovy 2 Santorini 1
Alicante 1 Francie 15
Granada 1 Pafiz 7
Madrid 1 Korsika 2
Malaga 1 Jih Francie 1
Valencie 1 Normandie 1
Velka Britanie 25 Chorvatsko 14
Londyn 13 Bol 1
Anglie 8 Crikvenica 1
Edinburgh 1 Egypt 9
Skotsko 1 Rudé mofte 1
Italie 23 Turecko 9
Rim 3 Rakousko 8
Florencie 1 Tyrolsko 1
Toskansko 1 Viden 1
Ceska republika 23 Nevim 7
Cesky Krumlov 2 USA 7
Ceské Svycarsko 1 Arizona 1
Cesky raj 1 Havaj 1
Ivanéice 1 New York 1
Jizerky 1 Portugalsko 6
Kost 1 Madeira 2
Litomysl 1 Lisabon 1
Miachovo jezero 1 Spojené Arabské Emiraty 6
Olomouc 1 Dubaj 5
Pélava 1 Nizozemi 5
Praha 1 Amsterdam 4
Suchdol 1 Izrael 4
Sumava 1 Némecko 4
Vinny sklep 1 Mnichov 1
Vysoéina 1 Berlin 1
Znojmo 1 Polsko 4
Recko 21 Indonésie 3
Korfu 2 Bali 1
Mykonos 1 Island 3
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- Dalsi odpovédi na otazku 18: | Jaka je VaSe nejoblibenéjsi doposud navstivena

destinace? (prosim, napiSte zemi nebo mésto ¢i region)

Zemé Mésto/region Pocéet odpovedi Zemé Mésto/region Pocet odpovedi
Jizni Korea 3 Australie 1
Malta 3 Finsko 1
Norsko 3 Irsko 1
Rumunsko 3 Kapverdy 1
Svédsko 3 Kypr 1
Svycarsko 3 Mad'arsko 1
1 Budapest’ 1
1 Maroko 1
Cerna hora 2 Novy Zéland 1
Dansko 2 Rwanda 1
2 Slovinsko 1
Maledivy 2 Sri Lanka 1
South Ari Atol 1 Tunisko 1
Mexiko 2 Djerba 1
Thajsko 2 Ukrajina 1
Slovensko 2 Kyjev 1
Asie 1

19) Jakou destinaci si nejvice prejete navstivit? (prosim, napiSte zemi nebo mésto ¢i

region)

a.

Severni a Jizni Amerika

Zemé

Pocet odpovédi

USA

40

Kanada

Mexiko

Peru

Kostarika

Dominikdnska republika

Jamajka

Jizni a Severni Amerika

Kolumbie

Svaté Lucie

N N I e e Y LS A )
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b. Evropsky kontinent

Zemé Pocet odpovédi Zemé Pocet odpovédi
Spanélsko 17 Chorvatsko 2
Velka Britanie 15 Irsko 2
Island 13 Albanie 1
Norsko 10 Bulharsko 1
Italie 9 Bosna a Hercegovina | 1
Francie 7 Finsko 1
Portugalsko 6 Malta 1
Ceska republika 6 Nizozemi 1
Recko 5 Rakousko 1
Dansko 3 Svédsko 1
Skandindvie 3

c. Asijsky kontinent
Zemé Pocet odpovédi Zemé Pocet odpovédi
Japonsko 23 Tchaj-wan 2
Spojené Arab.
Emiraty 8 Gruzinsko 1
Indonésie 7 Filipiny 1
Cina 6 Indie 1
Maledivy 6 Izrael 1
Thajsko 5 Jordansko 1
Vietham 5 Katar 1
Jizni Korea 3 Myanmar 1
Rusko 2 Palau 1
Sri Lanka 2
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d. Africky kontinent, Austrdlie a Ocednie

Zemé

Pocet odpovédi

Zemé

Pocet odpovédi

Jihoafricka
republika

Novy Zéland

13

Tanzanie

Australie

Afrika Nevim 2

Maroko

Egypt

Madagaskar

Namibie

Rwanda

Uganda

R (R (R (RrR|Rkr(RLR[NM|INM[wWw|w

Zambie

20)Kde obvykle nachazite inspiraci pro vybér mista, kam se vydate na vylet Ci

dovolenou?

1995- [1995- [2000 -|{2000 -|2000 -|2006- |2006- |2006-
1999 (2000 |2005 2005 2005 2010 |2011 2012
Zena |Muz |Zena Muz Jiné Zena |Muz Jiné

Pinterest 11 0 8 1 5 0

Instagram 56 17 28 19 1 10 16 3

Facebook 23 11 12 10

Tik Tok 6 1 3 5 5 1

Doporuceni

pratel/znamych 52 18 40 26 7 16

Youtube 22 13 7 12 3 8

Internetové stranky CK |18 12 18 11 9 11 1

Slevové portaly 14 4 18 2 1 1

Laciné letenky 3 1 1

Samostatné hledani 3 3 1 1 1

Filmy 1 1 1

Casopisy 1 1

Nikde 3 2
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8.5 Tabulky cetnosti odpovédi u srovnavanych hodnot

1) Preferovani doméaciho X vyjezdového cestovniho ruchu

Cestujete radéji: Pocet
odpovedi

Uvnitf CR 40
1995-1999 17
2000-2005 18
2006-2010 5

Zeny 23

Muzi 16

Jiné 1

Cestujete radéji: Pocet
odpovedi

Do zahranici 84
1995-1999 49
2000-2005 22
2006-2010 13

Zeny 48

Muzi 36

Jiné 0

2) Frekvence cestovani po CR a do zahrani¢i u zkusenych cestovatelt

Jak casto bézné | Do zahrani¢i |Po CR
zkuSeni cestovatelé

béhem roku

cestuji....7

0-1x 4 1

2-4x 17 6
5-7x 4 4

8x 1 15

3) Zastoupeni osob, které preferuji cestovani s cestovni kancelari

Preferemce Pocet Pocet %
cestovani s CK odpoveédi respondenti
Celkem 49 250% 20%
1995-1999 16 125 13%
2000-2005 14 81 17%
2006-2010 19 44 43%
Zena 22 152 15%
Muz 25 94 27%
Jiné 2 4 50%
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4) Motivace — odchylky mezi vékovymi skupinami

Motivy 1995- 2000- 2006- Celkem
1999|2005 2010 |odpovédi
Navstivit nova mista, zazit néco | 115 70 31 216
nového
Poznéni, osobni rozvoj 55 30 3 88
ZkuSenost snovym a odlignym |41 17 6 64
zivotnim stylem
Bavit se, uZivat si, zdbava 70 52 32 154
Navstéva pratel a pribuznych 19 11 15 45
Odpocinek 63 42 33 138
Unik ze viednosti 81 50 23 154
Dobrodruzstvi 56 43 17 116
Zkusit nova jidla 43 31 18 92
Vypravéni o cesté 12 5 6 23
Poznat nové lidi 16 14 7 37
Doprat si luxus 13 7 15 35
ZlepSeni jazykovych dovednosti 24 17 3 44
Uast na kulturnich  akcich |24 14 4 42
(koncerty, vystavy...)
Ulast na sportovnich akcich 9 6 3 18
(Olympijské hry, zapasy ...)
Rekreani  sporty  (lyZovéni, |33 25 14 72
cyklistika, turistika ...)
Nakupovani 9 5 8 22
Jiné 2 2
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5) Motivace — odliSnosti v odpovédich mezi zkuSenymi, relativné

nezku§enymi respondenty

zkuSenymi a

Motivy Nezkuseni Rela:tileé Zkuseni Celker? ,
zkusSeni odpoveédi
Navstivit nova mista, zazit néco |>* 139 23 216
nového
Poznani, osobni rozvoj 25 53 10 88
Zkugenost snovym a odlisnym |13 39 12 64
zivotnim stylem
Bavit se, uzivat si, zabava 45 96 13 154
Navstéva piatel a piibuznych 14 27 4 45
Odpocinek 39 86 13 138
Unik ze vSednosti 39 102 13 154
Dobrodruzstvi 30 70 16 116
Zkusit nova jidla 26 52 14 92
Vypravéni o cesté 6 13 4 23
Poznat nové lidi 9 24 4 37
Dopftat si luxus 5 24 6 35
Zlepseni jazykovych dovednosti |5 35 4 44
UGast na kulturnich  akcich |13 24 5 42
(koncerty, vystavy...)
Utast na sportovnich akcich |? 9 4 18
(Olympijské hry, zapasy ...)
Rekreaéni  sporty  (lyZovani, |10 45 11 72
cyklistika, turistika ...)
Nakupovani 4 14 4 22
Jiné 1 1 2
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6) Pristup k zivotnimu prostiedi pfi cestovani v zavislosti na dosazeném vzdélani

Odpovédi: Zakladni | StfedoSkolské | Stredoskolské s | Vysokoskolské

vzdé€lani bez  maturitni | maturitni (Univerzitni
zkousky zkouskou nebo Vyssi
odborné)

Ano, vénuji mu velkou 4 ! 7 2

pozornost jiz pfi piiprave

zajezdu (vybér dopravy,

ubytovani, destinace...)

Ano, snazim se chovat 23 2 56 28

Setrné k zivotnimu

prostfedi béhem cestovani

Obcas se snazim 20 3 42 19

Ne 7 1 9 6
5 2 9 4

Je mi to jedno
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Cil, metody, literatura, predpoklady:

Dle platného znéni dékanského vinosu "Pokyny pro vypracovani zavérecnych bakalafskych
praci”, v souladu s doporuéenimi v pfedmétu MES v LMS Blackboard

Cil prace: Primarnim cilem této prace je zjistit, jak vnimaji cestovani pfislugnici generace Z, co je
nejvice motivuje k ii¢asti na riznych druzich cestovniho ruchu, co ovliviiuje jejich motivaci a jaky
druh cestovniho ruchu preferuji ¢i naopak zavrhuji a proé, pfipadné jaké destinace jsou pro né
nejpfitazlivejsl Teoreticka st priace bude obsahovat vymezeni a charakteristiku generace Z,
pfedstaveni druhi cestovniho ruchu a dosavadnich poznathki o motivaci a motivaénich teoriich
pro cestovani. Tato ¢ast bude zpracovana metodou literarni regerse. V praktické ¢asti budou

nejprve shrnuty vysledky dosavadniho badani a nasledujici £ast se bude vénovat vlastnimu
vyzkumu. Pro zpracovani dat byl zvolen kvantitativni vizkum za pomoci dotaznikového fetfeni.
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