Univerzita Hradec Kralové

Ustav socidlni prace

Diplomova prace

2014 Bc. Jana Reinbergrova



Univerzita Hradec Kralové

Ustav socialni prace

Podpora rodin pecujicich o nesobéstacného

seniora v domacim prostiredi

Diplomova prace

Autor: Bc. Jana Reinbergrova
Studijni program: N6731
Obor: Socialni prace

Vedouci prace: Mgr. Jan Hlousek, Ph.D.

Hradec Kralové 2014



> Univerzita Hradec Kralové
Ustav socialni prace

Zadani diplomové prace

Autor: Bc. Jana Reinbergrova
Studium: U1326

Studijni program: N6731 Socialni politika a socidlni prace
Studijni obor: Socidlni prace

Nazev diplomové  Podpora rodin pecujicich o nesobésta¢ného seniora
prace: v domacim prostiedi

Nazev diplomové praceSupport for Families Caring for Self-insufficient Senior at Home
Al:

Cil, metody, literatura, predpoklady:

Cilem préce je zjistit, zda je vySe vefejné pomoci adekvatni potfebam rodin pecujicich
o seniora a to konkrétné se zaméfenim na seniory s druhym a ¢tvrtym stupném
zavislosti. V praci se nejprve budu zabyvat vymezenim pojmu staii a senior. Déle se jiz
konkrétné zaméfim na vymezeni pojmu potfeby a uvedu moznosti podpory pro rodiny,
které pecuji o nesobéstacného seniora v domacim prosttedi. V empirické ¢asti provedu
vyzkumné Setfeni s rodinnymi piislusniky pecujicimi o nesob&stacného seniora, kteti
vyuzivaji podporu vetejnych zdrojii. Metody: Kvalitativni vyzkumna strategie
Techniky: Polostrukturovany rozhovor a pozorovani

Garantujici pracovisté:  Katedra socialni prace a socialni politiky,
Ustav socidlni prace

Vedouci prace: Mgr. Jan Hlou3ek, Ph.D.

Oponent: Mgr. Lucie Smutkova, Ph.D.

Datum zadéani zavérecné prace: 28.1.2014



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem diplomovou praci vypracovala samostatné pod vedenim vedouciho

diplomové prace a uvedla jsem vSechny pouzité prameny a literaturu.

V Hradci Kralovédne ........cccoovveeeiioi....



Podékovani

Meé podékovani patii Mgr. Janu HlouSkovi, Ph.D. za odborné vedeni prace, cenné rady a

pfipominky. Déle bych chtéla podékovat v§em respondentiim za jejich spolupraci.



Anotace

REINBERGROVA, Jana. Podpora rodin pecujicich o nesobéstacného seniora
vV domdcim prostiedi. Hradec Kralové, 2015. Diplomova prace. Univerzita Hradec

Kralové, Ustav socialni prace. Vedouci prace: Mgr. Jan Hlousek, Ph.D.

Diplomova prace je zaméfena na zjisténi podoby fungovani podpory, ktera je vénovana
rodinam a osobam, které peCuji o nesobéstaéné¢ho seniora v domacim prostiedi.
Primarni je nahlédnuti do jadra téchto rodin a zjisténi, jakym zplisobem péce probiha,

jakou roli maji pecujici osoby a jakym zptisobem probiha podpora téchto osob.

Cast prace je tedy zaméfena na celkovy popis cilové skupiny, nasleduje vymezeni
potteb jak seniort, o které je pecovano, tak samotnych pecujicich osob.

Jako dulezitou soucast prace vnimam vymezeni pojmu mezigeneracni solidarita, ktery
predstavuje zdkladni faktor souvisejici spéfi o seniora v domdacim prostiedi.
V teoretické Casti je dale uvedena ona oblast podpory, kde jsou zahrnuty socidlni sluzby
a finan¢ni podpora ur¢ena cilové skupiné seniort.

Empiricka ¢ast obsahuje kvalitativni vyzkumnou strategii, hlavni technikou byl zvolen
polostrukturovany rozhovor. Vyzkum je zaméfen na zjisténi podoby a funkénosti
podpory rodin a osob, které pecuji o nesobéstacného seniora s druhym a se Ctvrtym
stupném zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby v domacim prostfedi. Na zakladé
vysledkl vyplyvajicich z vyzkumného Setieni byla sestavena interpretace, ktera je vzdy

rozdélena na dvé Casti dle jiz zminénych stupiili zavislosti.

Kli¢ova slova: senior, rodina, mezigenera¢ni solidarita, potfeba, podpora



Abstract

REINBERGROVA, Jana. The Support for Families Caring for Self-insufficient Senior
at Home. Hradec Kralové, 2015. The thesis. University of Hradec
Kralové, Institute of Social Work. Supervisor of work: Mgr. Jan Hlousek, Ph.D.

The thesis is focussed of form functioning of the aid which is devoted to families and
persons who care for non-selfsufficient senior in the home environment. The prime
sting is the glimpse into the centre of these families and make sure of the way which
the care is going, wtah position have the caring persons and which way is going the

support of these persons.

The part of the work is therefore focussed on the overal | description of the target
group then follows delimitation of possibilities for seniors who are care under their

caring persons as well.

The empirical part of my work | feel a qualitative research of strategy the main
technique was chosen half-structural interview. The research is focussed on finding the
form and functionality of families' support together with persons who take care for non-
selfsufficient senior in second and fourth stage of dependence for help other physical
persons in the home environment. According to those research results investigation was
assembled interpretation which is always divided into two parts together to the
mentioned stage of dependence.

key words: senior, family, intergenerational solidarity, necessity, support
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Uvod

Pojem stéfi je Casto obtizn¢€ definovatelny a Casto spolec¢nosti pojiman mylné.
Zarazeni seniorti do spolecnosti je stale t€¢zSim tkolem. U této cilové skupiny dochazi
k ubytku sobé&stacnosti a stava se stale vice zavisla na pomoci druhé fyzické osoby.
Velmi dulezitym prvkem je urcité zachovani zivota seniora v jeho ptirozeném prostiedi,
coz pozitivné pusobi na jeho psychickou i fyzickou stranku.

Vybér tohoto tématu pro mé byl jednoznacny. V prvé fadeé jsem pii vybéru
vychézela ze své osobni zkuSenosti, tedy péCe o nesobéstacné¢ho seniora v doméacim
prostfedi. Zajima m¢, jak tuto situaci zvladaji ostatni rodiny a pecujici osoby, v jakych
oblastech se pro n¢ objevuje nejvice nejasnosti a kde nejéastéji vyuzivaji dostupnou a
nabizenou podporu.

Pti vyzkumu je dilezité v§imat si mezigeneracni solidarity, kterd v tomto piipadé musi
néjakym zpisobem fungovat, a¢ se rozmaha ndzor, ze mezigeneracni solidarita obecné
ve spolecnosti slabne a postupné mizi.

Celkov¢ je dulezité dbat na informovanost pecujicich osob a rodin. Mnoho z nich nevi 0
nabizené a dostupné podpofe, nebo nemaji prostiedky k tomu, aby se o takovych
moznostech dozvédéli.

U podpory nelze hovofit pouze o finan¢ni pomoci ¢i pomoci prostiednictvim
socialnich sluzeb apod. Je dilezité dbat na celkovou podporu pecujicich osob,
pfedevSim tu psychickou, dbat na zviditelnovani této formy péce ve spolecnosti, na
jakési zkvalitiiovani role oné péce v domécnosti. Nemén¢ dilezité poté vnimam snahu o
slad’ovani jednotlivych slozek Zivota pecujici osoby se slozkou péce o nesobéstacného
seniora, moznosti sladéni zamé&stnani, osobniho Zivota ¢i volného ¢asu pravé s touto
péci. Prave tyto faktory byvaji Casto opomijeny a nebyvaji tak vnimany jako dalezité.

Primérni tedy je, aby pecujici osoba dokazala vést harmonicky a plnohodnotny
zivot stejné tak, jako jeji okoli, aby se nenechala omezovat povinnostmi vyplyvajicimi
Z péce o seniora, aby nedochéazelo ke ztraté socidlnich kontaktii a k mnohym dal$im
negativnim dopadtm.

Realizaci vyzkumu by mélo dojit pravé k odhaleni zvladani téchto povinnosti,
odolavani onéch negativnich faktorti a moznost ¢i schopnost harmonizovat svlij osobni,
pracovni a rodinny Zivot s péci o nesobéstaéného ¢lena rodiny. Déle by mélo vyzkumné

Setfeni poodhalit funkénost mezigeneracni solidarity v zat€zové situaci a celkovou



spokojenost pecujicich s nabizenou S$kdlou socialnich sluzeb. Vyzkumné Setieni
probéhne v Sesti rodinach, které poskytly svoje domaci prostiedi seniorovi, ktery
potiebuje pomoc pii ukonech béZného zivota a nebo které se staraji o seniora v jeho
domécim prostiedi. Jako velké pozitivum vnimdm fakt, ze se vyzkumu ucastnil i
pecujici muz. Z genderového hlediska je klasicka role pecujici osoby pfisuzovana zené
a dle vyzkumi tomu tak i skutecné je.

Pti zpracovani tohoto tématu je neméné dilezité zabyvat se podobou rodiny, rodinnymi
tradicemi a jeji funkci v dneSni moderni dobé. Vyznam rodiny se postupem ¢asu ménil a
tak tradi¢ni spolek jiz ubyva na své vaznosti. Proto je mozné, ze do budoucnosti bude
péce o clena rodiny v domacim prosttedi vyjimec¢na. Nejen kvuli Gipadu vyznamu

rodiny, ale zaroven kviili ménici se podob¢ solidarity v dneSnim svéte.



1 Vybrana specifika problematiky stari

Senior a spole¢nost

Vsudyptitomnym faktorem dneSni moderni doby je starnuti populace. Seniort tedy

neustale pfibyva a s nimi ptibyva i poptavka po socialnich sluzbach, moznostech podpory
pecujicich osob ¢i blizsi poznévani funkei rezidencnich zafizeni. Seniofi nds obklopuji stale,
denné se s nimi setkavame a to jak se ¢leny rodiny, tak s ostatnimi. Stavaji se soucasti naseho
kazdodenniho zivota. Jaky je ale ndzor spolecnosti na seniory a jak vibec Spole¢nost tuto
generaci vnima?
Z vyzkumné zpravy, ktera reflektuje postaveni seniorit ve spoleCnosti Vvyplyva, ze
nejcastéjsim pohledem spole¢nosti na seniory je pohled ekonomicky a socialni, tedy Ze seniofi
maji nedostatek financi, ale na druhou stranu maji dostatek volného Casu. Nejvice pry dnesni
seniory zajimaji slevy a vateni. (Sak, 2008)

Senior mé v podstaté¢ v nasi spolecnosti velmi specifické postaveni. Spolecnost ma
vétSinou na seniory negativni nazory. Celkové ma také mlada generace negativni vztah
smérem k senioriim. Neni to snad zplisobeno vztahem dvou veékové odlisnych skupin, kdy
kazda ma jiné ndzory a postoje. Jednd se o celkovou agresivitu, kterd vladne spolecnosti. Ta
pak nejcastéji byva zplsobena vlivem médii ¢i politiky. (Sak, 2012) Jakymsi modelem se poté
stava predstava, ze stafi lidé do spole¢nosti uz nepatii a tim padem agresivni chovani smérem
k nim je uréitym zpisobem v poradku.

Seniofi pifedstavuji jakousi nezastupitelnou slozku v socialni struktufe spolecnosti.
Maji velky vyznam jak pro celkovou spolecnost, tak zarovenn pro mensi, takzvané zakladni
jednotky statu, tedy pro rodiny. Prarodice v rodiné znamenaji hodné. Pfedstavuji jakysi zaklad
rodu, jistotu ¢i ochrannou ruku pro svoji rodinu. Pro rodinu, ale zvlasté pro prarodie je poté
tézké, kdyz se ony role obrati. Z déti se stavaji ti, ktefi znamenaji dlileZitou oporu pro své
rodi¢e. Dle Saka (2012) v Ceské republice panuje nazor, Ze se ma ¢lovék na stafi pfipravit
takovymi zpisoby, aby byl co nejméné zavisly na pomoci svych déti. Jedna se ale pouze o
piipravu finan¢ni? Fenoménem spolecnosti je, Ze nikdo nemysli s dostatecnym predstihem na
svoje staii. Jakékoliv pfiprava na to, byt co nejdéle sobéstacny, je dle mého nézoru ne zcela

realna.



1.1 Stari

Nelze popiit, ze populace neustale starne a piibyva tak seniort. Nelze piesné uvést,
Vv jakém véku je Clovek stary, jedna se o individudlni télesny, psychicky, ale i socidlni stav

kazdého ¢lovéka.

Definic procesu starnuti a stafi je nespocetné mnozstvi. Vybrala jsem ponckud
komplexni vymezeni, tento proces se da tedy charakterizovat takto: ,, Starnuti a stari je
specificky biologicky proces, ktery je charakterizovan tim, Ze je dlouhodobé nakodovany, je
nevratny, neopakuje se, jeho povaha je riizna a zanechava trvalé stopy. Podléha formativnim

viiviim prostredi . (Pacovsky, 1981. str. 57)

Avsak pro jakoukoli praci s cilovou skupinou seniorti je nutné ji vékové ohranicit.

Uvedu tak v€kové rozdéleni dle Svétové zdravotnické organizace.
Podle této organizace nerozdéleni nasledujici:

45 — 59 let — stfedni nebo zraly vék

60 — 74 let — vyssi v€k nebo rané staii

75 — 89 let — vlastni staii nebo téZ senium

90 let a vySe — dlouhovékost. (HaSkovcova, 2002)

Pro jasnou praci s cilovou skupinou senioril je také tieba si vydefinovat pojem staii

jako relativni pojem, kdy se jedna o kone¢nou fazi lidského Zivota.

Starnuti probiha u kaZzdého individualné. To je dano mnohymi jak vnitinimi tak vnéjSimi

vlivy. Takze nelze ptesn¢ urcit, kdo je v jaké véku povaZzovan za ¢loveka starého.

Dle Holmerové miZeme seniory rozdélit do tfi pomyslnych skupiny dle zdatnosti,
rizikovosti a potfebnosti pomocnych sluzeb. Prvni skupiny mizeme chapat jako skupinu tzv.
zdatnych seniord. Zde se jedné o seniory, ktefi nepotiebuji geriatrickou péci, jsou vykonni a

nepotiebuji pomoc okoli. Je tfeba zde dbat na pravidelnou prevenci a preventivni prohlidky.

Druha skupina je nazyvana jako nezavisli seniofi. Ti nepotiebuji peCovatelskou ani
oSetfovatelskou pomoc a sluzbu. Posledni vymezovanou skupinu lze pojmenovat jako seniofi

kiehci. Timto pojmem jsou oznacovani jedinci se zvySenym rizikem padd, zhorSenymi



kognitivnimi funkcemi apod. Tito klienti vyuzivaji jak zdravotnickou péci, tak i nékterych

socialnich sluzeb.

Mimo tyto skupiny se poté fadi senioii zcela zavisli. Jedné se o jedince, ktefi maji vysoky

stupen nesobéstacnosti a jsou tak odkdzani na pomoc svého okoli. (Holmerova, 2007)

Z hlediska cile mé prace se nejvice budu zajimat o skupinu tieti, tedy tzv. kiehci
seniofi a nasledn¢ také seniofi zavisli. Je dulezité si polozit otazku, jaky typ péce a jaké
sluzby seniortim, kteti jsou zavisli na pomoci okoli, jim a pecujicim vice vyhovuji a jsou pro
n¢ lepsi. Stejné€ jako u pojmu stafi 1 zde musim uvést, Ze péci o seniory vnimam velmi
individualné. Kazdy senior ma jiné potfeby, nejen ty fyzické, ale také psychické, které casto
byvaji opomijeny. Zalezi na osobnosti kazdého, zda je pro n¢j vyznam domdciho prostredi na
prvnim misté, nebo zda svoji spokojenost a psychickou pohodu s domovem vilibec nespojuje. I
kdyz se to v mnohych ptipadech opomiji, je tieba si uvédomovat, Zze fyzicky stav seniorii

mnohdy souvisi s jejich stavem psychickym, proto je primarni psychicka pohoda.

Uvedené vymezeni pojmu stafi je ovSem diskutabilni. Samoziejmé musi byt tento
pojem néjak teoreticky uchopen. Avsak zajimava je myslenka, jak stafi hodnoti okoli. Stale
Castéji 1ze zaznamenat vyroky jedinci, ktefi o sobé¢ tvrdi, Ze jsou moc stafi. Otazkou ale je, na
co jsou moc stafi a co je vede k tomuto tvrzeni? Podle téchto poznatkt lze fici, Ze starym je
kazdy tehdy, kdy se na to citi. Dle mého ndzoru je ale tieba vlastni stav posuzovat dle vice
rovin. Nejen z té fyzické roviny, ale i z roviny psychické ¢i socialni. Téma stafi ve spolecnosti
plsobi jako malé tabu. Pokud se o ném hovoii, tak v tom negativnim hledisku, kdy jeho

hlavni charakteristiky jsou, Ze je velmi smutné.

Nasledné uvadim zmény ve stafi, které jsou téZ vnimany negativné, protoZe ve vétsina
oblasti dochédzi ke zhorSeni. Uvadim je z divodu dilezitosti pii vymezovani pojmu stafi.

Spolu s touto charakteristikou je chapu jako celek.
1.2 Zmény ve stari

S vyskytem stafi se také objevuji rtizné rozmanité zmény organismu. Vzhledem
k obtizné vymezitelné hranici stafi, nelze piesné uréit, kdy se dané zmény objevi.

Riiznorodost téchto zmén je znacna.



Lze sem zatadit tfi zékladni druhy zmén a to zmény biologické, socialni a psychické. Nekteti
autofi vSak vymezuji i dal$i oblasti zmén, jako zmény ekonomické, zména v oblasti

kognitivnich funkci apod. K jednotlivym oblastem zmén lze zatadit rtizné konkrétni ptiklady.
1.2.1 Biologické zmény

Dle Klevetové se jednd o zmény organismu, které probihaji na fyziologické urovni.
Jedna se tak o zmény télesnych funkci, organt atd. Vse je samoziejmé ovlivnéno genetickymi
dispozicemi, vlivem vné&jsiho okoli a Zivotnim stylem. Jako obecny rys je pfevazné uvadéna
atrofie svalové tkan¢. (Klevetova, 2008) Dochazi tak k ochabovani svall, ke snizeni jejich
funkcnosti a tudiz celkovému zhorSeni pohybovych funkci. Tomuto procesu se nelze vyhnout,

zpomalit se vSak muize za pomoci rehabilita¢nich cviceni apod.

Dale dochézi ke zhorSeni funkci smyslovych organt. ZhorSuje se zrak, sluch, ale i
hmat a ostatni smysly. Dle Klevetové také dochazi k vyraznému ubytku receptorti, a tak

mnohdy seniofi obtizn€ vnimaji tlak, teplo a chlad. (Klevetova, 2008)

Diky tomu mnohdy dochazi k podchlazeni u seniorli, protoze nejsou schopni odhadnout pro

n¢ idedlni teplotu a mnohdy také zimu tim padem podcenuji.

U biologickych zmén také casto dochazi k tbytku vahy, ubytku pigmentu, Casto se objevuje 1
nechut’ ke stravé ¢i k piti. (Venglatova, 2007) Zvlasté v tomto piipad¢ pak nastava velké

riziko dehydratace. Seniofi ¢asto odmitaji pit a nepocit'uji zizen.

Tento typ zmén je tedy mezi prvnimi divody poklesu sobéstacnosti a vzniku zévislosti na
pomoci jiné fyzické osoby. V praxi se projevuji obvykle zhorSenim mozZnosti chlize, pro
seniora se témét kazdodenni pomtckou stavaji rizné kompenzacni pomicky, které zlepSuji
kvalitu pohybu, chiize apod. A¢ nékteré ostatni skupiny zmén mohou pievladat, biologické

jsou patrné na prvni pohled. Jsou to ty zmény, kterych si okoli v§imé nejcasté;ji.
1.2.2 Socialni zmény

Dalsi kategorii zmén ve stafi jsou zmény socialni. Tyto zmény jsou nejCastéji
pojimany z pohledu spole¢nosti, kdy senior ¢asto odchodem do dichodu byva ,,vyfazovan* ze
spoleCenskych aktivit, jeho role se méni. Velkou udalosti byva odchod do dichodu, kdy uz

samotna ztrata role zaméstnaného mé velky vliv na tyto zmény.



Socialni zmény jsou ale velmi uzce spjaty s ostatnimi vymezovanymi zménami ve
stafi. Ztratou sobéstacnosti se snizuje moznost navazovani a udrzovani stavajicich socidlnich
kontaktl. Senior se tak ocita v urcité socialni izolaci. Mnohdy se tak uzavira do sebe, z pocitu
bezvyznamnosti prerusSuje rodinné vazby a celkové ,,nespolupracuje*. Také je tfeba zminit, ze

mnoho seniord ztrati zivotniho partnera, coz opét vede k uritému uzavieni se. (Klevetova,

2008)

Pro tyto pfipady nabizeji svoji pomoc a podporu rizné kluby seniort ¢i rozmanité realizované
akce pro seniory. OvSem v téchto ptipadech zalezi na postoji a individualité kazdého ¢lovéka.
Ne kazdy tak tyto sluzby oceni, nékomu muze tato nabidka piipadat ponizujici. A tak naopak
vyhledava tnik od téchto podpiirnych aktivit a uzavira se sam do sebe pied okolnim svétem.
V téchto ptipadech je pak na prvnim misté rodina, kterd by meéla tuto situaci podchytit a

nenechat svého ¢lena rodiny uvéznéného ve stale se rozsitujici izolaci.
1.2.3 Psychické zmény

Zmeény socialni pak ¢asto piisobi 1 na psychiku a nastavaji zmény psychické. Mezi né

lze zatadit vyskyt depresi, zhorSeni paméti, emocionalni labilitu apod. (Venglatrova, 2007)

Dale také casto dochéazi ke zhorSeni poznéavacich schopnosti, jako je vnimani, pozornost,
pamét, predstava a mysleni. Ve vy$§im véku dochazi i ke zmén€ psychomotorického tempa.
Ta se projevuje predevS§im zpomalenim pohyb, které je patrné hlavné pfi chiizi. Celkove se
snizuje koncentrace a tak senior na kazdodenni béZzné cinnosti potfebuje vice Casu.

(Klevetova, 2008)

Celkové vSak plsobi i1 jakési odmitani adaptovat se na aktualni zdravotni stav a smifit se
s nasledky stafi. Tento druh zmén mlze mit nejhorsi vliv na pecujici osobu, stejné tak jako na
celou rodinu. Negativné piisobi jev snizovani funkce mysleni a celkové zhorSeni paméti. Pro
vidaji denn¢. Dale také tyto zmeény mohou zpusobit agresivni chovani seniora. Mnohdy tak
ma pecujici osoba problém se s témito zménami ztotoznit a v nemalém mnozstvi ptipadi si

tak 1 toto chovani davé sob¢ za vinu. Mlize tak tento jev vnimat jako svoji chybu v péci.



2 Péce 0 nesobéstacného seniora

PéCe o seniora, ktery je zavisly na pomoci jin¢ fyzické osoby, neni tak zcela
problémem pouze moderni doby. Tento jev se ve spolecnosti objevoval jiz v historii, ov§em
podoby péce se postupem casu ménily. Je dulezité si uvédomit podobu této péce a celkové
podpory pecujicich z historického hlediska a velmi zajimavé je porovnani se souCasnymi

trendy v této oblasti.

Déle je dulezit¢ vymezeni samotného pojmu sobéstacnost, se kterym casto operuji.
Vzhledem Kk tématu prace, ktera zkouma reakci poskytovanych sluzeb na potieby pecujicich,
je tieba se také strucné zabyvat vyznamem potifeby pecujicich osob a na to navazujicich

potieb seniora.

Pro konkrétnéj$i vymezeni této prace je vybran 2. a 4. stupen zavislosti na pomoci jiné
fyzické osoby. Mezi témito dvéma stupni jsou patrné rozdily piedevsim v oblasti
posuzovanych okruhii pro pfiznani ptispévku na péci. Tyto okruhy jsou vypsany v zakoné
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, na ktery odkazuji nize. Zésadni rozdil je takovy, ze 2.
stupenl nalezi seniorovi, ktery nezvlada bez pomoci pét nebo Sest kazdodennich ukonii. U 4.

stupné je poté nutné nesobéstacnost seniora pii deviti nebo desiti ukonech.

Doméci péci o seniora lze povazovat za jakousi tradi¢ni podobu péce. Mnohdy tento
pojem vzbuzuje jakési pouto k pfedeslym generacim. Ne vzdy se vSak senior nachdzi ve
stabilni harmonické rodin€é. Mnohdy celi nepfijemnym socialnim udalostem, kdy ztrati rodinu

a blizké nebo jednoduse rodina neni mezigeneracné solidarni.

Prostiedi, ve kterém ¢lovek travi vétSinu svého ¢asu, velmi ovliviiuje celkovou osobnost, jak
psychicky, tak fyzicky stav. Hlavnim cilem domaci péce je v ramci prevence zajistit klientovi
v domacim prostiedi takovou péci, aby bud’ k hospitalizaci klienta, nebo k jeho umisténi do
zatizeni socidlni péCe, dochdzelo jen v nevyhnutelnych ptipadech. (Narodni centrum domaci

péce Ceské republiky, online, 2015)
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2.1 Historicky vyvoj pée o seniora v Ceské republice

V 50. letech 20. stoleti se objevoval ve spolec¢nosti klasicky model muze zivitele a
zeny, ktera peCuje o domdacnost a vénuje se domacim pracim. Postupem ¢asu ovSem ptichazi
myslenka zenské emancipace, kterd si klade za vyznam zruSeni zenské zavislosti na muzich,
tedy na jejich financich, odstranéni stereotypu Zenskych domacich praci a péce o zavislé ¢leny
rodiny, tedy i o seniory. Z téchto divodu byl kladen diraz na vyuZzivani statnich instituci pro
péci o nesobéstacné seniory. Nejen tento faktor byl v popfedi. Dalsim takovym je nedostatek
bytdi, ktery byl opét feSen piesunem nesobéstacnych seniori do rezidencnich zafizeni.
Jakékoliv rodinna péce o seniora v jeho piirozeném prostredi tak byla po dlouhou dobu statem

naprosto ignorovana, hlavnim garantem péce v tomto obdobi byl stat.

Tato situace se zacala nepatrné zlepSovat na prelomu 60. — 70. Let. Ze zacatku 60. Let
byla stale nejvice dostupna a fungujici péce o seniory v rezidencnich zatizenich. Terénni péce
zatim zcela nefungovala, zaméfovala se hlavné na osamélé seniory. Od poloviny 60. Let ale
dochazi ke zlepSovani vyznamu terénnich sluzeb, stile se ale zatim jednd o nedokonalou
podobu. Terénni péée se totiz poskytovala v piipad€, kdy se o seniory nemohla starat rodina

ani blizké osoby.

V 70. letech se zacala situace péce o seniory feSit mnohem intenzivnéji a od spole¢nosti byl
smérem ke stdtu zvySovan tlak na zlepSeni feSeni. PéCe se zalind ptesouvat pravé do
domaciho prostiedi a je kladen dliraz na jeji zajiStovani prostfednictvim rodiny, ta se tak stava
spolu poskytovatelem péce. Zavadi se nahradni doba zaméstnani pro ty, ktefi se staraji o
castecné nebo Upln€ bezmocného ¢lena rodiny. Dale byla v unoru 1976 zavedena fakultativni
penézni davka — ptispévek na péci o osobu blizkou. Ta znamenala mnohem vétsi moznosti
volby pfi rozhodovéani o péci o nesobestaéného ¢lena rodiny a alespon zcasti mohl nahradit
finan¢ni Ujmu ze zamé&stnani.

Béhem 80. let nedoslo po pravnické strance k zadné zméné ohledné domaci péce. Dochazelo
ovSem k rozvoji sluzeb, které na sebe mohly pfi péci o seniora navazovat a domaci péce tak
mohla kompenzovat pé¢i v zafizenich, povahou pfipominajicich denni stacionafe. OvSem
tento typ péce nebyl zcela rozvinut. Jak uvadi periodikum Forum socialni politiky (2012),
V obdobi komunismu byla rodina ,,cht€énym a nutnym* pecovatelem. Hlavnim divodem byl
nedostatek reziden¢nich zafizeni a tim padem nedostatecnd kvalita celkové péce o seniory.

Neustale rostouci tlak ohledné péce o seniory tak pisobil na rodinu a pé€e byla pfisuzovana
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zejména zendm. Vznika tak usili o neustdly rtist neformalni péce uvnitf rodiny, ktera byla

prostiednictvim tehdejSiho systému socialniho zabezpeceni umoznéna.

Po roce 1989 se zvySuje vyznam rodinné péce, duraz je kladen na deinstitucionalizaci
a celkovou profesionalizaci domaci péce o seniory. Rodina se proto dostavd do poptedi.
Prognoza neptedpoklada ipadek pecujici tlohy rodiny. Rezidencni zafizeni by tak méla pfijit
na fadu az v pfipadé naprostého zhorSeni zdravotniho stavu ¢i nariistu nesobéstacnosti
seniora. Vyznamnym bodem je Schvaleni zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Sluzby socialni péce se stavaji profesiondlnimi a zcela dobie promySlenymi, a tak pocet
klienti stoupa. To ovSem, vzhledem k nedostatku personalu, miize vést ke zhorSeni kvality
poskytovanych sluzeb. OvSem tyto nedostatky by udajné méla vykryt rodina, ktera je za péci

o nesobéstaéného seniora zodpovédna.

Od roku 2007 dochézi k zdsadni zmén€ vyznamu finanéni davky ptispévku na péci.
Do tohoto roku je davka urCena pro pecujici osoby. Pielomem roku 2007 je ale davka
vyhradné uréena osobé¢, o kterou je pecCovano, aby mohla sama a ucelné rozhodnout, jakych

sluzeb v péci o svoji osobu vyuzije. (Forum socialni politiky, 3/2012)

Vyznam rodinné péce je ale dnes ponc¢kud podcenovan. Pomoc rodi¢im v piipadé jejich
bezmocnosti je na zdklad¢ urcité tradice samoziejmosti. Maloktery senior ale ptispiva své
rodiné na jeji péci o n€j. Mnohdy rodina poskytuje finan¢ni prosttedky seniorovi za ticelem

nakoupeni potravin apod. V tomto sméru jsou tedy pecujici osoby ponékud znevyhodnény.
2.2 Sobéstacnost

Jedna se o vyjadieni, zda dana osoba je nebo neni schopna se o sebe postarat. Zatimco
stafi vede k ur¢itému zhorSeni kvality Zivota, sob&stany senior je ten, co alespon piiméiené
zvladd vykonavat vSedni denni ¢innosti a nepotiebuje pomoc okoli. Nesobéstacny je poté
jedinec, ktery nezvlada vlastnimi silami vykonavat ¢innosti vSedniho dne a nedokéaze se o

sebe postarat bez dopomoci okoli ¢i druhé osoby.

Dle Holmerové se da sobéstatnost méfit prostfednictvim rtiznych Skal a testi. Uvedla
bych Skalu zdkladnich a instrumentilnich vSednich ¢innosti (ADL a IADL). (Holmerova,

2007)

Zéakladnimi aktivitami vSedniho Zivota rozumime zakladni sebeobsluzné ukony. Lze sem

zaradit hygienickou péci o vlastni osobu, schopnost najist se, moznost pohybu bez dopomaoci,
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pouzivani toalety apod. Pro zjisténi sob&stacnosti seniora v této oblasti se nejcastéji vyuziva
Bartheltiv test vSednich Cinnosti. Tento test zahrnuje deset polozek, které o seniorovi
vypovidaji, zda je schopen samostatné pouzit wc, zda zvlada chitizi po schodech ¢i po roving

apod. Tento test piikladam v piiloze.

Instrumentalni aktivity vSedniho Zivota se také daji zkoumat s dopomoci rtiznych
testi. NejCastéji vyuzivany je vSak test instrumentalnich vSednich CcCinnosti (IADL -
Lawtonova Instrumental Activities of Daily Living Scale), ktery hodnoti schopnosti jako
telefonovani, nakupovéani, pfepravovani se dopravnim prosttedkem aj. Dale se vyuziva skala
FDS (Functional Dementia Scale), ktera hodnoti stupen postizeni instrumentalnich aktivit

vSedniho Zivota a to z pohledu kognitivnich funkci.

Pro lepsi a konkrétnéjsi vymezeni a posouzeni pojmu sobé&stacnost vysla v lednu roku
2007 vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji neéktera ustanoveni zakona ¢. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach. Tato vyhlaska definuje a popisuje jednotlivé slozky sobé&sta¢nosti.
Dale definuje schopnost urcité cinnosti fyzicky vykonat a také rozpoznat potiebu a

rozhodnout se pro provedeni téchto ¢innosti. (Holmerova, 2007)

Mira sobéstacnosti predstavuje Cisté individualni stav kazdého clovéka. PredevsSim
v empirické ¢asti prace se zaméfuji na 2. stupeni a 4. stupen zavislosti na pomoci jiné fyzické
osoby. Hlavni diivod lze spatfovat ve snaze hledani rozdilnych potieb a formou pomoci témto

dvéma skupinam.
2.3 Zavislost

Tento pojem si Casto vétSina spolecnosti spojuje s drogovou zavislosti, tedy
neschopnost obejit se bez drogy a pfitomnost neustale potfeby drogu opakované uzivat.
V kontextu péce o seniory v domacim prostiedi se ale jedna o jinou dimenzi vyznamu pojmu

zavislost.

Lze ji vymezit jako stav, kdy se ¢loveék z divodu sniZené sobéstacnosti obejit bez pomoci

okoli, nezvlada tak zakladni vSedni ¢innosti.
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2.4 Potieba

Z obecného hlediska potfeba piedstavuje urcity motiv k jednani. Dlouhodobé
neuspokojovani urcité potieby muze vést k deprivaci. Potfeba se mlze vztahovat k télesné
pohodé¢, k psychické rovnovaze ¢i pocitu bezpeci. V oblasti socidlni prace muze potieba
piedstavovat néco, co si definuje sam klient ¢i expert. Kromé¢ potieby pocitované se
vyskytuje i potfeba vyjadfovand, kdy se jednd o urcity pocet klientl, ktefi pozaduji urcitou

socialni sluzbu. (Matousek, 2008)

Potieba, kterou vyjadiuje sam klient, by méla byt zaroven vrcholem prace s nim, tedy tzv.

zakazkou.

Matousek jesté uvadi jako dilezité hodnoceni potieb. Jde o ptesetfeni situace klienta. Cile je

odhadnout, jak je problém klienta zdvazny a jak je tfeba dale postupovat.
2. 4. 1 Maslowova teorie motivace

V ramci motivacni teorie Abrahama Maslowa vznika v jeho pojeti jakysi seznam
potieb. Tato teorie je zaloZena na dulezitosti jednotlivych potieb, které se podle tohoto kritéria

fadi do jakési pomysiné pyramidy. Ta jednoduse znazoriiuje hierarchii potfeb od téch

vvvvvv
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Sebetranscendence
néco, co presahuje samotného jedince
Fi LY
Seberealizace, sebenapinéni
osobni rast, osobni napinéni
Fi LY
Estetické potieby
krasa, harmonie, rovnovaha, ...
i LY
Poznavaci (kognitivni) potfeby
znalosti, smysl, sebeuvédoméni, ..,

/ A\

Potreba Gcty a uznani
sebelcta, nezavislost, prestiz, dominance, ...
7 LY
Socialni potreby
prislugnost ke skuping, laska, ...

oifeb
P -

Dosahovani

-

>

Potieby jistoty a bezpeci
bezpedi, jistota, zakon, poradek, ...
4 LY
Biologickeé a fyziologické potreby
zakladni Zivotni potfeby jako jidlo, piti, pfistfesi, spanek, sex, ... \

Odstrafiovani nedostatki
P
-

N

Obr. 1 Maslowova pyramida potieb

Zdroj: http://www.vedeme.cz/pro-vedeni/kapitoly-vedeni/65-teorie-motivace/85-teorie-

motivace.html

Maslowova teorie dale spoc¢iva ve stanovisku upfednostnéni dosahovanych cili pred
prostiedky, které vedou Kjejich dosazeni. Cile jsou vymezovany jako univerzalni.
(Dvorackova, 2012). Dilezité tedy je, zda je danych cilti viibec dosazeno a tim padem jestli
jsou uspokojeny potieby.

Potieby, které jsou rozdéleny do dvou skupin, se navzajem prolinaji a jsou na sobé zavislé.
Prvni skupina je oznaCovana jako Alfa a spadaji do ni potieby, které jsou nutné pro pieziti.
Do druhé¢ skupiny patfi potieby, které jsou chapany jako potieby rozvoje. Tato skupina nese
nazev Beta. Potfeby skupiny Alfa bereme jako samoziejmost, potieby ze skupiny Beta se ale
nikdy nenaplni. Maslow dale pfisel s pojmem metapotieb, které¢ predstavuji vyssi potieby.
Zahrnuji potfeby ristu, ktery ovliviluje seberealizaci, touhu po zdokonalovani apod. Tyto
potieby jsou ale uz pouze podle jejich popisu a vyznamu podvédomé piisuzovany mladym

lidem, nebo osobam v produktivnim véku. Objevuje se otazka, zda tyto potfeby muze
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napliiovat a dosahovat jich také generani skupina seniorti. S pfibyvajicim vékem jsou
moznosti seberealizace neustale t¢z8i a to i s vlivem stalého ubytku sobé&stacnosti. Maslowova
motivacni teorie tedy pfedstavuje neustalou potiebu seberealizace, osobniho riistu a
zdokonalovani se. U seniort je ovSem tato teorie znacn¢ omezena tfeba uz z ditvodu zavislosti
na pomoci jiné fyzické osoby.

K Maslowoveé motivacni teorii také patii pyramida potieb, jak jsem jiz zminila. Lze
uvést zakladnich pét stupni potieb, které jsou uvadény nejcastéji. Prvnim stupném jsou
potieby fyziologické, kdy se jedna hlavné o potiebu jidla, piti, vyluCovani, spanku, hygieny
apod. Druhym stupném chapeme potfebu bezpeci. Tuto potiebu lze vysvétlovat velmi
individudlné. Kazdy se citi v bezpeci za jinych podminek, v jiném prostfedi ¢i s jinymi lidmi.
Dle ziskanych zkuSenosti a vlivem pozorovani mohu oznacit jako hlavni prvek bezpeci pro
seniory klidné zdzemi a hlavné jakési psychické bezpeci. Ale samoziejmé je neméné dulezité
1 bezpeci fyzické ¢i ekonomické, proto je tfeba nahlizet na tuto potiebu individualné.

Nasledujicim tfetim stupném, jsou potieby socialni a potieba lasky. V tomto piipadé
se jedna o fakt, kdy clovék neustale potfebuje socialni kontakty. Senior by proto ve stari
nemél byt sam. Je duilezité dbat na to, aby neztracel kontakty s okolim, coz by mohlo vést

k uzavieni sebe sama a celkovému negativnimu vlivu na psychiku.

Ctvrtym stupném chapeme potiebu autonomie &i ucty. Tuto potiebu Ize pojmout jako
uréity pocit byt svobodny, rozhodovat sam za sebe. 1 v pfipad€, kdy senior fyzicky byt
svobodny nemiize z diivodu snizené sobéstacnosti, méla by byt zachovana jeho maximalni
psychicka svoboda. Mél by tak mit ptilezitost rozhodovat sdm o sob¢, o tom, kde bude zit, jak
bude vypadat jeho péce apod. Samoziejmé je tieba rozeznat, zda psychicky stav seniora je
v pofadku a zda je v téchto rozhodnutich svépravny. V ptipad¢, kdy za seniora rozhoduje

n¢kdo jiny, zstava otazkou, zda je tato potfeba naplnéna.

Poslednim stupném potieb je potieba seberealizace. Clovék touzi cely Zivot nachazet
smysl svého Zivota, realizovat se tak, aby byl spokojeny. Pro kazdého vypada tento proces

vvvvvv

problém. Jediny smysl svého Zivota spatiuji ve faktu, Ze ziistanou sami a zemiou. Tento
pohled je tfeba seniorim vyargumentovat, aby méli pocit, ze zivot ve stafi je néco vic.
(Pichaud, 1998) Dle mého nazoru nema cenu jim tento nazor vyvracet. Neni dobré tvrdit
seniorovi, Ze nema pravdu, vzdyt pfece neumie. Ale je tfeba s nim o tom komunikovat,
vyzdvihnout pozitivni stranky jeho aktualniho stavu. Vybornym nastrojem v této oblasti je

prace se vzpominkami.
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Seniofi potiebuji ve stari uspokojovat vSechny tyto potieby stejné tak, jako vSichni lidé. At se
senior nachazi v jakékoliv péci, pii uspokojovani jeho potieb by mu mélo byt pomozeno ve

vsSech rovinach, ve kterych se prolinaji a to v roviné fyzické, psychické i socidlni.
2.4.2 Potieba rodiny a seniora

Je tézké si uvédomit, Ze i rodina, kterd pecuje o seniora, ma urcité potieby. Nejedna se
pouze o potieby ve smyslu obecném, které¢ jsou spjaty s kazdou osobou, tedy potieba jistoty ¢i
potieby fyziologické. Jedna se o potiebu podpory z blizkého okoli, ale zaroven podporu ze
strany vetejnosti, mésta ¢i statni sféry. Logicky bychom mohli jako primarni podporu urcit
podporu financni, bez které by se pecujici osoba neobesla, stejnou véhu ale téz pridavam
podpoie psychické. Pro pecujiciho a pro celou rodinu tato situace vibec neni jednoducha,
zvlast ve chvilich, kdy kromé péce o prarodice jesté rodina plni ostatni funkce, predevsim

funkci ekonomickou, které je spojena s dochdzenim do zaméstnani.

Potfeba u seniorti je velmi individudlnim pojmem. V prvé fad€ zalezi na zdravotnim
stavu kazdého jedince, do jaké miry je sobéstaény. Na tomto zékladé se poté lisi potfeba
kazdého. Potieby tedy nelze vyjadfit jednotnou charakteristikou. V obecnéj$im smyslu miize
mit senior potfebu navdzani komunikace, v uz§im smyslu mohu jako piiklad uvést potiebu
pomoci pii stravovani. K lepSimu zjisténi potieb kazdého jedince mohou dopomoci zarovei 1

testy hodnotici ¢innosti vSedniho zivota, které jsem popsala vyse.

vvvvvv

v prvni fade tendenci urcit, co u dané¢ho seniora provede za ¢innosti a jak mu pomuze.

Primarné by ale méla zaznit otazka: Co je potiebou seniora? Co skutecné potiebuje?

Potieba seniora samoziejmé ve velké mife souvisi se stavem jeho sobéstacnosti a s tim, do

jaké miry je zavisly na pomoci okoli.
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3 Senior a rodina

vvvvv

starS§i generace. VétSina seniorl, pokud by si mohli zvolit, by si vybralo zit v domacim
prostiedi az do smrti. OvSem mnohdy nezalezi rozhodnuti jen na seniorovi, ale z pfevazné
c¢asti hlavné na roding, ktera by se méla potenciondlné¢ o seniora starat. Pokud hovotime o péci
rodiny o starSi generaci, tedy prarodi¢e, mizeme v tom spatifovat jakousi tradi¢ni formu
rodinné péce. V diivejsi dobé byla péce o predky naprostou samoziejmosti. V dnesni dobé
bohuzel leckdy rodina na seniora nema cas, finance, prostory, nebo se zkratka nechce o
seniora starat v domacim prostiedi a uréitym zptsobem se tak zatéZovat ¢i podiizovat jeho

potiebam.

3.1 Celospolecensky vyznam rodiny

Rodina je ¢asto definovana a charakterizovana jako zékladni jednotka statu. Nad timto
tvrzenim je ale nutné po dikladném zamysleni polemizovat. Vyznam této instituce se ale
postupem casu zasadné menil. V soucasnosti jiz rodina nemé tak zdsadni vahu, jako tomu
bylo diive. Stava se tak instituci neustale kieh¢i, mnoho lidi ji voli jako zpisob zivota, ale

r~r

malokdy si uvédomuji, co obnasi a zda jsou vibec schopny tuto volbu zvladnout.

Dle Kellera (2003) se institut rodiny stale vice a vice rozpada. Stat mé potiebu se o
rodinu, jakozto o onu nejdulezitéjsi jednotku starat, avSak tato péce pisobi spiSe opacné. A
tak oblasti, jako je zdravotnictvi ¢i Skolstvi, které mély idealné pecovat o rodinu, spise rodinu
utlacuji a nici, protoze hlavni cilovy bod péce je stat. V minulosti byla rodina ponékud
stabilngj$i a mnohem pevné&jsi jednotkou. Bylo to nejspise zpisobeno tim, ze na sebe tato
instituce byla odkazana v rlznych oblastech. DalSi znazorG je, Ze rodina vlastné¢ ani
nejdulezitéjsi jednotkou byt nemize a tak nikdy nebude na prvnim misté. Pfed rodinou je jesté
diilezitéjsi jednotkou napt. armada, kterd chrani celou zemi, v neposledni fadé je statni sprava
také diilezit&jsi instituci. Cim je ale zptisoben pozvolny pokles vyznamu této instituce? Vinu
muzeme spatfovat pravé v pfemife péce ze strany statu, kterd rodinu zbavuje veskeré
sobéstacnosti. Pokud bude tento vyvoj pokracovat, budou jesté¢ vztahy v rodiné patrné? A
dalsi otazkou je, jak bude vypadat v budoucnu mezigeneracni solidarita, pokud se né¢kam
nevytrati? Stat podporuje rGzné oblasti smérem k rodindm. Nejvice je to asi péfe o
novorozené déti. AvSak neopomiji stat také tu generacné opacnou skupinu, a to rodinnou péci

o seniory? Bude zajimavé do budoucna sledovat tento vyvoj. V ptipad€, kdy se rozpada

rodina, rozpada se i solidarita a veskera ucta k minulym generacim.
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3.2 Hodnoty rodiny

Pojem hodnota pfedstavuje to, co spolecnost Ci jednotlivec povazuje za zadouci a
dobré. Hodnoty na individudlni Grovni jsou velmi siln¢ ovliviilovany témi spolecenskymi.
Hodnoty jsou v podstaté to, o co usilujeme. (Matousek, 2003) Kazdy ¢lovék ma urcité
hodnoty, které si sestavi podle svych individualnich preferenci. Pro nékoho je primérni

rodina, pro jin¢ho je na prvnim misté zaméstnani.

Podle Britskych listd je v Ceské republice na prvnim misté pravé rodina, nasleduji
pratelé a znami, na tietim misté je volny Cas, poté prace a na poslednich mistech se objevuji

hodnoty typu nabozenstvi a politika. (Britské listy, 2010)

I ptes Kellerovy polemizace se stile dd rodina povazovat za zakladni stavebni
jednotku statu. Je tak vnimana Sirokym okolim i populaci. Otazkou je, zda se vyznam rodiny
Vv méfitku moderni doby ponékud nevytraci. Zakladnimi hodnotami rodin ve vétSiné piipada
byva dobré zaméstnani, které zajisti dostatek financi pro zajisténi chodu domacnosti, potieb
déti a jednotlivet rodiny. VéEtSina nazoru je tak spojena s klasickou podobou rodiny, tedy
rodi¢i a détmi. Malokdy jsou ale do hodnot rodiny zahrnuty i jiné osoby & udalosti. Casto
nebyva uvadéno, ze do hodnot rodiny patii zajiSténi a podpora prarodicl v piipadé jejich
nesobé&stacnosti. VeSkeré zminky o financnich hodnotidch jsou pak spjaty se zajiSténim
domécnosti a hlavné uzivenim déti. Mnohdy postradam jakékoliv zminky o hodnotach

spojenych se §ir$i rodinou.
3. 2 Solidarita v modernim staté

Pti slové solidarita si mnozi predstavi né¢jakou formu pomoci chudym, finan¢ni sbirky
¢i jiné riznorodé podoby pomoci slabS§im a potiebnym. Solidarita piedstavuje jakousi
pospolitost mezi skupinami lidi, jedinci, ale 1 staty apod. MlZe byt vyvolana riznymi faktory,
jakymi jsou spolecné zajmy nebo soucit. (Matousek, 2003) Solidarita se objevuje ve

spolec¢nosti. OvSem ta se méni a s ni 1 podoba a vyznam solidarity.

vvvvvv

rodinné. M¢la fungovat preventivné proti riznym nepiiznivym socidlnim udalostem.
Solidarita byla na prvnim misté, teprve poté se pomoc hledala jinde a jinymi zpiisoby.
Dochazelo k mobilizaci vlastnich sil, ktera méla za cil zlepsit aktudlni nepfiznivou situaci a
najit feSeni. Postupem casu ale dochdzelo ke stale vétSimu tlaku ze strany trhu a predevsim ze

strany statni moci. Dle Kellera se tak vyznam solidarity postupem modernizace statu zacal
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rozpadat. (Keller, 2005) Solidarita pfedstavovala v podstaté jednu z nejspolehlivéjSich forem

pomoci ¢i ucastnosti na feSeni nepiiznivé situace nékoho jiného.

Solidarita jiz v minulosti prosla nékolika fazemi. Pfi rGstu primarni solidarity vSak
tomuto tempu nestihaly mechanismy socidlni zajisténi. Sekundérni solidarita byla tzv. uméle
vytvofend, zahrnovala systém almuzen, Spitalti ¢i sirotinc. Od konce 19. stoleti se ale
podoba solidarity zuslecht'ovala a dosahla podoby socialniho statu. Ke zhor$eni vyznamu a
dilezitosti solidarity dochazi jako doprovodny jev starnuti populace, krize rodiny apod.
V oblasti rodiny doslo k poklesu solidarity hlavn¢ z divodu, kdy vladne rivalita mezi dvéma
stranami, kdy jedna strana ma déti a druha strana ne. Na budouci generaci ovSem neni
pohliZzeno jako na urcitou jistotu pomoci a podpory ve staii, ale plisobi pouze jako finan¢ni
zatéz. Tak, jako je ohrozena solidarita mezi témito rodinami, ohrozena je i solidarita
mezigeneracni a to z divodu spolutcasti mladé generace na diichodové zajisténi. Keller ve

své publikaci Soumrak socidlniho statu tento jev nazyva desolidarizaci.

Vidina moderniho statu ma tedy za cil pozvednout upadajici solidaritu, ovSem jeji
upadek znaci krizi socidlniho statu. Otazkou ziistava, zda solidarita v rodin€ nese alespoi ¢ast
Vv domacim prostfedi. Moznost pfevést péci na institucionalni trovenn je pohodlna a lakava.
Pojem o dneSni podobé mezigeneracni solidarity a nazoru pecujici osoby na ni vyplyne

z vyzkumného Setfeni.

3. 2.1 Mezigenera¢ni solidarita

Vicegeneracni souziti, tedy rodina, kterd se sklddd z prarodicli, rodici a déti,
vV moderni dobé pomalu vyprchava. Divodl miize byt ne¢kolik. Jednim z nich je, Ze kazdy
uptfednostiuje svoje cile a potieby pred potfebami ostatnich. Nebere tak ohledy na ostatni

¢leny, a proto mezigeneracni souZiti nefunguje a rozpada se.

Mezigeneracni solidaritu lze vymezit vice zplisoby. V prvni fad¢ se da chapat jako
urcité vyjadieni vzajemné reciprocity, tedy vzajemnou pomoc mezi generacemi na zpusob
,»dej a ,ber”. Druhy zplsob lze spatfovat v teorii zavazku, kterd pfedstavuje jakési splaceni
dluhu rodi¢im za jejich vychovu a tteti zptisob 1ze oznacit jako citové vazby, které spocivaji
Vv silnych emocionalnich vazbach a oddanosti. V ¢lanku Havlikové je také uvedeno Sest
dimenzi, které vymezily Bengtson a Roberts (1991), které vytvaieji jakysi vztah mezi rodici a

détmi a to:
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- Vzgjemny kontakt — jedna se o to, jak Casto se ¢lenové rodiny potkavaji, jaké spolu
vykondvaji aktivity apod.

- Citova naklonnost — urcité pocity emoci, blizkosti a podpory ze strany ostatnich
¢lent rodiny

- Shoda — jak se shoduji nazory ¢i zivotni styly ¢lent rodiny

- Funkce — finan¢ni ¢i fyzickd vypomoc a obétavost tuto vypomoc poskytnout
ostatnim ¢lentim rodiny

- Rodinné normy — kazdy ma jiné zavazky, rodinnymi normami jsou mysleny rtizna
ocekavani, ktera se k t€émto zavazklim vztahuji

- Struktura pfilezitosti k interakcim v rodiné — zdravotni stav ¢lend rodiny apod.

(Socialni prace, 4/2012)

Pohledi a ndzorlii na mezigeneracni solidaritu existuje mnohem vice. Uvedenym
rozdélenim do dimenzi se také nechali inspirovat autoii Dykstra a Fokkema, kteii ve své
publikaci uvadi dalsi ¢tyfi dimenze mezigenerac¢ni solidarity. Jsou jimi struktura pfilezitosti,
kdy se jedna o to, jak daleko bydli déti od rodica, déale je to vzajemny vztah, kterym je
mysleno, jak Casto se rodice s détmi vidaji. Jako tfeti dimenze je oznacena jako funkce, ktera
ptedstavuje jakousi pomoc a podporu, véetné té¢ financni. Posledni dimenzi jsou tzv. rodinné
normy, kterd fesi, kdo je tedy zodpovédny za péci o seniory, na koho tato ¢innost spadé apod.

(Dykstra, 2011)
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4 Kdo pecuje?

Nejcastéji je pecujici osobou manzel ¢i manzelka, a nebo déti s jejich partnerem,.
Pokud se jedna o oblast osobni nebo intimni péce, zajist'uji ji nejcastéji zeny, coz jsou dcery,
manzelky ¢i snachy. V publikaci Jefabka je tak uvedeno, ze nej¢astéjSimi piipady je model,
kdy se manzelka stara o nesob&stacného manzela. Jeji péce je tidajné nejlepsi a nejkvalitnéjsi
a velmi intenzivné se brani moznosti umistit manzela do ustavni péce. (Jefabek, 2005)
V tomto ohledu lze jiz spatfovat jakysi naznak sociologického hlediska. Na otazku proc¢
zrovna Vv prevazné vétsiné pripadit pecuje o seniora Zena lze odpovédét casto uvadénym
faktem, ktery se objevuje napfi¢ spolecnosti, Ze Zena je citlivéjsi a vice empaticka. Druhou
nejéastéjsi pecujici skupinou pak jsou déti seniord, ale opét jsou vice zminovany zeny — tedy

dcery ¢i snachy.

Tento jev také mnohdy byva spojen s genderoveé nespravné predurcenymi rolemi zen a
muzii. Muzsky zivot je spojen se svétem prace a financi, ten Zensky potom s péci o
domacnost, o déti a o ¢leny rodiny. Tyto dva svéty jsou vSak uzce propojeny a oddélené by

fungovat nemohly. (Renzetti, 2003)

Pecovatelska ¢innost je tak spiSe Zenskou €innosti. O ptipadech, kdy by mél naptiklad
syn pecovat o svoji nesobéstacnou matku, se tak ve spolecnosti nehovoii. Ale pokud zminime
pecovani dcery o svého nesobéstacného otce, tento model na néas plsobi piirozenéji. Daleko
vice se pak dle mého nazoru objevuje pecovatelsky vztah mezi manzeli obou pohlavi, nez
mezi détmi muZzského pohlavi a jejich rodici. Ovlivityjicich faktorti mize byt hned né&kolik.
Lze sem zatadit nazor, ze peCovatelskd Cinnost pfece neni muzskou zalezitosti. UZ Zena jako

matka je predurcena k pecovani, muz vSak tuto ¢innost do svych kompetenci nezatrazuje.

Mnohdy jako alternativa péfe o nesobé&stacné seniory tak prichazi péce vicegeneracni
rodiny o svého prarodi¢e. Zde bych rdda uvedla vysledek vyzkumu, ktery je zminény
Vv publikaci Rodinna péce o staré lidi od Hynka Jetdbka a kol. (Jetdbek, 2005), Ze kterého
vypliva, Ze osoby ve véku 50 — 65 let, by byly ochotny pecovat za podminek finan¢ni podpory
statu, dlouhodobé nezaméstnanosti aj. o své rodice v domacim prostredi. Nejvétsi problém je
tak spatfovan ve ztrat€ financnich pfijml a v obavé, zda by byla finan¢ni podpora statu

dostacujici.
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4.1 Krizové faktory pecujiciho

Jetabek také uvadi nékolik kritickych faktort, které mohou nastat pii dlouhodobéjsi
péci o seniora v domécim prostiedi. Nejcastéji se tak pecovatelky ¢i pecCovatelé mohou setkat
se zdravotnimi problémy. Pomoc pfi nékterych tkonech je n¢kdy fyzicky velmi naro¢na, coz
negativné pusobi na zdravotni stav peCujiciho. OvSem nelze hovoftit pouze o fyzickém zdravi.
Nemén¢ ohrozené je 1 zdravi psychické. Pecujici osoba je pod neustalym stresem, ktery miize

byt zhorSen i pocatecni obtiznou adaptaci na nové vzniklou situaci.

Dalsim faktorem miize byt osameélost pecovatelek ¢i peCovatelli. Pecujici osoby byvaji
Casto ponechany bez socidlnich kontaktti a bez povSimnuti. Ty vSak Casto nevedi, kam se

obratit ¢i jak pomoci sama sob¢.

Dalsi velmi znepfijemiiujici a omezujici okolnost tak mulzeme spatfovat
V nedostate¢né pomoci statu ¢i obce. V jiz uvedené publikaci autor prosazuje postich, ze
banélni sluzby jako uklid domécnosti, donaska jidla ¢i medicinskd péce, jednoduse lze ziskat
v nemocnici. Ale jen ve vyjime¢nych pifipadech nékdo pomulze se zvednutim a umytim
manzela ¢i se sezenim u jeho postele a tiSeni bolesti. (Jetabek, 2005). Dle mého nazoru za
posledni dobu doslo k mirnému rozvoji sluzeb, které alespon z ¢asti pomahaji praveé s témito
¢innostmi. Dnes jiz pecovatelskd sluzba ¢i osobni asistence dokdze nabidnout pomoc pii
hygiené¢ opecovavané osoby, pomoc pii obédvani apod. OvSem s takovym pocitem a

pfistupem, jaky mtize nabidnout blizky ¢lovék, nepomuze sluzba zadna.

I pii peclivé a dasledné pécéi o nesobéstacného Cloveka vSak ve vétsing piipadi dochazi ke
zhorsSeni zdravotniho stavu a nékdy je tak pfedani seniora do instituciondlni péce nutnosti.
Ovsem tento krok je pro rodinu velmi naro¢ny. Mohou se dostavit pocity selhani a zklamani
z toho, Ze péce byla nedostate¢na. Pecujici osoba pak miize trpét vycitky svédomi, pfemitat,
co udélala Spatn¢ apod. Celkové mize tato situace zasdhnout i celou rodinu, kterd byla po

celou pecovatelskou Cinnost danou situaci ovliviiovana, kdyZ nékdy tteba podvédomé.

4.2 Osobnost pecujiciho

I ptes to, ze osobou pecujici mize byt kdokoliv nejen z rodiny, ale 1 ze zdravotnického
¢i pecovatelského personalu, vzhledem k zaméfeni prace se budu vénovat priméarné€ pecujicim
rodinnym pfislusniklim. Existuji riznd pfinosnd feSeni ¢i opory pro pecujici osoby. Pecujici

osoba ma také sva urcita prava. Pecujici ma pravo na poskytovani péfe doma, dokud je to
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télesné, finanéné ¢i emocné mozné. Pokud toto pfestane byt inosné, ma pravo na vyuziti jing,

predevsim potom verejné podpory. (Tosnerova, 2009)

To je ovSem otdzka individudlni, protoze kazdéd osobnost, jako individualita sama o sob¢, ma

onu hranici Ginosnosti nastavenou jinak.

Dalsi vyznamnym pravem je pravo pecovatele oCekavat od vSech ¢lent rodiny, ze se
budou néjakym zplisobem podilet na péci o staré piibuzné. Tato oblast pfimo vyjadiuje onu
potiebnou mezigeneracni solidaritu. Otazkou je, do jaké miry je rodina mezigeneracné
solidarni, aby v okamziku vycerpani pecujici osoby pfevzala povinnosti za ni. Naopak n¢kde
mize tento jev fungovat obracené, Ze se rodina dobrovolné podili na riznych tkonech. To je

ovSem opét otdzka individualni.
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5 Podpora pecujici rodiny a seniora
Vyznam rodiny dfive a nyni

PécCe o seniora v doméacim prostiedi neni pro rodinu naro¢na jen fyzicky, ¢i psychicky,
ale piedeviim finanéné. Cim vétsi je nesobdstatnost seniora, tim vice je potieba tuto
indispozici kompenzovat riznymi druhy sluzeb, zajiSténi péfe Ci raznymi pomtickami.
Vsechny tyto vyjmenované aspekty ovSem znamenaji patrné vydaje. Proto je tfeba, aby
pecujici rodiny byly informovany o vSech moznostech, které mohou vyuzit. Mnohdy situaci
nezvladaji nejen finan¢né, ale tfeba i psychicky ¢i fyzicky praveé kvili absenci veskerych
informaci. Diky uréenym finanénim davkam a socidlnim sluzbam, na které mé senior i

rodina narok, je situace snaze zvladnutelna a jsou mozné rizné¢ moznosti feSeni.

Do pomoci a podpory osob pecujicich i nesobéstacnych osob opecovavanych, tedy

klientt, spadaji rizné oblasti.

vztahovat Cisté jen k pecujici osobg, ale i K osob¢é opecovavané. (Jefabek, str.15)
5.1 Prispévek na péci

Vyznamem pfispévku na pé¢i je umoznéni nesobéstatné osob& zlstat ve svém
domadcim prosttedi. Prioritni pé¢i pro nesobéstacného seniora poté predstavuje rodina ¢i osoby
blizké. Tato finan¢ni ddvka ma také svoji historii. Do roku 2007 byl pfispévek sméfovan
pecujici osobe, od uvedeného roku je ovSem cilovou skupinou osoba, o kterou se pecuje a to

s divodu, aby o své péci rozhodla sama a vybrala si pééi, ktera bude nejvice vyhovujici.

Vymezeni piispévku na péci se nachazi v druhé casti zakona ¢. 108/2006 Sb. o

socialnich sluzbach.

Dle tohoto zdkona ma narok na piispévek na péci osoba, kterd je zavisla na pomoci osoby
druhé. Timto ptispévkem by méla byt zajiSténa pomoc témto osobam formou socidlnich
sluzeb ¢i formou jinou pfi zvladani béznych kazdodennich c¢innosti. Piispévek je hrazen ze

statniho rozpodtu a o jeho vyplaté rozhoduje krajska pobocka Utadu préce.

Prispévek je délen na vyplatu pfispévku osobdm mladSim 18-ti let a osobam starSim
18-ti let. U Zajemct o prispévek na péci se posuzuji Ctyfi stupné zavislosti na pomoci druhé

osoby. Vymezeni a vysi piispévku uvedu pouze u osob starsSich 18-ti let.
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a) 1. stupen — lehka zavislost — jestlize osoba z diivodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho

stavu neni schopna zvladat tii nebo Ctyfi zakladni Zivotni potieby

b) 2. stupen — stiedn¢ tézka zavislost - jestlize osoba z diivodu dlouhodobé neptiznivého

zdravotniho stavu neni schopna zvladat pét nebo Sest zakladnich Zivotnich potieb

a) 3. stupen — tézka zavislost - jestlize osoba z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho

stavu neni schopna zvladat sedm nebo osm zakladnich zivotnich potieb

c) 4. stupen — uplné zévislost - jestlize osoba z divodu dlouhodobé¢ neptiznivého zdravotniho

stavu neni schopna zvladat devét nebo deset zakladnich zivotnich potieb

Zakladnimi zivotnimi potiebami, které se ptfi posuzovani naroku na davku hodnoti, rozumime

tyto:

- Mobilita

- Komunikace

- Orientace

- Stravovani

- Oblékani a obouvani

- Télesna hygiena

- Vykon fyziologické potieby
- PécCe o zdravi

- Osobni aktivity

- Péce o domacnost

Vyse prispeévku na péci u osob nad 18 let je nasledujici:
a) v 1. stupni (lehka zavislost) 800,- K¢

b) v 2. stupni (stiedné téZka zavislost) 4 000,- K¢

c) ve 3. stupni (tézka zavislost) 8 000,- K¢

d) ve 4. stupni (uplna zavislost) 12 000,- K¢ (z. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve

znéni pozdéjsich predpist)
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Prispévek na mobilitu

Tuto davku vnimam jako podifadnou piispévku na péci. Je to dalsi finan¢ni davka, se kterou

eventualné prichazi pecujici osoba do kontaktu pii zazadani apod.
Jedna se o davku, na kterou ma néarok osoba starsi 1 roku, pokud je:

- Drzitelem pritkazu ZTP nebo ZTP/P
- Pokud je za uhradu dopravovana nebo se dopravuje
- Dale osoba, kterd nevyuziva pobytové socidlni sluzby (domov pro seniory apod.)

- Prispévek se neposkytuje po urcitou dobu, po kterou je osoba hospitalizovana

Vyse davky je 400 K¢, vyplaci se zpétn€, jednou mésicné. (z. €. 329/2011 Sb., o poskytovani

davek osobdm se zdravotnim postizenim, ve znéni pozd¢jSich predpisit)

existuje nckolik dalSich finan¢nich davek urcené seniortim, ovSem primarné nesouvisi
S pecujici osobou ¢i rodinou seniora. Jedna se tak o bézné davky, jako napf. hmotna nouze,

zivotni a existen¢ni minimum apod.
5.2 Socialni sluzby

Kromé socialnich davek, které jsou poskytovany seniorim, ktefi at’ uz potiebuji péci
okoli ¢i druhé osoby nebo maji ptijmy neodpovidajici vydajim za Zivobyti, existuji i socialni
sluzby, které napomahaji senioriim pti uspokojovani potieb V jejich béZzném Zivoté. Diky nim
snaz zvladaji kazdodenni ¢innosti i v ptipad€, kdy jsou z ¢asti nebo i zcela zavisli na pomoci

okoli.

Matousek v publikaci Slovni socidlni prace uvadi vymezeni socidlnich sluZeb tak, ze
se jedna o vSechny sluzby, které maji kratkodoby ¢i dlouhodoby charakter. Cilem téchto
sluzeb je zvysit kvalitu Zivota klienta, poptipadé se da jako cil spatfovat i v ochrané zajmi

spole¢nosti. (Matousek, 2008 )

Kompletni vymezeni vSech druhli socidlnich sluZzeb se nachazi v zdkoné ¢. 108/2006
Sb. O socidlnich sluzbach. Tento zdkon povazuji za velmi dilezity a primarné se vztahujici

k tématu prace a hlavnimu cili, proto vétsinu vymezeni uvadim dle daného zakona.

Socialni sluzby obecné maji tfi ¢asti a to socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce a

sluzby sociélni prevence. Dulezité je také vymezeni forem socialnich sluzeb. Jedna se o formu
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pobytovou, kdy je klient ubytovan v nékterém zatizeni socidlnich sluzeb, dale je to forma
ambulantni, ktera je spojena s dochazeni klienta do zafizeni socialnich sluzeb, zde je dulezité
zminit, Ze soucasti sluzby neni ubytovéani. A posledni je forma terénni, kdy je socialni sluzba

poskytovana klientovi v jeho piirozeném socidlnim prostiedi.

Zakon 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach vymezuje 20 zafizeni socidlnich sluzeb. Mezi
zafizeni, ktera poskytuji socialni sluzby senioriim a vztahuji se k podpoie pecujicich osob, Ize
zatadit denni a tydenni stacionate, socialné terapeutické dilny, centra socidlné rehabilitacnich
sluzeb, zatizeni nésledné péce. (z. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich

piedpisit)

U socidlnich sluzeb je dilezité zminit, kam spadaji v rdmci socialni politiky a socialniho
zabezpeceni. Lze je zafadit do tfetiho pilife socidlniho zabezpeceni, kterym je systém socidlni

poOMOoci.
5.2.1 Socialni poradenstvi

Toto poradenstvi se déli na zakladni socidlni poradenstvi a odborné socialni
poradenstvi. Tim zékladnim rozumime potfebné informace, které¢ poskytujeme klientim tak,
aby napomohly k feSeni jejich neptiznivé socialni situace. Tento druh poradenstvi by mél byt
soucasti kazdé poskytované socidlni sluzby. Na rozdil poradenstvi odborné se jiz pfi
poskytovani socidlni sluzby zaméfuje na urcité okruhy potieb klientli, jednd se tedy o
manzelské poradny, rodinné porady, poradny pro seniory apod. (z. ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisit)

Ve vztahu ke klientovi je zdkladnim cilem socidlniho poradenstvi zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prosttedim €1 pomoc pii uplatiovani prav klientd. V ptipadé
vyuzivéani této oblasti peCujici rodinou se nejcastéji jednd o Cerpani potiebnych informaci
k péci o seniora, ziskani povédomi o riznych zafizenich socialni péce ¢i jinych dostupnych

moznostech.
5.2.2 Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péfe vnimam u pomoci pecujicim osobdm a seniorim jako velmi
dalezity prvek. Diky témto sluzbach je péce o seniora v domacim prostiedi 1épe zvladatelna.

Tyto sluzby dokézi rodinadm ulehc¢it péci a poskytnout velmi potfebnou podporu.
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Z vyctu sluzeb, ktery je uveden v zakoné€ o socidlnich sluzbach jsem vybrala pouze ty, které

mohou byt poskytovany seniortim a jejich pecujicim rodinam.

Sluzby socialni péCe maji za cil zajistit osobam fyzickou ¢i psychickou sobéstacnost a
zapojit je co nejvice do spolecnosti a bézného zivota prostfednictvim pomoci a podpory pii

zvladani béznych kazdodennich ¢innosti.
Osobni asistence

Jednd se o terénni sluzbu, kterd je poskytovana osobdm se snizenou sobéstacnosti
z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, ktefi potiebuji pomoc
jiné fyzické osoby. Jedna se piedevSim o pomoc pii zvladani béznych hygienickych tkond,
pii péci o vlastni osobu, pti zajisténi stravy a chodu domacnosti apod. (z. ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti)
Pecovatelska sluzba

Tato sluzba predstavuje terénni nebo ambulantni formu. Poskytuje se opét osobam se
snizenou sobéstacnosti z diivodli vyjmenovanych vyse i osobni asistence. Je poskytovana
Vv domécim prostiedi klientli nebo v zafizenich socialnich sluzeb. SlouZzi k pomoci pfi zvladani
kazdodennich béznych ukont, pomoci pfi stravovani, pomoci pii zvladani hygieny a péce o
vlastni osobu nebo zprostfedkovani spolecenského kontaktu. Tato sluzba, stejné jako jiz
zminéna osobni asistence, pomaha vyplnit pééi o seniora Casovy prostor, ktery nemtize
pecujici osoba sama pokryt. V zavéru se jedna o stejné Cinnosti, které provadi pecujici

ptibuzny.
Odlehéovaci sluzby

Tato sluzba na mé ptisobi trochu specificky. V zdkoné je definovéna tak, Ze primarnim
cilem je poskytnuti pomoci osobam se sniZenou sobéstacnosti stejné jako napt. pecovatelska

sluzba. (z. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti)

Rozdilem je ale jakysi sekundarni cil sluzby, coZ je zajistit odpocinek pecujici osobé.
Zde bych polemizovala nad skute¢nosti, zda by opravdu primdrnim cilem neméla byt pomoc

pecujici osobé k odpocinku.

Sluzba tedy poskytuje pomoc ve stejnych oblastech jako sluzby ptedchozi, tj. pomoc pii péci

o vlastni osobu, pomoc pfi stravovani apod.
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Denni stacionare

Denni stacionafe piedstavuji ambulantni formu sluzby. Je uréena pro osoby se
snizenou sobé¢stacnosti z diivodu v€ku ¢i zdravotniho postizeni a osobdm s chronickym
dusevnim onemocnénim. Poskytuje opét pomoc pii zvladani béznych dennich ¢innosti,
pomoc pii péci o vlastni osobu, pfi stravovani ¢i hygien¢ apod. (z. ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich ptedpisii) Stejné¢ jako predchozi sluzba slouzi

zéaroven k odpocinku rodiny ¢i feSeni situace, kdy pecujici osoba nemé ¢asové moznosti.
Tydenni stacionare

Jedna se o sluzbu pobytovou, kterd je poskytovdna osobam se snizenou sobéstacnosti
ze stejnych divodu, jaké jsou vymezeny vySe u dennich stacionaiid. Okruhy pomoci jsou téz
totozné s tim, Ze u tydenniho stacionare je zde navic poskytnuto ubytovani. (z. ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist) Idedlni feSeni pro del$i pauzu

pecujici osoby ¢i rodiny.

5.3 Neziskové organizace

Jakousi podporu pecujicich osob a rodin mohou nabizet a zajiStovat té€Z organizace
v neziskovém sektoru. Neziskovou organizaci Ize chapat takovou organizaci, pro kterou neni
primarni zisk finanéniho charakteru, ale spiSe dosahovani pfedem stanoveného poslani
organizace. U nds lze narazit na pravni formy jako spolek (diive obcanské sdruZeni), Ustav
(dfive obecné prospésna spoleCnost), nadace a nadacni fond a ucelové zfizeni cirkve.
(Hlousek)

Informovanost 0 existenci a mozné podpote téchto organizaci je je$té mensi nez u socialnich
sluzeb ¢i finan¢ni podpory. Tyto organizace pfevazné€ upiednostiiuji otevieni tabuizovanych
témat, Casto se jim tak dafi diky rozmanitym kampanim a osvétovym akcim.

Organizaci, které plisobi v neziskovém sektoru a vénuji se pravé cilové skupiné
seniorti, je mnoho. Nc¢které vice prostoupily do popiedi zdmu vefejnosti diky
medializovanym reklamam, nékteré jsou spiSe méné povédomé. Jako velmi vyraznou
organizaci v tomto sektoru tak vnimam diiv&jsi ob&anské sdruzeni, dnes jiz spolek Zivot 90, o
jehoz ¢innostech se nasledné zminim. Aby vSak nebyly stale upfednostiiovany jen organizace,
netfeba zapominat i na ostatni druhy pravnich forem, kdy vyraznou nadaci lze chapat
napiiklad Nadaci Tatany Kuchatové, ktera se vénuje pravé pomoci seniorim dozit v jejich

domacim prostiedi, pomahd s osvétou verejnosti o této podpote apod.
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Nasledné¢ se budu zabyvat dalsi oblasti podpory, ktera vSak nespadd do podpory stétni, kterou
jsem uvedla vysSe. Tuto oblast chapu jako dal$i odvétvi zabyvajici se pomoci osobam

pecujicim o nesobéstaéného seniora doma.

5. 3.1 Podpora ,,odjinud*

Téma péce o seniora v domacim prostiedi se dle mého pohledu stalo v posledni dobé
vice diskutované a je mu vénovana vétsi pozornost. Jako jednim ze zpiisobti, prostiednictvim
kterého k tomuto jevu dochazi, mohou byt vzniklé aktivity riznych neziskovych organizaci
souvisejici se zakladanim riznych tematickych kampani. Tyto kampané jsou vétSinou
poskladané ze zivotnich zkusenosti lidi, kterych se dané téma tyké a z opravdovych piib&ht.
Tento pohled je pro populaci velmi vzacny. V nékterych piipadech sice ve vefejnosti vzbuzuji
soucit, coz dle mého nézoru neni Upln¢ nejlepsi, ale primarné se o problému zacind mluvit a
téma se takto §ifi dal.

Dulezita je pro mnoho pecujicich osob predevsim psychicka podpora, ¢i védomi toho,
ze je n¢kdo, kdo o tomto tématu mluvi, ¢i kdo se nachézi ve stejné roli jako oni. Mnohdy tato
podpora je pro nékoho tou oporou, ktera pomahéd v rozhodujicim okamziku, pro¢ viibec
pokracovat a nevzdat to.

Nasledn¢ uvedu dvé kampané, které maji velkou moc zaptsobit na laickou vefejnost ¢i na
iniciatory vefejné pomoci pecujicim. Ob¢ tyto kampané zastituje obcanské sdruzeni (v
soucasnosti spravné spolek) Zivot 90.

Zit déle doma

Jak je uvedeno vyse, tuto kampati zrealizovali pracovnici spolku Zivot 90 v roce 2005.
Vychazi z jednoduchého demografického faktu, jehoZz hlavni informaci je, Zze populace starne
a péCe o seniory se tak stdva nezbytnou. Prostfednictvim kampané chce sdruzeni rozsitit
informovanost o riznych moznostech péce o seniory. Zaroven se jednd o snahu prosadit
nazor, ze péfe o seniora v domacim prostiedi je mnohem lepsi nez péce ustavni. V rdmci
kampan¢ byla potaddna vystava s ndzvem ,,Vystava Doma*. Hlavnim prostfedkem vystavy
byly fotografie seniorti z jejich domdaciho prostiedi. VytéZek z prodanych fotografii ptispé€l
k lepsimu fungovani sluzeb spolku Zivot 90. Hlavnim heslem této kampané je: ,,Devét lidi
z deseti si pieje dozit doma. Devét lidi z deseti umira v ustavech. Zméiite to.“ (Zivot 90,
online, 2014)

Generace uprostied
Jedna se o dal§i kampan ob¢anského sdruzeni Zivot 90. Jadrem této kampané je

poodhalit skutecnou podobu a fungovani sendvicovych generaci. Hlavnim partnerem této
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kampané je ministerstvo prace a socidlnich véci. Kampan nema za cil jen upozornit na
narocnost péce o seniora v domacim prostiedi, ale mé nabidnout i jakousi pomoc pecujicim.
Pomoc ve smyslu informacni brozury a potfaddni semindii pro Sirokou vefejnost na

souvisejici témata. (Zivot 90, online, 2014)
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6 Shrnuti teoretickych vychodisek

Hlavnim zdmérem teoretické Casti bylo piedev§im poukdzat na zékladni vychodiska
péfe o seniora v domacim prostiedi, kterd jsou zmého pohledu ponckud jako témata
nediskutovana. V soucasné dob¢ se jiz tomuto tématu vénuje stale vétsi pocet odborniki i
0sob zlaické vefejnosti. Jako nezbytnou soucast teoretické c¢asti vnimam vychodisko
postaveni seniorti ve spolecnosti, které je velmi specifické. Celkové spolecenské nazory na
tuto genera¢ni skupinu, i role seniord ve spole¢nosti, je velmi dulezitym stanoviskem pro
pochopeni postojit k pé¢i o né v domacim prostiedi. Nezbytnym téz rozumim obecné

vymezeni pojmu staii, véetné zmén, které jsou se stafim bezvyjimecné spjaty.

Jednim ze zédkladnich vychodisek klicovych pro vyzkumné cile je vymezeni pojmu
sobéstacnost, zavislost a potfeba. Pro moznost vyuzivani vefejné podpory je dilezitym
faktorem nesobéstacnost klienta. Zaméfila jsem se proto na vymezeni a ptibliZzeni tohoto
pojmu, s jehoz obsahem se da pracovat riznymi zpusoby. Pojem zavislost se poté pevné vaze
k pomoci jiné osoby, kdy se klient ¢i senior nedokaze bez této pomoci obslouzit pii vykonu
kazdodennich ¢innosti. Oblast lidskych potieb poté vnimam jak pro vyzkumné Setieni, tak pro
teoretickou cast jako velmi dilezitou. Vybrala jsem zékladni pyramidu potieb dle Maslowa,
aby byl nahled na lidské potifeby obecny. Potfeby jsem tak nechtéla vztdhnout pouze na
cilovou skupinu nesobéstaénych seniord, ale pravé i na pecujici rodiny. V této ¢asti jsem se
také kratce vénovala Maslowoveé motivacni teorii, ktera je s problematikou potieb tizce spjata.
Op¢ét dava podnét k zamysleni, jakym zplisobem jsou napliiovany praveé alfa a beta potieby u

seniortl a zda je to viibec moZné.

Jako dalsi zékladni vychodisko spatiuji vymezeni oblasti seniora a rodiny a vSech
souvisejicich faktori. Rodina jakoZto zdkladni jednotka statu, byva Casto povazovana za
zékladni a nejdulezitéjsi instituci. OvSem v priubéhu Casu se tento vyznam ponékud zménil.
Jaka je tedy podoba moderni rodiny? Piedstavuje dnesni rodina stale klasicky tradi¢ni model?
Toto vychodisko dale obsahuje jakysi popis pe€ujici osoby, ktery zaroven vymezuje urcita
specifika péce o nesobéstacného seniora. Vzhledem k realizaci vyzkumného Setfeni je také
dualezité si uvédomit, kdo je ona pecujici osoba, kdo nejcastéji pecuje o seniora. Primérni ucel
vSak spatfuji ve vymezeni mezigeneracni solidarity. Je dilezité si uvédomit, ze takovato péce
dopada z velké ¢asti pravé na rodinu. Otazkou tedy je, zda mezigeneracni solidarita funguje
pravé tim, ze zije senior doma a nikoliv v stavu, a nebo jestli i vtomto ptipadé

mezigeneracni solidarita miiZe vymizet.
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Toto tvrzeni souvisi s dal$im teoretickym vychodiskem ukotvenym v pohledu na podobu
dnesni solidarity. Obecn¢ solidarita ze spolecnosti mizi, ale ziistdva otazkou, zda se vytraci i

ona zminovana solidarita mezigeneracni.

Vymezeni veifejné podpory, jeji rozdé€leni a charakteristika jednotlivych davek, ale
hlavné sluzeb, které se tykaji jak seniorti, tak predevSim pecujicich osob, je také velmi
dalezitou oporou pro realizaci vyzkumného Setfeni. Vzhledem ke zjiStovani informaci
ohledn¢ adekvatnosti této podpory K pottebam pecujicich a opeCovavanych, je nutné znat

obsah vsech sluzeb, jejich dostupnost a rozmanitost.

Stanoveni zakladnich teoretickych vychodisek, na které navazuji v empirické Casti,
vnimam jako velmi dulezité. Propojeni mezi témito dvéma ¢astmi vnimam jako velmi uzké, o
to snaze bude realizovdno vyzkumné Setfeni a celkovy pribéh zpracovani informaci bude

probihat 1épe.
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7 Vyzkumné Setieni problematiky adekvatnosti podpory
peCujicich rodin k jejich potfebam a k potifebam nesobéstacného

seniora

Vyzkumné Setfeni je zaméfeno na oblast socidlnich sluzeb. Vybér konkrétni oblasti
byl nutny, protoze nelze jednoduse zkoumat podobu a miru celkové podpory pecujicich rodin.
Pro kvalitni vysledky vyzkumu byla proto zvolena tato hojn¢ vyuzivand, a¢ mnohdy malo

povédoma oblast.

Ziskané informace odpovidaji na otazku, zda je dostupnost, podoba a obsah téchto
sluzeb adekvatni k potiebam rodin, které¢ v domécim prostiedi pecuji o své piibuzné seniory a
zdrovenn zda jsou tyto sluzby adekvatni i k potfebam samotnych c¢éastecné ¢i uplné

nesobéstaénych seniord.

Respondenti, ke kterym bude smé&fovat vyzkumné Setieni, byli poté rozdéleny na dvé
skupiny. Jednou skupinou jsou rodiny, které pecuji o seniora se ctvrtym stupném zavislosti na
pomoci jiné fyzické osoby. Druhou skupinu tvofi rodiny, které v péci napomahaji seniord,
s druhym stupném zavislosti na této pomoci. Toto rozdéleni je dulezité z hlediska rozdilnosti
potieb seniorl s témito uvedenymi stupni zavislosti. Vysledky vyzkumu tak prokéazi, zda jsou
dostupné a dostateéné pro druhy stupenn zavislosti, kdy potieby seniorl jsou ponékud méné

naro¢né, nez u stupné ctvrtého.

Objektem vyzkumu je vztah spolecnosti reprezentované statem a pecujici osoby.

7.1 Stanoveni vyzkumnych cili

Realizace vyzkumu a vyzkum samotny vychazi z cile prace a z vychodisek, které jsou
zakotveny v kapitole ¢. 6. Na jejich zakladé jsem stanovila vyzkumné otazky, které se

vztahuji nejen k teoretickym vychodisklim, ale zaroven napliuji cil préce.

HVO

Je podpora osoby a rodiny, kterd pecuje o nesobéstacného seniora s druhym a se
ctvrtym stupném zavislosti adekvatni jejim potfebam?
Pro lepsi specifikaci dané problematiky byla hlavni vyzkumna otdzka rozdélena do tfi dil¢ich

vyzkumnych otazek.
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DVO1 Které trovné potieb a konkrétni potfeby dle Maslowa jsou u seniora uspokojovany?
Cilem této dil¢i vyzkumné otazky je zjistit, jestli jsou uspokojovany potieby seniora a

pecujicich osob a pokud ano, tak jakymi zptlisoby a s jakymi potiebami je problém.

DVO2 Jaky je ptistup rodiny k pecovani o seniora a jak funguje mezigeneracni solidarita?
Tato dil¢i vyzkumnéd otazka si klade za cil zjistit, jak se rodina zapojuje do péce o

nesobéstacného Clena rodiny a tim padem jak funguje mezigenerac¢ni solidarita.

DVO3 Jsou nabizené sluzby dostacujici a vyhovujici?
Cilem této dil¢i vyzkumné otazky je zjistit, jestli jsou socialni sluzby jako Cast vetejné
podpory dostupné a dostacujici pro pokryti potieb pecujicich a zaroven jestli jsou svoji

povahou a ¢innostmi dostacujici.
7.2 Metodologie vyzkumného Seti‘eni

Pro ucely vyzkumného Setfeni byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. Tento
termin Ize pochopit velmi obecné. V podstaté¢ nema nic spole¢ného s kvantitou. Miize tak byt
chapéan vyzkum, ktery popisuje ptibehy lidi, rizné situace apod. Pro spravné provedeni tohoto
typu vyzkumu je tfeba dokazat jaksi poodstoupit od zkoumané problematiky a dokdzat ji
posoudit analyticky. (Strauss, 1999) Dulezité je si udrzet jakysi pomysiny odstup od oblasti,

ve které vyzkum realizujeme.

U vymezeni tohoto typu vyzkumu lze nalézt nékolik rtznorodych definic. Dle
metodologa Creswella se jedna o:
., Proces hledani porozuméni zalozeny na riiznych metodologickych tradicich zkoumani
daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni holisticky obraz,
analyzuje ruzné typy texti, informuje o riznych nazorech ucastnikii vyzkumu a provadi

zkoumani v prirozenych podminkdach. “ (Hendl, 2005, str.50)

U tohoto vyzkumu se tak na zaklad¢é zvoleného tématu stanovuji vyzkumné otazky,
které se ale daji v pribéhu sbéru dat ménit. Pfi zkoumani tak dochazi k patrani po podrobnych

informacich a neustale nabalovéani informaci novych.

Vybér této vyzkumné strategie byl zvolen kviili nékolika faktoriim. Z obecného

hlediska se jedna o takovy zkoumany problém, ktery vyzaduje hlubsi rozbor a v mnoha
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piipadech i rozsifeni vyzkumnych otazek ¢i doptavani se v ramci raznych oblasti. Neni proto
dilezité ziskat pocet rodin, které vyuzivaji socidlni sluzby. Cilem je spiSe vénovat se do
hloubky obsahu téchto sluzeb, jak jsou nastavené a hlavné jak je vnimaji pecujici osoby a
jejich rodiny. Tato témata tak 1ze idealné zkoumat pravé kvalitativni vyzkumnou strategii.

Prosttedkem pro zpracovani ziskanych vyzkumnych dat bylo kédovani. Jednd se o rozbor
ziskanych informaci, jejich vyklad a pochopeni a nasledné slozeni novymi zpiisoby. (Strauss,
1999) Kodovani predstavuje zékladni kostru celého vyzkumu. Pro ziskané poznatky je velmi
dalezité¢ a mize ovlivnit jejich podobu ¢i kvalitu. Koédovanim proto rozumim metodu, ktera
ma rozClenit pocatecni vyzkumny chaos do jakychsi piehlednych oblasti, v niz spolu

informace souvisi a jsou vzajemn¢ propojeny obsahove i vyznamove.

Zpisobil kédovani je nekolik. J& jsem pro svij vyzkum zvolila kdédovani dle dil¢ich
vyzkumnych otazek. Diky barevnému zvyraznéni jsem tak roz¢lenila otdzky a odpovédi, které
patfily k dané vyzkumné otdzce. Diky dikladnému prozkoumdni textu a zvyraznéni jsem tak
ziskala ptehled o danych informacich a také o faktu, zda bylo na danou dil¢i vyzkumnou
otazku odpovézeno. Plivodné hrozilo riziko ztraty informaci ve velkém mnozstvi textu, ktera
by mohla vzniknout pravé z divodu SirSiho obsahu u polostrukturovanych rozhovord.
Odpovédi respondentil Casto byly pojaty velmi Siroce. Interpretace realizovanych rozhovort
tak byla diky barevnému odliSeni piehledné&jsi, 1épe jsem se orientovala mezi jednotlivymi

dil¢imi vyzkumnymi otdzkami.

Polostrukturovany rozhovor

Jedna se o rozhovory, kdy jsou pouzivany otazky, které jsou pokladany podle urcit¢ho
pfedem stanoveného seznamu otdzek. Béhem pokladani jednotlivych otdzek se vSak mohou
vkladat otazky dopliujici, tak, aby byl rozhovor plynuly a logicky na sebe jednotlivé otazky
navazovaly. To je také umoznéno diky tomu, Ze se otazky mohou klast v libovolném pofadi.
(Hendl, 2005)

Vybér této metody, ktera je zaclenén do kvalitativni vyzkumné strategie jsem zvolila
proto, ze chci ziskat urc¢ité informace, které budou vyplyvat z jednoduse poskladanych otazek
a to vramci tfi riznych tematickych okruhil, které jsou zpracovany jako dil¢i vyzkumné

otazky.

Vyhodu tedy spatiuji v tom, Ze je pfedem sestaven urcity zaklad, ktery by mél zajistit

dostatecné mnozstvi informaci pro snadné¢ vyhodnoceni. Jako nadstandard zarovenn vnimam
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moznost se libovoln¢ doptdvat a zajimava témata libovolné€ rozsifovat a ziskavat tak na danou
oblast jiny nahled.

Primérnim a rozhodujicim znakem tedy chépu jiz zminovanou strukturu. V jiz tak obsahlejsim
tématu, které je zkoumano, by se vyzkumnik mohl pfestat orientovat a ziskané informace by

rozhodné nebyly tak obsahlé a piinosné.

Rizika zvolené vyzkumné metody

Pokud pojmeme vyzkumné Setfeni konkrétnéji, jednim z problémut u neformalnich a
nestrukturovanych rozhovorti mize byt napiiklad ostych respondenti, kdy by bez predem
piipravenych otazek nebylo mozné rozhovor vést. Zaroven sbér dat piedstavuje v urcitych
usecich presné dana data, kterd by bez zvolené struktury mohla zaniknout.

U sbéru dat zalezi pfedevsim na respondentech, u kterych je pozitivni, kdyz pfi rozhovorech
vyuzivaji bohaté slovni zasoby a neboji se odpovédi na polozené otdzky co nejvice rozvinout.
Celkova rezie samoziejmé& zistavd v moci vyzkumnika, ktery miize do otdzek rtzné

zasahovat, doptavat se na podrobnosti apod.

Rizikem pii realizaci vyzkumného Setfeni chapu i Spatné porozuméni poloZenym
otazkam. Respondent tak ne vzdy rozumi vyznamu otdzek, na které musi odpovédét bud’
z divodu prilisné odbornosti, nebo kvili Spatné formulaci samotnym vyzkumnikem.

Odpovédi pak nebyvaji adekvatni ocekavanym ziskanym informacim.

Pfi realizaci zvolené¢ vyzkumné metody lze také narazit na urcité etické problémy.
Eticky problém se miize lehce rozvinout v piipadé, kdy se dopiedu nebere ohled naptiklad na
psychicky stav samotnych pecujicich osob. S timto rizikem jsem se setkala v situaci, kdy
senior, o kterého bylo pecovano jeho matkou, kratce pred realizaci vyzkumného Setfeni
zemfel. Eticky problém nastal v okamziku, kdy jsem oslovila potencionalni respondentku,
kterda mi sdélila tento fakt. Z popsaného problému se tak stalo riziko zvolené vyzkumné
metody, které urcitym zplisobem ovlivnilo realizace mého vyzkumného Setfeni. Poskozenou
stranou jsem tak nebyla pouze ja v roli vyzkumnika, ale hlavné pecujici osoba, pro kterou tato

situace piedstavovala ur€ité psychické trauma.
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Tab. ¢. 1 Transformace dil¢ich vyzkumnych otazek do tazatelskych otiazek

Diléi Vyzkumna | Respondent Tazatelska otazka
vyzkumna technika
otazka
DvO1 Polostruktu- | Osoba pecujici | TO1 Jaky stupenn zavislosti na
Které¢ urovné | rovany vV domécim prostfedi | pomoci jiné fyzické osoby ma senior,
potieb a | rozhovor 0 nesobéstacného | o kterého pecujete?
konkrétni seniora S druhym | TO2 Pii1 jakych zpotfeb a jakym
potfeby  dle nebo se Ctvrtym | zpGisobem pomahate seniorovi?
Maslowa jsou stupném  zavislosti | TO3 Jaké ukony v péci o seniora u
u seniora na pomoci jiné | vas doma vykondvaji pracovnici
uspokojovany? fyzické osoby socialnich sluzeb?
TO4 Jak se podle Vaseho nézoru
nesobéstacny  Clen rodiny  citi
Vv domacim prostredi?
TO5 Ma senior kromé rodiny jesté
n&jaké dalsi socialni kontakty, styka
se s prateli, s ostatnimi ¢leny rodiny
napft. na rodinnych oslavach apod.?
TOG6 Pokud je to moZzném realizujete
se seniorem n¢jaké volnoCasové
aktivity ¢i vylety apod.?
DVO2 Polostruktu- | Osoba pecujici | TO7 Co Vas vedlo k rozhodnuti

Jaky je pfistup
rodiny k
pecovani 0
seniora a jak
funguje

mezigeneracni

solidarita?

rovany

rozhovor

V domacim prostiedi
o  nesobéstatného
seniora S druhym
nebo se  Ctvrtym
stupném  zavislosti

na pomoci jiné

fyzické osoby

neumistit seniora do ustavni péce?

TO8 Co tomuto  rozhodnuti
pfedchazelo?

TO9 Jednou oblasti, kterd spolu s
ostatnimi vytvaii vztah mezi rodici a
détmi je tzv. citova naklonnost (tedy
pocity emoci a podpory ze strany
ostatnich ¢lenl rodiny...). Projevuji
se n&jak ve vasi rodin€ emoce a to ze

strany rodiny smérem k seniorovi?
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TO10 Vénujete se péci jen Vy, nebo
jaka je role rodiny?

TO11 Jak se rodina stavi k tomu, Ze
doma pecujete o nesobéstatného

seniora?

DVO3 Polostruktu-
rovany

Jsou nabizené
rozhovor

sluzby
dostacujici a

vyhovujici?

Osoba pecujici
vV domacim prostiedi
0 nesobéstacného
seniora S druhym
nebo se  Ctvrtym
stupném  zavislosti

na pomoci jiné

fyzické osoby

TO12 Jaké vyuzivate kpééi o
seniora socialni sluzby?

TO13 Jak jste se o téchto sluzbach
dozvédel/a?

TO14 Jaky je podle Vas vyznam
téchto sluzeb?
TO15 Je podle Vas rozsah
nabizenych sluzeb dostacujici, nebo
je néco, co Vam na nich chybi?
TO16 Jsou dle Vaseho ndzoru tyto
sluzby dostupné?

TO17 Chtel/a byste néco zmeénit na

téchto socialnich sluzbach?

TO18 Byla cesta k vyuzivani
socialnich sluzeb né&jak slozita ¢i jste
se setkal/a s nécim
nesrozumitelnym?

Charakteristika respondenti vyzkumného Setieni

Vybér respondenti pro realizaci vyzkumného Setieni byl zamérny. Bylo osloveno

celkem Sest rodin, ve kterych se pecuje o nesobéstaéného seniora. Zamémé byly voleny

rozdilné pecujici rodiny a osoby a to ztoho divodu, aby byl celkovy pohled na danou

problematiku §irsi. Pivodni pocet respondentd byl stanoven vyse, avsak v prubéhu realizace

vyzkumu doslo k nasyceni informacim, proto dany pocet respondentd byl vyhovujici. Rodiny

byly rozdéleny do dvou pomyslnych skupin, a to na rodiny pecujici o seniory se druhym a se

ctvrtym stupném zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby. Toto roz¢lenéni dle dvou odlisnych

stupnu zavislosti bylo pro el vyzkumu primarni. Dulezité pii realizaci vyzkumu bylo

sledovat rozmanitost potfeb pecujicich 0sob a také to, jestli je viibec rozsah vetejné podpory
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adekvatni t€émto potfebam. Poptipad¢ jak tato podpora vypada. Z hlediska rozdilnosti potieb
Vv téchto dvou stupnich tak doslo k ziskéni §ir§iho spektra informaci o rozsahlosti, obsahlosti a

adekvatnosti této podpory k oném potiebam.

Vyzkumné Setfeni probihalo prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort piimo
s 0sobami, které pe€uji doma o nesobéstacného seniora, ¢lena rodiny. Pivodné byl zamér
vytipovat rodiny po celé Ceské republice, nakonec se dostupnymi zdroji ukézaly pouze rodiny

ze Stredoceského, Kralovéhradeckého a Pardubického kraje.

Ohledné vybéru typti respondentli jsem zamérné volila rozdilné pecujici osoby
Vv rozdilnych zivotnich situacich. Tento vybér jsem zvolila z toho divodu, aby byl celkovy
pohled na problematiku $irsi a komplexnéjsi. Zamérn¢ jsem vybrala pecujicitho muze, ktery je
Z hlediska stereotypnich nazort spole¢nosti mensinou jako pecujici osoba. Tento respondent
je navic vyjimecny tim, Ze v dobé péce o nesobéstacného €lena rodiny byl studentem. Dale
rozdilnost tkvi ve vékové odliSnosti respondentl, v jejich angazovanosti v oboru socialni
prace ¢i finan¢nich a bytovych moznostech.
Pivodnim zamérem bylo realizovat vice vyzkumnych rozhovorli, po uskute¢néni Sesti
rozhovorti ovSem byla informovanost nasycena a bylo tak docileno sbéru potiebnych

informaci.

Casovy plan vyzkumného Seti‘eni
Vypracovani diplomové prace bylo realizovano v ¢asovém obdobi od cervna 2014 do
listopadu 2015.

Tab. & 2 Casovy plan vyzkumného Setieni

Aktivita Casové obdobi

Zajistovani  astudium podkladti pro| Cerven 2014 — listopad 2014

teoretickou cast diplomové prace

Vypracovavani teoretické ¢asti diplomové | Prosinec 2014 — duben 2015
prace

Vypracovavani empirické ¢asti diplomové | Kvéten 2015 — ervenec 2015
prace

Realizace vyzkumného Setfeni srpen 2015 — fijen 2015

Dokonceni diplomové prace listopad 2015
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7.3 Popis realizace vyzkumného Seti‘eni

K realizaci vyzkumného Setfeni byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. Sbér dat
probéhl prostiednictvim polostrukturovanych rozhovori s pecujicimi osobami.
Pied zahijenim vyzkumného Setfeni jsem vyhledala vhodné respondenty z mého okoli.
Jednalo se pfevazné o respondenty ze StiedoCeského kraje, dale z kraje Kralovehradeckého a
Pardubického. Ve dvou piipadech respondenti pecovali o matku, ve tfech piipadech o
prarodice a jeden piipad se tykal péce o stryce. PeCujici osobou byla v péti ptipadech Zena,

jeden rozhovor byl uskuteénén s pecujicim muzem.

Pouzito bylo celkem osmnact otazek, které byly pro lepsi prehlednost a srozumitelnost
rozdéleny do tfi dil¢ich vyzkumnych otazek. Celkové obdobi sbéru dat trvalo pfiblizné dva
mésice. Vyzkumné Setfeni bylo realizovano celkem s Sesti pecujicimi osobami, z toho tfi
osoby pecuji o seniora s druhym stupném zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby a tii pecuji
o0 seniora se Ctvrtym stupném zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby.

Rozhovory byly nahravany, dvé respondentky nahravani odmitly. Sbér dat proto v téchto

dvou piipadech prob¢hl prostiednictvim doslovného pisemného zaznamu.

U zpracovani vysledkl vyzkumného Setfeni je pak tfeba dbat na znacné rozdily mezi
ziskanymi informacemi od respondentt, ktefi pecuji o seniora s druhym a se étvrtym stupném
zavislosti. Je treba vzdy provést komparaci jednotlivych dil¢ich vyzkumnych otazek

V navaznosti na tyto dva rozdily.

Tab. ¢. 3 Identifikace respondenti

Identifikacni
kod C A o , . .
Pracovni pozice | Pohlavi| vék | Pfibuzensky vztah Stupeni zavislosti
respondentl : Ce
respondenta se | seniora na pomoci jiné
seniorem fyzické osoby
111 Farmaceuticka zena |54 | netef 2. stupeft
laborantka

11 — pouzito jako identifika¢ni kéd pro ,,Respondent*
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12 Vedouci prodejny | muz 24 | vnuk . stupenl
13 Socialni zena 26 | vnucka . Stupen
pracovnice
14 Prodavacka zena 50 | dcera . Stupen
15 Socialni zena 25 | vnucka . Stupen
pracovnice,
studentka
16 Invalidni dichod, | Zena 56 | dcera . stupen

pedagog volného

casu
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8 Ziskané poznatky vyzkumného Setfeni v navaznosti na dilci

vyzkumné otazky

Informace, které¢ byly ziskdny prostiednictvim realizace vyzkumného Setfeni, budou
zakomponovany do nasledujici komparace jednotlivych témat odpovidajicich hlavnimu cili.
Pro lepsi prehlednost a srozumitelnost bude zpracovani rozdéleno dle tii dil¢ich vyzkumnych

otazek.

8.1 Diléi vyzkumna otazka €. 1

DVO1l Které urovné potieb a konkrétni potreby dle Maslowa jsou u seniora

uspokojovany?

Zamérem této dilci vyzkumné otazky bylo ziskat ndhled na jednotlivy vycet potieb, U
kterych je seniorim asistovano. Zajem byl pfitom kladen na konkrétni jednotlivé potieby, se
kterymi pomahd rodina a pracovnici socidlnich sluzeb. Daéle se otazky orientovaly na
individudlni trdveni volného cCasu seniora, podle jeho aktudlnich zdravotnich mozZnosti.
Potieby se odvijeji od Maslowovy pyramidy potieb, kterd se ¢leni na pét specifickych druhti
lidskych potieb. Cilem DVOI je kromé jiného také zodpovédét na otdzku do jaké miry jsou

tyto poteby u opeCovavanych seniorti uspokojovany.

Stejn¢ tak jako u nésledujicich dil¢ich vyzkumnych otazek 1 u této je tfeba dbat na
odliseni rozdilnych stupna zavislosti u seniorti, ohledné kterych jsem realizovala vyzkumné

Setfen.
Seniofi s druhym stupném zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby

V piipadé druhého stupné je tak primarni potiebou, se kterou pomahaji pecujici osoby,
celkovy doprovod pii chtzi, zvlasté pak ve zhorSenych podminkach, jako jsou bezbariéroveé
vstupy do bytl apod. Daéle se jedna o zajisténi jidla v dobé, kdy Zadny pecujici neni pracovné
vytizen. V neposledni fad€ rodinni pecujici pomahaji s dohledem nad Iéky, obcas i
s doprovody k 1ékaifim apod. Pracovnici socialnich sluzeb poté vypliuji absenci pecujicich
osob predevsim ptes tyden pfi jejich vykonu zaméstnani. V téchto pfipadech se jednd o
drobné nakupy, donasku obéda, dochdzku na poStu ¢i ufady nebo celkové zkontrolovani
fyzického &1 psychického stavu seniora. Pracovnici socialnich sluzeb tak do domaciho

prostredi klienta dochazi ptiblizné 1x denné.
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Velmi dulezity mi pfiSel nazor pecujici osoby na téma pocitd seniora v domacim prostiedi.
Odpovédi byly téméf totozné a to takové, Ze senior se citi dobte. Domaci prostiedi je dulezité
pro jeho psychiku, od které se samoziejmé odviji fyzicky stav. Z pozorovani jednoho
pecujiciho pak vyplynulo, Ze béhem pobytu v nemocnici se zdravotni stav seniora velmi
zhorsil a s jeho navratem do doméciho prostfedi se zacal necCekané zlepSovat i pfes ocekavani
1€kai. Z odpovédi také vyplynulo, ze je dilezitd vSude pfitomnd podpora rodiny a i pres
negativni pocity seniora, ho tato podpora nuti se neustdle snazit a byt co nejdéle sobéstacnym.
Tento poznatek nasledné vyplyva z odpovedi I3 na otazku ohledné pocitii seniora v domacim
prostiedi: ,,Doma se citi dobre, jeho domdci prostredi ho nuti neustdle fungovat, ma podporu
v rodiné. I kdyz na druhou stranu se citi nepotiebny a na obtiz, tak ale domaci prostiedi

zdroven prispiva ke snaze se opét vratit nebo snaZzit se o sebe postarat. “

Ohledn¢ udrzovani dalsich socidlnich kontaktl, at’ uz se SirSi rodinou, ¢i s prateli,
v§ichni pecujici se seniory v druhém stupni zavislosti potvrdili, ze senior udrzuje kontakty jak
s rodinou, tak s ptateli. Pecujici osoby realizuji zaroven vylety, dokonce si sami uvédomuji,
ze klasicky zivotni rezim jako navstévy apod. je velmi dilezity pro prevenci stafecké
demence ¢i vEtSi nartist nesobéstacnosti. Socialni vazby tak spadaji do oblasti, kterou se
pecujici rodina snazi seniorovi zlepSit jeho aktudlni stav. Pozitivné tak tento jev plsobi i na
rodinu, ktera si nepiijde pii péci tak osamocena, muze sdilet konkrétni situace s ostatnimi a

ziskat tak jednoduse podporu. OvSem tento fakt funguje pouze v ptipad€ funkéni Sirsi rodiny.

Seniofi se ¢tvrtym stupném zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby

Spektrum potieb, které jsou nejCastéji uspokojovany u seniori se ¢tvrtym stupném
zavislosti, jsou pak patrné $irSi. Jedna se pak o potieby nutné k zivotu, tedy spoluprace pii
chiizi, coz je individudlni, pokud neni senior zcela odkdzdn na IlUzko. Daéle vétSina
respondenti na otazku ohledné potieb odpovidala, Ze zajistuji ,,vSechno®. Tedy stravu véetné
krmeni, pomoc pii hygiené, vymeéSovani apod. Ohledné¢ uspokojovani potieb, které
vykonévaji pracovnici socidlnich sluzeb, je opét ziejmé, Ze se jednalo o stejné aktivity, které
vykondvaji pecujici a to v dobé, kdy pecujici osoba je zaneprazdnéna. V jednom piipadé
ovsem respondentka s péci odbornych pracovnikti spokojena nebyla, pecovatelky pry nebyly
schopny kromé ptebaleni pomoci s uspokojenim dalSich potieb, coz je pomérné zajimava
informace. Otazkou zlstava, zda pecujici osoba na tento jev nahlizi z objektivniho hlediska,

nebo zda za tim neni jiny aspekt. V celkovém rozhovoru s touto respondentkou bylo ale vice
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negativnich faktorti na pracovniky socialnich sluzeb. Pecujici také byla v trochu jiné roli, nez
ostatni osloveni respondenti. V jejim pfipad¢ se jednalo o péci o oba rodi¢e najednou, coz dle
mého nazoru ponckud ovlivnilo celkovy pfistup k podpofe v podobé socidlnich sluzeb.
Pecujici jednodusSe chce pro rodi¢e co nejlepsi péci, avSak nelze vyloucit jakousi profesni

neschopnost danych pecovatelek.

Ohledné pocitt seniora v domacim prostiedi pak vétSina respondenti odpovidala, ze
se citi doma dobte. OvSem pocity nadSeni, které popisuji pecujici osoby senior s druhym
stupném, tito respondenti nepopisuji. Jednou odpovédi dokonce bylo, ze se doma senior citi
byt frustrovany, na obtiz rodiné¢ a z diivodu nemozné seberealizace. Tento fakt je mozné
piipisovat k mnohem vétsi zatézi pecCujicich osob a také ke ztizené komunikaci vzhledem

Kk hor§im zdravotnim a tim i komunika¢nim schopnostem seniort.

Zalezitost socialnich kontaktil, které senior md, plisobi pozitivné. VéEtSina kontaktl se
tyka setkani s rodinou, vétSina respondentii se snazi seniory zapojovat do rodinnych oslav,
pokud je to realné. Je vidét velka snaha o piizpsobeni déni kolem seniora, aby se mohl
ucastnit jak oslav, tak riznych vyleti apod. To také vyplyva z nasledujici odpovédi IS5 na
otazku ohledné realizovanych vyletl: ,, Vylety moc ne, je upoutana na lizko. Ale pokud
poradame oslavy, tak doma, abychom ji mohli zapojit. “ Zaznamenala jsem ovSem zminku, ze
vétSina téchto aktivit je moznd pouze o vikendu, pies tyden neni Cas a hlavné energie

pecujicich se tomuto vénovat. Presto se snaZi k témto ¢innostem piistupovat velmi aktivné.

Pokud uskute¢nime porovnani s pyramidou potieb dle Maslowa, u obou stupit
zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby tak dochazi k celkovému uspokojeni zékladnich
fyziologickych potieb, které si senior zajistuje sdm s drobnou dopomoci pecujici osoby ¢i
pracovniki socidlnich sluzeb. Rozdil lze spatfovat v nardstajicim poctu a rozsahu potieb,
které senior nezvlada uspokojovat zcela sam. Tento rozdil samoziejmé stoupd v ndvaznosti na

narust stupné zavislosti.

DalS$imi potfebami dle zminéné pyramidy, jsou potfeby bezpeci, které zahrnuji jistotu,
jakeési tlumeni pocitu strachu apod. Tento typ potieb je dle mého nazoru naplnén faktem, Ze se
senior nachazi v domacim prostfedi obklopen diivérné znamymi Cleny rodiny. Jediny faktor,
ktery mlze tyto potfeby naruSovat, jsou ony pracovnici, ktefi se seniorem navazuji daveérny
vztah az postupem Casu. Pocatky proto mohou byt pro obé strany obtizné.

U dalsich z potieb, tedy potieby soundlezitosti, poté miize nastat problém, kdy senior ztraci

chut’ k Zivotu spolu s pocitem, Ze je na obtiz. Ztraci tak 1 onu moznost ,,nékam patfit* a mize
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se tak lehce ocitnout v pasivnim postoji k okolnimu svétu. OvSem jedna se opét o faktor
individudlni. Jiny postoj mlize na druhou stranu vypadat pozitivné, senior se citi dobfe a jeho
puvodni role v rodiné zlstdva nezménéna.

Potteby uznani se hodnoti hiife. Jedna se o urcitou sebeuctu, kterou mnoho lidi zavislych na
pomoci druhé osoby ztraci. Casté jsou poté negativni nazory seniord, které souvisi s tim, Ze se

stavaji nesobéstatnymi.

Posledni ze Sesti druhli potfeb jsou potieby seberealizace, které jsou podobné, jako
potieby piedeslé, t€Zzce hodnotitelné. OvSem uspokojovani tohoto druhu potfeb je velmi
zéavislé na oné mife sobé&stacnosti. Se stoupajici nesobéstacnosti je moznost seberealizace
mensi. Lze uvést, Zze respondenti, ktefi jsou zarazeni do skupiny pecujicich osob 0 seniora se
ctvrtym stupném zavislosti, postradaji uspokojovani téchto potieb u svych piibuznych. Tento
faktor je dle mého néazoru nejtézsi. DalSim faktem, nad kterym je tfeba se zamyslet, je
Maslowova podoba formulace potieb. Jeho teorie se vztahuje pouze Kk zaméstnancim a
k osobam v produktivnim véku, jak jsem jiz uvedla vySe. Jsou tedy potieby seniort a
zaméstnancl, ¢i mladSich osob, stejné? S postupem véku dochézi ke zméné biologickych
potieb. Méni se i celkovy piistup k zivotu a jeho pohled na néj. Velkym faktorem, ktery ma
vliv na tento pohled je smrt, kterou kazdy s rostoucim vékem vnimé intenzivnéji. Je tedy
zajimavé porovnat podobu téchto potieb. Uvédomenti si, Ze s bliZici se smrti se urcité potieby

méni ¢i ziskavaji jinou podobu, jako naptiklad pravé ona potieba seberealizace.

8.2 Dil¢i vyzkumna otazka ¢. 2
DVO 2 Jaky je pristup rodiny k peCovani o seniora a jak funguje mezigeneracni

solidarita?

Nasledujici otazka se zamétuje na vyskyt a celkovou podobu role pe€ujici rodiny ve
vztahu k seniorovi. Cilem je zjistit, zda solidarita pfevlada nebo zda jiz téméf zcela vymizela.
Celkovy pohled na solidaritu je spiSe negativni, ve spolecnosti se objevuje stale tidceji.
Zamérem bylo také ziskat prehled funkénosti tzv. citové naklonnosti, ktera spolu s dalSimi

péti dimenzemi vytvati vztah mezi rodici a détmi.

Nésledné bude interpretace opét rozdélena na seniory s druhym a ctvrtym stupném

zévislosti na pomoci jiné fyzické osoby.
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SenioFi s druhym stupném zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby

V prvni fad€ jsem se zajimala o divod, pro¢ pecujici osoba na zaklad¢ at’ uz svého
rozhodnuti nebo rozhodnuti rodiny, neumistila seniora do ustavni péce. VSichni respondenti
se shodli, ze preference domaci péce byla na prvnim misté predevsim kvuli psychickému a
celkovému zdravotnimu stavu seniora. Jak také vyplyva z odpovédi 12 na otdzku, zda tomuto
rozhodnuti pfedchazely dobré vztahy: ,, No samoziejmé, ale ja bych ho prosté nékam do
sanatoria nedal, to ne, i kdyz vim, Ze by tam tieba byla péce. Ale vim, Ze by mu to prosté
zdravotné nedelalo dobre. Doma je prosté doma. Zvlast u starych lidi si myslim... . Domaci
prostiedi se tedy pro vétSinu respondentl stalo prioritou. Zminovaného respondenta zaroven
vnimam velmi vyjimec¢né, vzhledem k jeho celkovému vztahu k prarodici, o kterého pecoval a
zaroven k jeho véku. V neposledni fad¢ je tfeba zminit genderovou otazku a to, ze pecujici
muz je velkou vyjimkou. K rozhodnuti starat se tak o prarodi¢e doma odpovédél nésledujici:
., To mé vedla samoziejmé ldska, je to viastné dédecek. Jednak to, a jednak se mi nelibilo, aby
se o néj staral nékdo cizi. Nehledé na to, Ze ja se v jeho pozdéjsim veku a kolem mych dvaceti

«

let kK nému nastéhoval a bydlel jsem tady s nimi.... .

Z odpovédi jinych respondentt zase vyplyva, ze dala pecujici osoba v podstaté volnost
v rozhodovani seniora o podob¢ svého budouciho Zivota. Neciti se tak byt zodpovédna za
rozhodovani o jeho budouci péci. Lze si tohoto postoje povSimnout u odpovédi I1: ,,... on je
na tom porad tak, Ze dobre uvazuje, spoustu veci si zaridi, zatelefonuje si sam... Takze by
muselo byt spis na nem, kdyby se rozhodl, aby rekl, Ze je ve stavu, Ze momentalné tady sam
byt nechce nebo nebude a chce néco jiného. " U druhého stupné zavislosti seniora na pomoci

je v poradku uvédoméni, Ze senior je kompetentni v rozhodovani o vlastni osobé.

Dale mé zajimala citova naklonnost ostatnich ¢lent rodiny k seniorovi, to, zda se
projevuji v rodiné emoce a popiipad¢ jakym zpiisobem. Odpovédi respondentli se v tomto
ptipadé trochu lisi. Zalezi na fungovani rodiny a na rodinnych vazbach jesté pred nutnosti
pocatku feSeni probléml s nutnou péci o seniora. V téchto pripadech se vétSinou ukazi
opravdové rodinné vazby a celkové vzijemné vztahy s ostatnimi Cleny rodiny. Jak si lze
povSimnout u vyjadieni 12: ,, No déda ma tri déti, syna a dvé dcery. Ta nejmladsi dcera,
vlastné moje mama, tak ta sem jezdi velmi casto, pomdhd mi s nim. Syn byl bohuzel toho
nazoru, Ze by bylo nejlepsi ho umistit nekam do sanatoria, coz zase ja jsem nechtél. A nakonec
ho teda syn prestal navstévovat.“ Ze vsech odpovédi respondentii je evidentni, ze kazdy

pochopil polozenou otazku z jiného hlediska. Zminovany respondent 12 vnimal odpoveéd’,
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ktera se zaméfuje na vztahy a jejich fungovéani napii¢ rodinou a opeCovdvanym seniorem.
Respondent 11 se vyjadril k dotazované citové naklonnosti pon€kud jinym zptsobem. Z této
odpovédi vyplyva, Ze situace je stale stejna a Ze se rodina Kk seniorovi chova i nadale beze
zmény. Respondent I3 odpovédél na otdzku ohledné citové naklonnosti a projevovani emoci
smerem k seniorovi opét odlisné: ,, Urcite, dedu mame velmi radi, takze probihali a probihaji
velmi silné citové emoce, kdy dedovi rikame, jak ho mame radi, davame mu pusu a to probiha
naopak, deda sam chce, abychom se k nému prisli pomazlit nebo sednout... . Je tak ziejmé,

ze kazdy pecujici vnima citovou naklonnost a celkové emoce v rodin¢ odliSnym zplsobem.

Dalsi otazka méla za cil zjistit, zda se péci o seniora vénuje pouze pecujici osoba nebo
jakd je vibec role rodiny. Opét je tfeba si uvédomit riiznorodost rodinnych vztahti. U
respondenta 12, ktery jiz popisoval nefunk¢ni rodinné vazby u piedchozi otazky, nelze
ocekavat, ze se na péc¢i o seniora budou podilet i dal$i rodinni ptislusnici. Pfesny opak poté
zodpovedél respondent 11: ,, Role rodiny, ve které jsem ja, tak ta se ucastni taky. Bez té rodiny
by to nebylo, nerikam mozné uplne, ale bylo by to dost slozité a asi by to nebylo uplné dobré.
Zajimavé tedy bylo zaroven sledovat, jak se rodina stavi k situaci, ve které se peCuje o
nesobéstacného seniora. Paradoxné k pfedeslym rozdilnym odpovédim, se rodiny vSech
respondentl celkove k tomuto faktu stavi dobie a néjaké vaznéjsi rozpory nenastaly. Na zaveér
uvedu odpoveéd’ respondenta 13, ktera se vyjadiuje k celkové péci o prarodice v domacim
prosttedi: ,,Bereme to jako soucast Zivota. Jsme rddi, Ze jsme pro deédu mohli udélat

maximum, ac chvilemi je to velmi tézke “.
Seniofi se ¢tvrtym stupném zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby

U seniorQ se ¢tvrtym stupném je poté mezigeneracni solidarita ponékud silngjsi, jeji
vyskyt je vice citit. Rodina je svym zplsobem vice semknuta, protoze celkovy zdravotni stav
seniora Vtomto stupni zavislosti je znateln¢ hor$i. Odpovédi ohledné divodu vedouciho
k neumisténi seniora do Ustavni péce byly vice méné podobné. Jak vyplyva z odpovédi 16:
., To je hlavne vychova, vychovou... A doma je prosté doma. Protoze sama vim, jak to chodi,
je to o lidech a ty lidi presto, Ze jsou vyborni pecujici a pomdahajici, maji turnusy. Stridaji se a
nejsou napojeni... . Respondent nasledné jest¢ dodava: ,, Konkrétné ten nejindividualnejsi
pristup na jednu osobu, v mém pripade na dvé, to ti nikdo v Zadném ustavu nedd. Neni ten
ustav takovy, aby ten clovek byl 24 hodin denné u cloveka. A to, Ze jsem dcera... Tohle oni
delali cely Zivot pro mé*. Je evidentni, Ze vétSina pecujicich osob vychéazi z urcitych

vychovnych vzorct, které v rodiné fungovaly.
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Dalsi zkoumanou oblasti v rdmci mezigeneracni solidarity je jiz vySe zminénd citova
naklonnost. Pohled byl sméfovan na emoce a jejich projevovani smérem k seniorovi.
Z n¢kterych odpovédi respondentll vyplyva, Ze emoce jsou projevovany stale stejné, jako byly
projevovany pifed nastalou situaci. Nasledné odpovéd respondenta IS nasvédcuje, Ze byla
otazka pochopena obracené, ¢ili vyjadieni ohledné emoci se tykalo jejich podoby ze strany
seniora smérem k pecujici rodiné: ,, Emoce ano, myslim, zZe pozitivni. Nekdy teda docela
vnimdam nevrlost nebo nevrazivost. Ne vzdy to, co potrebuje, se hodi mé nebo mamce. To je
babicka potom pékné otravena . Je dobré ale vnimat zaroven potencionalni pocity seniora,
pozitivné poté vnimam, Ze si pecujici osoba uvédomuje jeho potieby a zaroven pocity, coz je
dilezitym faktorem.

Nasledné mé piekvapilo vyjadieni respondenta 16 na otazku, jak se k nové vzniklé
situaci stavéla rodina: ,,Rodinu jsem ztratila diky tomuhle vSemu“. Nasledné respondent
dodava, ze déti matcinu péci o rodice obdivuji, ale sami by to nezvladli. V tomto ptipadé byl
respondent odkazan v pé¢i o seniora sam na sebe, celkové situace zasahla rodinu ve velké
mife. Mezigenerac¢ni solidarita tedy funguje predev§im ve vztahu rodi¢ x dité, zalezi vSak na
individudlnich vztazich mezi jednotlivymi ¢leny rodiny. Pfesnym opakem, tedy potvrzenim
funkénosti mezigeneracni solidarity, pak je vyjadieni respondenta 14 ohledné toho, kdo

pecuje: ,, Cela rodina, hlavné tedy dcera a manzel “.

Zajimava je tedy uvaha, zda solidarita jako obecny pojem, mé stale stejnou hodnotu,
nebo zda dochazi kjejimu vymizeni. Je tfeba oddélit jiné druhy solidarity, od té
mezigeneraCni, ktera se objevuje vrodinach mezi jejimi jednotlivymi ¢leny. Cilem bylo
nahlédnout pfimo do jadra pecujicich rodiny, aby byl vyskyt této konkrétni solidarity
potvrzen. Pokud pfislusnik rodiny zvoli pé¢i o nesobéstaéného seniora v domacim prostiedi,
poté Ize predpokladat, ze ona mezigeneracni solidarita je pfitomna. Jak ale vyplyva z vySe
uvedenych odpovédi respondenti, ne vzdy tomu tak musi byt. Tato situace mize také na
rodinu zapisobit opacné€, coZ pro jeji fungovani mize znamenat velky zasah a jeji nésledny

rozpad.

8.3 Dil¢i vyzkumna otazka €. 3

DVO 3 Jsou nabizené sluzby dostacujici a vyhovujici?

Tato dil¢i vyzkumna otazka meéla za cil popsat schéma socialnich sluzeb, které

vyuzivaji osoby v pé€i o nesobéstatného Clena rodiny. Ditlezity je pohled samotnych

50



pecujicich, jako laikii, na podobu téchto sluzeb. Diraz byl kladen zarovenn na nazory, co

v daném spektru sluzeb chybi, co naopak vyhovuje apod.

Seniofi s druhym stupném zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby

V ptipadé seniori s druhym stupném jsou socidlni sluzby vyuzivany pecujicimi spise
jako ,dopliujici &i ,,doprovodné“ sluzby. Casto jsou tak vyuZivany jako prostiedek
k zintenzivnéni kontaktu se spoleCenskym prostfedim, pomoc s drobnymi tkony apod. Vycet
piesnych Cinnosti 1ze 1épe zaznamenat z odpovédi respondenta I1 na otazku, jaké socialni
sluzby pecujici osoba vyuziva: ,, Tak je to pod tou pecovatelskou sluzbou, co se tyka té
asistence, jednd se tam hlavné o jeho navstévy, asistentka k nému chodi, takze se jedna zase o
pripravu snidané hlavne, néjaky ndakup, kdyz je potreba zajistit néco hned, kdyz potiebuje
zaridit tfeba néco na postu, obédy mu nosi, ty mu i ohrivaji, prosté podle toho, co potiebuje.
Skala vyuzivanych sluzeb pedujici osobou se oviem lisi podle jeji vytizenosti a aktualni
zivotni situace. Respondent 12 vyuzival napiiklad socidlni sluzby pouze jako moznost
odebirani obédi, o prarodice se tak staral sam, bez dopomoci. Nasledn¢ dopliuje, Ze obcas

vyuzivad nabizené ambulantni sluzby piimo v zafizeni pecovatelské sluzby, tedy pomoc s

hygienou apod.

Zajimavou zkoumanou oblasti poté byl zplsob ziskani informaci o nabizenych
socidlnich sluzbach, ndhled do této sféry a nabytd povédomi o jejich fungovani a celkové
Skale. V soucasnosti dochazi k rozmachu jakési propagace moznosti, jak 1ze pecovat o seniora
vV domacim prostiedi. Tato oblast je ale stdle pro mnohé rodiny a pecujici osoby tabu. Zalezi
samozifejmé na individualni potiebé angaZzovanosti v dané oblasti. Odpovédi respondentil se
tedy v tomto hledisku ponékud lisily. Jedna z cest k ziskani informaci pfedstavovala nabidka
od socialni pracovnice pfimo v nemocni¢nim zafizeni, kde byl dany senior hospitalizovan.
Dal$im pomérné castym zdrojem informaci byl ¢len rodiny, ktery se n¢jakym zpiisobem
angaZzuje v oblasti socialnich sluZeb, at’ uz pracovné ¢i studijné. Jak také nasvédcuje vypoved
respondenta 11: ,, No dozvédeéla jsem se vSe od dcery, protoze v tom pracuje uz kolik rokii,
takze veskeré tyto veci, které se resi, tak se kontaktuji s ni a probirame to spolu. Takze i hodné
informaci diky ni vim... “. Takovéto moznosti ma ale pouze jen maly pocet pecujicich osob.
Informovanost tedy stale chybi. Diky riznym akcim ¢i kampanim se sice dostava moznost
této péce do popiedi, k tomu ale dochazi velmi pomalym tempem a Casto 1 slozitymi zptisoby.

V této oblasti je tedy jesté mnoho nedostatki.
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SenioFi se ¢tvrtym stupném zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby

U této cilové skupiny se lze logicky setkat s vétsi intenzitou vyuzivani nabizenych
socialnich sluzeb. Celkova péCe je znateln¢ narocnéjsi, coz se odrazi i na celkové
vycerpanosti pecujicich osob a rodin. Nejc€astéji vyuzivanymi sluzbami u uvedeného stupné
zavislosti je tak peCovatelska sluzba, kterd zahrnuje osobni asistenci a doméaci zdravotni
sluzbu. Zajimavy je dodatek respondenta 15 k vyznamu uvedenych sluzeb: ,, Pomiizou nam
osobné zajistit péci, abych mohla chodit do prdce. A zaroven, kdyz se o sobé babicka
nedokadze postarat, tak aby méla néjakou napln dne, aby jen nelezela a nekoukala do zdi.*
Hlavnim vyznamem tedy uz neni pouhé doplnéni ¢asovych proluk pecujicich osob, ale hlavné
umoznéni t€émto osobam byt ekonomicky aktivnimi, zapojovat se do spoleenského Zivota

apod.

Zajimal m¢ také nadhled na faktory, které v daném fungujicim spektru nabizenych
socialnich sluzeb chybi. Nejcastéji jsem se setkavala s nazory, kdy evidentné chybi jakakoliv
nabidka volnocasovych aktivit pro seniory: ,, No co mé napada... Tyka se to riiznych sluzeb,
které jsou v ruznych zarizenich. Ale neni nic, kam bych seniora privezla jen treba na jednu
cinnost. To by se mi libilo. Jedna se treba o volnocasovou aktivitu néjakou. Nebo bazény a
tak.” (15). Srespondentem, jehoz vyrok je uveden vySe, jsem nasledn¢ vedla debatu o
moznosti vyuzivani sluZzeb dennich stacionafi. Vyznam této sluzby respondent zn4, ale nevidi
ji jako zcela ideédlni. Hlavnim chybéjicim faktorem je pravé ona jedna moZna volnocasova
aktivita, néco jako zajmovy krouzek, ale se zvlaStni nabidkou a pfistupem smétujicim

k individualni potiebé seniora.

Zajimava je také odpoveéd’ respondenta 14, ktera se tyka predstavy péce o seniora bez
vyuzivani té€chto sluzeb: ,, Neslo by to. Ani kdybych byla v praci, to viibec by neprichdzelo
Vuvahu, a kdyz bych byla doma, tak i tak treba kdyz ma clovek zdravotni problémy, tak
potiebuje vyuzit pomoc toho druhého, takZe ta pomoc je opravdu vyborna. A hlavné by to
meélo byt lépe placené a prosté ty lidi by méli byt vice ohodnoceni, to co délaji pro ty lidi, tak
je opravdu dobry.” \ naprostém rozporu jsou ndzory respondenta 16, ktery vidi celkovy
piistup peCovatelek negativné. Hlavnim faktorem, ktery chybi je pry individudlni pfistup, jak
také nasvédcuje nasledujici vyrok: ,, Pracuji na smeny... a maji vice klientu. TakZe neni pro¢
se na né zlobit, ale tato slozka tady v nasi socidlni sprave chybi. Mit individudalné dva, tri

klienty, pecovat jenom o né a stridat se dva.” Tento nazor poukazuje na nedostatek
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pracovnich sil v danych socialnich sluzbach. Né&které pecujici osoby vidi tento fakt velmi
negativné. Nejen nedostatek persondlu, ale téz nedostatecnd informovanost a priprava
pecujicich osob je Casto zminovanym tématem. Z vyzkumu tak vyplynulo, Ze pecCujici osoby
casto vstupuji do nové a obvykle rychle nastalé situace sami, bez podpory odbornika ¢i bez
moznosti ziskani potiebnych informaci. Nasledkem tak mtize byt preference umisténi seniora
do ustavni péce, kdy hlavnim divodem lze spatiovat neznalost moznosti pée o seniora
vV domacim prostiedi. V posledni dobé se objevuji rizné moznosti, které se snazi tuto situaci
zlepsit, jako napiiklad seminafe pfimo pro pecujici osoby, které se zaméiuji na riizna témata,
jako je prevence syndromu vyhoteni apod. AvSak informovanost o funkci socialnich sluzeb a
obecné celkové podpoie pecujicich osob, o moznostech prolinani podptrnych sluzeb s cilem

co nejvice pomoci pecujici osobé, je stale velmi nizka.

Nabidka socidlnich sluzeb je v soucasné dobé pomérné rozmanita. Sitovani téchto
sluzeb se neustale rozviji a plsobeni socidlnich sluzeb se tak rozSifuje. Charakter téchto
sluzeb pokryva vétSinu potieb nesobéstacnych seniort a pecujicich osob ¢i rodin. I pfes tento
rozvoj se dostupnost nabizenych socialnich sluzeb mize predstavovat ur¢ité nedostatky, a to
predevsim na mistech s mensi hustotou obyvatelstva. Tomuto faktu také nasvédcuje odpoved’
respondenta I5 na otazku, zda jsou nabizené socialni sluzby dostupné: , Myslim, zZe ne. Ve
velkych méstech moznd, ale v malych ne. Na téch malych obcich je to prosté nedostupné. Ale
asi to ztroskotava i na rodiné. Kdyz ta rodina chce, tak tu péci prosté dokdze néjak zajistit.

I3

Kdyz je treba Siroka rodina...”. Tato odpovéd se v podstaté prolind s druhou dil¢i
vyzkumnou otazkou, ktera je zaméfena na mezigeneracni solidaritu. Sledované faktory se

prolinaji celkovou péci o nesobéstacného seniora a navzajem spolu souvisi.
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9 Zavér

Cilem prace bylo nalézt ndhled na podobu a dostate¢nost podpory vcetné jeji
adekvatnosti k potiebam seniorti a rodin pecujicich o né. Vzhledem k rozmanitym podobam
nesobéstacnosti seniort byl vyzkum zacilen na skupinu seniorti s druhym a se Ctvrtym
stupném zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby. Toto zdanlivé Siroké téma vSak obsahuje
n¢kolik dulezitych aspekti, které s danymi faktory uzce souvisi a které se navzajem dopliuji.
Je dulezité neptehlédnout prvky, které jsou spjaty s péci o nesobéstacného seniora v domacim
prostiedi. V prvni fadé se tak jedna o podnét starat se o rodinného ptislusnika pravé doma, at’
uz v ptirozeném prostiedi samotného seniora ¢i v domacnosti pecujici osoby. Tento podnét
muize byt ovlivnén rznymi faktory. At uz se jedna o vliv moderni doby, kterd ma status
uspéchané spolecnosti, neznalost ¢i nedostatek informaci ohledné moznosti podpory
pecujicich osob a rodin nebo jakési vymizeni solidarity ze spolecnosti a to predevSim
solidarity mezigeneracni. Zajimavé bylo pohlédnout na model dne$ni moderni rodiny a jejiho
postaveni ve spolecnosti. Tato spoleCenska jednotka byva casto uvadéna jako zakladni
skupina, ktera tvoii spolecnost a od jejihoz fungovani se odviji podoba statu. Zajimava proto
byla myslenka Kellera, ze se rodina postupné rozpadé a to zejména kviili péci od statu, jejiz
vyznam funguje opa¢né. Rodina se poté stdva nesobéstacnou, vzhledem k tomu, Ze si
jednoduse zvykne na onu péci. Zajimal m¢ ale celkovy pohled na mezigeneracni solidaritu,
kterda predev§im ovliviiuje podobu vztahi v rodiné a tedy i potencionalni vybér péce o
nesobéstacného c¢lena rodiny. Dfive byla solidarita bezesporu na prvnim misté a fungovala
mnohem lépe. Kellertiv ndzor, ze se solidarita rozvojem moderniho statu rozpada, t€zko brat
jakozto Cleny rodiny. TéZko do detailu hledat rodiny vybranych respondentti, kde solidarita
funguje a kde jiz ne. Je slozité urcit, zda solidarita pfevlada ¢i zda se vytraci. AvSak u
vybranych respondentli dochdzi k predpokladu, Ze je mezigeneracni solidarita funkcni.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze primarnim faktorem pro podnét starat se o nesobéstacného seniora
doma, je pifevzaty vzorec chovani mezi jednotlivymi generacemi z primarni rodiny.
Ptedpokladem pro fungovani mezigeneracni solidarity v nastalé tizivé situaci je jeji vyskyt a
fungovani v rodiné€ jiz v minulosti. Pokud tato solidarita nefungovala dfive, je pravdépodobné,
ze tomu tak nebude ani v okamziku potieby péce o nesob&stacného prarodice. Jakési dimenze
urcujici fungovani a vyskyt této solidarity, které jsem popsala v teoretické ¢asti, davaji urcitou
pfedstavu o jeji funkcnosti ¢i nefunkénosti. Jedna se tak o to, jak spolu rodina travi cas, jak si
navzajem projevuji city, zda jsou c¢lenové rodiny schopni si navzdjem vypomahat, vyjit si

vstiic apod. Tento proces vSak po celou dobu, kdy €lovék v jadru rodiny plni svoji roli.
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Je tedy mozné, Ze solidarita z dneSniho moderniho statu postupné mizi, pro pfesné potvrzeni
by ale bylo nutné porovnavat osoby pecujici s osobami, které upiednostnili ustavni péci pro
nesobéstacného seniora, vcetn¢ uvedeni divodi této volby apod. Béhem vyzkumu jsem se
tedy nesetkala s rodinou, kde by mezigeneraéni solidarita nepisobila ¢i kde by chybéla zcela.

Jako dalsi nedilnou soucast péce o seniora vnimam potieby a to nejen potieby seniort, ale
také potfeby rodin a samotnych pecujicich osob. K charakteristice potfeb jsem vyuzila teorii
Abrahama Maslowa. Dle jeho zakladniho rozdéleni lidskych potfeb jsem se zaméfila na
uspokojovani potieb seniora, o kterého je pecCovano. Dilezit¢ bylo zjistit, kdo se na
uspokojovani potfeb seniora podili, o jaké konkrétni ukony se jedna a jak jsou celkové
zvladany. V né€kterych momentech je ovSem otazkou, zda k naplnéni uvaddénych potieb miize
dojit prave u seniorti, o které je peCovano. Maslow svoji motivacni teorii fika, ze je potieba se
stale seberealizovat a osobn¢ rist. Tuto teorii ale pfifazuje k veékové kategorii mladych lidi,
popiipad¢ lidi v produktivnim veéku. Uvedend teorie navazuje na jeho pyramidu potieb,
predevsim k potiebam na tzv. vrcholu pyramidy. Jednd se tedy o potiebu seberealizace a
sebenaplnéni, jedinec se potiebuje ujistit, ze je tim, kym byt ma a chce. Vysledky vyzkumu se
pomérné lisi vzhledem ke dvéma odliSnym stupiitim zavislosti seniora na pomoci jiné fyzickeé
osoby. Seniofi, ktefi jsou vice sobé&stacni, maji 1 v€t§si mozZnosti, jak se seberealizovat. Ze
strany pecujicich osob se jedna pouze o asistenci ¢i drobnéjsi pomoc pifi ukonech bézného
zivota. Tato skupina je celkové v zivoté samostatnéjsi, seberealizace je tedy mozna
prostiednictvim riznych moZnosti, které zvladaji sami. V tomto piipadé¢ tedy néjakym
zpusobem motivacni teorie fungovat muize, zéroven dochédzi k celkovému naplnéni vsSech
potieb dle Maslowa. Odlisnd situace ovSem nastdvd u senior téméef nebo zcela
nesobéstacnych, které jsou odkézani na kompletni pomoc pti zvladani tkont o vlastni osobu.
U této skupiny je seberealizace velmi sloZitym pojmem a témét neni mozna. Pokud je néjaka
Sance, aby se senior seberealizoval, vzdy je zavisly na jiné osob&. Nemyslim si tedy, Ze by i
Vv téchto ptipadech byly naplnény vSechny potieby a tudiz, Ze by byla potvrzena Maslowova
motivacni teorie. Samoziejme jako u vSech podobnych vyzkumech ¢i mySlenkach je treba

brat ohled na individualitu kazdého jedince ¢i kazdé situace.

Kromé¢ jadra problematiky péfe o seniora v domacim prostiedi, kdy je tieba si
uvédomit, jaké okolnosti k tomuto rozhodnuti pecujicich osoby vedly a jak to probiha
prakticky, je tfeba si uvédomit vngjsi faktory. Témito faktory myslim pfedevS§im podporu
pecujicich osob a rodin, at’ uz z hlediska psychologického, ¢i z hlediska celkové vetejné

podpory, nabidku socidlnich sluzeb a celkové ulehceni narocné situace. Zakon nabizi n€kolik
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druhti socialnich sluzeb ve vSech formach, at’ uz ambulantni, terénni ¢i pobytové. Ne vzdy ale
vSechny sluzby pokryji to, co pecujicim opravdu vyhovuje. Mnohdy pohled do praxe odkryje
ony nedostatky, ¢i potfeby, které prozatim pokryté nejsou. NejcastéjSim problémem, ktery
dané skala socialnich sluzeb nenabizi, je pomoc s pé¢i o seniora ve vecCernich ¢i no¢nich
hodinach. Dalsi nevyhovujici oblasti, na které se shodlo vice pecujicich osob, je neosobni az
odcizeny pristup pracovnikii ke klientim, tedy k seniorim. Jednoduchym vysvétlenim je
nedostatek personalu, z ¢ehoz vyplyva nedostatek ¢asu pro jednotlivé klienty, ¢imz vznika
neosobni piistup. Na prvnim misté, tak jako v kazdé socidlni sluzb¢, by mélo byt navazani
duvéry s klientem. V uvadénych socialnich sluzbach, které pracuji s nesobéstacnymi seniory,
je tak cCasto tato dilezitd zdsada opomijena. Na zaklad¢ vysledkd vyzkumu lze uvést, ze v
oblasti pfimé péce o klienta, v tomto piipadé o nesobéstacného seniora, je znatelny nedostatek
personalu, ¢imz je naruSen vztah klient x pracovnik. Otazkou zUstava, do jaké miry tento jev

ovlivni kvalitu poskytované sluzby.

Zajimavé je si uvédomit a sledovat pomér vlivil instituci, které nabizeji a zajist'uji
péci, vaci poméru péce rodinné. Patrny rozdil je mezi seniory v domdaci péci s druhym a se
ctvrtym stupném zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby. Z vysledki vyplyvajicich
z vyzkumného Setteni je vSak jasné, Ze péci se vénuje vice rodina, socialni a podpirné sluzby
jsou poté brany jako sluzby dopliujici, které predevSim umoziuji pecujici osob& byt
ekonomicky aktivni. U seniord se ¢tvrtym stupném samoziejmé intenzita vlivu instituci
stoupa. Kromé& obecnych ukoni vsak instituce ponékud zasahuje i do jinych oblasti. Rodina
tak musi Gelit jakémusi naruseni svého Zivota nékym cizim. Casto tento faktor ovlivni &innosti
a ritudly rodiny, miZe to také pisobit negativné na jeji chod. Zajimavy je obecny nahled do
historie a porovnani se sou¢asnou dobou. V minulosti byla pé¢e o nemocné ¢i nesobéstacné
¢leny rodiny na prvnim misté. Mezigeneracni solidarita a solidarita obecné méla jinou vahu,
neZ dnes. V souCasné dobé se ponékud tento faktor vytraci, spolecnost nabyla jakysi
uspéchany model, tim padem i1 péfe vypada jinak. Mnohdy institucionalni péce je jedina

moznost, kterou rodina pfijima.

Tento jev by se urcitym zplGsobem mohl zlepsit, k ¢emuz by také ponékud mohlo
piispét rozvinuti informovanosti o domaci péci, pomoc pii zacatcich v narocnych situacich,
které se objevuji vétSinou ndhle a celkové posileni podpory. DtleZita neni jen podpora

fyzicka, ale predevsim ta psychicka.
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Hlavnim cilem préace tedy bylo poodhalit podobu péce o seniora v domacim prostiedi, zjistit,
jakymi zptsoby je péce zvladana a predevsim jak jsou pecujici osoby a rodiny podporovany.

Cil byl prostednictvim realizace vyzkumu naplnén.
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Priloha A

Bartheluv test zakladnich v§ednich ¢innosti
(ADL - Activities of Daily Living)

Datum narozeni pacienta (VEK): .......oooiiiiiii e

Cinnost Provedeni ¢innosti Bodové skore*

1. Piijem potravy a samostatné bez pomoci 10
tekutin S pomoci 5
neprovede 0
2. Oblékani samostatné bez pomoci 10
S pomoci 5
neprovede 0
3. Koupani samostatné nebo s pomoci 5
neprovede 0
4. Osobni hygiena samostatné nebo s pomoci 5
neprovede 0
5. Kontinence moci plné€ inkontinentni 10
obcas inkontinentni 5
trvale inkontinentni 0
6. Kontinence stolice pln¢ inkontinentni 10
obcas inkontinentni 5
trvale inkontinentni 0
7. Pouziti WC samostatné bez pomoci 10
S pomoci 5
neprovede 0
8. Piesun lizko — zidle samostatné bez pomoci 15
S malou pomoci 10
vydrzi sedét )
neprovede 0
9. Chiize po roviné samostatné nad 50 m 15
S pomoci 50 m 10
na voziku 50 m )
neprovede 0
10. Chiize po schodech samostatné bez pomoci 10
S pomoci 5
neprovede 0

Celkem

ADL 4 0-40bodi vysoce zavisly

ADL 3 45-60bodii zavislost stiedniho stupné
ADL 2 65-95bodi lehka zavislost
ADL 1 96-100bodi nezavisly

Zdroj: is.muni.cz/th/174363/pedf_b/Pr._c._2_ Bartheluv_test.doc
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Priloha B

Piepis rozhovoru s respondentem 14
4 — rozhovor ze dne 3. 7. 2015, domacnost respondenta — zena 50 let, péée o matku — 4.

Stupen zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby

V: Takze budu se t¢€ ptat na tfi okruhy, prvni je okruh, ktery se tyka potteb seniora.

Takze prvni otdzka jaky stupen zavislosti na pomoci té jiné osoby maé senior, o kterého
pecujes?

14: Stupen Cislo 4.

V: Ctvrty stupefi, jasnd... A pii jakych z potieb, jako je tfeba pfijimani stravy, tekutin, pfi
pohybu a takhle pomahas?

14: No Vv podstaté ve vSem, co potiebuje k zivotu, to znamend chodit, nebo spoluprace pii
chiizi, ohtat jidlo, uvafit, hygienické potieby...

V: Jasné, takze vzhledem k tomu, Ze je to ¢tvrty stupen, tak uplné ve vSem...

14: Jo, vSechno tohleto, co prosté nezvladne sama...

V: 1 zachod vlastné obstaravas, krmeni...?

14: No zachod, ptiprava jidla, pak to bylo uz i krmeni, kdyZz na tom byla babicka hlif, ucesat,
pomoc ustrojit, pii stoupani pomoc, podrZet ji, aby neupadla.

V: A jaké tkony vykonavaji pracovnici socidlnich sluzeb, ty peovatelky tedy vlastné?

I4: Ty vykonavaji Uplné stejné Ukony, pokud nejsme doma, jako my. To znamena ty
hygienické, zajisténi jidla, pomoc pii vstdvani, ustrojeni, umyti..

V: TakZe v podstat¢ to same. ..

[4: To samé...

V: A vypliluji ty mezery...

14: Ano, ty mezery, aby nebyla sama.

V: Ano. Jak se podle tebe citi ten ¢len rodiny, mamka, v domacim prostiedi?

I14: No urcité se citi dobfe, protoZe je to pieci jen v rodin€. Kdyz to bude né€kde v zatizeni, tak
tam se staraji, prosté péce veskera, ale je to prosté néco jiného nez doma.

V: A kromé té rodiny ma jesté néjaké jiné kontakty, styka se s pfateli nebo s ostatnimi ¢leny

rodiny nebo na n¢jakych oslavach rodinnych



I4: Uastni se oslav, kdyz nékam jedeme, tak jede s ndmi. A vlastné veskeré znamé, které
m¢éla a pribuzné co té doby, nez byla postizend, tak vlastné jsou s nami v kontaktu potad.
Mamka se s nimi bavi bez n¢jakych problémd, zistala spolecenska...

V: A jesté jestli je to mozné, jako Ze vim, ze je, tak jestli realizuje§ s mamou néjaké
volnocasové aktivity, né¢jaké vylety a podobné...

I4: Kdyz n¢kam jedeme, tak by jela s ndmi. Pokud jsme doma, tak si sni sedneme,
popovidame, hlavné na televizi se diva, ale potad s ni Clovek udrzuje komunikaci, takovy
kontakt, aby byla v obraze. Kdyz tfeba je v obyvaku a ja v kuchyni, tak na ni mluvim, jdeme
se projit po chodbé, jedu s vozickem do koupelny, takze se podiva na obrazky, feknu ji, jak to
tady mame, prosté potrad aby byla v kontaktu, aby jen nesed¢la ¢tyfi hodiny...

V: A néjaké vylety pfimo, jako ze ten den nékam vyjedes?

14: No byli jsme asi dvakrat nebo tfikrat...

V: Jo takZe prosté je to mozné a snaZzis se...

14: Je to mozné, pokud chce a jde to, tak jede s ndmi. Na obéd jsme chodili...

V: Pak tady mam druhy okruh, ktery se tyka ptistupu rodiny jako ostatnich ¢lent k peCovani o
seniora a tzv. mezigeneracni solidarita, jak to vlastné funguje mezi ¢leny... jak to funguje
prosté navzdjem. .... Dobry vSechno, rozumis?

14: No prost¢ neni problém mezi mamkou nebo babickou a ostatnimi ¢leny rodiny. Tam jako
z4dnd mezera neni. Prosté byla pfijata tak, jak jsme chtéli, nevidim tak néjaky odstup... prosté
to chovani se nezmeénilo, co se tyka citll. Jinak samoziejmé se musis pfizpisobit tomu, jaky
ten stav je, ale nezménilo se na tom nic.

V: A co vlastn¢ vedlo k tomu rozhodnuti neumistit babi¢ku do ustavni pé€e nebo do domova
pro seniory?

14: To bylo prosté&, jak bych to fekla.... Jednorazova dohoda...

V: ... protoze prosté doma je doma

14: Asi tak.

V: A co tomu rozhodnuti ptedchazelo?

14: No nikdy by mé nenapadlo dat nékoho mimo domov.

V: Jasné. Pak je tady otdzka, Ze jedna oblast, kterd vytvaii vztah mezi rodici a détmi je takova
citova naklonnost. ... Tak jestli se n€jak projevuji emoce ze strany rodiny k tomu seniorovi.
Jestli to funguje tak, jako pfed tim v pohodé¢, a nebo jestli je tam n¢jaka zména. Ale to uz jsi
V podstaté fikala...

14: Funguje to stejne.

V: A vénujes se péci jenom ty nebo celd rodina?



I4: Cela rodina. Hlavné tedy dcera a manzel.

V: A jesté jak se rodina stavi k tomu, ze se doma pecuje o seniora, to uz jsi zodpovédéla
V podstatg. ..

I4: Neni problém s tim.

V: a ted’ je tady tfeti okruh a to co se tyka téch sluzeb, jestli jsou dostacujici a vyhovujici...
Takze jaké sluzby vyuzivas pii péci o mamku?

14: Pecovatelska sluzba, potom asistenci tedy osobni asistenci, i ta domaci zdravotni péce se
vyuziva, to znamena ty odbéry krve a tak.

V: A ta pecovatelka tedy déla ty tkony, o kterych uz jsme mluvily...

14: Presné tak, kdyz byla potieba doprovodu k 1ékati, tak mi vypomohla asistentka.

V: Takze hlavni je tady ta peCovatelska sluzba...

14: Tak.

V: A jak jsi se o téch sluzbach dozvédéla?

14: Ptes dceru. Vzhledem k tomu, ze pracuje v tomto oboru, tak veskeré kontakty a rady tak
Sly pfes ni.

V: Jasné. A pak asi vice informaci pfes internet a néjakou osobni konzultaci s tou pracovnici,
ne?

14: Ano osobni konzultace, to tady byla ta pani ze socidlni péce, ale veskeré takové to
V: A ted’ jaky je podle tebe vyznam té€ch sluzeb? Jestli maji néjaky vyznam...

14: No maji vyznam...

V: Dokazes si to ptedstavit bez nich tu péci?

14: Ne neslo by to. Ani kdybych byla v praci, to viibec by nepfichazelo v tvahu a kdyz bych
byla doma, tak i tak tfeba kdyz ma ¢lovék zdravotni problémy, tak potiebuje vyuzit pomoc
toho druhého, takze ta pomoc je opravdu vyborna... A hlavné by to mélo byt 1épe placené a
prosté ty lidi by méli byt vice ohodnocenti, to co dé€laji pro ty lidi, tak je opravdu dobry.

V: No mozna jsi slySela i1 o téch ostatnich sluzbach, nejen o té pecovatelské... Je pro tebe
dostacujici nebo je néco, co ti tam chybi? N¢&jaka sluzba, ktera neni pokryta nebo néco, co by
tam chybélo?

I14: No tak co se tyka tfeba naseho ptipadu, tak to co jsme pottebovali, to jsme méli.

V: Co se tyka péce, tak jo. A tfeba tvllj nazor na néjakou podporu nebo néco, co se tyka tebe
jako pecujici osoby?

14: Podporu nevim...



V: nenapada t¢ nic? Tteba vim, Ze ty se nezapojujes, ale tfeba napadaji mé n¢jaké seminaie,
nebo podptrné skupiny, to jsou vlastné skupiny, kde se tfeba vSichni pecujici sejdou a
vymeénuji si nazory. Tak tfeba tohle by ti pomohlo?

I4: No nevim, tfeba by to byla potieba, kdyby to byl jiny piipad, ale v tomhle piipadé¢ clovek
ma v podstaté jasno, co ma udé¢lat. Spi§ se jednalo n¢kdy o pomoc fyzickou, ale ja tohle
nepostradala. My si vystacime s povidanim, se v§im, akorat kdyz byl n¢kdy vétsi problém, tak
tieba je potfeba pomoc zvednout, pfidrzet a takové. Je to dobra véc urcité, ale m¢e to
nechybélo a nechybi.

V: A jsou podle tvého ndzoru ty sluzby dostupné dobie? Jak cenove, tak co se tyka té cesty
k vyfizovani, informace a tak...?

14: Takhle, co se tyka téch sluzeb, tak je to vlastn¢ zatfizené velice rychle, velice ochotné.
Nikdy jsem se nesetkala s nékym, ze by byly néjaké problémy. A na tu dostupnost, kdyz to
vlastné vezmu to odstupniovani podle stupné postiZeni, protoze na to jsou néjaké financni
prostiedky dané, tak ¢im nizsi stupent ma, tim potiebuje méné téch penéz... Pak vlastné kdyz
je stupen vétsi, tak je potfeba vice navstév, navstévy pecovatelek jsou na déle, takze to se
potom musi zaplatit, takZe si myslim, Ze to takhle je akorat no, neni problém.

V: Jasné. A napada t¢é néco, co by jsi chtéla zménit na téch sluzbach? At uz piistup...

14: Pristup urcité ne. Ja jsem se zatim nesetkala se Spatnym pfistupem, nemuizu si sté¢zovat.
Ale mozna by n¢kdy stala za to néjaka noc¢ni sluzba, vim, ze je to tézké. Nekdy by se hodila
veCerni navstéva, treba n€kdy do té pillnoci. Vyjimecné, kdyz tieba ¢lovek potiebuje nékam
odjet nebo néco.

V: KdyzZ jde ten senior déle spat, tak je to problém...

14: Kdyz jde déle spat, tak tohle. Ale asi by to nebylo denné&, jedna se prosté o to, aby byla
néjaka sluzba, kterd tohle miZe poskytnout. Asi by to nemuselo byt stale. ProtoZe posledni
asistence kon¢i v osm hodin. To je tak jediné. Zase ale aby to pro ty zaméstnance nebylo
neschidné. Ale to bych asi tak néjak... kdyz pak nékam chces jet, tak aby ¢lovék mohl. Jinak
nemam vyhrady.

V: A jesté posledni otazka. Co se tyka té cesty vedouci k vyuZivani sluzeb, tak jestli pfi tom
vyfizovani a vyuzivani bylo néco slozit¢ého nebo néco nesrozumitelného nebo to bylo
v pohodé? Kdyz to vezmes od procesu zazadani o tu sluzbu...

protoze se vlastné cestuje z ufadu na urad tfikrat za sebou vcéetné klienta, mamky, kterd ma
problémy s tim pohybem. Jako da se to, ale je to uZ moc kombinované. To samé, kdyzZ se

jednalo o vyzvednuti néceho na posté, tak se k tomu musi zafidit prikaz zmocnénce a hlavné



se ten senior musi dotahnout na tu postu, kde se tfeba uz ani podepsat nemuze, uz to bohuzel
nejde, ale musi tam za kazdou cenu byt.

V: ale ptimo v téch socialnich sluzbach ne...

I4: Piimo v socidlnich sluzbach ne. Vzdycky byla domluva po telefonu, slusné jednani ode
vSech, kdyz jsme si tieba psaly listeCky, tak prosté vSechno po dohod¢ bez problémii.
Poprosili jsme o néco, podékovali... Nemlzu si stéZovat.

V: M¢€ uz k tomu nic nenapada. Takze dekuji



