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Seznam pouzitych zkratek a symbolu

SUV Sportovni uzitkové vozidlo (Sport Utility Vehicle)

a.s. Akciova spolecnost

tzv. Takzvany, takzvané

CR Ceska republika

CKD Vozidla expedovana prakticky uplné rozlozena (Complete knocked-
down)

FTS Bezpilotni vozik



Uvod

Bakalarska prace je zpracovana na téma inovacni management v logistice ve
spole&nosti SKODA AUTO a.s. Inovaéni management je velmi ddleZitou &asti snad
kazdé spoleCnosti. Inovacni management se velmi liSi jak mezi spoleCnostmi, tak
v riznych odvétvich. Je znamo, Ze spolecnosti, které vyuzivaji inovace ke zlepSeni
svych procesu, produktl a sluzeb dosahuji lepSich vysledku nez ty které ne. Cilem
bakalarské prace je zefektivnéni procesu inovacniho managementu a s nimi
spojenymi komunikagénimi nastroji v logistické oblasti spoleénosti SKODA AUTO

a.s.

V uvodu teoretické Casti bakalarské prace budou popsany inovace, jejich definice,
dulezitost ve spole¢nosti, a rozdéleni inovaci podle riznych publikaci. Budou zde
vyzdvizeny strategické vyhody ziskané prostfednictvim inovace. Rozdéleni inovaci

zde bude popsano podle fadu inovaci, inovaéniho stupné a dalSich kritérii.

Duha Cast se zaméfuje na detailni popis inovacniho procesu. Budou zde uvedeny
zakladni faze inovaéniho procesu, které by vedly kidealnimu stavu uspésné
inovacni organizace. Nasledné budou charakterizovany komunikacni kanaly ve

spolecnosti pfi inovacnim procesu.

Prakticka Cast je vénovana analyze informaci z podnikové praxe, tedy analyze
stavajiciho stavu inovacniho managementu a stavajici komunikace v logistice
spoleénosti SKODA AUTO a.s. Po analyzovani informaci z praxe budou navrhnuty
vhodné komunikaéni nastroje, které podpofi efektivitu procesu inovaéniho

managementu.

V praci byly pouzity informace z kniznich a internetovych zdroju, ziskané poznatky
od pracovniki ze spolegnosti SKODA AUTO a.s. a také znalosti ziskané za priib&hu

studia na Skoda Auto Vysoké $kole.



1 Spoleénost SKODA AUTO

1.1 Historie

Spoleénost SKODA AUTO a.s. patfi k nejvétsim a nejvyznamé&jsim podnikim
v Ceské republice, ktera ma také nejbohatsi tradici. Zalozena byla pied 122 lety
v roce 1895 zakladateli Vaclavem Laurinem a Vaclavem Klementem. Plvodné zde
byly vyrabény a opravovany jizdni kola pod obchodni znaCkou Slavia. Pozdéji se
zacaly vyrabét jizdni kola s pfidavnym motorem tzv. motocyklety. Prvni automobil
byl v této spole¢nosti vyroben roku 1905 pod nazvem Voiturette A. V roce 1925 se
spoleénost slougila se Skodovymi zavody v Plzni, coz znamenalo konec znacky
Laurin & Klement. Roku 1991 se uskutecnilo spojeni spoleénosti s koncernem VW
a od roku 2000 SKODA pfesla zcela do vlastnictvi VW Group.

1.2 Soucasnost

V soudasnosti ma spoleénost SKODA AUTO 3 vyrobni zavody, a to v Mladé
Boleslavi, ve Vrchlabi a v Kvasinach. V zavodé v Mladé Boleslavi se vyrabéji vozy
Octavia, Rapid, Fabia, tfi — a Ctyfvalcové motory, 1,0 TSI a dalsi typy motord,
pfevodovky MQ200, napravy atd. V kvasinach je vyroba vozu Superb, Kodiaq a
Karog. A ve Vrchlabi se vyrabéji automatické prevodovky. V téchto zavodech
pracuje celkem asi 26 000 zaméstnancl. Sidlo spole¢nosti se nachazi v Mladé
Boleslavi. Paleta vyrabénych modeld spole¢nosti SKODA AUTO kroku 2017
obsahuje 7 modelu, kterymi jsou Citigo, Fabia, Rapid, Octavia, Karoq, Kodiaq a

Superb.

Model Citigo je vyrabén jako malé méstské auto, které optimalné vyuziva vSechen
dostupny prostor. Jedna se o nejmensi viz modelové palety. Je uréeno pro Ctyfi

dospélé a zavazadlovy prostor pojme 215 az 959 I.

Treti generace vozu Fabia designové sméfuje k expresivnéjSi, emocionalnéjsi
vyrazovosti. Rozhrani ,MirrorLink“ umozriuje u tohoto vozu vibec poprvé v historii

znacky propojit velice jednoduse automobil s chytrym telefonem.

Model Rapid je definovan jako rodinna limuzina s novym designem. PFi svétové
premiéfe modelu MissionL v roce 2011 prezentovala SKODA AUTO na

mezinarodnim autosalonu (IAA) ve Frankfurtu pfedsériovou studii své nové



kompaktni limuziny, ¢imz odstartovala budouci rozsahlou modelovou ofenzivu. Viz

byl uveden na trh v roce 2012, aby zaplnil prostor mezi vozy Fabia a Octavia.

PFrednosti vozu Skoda Octavia jsou nové vyrazné designové prvky na pfidi i zadi
vozidla a full led pfedni svétlomety s dennim svicenim. S vozem se snadno parkuje

pomoci tlacitka.

Model Karoq je nové vyvinuté SUV tradi¢ni Ceské znacky. Viz nabizi spostu novych
jizdnich asistentu. Napfiklad asistent udrzovani jizniho pruhu (Lane Assist), systém
zabranujici kolizim (Front Assist), systém kontroly mrtvého bodu (Blind Spot
Detect), asistent vyparkovani (Rear Traffic Alert) a asistent komfortu pfi jizdé (Traffic

Jam Assist).

Model Kodiaq je také SUV, které se pySni sedmi misty k sezeni, nejvétSim
zavazadlovym prostorem ve své tfidé, pohonem vSech kol, off-roadovym jizdnim
rezimem, asistentem sjizdéni kopcu a vysokou svétlou vySkou. Na zakladé toho je
Kodiaq prvnim velkym SUV Ceské automobilky. Dale také pfinasi vysoky komfort

jako je odhlu¢énény interiér a pohodli podvozku.

Poslednim z modelové palety je Superb. Tento viz klade duraz na absolutni
presnost a zpracovani detailtu. Interiér se pysni novym rozméfem komfortu a

prostornosti.

Kromé téchto vyrobnich zavodi se automobily spolednosti SKODA AUTO vyrabéji
v Cin&, Rusku, na Slovensku, Ukrajiné a Kazachstanu. Z mezinarodnich Gdajt
vyplyva, Ze na tisic obyvatel se v Cesku vyrabi vice automobilti nez v Némecku,
USA &i Japonsku. Z toho je patrné, jaky vyznam ma spoleénost SKODA AUTO pro
Seské hospodarfstvi. Spoleénost SKODA AUTO je akciova spolednost. Ve
spoleCnosti se nekona valna hromada, jelikoz jeji pusobnost vykonava jediny
akcionaf VOLKSWAGEN FINANCE LUXEMBURG S.A. Organy spolecnosti jsou
predstavenstvo, dozorci rada a vybor pro audit. V ¢ele pfedstavenstva je od roku
2015 Bernhard Maier, ktery byl v minulém zaméstnani ¢lenem predstavenstva ve
spole¢nosti Porsche. Dozor¢i rada ma za ukol dozor nad vykonem pusobnosti

predstavenstva a uskute¢niovanim podnikatelské ¢innosti spolecnosti.



2 Inovaéni management

Vv s

usilovat o konkurenéni vyhodu. Dana skute¢nost pfedpoklada neustale se opakujici
inovacni aktivitu. Témito aktivitami, se zabyva tzv. inovacni management. Inovacni
management Ize tedy definovat jako manazerskou disciplinu, jejimz cilem je
efektivni Fizeni inovacnich aktivit v ekonomickych subjektech. Je potfeba, aby
inovacni aktivity rychle a pruzné reagovaly na potfeby zakaznikd. Dale je takrka
nutné, aby se do €innosti inovacniho managementu zapoijilo co nejvice vedoucich
pracovnik prakticky vSech drovni fizeni spolegnosti. Ukolem té&chto vedoucich
pracovnikul je hlavné trvale podnécovat k tvurci inovacni aktivité vSechny zbyvajici

pracovniky.

Strukturu inova¢niho managementu tvofi tyto tfi Casti a vztahy mezi nimi
(Kislingerova a kol., 2008):

¢ metodologie pfipravy, realizace a implementace inovaci,
e manazerské inovaci schopnosti,
e manazerské inovativni chovani.

InovaCni management predstavuje komplex aktivit od iniciaci inovaci az po jejich
uplatnéni. V zasadé postupnost jednotlivych inovacnich aktivit maze byt rozdélena
do nasledujicich 4 fazi (viz obr. 1)

Inovacni faze

Identifikacni

, Invencni faze
faze

Faze
komercializace

Zdroj: VEBER, J. a kol. Management Inovaci, 2016, 88 s.

Obr. 1 Faze managementu inovaci

Identifikacni faze spociva v rozpoznani potfeb zakaznikl. Nékteré pfFislusné organy

dokonce identifikuji trendy v budouci spotfebé. Invencéni faze nespocliva pouze
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v iniciovani napadu, ale i v jejich dotazeni do podoby nového poznatku. Obvykle
vznika ve vyzkumnych ustavech i institucich. Soucasti inovacni faze jsou jiz
zpravidla nové sluzby, produkty, procesy, technologie apod. Faze komercializace

ma za ukol novy produkt, sluzbu, technologii, proces uvést na trh.

3 Inovace

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, aby spoleCnost byla konkurenceschopna,
je nutné dokola neustale inovovat. To znamena provadét inovace. Inovace definuje
kazdy autor odliSné. Autor Veber uvadi: ,Inovace je pojem, ktery v sobé& obsahuje
zménu. MUzZe znamenat zdokonaleni, bezpochyby je spojena s aktivni Cinnosti lidi.
Jinymi slovy, inovace znamena jakoukoli novinku, resp. zménu k né¢emu novému
v riznych oblastech spolecenského zivota.“ (Veber a kol, 2016, str. 79) Podobny
pohled na inovaci ma také autor Trommsdorff, ktery popisuje inovaci nasledovné:
,JInovace v zasadé znamena novotu. Casto byva stavéna na rover s vynalezem.*
(Trommsdorff, 2009, str.19) S témito nazory se naproti tomu neztotozfiuje autorka
Frankova, ktera tvrdi: ,V poslednich letech je pojem inovace vztahovan nejen
k vyrobkim a sluzbam, které organizace poskytuji, ale také organizacnim zménam,
podminujici pruznost a adaptivnost organizace a jeji schopnost.“ (Frankova, 2011,
str. 172) Tato prace se ztotoziiuje spiSe s nazory prvnich dvou autort. Tedy zZe
inovace je zména nebo také urcité zdokonaleni spojené s aktivni €innosti lidi. Jak
uz bylo zminéno vySe, je nutné neustale inovovat. Neboli dale se zdokonalovat.
Prostfednictvim inovovani vznika mnoho strategickych vyhod. Pfiklady nékterych

z nich jsou uvedeny v nasleduijici tabulce (viz tab. 1).

Tab. 1 Strategické vyhody ziskané prostrednictvim inovace

Strategické vyhody ziskané prostiednictvim inovace
Mechanismus inovace Strategicka vyhoda Priklady
Novost produktu nebo sluzby | Schopnost nabizet jedinecny | Walkmen, pinici pero,
produkt fotoaparat, my¢ka nadobi
Novost procesu Schopnost nabizet produkt Plavené sklo, internetové
nebo sluzbu jedineénym bankovnictvi
zpusobem
Slozitost Schopnost nabizet néco, co je | Rolls-Royce nebo letecké
pro ostatni téZko zvladnutelné | motory
Legislativni ochrana nebo Schopnost nabizet néco, co Léciva — Zantac, Prozac
prava duSevniho vlastnictvi jini nemohou nabizet, pod Viagra
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podminkou licennich
poplatkl

RozSifeni konkurenénich
faktort

Posun zakladu konkurovani —
roz8ifeni konkurence o jiné
faktory

Japonska vyroba aut

Spravné nacasovani

Vyhoda prvniho

Vyhoda rychlého
nasledovnika — pockat az si
nékdo jiny odbude zacatecni
problém, pak rychle
navazovat

Amazon.com, Yahoo, Palm
Pilot

Flexibilni platforma nebo
design

Schopnost nabizet moznost
dal$i variace a generace
produktud

Architektura walkmena, Intel a
AMD

Nastaveni novych standart(

Nabidka nového konceptu,
ktery vede k novému zpusobu
provadeéni

Psani na stroji versus
pocitacové textové procesory,
led versus ledni¢ky, elektfina
versus plynové nebo olejové
lampy

Rekonfigurace ¢asti procesu

Zména zpusobu pohledu na
spolupraci jednotlivych ¢asti
systému

Zara nebo Benetton

v odévnim prdmyslu, Dell
v pocitacich, Toyota ve
zpusobu Fizeni
dodavatelskych fetézcll

Pfenos urditého napadu do
jiného prostiedi

Schopnost vyuzit zavedeného
standartu z jednoho odvétvi a
uplatnit jej v jiném segmentu

Polykarbonatova kolecka
vytvofena a pouzivana pro
kufry na kole¢kach-nasledné
pouZiti na détskych hrackach

Zdroj: TIDD, J., BESSANT, J., PAVITT, K. Rizeni inovaci, 2007, s. 9

Mg wiv s

Z toho vyplyva, Ze nikdy nekonci a neustale se opakuje.

3.1 Rozdéleni inovaci

Inovace Ize rozdélit nékolika zplUsoby. Inovace muize mit rizny rozsah, dobu

realizace nebo organizacni a spoleCensky dopad. V rozdéleni se nelze ubranit i

prekryvani nékterych kategorii.

3.1.1 Rozdéleni inovaci podle tzv. 4P inovaci

Kdyz spole¢nost Komatsu usilovala o zlepSeni kvality, snizeni nakladu, vyvijeni

inovativnich produkt a navrhovat nové metody financovani museli zlepSit procesy,

zménit jejich marketing a pfemyslet novym zplsobem. Zaméfili se na 4 zplsoby

12




zmén. VSechny tyto zmény zacinaly pismenem P — od toho vznikl nazev 4P inovace

(zmény). Jedna se o SirSi kategorie zmén (Francis a Bessant, 2005):

e inovace produktu — zmeéna v produktu nebo sluzbé, které nabizi néjaka

organizace,

e inovace procesu — zména ve zpusobu, jakymi jsou produkty nebo sluzby

vytvareny a dodavany,

e inovace pozice — zména kontextu, ve kterém se urcité produkty nebo sluzby

uvadeéji na trh,

e inovace paradigmatu — zména v zakladovém mentalnim modelu, ktery tvofi

ramec toho, co organizace déla.

Jako priklad inovace produktu Ize uvést novy design auta nebo nové vytvoreny
hybridni automobil. Pfikladem procesni inovace muze byt vyroba na montaznim
pase, ktery znacné zjednodusil vyrobu a stal se standardem pfi vyrob& automobilu.
Jako inovaci pozice Ize uvést napfiklad automobil, ktery byl uvadén na trh jako
paradigmatu jsou napf. dbani na ekologicnost aut nebo propojeni automobilu s

telefonem.

Inovace produktu neboli vyrobkové inovace jsou v praxi zhruba 70 % vSech inovaci.
Jedna se tedy o vétSinu. Rozdil mezi druhy inovaci popsanymi vyse muze byt velmi
nejasna. Velmi Casto se tyto druhy prolinaji dohromady. Jako pfiklad bych uvedla
vyrobu elektromobill. Tato inovace spada jak do produktové kategorie, tak do

procesni.

3.1.2 Rozdéleni inovaci z hlediska jejiho pfinosu uzitnych hodnot

Z kvalitativniho hlediska jsou inovace rozdéleny do fadd inovaci. Toto ¢lenéni
umozniuje uréeni kategorie & stupné inovace. Rady inovaci identifikuji hodnotu
prinosu uzitku inovaci. Klasifikace inovacnich fadu se v mali¢kostech lisi, ale
mysSlenka zUstava stejna. Dle FrantiSka Valenty v knize (Valenta, 2001) fadime
inovace do 9 fadd. Michal Kavan ve své knize (Kavan, 2002) uvadi pouze 8 radu.
Toto Clenéni bylo vybrano jako vhodnéjsi. Dle Kavana Inovace fadime od 0 do 7

fadu:
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e Nulty fad — feSi rizna opotiebeni zafizeni, poruchy v toku informaci, jedna
se tedy o degeneracni procesy, jako pfiklad mizeme uvést udrzbu nebo

opravu robotu ve vyrobé.

e Prvni fad — feSi zvySovani efektivnosti vyrobnich kapacit, vyrobnich ukoll
nebo jejich rozsifeni, jedna se o zvySovani produktivity vyrobniho zafizeni

ato napfriklad zkracovanim vzdalenosti mezi stroji.

e Druhy fad — feSi adaptaci vyrobniho systému na kvalitativné nové ukoly,
zde usilujeme o maximalni vyuziti vdech zdroja, napfiklad naprogramovani

robota na vyrabéni nového modelu automobilu.
e Treti Fad — FeSi produktivitu vyrobniho systému, jedna se napf. o zavedeni
systému just-in-time.

o Ctvrty Fad — zamétuje se predevsim na vyrobek, jedna se o vylep$eni
stavajiciho vyrobku, napfiklad umoznéni propojeni mobilniho telefonu s

automobilem.

e Paty fad — jedna se o zavedeni nového vyrobku s puvodni koncepci, tzv.

nova generace, napfiklad novy stroj s elektronikou.

o Sesty fad — Fe$i zavedeni zcela nového vyrobku, vyrobek na bazi nové
koncepce pfi zachovani technologického principu, napfiklad hybridni

automobil.

e Sedmy fad — feSi pfipravu a uvedeni na trh zcela nového rodu vyrobku,
realizovani nového technologického principu na bazi jistého kmene

technologii, napfiklad automatizace vyroby nebo elektromobil.

Prvni a druhy fad inovaci lze zafadit do tzv. racionalizaCnich inovaci. Jako

kvalitativni inovace je mozno oznacit vdechny ostatni fady.

3.1.3 Rozdéleni inovaci dle inovaéniho stupné

Inovacni stupen je o to vétsi, ¢im vétsi je novost technologie, trhu nebo funkce
feSeni problému. Na zakladé tohoto inovacniho stupné Ize rozdélit inovace do tfi
skupin (V. Trommsforff a F. Steinhoff, 2009):

e radikalni,
e inkrementalni,
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e substancni.

Radikalni inovace maji vSechny dimenze zcela nové, u inkrementalnich inovaci se
jen nepatrné méni. Inkrementalni inovace nepottebuiji kvali rutiné inovacéni
management a radikalni inovace jsou tak velmi vzacné a samotnym podnikem
substanéni inovace. Jedna se o stfedni inovacni stupen a zahrnuje napfiklad

rozSifeni palety vyrobku, novy vyrobek nebo novy vyrobek ve stavajici paleté.

Z hlediska miry vlastniho pfinosu k inovaci Ize rozdélit inovace (Veber a kol.,
2016):

e absolutni inovace,
e adaptace,

e aplikace,

e akceptace.

Pojem absolutni inovace znamena, Ze puavodce inovace vytvofil inovaci prvotné
sam a jde o originalni feSeni, které dosud nikde nebylo uplatnéno. Podstatné
pretvoreni inovace, uzplsobeni znamého feSeni pro jiny ucel nebo podminku se
nazyva adaptace. Aplikace je pfizpusobeni znamého feSeni. Patfi sem také
imitace, coz znamena napodobeni technického feseni. A posledni akceptaci Ize

chapat jako jisté prevzeti daného feSeni bez vyrazné zmény nebo pfizpusobeni.
4 Inovacni proces

Jak bylo jiz popsano v pfedchozich kapitolach, aby spoleCnost byla
konkurenceschopna je nutné uskuteCnovat inovacni aktivity. Tedy mit ve
spole¢nosti inovacni management, ktery bude efektivné fidit inovaéni aktivity.
Hlavnim prvkem inovacnich aktivit jsou samotné inovace, které Ize definovat jako
zménu nebo také urcité zdokonaleni spojené s aktivni Cinnosti lidi. Aby se tyto
inovace mohly uskutec€nit, probiha tzv. inovacéni proces. Inovaéni proces definujeme
jako souhrn védeckych, technickych, organizacnich, finanénich a obchodnich
cinnosti, ktery umoznuje vytvaret a implementovat inovace. Jedna se o klicovy

proces v inovacnim managementu. Na inovacnim procesu se podili v rizné mife
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vSechny hlavni utvary spole¢nosti. V nékterych spole¢nostech jsou vytvoreny i tzv

komise pro inovace.

4.1 Faze inovaéniho procesu

Inovacni proces zahrnuje systematické kroky. Podle knihy (Tidd, Bessant a Pauvitt,
2007) je mozné rozdélit inovacni proces do urCitych jednoduchych fazi, které nam
davaji navod pro efektivni Fizeni inovaci a vedou tak k uspéSnému inovacnimu

procesu. Definujeme v zasadé tyto faze (viz obr.2):

e pruzkum — sledovani prostfedi (interniho i externiho), hledani relevantnich

signall, prilezitosti nebo hrozeb a jejich zpracovani,
e volba - rozhodnuti o tom, na které signaly se bude reagovat,

e implementace — pfevedeni signalu v néco nového a zavedeni této novinky
na trh

o ziskat znalostni zdroje, které umozni inovaci,

o realizovat projekt v podminkach nejistoty,

o uveést inovaci na trh,

o udrzovat pfijeti a pouziti inovace v dlouhodobém méfitku,

e uceni — podniky maji pfilezitost ucit se na zakladé postupu v pribéhu tohoto

cyklu.

Implementace
inovace

Pruzkum

UCENI

Zdroj: TIDD, J., BESSANT, J., PAVITT, K. Rizeni inovaci, 2007, s. 66

Obr. 2 Znazornéni procesu inovace

Prvni faze inovacniho procesu se zabyva monitorovanim signald z okolniho
prostfedi, které by mohly vykazovat néjakou potencialni zménu. MUze se jednat o

technologickou pfilezitost, ménici se podminky na ¢asti trhu, mohou to byt vysledky
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legislativnich tlaki nebo akce konkurence. Inovace v sobé vzdy ukryva jisté riziko a

zadné spolec¢nosti si nemohou dovolit pfehnané riskovat.

Je proto nutné ucinit v inovacnim procesu volbu. Faze volby zahrnuje selekci
riznych technickych a trznich pfilezZitosti, které se nam vyskytuji. Cilem této faze je
transformovani zakladnich vstupu do inovaéniho konceptu, ktery je mozno dale
rozvijet. Zakladni vstupy v této fazi jsou signaly o moznych technologickych a
trznich pfiezitostech, souCasné technologické zakladny spole¢nosti (jeji
technologicka zpusobilost) a schopnost sladit pfileZitosti se sou€asnou zpUsobilosti
spolednosti. Rada studii doklada, e neuspéch produktovych inovaci je &asto
zpusoben snahou spole¢nosti pfijit na trh s produkty, které neodpovidaji jejich

zakladné odborné zpusobilosti.

Poté co spoleCnost uskutecni vybér relevantniho signalu pfichazi dalsi kliCova faze,
a to faze implementace inovace. Zde se myslenky pfeménuji v realitu. Faze
implementace ma tfi zakladni prvky — ziskavani znalostnich zdrojl, realizaci
inovacniho projektu a uvedeni a udrzeni inovace. V prvnim prvku implementace se
kombinuji jiz existujici a nové zjisténé informace. Zafazuje se sem jak generovani
technologickych znalosti, tak transfer technologie. Vysledkem je prvni navrh feseni,
ktery se vétSinou pribézné znacné meéni. Realizace inovacniho projektu je stfedem
byt rozvinuta inovace, ktera je pfipravena na trh, nachystana ke kone¢nému uvedeni
na trh. Pravé v tomto stadiu je nejvétSi spotieba Casu, usili a nakladua. DalSim
krokem uz je samotné uvedeni inovace na trh. Nevyhnutelnym vysledkem uvedeni
inovace na trh je vznik nového stimulu, ktery cely cyklus nastartuje odznova. Uc¢eni
se muze tykat technickych poznatku, které pak zvysuji technologickou kompetenci
spolecnosti. Dale se ueni muze tykat schopnosti a postup, které jsou potfeba pro

efektivni Fizeni produktovych inovaci.

17



Podle knihy (V. Trommsforff a F. Steinhoff, 2009) je tento proces popsan ponékud

rozdilné (viz obr. 3).

Rozpoznani Generovani Vybér, Strategicky Operativni Zavedeni
problému napadu hodnoceni VyVvoj VyVoj prosazeni

Zdroj: TROMMSDORFF, V., STEINHOFF, F. Marketing inovaci, 2009, s. 21

Obr. 3 Idealni faze inovac¢niho procesu

Toto rozdéleni inovaéniho procesu je dle autora pouze tzv. idealnim modelem,
jelikoz nelze stanovit vdeobecnou definici procesu, protoze jsou v praxi postupy pfi
inovaci pfili§ rozdilné. Rozpoznani problému Ize chapat jako implus a predstavuje
napfiklad nové potieby zakazniki nebo konkurence, snizujici se podnikovy
vysledek nebo podnikové hospodafska situace. V této fazi je nutno spravné
identifikovat problém, tedy potfebu a jak na ni spravné reagovat. K vyhledani
napadu pfispiva i kreativita zaméstnancu, kterou Ize rozvijet napfiklad
brainstormingem nebo i vnéjSimi zdroji jako jsou interview se zakazniky. Dulezitym
aspektem pro uspésnost inovace je zejména faze vybéru, hodnoceni a stanoveni
priorit. Je nutné vyfiltrovat co nejuspésnéjsi variantu, ktera musi byt neustale
hodnocena z pohledu zakaznika a uzitku pro zakaznika. Je nutno zohlednit také
technicko-ekonomickou proveditelnost. Po vybéru nejuspé&snéjsi varianty je mozno
postoupit do faze projektu. V této fazi se nachazi kontrola doby, intenzity a rozpoctu
projektu. Zkouma se vnimani inovace cilovymi zakazniky a dalSi. Soucasti
operativniho vyvoje jsou napfiklad technické zkousky funk&nosti a trhu. Sleduji se
odchylky od potfeb zakaznikl, rizné prekazky, které zabranuji akceptaci, ty se
nasledné odstrani. Novy vyrobek se stale zkouma a monitoruje. Posledni faze
inovacniho procesu predstavuje statistiky o obratu inovace, ale také Sance pro

zlepSeni inovace.

Dle knihy Management inovaci (Veber, 2016) probiha inovacni proces prakticky

podobné jako u pfedchozich autort az na mensi rozdily (viz tab. 2).
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Tab. 2 Faze inovaéniho procesu

Inovacni proces
Faze
Faze zadani Faze pfedvyrobni | implementace
inovacniho ukolu | pfipravy inovace inovace Faze udrzovaci
Zabezpeceni
novych materiald,
Prabézny komponentu,
monitoring Vyzkum, vyvoj nahradnich dild Servis
Reseni
Pfipadna ochrana | Zabezpeceni pfipadnych
Produktovy pramyslovych novych stiznosti,
marketing prav technologiii reklamaci
Komplex Monitoring
Pfedvyrobni provoznich spokojenosti
Cenové predikce | pfiprava ¢innosti zakaznik
Rozhodnuti o
inovacnich Uvolnéni do Zpétnovazebni
ukolech Verifikace expedice impulsy
Formalizace Uvolnéni do
zadani inovacnich | implementacni
ukolu faze

Zdroj: VEBER, J. a kol. Management Inovaci, 2016, 182 s.

4.2 Komunikace pfi inovaci

Chceme-li, aby spole¢nost byla spravné inovativni, je nutno vzit v potaz také
komunikaci ve firmé. Komunikace musi plynout v nékolika smérech, a to shora dol,
zdola nahoru a lateralné. S tim souvisi i pozadavek pouzivat rlizné kanaly a média.

Casté problémy spolednosti v prdb&hu inovaéniho procesu jsou vzniklé

nedostate¢nou nebo Spatnou komunikaci mezi odbornymi utvary ve spolecCnosti.

K mechanismum, podporujicim komunikaci patfi (Tidd, Bessant a Pavitt, 2007):
e stfidani pracovnich pozic, do¢asna prelozeni pracovnikd,
e mezifunkéni tymy a projekty,
e koordinacni schuze a porady,
e tymové briefingy,

e rUzné typy médii — video, nasténky, e-mail, intranety atd.
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Inovaéni management klade silny diraz na kanaly a mechanismy pouzivané pro
komunikaci pfi inovaénim procesu. Komunikaéni kanaly jsou hlavné dulezité pro
tvorbu, kombinace, sdileni a implementaci znalosti. Na podporu jsou nasazovany
nové technologie jako skupinovy software a intranety, pozornost je vSak vénovana

také socialni organizaci znalostnich siti.

5 Logistika SKODA AUTO

Hlavnimi aktivitami logistiky ve spole&nosti SKODA AUTO jsou planovani, fizeni a
kontrola vSech logistickych €innosti zavodd po celém svété véetné procesu CKD
(complete knocked-down, coz znamena, Ze se auto expeduje prakticky uplné
rozlozené), celosvétové planovaci programy pro vozidla a komponenty SKODA,
centralni kontrola planovani a predbézné logistiky a v neposledni fadé celosvétova

profesionalni koordinace podnikové logistiky v zavodech SKODA.

Spole&nost SKODA je rozdélena do nékolika specifickych oblasti (viz obr. 4).

.4
SKODA AUTO
f 1 1 1 1 1
G- _ V - prodej a P - vyroba a E - technicky S - fizeni -
F flnance a IT IogiStika vy’voj IidSkVICh Zdrojcl B nakup

Zdroj: Interni dokumenty SKODA AUTO

Obr. 4 Oblasti spoleénosti SKODA AUTO

Téchto oblasti je celkem 7. Oblast ,G" je pro pfedstavenstvo, které je statutarnim
organem spolecnosti. V této praci se budeme zajimat hlavné o oblast ,P“ coz je

vyroba a logistika.

Tato oblast se dale déli na 6 podoblasti (viz obr. 5).
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Vyroba a logistika

1 1 1 1
PA - fizeni nabéhi[Jill PS - Fizeni znacky [l ¥ - Planovani i i o PF - vyroba vozi
znacky znacky komponent(

PKL -
koncernovych
agregata

PFO-I/1 - interni
logistika MBO

PFO-1/2 -
vnitrozavodova
logistika

PKD - logistika
DQ200 Vrchlabi

Zdroj: Interni dokumenty SKODA AUTO

Obr. 5 Rozdéleni ,,P* oblasti

Mezi t&mito oblastmi jsou i takzvané zavodové logistiky PF a PK. Utvar PKL zajistuje
veskeré logistické €innosti v€etné planovani pro plynuly pribéh vyroby v zavodé PK
v terminech, kvalité a potfebach odpovidajicich dodavkam internich a externich
zakaznikG. Utvar PKD ma &innosti stejné s rozdilem, Ze tyto &innosti vykonava
v zavodé Vrchlabi. Utvar PFO-I/1 zajistuje materidlové hospodafstvi pro oblast
lisoven a lakovny v Mladé Boleslavi. Oproti tomu utvar PFO-1/2 zajiStuje pfepravu
domacich a nakupovanych dilt, material( a palet v Mladé Boleslavi, dale ma za ukol

dispecerské fizeni LKW uvnitf arealu zavodu Mlada Boleslav.

Oblast ,PL“ ktera zajiStuje veSkeré logistické sluzby pro vyrobu vozl

prostfednictvim specialnich uatvar(, je nejdulezitéj§i pro tuto praci. Téchto
specialnich utvaru je celkem 7 (viz obr. 6).

Logistika znacky -

PL

1 | | | | | 1
PLP:, [P G PLV - predsériova PLD - centralni o PLC - CKD PLO - operativni PLL - planovani
fizeni vyr. b . ) PLT - Skotrans Lt .
programu logistika dispozice centrum logistika logistky
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Zdroj: Interni dokumenty SKODA AUTO

Obr. 6 Utvary logistiky znaéky

Utvar planovani a Fizeni vyrobniho programu stanovuje roéni, mésiéni a denni
objem vyroby pro vSechny vyrobni zavody a vyhodnocuje dodrzovani stanovenych
cild. Dale zajiStuje fizeni potfeb koncernovych dili a méfeni vérnosti dodavek
s orientaci na zékaznika. Utvar pfedsériova logistika sleduje a vyhodnocuje plnéni
¢asovych planu novych projektl, spoluvytvari Casové plany predsériovych vozl a
fidi jejich stavbu, dle stavu projektu rozhoduje o jeho realizaci a terminu SOP a
planuje a koordinuje nasazeni pfedsériovych zmén vcetné terminovani v systému
STEREO. Organizaéni jednotka centralni dispozice je zodpovédna za zajisténi
hospodarné realizace zakazek vyrobnich programu z pohledu stabilniho externiho
toku dili a mteriald od dodavateltl do SKODA AUTO. Hlavnimi éinnostmi Gtvaru
Skotrans jsou planovani preprav silniCnich, Zelezni¢nich, namofnich a leteckych,
dale pak nakup a vybér pfepravcli, analyza a optimalizace transportnich naklad,
zajisténi expedice vozu a zajisténi provozu zavodové vliecky. Utvar CKD centrum
zajiStuje dodavky dilu pro vyrobu v zahrani¢nich zavodech a pfipravuje realizaci
novych projektd. Ukoly operatini logistiky jsou fizeni pohybu nakladnich vozidel
v zavodech Mlada Boleslav a Kvasiny, zabezpeCeni manipulacni techniky,
koordinace ob&hu a evidence zasob a obali ve SKODA AUTO, kontroly, opravy a
sefizovani palet a pfijem materialu na skladech pro stavbu novych typli vozu. A
posledni zutvard0 PLL zastfeSuje komplexni c&innosti spojené s tvorbou a
optimalizaci logistickych procesu, ploch a manipulaéni techniky véetné planovani
toku materialu, nasazeni informacnich technologii, koordinace JISovych procesu az

po tvorbu balicich pfedpisu.

6 Inovaéni management Logistiky SKODA AUTO

Inovaéni management je mozné pojmout strukturalné (podle organizacnich
kompetenci) nebo procesné (jako analytickd a rozhodovaci Cc&innost). Do
managementu inovaci se zafazuji analyzy inovacCnich zadmérd, rozhodovaci a
komunikacni aktivity, prosazeni a kontrola. V managementu inovaci ma velmi
vyznamné postaveni komunikace. DalSi soucasti inovacniho managementu jsou
vyzkum a vyvoj a management technologii. Procesy potfebné pro inovace jsou

fizeny managementem vyvoje a vyzkumu. Tyto procesy jsou zakladni vyzkum, vyvoj
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technologie, predvyvojova faze a samotny vyvoj vyrobku. Ukolem managamentu
technologii je zajistovani technologické konkurenceschopnosti spole€nosti. Coz

znamena vyvijet a zlepSovat technologie v podniku.
V Logistice SKODA AUTO se inovace rozdéluji na Procesni inovace a HIGH-TECH

inovace. Tato prace se bude vénovat HHGH-TECH inovacim.

6.1 Analyza stavajiciho stavu procesu Inovaé¢niho managementu

Inovacni proces v pfipadé HIGH-TECH inovaci probiha v nékolika specifickych

krocich (viz obr. 7):
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Vyhledani
inovacniho reseni

Konzultace s
odbornym utvarem

Je reseni
schvaleno?

Ne Ano
\ 2

Konzultace s

Zamitnuto .
dodavatelem reseni

Je feseni
schvaleno?

Ne Ano

Predstaveni vedeni
Logistiky

Je feseni
schvéleno?
Ano

Nahlaseni inovace
do pracovni skupiny
inovaci oblasti ,P“

Realizace pilotniho
projektu

Popilotni faze

PR kampan

Obr. 7 Schéma Inovaéniho procesu
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Vyhledani inovacniho feSeni spociva v prohledavani internetovych stranek, riznych
konferencich, hledani inovaci v odborném tisku nebo na veletrzich. Tento krok Ize
nazvat analyzou trhu. V dalSi fazi procesu probéhne jiz diskutovani s pfislusnymi
odbornymi utvary, kterych se konkrétni inovacni feSeni tyka. Pokud nenastal Zadny
problém v pfedchozi fazi je nutné uskuteénit konzultaci s dodavateli pfislusného
feSeni. Neni mozné opomenout dalSi odborné utvary jako jsou IT utvary, odbory
firmy SKODA AUTO, BOZP a dalsi. V pfipadé kladnych vyjadfeni odbornych utvard
a dodavatelli pfejdeme k pfedstaveni inovaéniho Fe$eni vedeni Logistiky SKODA
AUTO a managementu logistiky. Po vyjadieni vedeni Logistiky SKODA AUTO je
nutno nahlasit inovacéni feSeni do pracovni skupiny inovaci oblasti ,P“. Timto krokem
pilotni projekt, ktery trva zhruba 2 az 3 mésice. Sleduje se zde funk&nost feSeni, to
znamena jeho spolehlivost, poruchovost, napojeni na IT a dalsi. Dale se
uskute€riuje zajem o generovani uspor inovace, uspora ¢asu, penéz ¢i ergonomie.
Nasledné je dullezity i pohled zaméstnancu, ktery se da zjistit formou dotazniku. Po
uplynuti pilotniho provozu nastava popilotni faze. Ta se tyka samotného
vyhodnoceni pilotniho provozu. Toto vyhodnoceni se opét predstavi vedeni
Logistiky SKODA AUTO. Dulezitad je také navratnost investic. Ve spole&nosti
SKODA AUTO je navratnost investic stanovena na 2 roky. Jestlize vée probéhlo
v poradku, inovacni feSeni vykazovalo uspory a bylo funkéni, provedou se dalSi
kroky nezbytné k zavedeni nového feseni do provozu. Je nutné predat inovacni
feSeni na odpovédny utvar, sepsat technické zadani inovacniho feSeni, uskutecnit
vybé&rové Fizeni a implementovat fe$eni do sériového provozu. Uplné poslednim
krokem inovacéniho procesu je PR kampan. Ta mGze byt provadéna jiz v pribéhu

pilotniho provozu.

6.2 PFiklady Inovaéniho managementu v Logistice SKODA AUTO
Pfikladem HIGH-TECH inovace v Logistice SKODA AUTO jsou rukavice ProGlove

(viz obr. 8). Toto inovacni feSeni predstavila spoleCnost verejnosti v srpnu 2016.
Jedna se o chytré rukavice, které optimalizuji vychystavani dilt v Logistice SKODA
AUTO. Rukavice ProGlove pomahaji zaméstnancim pracovat rychleji, efektivnéji a
bez chyb. Tato elektronicka rukavice ma implementovany scanner, ktery napfiklad
ukazuje, zda je pouzit spravny dil nebo zda byly jednotlivé pracovni ukony spravné

provedeny. Rukavice je schopna zaznamenavat data, ale pouze jednim pohybem a
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bez zadnych dalSich pfistrojl. Zbozi tak Ize rychle a pohodIné registrovat. U rukavic
se generuje také usporu na strané ergonomie, jelikoz evidence dat nebo kontrola
materialu jsou integrovany do pfirozenych pohybu ruky. S chytrou rukavici Ize kody
nacitat jak vertikalng, tak horizontalné. Nacteny kod se nasledné potvrdi tlaCitkem
na ukazovaku. Jeho spravnost je potvrzena akusticky nebo vibracemi. Tim se

pfedejde skenovani nespravného kodu. Tato inovace byla implementovana

v souvislosti s rozvojem Industry 4.0.

.

o

14

Zdroj: www.novinky.cz

Obr. 8 Rukavice ProGlove

Dalsimi pfiklady HIGH-TECH inovaci v Logistice SKODA AUTO mohou byt
napfiklad:

e autonomni FTS,

e rozSifena realita pro vychystavani materialu v supermarketech (Pick-by-

vision).

Pojem autonomni FTS znamena tzv. bezpilotni vozik (viz obr.9). Tento vozik pfebira
sekvencni palety z pfedavaciho mista po vychystani dild a sefazeni do spravného
pofadi. Vozik za sebou tahne bud standartni ramy, na které musi paletu
s podvozkem nasunout Clovék, v nékterych provozech se ale pouZzivaji i dynamické
ramy, které umi palety naloZit i vylozit samostatné. Autonomni FTS jezdi po
magnetickych drahach a prevazeji vychystany material ze supermarketu do

montaznich €asti. Pfekazku oznami voziku senzory, které hlidaji okoli trasy. Kdyz
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vozik detekuje prekazku, samostatné ji vyhodnoti a prfekazku objede. Dale kdyz

pojede kolem palety, dostane signal, Ze je prazdna a odveze ji.

Zdroj: www.logistika.ihned.cz

Obr. 9 Autonomni vozik FTS

Dal$im ptikladem HIGH-TECH inovaci v Logistice SKODA AUTO je, jak jiz bylo
zminéno vysSe tzv. rozSifena realita pro vychystavani materialu v supermarketech.
Tato inovace se sklada z realizace rozSifené reality pomoci inteligentnich bryli,
které optimalizuji proces vychystavani v intralogistickém centru SKODA AUTO. Pro
ucely navigace spole¢nost integrovala lokaliza¢ni platformu pohanénou spolecnosti

Sewio.

6.3 Analyza stavajici komunikace v Logistice SKODA AUTO

PFi inovacnim procesu je velice dllezita komunikace mezi zu¢astnénymi stranami.
Tedy mezi odbornymi utvary (jako jsou IT utvary, odbory, bozp, a dalsi), dodavateli
a dal$imi stranami. V soucasnosti ve spoleénosti SKODA AUTO existuji tzv. Team
weby. Tyto weby se nachazeji v intranetovém prostfedi a je zde mozné sdilet
jakékoliv materialy. Do intranetového prostfedi maji tedy pfistup pouze kmenovy
zaméstnanci firmy SKODA AUTO. Komunikace ohledné inovaénich projektti véak

probiha v sou€asnosti pouze prostfednictvim emaild, takze je zna¢né nepiehledna.
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Pro sdélovani materiall externim Ucastnikim spolecnost opét vyuziva nejCastéji
klasickou emailovou komunikaci nebo meetingy. Tyto nastroje svou kvalitou

neodpovidaji pozadavkim na efektivni management inovaci.

6.4 Doporuéeni pro Inovaéni management Logistiky SKODA AUTO

Na zakladé analyzy dostupnych informaci o stavajicim stavu Inovacniho
managementu v Logistice SKODA AUTO byly zjistény nasledujici skuteénosti.
Samotny inovaéni proces v Logistice SKODA AUTO probiha prakticky totozné
V porovnani s jiz popsanymi inovacnimi procesy v teoretické cCasti této prace. Na
zaCatku kazdého inovacniho procesu existuje jakési vyhledani, rozpoznani Ci
prizkum inovacniho feSeni. Poté nasleduje vybér, volba uskute¢nény skrze rizné
konzultace s pfislusnymi utvary. Predposledni faze inovacniho procesu je uz
samotna realizace inovacniho feSeni. A posledni fazi je kontrola inovacniho feSeni
a jeho nasledné upravovani. Problémem inovaéniho managementu v Logistice
SKODA AUTO je hlavné komunikace mezi jednotlivymi utvary spoleénosti
spojenymi inovacnimi aktivitami. Pro zlepSeni a zeefektivnéni komunikace lze
doporugit vytvoreni pracovniho tymu Inovaéniho managementu Logistiky SKODA
AUTO, ktery se bude skladat ze zastupcu jednotlivych utvarl logistiky. Tento tym
se bude schazet jednou za mésic a jeho hlavni ulohou bude vzajemné komunikovat
planované a nové inovace. Dale by se zfidily specialni Team weby (viz obr. 10),
kam by se vkladaly vSechny dokumenty tykajici se ruznych inovacnich projekta.
Samotné Team weby jiZz ve spolednosti SKODA AUTO existuji, bohuzel vdak ne
v souvislosti s Inovaénim managementem v Logistice SKODA AUTO. Vytvofeni
Team webti pro Inovaéni management Logistiky SKODA AUTO je idealni pro lepsi

organizaci inovacnich projekta.
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SIMPLY CLEVER SKODA

Vsechny weby [V Hiedany text \_/

Tymové weby | Napovéda

Uvodni strénka

Team web ZA KTEROU INOVACI BUDETE VIDETVY!!

Inovaéni management
Logistiky SKODA AUTO
> Projektové listy

> Prezentace

> Schranka ideji

> Kontakty

Total capacity
2%

Total capacity: 10000,00 MB
Free space: 9776,42 MB

Sprava tymovych webii Odkazy Designer
> Zédost o zaloZeni nového webu > Zamgstnanecky portdl > Nastaveni webu
) Prehled opravnéni tohoto webu > B2B Portal ) Statistiky webu

> Service desk

© SKODA AUTO a.s. 2011 | ServiceDesk: ServiceDesk@skoda-auto.cz

Zdroj: Interni dokumenty SKODA AUTO

Obr. 10 Teamové weby

Kazdy inovacni projekt by se pfed zvefejnénim na Team webu zaznamenaval do

specialniho projektového dokumentu (viz obr. 11).

Nazev projektu

Souasny stav Int. a Ext. partnefi Obrézek
Cil projektu Aktivity

Dosafeni cile

Rizika Pfinosy

Rozpodet projektu Doba trvdni projektu

Obr. 11 Projektovy dokument pro Inovaéni management v Logistice SKODA AUTO
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Projektové dokumenty se v souéasnosti vyuzivaji ve spoleénosti SKODA AUTO, ale
ne vtomto upraveni a nepouZzivaji se vInovacnim managementu v Logistice
SKODA AUTO. Na tomto dokumentu bude vypsan v horni asti nazev projektu, pod
nim bude vypsan soucasny stav projektu, dale popis cill projektu a jak téchto cilt
chceme dosahnout. Dale zde budou popsany mozna rizika ohrozujici projekt, interni
a externi partnefi projektu, aktivity, které zatim probéhly v souvislosti s inovacnim
projektem. Dulezité je také zapsat do dokumentu pfedpokladané pfinosy inovaéniho
projektu, rozpocCet projektu, doba trvani projektu a obrazek tykajici se projektu. Pro
dalSi vylepSeni komunikace by probihaly meetingy vSech ucastnikil spojenych
sinovacnim projektem konajici se dle potfeby ucastnikd. Pro jesté vétsi
informovanost Utvarl Ize komunikovat také pres Skype konference, které by byly
z hlediska ¢asu a pohodli vyhodné. Béhem téchto hovor( je mozné sdilet své
obrazovky, aplikace, powerpointove prezentace, posilat soubory, a dokonce psat
zpravy. Ke skype schlzce se mlze pfipojit az 250 lidi pomoci svych smartphond,
tabletl, pocitacu, telefond a zafizeni v zasedacich mistnostech. Existuje i tzv.
Skype Meeting Broadcast, ktery rozSifuje dosah skupinovych schiuzek az na 10 000
lidi a hodi se tak pro vétsi meetingy celych utvart. Vyhodami téchto Skype schizek
jsou provazanost s s dal§imi aplikacemi Microsoft a moznost sdileni plochy a

souborl. Bohuzel se vSak objevuji problémy v komunikaci s externimi partnery.

DalSim novodobym nastrojem komunikace mezi zaméstnanci je videokonference.
Vyhodami této komunikace jsou pohodli, sdileni dokumentu, uspora nakladi na

cestovani, uspora Casu a vysSi operativnost komunikace.
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Zaver

V soucasnosti jsou podniky nuceny konkuren¢nim prostfedim neustale inovovat, a
tak se udrzet na trhu. Inovacni management je tedy nezbytnou soucasti kazdé
spolegnosti. Spoleénost SKODA AUTO a.s. neni vyjimkou. Cilem této prace bylo
analyzovat soucasny stav inovacniho managementu a nasledné na to navrhnout
vhodné komunikaéni nastroje, které budou efektivné podporovat procesy

inovaéniho managementu v logistice spoleénosti SKODA AUTO.

Na zadatku prace bylo lehké predstaveni spoleénosti SKODA AUTO. Hlavnim cilem
teoretické Casti této prace bylo popsani inovacniho managementu, jeho definice a
struktura. Definovaly se zde inovace a jejich druhy. Dale zde byl popsan inovacni
proces, jeho definice a faze inovaéniho procesu. Posledni ¢asti teoretické Casti byla

komunikace pfi inovacnim procesu.

Prakticka &ast se zabyvala nejprve predstavenim logistiky ve spole¢nosti SKODA
AUTO a jednotlivych atvart ,PL" neboli logistiky znacky. Predstavily se zde priklady
HIGH-TECH inovaci v Logistice SKODA AUTO. Poté se zaméfila na proces
inovaéniho managementu probihajici ve spoleénosti SKODA AUTO, bylo pfiblizeno
schéma procesu inovacniho managmentu a komunikace mezi jednotlivymi utvary
spolecnosti spojené s inovacnim procesem. Na zakladé analyzy stavajiciho stavu
komunikace ve spole¢nosti SKODA AUTO byly zjist&ny jisté nedostatky. Na tyto
nedostatky byly nasledné navrZzeny vylepSeni, které povedou k efektivngjsi
komunikaci mezi utvary pfi inovaénim procesu. VylepSeni spocivaly v navrhu
vytvofit Team weby zaméFené na Inovaéni management v Logistice SKODA AUTO.
Toto feSeni povede klepSi organizaci dokumentaci tykajicich se Inovacniho
managementu v Logistice SKODA AUTO. Dal$im navrhem bylo vytvofeni
pracovniho tymu Inovaéniho managementu Logistiky SKODA AUTO, ktery se bude
skladat ze zastupcu jednotlivych Utvarl logistiky. Tim se zajisti vétsi informovanost
vSech zastupcu jednotlivych utvart logistiky o inovacnich projektech. A jako
posledni navrh byl vytvofen projektovy dokument. Cilem tohoto dokumentu je opét

vySSi informovanost vSech u€astnikd na inovacnim projektu.
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