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Abstrakt
Tématem bakalarské prace je fenomén naucené bezmocnosti mezi Zaky stredni
odborné Skoly z pohled ucitell. V teoretické casti jsou vymezeny zakladni pojmy
souvisejici s tématem prace a reSerSe odborné, prevazné zahranic¢ni literatury, kte-
ra se zabyva fenoménem naucCené bezmocnosti. Teoretickd ¢ast dale obsahuje
deskripci prvnich vyzkumi, které byly provadény na zvitatech a nasledné lidech a
koncept naucené bezmocnosti potvrzovaly. V neposledni radé jsou zde popsany
navazujici studie, které vyuzily konceptu naucené bezmocnosti a promitli ji do vice
specifickych smérti a na zavér jsou zde vymezeny zasadni teorie a koncepty
z oblasti pozitivni psychologie, které by mohly slouzit jako prevence fenoménu
naucené bezmocnosti.

Ve druhé (praktické) c¢asti je zkouman fenomén naucené bezmocnosti
z pohledu ucitele stredni odborné Skoly. Pro zkoumani bylo vytvoreno dotaznikové
Setreni, které analyzuje povédomi ucitelli strednich odbornych skol o fenoménu

naucené bezmocnosti mezi Zaky a jeho dopady na Zaky.

Klicova slova

Naucena bezmocnost, stiedni Skola, dospivani, vlastni vnimana dc¢innost, tézisté

kontroly, nezavislost na vysledku situace



Abstract

Topic of the thesis is the phenomenon of learned helplessness among students of
secondary vocational schools from the view of teachers. Theoretical part defines
basic concepts related to the topic of the work and research expertise of especially
foreign literature that explores the phenomenon of learned helplessness. Theoreti-
cal part also contains a description of the first studies that have been conducted on
animals and subsequently in humans and confirmed the concept of learned help-
lessness. Finally, there are described follow-up studies, which have used the con-
cept of learned helplessness and reflected it to more specific directions and in con-
clusion there are also defined fundamental theories and concepts from the field of
positive psychology, which could be used as a prevention of phenomenon of
learned helplessness.

In the second (practical) part the work examines the phenomenon of
learned helplessness from the perspective of teachers from secondary vocational
schools. For the examination was created a survey, which analyses the awareness
of teachers from secondary vocational schools about the phenomenon of learned

helplessness among students and its impact on students.

Keywords
Learned helplessness, secondary school, adolescence, Self-efficacy, locus of control,

outcome independence
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1 Uvod

Struktura prace je délena do dvou zakladnich celki. Prvni celek je tvofen ¢asti teo-
retickou a druhy celek predstavuje cast praktickou (analytickou). Jednotlivé celky
jsou dale déleny na podkapitoly, které na sebe logicky navazuji a poskytuji tak cte-
nari co nejhlubsi nahled do reSené problematiky.

Teoreticka cast je délena na kapitoly, které definuji zakladni poznatky souvi-
sejici s tématem. Prvni kapitoly vymezuji vyvojové obdobi, ve kterém je problema-
tika feSena. Nasledné nahliZi do historie a objasiuji vznik a s nim souvisejici prvni
vyzkumy fenoménu naucené bezmocnosti. Dalsi kapitoly se vénuji naucené bez-
mocnosti u lidi. Od pocatku vyzkumi fenoménu naucené bezmocnosti u clovéka az
po novodobé studie, reflektujici naucenou bezmocnost v SirSim a konkrétnéjsim
pojeti. Uplné posledni kapitola teoretické ¢asti popisuje hlavni koncepty z oblasti
pozitivni psychologie, které prokazuji existenci fenoménu naucené bezmocnosti a
nékteré z nich dokonce ptispivaji bud’ k jeho vzniku, nebo eliminaci.

Prakticka Cast stavi na dotazniku, ktery byl vytvoren a koncipovan pro analy-
zu fenoménu naucené bezmocnosti ze strany ucitelG stiednich odbornych skol.
Dotaznik zkouma povédomi ucitelti sttednich odbornych skol o fenoménu naucené
bezmocnosti mezi Zaky a moZnych preventivnich technikach k predchazeni nauce-
né bezmocnosti. Fenomén naucené bezmocnosti v dneSni dobé neni mezi Sirokou
verejnosti prilis ¢asto slychanym pojmem a vétSina lidi netusi, o co by mohlo jit.
Ale i navzdory tomuto faktu, by se vétSina lidi v tomto fenoménu vzhlédla alespon
v jedné situaci ve svém Zivoté. A to se také poji s dlivodem, proc¢ jsem si vybrala
toto téma pro svou bakaldrskou praci. Chtéla bych laickému ¢tenari poskytnout
prehledné informace o této problematice a taktéZ poukazat na faktory, které ovliv-
nuji a vyvolavaji tento fenomén ve Skolnim prostredi. Problematika fenoménu na-
uCené bezmocnosti souvisi s presvédCenim Clovéka, Ze jeho chovani nebo €iny, ne-

maji vliv na vysledek udalosti. (Peterson et al., 1993)
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Ve Skolnim prostredi tento fenomén miiZeme nalézt v hojném zastoupeni u
jedinct, ktefi jsou casto vystaveni situaci, nebo situacim, které se jim nedati ovliv-
nit a prozivaji ztratu kontroly nad udalostmi, ktera miize vést k jddru bezmocnosti

a nasledné depresi.
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2  Cile bakalarské prace

2.1 Cile teoretické ¢asti prace

Cilem teoretické Casti prace je zejména seznamit Ctenare s tématem fenoménu na-
ucené bezmocnosti a uvést jej do problematiky prostiednictvim na sebe logicky
navazujicich kapitol. JelikoZ se prace orientuje na stiedni odborné skoly, cilem je
spravné vymezit vyvojové obdobi, ve kterém je fenomén zkouman. DalSim cilem
teoretické Casti prace je popsat pocatky teorii a vyzkumi a nasledné na né navazat
reSersi odborné literatury zabyvajici se studiemi, které navazaly na ptivodni teorii
a koncept naucené bezmocnosti aplikovaly ve vice specifickych situacich. Posledni
kapitola predstavuje teorie a koncepty, které prokazuji existenci nau¢ené bezmoc-
nosti a zminuje nékteré koncepty, které by mohly byt pripadné aplikovatelné pri
eliminaci nebo prevenci vyskytu fenoménu nauc¢ené bezmocnosti u zZaki stirednich

odbornych skol.

2.2 Cile praktické ¢asti prace

Prakticka c¢ast si klade za cil propojit poznatky ziskané v teoretické casti s ¢asti
praktickou a promitnout je do vysledkli dotaznikového Setieni. Cilem je dosaZeni
co nejpresnéjsich dajl vyskytu fenoménu naucené bezmocnosti mezi zaky stied-
nich odbornych skol, a povédomi ucitelli o metodach reSeni tohoto jevu u zaki
stfednich odbornych Skol.

Cilem praktické ¢asti je také za pomoci poznatki ziskanych v teoretické ¢asti a
na zakladé vysledki praktické ¢asti navrhnout preventivni opatieni a doporuceni
proti vyskytu fenoménu nauCené bezmocnosti, které by pripadné mohlo slouzit
jako prirucka pro ucitele v pripadé vyskytu naucené bezmocnosti u zaka stredni

odborné skoly.
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3 Material a metodika zpracovani

V této kapitole je nutné formulovat zvlast material a metodiku zpracovani pro teo-
retickou c¢ast a zvlast pro praktickou ¢ast bakalai'ské prace.

3.1 Material a metodika zpracovani teoretické casti prace

Materialem pro zpracovani teoretické ¢asti byly vétSinou zahrani¢ni odborné ¢lan-
ky, zavérecné prace a internetové zdroje.
Metodika, ktera byla vyuzita pro zpracovani teoretické casti byla analyza

odbornych ¢lankt a syntéza teoretickych poznatkl z odbornych zdrojt.

3.2 Material a metodika zpracovani praktické casti prace

Materidlem pro zpracovani praktické ¢asti prace byl v prvé radé dotaznik, ktery byl
specialné vytvoreny pro ucitele strednich odbornych skol - respondenty. Dotaznik
byl rozeslan celkem na dvé stfedni odborné skoly, kde Setreni probihalo anonymné
a z dotazniku bylo patrné pouze jeli respondentem Zena, nebo muz, délka praxe ve
Skolstvi a zaméreni. Dotaznik obsahoval celkem trinact otazek, které mimo demo-
grafické Uidaje o respondentech zahrnovaly otazky, které mély za cil zjistit vyskyt
fenoménu naucené bezmocnosti na stiednich odbornych Skoldch. Respondenti
bylo celkem 61. Dale byly pro sezndmeni Ctenare s cvicnou $kolou, pouzity interni
materialy $koly, jako naptiklad Skolni vzdélavaci program.

Pro zpracovani praktické c¢asti prace jsem zvolila metodu kvantitativni. Tato
metoda se mi jevila jako nejvhodnéjsi a taktéZ nejlépe vyhodnotitelna. Dotaznik byl
administrovan v elektronické podobé za pomoci sluzby Formulare Google. Vysled-
ky dotaznikového Setieni byly promitnuty do grafii a nasledné deduktivné zhodno-

ceny.
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4 Soucasny stav ireSené problematiky

V Koncept naucené bezmocnosti je v dneSni dobé popularni zejména v odbornych
kruzich. Zabyva se jim hlavné jedno z odvétvi psychologie, a tim je socialni psycho-
logie. Socialni psychologie je védni obor, ktery zkouma lidi, jejich jednani, mySleni
a citéni v kontextu spolecnosti, skupiny a jedince.

Pojem naucena bezmocnost si ale mezi Sirokou verejnosti stale nenasel svou
pozici a lidé i navzdory tomu, Ze se tento jev u nich objevil, nebo objevuje, jej nedo-

kazi rozpoznat a icelné mu vzdorovat (Fogle, 1978, s. 39).

4.1 Pojem naucena bezmocnost

Drive neZ se podivame do historie, nebo nahlédneme do problematiky ve Skolnim
prostredi, je tfeba definovat, co se skryva pod definici nauc¢ena bezmocnost. Defini-
ce naucené bezmocnosti je ve vétSiné odborné literatury popisovana velice podob-
né, tudiz byla vybrana ta nejstru¢néjsi a nejsrozumitelnéjsi, ktera shrnuje vSechny
ostatni.

Naucena bezmocnost je akt, pri kterém se jedinec vzdava, nebo se prestava
snaZzit po opakované neuspésném vysledku svych ¢inli. Tento akt vznika v dusled-
ku obecného presvédceni jedince, Ze ma velmi maly, nebo dokonce Zadny vliv na
zménu, nebo ziskani kontroly nad neptiznivymi udalostmi. Zjednodusené, je to
pocit ztraty kontroly nad Zivotem a apatie vii¢i vyzvam a neptiznivym situacim

(Verma a Gera, 2014, s. 930).
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5 Aktualnost tématu ve Skolnim
prostredi

JelikoZ se prace zabyva konkrétnim prostredim, je treba uvést na pravou miru ak-
tudlnost tématu ve Skolnim prostredi.

V soucasné dobé, ucitelé Celi vyzvé vzdélavani studentd, ktefi se u¢i individualnimi
zplsoby. KdyzZ se ale zahledime pouze na otazku plnéni dkol nebo celeni vyzvam,
nalezneme pouze dva typy studenti. V prvni Fadé jsou to ti, kteii pri selhani vyka-
zuji perzistentni chovani, a vynakladaji maximalni dsili, aby dalSimu selhani prede-
Sli. Na druhé strané ale stoji ti, kteii se pti zatézi a nasledném selhani vzdavaji ne-
bo si vybiraji ukoly, které jsou méné narocné. Prvni skupina studentl obecné veéri,
zZe je v jejich silach splnit Ukol, nebo zménit situaci a odvratit selhani. Naopak dru-
ha skupina studentti se vzdava, protoZze zazila opakované selhani, kdyz se pokouse-

la 0 zménu (Verma a Gera, 2014, s. 931).

5.1 Vymezeni vyvojového obdobi

Prace se zabyva fenoménem naucené bezmocnosti mezi zZaky stiednich odbornych
Skol, proto je nutno aspoin v zakladnim méritku vymezit a charakterizovat vyvojo-

vé obdobi, se kterym se tento jev na zdkladé tématu prace vaze.

5.1.1  Adolescence

Vagnerova (2012, s. 194) popisuje vyvojové obdobi adolescence jako obdobi, které
tvori druhou fazi dlouhého procesu dospivani. Obecné vzato, se toto obdobi vyme-
zuje mezi 15. -20. rok Zivota, ale samoziejmé se pocita i s individualni variabilitou
ve vSech oblastech vyvoje. Je nutno vyzdvihnout par faktdi, které se tykaji adol-
escence a hraji urcitou roli v souvislosti s nau¢enou bezmocnosti. V adolescenci
dochazi ke komplexnéjsi proméné, neni to proména okem viditeln3, ale déje se uv-

niti kazdého dospivajiciho Clovéka a jde o takzvané zrani neboli dospivani osob-
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nosti a jejich rysi. V podstaté jde o vytvoreni jedine¢ného fenotypu, ktery zahrnuje
napriklad: utvoreni novych socidlnich roli, zmény ve vztazich a celkové psychoso-
cidlni zmény (Vagnerova, 2012, s. 194).

[ kdyZ se miiZe na prvni pohled zdat, Ze nejkireh¢im vyvojovym obdobim je
obdobi postnatalni, nebo batoleci, neni tomu tak. Obdobi dospivani nese mnohem
zasadnéjsi zmény neZ zmény somatické (Vagnerova, 2012, s. 196). Jde o vyvoj psy-
chicky zralého a zdravého jedince, tudiZ je tfeba jej smérovat spravnym smeérem.
Smérem, kde se presvédci o svych schopnostech a kde nalezne takové zplisoby re-
Seni problémi, pri kterych nebude podléhat zoufalstvi a bezmocnosti. Diky témto
poznatkiim dedukuji, Ze vyskyt fenoménu naucené bezmocnosti bude ve vétsi mire
figurovat mezi adolescenty neZ v jakémkoli jiném vyvojovém obdobi, protoZe vnéj-
$i prostiedi ma v tomto obdobi nejvétsi vliv na rozvoj jedince a jeho sebepojeti. Je
ale nutno dodat, Ze fenomén se miiZe objevit v jakémkoli stadiu vyvoje, jelikoZ kaz-
dy clovék je individualita, ktera se béhem Zivota setkava a vyporadava s riizné ob-

tiZnymi zatéZovymi situacemi.
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6 Historie fenomeénu naucené
bezmocnosti

6.1 Pocatky vyzkumu a vzniku prvni teorie

VSichni lidé maji jisté nejednu zkuSenost s nepriznivymi udalostmi. U nékoho
mohly tyto nepriznivé udalosti vyvolat trauma anebo dokonce ovlivnit pozdéjsi
zivot. Historické vyzkumy a teorie, které se zabyvaly traumatizujicimi udalostmi,
charakteristickymi svou nekontrolovatelnosti a nepredvidatelnosti, dostaly poprvé
nazev "naufenda bezmocnost" v roce 1975.

Koncept naucené bezmocnosti byl vyvinut a poprvé definovana na pirelomu
60. -70. let 20. stoleti americkym psychologem Martinem Seligmanem na Pensyl-

vanské univerzité v USA (Nolen, 2015).

6.1.1  Dr. Martin E. P. Seligman

Martin Seligman je prednim odbornikem v oblasti pozitivni psychologie, resilience,
deprese, optimismu a pesimismu, ale nejvice vSak proslul svou teorii naucené
bezmocnosti, kterd byla rozvinuta a popsana pri jeho pokusech vysvétleni fenomé-
nu deprese. Seligman byl v roce 1975 prvnim psychologem, ktery objasnil a propa-
goval zasadni vysledky experimentt tykajicich se naucené bezmocnosti provadeé-
nych u zvirat a uvedl je do souvislosti s lidskym chovanim (LoLordo a Overmeier,

2011).

6.2 Seligmantiv experiment

Ne kazdy, kdo prozil traumatickou udalost, musi zakonité propadnout klinické de-
presi. Ale co tedy urcuje, kdo bude propadat depresi a kdo ne? MoZna pomiiZe na-
hled na depresi z jiného uhlu. Seligmanova teorie tvrdi, Ze deprese je zpiisobena

ztratou kontroly nad vlastnim Zivotem a tuto ztratu nazyva nauc¢ena bezmocnost.
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Nyni bude popsan experiment, ktery byl provadén na psech v kleci Ludwig, 2014).

Vroce 1965 Seligman a jeho kolegové délali pokusy s klasickym podmitio-
vanim. Cilem bylo potvrdit teorii, Ze jsou si jak zvirata, tak lidé schopni tvorit aso-
ciace mezi vécmi a situacemi.

Uplné prvni experiment, ktery Seligman provadél, byl velice jednoduchy.
Psovi byl na krk pripnut elektricky obojek. Seligman mél zvonek, a vZdy kdyZ na
néj zazvonil, ustédril psovi lehky Sok. Po nékolika pokusech, pes reagoval na Sok,
jesté diive, nezli jej Seligman vyslal. Bylo to zpiisobeno tim, Ze pes si Sok asocioval
se zvukem zvoniciho zvonku a pii zazvonéni podvédomé Sok ocekaval a reagoval
na néj (Boyd, 2012).

Dalsi Seligmaniiv experiment zkoumal, jak se pes uci uniknout Sokiim.
V tomto experimentu Seligman pouZil dva psy. Psa z plivodniho experimentu a na-
sledné i zcela nového, naivniho psa, ktery nebyl nikdy podroben elektrickému So-
ku. Kazdého psa umistil do specialni klece, ktera meéla nizkou bariéru, délici klec do
dvou oddilt. Podlaha v kazdé poloviné klece byla vybavena mriZkou, ale jen mrizka

v sekci (A) mohla dat elektricky Sok (Ludwig, 2014).

Signalizacni zafizeni ‘5

Mfiika skrze
kterou jsou
podavany

Soky

Probijeci podlaha Bezpetna podlaha

Obr. 1 Pes v kleci
Zdroj: Ingram (2015). Upraveno: Kramarova (2016)
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6.2.1 Pes z puvodniho pokusu

Pes z prvniho pokusu, ktery si asocioval elektrické Soky se zvukem zvonku, byl jiz
poznamenan Spatnou zkuSenosti s elektroSoky.

KdyZz vyzkumnici nasmérovali Sok do prostoru (A), ve kterém se pes
z prvniho pokusu zrovna nachazel, pes se schoulil se do klubi¢ka a na Soky viibec
nereagoval. Bylo to zplisobeno predchozi zkuSenosti. Pes se z prvniho experimentu
naucil, Ze neexistuje nic, co by mohl udélat, aby Sokiim unikl nebo predesSel. Ne-
mohl nic udélat piedtim, tudiZ to nezkousel ani ted. V tento moment byl poprvé
vysvétlen fenomén naucené bezmocnosti jako: ,,nulovd snaha uniknout z nepriznivé

situace, jelikoZ minulost mne naucila, Ze jsem bezmocny“ (Sharfuddin, 2016).

6.2.2 Naivni pes

Naivni pes, ktery nebyl poznacen predchozim zazitkem s elektroSoky, byl umistén
do zcela totoZné klece. Pes byl rovnéz zprvu umistén do prostoru (A) s probijeci
podlahou. Jakmile Seligman vyslal do prostoru (A) elektricky Sok, zacal naivni pes
v kleci zbésile vyskakovat. Vyskakoval aZ do té doby, nez nahodou preskocil barié-
ru do prostoru (B), kde Soku unikl. Po nékolika pokusech se pes naucil Sok oceka-
vat a preskakovat bariéru mnohem rychleji po pociténi Soku. Tento jev byl pojme-
novan 'escape learning' (volné preloZeno jako nauceny Unik), protoZe pes se naucil
uniknout Soku. Z hlediska teorie uceni, pes prozil negativni posileni (zpevnéni),
které ho vedlo k prekroceni bariéry, kdykoli byl Sok zapnuty (Boyd, 2012).

KdyZ bychom srovnali psa z prvniho experimentu a naivniho psa,
miiZeme lehce vidét rozdily v chovani. Pes poznamenan Spatnou zkuSenosti se jiz
nijak nesnazil nové vzniklé - Spatné situaci uniknout. Na druhé strané je tu pes
naivni, ktery nebyl nikdy poznamenan Spatnou zkuSenosti a bezmoci. TudiZ se ze
vSech sil snazil nepriznivé situaci uniknout a Sokiim se vyhnout (Sharfuddin,

2016).
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6.3 Experiment v souvislosti s lidskym chovanim

Ve studii fenoménu naucené bezmocnosti u zvirat bylo dalSim logickym krokem
zjisténi, zdali tento objev bude mit vliv i na ¢lovéka. Experimenty byly navrZeny
tak, Ze lidsky subjekt byl vystaven vysokému rusivému zvuku (zména vici ptivod-
nimu Soku) (Heffner, 2010).

Stejné tak, jako u psti mél vyzkum dvé faze, kdy byly vytvoteny tri skupiny je-
dincil. Jedna skupina mohla zvuk ovladat, druha nikoli a tfeti nebyla vystavena
zadnému zvuku. Druha faze experimentu predstavovala vystaveni vSech skupin
jedinct nepiijemnému zvuku s moznosti jej vypnout pomoci tlacitka. Prokazala se
totozna reakce jako u psi. Jedinci, ktef{ byli jiz pfedtim vystaveni neptijemnému
zvuku, ktery nemohli vypnout v predeslé situaci se jej nepokouseli vypnout ani
kdyzZ uz to bylo mozné.

Zpocatku vyzkumi si Seligman nebyl uplné jisty, zda se nau¢ena bezmocnost
bude dat promitnout i do svéta lidi. Ale tento experiment prokazal, Ze zpusob, ja-
kym lidé nahlizi na negativni udalosti, které se jim staly nebo stavaji, mize mit vliv
na to, zda se citi bezmocni, nebo ne. Naucend bezmocnost nastava, kdyZ jedinec
vnima situaci nebo udalost jako neptiznivou nebo stresujici. Aby tomuto pocitu
predesel, snazi se ji ovlivnit rliznymi zplsoby. KdyZ se ale jedinci situaci nepodari
ovlivnit, tzn., Ze po nékolika pokusech situaci zménit, ovlivnit, nebo ji udélat piiz-
nivéjsi nenastane zadna odezva, zména, nebo vysledek, nastava naucena bezmoc-
nost. Naucena bezmocnost je v podstaté jedincovo ocekavani, Ze jeho budouci akti-
vita nebo vynaloZené Usili nebude mit rovnéz vliv na vysledek nepiiznivé situace

(Verma a Gera, 2014, s. 932).
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7 Navazujici studie v ruznych
konceptech

7.1 Skola a $kolni prostiedi

Pro tuto praci nejvhodnéjsi, ale zaroven nejméné rozvinutou oblasti v ramci riz-
nych studii je paradoxné oblast Skoly a Skolniho prostredi. Walling a Martinek
(1995) ve své studii popisuji nauCenou bezmocnost v zasadé stejnym zplisobem,
jak ji popisuje Seligman (1975). Walling a Martinek (1995) definuji naucenou bez-
mocnost ve Skolnim prostredi jako opakované selhani v situacich, kdy jde o dosa-
zeni néjakého vykonu. Ddle zminuji, Ze u mnoha zakil piedstavuje Skolni prostiedi

7

hlavni "Zivnou padu" pro vyskyt fenoménu naucené bezmocnosti. Kdyz déti neu-
stale prozivaji selhani, véri, Ze vSe, co délaji, nemiize zménit budouci vysledky. To
znamena, Ze prirazuji selhani jejich nedostatku schopnosti, invariantni a stabilni
priciné neuspéchu. Drivéjsim cilem pro vyzkumné pracovniky, kteii studovali
fenomén naucené bezmocnosti bylo vyvinout efektivni intervencni techniky, které
pomohou zmirnit tento oslabujici stav. Vétsina strategii se sousttredila na to, aby se
déti dostaly do stavu mysli, Ze mohou ménit vysledky situace tim, Ze se budou sna-
Zit co nejvice. Toho chtéli vyzkumnici a psychologové dosahnout tim, Ze ucili ,bez-
mocné”“ Zaky, aby pripisovali selhani spiSe nedostatku usili neZ nedostatku schop-
nosti. Timto zplisobem se méli Zaci naucit vyrovnavat s bezmocnosti pozitivnim
zplsobem. Nicméné tato intervence byla u¢inna pouze u nékterych zak, a naopak
u nékterych nefungovala viibec. Walling a Martinek (1995) se domnivaji, Ze tomu
tak bylo proto, Ze rozsah zjisténého bezmocného stavu je dilezitym faktorem pii
zvazovani napravnych opatreni. Jinymi slovy, nékteri Zaci jsou bezmocni pouze v
konkrétnich situacich, ale pro jiné Zaky stav bezmocnosti mlize prechizet z mnoha
aspektl jejich zivota. To znamena, Ze je dilezité porozumét zakladnim faktoriim
jako napt. domovu, Skole, vrstevnikiim, které vyznamné ovliviiuji vnimani, schop-

nosti a kontrolu nad vécmi (Walling a Martinek ,1995, s. 455).
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7.2 Moznost vybéru a vétsi osobni zodpovédnost

Dvé psycholozky, Ellen Langerova a Judith Rodinova (1976) se rozhodly vytvorit a
nasledné implementovat experiment, ktery byl navrzen pro osoby Zijici v domech
s pecovatelskou sluzbou. Experiment se odrazel od obecného vzorce, kterym si
prochazi kazdy senior umistén do domova dlichodcti a mél za kol vyzkoumat, zda
vlastni moZnost vybéru a vétsi osobni zodpovédnost bude mit néjaky pozitivni do-
pad, nebo alesponi zmirni pocit bezmocnosti a deprese u osob Zijicich vdomé
s pecovatelskou sluzbou (Hammond, 2010).

Katerina Papulova (2011, s. 19) uvadi: ,Mezi bézné vzorce chovdni v soucas-
né dobé patri delegovdni zdravotnickych a socidlnich pracovnikii rodinnymi cleny
seniora v rozhodovdni o umisténi seniora, ktery jiZz neni schopen o sebe sdm pecovat.
Tiha odpovédnosti je na lékarich a socidlnich pracovnicich nemocnice. Autonomie
seniora je podkopdna rozhodnutim rodiny. Na druhé strané vyZadujeme po seniorovi
ndvrhy reseni, ocekdvdme jeho aktivitu. Ov§em senior tuto aktivitu ocekdvd od svych
nejbliZsich. Senior je naprosto bezbranny a vtaZen do reseni otdzky: ,co se mnou ted’
bude?” Vidime neskryvanou beznadéj a zoufalstvi.”

Experiment byl provadén ve dvou patrech v domé s pecovatelskou sluzbou.
Obyvatelé na obou patrech dostali rostliny a filmové projekce. Ale pouze obyvatelé
jednoho patra meéli moznost vybrat si rostlinu, rozhodnout se, zda se o ni budou
starat sami, vybér filmu a dne v tydnu, kdy ho chtéji promitat.

O osmndact mésicli pozdéji se Langerova a Rodinova (1976, in Hammond
2010) vratily do domu s pecovatelskou sluzbou a byly pirekvapené vysledkem ex-
perimentu. Na patie s moZnosti volby bylo naZivu dvakrat tolik obyvatel neZ v kon-
trolni skupiné ve druhém patre bez moZnosti volby. V zavéru vyzkumu se ukazalo,
Ze moznost vybéru a vétsi osobni zodpovédnosti ma velice pozitivni vliv na osoby

zijici v domech s pecovatelskou sluzbou a miiZe zajistit dokonce delsi zivot (Ham-

mond, 2010).
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Poznatky z tohoto experimentu velice dobfe odraZzi Seligmaniiv koncept na-
ucené bezmocnosti a vyzdvihuji diileZitost studii o vnimani kontroly a vlastni moz-

nosti vybéru.

7.3 Domaci nasili a tyrany jedinec

Teorie naucené bezmocnosti byla reflektovana také ve studiich tykajicich se doma-
ciho nasili. Ve vztazich, kde dochazi k domacimu nasili se tyrany jedinec stava pa-
sivni a submisivni. Neuvédomuje si, Ze nikdo jej nema pravo zneuZzivat a tyrat. Za-
Cne si pripoustét, Ze stav, jak se véci maji je asi ten spravny. JelikoZ kazdy predcho-
zi pokus o ukonceni vztahu jej vZdy dostal do jesté vétSich problémt. Zac¢ina do-
konce vérit, Ze vSechny véci, za které je trestan jsou skutecné zpisobeny jeho vi-
nou (Graham, 2005).

Pojem jedinec byl pouzit z divodu, Ze tyrana miize byt, jak Zena, tak i muz.

Americka psycholozka Lenore Walkerova (1987) vSak studovala chovani
zejména Zen, které zlstavaji v nasilnych vztazich. Walkerova (1987) predpoklada-
la, Ze Zeny setrvavaji v nevhodnych vztazich, protoZe konstantni zneuZzivani je zba-
vuje ville odpoutani se od nepiiznivé situace, coz piresné odpovida Sligmanové teo-
rii naucené bezmocnosti (Bell a Naugle, 2005, s. 23).

Teorie naucené bezmocnosti v tomto pripadé sice aplikovatelna je, ale podle
Walkerové (1987) opomiji mnoho skutecnosti, které hraji zasadni roli ve vztahu,
kde dochazi k domacimu nasili. Jsou to skutecnosti, které nebyly brany v potaz u
prvotnich experimentt. V tomto piipadé jde zejména o socialni, ekonomické a kul-
turni diivody, kvili kterym se Zena rozhodne ziistat v nepfiznivém vztahu. Zeny
v takovychto vztazich maji ¢asto velmi racionalni divody, proc¢ setrvavaji. Napfi-
klad maji strach z odvety proti sobé nebo svym détem, nebo nejsou schopny fi-
nancné zabezpecit rodinu atp. Dale je v tomto pripadé koncept naucené bezmoc-
nosti v rozporu se skutecnosti, Ze Zeny preZivajici v nevhodnych vztazich se mno-
hokrat pokousi partnera opustit a snazi se minimalizovat zneuZivani a chranit své

déti (Freeman, 2003).
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Ve studiich, které zkoumaji tyrané jedince a analyzuji vztahy, kde se vysky-
tuje domaci nasili je teorie naucené bezmocnosti bezesporu aplikovatelna. Ale je
také nutno tici, Ze Walkerova ji obohatila o myslenky a faktory, které jsou v mnoha
pripadech zasadni, a tudizZ ne v kazdém pripadé tyraného jedince je moZné apliko-

vat zdkladni nahled o¢ima nauc¢ené bezmocnosti.

7.4 Nezaméstnanost

Fakt, Ze nezaméstnanost miiZze mit vliv na fyzické a psychické zdravi je dobie zna-
my z literatury socialni psychologie, a byl v pozornosti psychologii pfinejmensim
od velké hospodarské krize r.1930. Ale aZ po predstaveni Seligmanovy teorie nau-
¢ené bezmocnosti se zacala nezaméstnanost zkoumat vice do hloubky a bylo pro-
kazano, Ze nezaméstnanost mlze predstavovat vyznamny predispozi¢ni faktor pro
vznik naucené bezmocnosti (IFC-Editorial board, 2006).

Dvé Australské psycholoZzky, Wendy Pattonova a Patricia Nollerova se ve svém
vyzkumu z roku 1984 snazily nalézt vztah urovné deprese a sniZzeného
sebevédomi a externich pricin vlastni nezaméstnanosti.

Ackoli teorie naucené bezmocnosti predpoklada vidéni internich pri¢in ne-
uspéchu, tato studie zjistila, Ze u nezaméstnanych prevazuji externich vlivii ve spo-
jitosti s hor$Sim prozivanim a zvySenou depresi. Ve vyzkumu byly zaznamenany
rozdily ve vysvétlovani pricin vlastni nezaméstnanosti. Nezaméstnani, kterym se
nedari zaméstnat, vidi pri¢iny v prvni radé ve vnéjSich (externich) okolnostech -
Spatna ekonomicka situace, neschopnost vlady, dmyslna redukce pracovnich mist
soukromym sektorem atp. AZ na druhém misté hledaji pricinu sami v sobé a ve
svych osobnostnich vlastnostech a nedostatcich. Na tretim misté vidi priCiny v ne-
dostatecnych kompetencich, jako je vzdélani, zkuSenost, dovednosti ale i nedosta-
tek snahy. Jedinci, ktefi se zaméstnali, se divaji na pri¢iny nezaméstnanosti trochu
jinak. Na prvnim misté vidi priCiny ve vlastni osobé (interni priciny), na druhém

misté ve vnéjSich okolnostech a na tretim misté v kompetencich.
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Tyto rozdily ve vysvétlovani vlastni nezaméstnanosti spolecné s nizsi dtive-
rou v sebe naznacuji tendenci bezmocného chovani u dlouhodobé nezaméstnanych
respondenti (Patton a Noller, 1984, s. 402).

V pripadé studii nezaméstnanosti je opét teorie naucené bezmocnosti apli-
kovatelna. Je vSak nutno fici, Ze koncept naucené bezmocnosti na problematiku
nezameéstnanosti nahliZi z velice generalizujiciho hlediska. Z psychologického hle-
diska je nutno v pripadé nezaméstnanych brat v potaz i jiné uhly pohledu a jiné
teorie zohlediiujici rizné faktory. Tyto faktory a teorie jsou zminény v kapitole 7.

Zasadni teorie, ktera je reflektovana ve studiich nezaméstnanosti je teorie Locus of

control.
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8 Teorie a koncepty, které prokazuji
existenci fenoménu naucené
bezmocnosti

V této kapitole budou popsany zakladni teorie a koncepty, které prokazuji existen-
ci fenoménu naucené bezmocnosti a dvé posledni (tj. Self-efficacy a teorie Looking-
glass self) teorie, které by mohly slouzit k eliminaci nebo prevenci pfi vyskytu fe-
noménu naucené bezmocnosti u zaku strednich odbornych skol. Tyto koncepty a
teorie souviseji s pozitivni psychologii.

Pozitivni psychologie je jednim z novéjsich odvétvi psychologie a predstavuje
védecké studie, které se zabyvaji udalostmi v lidskych Zivotech, od narozeni aZ do
smrti. Jedna se o nové pokitény pristup v ramci psychologie, ktery zkouma udalos-
ti a véci, které délaji zivot takovym, aby stél za to Zit. Zivot kazdého z nas ma vrcho-
ly a dna. Pozitivni psychologie vSak nepopira dna, ale ridi se vétou: , VSechno dobré
v Zivoté je stejné tak diileZité jako to, co je Spatné, a proto si zaslouZi od psychologti

stejnou pozornost” (Peterson, 2006, s. 4).

8.1 Locus of control

Autorem konceptu Locus of control (do ¢estiny prekladano jako téZisté kontroly) je
americky psycholog Julian Rotter (1954). Rotter byl ovlivnén Bandurovou teorii
socidlniho uceni a snazil se rozsirit jeho myslenku recipro¢niho determinismul.
Chtél poukazat zejména na faktor vnéjsiho prostredi, a jeho vliv na jedincovo cho-
vani. Na rozdil od Self-efficacy (neboli vlastni vnimané ucinnosti), ktera zahrnuje

VvV

nasi viru v naSe vlastni schopnosti, se téziSté kontroly (Locus of control) vztahuje

1 Recipro¢ni determinismus: Podle A. Bandury, jde o vzajemné ovliviiovani v rdmci ti{ skupin fakto-
ri: chovani, kognitivni a biologické faktory a vnéjsi prostiedi. Kazda ze tii proménnych miiZe ovliv-

novat dvé ostatni. (Wagnerova, 2001)



Teorie a koncepty, které prokazuji existenci fenoménu naucené bezmocnosti 28

na nasSe presvédcCeni o moci nad naSimi Zivoty, a predstavuje tak kognitivni faktor,
ktery ovliviiuje rozvoj osobnosti (Boundless, 2016).

V teorii Locus of control popisuje Rotter dva typy lidi. Lidi, ktefi maji sviij Zi-
vot pod kontrolou a snaZi se ovliviiovat vnéjsi prostiedi pomoci svého chovani, a
naopak druha skupina lidi, ktefi si mysli, Ze jsou fizeni a ovladani okolnim svétem,
a veSkerym vnéjSim prostredim. Tito lidé se domnivaji, Ze jejich chovani nema vliv
na vysledek dané situace (Wengrzyn, 2014).

Podle téchto dvou typu lidi rozdélil Rotter ve své teorii tézisté kontroly na in-
terni a externi. Jak uz bylo naznaceno vyse, zalezi na postaveni Clovéka viici vnéj-
$imu prostiedi. Pokud hovorime o internim téZisti kontroly, postaveni ¢lovéka je
v centru a vnéjsi prostredi je ovliviiovano ¢lovékem. Pokud naopak hovoiime o

externim tézisti kontroly, jedna se o ovliviiovani clovéka vnéjsSim prostredim.
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Obr. 2 Interni a externi tézisté kontroly
Zdroj: Stewart (2013). Upraveno: Kramarova (2016)

Do obrazku A se radi lidé, kteri zakladaji sviij uspéch na své vlastni praci. Tito lidé
véri, Ze jediné oni mohou ovladat svij zivot (taktéz vnéjsi prostiedi) a tim padem

VVaey

maji interni (vnitini) téZisté kontroly.
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Priklad: Zak selhal u testu z matematiky. Misto toho, aby obvitioval utitele za
prisny pristup pri hodnoceni testu, uznal, Ze se dostateCné nepripravoval a latce
obsaZené v testu poradné nerozumél. Rozhodl se tedy domluvit si doucovani a poté
se setkal se svym ucitelem a porosil ho o nahradni termin testu z matematiky.

Priklad jasné ukazuje na interni téZisté kontroly jako na pozitivum v dané si-
tuaci. Misto toho, aby se Zak zhroutil a prisuzoval vinu uciteli nebo néjakému vlivu
externiho prostredi, uznal, Ze se na test dostatecné nepripravil, a Ze to musi vlast-
nimi silami napravit (Grinnell, 2016).

Naproti tomu lidé, kteri pripisuji jejich tspéch i netspéch vnéjsSim vliviim
maji externi (vnéjsi) tézisté kontroly (viz. Obrazek B).

Priklad: Zak absolvuje zapocet z télesné vychovy ve formé testu fyzické zdat-
nosti. Vi, Ze ve sportu moc nevynika, ale misto toho, aby na zapocet trénoval, radéji
sleduje televizni seridly. ZapocCet samozi'ejmé neziska. KdyZ se ho rodice doma pta-
ji, co se stalo, rika, Ze pri béhu ho oslepovalo slunce, tudiz se nemohl Fadné sou-
stiredit.

Na piikladu externiho tézisté kontroly Ize pozorovat, jak se zak, misto uznani
si vlastniho selhani, kviili nedostatecné pripravé, snazi uklidnit tim, Ze vyzdvihuje

v,

negativa pusobici z externiho prostredi a jmenuje je jako faktory a priciny, proc

MV

nemohl dany ukol splnit, misto toho, aby pri¢inu hledal ve své nepripravenosti.
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Tab. 1

Vvay

Lidé s internim tézistém kontroly

Lidé s externim téziStém kontroly

S vétsi pravdépodobnosti prijimaji
odpovédnost za své Ciny.

v

Za své neuspéchy vini vnéjsi
okolnosti.

Maji tendenci byt méné ovliviiovani
jinymi lidmi.

Casto prisuzuji sviij uspéch nahodé,
nebo stastnym okolnostem.

Vv

Obvykle maji vyssi Self-efficacy (viz.
Kapitola 8.3)

Nevéri, Zze mohou zménit svou situaci
vlastnim usilim.

Citi se sebejisté kdyz maji Celit vyzve.

V obtiZnych situacich ¢asto citi
beznadéj, nebo bezmoc.

Maji tendenci byt fyzicky zdravéjsi a
Stastnéjsi.

Jsou nachylnéjsi k zazivani naucené
bezmocnosti.

Zdroj: Cherry (2016)

8.2 Outcome independence

Ve viceru zahranic¢nich zdrojd, ze kterych bylo ¢erpano, byl neustdle uvadén pojem
»,Outcome independence”, pro ktery nebylo mozné najit vhodny Cesky ekvivalent.
Po prozkoumani vS§emoznych definic tohoto pojmu se ukazalo, Ze v probirané pro-
blematice hraje vcelku zasadni roli.

Outcome independence (volné pieloZeno jako nezavislost na vysledku situ-
ace) patii do odvétvi pozitivni psychologie, ktera je v problematice fenoménu nau-
¢ené bezmocnosti velice prinosna. Teorie outcome independence vyzdvihuje fakt,
ze neni dilezité, jak situace dopadla, nebo dopadne, ale je dilezité, jak jsme se k ni
postavili a jakou snahu jsme vynaloZili k jeji zméné, nebo zlepSeni (Wong, 2014).

Jako priklad bude uveden pribéh, ktery poslouZzi pro lepsi pochopeni teorie

outcome independence.
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Priklad: Chlapec je zamilovany do spoluZacky ze skoly. Boji se vSak odmit-
nuti, tak vah4, zda ji oslovit, nebo ne. Jednoho dne se vSak rozhodne, Ze navstivi
oslavu, kde vi, Ze spoluzacka bude, a pokusi se ji oslovit. Dalsi den prichazi do Skoly
s velkym monoklem pod okem ale s blaZzenym usmévem na rtech. KdyZ se ho prate-
1é zeptaji, co se stalo, odpovida, Ze ho pri osloveni spoluzacky uderil jeji pritel.

LA proc se tedy tak usmivdas, kdyZ jsi neuspél, a jesté jsi obdrzel ranu?” Ptaji se pratelé
podivené. , ProtoZe jsem to alespori zkusil!“ odpovida chlapec (Gordon, 2014).

Chlapec sice vysledkem potéSen nebyl, ale byl spokojen i navzdory negativ-
nimu vysledku. Tento pristup, se nazyva outcome independence. Hoch pohliZel na
situaci jako na vyzvu, a nebral v ivahu kone¢ny vysledek. Pouze jeho jednani a po-
stoj k situaci nebo vyzvé vyhodnotil jako tspésné. V teorii naucené bezmocnosti je
uvédomeéni si tohoto fenoménu velice prospésné. Je diilezité naucit se vnimat ne-
piiznivé situace jako vyzvy, ke kterym se stavime ¢elem, ale pokud dopadnou ne-
gativné, musime se umét ocenit a pochvalit za usili, které jsme jim vynaloZili, nikoli
se trestat za vysledny neudspéch. Prili§ ¢asto se stardme o vysledek, protoze mame
ocekavani nedostatku (scarcity mindset). Mdme strach, Ze kdybychom si nechali
ujit Sanci, Ze dalsi se naskytne az za prilis dlouhou dobu a my budeme muset Cekat.
Ucenim vysledkové nezavislosti (Outcome independence) si také pripoustime, Ze
se na cesté k uspéchu mizeme setkat s odmitnutim a selhdnim a prijimame sku-

tecnost, Ze plany nékdy mohou jit jinou cestou (Gordon, 2014).

8.3 Self-efficacy

Do ceStiny prekladano jako koncept vlastni vnimané ucinnosti, ktery vysvétluje
mechanismy vyvoje psychicky odolné osobnosti je ustfednim bodem psychologa

Alberta Bandury a jeho socialné kognitivni teorie, ktera zdlraziuje roli socialniho



Teorie a koncepty, které prokazuji existenci fenoménu naucené bezmocnosti 32

uceni, socidlnich zkuSenosti a vzdjemného determinismu 2 v rozvoji osobnosti
(Cherry, 2016).

Albert Bandura s timto konceptem priSel v rdmci socialni psychologie a psycholo-
gie osobnosti, ale nyni byl tento koncept adoptovan odvétvim pozitivni psycholo-
gie. Koncept vnimané vlastni ucinnosti se vztahuje k vire jedince v jeho schopnost
vykonat chovani potrebné k dosaZzeni specifického cile. Taktéz odrazi divéru ve
schopnost mit kontrolu nad vlastni motivaci, chovanim a socidlnim prostredim.
Pravdépodobnost dosaZeni urcité tirovné vykonnosti dle Alberta Bandury ovliviiuji
Ctyti zakladna faktory, které jsou znazornény na obrazku pod textem (Carey a For-

syth, 2016).

Predchozi
vlastni
zkusenost

Zastupna Vysledné Slovni

zkuenost chovani/Vykon presvédcéovani

Psychické a
emocni
rozpolozeni
jedince

Obr. 3 Ctyti faktory vnimané vlastni ti¢innosti
Zdroj: Redmond (2016). Upraveno: Kramarova (2016)

Tyto Ctyti véci maji zasadni vliv na vnimdani vlastni Gc¢innosti a také na vysledny

vykon (nebo vysledné chovani v urcité situaci). Za¢neme shora.

2 Determinismus: Teorie, ktera rika, Ze vSechny udalosti, véetné moralnich rozhodnuti, jsou zcela

zavislé a déji se v dlisledku piredchozich udalosti (Encyclopaedia Britannica, 2014).
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Predchozi viastni zkusenost (anglicky Performace outcomes); pod timto po-
jmem se rozumi predchozi zkuSenosti ohledné vykonu. Vztah mezi predchozi
vlastni zkuSenosti a vnimanou vlastni G¢innosti funguje logicky v pfimé imérnosti.
TudiZ je-li naSe predchozi zkuSenost dobr4, to znamena, Ze z predchozi zkuSenosti
vim, Ze jsem uspél, predpokladam, Ze uspéji i nyni. Z toho vyplyva, Ze vlastni vni-

v v v/ s

mana ucinnost bude vyssi a vysledné chovani nebo vykon bude predchozi uspés-
nou zkuSenosti podporen. Naopak je-li zkuSenost Spatna, vhimana vlastni uc¢innost
bude niZsi a jedinec bude nesnadno nalézat motivaci pro Uspésny vysledny vykon
(Brown, 2013, s. 16).

Priklad: Vyznamnym prikladem pro pochopeni, jak nase predchozi zkuSenost
ovlivituje vnimanou vlastni tc¢innost je hlidani déti neboli tzv. babysitting. Hlidani{
déti je jednim z nejsilnéjsich prediktort, které zvysuji viru vlastni vnimané dcin-
nosti novych maminek. Zvy$uji viru ve schopnost postarat se o své vlastni déti. Ze-
ny, které se staraly o déti jesté predtim, nez se samy staly matkami a tato zkusSe-
nost byla pro né prijemn4, jsou vice presvédceny o svych materskych schopnos-
tech (Brown, 2013, s. 16).

KdyZ se posuneme po sméru hodinovych rucicek, dalSim faktorem, ktery
ovliviiuje vnimani vlastni Uc¢innosti je takzvané slovni presvédcovdni (preloZeno
z anglického originalu Verbal persuasion). Slovni, nebo také socialni presvédcovani
znamena, Ze je jedinec presvédcovan (slovné-jinym jedincem, nebo spole¢nosti -
média atd.), o dosaZeni nebo zvladnuti tkolu. Je-li jedinec podpoten zvenci, at uz
jinym jedincem nebo spole¢nosti, jeho mira vnimané vlastni u¢innosti stoupa a je
vice pravdépodobné, Ze dosdhne poZadovaného vykonu nebo chovani. Verbalni i
socialni podpora pomaha jedinci nalézat viru v sama sebe, ale situace mtliZe samo-
zfejmé byt i opacna. Pokud jedinec nenaléza podporu u svych blizkych nebo ve
spolecnosti, jeho vira ve vlastni uc¢innost naopak klesa a mira dosaZeni pozadova-
ného vykonu taktéz (Brown, 2013, s. 19).

Priklad: Ptikladem miiZe byt tymovy kou¢, ktery casto techniku verbalniho
presvédCovani vyuziva pri podpore svého tymu pred zapasem. Kou¢ pred zapasem

Fikd hractm, Ze urcité protivniky porazi, Ze konkuren¢ni tym nepiedstavuje zad-
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nou hrozbu, Ze jsou silnéjsi, pripravenéjsi, rychlejsi atd. Na zakladé takovéto ver-
balni podpory tym jde do hry s plnym nasazenim a s vysokou vlastni vnimanou
ucinnosti (Brown, 2013, s. 19).

DalSim faktorem je psychické a emocni rozpoloZeni jedince. Jde o takzvané so-
matické a emocionalni stavy, ke kterym dochazi, kdyZ jedinec uvaZuje o dosaZeni
vykonu. Tyto stavy, nebo rozpoloZeni, které jedinec proziva v momenté rozhodo-
vani se o vykonani urcitého vykonu, mu davaji voditko, které urcuje pravdépodob-
nost uspéchu ¢i selhani. Stres, uzkost, starosti a strach, vSechny tyto faktory nega-
tivné ovliviiuji vlastni vnimanou uc¢innost a mohou vést k selhani nebo neschop-
nosti vykonat obavany ukol. Stresové situace vytvareji emocionalni vzruchy, které
pii zvladani situaci ovliviiuji jedincovu viru ve vlastni Gic¢innost (Brown, 2013, s.
20).

Priklad: Klasickym prikladem, ktery ukazuje, jak emoc¢ni stav ovliviiuje vlastni
vnimanou ucinnost jedince je strach z navstévy zubaie. Pro mnoho lidi je navstéva
zubare stresujici udalost, protoZe si ji asociuji sintenzivni bolesti a tuzkosti.
V disledku tohoto psychosomatického rozpoloZeni pti pomysleni na termin u zu-
bare, si mnoho jedincli nedokaze sjednat termin pro preventivni zubni péci
(Brown, 2013, s. 20).

Poslednim faktorem, ktery muze pozitivné i negativné ovlivnit vlastni vnima-
nou ucinnost je zdstupnd zkusenost (anglicky: vicarious experience). Tento faktor
spociva v pozorovani lidi, se kterymi se ztotoZiujeme a jejich tspéchu, nebo neu-
spéchu ve vykonu/chovani, kterého chceme v dané chvili dosdhnout. TudiZ pozo-
rujeme uspéch nebo neuspéch clovéka, ktery se jiz setkal s totoZznou udalosti, pred
jakou nyni stojime my. Cim vice se s danou osobou ztotoZiiujeme, tim vice nas ve
vlastnim rozhodovani a ve vlastni vnimané ucinnosti ovlivni jeji ispéch/netuspéch.
Sledujeme-li nékoho, s kym se v dané situaci ztotoznujeme uspésSné dosahovat né-
co, co bychom sami chtéli, nebo se o to pokousime, zvySuje naSi vlastni vnimanou

v

ucinnost. Naopak, pozorujeme-li nékoho komu se v totozné situaci nedari, nebo

neuspél, naSe vlastni vnimana acinnost se sniZuje. Pro lepsi vysvétleni a predsta-

venti si zastupné zkuSenosti bude uveden priklad.
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Priklad: Koncept zastupné zkuSenosti mize byt pouzit napiiklad pti vysvét-
leni, jak funguji programy pro ubytek hmotnosti pro obézni lidi. KdyZ obézni Clo-
vék vidi nékoho, stejné tak obézniho jako je on sam, jak ztraci hmotnost a jeho
snaha se mu vyplaci, je pro néj mnohem snazsi dodrZovat prisny dietni a cvicebni
plan a jeho vlastni vnimana ucinnost je posilena (Brown, 2013, s. 18).

Souhrnné lze fici, Ze podle teorie vlastni vnimané ucinnosti nas v rozhodo-
vani ovliviiuji ¢tyri vySe zminéné faktory. Tyto faktory ovliviiuji zejména nasi

vlastni vnimanou ucinnost a nasledné tedy i naSe chovani nebo vykon.

8.4 Looking — Glass self

Looking glass self (do CeStiny prekladano jako fenomén zrcadlového ja) je fenomé-
nem, ktery patii do kapitoly sebepojeti. Termin sebepojeti vysvétluje, jak o sobé
premyslime, jak sami sebe vnimame a jak se hodnotime. U kazdého ¢lovéka se fe-
nomén zrcadlového ja projevuje jiz v utlém véku a objevuje se po cely jeho Zivot. Je
to dano tim, Ze ¢lovék se po cely sviij Zivot dostava do socialnich interakci, které
formuji jeho mySleni, mySlenky a rovnézZ predstavy o ném samotném (Rousseau,
2002, s.1).

S konceptem Looking-glass self priSel poprvé americky sociolog Cooley
(1902). Cooley tvrdi, Ze nasSe sebepojeti je tvoreno jako odraz reakci a hodnoceni
druhych v naSem okoli. Fenomén zrcadlového ja tvoii jadro teorie sebepojeti, s
dlirazem na referencni skupiny. Tyto referenc¢ni skupiny obsahuji pro nas dilezité
osoby, které tvori takzvand "zrcadla", kterd odrazeji naSe predstavy o sobé samych.
Hlavni hledisko tohoto jevu je, Ze naSe sebepojeti je zaloZeno na nasi aktivité nebo
na nasem chovani, zejména na chovani nebo aktivitach, které vedly k tuspéchu (Ge-
cas a Schwalbe, 1983, s. 77).

Cooley (1902) dale uvadi, Ze spolec¢nost a jednotlivci v teorii Looking-glass self
nepredstavuji oddélené jevy, ale predstavuji kolektivni a distribu¢ni aspekty téze
véci. Z vyvojového hlediska teoretizuje, Ze lidské bytosti maji vrozenou tendenci

oslovovat, komunikovat, nebo se stykat s témi lidmi a objekty, které je obklopuji.
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Vzhledem k tomu, Ze vlastni citéni a socidlni citéni jsou dvé strany téhoz jevu, které
jsou vzajemné propojeny je dllezité mit tyto dvé strany v harmonické rovnovaze
(Rousseau, 2002, s. 1).

Podle Isaksena (2013) naSe osobnost roste z vlastniho zarazeni se do soci-
alni interakce s ostatnimi. Pohled na sebe sama pochazi z rozjimani o osobnich
kvalitach a dojmech, ale ne z nasi strany, nybrz ze strany ostatnich. Ve skute¢nosti
to, jak vnimame sami sebe nesouvisi s tim, kdo skute¢né jsme, ale spiSe s tim, jak
vnimame to, jak nas vidi ostatni (Isaksen, 2013).

Jedli¢ka (2015, s.25) uvadi: ,V proslulém spisu Lidska prirozenost a socialni
rad Cooley (1902) uvadél, ze Self 1ze definovat jako rozvijejici se skrze socialni in-
terakce. Nas obraz sebe samého je predevsim reflexi toho, jak na nas druzi lidé re-
aguji. Podle Cooleyho terminologie se takto utvari ,zrcadlové ja“ (a Looking-glass
self).”

Shodou okolnosti Charles H. Cooley byl prvni sociolog, ktery klasifikoval soci-
alni skupiny na primarni a sekundarni. Primarni skupiny hraji zasadni roli ve fe-
noménu Looking-glass self. DiileZitost primarni skupiny Cooley naléza hlavné ve
skuteCnosti, Ze osoby pattici do této skupiny jsou zdsadni pti formulovani socialni
povahy a idedli jedince. Primarni skupina je jddrem vSech spolecenskych organi-
zaci. Je to mala skupina, v niZ maly pocet osob prichazi navzajem do primého kon-
taktu. Schazeji se "tvari v tvar" za ucelem vzajemné pomoci, spolecnosti a diskusi o
spole¢nych otazkach. Do primarni socidlni skupiny patii zejména rodina a pratelé,

ale taktéz sem muiizeme radit spoluzaky ve tridé (Shah, 2015).

Déle Cooley (1902) rozdéluje Looking-glass self na tii hodnotici aspekty, které
napomahaji k tvorbé vlastniho sebepojeti (Jedlicka 2015, s.25):
1. Jak si predstavuji, Ze mne vnimaji ostatni?
NasSe vnimani sebe sama je reflektovano v odraze (zrcadle), které odrazi hodnoceni
druhych v naSem prostredi (zejména téch, ktefri patfi do nasi primarni socialni
skupiny). (Isaksen, 2013)
Klademe si otazky:
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— Jak se jevim ostatnim?

— Jak vypadam pred ostatnimi?

— Jak mne vnimaji ostatni?
Priklad:
Kdyz si v obchodé zkouSime nové kalhoty, at’ jsme si toho védomi nebo ne, prvni,
co nam bézi v hlavé je:” jak budu vypadat v téchto novych kalhotdch pred ostatni-
mi?“ (Cushen 2014, s.3).

2. Jakreaguji na to, jak si myslim, Ze mé druzi soudi?
Dal$im bodem je nasSe reakce na soudy druhych, ktera predstavuje podnét k tvorbé
naseho sebepojeti. Tato reakce je odrazem souddq, které si sami piredstavujeme v
predchozim aspektu a neni podloZena realnou situaci (Isaksen, 2013).
Priklad:
Jana dostala znackovou kabelku. Mysli si, Ze kdyZ ji bude nosit co nejcastéji, spolu-
Zaci si ji vSimnou, budou si myslet Ze je bohata a bude vice oblibena a bude mit vice
kamaradi (Desai, 2012).

3. Jak si vytvarim své JA skrze soudy druhych?
Poslednim bodem je pochopeni a ptijeti toho, jak nas vnimaji ostatni a vytvoreni si
vlastniho nazoru sama na sebe - vlastniho ja.
Priklad
Ucitel vratil Davidovi seminarni praci, ktera byla celd poskrtana s vyslednou
znamkou Ctyti. Ucitel tak ucinil z divodu, ze vidi v Davidovi potencial a chce, aby se
zlepsil. David vSak vnima tento fakt nasledovné:
1) Ucitel mi dal Spatnou znamku +
2) Ucitel tak ucinil urcité proto, Ze si mysli Ze nejsem prili$ inteligentni

Y = Asi nejsem dobry student

ZjednodusSené receno, fenomén Looking-glass self znamena vidét sebe sama oc¢ima

nékoho jiného (Miller, 2015).
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9 Shrnuti teoretické céasti prace

Cilem teoretické Casti prace bylo seznamit ctenare s tématem fenoménu naucené
bezmocnosti a uvést jej do problematiky v ramci strednich odbornych skol. JelikoZ
se prace orientuje na adolescenty, zpocatku bylo vymezeno vyvojové obdobi, ve
kterém je fenomén zkoumdan. Dale byly popsany pocatky vyzkumi naucené bez-
mocnosti a nasledné na né navazovala reSerSe odborné literatury. ReSerse reflek-
tovala navazné studie v ramci naucené bezmocnosti a byla icelné podana stylem,
ktery obsahoval priklady z praxe, pro lepsi pochopeni konceptu naucené bezmoc-
nosti. V posledni kapitole byly predstaveny teorie a koncepty které budou slouzit

jako teoreticky zaklad pro praktickou ¢ast prace.



Prakticka cast a vysledky prace 39

10 Prakticka c¢ast a vysledky prace

10.1 Cile prazkumného Setreni

Cilem prizkumného Setieni bylo zjistit miru vyskytu naucené bezmocnosti na
strednich odbornych Skoldch, schopnost uciteli rozpoznat tento jev a schopnost
uciteli na fenomén naucené bezmocnosti reagovat. Pro tento ucel byly poloZeny tri
prizkumné otazky, které budou nasledné reflektovany v zavéru prace:
1. Jaka je mira vyskytu fenoménu naucené bezmocnosti mezi Zaky na stred-
nich odbornych skolach?
2. Uméji tento fenomén ucitelé rozpoznat?

3. Uméji na tento fenomén ucitelé reagovat?

10.2 Predstaveni skol

Prvni stfedni odbornou Skolou, na kterou byl dotaznik administrovan, byla
Obchodni akademie, Stredni odborna Skola knihovnicka a Vys$si odborna Skola Br-
no, prispévkova organizace Kotlarska 9, ktera predstavovala zaroven i mou cvic-
nou Skolu. Obchodni akademie ma bohatou historii a jeji po¢atky se datuji do roku
1895.

NejstézZejnéjsim dokumentem, ktery slouzil pro ziskani vSech dtlezitych in-
formaci byl RAmcovy plan Skoly pro skolnf rok 2016/2017. V tomto dokumentu se
nachazi celd organizacni struktura skoly, ¢innost Skoly, vedeni Skoly, predmétové
komise, organizace Skolniho roku vSech obori, organizace vyucovaciho dne a na-
priklad také informace o zaméstnanich skoly, kterych k 1. 9. 2016 ve Skole praco-
valo 127, z ¢ehoz internich uciteli bylo 85. Pracovisté Kotlarska sdruzuje tfi moz-
nosti studia. Obchodni akademii, ktera nabizi dva obory studia, a to bud’ obchodni
akademii nebo ekonomické lyceum. Navic ma zak volbu studia denniho, nebo dal-
kového. Stredni odborna skola knihovnicka nabizi pouze denni formu studia v za-

méreni knihovnictvi a informacni sluzby. A posledni moZnosti je Vyssi odborna
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Skola, ktera nabizi trileté denni studium. DetaSované pracovisté Pionyrska nabizi
vramci Vyssi odborné skoly tfi obory v denni formé a ty samé obory v dalkové
formé.

V rdmci bezpe¢nosti ma $kola ziizenou tzv. Skolni preventivni strategii 2015-
2018, jejiz cilem je vychova k predchazeni a minimalizaci rizikovych projevii cho-
vani, ke zdravému Zivotnimu stylu, k rozvoji pozitivniho socialniho chovani a roz-
voji psychosocialnich dovednosti a zvladani zatéZovych situaci osobnosti. Ve stej-
ném dokumentu jsou zminény ukoly a kompetence pracovniki Skoly. Co maji dé-
lat: feditel Skoly, Skolni metodik prevence, tfidni ucitel a ostatni pedagogové v pri-
padé rizikovych projevi chovani.

Dale Skola ziizuje tzv. Krizovy plan pro skolni rok 2016/17. tento Krizovy plan
si klade za cil stanoveni postupu pti krizovych - problémovych situacich, které
mohou nastat pti béZném Skolnim provozu. Celkem ma skola detailné rozpracova-
nych 30 situaci, a jak v nich postupovat. Krizovy plan se mirné dotyka i Sikany, ale
pro $ikanu ma $kola dokonce samostatny metodicky manuél pod nazvem Skolni

program proti Sikanovani.

Druhou Skolou, na kterou byl dotaznik administrovan byla Stfedni zahradnicka
$kola Rajhrad, ktera byla zaloZena v roce 1901. Skola nabizi $est obor@ vzdélani
z ¢ehoZ tii jsou obory ukonéené maturitni zkouskou. Skola ma na svych webovych
strankach zptistupnény skolni rad, kde je moZno cerpat informace o pravech a po-
vinnostech jak zakd, tak vyucujicich.

Informace kompetentni k feSené praci jsou pravidla pro hodnoceni vysled-
kil vzdélavani zakd. Tato pravidla jsou rovnéZ ukotvena ve $kolnim Fadu. Skola
prosazuje zasady pro hodnoceni zaki, kde naptiklad zminuje, Ze pii souhrnné kla-
sifikaci, by mél ucitel prihlizet k vékovym zvlastnostem zZaka i k tomu, Ze Zak mohl
v pribéhu Skolniho roku zakolisat v u¢ebnich vykonech pro urcitou indispozici.
Dalsi zasadou, ke které se Skola v ramci Klasifikace hlasi je, Ze zakladem pro hod-
noceni by mél byt partnersky a komunikaéni pristup k zakiim a v rdmci hodnoceni

by méla byt respektovana prava zaka na individualni rozvoj. Posledni dvé zasady
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rikaji, Ze ucitel by nemél byt tim kdo urcuje a hodnoti, ale mél by byt tim, kdo vede,

inspiruje a pomaha a chyba jiZ neni povazovana za nezadouci jev.

10.3 Administrace dotazniku a navratnost

Dotaznik byl administrovan zac¢atkem dubna 2017 na dvé stfedni odborné skoly
v Brné v elektronické podobé za pomoci sluzby Formulare Google. Navratnost do-
tazniku byla nizsi, diky volbé respondenti, coz byli stfedosSkolsti ucitelé. Celkovy
pocet ke dni 15.5.2017, kdy bylo ukonceno prizkumné Setreni ¢inil 61 responden-

o

tu.
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11 Vysledky pruzkumného Setreni

Dotaznik obsahoval celkem tfinact otazek a byl rozdélen na tfi pomyslné useky,
které se poji s otazkami z prizkumného Setfeni (viz. kapitola 10.1). Prvni usek
zjisStoval zakladni demografické tidaje o uciteli (celkem tfi otazky), druhy usek zjis-
toval, do jaké miry se ucitelé setkavaji se situacemi, které podnécuji nauc¢enou
bezmocnost (celkem pét otazek) a treti usek zjistoval, do jaké miry uméji ucitelé
reagovat na priznaky vyskytu naucené bezmocnosti a zda jej umi rozpoznat (pét

otazek).

11.1 Demografické udaje

Z demografickych udaji prizkumného Setieni vyplynulo, Ze z celkového poctu re-
spondentl 61 odpovidaly vétSinou Zeny, a to v poméru 85 % ku 15 %. Dalsi demo-
graficka otazka se tykala délky praxe. Valna vétsina (57 %) respondentti se potyka

s praxi pedagoga jedenact a vice let viz. Obr 4.

Délka praxe

H(0O-5let W6-10let W11+ let

Obr. 4 Délka praxe uciteld stiednich odbornych skol
Zdroj: Kramarova (2017)
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Toto zjisténi je pro dalsi pribéh Setifeni velice Zadouci, jelikoZ mame docinéni
s respondenty, ktefi méli béhem své dlouholeté praxe mnohem vice prileZitosti
setkat se s fenoménem naucené bezmocnosti. Poslednim zkoumanym demografic-
kym ddajem bylo predmétové zaméreni uciteld, kde nejvice uciteli zvolilo jako
svilij obor praktické vyucovani (30 % respondentti), dale spolecenskovédni zamé-
feni (27 % respondentti), matematické nebo ekonomické zaméreni bylo zvoleno
16 % respondenty. Zbylé moZnosti (jazykové, prirodovédné, sportovni vychova a
jiné) byly voleny zbylymi dvaceti sedmi procenty respondentli v zanedbatelnych

pomérech.

11.2 Situace, které podnécuji nauéenou bezmocnost

Druhy tusek byl navrZen tak, aby otazky smérovaly ke zjiSténi, do jaké miry se uci-

telé setkavaji se situacemi, které podnécuji nau¢enou bezmocnost.

Otazka 1: Jak casto se setkavate s vyzdvihovanim netspéchu zaka? Napriklad pii
rozdavani pisemek zazniva sarkastickd poznamka ze strany ucitele, nebo spoluza-

ki na konto zaka, ktery u testu propadl?

Jak casto se ucitelé setkavaiji
s vyzdvihovanim neuspechu u zaka

7% 3%
13%
38%
39%
velmi ¢asto M Casto ohéas téméf nikdy  mnikdy jsem se stim nesetkal/a
Obr. 5 Jak Casto se ucitelé setkavaji s vyzdvihovanim netspéchu u zaka

Zdroj: Kramarova (2017)
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Z odpovédi uciteli je patrné, Ze s takovouto situaci se vétSina z nich jiz za svou do-
bu praxe setkala. Zhodnotime-li ale vétSinové odpovédi, dostaneme se na pomysl-
nou hranici, kde se odpovédi ldmou, a nenf moZno zcela jednoznac¢né vyhodnotit,
zda tato situace mize byt povazovana jako krucialni v piipadé naucené bezmoc-
nosti.

Otazka 2: Jak casto se dostavate do situace, kdy ve Vasi tiidé zak vyrazné nepro-
spiva a jeho rodice se k jeho neprospéchu stavi laxné, odmitavé a s nezajmem?

Jak casto se setkavaji ucitelé s laxnim
pristupem rodicu

velmi ¢asto M casto M obdas téméf nikdy  ®nikdy jsem se stim nesetkal/a

Obr. 6 Jak ¢asto se ucitelé setkavaji s laxnim pristupem rodict
Zdroj: Kramarova (2017)

Tato otazka byla poloZena zadmérné proto, Ze i pristup rodice hraje velice zasadni
roli ve vyskytu fenoménu naucené bezmocnosti, coz naptiklad potvrzuje teorie
Looking glass self (viz. kapitola 8.4). Opét je v zasadé zifejmé, Ze valna vétsina re-
spondent se jiz setkala s laxnim piistupem rodict v ohledu prospéchu jejich dité-
te. VétSina respondentti, konkrétné 59 % se s takovymto typem rodica setkava
pouze obéas. Casto se s takovymto pristupem rodi¢t setkava 21 % respondentd,
coZ miZeme povazovat témér za % z celkového poctu. KdyZ povazime pomér re-
spondentd, ktefi odpovédéli obcas a casto, 1ze dedukovat, Ze se ucitelé s takovymto

chovanim rodicl bézné setkavaji.
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Otazka 3: Jak casto se setkavate se zakem, jehoZ autorita a jakakoli snaha o ispéch

je spoluzaky natolik podkopavana, Ze ho to odradi od jakékoli aktivity?

Jak casto se setkavaji ucitelé s
podkopavanim autority zaka ze strany

v o
spoluzaku
5%
13% N
A}
¥ =
%
mvelmidasto mdiasto moblas temer nikdy nikdy jsem se stim nesetkal/a

Obr. 7 Jak Casto se setkavaji ucitelé s podkopavanim autority Zaka ze strany spoluzak
Zdroj: Kramarova (2017)

Sedesat pét procent respondentti odpovédélo, Ze se s takovymto jevem setkava
obcas, 15 % respondenti se s takovymto chovanim Zakl setkava casto a 13 % re-
spondentl témér nikdy. Z tohoto vysledku lze dedukovat, Ze vétSinovy vysledek
bude nejspise tim rozhodujicim a takovato situace se vyskytuje v priméru pouze

obcasné.

Otazka 4: Jak Casto nastava situace, Ze zak opakované selhava v néjakém predmé-

tu beze snahy o napravu prospéchu, nebo domluvy s vyucujicim?

Tato otdzka byla poloZena zamérné, jelikozZ je to ve Skolnim prostiedi velice znama
situace. Neni vSak znamo, zdali maji ucitelé povédomi o tom, Ze i takto pro nékoho
banalni situace, kterd mliZe naznacovat zakiv nezajem, nebo takzvané lajdactvi
muZe naznacovat, ze zak se potyka s fenoménem naucené bezmocnosti. Obr. 8 (viz.
nize) naznacuje, zZe s takovymto chovanim u zakul se pravidelné setkava témér po-

lovina dotazovanych ucitelli, konkrétné 48 %. Dokonce velmi Casto se s timto cho-
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vanim setkava 23 % respondentti, obc¢as na takovéto jedince narazi 26 % respon-
dentl a témér nikdy se s nimi nesetkali 3 % respondentd. Nikdo z dotazovanych

neodpovédél, Ze by se s takovymto chovanim jesté nikdy nesetkal.

Jak casto se ucitelé setkavaji se Zakem, ktery
opakované selhava v néjakém predmétu
beze snahy o napravu, nebo domluvu

3%

mvelmi asto  m&asto obéas téméf nikdy  m nikdy jsem se stim nesetkal/a

Obr. 8 Jak Casto se ucitelé setkavaji se zakem, ktery opakované selhava v néjakém predmétu
beze snahy o ndpravu, nebo domluvu
Zdroj: Kramarova (2017)

Otazka 5: Jak casto se setkavate pristupem zaka, ktery uz doptredu predesila sviij
neuspéch (popr. pouziva vyroky typu ,stejné s tim nic neudélam” ¢i ,stejné dosta-

nu zase pétku“)?

U této otazky se ukazalo, Ze ucitelé se s takovouto situaci setkavaji ¢asto (48 % viz.
Obr. 9). Bohuzel, jelikoz kvantitativni analyza neumoziuje hlubsi poznani, mizeme
jen dedukovat, jestli Zaci, kteri takto dopiedu predesilaji sviij netispéch trpi nauce-
nou bezmocnosti, nebo tyto vyroky padaji pouze za uUcelem poutdni pozornosti

spoluzakdj, aj.
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Jak Casto se ucitelé setkavaji se zaky, kteri
predesilaji sviij netspéch

34%

mvelmi asto  mcasto obcas téméar nikdy  mnikdy jsem se stim nesetkal/a

Obr.9 Jak casto se ucitelé setkavaji se zaky, ktefi predesilaji svlij netuspéch

Zdroj: Kramarova (2017)

Shrneme-li druhou ¢ast dotazniku, ktera méla vést ke zjiSténi, do jaké miry se uci-
telé setkavaji se situacemi, které podnécuji naucenou bezmocnost miizeme rici, ze
ve Skole se jak ucitelé, tak Zaci mohou setkat se situacemi které podnécuji nauce-

nou bezmocnost.

11.3 Reakce ucitelti na priznaky vyskytu nauc¢ené bezmocnosti

Posledni ¢asti dotaznikového Setfeni byl Usek, ktery mél za ukol zjistit, do jaké mi-
ry uméji ucitelé reagovat na priznaky vyskytu nauc¢ené bezmocnosti a zda jej umi
rozpoznat. Za timto ucelem bylo vytvoreno pét otazek, které nastiiovaly realné
situace s podténem naucené bezmocnosti, které se normalné odehravaji ve skol-
nim prostredi a respondent mél z4 kol vybrat z moZnych odpovédi, jak by se
v takovéto situaci zachoval. Na zakladé teoretické ¢asti byla do odpovédi vzdy za-
komponovana jedna ,spravna‘ odpovéd, ktera bude vzdy pod grafem okomentova-

na. Dana odpovéd' je vybrand jako spravna v pric¢inné souvislosti s fenoménem na-

ucené bezmocnosti a reflektuje teorie, které neucenou bezmocnost prokazuji. Tim
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vSak nelze povazovat ostatni odpovédi jako nespravné. Kazdy piipad je jedine¢ny a

je na osobnim uvaZzeni ucitele, jak se v dané situaci zachova.

Otazka 6: Predstavte si situaci, ze zak opakované neuspéje u testu, zkousSeni, vy-

stupu aj. Jak byste v takovéto situaci reagoval?

Jak by reagovali ucitelé v situaci, kdy zak
opakované neuspéje u testu, zkouseni aj.

%6%

Promluvil/a bych si s rodii, a prvné problém prodiskutoval/a s nimi.

m Promluvil/a bych si v prvni fadé se Zdkem a projevil/a bych mu svou viru v jeho schopnosti, a
snaZil/a bych se jej presvéddit, Ze na to ma.

m Kontaktoval/a bych wchovného poradce, popfipadé $kolniho metodika prevence.

Obr.10 Jak by reagovali ucitelé v situaci, kdy Zak opakované neuspéje u testu zkouSeni vystupu
;](.iroj: Kramarova (2017)

Prvni situace, kterou si méli ucitelé predstavit a ndsledné vybrat z moZnosti, jak by
na ni reagovali byla velice zndma situace, kdy Zak opakované neuspéje u testu,
zkousSeni, vystupu, nebo jakéhokoli jiného hodnoceného vykonu. Z vysledku je
ziejmé, Ze ucitelé si uvédomuji, Ze i situace, se kterou se setkavaji asto (viz. otazka
4.) si Zada osobni pristup a osobni viru v Zakovy schopnosti, coZ byla tzv. spravna
odpovéd. Tuto odpovéd volilo 92 % respondentti. Presné to, co naptiklad reflektu-
je ve Skolnim radu Stiedni Skola Zahradnicka Rajhrad. DalSimi moZnostmi, které
byly u situace poskytnuty, Ze by ucitel nechal Zaka, aby si poradil sdm, nebo jiné
(moZnost vyplnéni vlastniho postupu). Tyto moznosti vSak nikdo nevybral, tudiz

nejsou na grafu znazornény.
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Otazka 7: Predstavte si situaci, Ze Zak je smifeny se svym nedspéchem. Projevuje
se uzkostnym chovanim, predesilanim netspéchu atd. Jak byste se v této situaci

zachovali?

Jak by se ucitelé zachovali pri projevech uzkostného
chovani a predesilani neaspéchu u zaka?

56%

® Promluvil/a bych si rodi¢i, a prvné bych problém prodiskutoval/a s nimi.
m Kontaktoval/a bych wchovného poradce, popfipadé skolniho metodika prevence.
Pfigel/la bych za nim, a snafZil/a bych se jej pfesvédEit a motivovat, Ze to tak neni, jelikoZ kaidy ¢lovék

ma stejnou $anci na tspéch.

Obr.11  Jak by se ucitelé zachovali pri projevech tizkostného chovani a predesilani netispéchu u
zaka

Zdroj: Kramarova (2017)

Vice nez polovina respondent(i, konkrétné 56 % vybrala moZnost, Ze by prisli za
zakem a snazili by se jej presvédcit a motivovat, a davali by najevo, Ze kazdy clovék
ma stejnou Sanci na uspéch, coz byla opét odpovéd’, ktera byla do dotazniku vloze-
na ve smyslu, Ze je ta nejspravné;jsi. Podivame-li se ale na dalsi volené odpovédi, 24
% respondentii by v takovéto situaci vyhledalo odbornou pomoc v podobé vy-
chovného poradce nebo Skolniho metodika prevence a 20 % respondentd by
v takovéto situaci volilo jako prvni krok konzultaci s rodic¢i. Dal$imi moZnostmi,
které vsak zadny z respondenttii nezvolil, proto nejsou znazornény v grafu byly, ze
by ucitel neudélal nic, nebo jiné (moZnost vyplnéni vlastniho postupu).

Otazka 8: Predstavte si situaci, Ze autorita zaka ve tiidé je jeho spoluzaky silné

podkopavana. Jak byste se v takovéto situaci zachoval/a?
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Jak by se zachovali ucitelé, kdyby dochazelo k
podkopavani autority jednoho Zaka vétsinou tridy

49%

Promluvil fa bych s tfidou mimo Zaka, jehof autorita je podkopavana a vysvétlil/a bych moiné dopady tohoto
nevhodnéha chovani.

o Poradil/a bych se s vychovnym poradcem, metodikem prevence ¢i skolnim psychologem, jak se v takové
situaci zachovat.

® Promluvil/a bych si s roditi Zakad, ktefi autoritu podkopévaji.
Promluvil/a bych si se Zakem jeho? autorita je podkopévana.
m Promluvil/a bych si s celou tiidou a vysvétlil/a bych moiné dopady tohoto nevhodného chovani.

Obr.12  Jak by se zachovali ucitelé, kdyby dochazelo k podkopavani autority jednoho zaka vétsi-
nou tiidy

Zdroj: Kramarova (2017)

Odpovédi, nebo reakci na situaci bylo vice, ale respondenti vybrali pouze téchto
pét moZnosti, které jsou zobrazeny na grafu vysSe. Opét se ukazalo, Ze ucitelé védji,
jak se vtakovéto situaci zachovat. Skoro polovina respondentd (49 %) zvolila
moznost, Ze by si v takovéto situaci promluvila se tfidou mimo Zaka, jehoZ autorita
je podkopavana, coZ je opét odpovéd,, ktera je povaZovana za spravnou. Je povaZzo-
vana za spravnou, jelikoZ v takovéto situaci neni pfili§ vhodné hovoftit o moznych
nasledcich a dopadech pred Zakem, jehoZ se to osobné dotyka. Kazdopadné by ten-
to pohovor se tfidou nemél byt poradan Zakovi ,za zady“, ale mél by byt informo-
van, Ze se néco takového bude konat, a méla by mu byt ddna moZnost se zdicastnit.

Druhou nejcastéji volenou odpovédi bylo, Ze by si ucitel promluvil s celou tridou

(33 %).
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Otazka 9: Predstavte si situaci, kdy jste svédkem vyzdvihovani netspéchu zaka.
Pi rozdavani testu se Zaci posmivaji svému spoluzakovi, Ze dostal zase pétku, nebo
jste svédkem, jak jiny ucitel vyzdvihuje netuspéch: ,Novak, zase za pét...Ze mé to

neprekvapuje...“ Jak byste se v takovéto situaci zachoval?

U této otazky odpovédélo 82 % respondentli, Ze by se pokusili se zaky nebo

v vz

s ucitelem promluvit a vysvétlit jim, Ze takovéto jednani miize vést ke ztraté zako-
vy motivace. Druha nejcastéjsi odpovéd (14,8 %) byla, Ze by se ucitelé poradili
s vychovnym poradcem nebo metodikem prevence, jak v takovéto situaci jednat.
Dal$i moZnosti (jiné a nevim, jak bych jednal/a) byly voleny zanedbatelnym po-
¢tem respondentli a odpovéd neudélal/a bych nic nebyla zvolena Zadnym z re-
spondentd.

Otazka 10: Piedstavte si situaci, ze zak predesila svilij nelispéch se slovy: ,ma-

ma/tata tik3, Ze na to stejné nemam...“ Jak byste reagovali na takovouto situaci?

Osmdesat jedna procent respondentii odpovédélo, Ze by si promluvili v prvni fadé
s rodici a snazili by se jim vysvétlit, Ze takovéto jednani mize mit dopad na zakovu
motivaci. Druhou nejcastéjsi odpovédi bylo, Ze by si ucitelé promluvili se Zdkem

(13 %).

Shrneme-li treti ¢ast dotazniku, ktera méla vést ke zjiSténi do jaké miry uméji uci-
telé reagovat na priznaky vyskytu naucené bezmocnosti a zda jej umi rozpoznat,
muzeme na zakladé dotaznikového Setfeni rici, Ze ucitelé uméji reagovat a taktéz

uméji rozpoznat piiznaky vyskytu naucené bezmocnosti.
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12 Diskuze

Primarnim cilem prizkumného Setfeni bylo odpovédét na tii priazkumné otazky,
které byly stanoveny v kapitole 10.1. Cile priizkumného Setfeni. Pro dosazeni co
nejpresnéjsich udaji, byla zvolena metoda kvantitativni za pomoci anonymniho
dotazniku, ktery byl administrovan v elektronické podobé za pomoci sluzby For-
mulare Google. Dotaznik byl rozeslan na stredni odborné Skoly a jako respondenti
byli urceni ucitelé. Po vyhodnoceni vysledku Setieni, 1ze tici, Ze stanoveny cil byl
splnén. Byla zjisténa mira vyskytu nauc¢ené bezmocnosti na vybranych stiednich
odbornych skolach, bylo zjiSténo, zda ucitelé umi tento fenomén rozpoznat a také
zda na néj uméji reagovat.

Nutno dodat, Ze studie ohledné vyskytu fenoménu naucené bezmocnosti
mezi zaky stiedni odborné skoly, ani mezi Zaky v néjaké hlubsi formé nebyly dopo-
sud vedeny, tudiZz data, ktera byla v této praci demonstrovana, nelze srovnat se

Zadnou stavajici studii.

Dotaznikové Setieni ukazalo, Ze vétSina respondenttli byli ucitelé strednich odbor-
nych sSkol s praxi delsi nez jedenact let, coz je pro vyhodnoceni vysledkii velice za-

douci, jelikoz se miizeme na danou problematiku divat o¢ima zkusenych pedagogu.

Prvni prizkumna otazka:

Jaka je mira vyskytu fenoménu naucené bezmocnosti mezi zaky na stirednich
odbornych skolach? Byla reflektovana v dotaznikovém Setieni, konkrétné v jeho
druhé casti (viz. kapitola 11.2). JelikoZ by se ndm mira vyskytu fenoménu naucené
bezmocnosti za pomoci kvantitativni analyzy mérila jen stézi, sli jsme na to trochu
jinak. V dotazniku byly vytvoreny situace, které by mohly potencialné podnécovat
vyskyt fenoménu naucCené bezmocnosti a ucitelé méli vybrat, jak casto se

N

s takovymi situacemi setkavaji. Toto méritko nam nasledné sloZilo pro dedukci,

Vv

zda je moZznost vyskytu fenoménu naucené bezmocnosti nizsi, nebo vyssi v ohledu

na frekvenci konfrontace ucitele s danymi situacemi. Dle vyhodnoceni se ukazalo,
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Ze ucitelé se obcas aZ Casto setkavaji se situacemi, které mohou podnécovat vyskyt
fenoménu naucené bezmocnosti, tudiZz dedukujeme, Ze mira vyskytu fenoménu

naucené bezmocnosti na strednich odbornych skolach je ob¢asna azZ ¢asta.

Druhd a tieti priizkumna otazka:

Uméji tento fenomén ucitelé rozpoznat? a Uméji na tento fenomén ucitelé
reagovat? Druha prizkumna a tieti prizkumna otazka se pojily se tfetim, a zaro-
ven poslednim usekem dotaznikového Setreni (viz. kapitola 11.3). Pro tento ucel
byly vytvoreny situace s podtonem naucené bezmocnosti, které se normalné ode-
hravaji ve skolnim prostredi a respondent mél za ukol vybrat z moZnych odpovédi,
jak by se v takovéto situaci zachoval. Podle zvolené reakce, jsme dokazali odhad-
nout, zda jsou ucitele schopni rozpoznat miru zavaznosti situace, a jsou schopni na
ni reagovat. Z Setieni vyplynulo, Ze ucitelé uméji, jak rozpoznat, tak i velice dobie
reagovat na vyskyt a projevy fenoménu naucené bezmocnosti mezi zaky stiedni

odborné skoly.

Vyhoda pouziti kvantitativni techniky v podobé dotaznikového Setieni byla spat-
Fovana hlavné v naprosté anonymité respondentti. Dal$i vyhodou, jelikoz byl do-
taznik administrovan on-line byla, Ze na respondenty nebyl vyvijen Zadny c¢asovy
tlak v ramci odevzdani. Nevyhoda je vSak zpétné spatfovana v tom, Ze kvantitativni
vyzkum nemize brat v potaz lokalni specifika, coz by mozna pro takovyto vyzkum
bylo prinosné. Podivame-li se na kapitolu 7.1., kde je popsana $Skola a Skolni pro-
stfedi v kontextu vyzkumu fenoménu naucené bezmocnosti, Walling a Martinek
(1995) zmifiuji, Ze je tfeba brat v potaz rozsah zjisténého bezmocného stavu. Ze
nékteré déti jsou bezmocné pouze v konkrétnich situacich, ale pro jiné déti stav
bezmocnosti mlze prechdzet z mnoha aspekti jejich Zivota. To znamen3, Ze kdyz
se prace snazi zmérit miru vyskytu fenoménu naucené bezmocnosti na strednich
odbornych skolach, tato mira miiZe byt zavadéjici, jelikoz u nékterych zaki to mu-

Ze byt pouha bezmocnost v matematice a u nékoho naucena bezmocnost v Zivoté.
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KdyZ se fekne fenomén naucené bezmocnosti, vétSina lidi ani pedagogi nevi o¢ se
jedna, ale jakmile se jim predstavi vzorova situace, kdy zZak opakované selZe u tes-
tu, zkouSeni nebo jakéhokoli vykonu, citi se bezmocny, a mysli si, Ze jeho dalsi sna-
ha bude stejné tak marna jako predesla, kazdy se v takové situaci alespon jeden-
krat najde.

Je velice dilleZité, seznamit pedagogy s tim, Ze i kdyZ si takovouto situaci pro-
Sel kazdy c¢lovék na svété, je velice diilezité ji nepodcenovat. Bohuzel nejsou zatim
vyvinuty Zadné preventivni opatieni, ani teorie, nebo metody, jak vyskyt fenoménu
naucené bezmocnosti pii vyskytu eliminovat, nebo pii rozsifeni eradikovat.
VSechna doporuceni se mohou odraZet jen od teorii zminénych v teoretické Casti
prace, a budou stavét na empatii pedagogi.

Bylo by moZna dobré pristoupit k zakotveni néjakych principti hodnocenti (viz.
str. 40, Stredni zahradnicka Skola Rajhrad), jelikoZ se prokazalo, Ze pravé situace,
kdy nastava hodnoceni jsou pravé ty, které podnécuji naucenou bezmocnost. Dale
si myslim, Ze kazdy pedagog by mél mit jakési povédomi o teorii Looking glass self
(teorie zrcadlového j3, viz. kapitola 8.4), jelikoZ pochopeni a vzhlédnuti se v této
teorii mlize byt dle mého nazoru velkym piinosem v prevenci a eliminaci naucené
bezmocnosti u zakda.

Dale bych doporucila organizaci odborného seminare na téma problematiky
naucené bezmocnosti, kde by se ucitelé dozvédéli o fenoménu néco vice. Od Skole-
nych odbornik, a hlavné od lidi, co maji s nau¢enou bezmocnosti zkusenosti by si
poslechli ptribéhy, jak k jednotlivym pripadiim pristupovat, jak nejlépe rozpoznat

priznaky a jak nauenou bezmocnost u zaki strednich kol co nejefektivnéji resit.



14 Zaveér

Fenomén naucené bezmocnosti je bezpochyby nécim, s ¢im se setkal kazdy z nas.
At uz ve Skolnim prostredi, nebo mimo néj.

Teoreticka cast prace nejprve seznamuje ctenare se zakladnimi pojmy a
vyzkumy ohledné fenoménu naucené bezmocnosti. Dale se prace snazi zatahnout
¢tenare hloubéji do problematiky za pomoci navazujicich studii v rtiznych koncep-
tech. Tyto studie mély za ukol zasadit fenomén naucené bezmocnosti do riznych
prostiedi, aby bylo jasné, Ze se fenomén nemusi nutné vyskytovat jen ve skolnim
prostiedi, ale Ze je soucasti jakékoli Zivotni etapy. Dalsi ¢ast prace reflektuje teorie
a koncepty z oblasti pozitivni a socialni psychologie, kde je ziejmé, Ze tyto dvé ob-
lasti do velké miry ovliviiuji nase mysleni a prokazuji vyskyt fenoménu naucené
bezmocnosti.

Prakticka ¢ast prace vyhodnocuje priizkumné Setieni a zaroven odpovida na
tii prizkumné otdzky. Priizkum naznacuje, Ze mira vyskytu fenoménu naucené
bezmocnosti na stfednich odbornych Skolach je obCasna az castd, a ucitelé jej uméji
rozpoznat a umeéji na néj reagovat.

Byly zde vSak zminény i limity prace, které naznacuji, Ze mohl byt spiSe volen
kvalitativni pristup, jelikoz kvantitativni piistup nemiize brat v potaz lokalni speci-
fika, coZ by moZna pro takovyto vyzkum bylo prinosné.

V ramci pedagogické praxe bylo zminéno jen par doporuceni na zakladé teore-
tické casti prace, jelikoZ doposud nejsou vyvinuty Zadné preventivni opatreni, ani
teorie, nebo metody, jak vyskyt fenoménu naucené bezmocnosti pti vyskytu elimi-

novat, nebo pri rozsiteni eradikovat.
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Dotaznik: Vyskyt fenoménu naucéené

bezmocnosti na stirednich odbornych
skolach

Dobry den,

jmenuji se Dorota Kramarova a vénuji se fenoménu naucené bezmocnosti a jeho
vyskytu na strednich odbornych skolach. Vyplnénim dotazniku mi pomtZete spl-
nit cil mé zavéretné prace. Cilem mé prace je zjistit vyskyt fenoménu naucené
bezmocnosti na strednich odbornych Skolach a povédomi o metodach k jeho rese-
ni. Dotaznik je anonymni a data budou pouzita pouze k ucelim mé bakalarské pra-

Sportovni vychova

ce.
1. Pohlavi
a. Zena
b. Muz
2. Délka Vasi praxe ve skolstvi
a. 0-5 let
b. 6-10 let
C. 11+ let
3. Vase vyucovaci predméty (zameéreni)
a. Jazykové
b. Spolecenskovédni
C. Matematické (ekonomické)
d. Prirodovédné
e. Praktickeé
f.
g.

Jiné
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4. Jak casto se setkdvdte s vyzdvihovdnim neuspéchu Zdaka? Napriklad pri
rozddvdni pisemek zaznivd sarkastickd pozndmka ze strany ucitele, nebo
spoluzdkii na konto Zdka, ktery u testu propadl?

a. Velmi Casto
b. Casto
C. Obcas
d. Témér nikdy
e. Nikdy jsem se s tim nesetkal/a
5. Jak casto se dostdvdte do situace, kdy ve Vasi tridé Zdk vyrazné neprospivd

a jeho rodice se k jeho neprospéchu stavi laxné, odmitavé a s nezdjmem?

a. Velmi Casto
b. Casto
C. Obcas
d. Témér nikdy
e. Nikdy jsem se s tim nesetkal/a
6. Jak Casto se setkdvdte se Zdkem, jehoZ autorita a jakdkoli snaha o uspéch je

spoluzdky natolik podkopdvdna, Ze ho to odradi od jakékoli aktivity?

a. Velmi casto
b. Casto
C. Obcas
d. Témeér nikdy
e. Nikdy jsem se s tim nesetkal/a
7. Jak Casto nastdvd situace, Ze Zdk opakované selhdvd v néjakém predmétu

beze snahy o ndpravu prospéchu, nebo domluvy s vyucujicim?

a. Velmi Casto

b. Casto

C. Obcas

d. Témér nikdy

e. Nikdy jsem se s tim nesetkal/a
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8. Jak casto se setkdvdte pristupem Zdka, ktery uZ dopredu predesild sviij
neuspéch (popr. pouZivd vyroky typu ,stejné s tim nic neudéldm” ¢i ,stejné
dostanu zase pétku”“)?

a. Velmi casto
b. Casto
C. Obcas
d. Témér nikdy
e. Nikdy jsem se s tim nesetkal/a
9. Predstavte si situaci, Ze Zdk opakované neuspéje u testu, zkouseni, vystupu

aj. Jak byste v takovéto situaci reagoval?

a. Promluvim si s rodici, a prvné problém prodiskutuji s nimi.

b. Promluvim si v prvni fadé se zakem a projevim mu svou viru v jeho
schopnosti, a budu se jej snazit presvédcit, Ze na to ma.

C. Kontaktuji vychovného poradce, popripadé Skolniho metodika
prevence.

d. Necham Zaka, aby si poradil sam.

10.  Predstavte si situaci, Ze Zdk je smireny se svym netspéchem. Projevuje se
uzkostnym chovdnim, predesildnim netspéchu atd. Jak byste se v této situaci

zachovali?
a. Promluvil/a bych si s rodici, a prvné bych problém prodiskutoval/a
S nimi.

b. Kontaktoval/a bych vychovného poradce, poptipadé skolniho
metodika prevence.

C. Neudélal/a bych nic.
Ptisel/la bych za nim, a snazil/a bych se jej presvédcit a motivovat,
Ze to tak neni, jelikoz kazdy ¢lovék ma stejnou Sanci na uspéch.

e. Nevim.

11.  Predstavte si situaci, Ze autorita Zdka ve tridé je jeho spoluzdky silné
podkopdvdna. Jak byste se v takovéto situaci zachoval/a?
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a. Promluvil/a bych si se Zdkem jehoZ autorita je podkopavana.

b. Promluvil/a bych si s celou tfidou a vysvétlil/a bych moZné dopady
tohoto nevhodného chovani.
Promluvil/a bych s tfidou mimo Zaka, jehoZ autorita je podkopavana

a vysvétlil/a bych moZné dopady tohoto nevhodného chovani.

d. Poradil/a bych se s vychovnym poradcem, metodikem prevence Cci
Skolnim psychologem, jak se v takové situaci zachovat.

e. Promluvil/a bych si s rodici Zaka, jehoZ autorita je podkopavana.
Promluvil/a bych si s rodici Zaki, ktei{ autoritu podkopavaji.

g. Neudélal/a bych nic

12.  Predstavte si situaci, kdy jste svédkem vyzdvihovdni neuspéchu Zdka. Pri
rozddvdni testu se Zdci posmivaji svému spoluZdkovi, Ze dostal zase pétku,
nebo jste svédkem, jak jiny ucitel vyzdvihuje netuspéch: ,Novdk, zase za
pét...Ze mé to nepiekvapuje...” Jak byste se v takovéto situaci zachoval?

a. Promluvil/a bych si se Zaky/s ucitelem a snazil/a bych se jim
vysveétlit, Zze takovéto jednani mulize vést ke ztraté zakovy motivace.

b. Poradil/a bych se s vychovnym poradcem metodikem prevence ci
Skolnim psychologem, jak se v takové situaci zachovat.

C. Asi bych neudélal/a nic.
Nevim, jak bych jednal/a
jiné

13. Predstavte si situaci, Ze Zdk predesild sviij netspéch se slovy: ,mdma/tdta
rikd, Ze na to stejné nemdm...” Jak byste reagovali na takovouto situaci?

a. Promluvil/a bych si se Zakem.

b. Poradil/a bych se s vychovnym poradcem, metodikem prevence Cci
Skolnim psychologem, jak se v takové situaci zachovat.

C. Promluvil/a bych si v prvni radé s rodici a snazil/a bych se jim
vysvétlit, Ze takovéto jednani mize mit dopad na zakovu motivaci.

d. Nevim, jak bych jednal/a.



