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Abstrakt

Tématem diplomové prace je ,,Ochrana obyvatelstva v socialnim zafizeni s velkym
poctem osob*. Teoretickd Cast prace pojednava o problematice vniméani svépomoci a
bézné mezilidské pomoci, ktera je pilifem ochrany obyvatelstva. Dulezité je uvédomeéni,
ze zkuSenost a pamét’ nas Cini pfipravenymi a odolnymi, ale také zranitelnymi a
ustrasenymi a Ze prevence a pripravenost nejsou identické.

Pro opatfeni ochrany obyvatelstva jsou vyhrazeny lidské, hmotné a financ¢ni zdroje.
Ptiprava ob¢ana vychazi ze shodnych piedpokladi a postupuje identicky jako pfiprava
profesionala krizového fizeni. Zacina analyzou rizik, hodnot a zranitelnosti, ¢asto na
zaklad¢ zkuSenosti a pfipravou protiopatieni. Minulé zkuSenosti pfipravenost rozporné
oslabuji i posiluji. Rozdil mezi profesiondly z oboru ochrany obyvatelstva a ostatnimi
lidmi spociva ve volbé zabyvat se nestéstimi kazdodenné.

V diplomové praci je popsana historie ochrany obyvatelstva i jeji soucasny stav.
Dana problematika se nepfetrzité vyviji a je nutné neustale reagovat na aktualni hrozby
nejen legislativng, ale také preventivné a prakticky.

Cilem diplomové prace je identifikovat pfipravenost personalu Domova pro seniory
v Blatné na mozny vznik mimotadné udalosti ¢i krizové situace. Vysledkem diplomové
prace je navrh opatfeni pro zlepSeni pfipravenosti persondlu v socidlnim zafizeni s
aplikaci na Domov pro seniory Blatna.

K objasnéni cili diplomové prace bylo pouzito dotaznikové Setfeni zaméfené na
zjisténi urovné informovanosti personalu v oblasti ochrany obyvatelstva. Vyzkumného
Setteni se ucastnil personal kancelafi, technického zabezpeceni, oSetfovatelsky a
zdravotnicky. Setieni probéhlo v obdobi mésice Gervna 2015.

V kapitole ,,Vysledky* jsou ziskand data setfidéna a vysledky téchto Setfeni jsou
piehledné¢ zobrazeny pomoci grafi. Dotazniky byly vyhodnoceny deskriptivni a
matematickou statistikou. Po zhodnoceni vysledki trovné informovanosti personalu
v oblasti ochrany obyvatelstva a konzultaci s vedenim Domova pro seniory v Blatné byl
zrealizovan navrh opatieni pro zkvalitnéni informovanosti pomoci prezentace.
Ptipravenost a informovanost persondlu Domova pro seniory v Blatné na mimotadné

udalosti a krizové situace zjisténa dotaznikovym Setfenim byla dle dokumentd ochrany



obyvatelstva ¢aste¢na a bylo vhodné jeji tiroven zvysit. Prezentace byla zaméfena na
ochranu obyvatelstva v socialnim zafizeni s velkym poctem osob s aplikaci na Domov
pro seniory v Blatné.

Soucasti diplomové prace je také informativni rozhovor s pani feditelkou Domova
pro seniory v Blatné a pani recepcni zafizeni, které odpovidaly na otazky tykajici se
ochrany obyvatelstva aplikované na Domov pro seniory v Blatné. Informativni
rozhovory pfispély ke komplexnimu posouzeni problematiky ochrany obyvatelstva
v daném socialnim zafizeni a k zjiSténi subjektivnich nazord tykajicich se ochrany
obyvatelstva.

Novy management Domova pro seniory v Blatné si pln¢ uvédomuje zavaznost této
problematiky a nutnost periodického proskolovani svych zaméstnanci. Jeho tkolem je
také aktualizace soucasnych ptedpisti ochrany obyvatelstva.

Diplomové prace mlize byt inspiraci k zadouci aktualizaci zlepSeni pfipravenosti
personalu v oblasti ochrany obyvatelstva V socialnim zafizeni a K zadouci zméné
nevhodného nazvu dokumentu feSici mimotadné a krizové situace v Domoveé pro
seniory v Blatné. Navrh aktualizace a doporu¢eného rozpracovani dokumentu je také
soucasti diplomové prace. V diplomové praci je také navrh opatfeni feSici mozny vznik
pozéru v kuchyice klientt.

K dokonceni diplomové prace tedy pozitivné prispéla podpora ze strany vedeni
daného zafizeni a prakticky pfinos udaval realizaci §ir§Si smysl. V rdmci soucasnych
aktivit v oblasti ochrany obyvatelstva projevil novy management Domova pro seniory v
Blatné zajem o elektronickou podobu celé diplomové prace. Prezentace dle vedeni
zafizeni bude vyuzita pii naslednych tematickych Skolenich a bude personalu
k dispozici kdykoli k nahlédnuti.

Ovétenim ziskanych informaci z pfednasky, ktera prob¢hla Domové pro seniory
v Blatné v ramci zvyseni tirovné znalosti v oblasti ochrany obyvatelstva, bylo zjisténo
totoznymi dotazniky, ze informovanost personalu socidlniho zafizeni positivné velmi
vzrostla. Pripravenost socidlniho zafizeni na rizné mimoradné udalosti je velmi

dalezitym faktorem ovliviiujicim uspéch zvladnuti téchto situaci. Zvladnutim nebo



nezvladnutim jedné udalosti se 1idé chystaji na zvladnuti nebo nezvladnuti udalosti

nasledujici.
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Abstract

Thesis topic is "Protecting the population in a social care institution with a large
number of people”. The theoretical part deals with issues of self-help and simple human
assistance perception, which is a cornerstone of protecting the population. It is
important to realize that the experience and the memory makes us ready and durable,
but also vulnerable and fearful, and that prevention and preparedness are not identical.

Human, material and financial resources are reserved for measures for protection of
the population. Preparation of a citizen is based on the same assumptions and proceeds
identically as preparation of crisis management professional. It starts with a risk, values
and vulnerability analysis, often based on experience and preparation of
countermeasures. Preparedness is contradictory weaken and strengthen by past
experience. The difference between professionals in the field of civil protection and
others involves choosing to deal with disasters on a daily basis.

The thesis describes the history of the civil protection and its current status. These
issues are constantly evolving and it is necessary to constantly respond to current threats
not only in the area of law-making, but also preventatively and practically.

The aim of the thesis is to identify the readiness of the staff in the Home for the
elderly in Blatna to a possible outbreak of an emergency or crisis situation. The result of
this thesis is to design measures to improve the readiness of personnel in social care
institutions with applications for the Home for the elderly in Blatna.

To clarify the objectives of the thesis a questionnaire construction was used focused
on finding out the level of awareness of the personnel in the field of civil protection.
Office staff, technical support, nursing and health care personnel have participated in
the research. The research was conducted in June 2015.

Collected data are sorted in the chapter "Results” and the results of these
investigations are clearly displayed using graphs. The questionnaires were evaluated by
descriptive and mathematical statistics. After evaluating the results of the level of
awareness of the personnel in the field of protecting the population and after a
consultation with the management of the Home for the elderly, a set of measures has

been suggested and implemented to improve awareness using presentation.



Preparedness and awareness of the staff in the Home for the elderly in Blatna to
emergency and crisis situations, identified by questionnaire research was only partial,
according to the documents related to protection of the population, and its level should
be increased. The presentation was focused on the protection of the population in a
social care institution with a large number of people with applications for Home for the
elderly in Blatna.

The thesis also includes an informative interview with the director of the Home for
the elderly in Blatna and with a receptionist. They answered the questions concerning
the protection of the population applied to the Home for the Elderly in Blatna.
Informative interviews contributed to the comprehensive assessment of the protection of
the people in the social care institution issue and to the finding subjective views and
experiences regarding the protection of the population.

The new management of the Home for the elderly in Blatna is fully aware of the
seriousness of this issue and the necessity to periodically retrain its employees. They
should also update the current rules for protecting people.

The thesis can be an inspiration to the desired upgrade of the improving the
preparedness of the personnel in the area of civil protection in social care institutions
and to desirable change of the inappropriate name of the document dealing with
emergency and crisis situations in the Home for the elderly in Blatna. Updates proposal
and recommended development of the document are also parts of the thesis. The thesis
also suggests measures to deal with the possible emergence of a fire in the clients’
kitchenette.

Support from the management of the Home for the elderly helped to complete the
thesis and practical benefits has given broader sense to the realization. As a part of
current activities in the field of protection of the population, a new management of the
Home for the elderly in Blatna asked for the thesis in electronic form. The management
also claims that the presentation will be used for subsequent thematic training and will
be available to the personnel at any time.

By a verification of information obtained from the presentation, which has been

held in the Home for the elderly in Blatna in order to increase the level of personnel



awareness of the people in the field of civil protection, it was found by identical
questionnaires that staff awareness in the social care institution increased very
positively. The readiness of social care institution for different emergencies is a very
important factor in the managing these situations. By managing or mismanaging one

event people are going to manage or mismanage following events.
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Seznam pouzitych zkratek
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DS- Domov pro seniory

HZS- Hasic¢sky zachranny sbor
JSDHO -Jednotka sboru dobrovolnych hasi¢li obce Blatna
KS- krizov4 situace

KS- krizovy $tab

Me&U- Méstsky ufad Blatna

MU- mimotéadné udalost

NP- nadzemni podlazi

ORP -obec s rozsifenou ptisobnosti
PCR -Policie Ceské republiky

Tym- Tym pro feSeni MU a KS v DS
VZ- velitel zasahu (ptislusnik HZS)
ZHN- zbran¢ hromadného ni¢eni
ZZ- zdravotnické zatizeni
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r
Uvod
. Jednim z nejkrasnéjsich zadostiucinéni v Zivoté je,
Ze kdykoliv se uprimné snazime pomoci jinému,
pomdhame i sami sobé. “

R. W. Emerson

Mimotadné udalosti pfichdzeji nevyzpytatelné, Casto naprosto nepiedvidatelné.
Dostavuji se v podobé nejriznéjSich udalosti a v nekonecném mnozstvi kombinaci.
Ptipravenost socialniho zafizeni na rtizné mimotadné udalosti je velmi dulezitym
faktorem ovlivitujicim uspéch zvladnuti téchto situaci.

Spoustécim podnétem mimotadné udéalosti mohou byt malickosti a v redlném
zivoté se jim nelze vyhnout. Miizeme vSak omezit jejich dopad. Pokud mimotadna
udalost ¢i krizova situace nastane, je na otdzky jejiho zvladani jiz pozdé€. Proto je
potieba ptipravit predem kvalitnim proskolenim klienty socidlniho zafizeni a ptedev§im
zdravotnicky personal.

Zvladnutim nebo nezvladnutim jedné udalosti se 1idé chystaji na zvladnuti nebo
nezvladnuti udélosti nésledujici. ZvySenou ostrazitosti a vnimavosti viici podobnym
smyslovym vjemim dokumentuje mozek i télo ,,zbrojenim* na piichazejici se udalost
s vyuzitim toho, co se pohotové a peclivé naucily pii udalosti minulé (1).

Socidlni zatfizeni, konkrétné Domov pro seniory v Blatné, je mistem velké
koncentrace zavislych osob, které pti vzniku mimotadné udalosti potiebuji pomoc od
zdravotnického personalu. Piipraveny a proskoleny personal dokdze realnéji posoudit
nastalou situaci a bude schopen stanovit nejucelnéji postup eliminace dané situace.
Personal seznameny s feSenim mimotadnych udalosti zabrani efektivnéji panice, strachu
a uspéchanym chybnym rozhodnutim, které¢ pii takovych uddlostech mohou nastat.
Lépe dokaze pomoci nejen sob¢, zasahujicim jednotkam, ale hlavné klientim socialniho
zafizeni.

Domov pro seniory (dale jen ,,DS*) v Blatné ma zpracovana pravidla pro
pfedchazeni mimoifadnym udalostem a jejich pfipadné feSeni. Tato pravidla jsou

soucasti Domaciho radu.
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Mimoftadné udalosti v DS v Blatné jsou situace, které zasadn¢ vybocuji z bézného
provozu a cCinnosti organizace a v jejichz disledku nemuize byt sluzba klientim
poskytovana standardnim postupem.

Pii vzniku mimofadné udalosti v DS (pozar, unik vody apod.) se vSichni
zam&stnanci fidi zavaznymi dokumenty ochrany obyvatelstva v DS. Mezi tyto
dokumenty patii naptiklad Pozarni fad a Pozarni evakua¢ni plan. Zameéstnanci i
uzivatelé DS jsou s timto fadem seznameni pii zahdjeni poskytovani sluzby. Jedenkrat
rocn¢ je vedenim DS potfadana beseda, na které jsou pravidla pro predchazeni
mimoiadnym udalostem a jejich feSeni s uzivateli prodiskutovana. Pozarni fad vcetné
pozérniho evakuacniho planu visi na kazdém podlazi a v recepci domova. V domové
jsou také vyvéSeny plany tnikovych cest a oznaceny tnikové vychody (2).

DS v Blatné poskytuje v hlavni ¢innosti pobytové sluzby osobam, které maji
sniZzenou sobé&stacnost zejména z diivodu véku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby (3).

Ztizovatelem Domova pro seniory je Mésto Blatnd. Domov poskytuje pobytové
socialni sluzby stanovené v zdkon& ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v § 49
odstavci 1 a 2, ve znéni pozdé&jSich piedpist, a dale poskytuje zakladni poradenstvi
uZzivatelim a jejich rodindm v souladu s § 2 odstavci 1 citovaného zékona (2).

Cilem diplomové prace je identifikovat pfipravenost personalu Domova pro seniory
v Blatné na moZzny vznik mimotadné udalosti ¢i krizové situace. Vysledkem diplomové
prace je navrh Opatfeni pro zlepSeni pfipravenosti persondlu v socidlnim zafizeni s
aplikaci na Domov pro seniory Blatna. Vyuziti diplomové prace nebude pouze nutnosti
pro dokonceni studia, ale také inspiraci k zadouci aktualizaci zlepSeni pfipravenosti
persondlu v oblasti ochrany obyvatelstva. Soucasti diplomové prace je pfednesena
prezentace, vytvofend pro proSkoleni persondlu DS v ochrané obyvatelstva. Tato
prezentace muze byt vyuzita pii naslednych tematickych skolenich. Novy management
DS si pln€ uvédomuje zavaznost této problematiky a nutnost periodického proskolovani
svych zaméstnanct. Jeho tkolem je také aktualizace soucasnych predpisii ochrany
obyvatelstva DS.K dokonceni této diplomové prace tedy positivné piispé€la podpora ze

strany DS a prakticky ptinos realizaci udaval $irSi smysl.

14



1 Teoreticka ¢ast

Zakladnim pudem v lidském Zivoté, ktery zacind poCetim a prenatalnim obdobim,
je usili o zachovani zivota. Kazdy ¢lovek se ucastni nepietrzitého zapasu o pieziti. Lidé
si zvykli nazyvat uspésné Usili o zachovani Zivota jako bezpe¢nost. VSechno, co
smétuje k tomu zivot ukoncit, jako nebezpecnost. Kazda bytost si uvédomuje a proziva
pocit bezpeci a nebezpeci. Tyto pocity jsou stejné jako vnimani zakladnimi smysly (4).

Lidstvo je vSak po celou dobu své existence ohrozovano celou skalou nebezpeci.
Nejprve se jednalo hlavné o zivelni katastrofy, socidlni, nabozenské i etnické strety,
které hojné prertstaly ve valecné konflikty. Nasledné ptibyly primyslové havérie a s
expanzi modernich technologii se ptidala ohrozeni v podobé vypotfddani se s noveé
vyvijenymi technologiemi. Pifikladem jsou genové manipulace, jadernd energie,
nanotechnologie ¢i informacni technologie. S prubéznou globalizaci se hrozby
spolecnosti zvySuji hlavné s piibyvajici snahou o maximalizaci zisku bez ohledu na
udrzitelny rozvoj uzemi. Soucasné s globalizaci postupuje 1 hrozba terorizmu. Po
zvazeni moznych nasledkii uvedenych rizik a hrozeb je ziejmé, Ze opatieni snizujici tato
nebezpeci a jejich pfipadné dopady jsou vlastné ochranou celé spole¢nosti. Ochranu
obyvatelstva je mozné chapat jako zakladni pilif systému bezpeénosti Ceské republiky
(dale jen ,,CR“) v souladu s Bezpec¢nostni strategii CR schvalenou Vladou Ceské
republiky v tnoru 2015 (5).

Vztahem clovéka (rodiny, organizace, obce) k sobé€, k druhym lidem 1 ke svétu,
muze otfast nestésti. Nasledné je potieba tyto vztahy definovat. Do jejich hodnoceni i
pfehodnoceni vstupuje zpisob chovani ostatnich lidi, tedy i pomoc v podobé forem
socialni opory. Pfedpokladat, Ze pomoc bude dobra, Ize pouze tehdy, budou-li mit tyto
vztahy lidé na paméti. A budou-li pomahat posilovat jejich vymezeni. Potvrdit ¢i
podpofit je mozné 1 nepiiznivy obraz sebe, druhych 1 svéta. Vnimani svépomoci a bézné
mezilidské pomoci je pilifem ochrany obyvatelstva. Dulezité je uvédoméni, ze
zkuSenost a pamét nds Cini pfipravenymi a odolnymi ale také zranitelnymi a

ustrasenymi a ze prevence a pripravenost nejsou identické (1).
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1.1 Mimoradna udalost

Definice mimotadné udalosti je ,,skodlivé piisobeni sil a jevii vyvolanych cinnosti
cloveka, prirodnimi viivy, a také havarii ohroZujici Zivot, zdravi, majetek nebo zivotni
prostredi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci* (6).

Jakékoli spolecenské uskupeni je po dobu své existence vystaveno vliviim celé fady
mimoradnych udalosti, které jeho vyvoj pozménuji. Tyto udalosti mohou byt
Spole¢nost ma snahu o eliminaci nasledki nastalych mimotadnych udalosti. Stat vytvaii
k minimalizaci téchto nezddoucich nasledkli bezpecnostni systém. Ten plni zékladni
povinnost statu, kterou je zajisténi svrchovanosti a tizemni celistvosti statu. Dalsi
navazujici povinnosti statu je také ochrana systému spravy a ochrana Zivoti, zdravi a
majetkovych hodnot (7).

Pro =zajisténi ochrany zivota, zdravi a majetku civilniho obyvatelstva jsou
zpracované plany, podle kterych je nutné fidit se v ptipadé vzniku mimotadné udalosti.
Jde zejména o varovani obyvatelstva, evakuaci, ukryti a nouzové pieziti. Do této
problematiky miZeme zahrnout také prostfedky individudlni ochrany. Tato opatfeni
zajistuji eliminaci dopadi mimotadné udalosti nebo krizové situace na zivoty, zdravi a
majetek obyvatelstva (8).

Odezvou bezpe€nostniho systému na vznik mimofaddné udalosti je piijimani
opatfeni na riznych Urovnich. V zavislosti na druhu a rozsahu vzniklé neptiznivé
situace jsou tato opatieni rozélenéna a predstavuji ve své podstaté jakousi stavebnici.
Pfijimand opatfeni lze rozdélit na vSeobecnd, kterd jsou aplikovdna prakticky
kazdodenng, spolecna, pfijimana v ramci Integrované¢ho zachranného systému (IZS), a
krizova, ktera pfijimaji organy krizového tizeni za krizovych stavi.

Vseobecna opatieni zajistuji kazdodenni Cinnost elementarnich bezpecnostnich
principii pfi poskytovdni pomoci v nouzi na uUrovni jednotlivych subjekt
bezpe¢nostniho systému. Pfikladem je fungovani piijmu tisnového volani, poskytnuti
prvni pomoci nebo vyjezd zachranné sluzby. Tato opatfeni jsou piijimana bez

zvlastnich pozadavkil na koordinaci spole¢ného postupu.
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Spole¢na opatieni pii spolecném postupu subjektli bezpecnostniho systému jsou
zaméeiend na zachranné a likvidacni prace. Hlavnim pozadavkem je koordinace jejich
soucinnosti (I1ZS).

Krizova opatfeni jsou zvlastnimi opatfenimi az na Grovni omezeni vybranych
zakladnich prav a svobod obcanti. Ta musi byt piijata pro feSeni vzniklé mimoiadné
situace, protoze vSeobecna (kazdodenni) opatfeni a opatfeni v rdmci spolecného postupu

pii zachrannych pracich jsou nedostacujici (7).

1.2 Ochrana obyvatelstva

Kazdy clovek se rodi se stejnym pravem na diistojny zivot. Zakladem dastojného
Zivota je svoboda, mir ve svété a spravedlnost. Ochrana obyvatelstva je komplex
multidisciplinarnich problémi, které spojuje jedina myslenka, otazka i tukol, tj. jak
feSeni problému realizovat, aby ochranil ¢lovéka- obyvatele.

Pojem obyvatel znamenda, ze clovék nékde bydli, je ve vztahu k néjaké obci,
uréitému spravnimu clenéni a néjakému objektu. Pfestoze jde pfi ochrané obyvatelstva
v meznim piipad¢ o zivot ¢lov€ka, obyvatel reprezentuje jakousi statistickou jednotku,
ze které je slozen socialni prvek. Tim je myslena rodina, tym, pracovisté, osadka, obec,
okrsek, kraj nebo stat ¢i unie. Ochrana obyvatelstva pojednava o tom, co je obyvatel
schopen udélat a co jsou schopny zajistit povéiené sily a prostiedky socialniho prvku
pro to, aby pii moznych hrozbach pifechazejicich ve skute¢nd ohrozeni zabranili
prioritné zni¢eni zivotid, aby omezili nasledky na zdravi a majetku obyvatelstva nebo na
infrastruktufe a na Zivotnim prostredi (4).

Termin ochrana obyvatelstva je wuzivan pro oznaCeni daného sdruzeného
(integrovaného) systému vztaht, vazeb a konkrétnich opatieni k ochrané obyvatelstva a
k ochran€ majetku obyvatelstva v riznych nepfiznivych situacich. Jsou to kazdodenni
negativni udalosti, které mohou pifechdzet v nejrtiznéjsi katastrofy, krizové situace,
popft. ozbrojeny konflikt (9).

Pro opatieni ochrany obyvatelstva jsou vyhrazeny lidské, hmotné a finan¢ni zdroje.

Tyto zdroje jsou soucasti vetejnych i soukromych struktur (4).
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Piiprava obCana vychazi ze shodnych piedpokladi a postupuje identicky jako
piiprava profesionala krizového fizeni. Zacina analyzou rizik, hodnot a zranitelnosti,
Casto na zéklad¢ zkuSenosti a piipravou protiopatieni. Minulé zkuSenosti pfipravenost
rozporn¢ oslabuji i posiluji. Rozdil mezi profesionaly z oboru ochrany obyvatelstva a
ostatnimi lidmi spo¢ivd ve volbé zabyvat se neStéstimi kazdodenné. Na opakovani
nepiijemnych situaci se pripravuji. Opakovani zazivaji, je to jejich role a s ni spojeny

ukol, ktery procvicuji a plni (1).

1.3 Vyvoj ochrany obyvatelstva

Ochrana lidského zivota, majetku, geografickych prostorii i objektd v historii
lidstva patfila k zakladnim nastrojim, kterymi védomé i nevédomé prokazovali svou
péci a starostlivost nacelnici kmenti, nasledné vladcové a vedouci socialnich 1 statnich
struktur. Ochrana obyvatelstva méla rizné rozméry, intenzitu, ale i divody. Zakladni
pravo na zivot, svobodu a osobni bezpe¢nost zasadné ovlivnil zdkaz otroctvi a nucenych
praci (4).

Vychozim dokumentem pro zasady ochrany obyvatelstva pii ohroZeni lidského
zivota je v soucasné dob¢é Listina zakladnich prav a svobod, ¢lanek 6, odstavec 1. V
ném je ukotveno, ze ,.kazdy obcan ma pravo na zivot™. Jednim z prioritnich cild statni
politiky v prdvnim a demokratickém stat¢ je ochrana Clovéka, jeho zivota, zdravi,
majetku a Zivotniho prostfedi (10). Demokratické staty maji za kol hajit lidska prava,
usilovat o jejich rozvoj a predevsim 0 jejich dodrzovani. Pojem lidskéd prava je kategorii
pravni, ale zahrnuje také aspekt historicky, nabozensky, eticky, filozoficky, politicky i
socialni. Az po skonceni 2. svétové valky vzrostl zdjem o lidské prava a objevil se novy
ptistup k feseni této problematiky (11). Postupnym vyvojem pravniho zajisténi statu bylo
pfijeti ustavy jako vychoziho pramene pro formulovani toho, co bude ve prospéch
obCana zajiStovat stat, a toho, co bude ve prospéch statu vykonavat ob¢an. Slozkou
pravniho systému demokratickych statd, zpravidla jako neoddélitelné Casti Ustavy, je
deklarace zékladnich lidskych prav a svobod. Na zékladni lidskd prava se muze na

planeté¢ Zemi odvoléavat kazdy Clovek (4).
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Ochrana obyvatelstva méa dualezité misto ve snaze mezinarodniho humanitarniho
prava, ve kterém pozornost sméfovala nejprve hlavné na eliminaci ztrat, Skod a utrpeni
civilniho obyvatelstva nasledkem ozbrojenych konfliktii. Zastupci dvandacti evropskych
statd se v roce 1864 dohodli na mezinarodni konferenci a podepsali Zenevskou umluvu.
Tato timluva se tykala zlepSeni podminek ranénych v armadnim poli. Tim se polozil
zéklad k rozvoji mezinarodniho humanitarniho prava.

Béhem prvni svétové valky se vyznamnost pravni regulace ozbrojenych konflikta
zcela potvrdila. Pravni Gpravy pak sméfovaly i novym smérem. Na zakladé zkuSenosti
z prvni svétové valky byl sepsan roku 1925 Zenevsky protokol o zidkazu pouZivani
dusivych, otravnych a jinych plynd za valky a o zdkazu bakteriologickych zplsobt
vedeni valky (Zenevské umluvy o ochrang obéti ozbrojenych konfliktii, 1992).

Stézejni vyznam v oblasti mezinarodniho prava mélo pfijeti Zenevskych tmluv.
Dokumenty byly pfijaty 12. srpna 1949. Jednalo se 0 Zenevské umluvy o zlepSeni
osudu ranénych a nemocnych piislusnik ozbrojenych sil v poli a Zenevské tmluvy o
zlepSeni osudu ranénych, nemocnych a trose¢nikii ozbrojenych sil na mofi. Spole¢né
s vy3e jmenovanymi byly pfijaty také Zenevské imluvy o zachazeni s valeénymi zajatci
a Zenevské imluvy o ochrané civilnich osob za valky. K Zenevskym imluvam pfibyly
dva Dodatkové protokoly z 8. 6. 1977, Dodatkovy protokol k Zenevskym tmluvam
z 12. srpna 1949 o ochrané obéti mezinarodnich ozbrojenych konflikt (Protokol I) a
Dodatkovy protokol k Zenevskym tmluvam z 12. srpna 1949 o ochrané obéti
ozbrojenych konflikti nemajicich mezinarodni charakter (Protokol II) (10). V téchto
Dodatkovych protokolech byly vyjmenovany ukoly civilni ochrany pied neptatelskymi
akcemi a pohromami, soucésti bylo téZ vytvoteni nezbytnych podminek pro jejich
preziti. Dodatkové protokoly jsou zakladem pievzatym do legislativy CR (zékon &.
239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému), 1 kdyz formou uvedeni pouze Etyf
primarnich opatfeni ochrany obyvatelstva. Jedna se o varovani, evakuaci, ukryti a
docasné preziti obyvatelstva (4). Pfipojeni Ceské republiky k témto dokumentim
probéhlo sdélenim ¢. 168/1991 Sb. Federalniho ministerstva zahrani¢nich véci o

Dodatkovych protokolech I a I k Zenevskym umluvam z 12. srpna 1949 o ochrang
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obéti mezindrodnich ozbrojenych konfliktd a konflikth nemajicich mezindrodni
charakter, pfijatych v Zenevé dne 8. Gervna 1977.

Mezi I. a Il. svétovou valkou sméfoval rozvoj ochrany obyvatelstva k ochrané pred
leteckymi utoky. Zahrnoval téz odstraniovani jejich disledkti. Tim odstartoval vyvoj
civilni ochrany. Zafizeni a opatfeni civilni ochrany byla v ¢asech protektoratu pod
kontrolou nacistf.

V dobé po konci druhé svétové valky byla diillezitym ukolem obnova hospodafstvi,
v disledku toho se minimalizovala a likvidovala zafizeni a vybaveni ur¢ena k ochran¢
obyvatelstva (10). Jakmile skoncila druha svétova valka, doslo docasné k potlaceni
aktivit vtéto problematice. Rada stati se opdt rozhodla k znovuvybudovani
organizované ochrany obyvatelstva a jejiho pravniho vymezeni. Opatfeni, kterd byla
pfijata, sméfovala k ochran¢ obyvatelstva pro pfipad valky. Minéni odbornikii do
poloviny padesatych let bylo, ze valka bude vedena konven¢nimi prostiedky. Opatieni
byla nasledn¢ zaméfena na ochranu pred zbranémi hromadného nic¢eni. Do této éry patii
usili fady statl masivné budovat ochrannou infrastrukturu jako velmi vyznamnou
ochranu obyvatelstva pied napadenim.

Po uvolnéni mezindrodniho napéti, ke kterému doSlo v sedmdesatych letech
minulého stoleti, zacaly staty usilovat o moznost vyuziti organizované ochrany
obyvatelstva v miru pro ucely likvidace nasledkii ptfirodnich nebo antropogennich
katastrof. Obzvlasté po ministerské schiizce Evropské unie v roce 1986 dostaly snahy
konkrétni podobu. Tak byl dan zaklad pro spolecnou politiku EU v oblasti civilni
ochrany. Byla také piijata Strategickd koncepce NATO v Rimé& v listopadu 1991.
Zmény priorit mezindrodni bezpecnostni politiky a také narodnich bezpecnostnich
politik nastaly po ukonéeni studené valky. ZkuSenosti z vojenskych feSeni krizovych
situaci v mezinarodnich vztazich uvedly praktické disledky. Témito dasledky bylo
vSeobecné uvolnéni ochrany obyvatelstva. Z prevladajici organizované piipravy na
ozbrojeny konflikt se civilni ochrana obyvatelstva vydala cestou k ochrané proti
katastrofam a nouzovym situacim. Rada stati nasledkem toho zlikvidovala nakladné
pevné organizaéni a institucionalni struktury, zajist'ujici zejména ochranu obyvatelstva

ve valecném obdobi. Také zacala transformovat a stavét nové bezpecnostni systémy
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snovymi nazvy. Tyto nové systémy sméfovaly hlavné k ochrané obyvatelstva pied
pfirodnimi a technogennimi negativnimi vlivy v obdobi miru. Soucasn¢ byly stavény
tak, Ze mohly byt vyuzity i v pritbé¢hu ozbrojeného konfliktu (4).

Vyrazné nebezpeci piedstavovaly po roce 1948 zbrané hromadného niceni, tudiz se
civilni obrana v tomto obdobi zamétuje na ochranu proti nim. Vladnim usnesenim 0
civilni obrand v roce 1951 vznika dokument na obranu uzemi Ceskoslovenska. Poprvé
se oficialn¢ objevil termin ,,civilni obrana®“. Ten se uzival az do roku 1992 (10). Obdobi
po roce 1989 bylo charakterizovano proménou civilni obrany do jeji aktualni podoby.
Jejim cilem bylo uvést vpraxi novy moderni systém ochrany obyvatelstva
korespondujici s prislusnymi systémy v zemich tehdejsi zapadni civilizace.
Predstavovalo to mnoho organizacnich, systémovych a pravnich zmén. Doslo i
nékolikrat ke zméné nazvu. Nejprve se v dokumentech piSe od roku 1993 o civilni
ochrané a od 1. ledna 2001 o ochrané obyvatelstva (4). Diive byla civilni obrana
navrzena na obdobi vale¢ného stavu, kdy Ize vyuzit jednotliva opatieni i v dobé miru.
Nyni je ochrana obyvatelstva koncipovana jako soubor opatieni v dob¢é miru s moznosti
vyuziti za branné pohotovosti statu. Vlada vyslovila souhlas usnesenim ¢. 39 z 5. ledna
2000 k ptevodu vykonu statni spravy ve vécech civilni ochrany k 1. lednu 2001. Od
tohoto dne se datuje vytvoteni Generdlni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru
Ceské republiky v resortu Ministerstva Vnitra. Generélni feditelstvi HZS organizuje
HZS kraji a ztizuje vzdélavaci, technicka a ticelova zatizeni (10).

Zadkon o integrovaném zachranném systému novelizuje kompetencni zakon.
Puisobnost oblasti ochrany obyvatelstva ma touto novelizaci v kompetenci Ministerstvo
vnitra. Koncepéni materialy pfispivaji k rozvoji ochrany obyvatelstva. Zakon o 1ZS

stanovuje Ministerstvu vnitra spravovat koncepci ochrany obyvatelstva (4).

1.4 Ochrana obyvatelstva v Ceské republice

Ceska republika méla k 31. 3. 2015 podle podkladii Ceského statistického ufadu
(CSU) 10 537 818 obyvatel (12). Tento rozsah maximalniho poétu chranéného
obyvatelstva Ize dle CSU podrobné roz&lenit do jednotlivych kategorii dle jejich vékové
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struktury a pohlavi (zeny a muzi). V ptipadé krizové situace ¢i krizového stavu je v
podkladech statistického ufadu bran nezbytny ohled i napocty cizich statnich
piislusniktt pobyvajicich na nasem uzemi a také na jejich majetek na tizemi CR.

Do Vseobecné deklarace lidskych prav byla ve 20. letech minulého stoleti vélenéna
Umluva o ochrané lidskych prav a zékladnich svobod. V priib&hu let byly tyto listiny
dopliovany. Dnes zahrnuji i ochranu déti, Zen, télesné ¢i dusevné postizenych, ochranu
mensin, migrujicich pracovnikl a dalSich ohrozenych skupin. V soucCasnosti chrani tyto
skupiny legislativni zédkony pied nejrizn€jSimi formami diskriminace. V minulych
letech byly v nékterych zemich tyto diskriminace povazovany za bézné.

Problematika ochrany obyvatelstva neni feSena ve vSech statech svéta obdobnym
zpusobem. Jednotlivé staty pfistupuji k této problematice vyrazné nerovnomeérné.
Detailnim studiem pfistupu statii by se jist¢ dala dokédzat souvislost mezi kulturou,
ekonomickymi podminkami Uzemi, politickym zfizenim a hospodaiskymi
charakteristikami. Vliv maji také fyzicko-geografické, klimatické a ekologické
podminky Gizemi.

Vlastni rozvinuté organizacni struktury ochrany obyvatelstva jsou typické pro
vyspélé demokratické staty. Naproti tomu staty tzv. ,tietiho svéta™, které bojuji
s prelidnénosti, chudobou a rozsahlymi epidemiemi a vytvofenim zdkladni zachytné
zdravotni a socidlni sité, nemaji témet Zadny funk¢ni systém ochrany obyvatelstva.

Pro soucasny svét je pfiznacné, Ze je vyvoj zajiSt€éni ochrany obyvatelstva
nerovnomérny. Nejsou systematicky zvladnuty ani kaZdodenni udalosti, nouzové
situace ¢i ozbrojené konflikty (4).

V legislativé Ceské republiky je zdkon & 239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému, ktery v § 2, pism. e) vymezuje obsah ochrany obyvatelstva jako
wplnéni ukolu civilni ochrany, zejména varovani, evakuace, ukryti a nouzové preziti
obyvatelstva a dalsi opatieni k zabezpeceni ochrany jeho Zivota, zdravi a majetku*(6).
Roku 2001 byl zaveden termin Integrovany zachranny systém spolecné se vznikem
zakona o integrovaném zachranném systému. Do tohoto roku nebyl nazev pravné
ukotven, a nebyl proto pouzivan. IZS je v soucasnosti pravné vymezeny otevieny

systém koordinace a spoluprace. Jsou vymezeny zékladni a ostatni slozky IZS. Tyto
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slozky jsou ur¢eny k likvidaci mimotadnych udalosti, pfirodnich a antropogennich
katastrof. Ustavni pravo ob&antl na poskytnuti pomoci v piipadé ohroZeni zdravi nebo
Zivota je ze strany statu naplilovano systémem vnitini bezpecnosti statu, jehoz soucasti
je Integrovany zachranny systém.

Zasah 1ZS na misté mimofadné udalosti pfedstavuje zasah minimalné¢ dvou slozek
IZS spoleéné fesici vzniklou situaci. Rizeni zachrannych a likvidagnich praci ovliviiuje
hlavné¢ druh a rozsah mimotfadné udalosti. Také zéalezi na poc¢tu a druhu slozek
podilejicich se na téchto pracich (13).

Zéakladnim dokumentem bezpeénostni politiky CR je Bezpeénostni strategie Ceské
republiky (CR). Na tento dokument navazuji dalsi strategie a koncepce. Bezpeénostni
strategie CR byla schvalena vladou CR 4. 2. 2015. Ta navazuje ve svych vychodiscich a
ve vymezeni bezpeénostnich zajmi na Bezpeénostni strategii CR z roku 2003 a
aktualizuje Bezpeénostni strategii CR z roku 2011. Zohlediiuje a charakterizuje zmény
bezpec¢nostniho prostiedi véetné klicovych hrozeb v euroatlantickém prostoru. Jejim
ukolem je zajistit koordinovany a systémovy ramec prosazovani bezpe¢nostnich zajma
CR a piispét k efektivnimu vyuzivani jednotlivych multilateralnich, bilateralnich i
narodnich nastrojii. DalSim tkolem je poskytnout voditko pro odpovidajici alokaci
zdrojti pro ucely bezpecnostni a obranné politiky (14).

Zékladnim principem bezpecnosti statu je postarat se o bezpecnost jednotlivce,
komunity a zajiSténi funkce spolecnosti, k jehoZ uspésnému uplatnéni je nezbytné
zajistit funkcénost dotCenych organii statni sprdvy a samospravy, pravnickych a
podnikajicich fyzickych osob a rozvijeni procesii a nastroju slouzicich k posilovani
bezpecnosti a ochrany obyvatelstva.

Pro rozvoj ochrany obyvatelstva je vychozim dokumentem v naSich podminkach
,Koncepce ochrany obyvatelstva do roku 2020 s vyhledem do roku 2030* (déle jen
,.Koncepce®). Tato koncepce byla schvalena Usnesenim vlady Ceské republiky &. 805
ze dne 23. 10. 2013 (5). Ochrana obyvatelstva je v Koncepci popisovana jako soubor
¢innosti a postupli vécné piisluSnych organti, dal§ich subjektl i jednotlivych obcant,
sméfujicich k minimalizaci dopadli mimotadnych wudalosti na Zivoty a zdravi

obyvatelstva, majetek a zivotni prostfedi. Vyzdvihuje zakonem stanovenou
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odpovédnost a ukoly ministerstev a jinych ustfednich spravnich tradd, organti uizemnich
samospravnych celki véetné obci, pravnickych osob a podnikajicich fyzickych osob.
Tyto postupy a cinnosti jsou souhrnné feSeny a pojimany jako soucast havarijniho,
krizového a obranného planovani (9).

Problematika lidskych prav je dnes centralnim tématem, spojujici praci Organizace
spojenych narodi (dale jen ,,OSN*) v oblastech miru a bezpecnosti, rozvoje,

v ekonomické a socialni problematice a humanitarni pomoci (4).

1.5 Ukoly ochrany obyvatelstva

Velice casto je zminovana opacna logika, ze ochrana obyvatelstva je jednim z
opatieni krizového tizeni. To by vSak obrazn¢ piedstavovalo, ze dcera nosi ve svém téle
plod své matky. Vyznamové korektni je formulace, Ze krizové fizeni zajistuje vybrana
opatfeni ochrany obyvatelstva. Ochrana obyvatelstva nezahrnuje jen opatieni, ale
predstavuje zejména cil politického a praktického tsili statu, statni spravy a uzemni
samospravy (4).

Pomoci vhodné pfipravenych ochrannych opatfeni garantuje stat plnéni ukola
ochrany obyvatelstva v ptipadé pfirodnich a technologickych rizik (Ministerstvo vnitra)
¢i ozbrojeného konfliktu (resort Ministerstva obrany) (10).

Ptipravenost neboli uCeni tézi ze zkuSenosti. Pamét a strach také. Nalezeni
vyvazenosti mezi skute¢nou vnimavosti ve sméru k nebezpeci a ochromujici obavou je
cilem odbornika krizového fizeni. Jeden z rozhodujicich tkoll je tsudek o v€asném
varovani obyvatelstva. Dulezité je odhaleni cesty mezi podnicenim bezvysledné
ostrazitosti a neklidu na jedné strané a vzbuzeni nebezpeci na stran€ druhé. Vyznamné
je mit v podvédomi, Ze nestésti k realité zivota nalezi a je realné Celit ranam osudu a
jejich nasledky zvladat (1).

Ukoly ochrany obyvatelstva pii kazdodennich udélostech plni zachranaiské slozky
v integrovaném systému v rdmci své profesni naplné, ty smétuji pfedevSim k zachrané
osob a jejich majetku. Pf#i mimotfadnych udalostech (dale jen ,,MU®), pfirodnich ¢i

antropogennich katastrofach a zejména pii ozbrojeném konfliktu jde o fadu tkold. Tyto

24



ukoly vyzaduji vyrazné naroky na piipravu, planovéani, materidlni prostiedky a také
finanéni zdroje (9).

Ochrana obyvatelstva je nejen Sirokou ,,multiresortni* disciplinou feSici plnéni
ukolt civilni ochrany, zejména varovani, evakuaci, ukryti a nouzové pieziti
obyvatelstva, ale i souborem c¢innosti a kol odpovédnych organii vefejné spravy,
pravnickych a podnikajicich fyzickych osob a obcanii, které vedou k zabezpeceni
ochrany zivota, zdravi, majetku a zivotniho prostfedi. To vSe v souladu s platnymi
pravnimi piedpisy. Ukoly jednotlivych organi jsou nepfenositelné a jejich plnéni
vyplyva z konkrétnich ustanoveni pravnich ptedpisi. Jako ptiklad je mozné uvést:

- varovani, evakuaci, ukryti a nouzové pieziti obyvatelstva v gesci HZS CR,

- zabezpeteni vefejného poradku v gesci Policie CR,

- ochrana zivota a zdravi obyvatel v gesci Ministerstva zdravotnictvi a kraju,

- zvladani povodinovych rizik v gesci Ministerstva Zzivotniho prostiedi,

Ministerstva zeméd€lstvi a jednotlivych povodnovych organt,

- zabezpeceni fungovani statni spravy a samospravy pii mimotadné udalosti nebo

krizové situaci v gesci jednotlivych organil vetejné spravy a dalsi.

Z pohledu pribé¢hu mimotadné udalosti a krizové situace (prevence — pripravenost
— feSeni — obnova) je prioritni hlavné prevence a piipravenost, dale pak feSeni a
vytvafeni podminek pro uskutecnéni tkolil v ¢asti obnovy uzemi po mimoiadné udalosti
¢i krizové situaci. Ve vztahu Kk S§ifi problematiky ochrany obyvatelstva (jako
multiresortni discipliny) byl pro zamér zpracovani koncepce ochrany obyvatelstva
sestaven autorsky kolektiv zahrnujici vV sobé odborniky ze vSech dotéenych resortii a
slozek 1ZS. (Odborniky zejména z oboru S$kolstvi, zdravotnictvi, obrany, wvnitra,
dopravy, mistniho rozvoje, zahrani¢nich véci, zemédélstvi, Zivotniho prostiedi,

hmotnych rezerv, jaderné bezpecnosti) (5).

1.5.1 Varovani

Varovani obyvatelstva lze charakterizovat jako komplexni souhrn organizacnich,
technickych a provoznich opatteni, ktera zabezpecuji vcasné predani varovné informace
o hrozici ¢€i jiZ nastalé mimotadné udalosti a vyZzadujici aktivizaci opatfeni na ochranu

obyvatelstva.
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Spravné nacasované a odborné zahajeni realizace ochrannych opatieni v piipadech
ohrozeni obyvatelstva miize vyznamné zamezit poskozeni zdravi, ztratam na zivotech a
materialnim $kodam nebo je omezit. Podstatné je varovné informace co nejdiive
poskytnout ohrozenému obyvatelstvu. Predani nezbytnych varovnych informaci lze
chépat jako elementarni opatfeni k navozeni pozadované ¢innosti obyvatelstva v rdmci
feSeni ochrannych opatieni (4).

Povinnost zabezpeéit varovani obyvatelstva je ustanovena § 15 zakona ¢.239/2000
Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zékonti (zakon o IZS).
Tato povinnost vychazi z dodatkového protokolu k Zenevskym umluvam z 12. srpna
1949, ¢lanku 61. Primarnim prostfedkem pro vyhlaseni varovnych signalti jsou
poplachové sirény, mistni informacni systémy (obecni rozhlasy), sdé€lovaci prostfedky a
mobilni varovaci prvky (15).

Provedeni varovani obyvatelstva je ikolem statu. Ukoly plni predeviim HZS CR a
obce zajist'ujici varovani osob vyskytujicich se na tizemi obce (4).

Od roku 1991 je v Ceské republice vybudovan jednotny systém varovani a
informovani. Systém varovani a informovéani tvoii sit poplachovych sirén
zabezpecCujicich bezprostiedni varovani obyvatelstva, dale pak soustava vyrozumivacich
center, soustava dalkového vyrozuméni (doprava signalu a informaci mezi
vyrozumivacimi centry) a soustava mistniho vyrozumeéni (infrastruktura pro ovladani
poplachovych sirén a vyrozuméni osob). V piipadé nutnosti ma HZS CR pravo vstoupit
do sdélovacich prostfedkt a informovat obyvatelstvo pomoci televize a rozhlasu.

V piisobnosti HZS CR se v soucasnosti nachazi vice nez 5 000 sirén pokryvajicich
85 % obydleného tizemi CR varovnym signalem. Vé&tSinu téchto sirén lze dalkové
ovladat (16).

Ze sirény je mozné uslySet 3 druhy signalu. Prvnim moznym signalem je
,VSeobecna vystraha®, dale je mozné slySet ,,ZkousSku sirén* a ,,Pozarni poplach®.

Signal ,,VSeobecna vystraha“ oznamuje obyvatelstvu hrozici nebezpe¢i a mize
zaznit kdykoli, v kteroukoli denni i no¢ni dobu. Signdl ,,VSeobecnd vystraha“ je
kolisavy ton po dobu 140 sekund, ktery miize zaznit az 3x po sob&. U ,,mluvicich® sirén

1ze piedat obyvatelstvu informaci o druhu ohrozeni, napft. ,,Nebezpeci zatopové viny*.
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V kazdém ptipadé konkrétni tisiova informace zazni, jakmile je to mozné, po odeznéni
signalu zpravidla v obecnim rozhlase. Tisnovou informaci dale vysilaji radiovozy
policie a hasi¢t nebo se také muzou objevit Vv televizi a rozhlase (17).

Po zaznéni varovného signalu je nutné okamzité se ukryt v nejbliz§i mozné budové,
zaviit dvefe a okna a zapnout radio nebo televizi. Ze sd¢lovacich prostfedkl je nutné
ziskat dalsi informace o tom, co se stalo a pro¢ byla spusténa siréna, jaky je dalsi postup
a jak se zachovat v dané konkrétni situaci. Pokud je to mozné, lze tyto informace

obyvatelstvu sdé€lit i obecnim rozhlasem nebo prostiednictvim elektronickych sirén

(18).

Obrazek 1: ,,VSeobecna vystraha®
Zdroj: HASICSKY ZACHRANNY SBOR CESKE REPUBLIKY. Varovdni. Varovini
obyvatelstva v Ceské republice. Hzscr.cz [online]. 2015. [cit. 2015-06-20]. Dostupné také

z:http://www.hzscr.cz/clanek/varovani-obyvatelstva-v-ceske-republice.aspx

Signal sirény ,,Zkouska sirén* l1ze slySet zpravidla kazdou prvni stfedu v mésici ve
12. 00 hodin. Timto signalem se ovéfuje funkcénost systému a slySitelnost sirén. Pokud
v tuto dobu obcané neslysi sirénu v misté bydliSté, je potieba to ohléasit na piislusny
obecni ufad nebo HZS. Signal ,,Zkouska sirén“ zni nepferuSovanym téonem sirény po
dobu 140 sekund. U ,,mluvicich” sirén a u nékterych obecnich rozhlasu je ton doplnén

informaci ,,Zkouska sirén®. Zkouska sirén neni varovnym signalem.
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Obrazek 2: ,,Zkouska sirén*
Zdroj: HASICSKY ZACHRANNY SBOR CESKE REPUBLIKY. Varovdni. Varovani
obyvatelstva v Ceské republice. Hzscr.cz [online]. 2015. [cit. 2015-06-20]. Dostupné také

z:http://www.hzscr.cz/clanek/varovani-obyvatelstva-v-ceske-republice.aspx

Pozarni poplach slouzi ke svolani jednotek pozarni ochrany k vyjezdu na zasah.
Signal ,,Pozarni poplach® je 1x pteruseny ton po dobu 60 sekund. U elektronické sirény
napodobuje signal zvuk trubky HO-RI, HO-RI. Pozarni poplach neni stejné jako
Zkouska sirén varovnym signalem. Pii tomto signdlu je Zadouci, aby si kazda soba
v misté¢ poplachu zjistila, zda se pfipadny pozar anebo jind mimotaddnd udalost
nevyskytuje v bezprostfednim okoli. V ptipad¢é nezjisténi této skuteCnosti, pokud

nedojde Kk vyzvani zachranafem k nutnym opatienim, je nutné zachovani klidu (17).

Obrazek 3: ,, Pozarni poplach®
Zdroj: HASICSKY ZACHRANNY SBOR CESKE REPUBLIKY. Varovdni. Varovani

obyvatelstva v Ceské republice. Hzscr.cz [online]. 2015. [cit. 2015-06-20]. Dostupné také

z:http://www.hzscr.cz/clanek/varovani-obyvatelstva-v-ceske-republice.aspx
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1.5.2 Evakuace
Evakuace predstavuje premisténi osob, zvifat, predméti kulturni hodnoty,

technického zafizeni, pifipadn¢ stroji a materidlu k zachovani nutné vyroby a
nebezpecnych latek z mist ohrozenych mimofadnou udalosti do mist zajistujicich pro
evakuované obyvatelstvo nahradni ubytovani a stravovani. Pro zvifata se zajistuje
ustajeni a pro véci uskladnéni. Evakuace se tyka vSech 0sob nachazejicich se v mistech
ohrozenych mimofadnou udalosti s vyjimkou osob podilejicich se na zachrannych
pracich, na fizeni evakuace anebo osob vykonavajicich jinou, neodkladnou ¢innost.
Evakuace se planuje nejprve pro déti do 15 let, pacienty ve zdravotnickych zafizenich,
0soby umisténé v socidlnich zafizenich, osoby zdravotné postizené a doprovod o0sob
vyse uvedenych.

Zpusob realizace evakuace Ize zjistit z vysilani Ceského rozhlasu, Ceské televize
anebo z mistniho vetejného rozhlasu. HZS ma pravo vstoupit do sdélovacich prostiredkli
za Uc¢elem informovani obyvatelstva. Od konkrétni situace se odviji veskera realizace
postupil a dalsi ¢innost. Vzdy je vSak nezbytné respektovat nafizené zpuisoby evakuace,
aby se zabranilo zbytecné panice a dopravnim problémim (19).

Velitel zasahu ma v kompetenci nafidit evakuaci pti zachrannych pracich. Tuto
kompetenci ma i zaméstnavatel pro sviij objekt, starosta obce v ramci tizemi své obce,
starosta obce s rozsifenou pusobnosti (dale jen ,,ORP*) pro sviij spravni obvod ORP a
hejtman kraje pro ¢ast uzemi svého kraje (20).

Pro ptipad opusténi bytu v disledku mimotadné udélosti je nutné mit piipravené
evakuacni zavazadlo. Vhodnym evakua¢nim zavazadlem je napt. batoh, cestovni taska
anebo kufr. Evakua¢ni zavazadlo je nutné oznacit jménem a adresou.

Obsah evakua¢niho zavazadla je mozné zjistit bez komplikaci napiiklad na
strankach HZS CR. Jeho soucasti by mély byt zejména zakladni trvanlivé potraviny,
nejlépe v konzervach, dobie zabaleny chléb a hlavné pitna voda. To vSe minimaln¢ na 3
dny. Dale do evakuac¢niho zavazadla patii predméty denni potieby, toaletni a hygienické
potieby, osobni doklady a penize, jidelni miska a ptibor, pojistné smlouvy a cennosti,

pfenosné radio s rezervnimi bateriemi. Nezbytné je nezapomenout piibalit 1éky, svitilnu,
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nahradni pradlo, odév, obuv, plasténku, spaci pytel nebo ptikryvku, dale kapesni niz,

zéapalky, Siti a dal$i drobnosti (21).

Obrazek 4- Evakuac¢ni zavazadlo

Zdroj: HZS Hlavniho mésta Prahy (15)

V ptipadé predpokladu dlouhodobého opusténi domdacnosti, kancelafe ¢i jiného
nutné nezapomenout vypnout hlavni uzavér plynu a vody a v ptipadé povodné i hlavni
jisti¢ elektfiny. Dilezitym krokem v ptfipad¢é evakuace je na vchodové dvefe umistit
zpravu o tom: kdo, kdy a kam se evakuoval a kontakt, na kterém lze evakuované osoby
zastihnout. To plati hlavné v ptipad€, kdy se evakuované osoby rozhodnou pobyvat
mimo oficialni mista ur€end k nouzovému ubytovani. Evakuovana oblast je policii
anebo armadou stfezena. Nepovolanym osobam neni umoznéno do evakuované oblasti

vstoupit (20).

1.5.3 Ukryti

Ukryti znamena vyuziti ukryt civilni obrany a jinych vhodnych prostor, které jsou
svymi stavebnimi a jinymi Upravami ptizpisobeny k ochrané obyvatelstva. Poskytuji
ochranu pfed ucinky svételného a tepelného zafeni, pronikavé radiace, kontaminace
radioaktivnim prachem, nebezpecnych a toxickych latek a proti G€inklim zbrani
hromadného niceni. V piipad€ stavu ohrozeni statu nebo valecného stavu se ukryti
obyvatelstva muze zajiStovat ve stalych nebo improvizovanych ukrytech.

Stal¢ ukryty jsou vyuzivané po vyhlaSeni krizového stavu ohrozeni statu c¢i

vale€ného stavu. SlouZi k ochrané obyvatelstva a tvoii je trvalé ochranné prostory
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v podzemni Casti staveb nebo stavby samostatné stojici. V 80. letech byly vefejné
ukryty stavény jako dvouucelové vyuzivané stavby, tzn. Ze za mirové situace jsou
vyuzivany jako ubytovny, kina, prodejny, Satny, sklady apod. Po roce 1990 byla
vystavba novych krytl pozastavena. Existuji tfi druhy stalych tkrytd, tlakové odolné
ukryty — proti ucinkiim zbrani hromadného niceni (déle jen ,,ZHN®), tlakové neodolné
ukryty — proti uCinkiim svételného a tepelného zareni, radioaktivnimu zamoteni a
¢aste¢né proti u¢inkim ZHN a ochranné systémy podzemnich dopravnich staveb — proti
ucinkim ZHN, do této skupiny patii tunely a stavby metra.

Stejn¢ jako stalé tak i1 improvizované ukryty vyuzivdme pouze po vyhlaseni
krizového stavu ohrozeni stitu nebo valecného stavu a pokud nelze k ochrané
obyvatelstva vyuzit stdlych ukrytd. Improvizované ukryty jsou podzemni nebo i
nadzemni prostory staveb, ve kterych Ize provést u¢innou ochranu obyvatelstva (8).

V mirové dob¢ se improvizovaného ukryti vyuziva pti velkych havariich s rizikem
kontaminace nebezpecnymi latkami a G¢inky pronikavé radiace. V piipad¢ vzniku této
mimotadné udalosti (po zaznéni signalu ,,VSeobecna vystraha*) slouzi k ukryti uzaviena
mistnost v budové s moznosti poslechu televizniho nebo rozhlasového vysilani (22).

Na varovani obyvatelstva navazuje improvizované ukryti. Improvizované ukryti
mize byt podpofeno improvizovanou ochranou dychacich cest a celého povrchu téla.
Je-li to nezbytné, mlZe nastat i evakuace z ohroZené oblasti (23).

Improvizovany tkryt je v predstihu vhodné zvoleny prostor obytnych domu, ¢asti
bytli, provoznich a vyrobnich objektl, ktery je pfizpsoben fyzickymi a pravnickymi
osobami pro jejich ochranu a pro ochranu zaméstnanc pied vlivy mimofadnych
udalosti. K této ochrané¢ vyuZivaji vlastnich materialnich a finan¢nich zdroji. Primarni
podminkou improvizovaného ukrytu je, Ze vhodny ochranny prostor musi byt v
blizkosti mista pobytu osob z diivodu v€asného ukryti. Doporucend vzdalenost dobehu
je 500-800m. Pii volb¢é improvizovaného ukrytu je dulezité vyhnout se do bezpecné
vzdalenosti mistim nebezpecnych provozl a skladl. Pfi planovani improvizovaného
ukrytu je potfeba dodrzet urcité normy. Kazdé ukryvané osobé musi piipadnout
nejméné 1-3 M2 podlahové plochy v prostoru s nucenym vétranim a Vv prostoru bez

vétraciho zafizeni 3-5 m? podlahové plochy. Dalsim kritériem je kapacita. Kapacita
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v tkrytu je ddna souctem sedicich a lezicich osob. VySka od podlahy ke stropu (tzv.
svétla vyska) musi byt alespon 2, 3 m. Pii dodrzeni minimalni podchodné vysky (od
podlahy k nejnizsi ¢asti stropu nebo potrubi pod stropem) 1, 9 m (24).

Pro eliminaci priniku nebezpecnych latek do ochranného prostoru je nutné
vypnout, uhasit a utésnit veskerou ventilaci v byté, napt. klimatizace, vétraci systémy,
topidla, digestofe anebo svétliky. Utésnénim sebemensich otvora (kli¢ové dirky, otvory
pro posStu apod.) lze ucinné pomoci omezeni pruniku nebezpecnych latek.
Samoziejmosti v improvizovaném Ukrytu je zaviit okna a dobie je utésnit rGznymi
druhy samolepicich tésnicich pasek ¢i tmelem. Vhodné je namocit vodou zaclony a

zavesy pro improvizovanou ochranu (22).

1.5.4 Nouzové preziti

Dalsim dulezitym opatfenim ochrany obyvatelstva je nouzové preziti, které je asto
realizovano v navaznosti na evakuaci obyvatelstva z postizeného uzemi nebo nouzové
pieziti bez navaznosti na evakuaci (muze se jednat napiiklad o nedostatek potravin,
znecisténi zdroju pitné vody anebo rozsahlé poruchy dodavek energii) (4). Opatieni
nouzového pieZiti mohou byt realizovéna ale také piimo v prostoru MU ¢i v zoné
havarijniho planovani.

Zaopatieni nouzového preziti charakterizuje souhrn c¢innosti a postupi vécné
pfislusnych organli, dalSich zainteresovanych subjektl a samotnych obcant
provadénych za celem eliminace negativnich dopadd mimotadné udalosti ¢i krizové
situace na zdravi a Zivoty zasazeného obyvatelstva.

Opatieni nouzového preziti jsou rozpracovana v Planu nouzového preziti, ten je
soucasti havarijniho planu kraje. V planu nouzového pieziti obyvatelstva je obsaZzeno
nouzové ubytovani, nouzové zasobovani potravinami, nouzové zasobovani pitnou
vodou, nouzové zakladni sluzby obyvatelstvu, nouzové dodavky energii, organizovani
humanitarni pomoci a rozd€leni odpovédnosti za provedeni opatieni pro nouzové pieziti

obyvatelstva.
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Pro zabezpecCeni nouzového preziti obyvatelstva piti MU jsou také pfipraveny
kapacity u HZS CR. K dispozici jsou pohotovostni kapacity pro 1350 postizenych osob.
Pro tyto uvedené pocCty osob stat dale garantuje dal§i nezbytnd opatfeni pro jejich
nouzové preziti. Na trovni kraji je k dispozici 11 Kontejnerti nouzového preziti a
soupravy nouzového preziti k okamzitému a néaslednému pouziti. Kazdy kontejner je

urcen pro 20 - 50 osob, tj. celkem pro 275 - 550 osob (25).

1.6 Socialni zarizeni

Model poskytovani péce nesobéstaénym ¢lentim rodiny je v ¢eské populaci vniman
tradiénim zplisobem predpokladajicim, Ze za zaopatifeni potieb téchto osob je primarné
odpovédna rodina. Na zajisténi téchto potfeb formalnim zptisobem, resp. statni sluzbou,
pfichazi fada tehdy, kdy neformalni poskytovatelé chybi ¢i péci nejsou schopni
zvladnout.

Dostatecné nabidka sluzeb, které mohou rodinu a jeji pomoc doplnit ¢i nahradit, je
dnes jiz velmi kvalifikovanou alternativou podporujici nesobéstaéné c¢leny rodiny
Vv jejich pfirozeném prostiedi. Sluzby s ohledem na individuélni potieby kazdého klienta
socialniho zafizeni jsou dnes jiZ pfirozenou prioritou. Pobytova socialni zafizeni a jeho
sluzby jsou urceny nesobéstaénym lidem, kteti nemohou nadale zit ve svém plvodnim
ptirozeném prostiedi. Zdravotni a socialni péci v socialnim zafizeni nelze v mnoha
ohledech od sebe oddélovat. Pii praci s klienty téchto zafizeni je dulezita Cinnost
multidisciplinarniho tymu slozeného z mnoha profesi. Tym socidlniho zatizeni se sklada
ze zdravotnikd, socialnich pracovnikid, pedagogickych pracovnikd, duchovnich a
dalSich odbornikt (26).

Prioritou péce o klienty je zdravotni péce. Tu zajistuje prakticky 1ékat pro dospélé
spolupracujici s rodinou i ostatnimi slozkami primarni péce.

Klientovi socialnich sluzeb je poskytnuta pomoc pii péci o vlastni osobu,
ubytovani, zajisténi stravovani, oSetfovani, poskytnuti informace nebo také usnadnéni

zajisténi chodu domacnosti. Dalsi vyznamnou sluzbou je zprostfedkovani kontaktu se
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spoleenskym prostiedim a pomoc pii prosazovani prav a zajmd. Ukolem socidlni
sluzby je umoznit spoleCensky znevyhodnénym lidem zkvalitnit jejich zivot a
V maximalni mozné mife tyto osoby pfirozen¢ zaclenit do spolecnosti.

Kvalitni socialni sluzby jsou vyznamnou pomoci pro uzivatele, ale také pro jeho
rodinu (27). Organizace socidlni péce poskytujici vynikajici sluzby, které mayji
spokojené klienty 1 zaméstnance, jsou v souCasnosti v hojném zastoupeni Ceské
nabidky. Pfetrvavaji vSak i takové organizace, které nevynikaji ani svymi sluzbami, ani
ochotnym pfistupem pracovnikd.

Do problematiky socialnich sluzeb byla vnesena otazka standardi, o které se velmi
ziveé diskutovalo. Standardizace zajisténi kvality je i v socidlni oblasti dosazitelna. Je
vSak zapotfebi optimalni pfistup, ktery spociva Vv definovani minimalni Urovné
profesionalniho jednani, jez lze kdykoli piekonat ve smyslu zlepSeni kvality. Standardy

4

kvality se zabyvaji méfitelnymi procesy. Kvalita zde mtze byt negativné spojovana
S prunikem cizi profese, konkrétné managementu. Prinik managementu usilujici o
ekonomizaci socialni prace. Trendem takového uvazovani je pfirovnani socialni prace
ke zbozi a tendence chépat klienta jako zakaznika v komercnim sektoru. Pro pracovniky
socialnich sluzeb mohou znamenat pozadavky na kvalitu socialni prace narist mnozstvi
administrativy, pfetizenost a zkraceni ¢asu na piimou praci s klientem (28).

Poskytovani socialnich sluZzeb lze rozdélit na 3 odlisné formy. Témi jsou sluzby
pobytové, ambulantni a terénni. Pobytové sluzby jsou chépany jako sluzby spojené
S ubytovanim v zafizenich socialnich. Ambulantni sluzba je takova sluzba, kdy klient
dochazi nebo je doprovazen do socialniho zafizeni. Soucasti ambulantni sluzby neni
ubytovéani. Ukolem terénni socialni sluzby je zajistit sluzbu klientovi v jeho socidlnim
prostiedi.

V ptipadé, kdy dojde ke zhorSeni zdravotniho stavu nesobéstacné osoby a je
potieba zajistit dlouhodobou péci, ktera nemize byt rodinou jiz poskytnuta, lze zvolit
moznou alternativu socialni sluzby. Vhodny vybér konkrétni alternativy sluzby anebo
formy péce je dan mirou zavislosti ¢i sob&stacnosti osoby a jejim aktualnim zdravotnim

stavem (27).
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1.6.1 Pobytova socialni zafizeni

V soucasnosti je trendem Ceskych socidlnich sluzeb klast diraz na poskytovani
socialnich sluzeb dodrzujicich lidska prava s ohledem na individudlni potfeby klienta.
Dalsi vyznamnou zasadou je respektovani svobodné viille osob, jejich zaclenéni do
spolecnosti a zajisténi distojného zivota.

Propojeni pecovatelské sluzby a pobytového zatizeni udalo smér tzv. domim
S peCovatelskou sluzbou. Cilem téchto =zafizeni je racionalizace poskytovani
pecovatelské sluzby soustiedénim klientli do jednoho mista a simultdnné vyieSeni casto
nevhodného bydleni klienti. Vyhodou tohoto zatfizeni je pfitomnost pecovatele po celou
pracovni dobu, obvykle Vv pracovnich dnech.

Typické pobytové zatizeni seniorl je domov pro seniory. Pobytové sluzby domova
pro seniory jsou poskytovany hlavné osobam se sniZzenou sobéstacnosti predevsim
z divodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Dalsim
zafizenim pro seniory jsou domovy se zvlastnim rezimem. V téchto domovech je
poskytovan servis osobam se snizenou sobéstac¢nosti z divodu chronického dusevniho
onemocnéni anebo zavislosti na ndvykovych latkach. Dale jsou sluzby poskytovany
osobam se stafeckou Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim a zpiisob zivota klientt v tomto
zafizeni je ptizpusoben specifickym narokiim téchto osob.

DalSim typem pobytového socialniho zatfizeni jsou zdravotnicka zafizeni ustavni
péce. V téchto zdravotnickych zafizenich je zajiStovdna péce o osoby, které jiz
nepotiebuji ldzkovou péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny
se obejit bez pomoci jiné¢ fyzické osoby, a proto nemohou byt propusStény ze
zdravotnického zafizeni lazkové péce. Propusténi lze uskutecnit az tehdy, kdy jim je
zajiSténa pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou (27).

Velmi ¢asto je pobytovym sluzbam vy¢itano piilisné ,,ustavni® prostiedi jak po
strance architektonické, tak po socidlni. Jiz nékolik let jsou nejen v celé fade
evropskych zemi provozovany domy pro seniory, jejichz stavebni i funkcéni feSeni
umoziuje bydleni v konceptu ,,skupinovych bytovych jednotek,” tzv. systém unit care.

Takto vytvorené bydleni fesi nedostatky nezadouciho ,,istavniho® prostiedi. Centrem
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kazdé jednotky systému unit care je velky spoleény prostor sestavajici z kuchyiské
Casti, jidelny a obyvaci casti. Kolem tohoto ,,srdce domacnosti“ je obvykle 10-12
jednolizkovych pokoji s pfedsiitkou a vlastnim socidlnim zafizenim. Systému
skupinové bytové jednotky je pfizptisoben i denni rezim domécnosti. Kazda domacnost
ma svého tzv. ,manazera®“ a staly tym zaméstnanct. Takto vytvofeny moderni systém
funguje jako vétsi domacnost s maximalnim uspokojenim individudlnich potieb klienta

(29).

1.7 Stari

Starnuti populace je vysoce aktudlnim tématem nasi spoleCnosti. Stari je totiz
pfirozenou soucasti lidského Zivota a je zaroven jeho posledni etapou (30). Nejedna se
jen o piidani let k Zivotu, ale také o pfidani Zivota k 1étdm (31). Uctu ke staif by mél mit
kazdy z nas. 1 ti, ktefi si mysli, ze se jich stafi netykd, starnou. Kazdy clovek starne,
pomalu a jisté se blizi k hranici, kdy oficidlné stafi zacind (30). Povinnosti celé
spolecnosti je péfe o seniory, neni to jen zalezitosti stdtu a jeho instituci. Véda
zabyvajici se predevsim zlepSenim kvality Zivota stafi se nazyva gerontologie (31).

Celosvétove je potieba se starSimi lidmi pocitat ve zdravotnictvi, v socialni péci a
bez pochyby i v ekonomice (32). Skute¢né problémy lidi se zdravotnim postizenim
obecné mohou unikat pfedstavam nepostiZzenych lidi a mohou byt skryty pod odbornymi
pojmy nebo zpolitizovanymi pozadavky na finan¢ni podpory (33).

Seniofi maji obavu ze zmény Zivotniho stylu zptsobené odchodem do starobniho
dichodu, ztratou blizkych osob a vrstevnikli, odchodem z mista dosavadniho bydlisté s
naslednym vstupem do institucionalniho zatizeni a obavu z blizici se smrti (34). Stary
¢loveék je jako kazdy jiny, nechce byt pouze trpén. Chce citit a chce byt pfijiman jako
stale plnohodnotny ¢len lidského spolecenstvi. Hlavné ti seniofi, ktefi nemaji vazné
zdravotni problémy, by se velice radi zapojili do aktivniho Zivota. Jsou vSak bohuZzel
Casto odmitani. Je nezbytné si uvédomit, ze dneSni senioii nas pouze piedb&hli v Case, a

kde jsou nyni oni, tam budeme za par let 1 my (32).
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Détstvi a stafi jsou Zivotni faze, které jsou od sebe nejvice vzdalené. A presto maji
k sobé velmi blizko. Détstvi i1 stafi jsou ohranic¢ené nebytim. Dité pfichdzi z nebyti a
stary ¢lovék do n€ho odchazi. Malé dité ziskava neustale na sile a jeho schopnosti a
dovednosti rostou, senior silu naopak ztraci a jeho schopnosti klesaji. Stafi je obdobi, ve
kterém se jedinec Casto vzpominkami ve své mysli vraci do détstvi a ke kofentim.
Seniofi srovnavaji prozity zivot s hodnotami, které jim byly v détstvi piredavany, se
svymi predstavami, jez m¢li o Zivote.

Mnoho lidi vidi stafi jako jedno z nejkrasnéjsich Zivotnich obdobi, kdy maji volny
prostor k uskute¢néni vseho, co dosud v Zzivoté z ruznych divodid nemohli stihnout.
Lidé, ktefi umi vyuzit moznosti kazdého dne, umi také zdravé a pohodové zestarnout
(36).

V pozdéjsim véku télo vykazuje urcitd opotfebeni. A presto jsou seniofi, ktefi
neberou bézn¢ zadné 1€ky. Jiz od nepaméti se badatelé snazili najit prostfedek nebo
1€k proti stari. Takovy, ktery by zachoval vécné mladi. ,,Nemoc* zvanou stafi nelze
1€¢it ani vylécit prosté proto, Ze nemoci neni (32).

Nejen ve vyspélych, ale i v rozvojovych zemich je zaznamenano starnuti populace.
Jednim z takovych symptomut starnuti je narust procentualniho podilu star§iho
obyvatelstva k celkovému poétu populace. Koncem 60. let minulého stoleti doporucila
Organizace spojenych narodii vnimat jako demograficky staré populace ty, které

charakterizuje vic nez 7 % obyvatel nad 65let (37).

1.7.1 Specifika v komunikaci se seniorem obecné

Jednou z primarnich a nejvice pozadovanou lidskou potiebou v zivoté je
komunikace. Pfedavani zprav, obecné komunikovani, je slozity proces, ve kterém muze
dochdzet k mnoha problémim, jako je nasledné nedorozuméni nebo vzijemné
nepochopeni. Mezi lidmi je mimotadné dilezité porozuméni. O to vic, pokud se pti MU
jedna o zivot nebo zdravi.(38). Pii préaci se starSimi lidmi je velmi vyznamné byt
schopny vénovat jim svij cas a aktivné naslouchat jejich Zivotnimu piib&hu.

Nezbytnym pozadavkem komunikace je zajem a pozornost o druhého, vstiicnost,
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trpélivost a pochopeni. To vSe prispiva ke snadnéjsi a cilengj$i spolupraci nejen se
seniory (39).

P#i komunikovani se seniorem je dilezité uvédomit Si a pfijmout zmény, které stari
pfinasi. Se zvySujicim se v€kem dochdzi ke snizeni smyslovych funkci, jedna se
zejména o sluch a zrak. Pfizptisobenim vhodného tempa feCi a pfiméfené hlasitym
hovorem Ize spole¢né s dobrou artikulaci G¢inné¢ komunikovat se seniorem, ktery ma
snizené n¢které smyslové funkce. Trpélivost je zédkladni pravidlo pro jednani se starS§imi
lidmi. Demence, ktera se nevyhyba mnohym seniorim, také velmi negativné ovliviiuje
jejich komunikaéni schopnosti. Casova a mistni dezorientace, zhorSovani paméti a
raciondlniho usudku patiti ke zménam piinasejicim stafi. Projevy problémi
s abstraktnim myslenim a zhorSovani vyjadfovacich schopnosti spole¢né se zménami
nalad a chovani patii rovnéz na seznam potizi, které by mél komunikujici bezpochyby
zohlednit (40).

Komunikujici nejen se seniorem s problémy komunikace by mél umét vnimat i
informace mimo fe¢. Lidé vnimaji nejvice informaci neverbalni komunikaci, pouhych
10% ptipadd samotnym sloviim (41). Personal nebo ¢len zasahu pii MU, ktery umi
dobfe naslouchat, sleduje i mimoslovni signaly. Lépe si pak uvédomi, zda setrvat
v hovoru nebo micet, ztistat ¢i odejit (42).

Velkou vypovidajici hodnotou pii kontaktu lidi je soucasné chovéani. VétSina
komunikantii se soustiedi pfedevsim na to, co fika. Zapominaji se ale zamé&fit na to, jak
to fikaji a predevsim jak se u toho chovaji. Pfi praci mezi uzivatelem a personalem nebo
Clenem zasahu je pfinosny nedirektivni rozhovor. Tento nedirektivni pfistup znamena
urCité pratelstvi v komunikaci. Pracovnik nabizi uzivateli podporu, povzbuzuje ho a
dava mu také prostor pro vyjadieni. Strohy a odméfeny rozhovor vétSinou nesméiuje ke
spolecnému cili, ale citlivy a pratelsky ano. Rovnocenné chovéani komunikujicich
partnert, vyjadieni zajmu 0 0sobu, ktera ma své starosti, stesky ¢i potize, ale i radosti
velmi napomaha kladné komunikaci v§eobecné.(36)

Zasady komunikace se seniorem obecné:

- Respektovat identitu pacienta, oslovovat jménem nebo odpovidajicim titulem.

Nevyzadana familiarni osloveni jako je ,,babi* a ,,dédo* jsou ponizujici.
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Vyhybat se zdétinstovani starého cloveéka, ani s nemocnymi se syndromem
demence nehovorit jako s ditétem formou ani obsahem.

Pti komunikaci s klienty a pfi jejich oSetfovani cilevédomeé chranit jeho distojnost,
snazit se vyloucit podceniovani a nepodlozené ptisuzovani zévaznych funkénich
deficiti (napt. v komunikativni oblasti).

Respektovat princip zpomaleni a snazit se ochranit seniory pfed ¢asovym stresem.
Pti komunikaci se seniorem je diilezité pocitat se zpomalenim psychomotorického
tempa a se zhorSenou pohyblivosti.

Slozit¢jsi nebo zvlasté dulezité informace (terminy vySetfeni, pfipravu na né¢,
Zpusob uzivani 1éka) nekolikrat opakovat nebo radeji napsat na papir.

Aktivné a taktné ovéfit mozné komunikacni bariéry (porucha sluchu, zraku apod.) a
piizpusobeni se tomu v komunikaci.

K usnadnéni komunikace se zdrzovat v zorném poli pacienta, mluvit srozumiteln¢ a
udrzovat o¢ni kontakt. Pfi pochybnostech je dulezité ovétit spravné vyuziti
kompenzacnich pomticek.

Bez ovéteni nedoslychavosti nezesilovat hlas. Porozuméni feéi se ve stafi zhorSuje
v hlu¢ném prostiedi, proto ,neptekiikovat® jiny hovor, rozhlas nebo televizi.
Vyznamné je proto snazit se hluk odstranit.

Aktivné se snazit pomoci pti pohybu, pii odkladani odévu ¢i pfi uléhani na lizko.
Ditlezité¢ je vzdy nabidnout pomoc, timémé zdravotnimu postizeni pacienta, ale
nevnucovat se. Umoznit pouzivani opérnych pomducek, jako jsou hole nebo
choditka.

Pfi ustavnim oSetfovani by komunikace i oSetfovatelska aktivita méla cilené
sméfovat k podpofe a k udrzeni nebo dokonce obnové sobéstacnosti seniora.
Aktivita personalu by neméla predcasné predpokladat jeji ztratu a vést k imobilizaci
(43).
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1.7.2 Specifika v pristupu k hypomobilni osobé

Hypomobilitu charakterizuje maly objem pohybovych aktivit, mala vzdalenost usla
za Casové obdobi (napf. za tyden), ale také omezena pohyblivost, limitace v rychlosti i
vydrzi chize. To miize v piipadé MU ptedstavovat mozné potize a ztizeni zasahu.

Hypomobilita, svévolna anebo okolnostmi ¢i rezimoveé vynucena je nejen ve staii
Castym a zavaznym jevem, rizikovym faktorem nebo indikatorem nékolika negativnich
vstuptl. Divody geriatrické hypomobility jsou rtizné. Skladaji se z faktord télesnych,
socialnich, psychickych ¢i faktorti prostiedi, ve kterém se postizeny nachdzi. Mnozstvi
pohybu a soucasny pohybovy vykon je vyrazné ovlivnén nejen télesnymi limitacemi
(bolesti, svalovou slabosti, instabilitou, kloubnim ¢i intervaénim omezenim), ale také
odhodlanim a motivaci hypomobilniho klienta.

Primarnim preventivnim, ale i léCebnym opatienim je motivace téchto osob
k pravidelné pohybové aktivité. Umérné aktualnimu stavu fyzické zdatnosti a
pohybovému omezeni konkrétni hypomobilni osoby je primarnim zabranénim i 1écbou
komplikaci ob&hovych a metabolickych zmén osob pravé pohybova aktivita. Cim je
vychozi fyzickd kondice lepsi a ¢im Casnéji se zah4ji program na zlepSeni zdatnosti, tim
je podstatné efektivngji dosazen vysledek z hlediska zachovani funkéni kondice
kazdého (44).

Zasady komunikace s hypomobilni osobou:

- Komunikovat pfi zjistovani anamnézy zasadné s 0S0bou s pohybovym postizenim a
nikoliv s jeho ptfipadnym doprovodem.

- Pfi nezbytné manipulaci s klientem pohybové postizenym (uloZeni na lizko aj.) je
nutné mu vysvétlit, co konkrétné od néj potiebujeme. Také je nutné klienta vyzvat,
aby nds informoval o tom, jak mu Ize pomoci. Vétsina klientl pfesné popise zptisob
manipulace.

- Dbat na to, aby klient s pohybovym postizenim mél ve svém dosahu nezbytné
kompenzacni pomiicky. Tim lze zvysit jeho jistotu a pocit sobéstacnosti.

-V pfipadé potieby zdravotnického vykonu (odbér krve, aplikace injekce apod.) je
vyhodou pozadat klienta, aby si sam, pokud je to mozné, zvolil misto vpichu ¢i

jiného zakroku. Klienti obvykle vi, které misto je nejvhodné;jsi.
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- Dbat zasadné na to, aby klientovi s pohybovym postizenim byly dopravovany i jeho
osobni nezbytné kompenzacni pomucky.

- Pii delsim pobytu v jakémkoli zafizeni je potieba tomuto klientovi zjistit bariéry,
které brani v pokoji a jeho okoli samostatnému pohybu pacienta. Diilezité je snazit
se tyto bariéry odstranit.

- Snazit se o to, aby klient nebyl trvale upoutan na lizko.

- Jen v nezbytné nutné dobé pouzivat pomucky, jako je permanentni mocovy katétr
apod. Je to velmi ponizujici pro vSechny.

- Pfi podavani stravy je dilezité se vzdy informovat, zda je klient schopen se najist,
nakrajet si jidlo apod.

- Zvlaste pti delSich vySetfenich je nutné dbat na casovy prostor na pouziti WC (43).

1.7.3 Specifika v pristupu k osobé se zrakovym postiZzenim

Komunikovani s lidmi s vadou zraku ma sva specificka pravidla, ktera je potieba
respektovat. V ptipadé MU jsou zkuSenosti a znalosti v této problematice bezpochyby
vyhodou, ktera mize zefektivnit konkrétni zasah. Prvni podstatné pravidlo komunikace
s 0osobou se zrakovym postizenim je pfedstavit se nejen svym jménem, ale také svou
funkci. Také je dualezité klast diraz na osloveni s pevnym dotykem na rameno ¢i loket.
Dotykem totiz ziska nevidomy informaci o tom, kde jste a kdo jste. Povédomy dotyk
vyvola jistou divéru. Personal nebo zasahujici ¢len pti MU musi uZivat pti komunikaci
s takto postizenou osobou piesnych vyrazi, jako naptiklad ne tamhle, ale vlevo, nahoru
a podobné. Velkou vyhodou pro ob¢ strany je uzivani Braillova pisma.

Klient se zrakovou vadou by mél byt pii provadéni vykonu dostateéné informovan
o vSech krocich postupu s popisem predmétii, tvarii, barev nebo materiald. Uklidnéni
klienta lze docilit také vyuzitim jeho hmatovych schopnosti. Stejné jako
U hypomobilnich osob je velmi nevhodné komunikovat s doprovodem této osoby.
V takové situaci nastane ziejmé vyfazeni klienta z komunikace. Také piehnany soucit je

velmi negativnim faktorem, kterého je potieba se vyvarovat.
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Vedlejsi zvuky pii péci ¢i zasahu mohou vyvolat nezddouci obavy zrakovée
postizeného. Zajisténi stability prostiedi pro snadnou orientaci v mistnosti je pro tyto
osoby zasadni. Pii odchodu je duleZité se s klientem rozlouc¢it shodnym dotykem jako
pfi ptfichodu a upozornit ho na to, ze odchazite (45).

Z4sady komunikace S 0sobou se zrakovym postiZzenim:

- Jednat tak, aby se necitil ponizen. Nelze se spoléhat na n&jaky jiny, zvlasté
vyvinuty zpusob vnimani klienta (napt. dobry hmat ¢i sluch).

- Komunikovat pfirozené a piimo. Nikdy ne skrz doprovod Klienta.

- Zadouci je pozdravit nevidomého vzdy jako prvni. Pozdrav s vlastnim
predstavenim a funkci je vhodné doplnit oslovenim zrakové postizeného.

- Podani ruky pti pozdravu vynahrazuje nevidomému vizualni kontakt. Pfi
komunikaci je podstatné udrzovat o¢ni kontakt se zrakové postizenym. Neni
vhodné odvracet pfi hovoru tvaf, protoze to nevidomi Casto poznaji.

- Pti jakékoli ¢innosti tykajici se nevidomého je nezbytné vysvétlit postup ¢innosti
S popisem pfistroju.

- Dvefe do mistnosti nevidomého by mély zustavat zcela oteviené anebo zcela
zaviene.

- Velmi dilezité je nemanipulovat s vécmi nevidomého bez jeho védomi.

- Pfi komunikaci s nevidomym neni chybou pouZivat slova typu: vidét, kouknout se,
mrknou nebo prohlédnout si. Pro nevidomého jsou tato slova zpisobem vniméani:
citit, hmatat a dotykat se.

- Lidé se zrakovym postizenim vodici psa maji pfistup do zdravotnickych zafizeni.
Nevhodné je od cizich osob psa hladit, krmit ¢i na n&j mluvit bez védomi majitele.

- Pfijednani s nevidomym je podstatné dodrzovat piedem dohodnuty ¢as. (46).

1.7.4 Specifika v pristupu k osobé s poruchou sluchu

Hluchota neboli sluchova porucha je sniZzend ¢i chybé&jici schopnost vnimat
zvukové informace, které mohou byt v pfipad€ mimotradné udalosti zdsadnim voditkem

k zachrané. V pripadé takto zavazné situace je velmi podstatné myslet i na tyto osoby a

42



specificky pfistupovat k jejich ochrané. Dodrzovani zasad pii komunikovani s klienty
s poruchou sluchu je vyznamné pro ob¢ strany.

Zietelna a pomala mluva je zakladni dovednost, na kterou je nutné myslet po celou
dobu komunikace spoleéné s pouzivanim kratkych a jednoduchych vét. Vhodné je
zeptat se, ze které strany klient slysi 1épe. Pomoc v komunikaci pfinasi ukazovani na
konkrétni piredméty a opakovani sdéleni jinak.

Dalsi zasadou v komunikaci s takto postiZenou osobou je mluvit vzdy o jedné véci
¢1 na jedno téma, teprve az druhy porozumi, je mozné se vénovat dalSimu tématu.
Nasledné je nutné ovétit opakovanym dotazovanim, zda druhy sdé€leni skutecné
porozumél. Vhodné je, aby neslySici nasledné sdéloval slySené. V mistnosti je potiecbny
dostatek svétla, aby neslySici vidél na tGsta mluviciho. Mluvit tvafi v tvar a udrzovéani
o¢niho kontaktu musi byt samoziejmosti.

Odezirani je velice namahavé, proto je dulezité dat klientovi dostatek casu na
porozuméni dané problematiky, mit trpélivost a projevovat takt, vlidnost a zajem (45).

Z4sady komunikace s neslysici osobou:

- Mluvit pfirozené, pomalu, ¢elem a s, prazdnymi asty*. Pfi mluveni by jednajici
osoba nemé¢la jist, pit, koufit, Zvykat, podpirat si bradu ¢i davat si ruce pied Gsta. Je
vhodné udrzovat pomalej$i rytmus feci a nezvySovat hlas.

- Pro komunikaci s neslySicim je dobré vyuzivat vyrazy obli¢eje a gesta rukou.
Ptijimani zprav je pro neslySiciho stejné dilezité jako jejich predavani.

- Komunikovat ,,pies papir s neslysicimi je vétSsinou netc¢inné. Lidé, ktefi se narodili
jako neslysici nebo ztratili sluch v raném véku, nemaji dostate€nou slovni zasobu,
takZe psany projev pro né neznamena tlevu.

- Odezirani pro neslySici také nepfedstavuje tlevu. Je zjiSténo, Ze odezirdni je pro
neslysici zfetelné pouze z 30-40%.

- Pokud jednajici osoba neslySicimu nerozumi, je vhodné pozadat neslySiciho, aby
zpomalil nebo vétu zopakoval.

- Pokud je to mozné, pouZzivat alesponi zaklady znakového jazyka i prstové abecedy.

- Pii konverzaci ve skuping je tfeba fici neslySicimu téma rozhovoru tak, aby se

necitil vyc¢lenén.
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- Kontakt s neslysicim je zapotfebi udrzovat ptimym pohledem z o¢i do o¢i.

- Pii komunikaci s neslySicim je Zadouci vypnout vSechny rusivé zvuky (mobil,
radio, televize apod.).

- Pokud chceme ziskat zpétnou vazbu a ujisténi, ze neslySici naSemu sdé€leni skutecné
porozumél, neni dobré ptat se, zda porozumél, ale polozit otdzku: ,,Co jste mi

rozumél?* (47).

1.7.5 Specifika v pristupu ke klientovi s demenci

Demence je nejcastéjsi organickou dusevni poruchou ve stafi. Pfestoze jeji nastup
vypada spiSe na pouhé zhorSovani psychickych funkci, jde o onemocnéni koncici
umrtim pacienta. Postupné zhorSovani vykonu béznych funkci zptisobuje, ze postizeny
¢lovek je denné zavisly na péci a pomoci druhych (42).

V Ceské republice Zije v soucasné dob& kolem sto padesati tisic osob trpicich
demenci, z toho se vice nez polovina potyka s Alzheimerovou chorobou. Pocéty osob
trpicich touto chorobou se zvySuji a snizuje se i v€k nemocnych (38). Soucasny model
péce poukazuje na nutnost vyuzit v pé€i pozitivni potencial klienta, jeho zachovalé
schopnosti a dovednosti, véetné ritualli, které je nutné poznavat a znat (49). Péce o
0soby s tak vaznym onemocnénim je velmi naro¢na a vyzaduje vysoky standard kvality
(48).

V piipadé¢ MU, kterd se bohuZel nevyhyba ani takto nemocnym, jsou na zasahujici
slozky kladeny tim vys8i naroky a je zapotiebi umét postizenym vhodné a kvalifikované
pomaoci.

Zasady komunikace s osobou trpici demenci:

- Komunikovat pti omezeni rusivych a rozptylujicich vlivii prostiedi (napf.
rozhlasové vysilani). Ujistit se, Ze osoba dobfe slySi, Ze mad spravné nastaveny
kompenzaéni pomucky (naslouchadla) a Ze netrpi komunikaéni poruchou ve smyslu

afazie.
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Osobu s demenci je potfeba povzbuzovat vlidnym zajmem a pii komunikaci je
potieba usilovat o klidné chovani a pozitivni vyraz. Dale omezit prudké pohyby a
prechazeni. Zistavat v zorném poli klienta.

Mluvit srozumiteln€, pomalu a v kratkych vétach.

V hovoru se vyhybat odbornym vyraziim, zargonu, ale i frazim ¢i ironicky
minénym protimluvim. Pouzivat vyrazy Klientovi znamé a ptimétené.

Pouzivat pfimd pojmenovani, vyhybat se zdjmentim. Vhodné je ukazovat na
pfedméty, osoby, casti téla, o nichz hovofime. Pokud Klient néco spravné
nepochopil, dilezité je pouzivat jinou formulaci a neopakovat stejna slova.

Aktivné navazovat a udrzovat o¢ni kontakt. Prubézné ovéfovat, zda klient naSim
informacim spravné porozumél, dilezité tidaje je vyhodou napsat navic na papir.
Pro ziskani pozornosti, pfipadné pro zklidnéni, pouzivat dotek.

Vyuzivat neverbalni komunikaci, mimiku anebo dotek. Tyto projevy je potieba
sledovat i u dementni osoby. Zadouci je byt vnimavy K projeviim tzkosti, strachu,
deprese ¢i bolesti.

Nutné je dat zietelné najevo, zda odchazime jen na chvili nebo zda konzultace
skoncila.

Osobu s demenci neni vhodné podcenovat nebo omezovat v komunikaci. Je potieba
ptizpusobit vse jejim schopnostem. Tyto osoby je nezbytné informovat 0 povaze a
divodu vysetieni ¢i jiné ¢innosti a v pribéhu toho je vhodné s nimi komunikovat,
uklidiiovat je a postup komentovat.

V neposledni tad¢ je dilezité chranit distojnost lidi trpicich syndromem demence,
branit jejich poniZovani, posilovat jejich autonomii a moZnost rozhodovat o sobé

(43).
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2 Vyzkumna otazka a metodika vyzkumu

V nasledujici kapitole je uvedena vyzkumna otazka, jejiz zodpovézeni jsem si
stanovila jako cil své diplomové prace. Je zde rovnéz objasnéno, jak jsem na danou
otazku ziskala odpovéd. Metodika vyzkumu vysvétluje, jaké metody byly vyuzity pro

zpracovani tématu a s kym jsem v ramci vyzkumu spolupracovala.

2.1 Vyzkumna otazka

Je pripravenost a informovanost personalu socidlniho zafizeni na mimoiradné

udalosti a krizové situace na urovni pozadované piedpisy ochrany obyvatelstva?

2.2 Hypotéza

Hypotéza H; a H, byly uréeny v ramci statistického Setfeni, které neni soucasti

zadani této diplomové prace, ovSem byly napomocné k ovéfeni znalosti personalu DS.

e H1 Znalosti persondlu DS jsou v oblasti ochrany obyvatelstva blizké
normalnimu rozdéleni.
e H; Persondl DS ma vyS§i uroven znalosti v ochrané obyvatelstva po

pfednesené prezentaci.

2.3 Metodika vyzkumu

K objasnéni cili diplomové prace (dal jen ,,.DP“) byl pouzit ke sbéru dat
kvalitativni vyzkum. Technika tohoto vyzkumu spocivala v dotaznikovém Setieni s
uzavienymi otdzkami. Touto metodou Ize stanovit jednoduSe, rychle a piehledné
vysledky Setfeni. V dotazniku byly zvoleny uzaviené otdzky s nabidkou konkrétnich
moznosti a dvé informativni otdzky. Dotaznik obsahoval 27 otdzek zamétfenych na
obecnou informovanost v oblasti ochrany obyvatelstva a na ochranu obyvatelstva
s konkrétni aplikaci na DS. Dotaznik je k dispozici v piiloze ¢. 1. Otazky se tykaly

hlavné varovani, evakuace, pozarni ptipravenosti personalu, umisténi hlavnich uzavéra
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médii a hlavniho jistie elektrické energie a znalosti postupl v konkrétni mimotadné
udalosti (dale jen ,,MU*). Respondent volil 1 spravnou odpovéd’ ze Ctyi nabizenych
moznosti. Dotazniky byly vypliiovany vybranymi respondenty DS v Blatné v tisténé
podobé. Vyzkumného Setieni se tcastnil persondl kanceléfi, technického zabezpeceni,
osetfovatelsky a zdravotnicky personal. Personal uklidu a kuchyné nebyl do
vyzkumného Setfeni zahrnut z divodu malé souvislosti jejich pracovni naplné¢ ve vztahu
k ochran¢ obyvatelstva. Dotazniky vybrany personal vyplioval v pribéhu meésice

¢ervna 2015 a nasledné byly vyhodnoceny deskriptivni a matematickou statistikou.

2.4 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl tvofen vybranym persondlem DS. Vyzkumného Setfeni se
ucastnilo 39 osob. Konkrétné byl osloven persondl kancelafi, technického zabezpeceni,
zdravotnicky a oSetfovatelsky. Celkem bylo v prvni fazi Setfeni rozdano 39 dotaznikt
tisténou formou. Zpét se navratilo 39 dotaznikl. Navratnost ¢inila tedy 100%. Vyplnéni

dotaznikii bylo dobrovolné a anonymni. Setfeni probihalo se souhlasem vedeni DS.

2.5 Statistické Setreni

Dotazniky byly vyhodnoceny deskriptivni a matematickou statistikou za pomaoci
pocitacového programu Microsoft Excel. V této ¢asti DP jsou popsany prvni ¢tyii kroky
statistického Setfeni — formulace statistického Setfeni, Skalovani, méteni v deskriptivni

statistice a elementarni statistické zpracovani.

2.5.1 Formulace statistického Setieni

Jedna se o zakladni formu deskriptivni statistiky. Formulaci statistického Setfeni 1ze
vymezit tyto pojmy:

1) hromadny nahodny jev (HNJ)

2) statisticka jednotka (SJ)

3) statisticky znak (SZ)
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4) hodnoty statistického znaku (HSZ)

5) zakladni statisticky soubor (ZSS)

6) nahodny vybér (NV)

7) vybérovy statisticky soubor (VSS) (8).

2.5.2 Skalovani
Skalovani spo¢iva v rozélendni HSZ do ptiméfeného poétu skupin, které se
nazyvaji prvky Skaly. K vyjadfeni hodnot statistick¢ého znaku pomoci prvki skéaly byla

zvolena robustni analyza (8).

2.5.3 Meéreni

Pouzitim robustni analyzy Ize zobrazit mnoziny statistickych jednotek v mnoziné
realnych ¢isel. Vysledky méfeni VSS budou zobrazeny v hodnotach statistického znaku.
Jednad se o pfifazovani statistickych jednotek prvkim Skaly a tdaje o absolutnich,

relativnich a kumulativnich Cetnostech (8).

2.5.4 Elementarni statistické zpracovani

Elementarnim statistickym zpracovanim lze uspotadat a parametricky i graficky
vyjadrtit vysledky, které byly zjisténé métenim. Pomoci tabulek jsou piehledné vysledky
méfeni uspofadany a grafické vyjadieni je zpracovano empirickymi rozdélenimi.

Parametrizace je vyjadiena vhodnymi empirickymi parametry (8).

2.5.5 Tabulka

Obsahuje osm sloupctl, kde prvni ¢tyfi slouzi k zptehlednéni vysledkii méteni a k
znazornéni empirického rozdeleni. Zbyvajici Ctyfi sloupce poskytuji snadny a rychly

vypocet empirickych parametri:
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Oznaceni sloupce:

1) X;- prvky Skaly

2) n; - absolutni ¢etnosti prvku skaly
3) ni/ n - relativni Cetnosti prvku skaly

4) Z ni/n - kumulativni ¢etnosti

Souciny potiebné pro vypocet empirickych parametri:
1) xin;

2) x°n;

3) x°n;

4) xi*n; (50).

2.5.6 Empirické rozdéleni
Empirické rozdéleni je grafické vyjadieni vysledki méfeni vyjadiené polygonem.
Pouzitim hodnot ziskanych v tabulce uvedené pro absolutni, relativni a kumulativni

Cetnosti ziskame polygony danych Cetnosti (8).

2.5.7 Empirické parametry

Empirické parametry jsou parametry vystihujici povahu zkoumaného statistického
souboru. Definovany jsou vztahy pro vyjadieni obecnych a centralnich momentt. Daéle
jsou vyjadifeny potfebné centralni momenty pomoci obecnych momentli a momenty
normované pomoci centrdlnich momentti. Nasleduji vztahy pro vypocet jednotlivych
moment:

Obecné a centralni parametry:

1) Obecny moment r-tého tadu:

1
or(x) = ;Z nix;"

1
0,(x) = EZ X

2) Obecny moment 1. fadu:

- aritmeticky prameér
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3) Centralni moment r-tého fadu:

C(0) == %m; (x; — 01)"

4) Centralni moment 2. fadu:
1
Co(x) ==Xm; (x; — 01)°
- vyjadiuje sttedni kvadratickou chybu

- empiricky rozptyl aritmetického priméru

5) Smérodatna odchylka:

Sx =+/C;
Obecné momenty vyjadiené pomoci centralnich momentii.
1) C,=0,-0,°
2) C.=05;—30,0,+20,>
3) Ca=0,—4050,+60,0,*-30,*

Normované momenty vyjadiené pomoci centrdlnich momentii.

1) Obecny vztah pro normovany moment r-té¢ho fadu:

i Xi—0
M@ =) LEy

(s

e Obecny moment 1. fadu O; lze oznacit jako aritmeticky vazeny priumer a uréuje

polohu empirickeho grafu (Gaussovy kiivky) na ose x.
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e Centralni moment 2. fadu C, zobrazuje parametr variability (proménlivosti) a
oznacuje se jako empiricky rozptyl. Druhou odmocninou tohoto rozptylu je
smérodatnd odchylka Sy, kterd urcuje jakou vypoveédni hodnotu ma aritmeticky

pramér.

e Normovany moment 3. fadu N3 udava parametr Sikmosti, ktery se nazyva

koeficient Sikmosti a pti kterém plati:

N3 > 0 zeSikmeni doleva — niz8i prvky Skaly maji vétsi Cetnost nez

vyssi prvky skaly

N3 < 0 zeSikmeni doprava

e Normovany moment 4. tadu Ns udava paramert Spicatosti, ktery se nazyva

koeficient Spicatosti a pti kterém plati:

N4 0,6 — 15 optimalni Gaussova kiivka
N4 < 0,6 plocha kiivka

N4> 15 Spicata kiivka

Dalsi vyznamna veli¢ina je exces. Exces je definovan vztahem E = Na — 3.
Porovnava SpiCatost empirického rozdéleni se Spicatosti zndmého normovaného
normalniho rozdé€leni. Pokud je exces kladny, je empirické rozdéleni Spicatéjsi nez toto

rozdéleni. Pokud ma koeficient Spicatosti hodnotu 3, 1ze jej povazovat za idealni (50).

2.5.8 Neparametrické testovani

Neparametrické testovani je metoda matematické statistiky, kdy 1ze ovérit platnost
zvolené hypotézy. Nejprve bude provedeno intervalové rozdéleni cetnosti na 7
intervald. Nasledn¢ bude pouzit y2 test dobré shody, kterym lze pomoci

pravdépodobnostni funkce, dané testovanymi hypotézami, vyjadfit statisticky rozdil

51



mezi hodnotami ocekavanymi a u provedeného Setfeni skute¢né naméfenymi. Pro

porovnani statistického rozdilu je nutné vypocitat y2exp a y2teor.

Pro vypocet statistického rozdilu plati:
k 2
X2 = 2 :(ni — np;)
exp —
P — np;
=0

Nasledujicim krokem lze potvrdit ¢i vyvratit uréené hypotézy na zakladé porovnani:
2 2 2 2
X" exp > X% teor nebo X" exp < X%teor

Zhodnoceni prob&hlo na hlading statistické vyznamnosti o = 0,05 (50).

2.5.9 Dvojvybérové parametrické testovani

Dvojvybérové parametrické testovani se zaklada na aparatu dvou hlavnich hypotéz.
Testovani je zalozeno na porovnani empirického parametru w1 = O1 nebo empirického
parametru o1 = Sx (znaky Oz a Sx) s teoretickymi daji u2 a o2. Parametrické testovani je
obvykle doplInéno aparatem kritického oboru W.

Vhodny dvojvybérovy t-test pro testovani hypotézy o rovnosti stfednich hodnot s

neznamymi rozptyly o1 a o2, ktery bude pouzit, je popsan tvarem:

ul + u2 nny,(ny +n, — 2)

Lexp=

\/(Th - 1)5x12 + (n, — 1)Sx22
W:('OO;'tn1+n2—2 (a/z)) U <t7’l1+7’l2—2 (a/z); Oo’
kde ni, n2 znaci rozsahy vybérovych statistickych souborti VSS1, VSS2, Sxi, Sx2

znaci smerodatné odchylky odpovidajicich VSS. Vyrazem ni + n2 — 2 je uréen pocet

stupna volnosti (51).
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2.6 Prezentace pro zvySeni urovné informovanosti personalu DS

V navaznosti na dotaznikové Setfeni byla vytvofena prezentace ke zkvalitnéni
urovné informovanosti personalu. Prezentace byla zaméfena na problematiku ochrany
obyvatelstva s aplikaci na Domov pro seniory v Blatné. Prezentace je k dispozici
v piiloze ¢. 2. Obsahovala obecné znalosti 0 ochrané obyvatelstva Blatné se zvukovou
demonstraci 3 toni sirén (vSeobecnd vystraha, pozarni poplach, zkouSka sirén).
Prezentace byla dale zaméfena na krizové stavy, krizové $taby (dle jen ,KS*), &isla
tisnového volani, charakteristiku a rozdéleni mimotadnych udalosti, evakuaci,
evakuaéni zavazadlo, improvizované a stalé ukryty v Blatné a na ochranu obyvatelstva
ptimo v DS. Cenné informace pro vytvofeni této prednasky byly ziskany z dokumentace
DS a od pracovnika krizového oddéleni v Blatné pana J. Novotného, ktery byl ochotné
napomocen odpovédét na dotazy a nesrovnalosti zjisténé v pribéhu nastudovani
souvisejici dokumentace.

Ziskana data byla nejdiive setiidéna a nasledné byly ziskané vysledky téchto Setieni
piehledné zobrazeny pomoci grafii. | vtomto pfipadé byly dotazniky vyhodnoceny

statistickym Setfenim a porovnany S dotazniky vyplnénymi pied prezentaci.
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3 Vysledky

V nasledujici kapitole je detailné popsan Domov pro seniory v Blatné. Obsahuje
napiiklad poslani DS, zdsady poskytované socidlni sluzby a také zdvazné dokumenty
DS. Podkapitola Domov pro seniory Vv Blatné z pohledu ochrany obyvatelstva
pfedstavuje velkou c¢ast této kapitoly spolu s grafickym vyhodnocenim dotaznikovych

Setfeni.
3.1 Popis DS v Blatné

Domov pro seniory v Blatné je moderni zafizeni, jehoz provoz byl zahéjen v srpnu
2002. Jeho snahou je zajistit uzivatelim proziti klidného a dustojného staii. Poskytuje
odbornou zdravotnickou, oSetfovatelskou a socialni péci. Ztizovatelem je Mésto Blatna

(52).

Obrazek 5: Budova DS

Zdroj: Vlastni zdroj
Domov pro seniory v Blatné poskytuje v hlavni ¢innosti pobytové sluzby osobam,
které maji snizenou sobé&stacnost zejména z divodu veéku a jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
- poskytnuti ubytovani
- poskytnuti stravy
- pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu

- pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
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- zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

- socialné terapeutické Cinnosti

- aktivizacni ¢innosti

- pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani
osobnich zalezitosti

- sluzby spojené s prodejem pozadovanych materialnich prostredka
Dale zajistuje pro peCovatelskou sluzbu piipravu obédi. Ve vedlejsi Cinnosti
zajistuje piipravu a podavani ob&dii pro vetejnost, prednostné pro osoby zdravotné

postizené a seniory (3).

1) Poslani DS v Blatné:

Poslanim Domova pro seniory v Blatné je poskytovat pobytové socialni,
oSetfovatelské a zdravotni sluzby seniorim, ktefi potfebuji podporu a pomoc pfi
zvladani béznych dennich ¢innosti.

Snahou je sluzby poskytovat tak, aby mohly byt rozvijeny socidlni kontakty
s rodinou, pfateli i vefejnosti, aby poskytovani sluzby ptispivalo k aktivizaci uzivatela a
nedochazelo k prohlubovani zavislosti na poskytované sluzbé. Pomoc a podpora
vychazi z individudlnich ptéani, potieb a zvyklosti seniord, snazi se respektovat a
zachovavat dlstojnost a zakladni lidska prava uzivatela sluzby.

Domov pro seniory je uréen pro osoby starsi 60 let se sniZenou sobé&stacnosti, které
pro svlyj vek, zdravotni stav nebo socidlni situaci potiebuji pravidelnou pomoc druhé
osoby a nemohou dale zit ve svém piirozeném prostiedi (53). Pfednostné jsou pfijimani
zadatelé o poskytnuti socidlni sluzby z Blatné a pifipadné osoby, jejichZz pobyt bude
zajistén financovanim z jinych zdroja (3).

a) Socialni sluzby domova jsou uréeny:

- senioruim, ktefi potiebuji ¢astecnou nebo Uplnou podporu pii zvlddani

béznych dennich ¢innosti
- seniorim ¢astecné nebo zcela imobilnim

- seniorim s chronickym onemocnénim
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b) Sluzby domova nejsou uréeny:

- osobam mlads$im 60 let

- sobéstaCnym seniorim

- senioram, ktefi jsou zavisli na alkoholu ¢i jinych navykovych latkach
- seniorim s mentalnim postizenim

- senioriim s poruchami osobnosti a t¢zZkym duSevnim onemocnénim

2) Zasady poskytované socidlni sluzby:

Prvni zasadou DS je hgjit opravnéné zajmy vSech uzivateli bez ohledu na
narodnost, vék, viru, pohlavi, politické presvédceni, spoleCenské postaveni. Povinnosti
DS je chovat se zdvofile ke vSem uzivatelum, pfistupovat ke kazdému s pochopenim,
uctou, empatii, bez ptredsudki, s trpélivosti a respektem. Nutné je také respektovat
soukromi uzivateltl, divérnost jejich sdéleni, neptipousti se zneuziti diivéry ve vztahu k
uzivateli a jeho zavislosti. Zasadni je v DS také komunikovat s uzivateli profesionalnim
piistupem, uzivatele personal neoslovuje familiarn€, nejedna arogantné, nemanipuluje
s nimi a v8§ima si vSech projevt uzivatelu sluzby.

Kazdy uzivatel DS je rovnocennym partnerem, ktery podle svych schopnosti a sil
spolurozhoduje o rozsahu a zpisobu poskytované pomaoci.

DS nikdy neposkytuje zadné informace o uzivateli sluzby bez jeho souhlasu, s

vyjimkou zivot ohrozujicich skutecnosti.

3) Metodika prace pii poskytovani sluzby

Zakladni metodou prace s uzivatelem je individudlni pfistup a individualni
rozhovory za pouZiti technik aktivniho naslouchani. Domov ma zpracovany metodické
pokyny a pracovni postupy, které zaru€uji fadny pribéh poskytovani socidlni sluzby.
Préace s uzivatelem:

a) zahrnuje pfimou praci s uZivatelem

- pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu

- pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
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- socialng terapeutické ¢innosti

- pomoc pii uplathovani pradv, opravnénych zajmG a obstaravani osobnich
zalezitosti

b) zahrnuje nepfimou praci

- administrativni prace spojena s poskytovanim sluzeb

- zpracovavani metodickych postupil pro zajisténi fadného pribéhu poskytovani

pobytové socialni sluzby

4) Dalsi sluzby poskytované v DS v Blatné

Uzivatelé se mohou stravovat v hlavni jidelné domova, jidelnach na podlazich nebo
na svych pokojich. Kuchyné¢ v DS ma kapacitu 250 jidel. Denné jsou pro uZivatele
pfipravovana 3 hlavni jidla (snidané€, obé&d a vecete) a 2 svaciny.

Osetrovatelskou a zdravotni péci provadi 6 vSeobecnych sester dle ordinace
osetfujictho nebo odborného Iékare. VSechny vSeobecné sestry maji pozadovanou
registraci a prubézné si dopliuji své vzdélani formou distan¢niho studia, naslednym
samostudiem a casti na odbornych konferencich a seminafich.

Ptimou obsluZnou ¢innost poskytuje 18 pracovnikll v socialnich sluzbach. Vsichni
jsou absolventi rekvalifikacniho kurzu nebo kurzu pro sanitafe s doplnénim
vzdélavacich kurzii potadanych Zdravotné sociadlni fakultou JihoCeské univerzity v
Ceskych Budgjovicich.

Pii pracovnich postupech se vzdy vychazi z oSetfovatelskych standardd
vypracovanych pro zafizeni.

Domov pro seniory nemé zadného smluvniho 1€kare. Pravidelnou ambulantni péci
poskytuji uzivatelim prakticti 1ékafi, kteti na zZadost uzivatelti do DS dochazi. Svobodna
volba lékafe neni dotéena. Do zafizeni pravidelné¢ dochéazi psychiatr, ortoped a na
pozvani dermatolog, internista a neurolog.

Odborné rehabilitaéni ukony uzivatelim poskytuji 2 diplomovani fyzioterapeuti dle
indikace 1ékatre. Bé€zné rehabilitacni tkony jsou poskytovany na prani uzivatele na
rehabilitaénim pracovisti nebo na jeho pokoji. Rehabilitatni tsek je vybaven

vodolécbou, magnetoterapii, termoterapii, laserem, ultrazvukem, elektrolécbou,

57



vifivkou, té€locvicnou, cvicebnim nafadim a rdznymi kompenza¢nimi pomutckami, které
1ze na zadost uZzivatele pijcit (napf. voziky, choditka, francouzské hole a dalsi).

Domov nabizi rizné moznosti vyuZiti volného ¢asu uzivatelt. Tuto péci zajistuji 2
pracovnice v socidlnich sluzbach pro zékladni vychovnou nepedagogickou cinnost,
které kazdy mésic sestavuji nabidku aktivizacnich Cinnosti dle z4jmu, osobnich cili,

chuti a nalady uzivateli DS.

Obrazek 6: Zajmova ¢innost

Zdroj: Vlastni zdroj
K pravidelnym cinnostem pafi prace v dilné (Siti, pleteni, malovani, prace
s papirem, hlinou, pfirodninami), dale probihaji pamét'ova cviceni, prednasky, besedy,
vylety, spolecné vychazky, ndkupy a také rizencové modlitby. V DS se vyrabi dekorace
na vyzdobu domova. Ergoterapeutky provadé¢ji aktivizaéni ¢innosti (kiizovky, soutéze,
kvizy, spolecenské hry, cCetba, cviceni, hudebni vystoupeni). Klientim neschazi
katolické bohosluzby, koncerty déti ze ZUS, sezénni navitévy vystav v ZS nebo

navstévy MS Vrchlického. Pravidelné do domova dochazi nékolik dobrovolniki (53).

3.1.1 Zavazné dokumenty DS v Blatné

Zavazné dokumenty DS jsou urcené zaméstnancim a nékteré také klientim DS.
Jsou Vv nich definovana prava a povinnosti zaméstnanct 1 klientit DS a je nezbytné jejich
striktni dodrZzovani. S témito fady a pravidly jsou sezndmeni vSichni zaméstnanci

domova bez rozdilu a jsou povinni pii vykonu prace podle nich postupovat. VSichni

58



uzivatelé socialnich sluzeb, jejich rodinni pfislusnici i vefejnost se s nimi miize

seznamit v recepci domova (52).

Mezi zavazné dokumenty DS patii:
1. Eticky kodex pracovniki domova pro seniory
. Organizacni fad
. Provozni fad

. Pracovni fad

2

3

4

5. Pozérni fad
6

7. Archivacni a skartaéni fad

8. Standardy kvality socialnich sluzeb

9. Vnitini smérnice

10. Metodické pokyny k poskytovani pobytové socialni sluzby

11. Ptikazy feditele domova

3.2 Domov pro seniory v Blatné z pohledu ochrany obyvatelstva

V oblasti pée a organizacniho zabezpeCeni provozu ma feditel DS kompetence
pfijimat a realizovat nutné opatteni. V obdobi pfipravy na feSeni krizovych situaci pro
obdobi krizového stavu ma management DS povinnost pribézné aktualizovat vnitini
ptredpisy obsahujici organizac¢ni zabezpeéeni provozu v krizové situaci. Dale jsou v
ramci piipravy a pfi vytvafeni podminek pro feSeni krizovych situaci pfijiméana
preventivni opatieni, zajiStovan vybér, Skoleni a vycvik zaméstnancti, popi. uzivatell
DS. Také jsou uzavirany smlouvy k zabezpeceni spoluprace v obdobi krizového stavu.

V obdobi vyhlaseni krizového stavu jsou napldnovéana dalSi opatfeni k zajiSténi
nezbytnych materidlovych a energetickych zdrojii a techniky (napf. potraviny, léky,
voda, hygienické potieby, potfeby pro nouzové ubytovani a stravovani a protipozarni

opatteni).
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Je-li to nutné, mize dojit k omezeni prav uzivatell i zaméstnancii (personalu)
socidlniho zafizeni, jako napiiklad nafizeni pracovni pohotovosti zaméstnancim,
rozhodnuti o zménach druhli prace stadvajicich zaméstnancii nebo stanoveni navyseni
poctu zaméstnancii socidlniho zafizeni. Také naptiklad v pfipadé nebezpeci silného
vétru muze feditel DS vyhlésit zdkaz opoustét zafizeni. V socidlnim zafizeni, v dobé¢
krizového stavu, muze rovnéz dojit k omezeni rozsahu péce Ci zrusSeni aktivizacnich
programdi.

Opravnéna osoba socialniho zatizeni v piipadé nutnosti, pokud nedostacuji sily
vlastni, mize pozadat mistni organ krizového fizeni o ulozeni pracovni povinnosti nebo
pracovni vypomoci jinym osobam k vypomoci pfi organizacnim zabezpeceni provozu
socialniho zatizeni.

Plan pro feSeni mimotadnych a krizovych situaci v DS je dokument, ktery obsahuje
souhrn opatieni a c¢innosti, jejichz ucelem je odvraceni nebo zmirnéni nasledkl
mimoradné udalosti dotykajici se aredlu DS. Je schvalovan statutdrnim zastupcem
organizace. Tento dokument neni neménny, musi byt priibézn¢ aktualizovan v souladu
se zménami, které probihaji uvnitf a vné objektu domova. Tento plan plati pro cely

objekt budovy DS, pro vSechny jeho zamé&stnance a uzivatele (54).

3.3 Popis objektu DS v Blatné

Okoli domova a pfistup ke vchodim do domova je bezbariérovy. Domov ma
dostatek parkovacich mist a moznost piijezdu piimo ke vchodu. Vchody do budovy jsou
z ditvodu bezpecnosti monitorovany kamerovym systémem. Soucésti objektu domova je
nadvoii ohrani¢ené ambity pro odpocinek a posezeni venku, kam je mozny vjezd autem.
Domov pro seniory v Blatné je c¢tyfpodlazni budova s padorysem ve tvaru ,,U%,
vybudovana v roce 2002 (54). Objekt je vystavén z nehotlavych materiali. V 1.
nadzemnim podlazi (dale jen ,,NP*) se nachézi recepce, ve které je ziizena ohlaSovna
pozaru, kancelatfe vedeni, kuchyné¢, jidelna, skladovaci prostory, dilny, strojovna vytahu

a elektrorozvodna (55). Dale se zde nachazi kotelna, strojovna pracovniku udrzby a
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Satny. Pokoje uzivateli a pracovny pracovnika v ptimé péci a zdravotniki jsou ve 2., 3.
a 4. NP (53). Ve II. NP jsou 2 ubytovaci ¢asti, leva a prava. Déle je zde umisténa
ohlasovna pozaru na oSetfovné, kde je zavedena stala sluzba oSetiujiciho personalu. Ve
II. NP se také nachazi pradelna, susarna, zehlirna a pracovna vedouci zdravotnického
useku. Ve III. NP jsou opét 2 ubytovaci ¢asti, pracovna socialnich pracovnic, pracovna
fyzioterapeuta, télocvicna a sklady. Ve IV. NP je kromé 2 ubytovacich casti také
pracovna instruktora volného casu, mistnost pro zdjmovou ¢innost, Satna personalu
uklidu a Satna pracovnikl v piimé péci a vSeobecnych sester. Pudni prostory nejsou
vyuzivané. Ubytovani je poskytovano v celkové kapacité 89 ltizek v 53 jednolizkovych

pokojich o vyméie 14,9 m a 18 dvoultizkovych pokojich o vyméte 23,5 m.

Tabulka 1: Pocet uzivatelt/ pocet pokoji v DS:
Podlazi ILA | 11LB |HLA|ILB|[IV.A|IV.B
Pocet uzivatela | 21 | 15 | 13 | 13 | 13 | 13
Pocet pokoja 12 | 11 | 12 | 12 | 12 | 12
Zdroj: DS Blatna

U jednolizkovych pokoji je samostatné kompletni socidlni zafizeni
v bezbariérovém provedeni (53). Kazdy pokoj je vybaven elektrickym polohovacim
luzkem, stolem, zidli, podnozkou ke kieslu, no¢nim stolkem, Satni sktini, pradelnikem,
zidli nebo polokfeslem, event. pojizdnym kieslem, stropnim svétlem a lampickou
zabudovanou v policce. Elektrickd polohovaci lizka jsou vybavena antidekubitni
matraci a lazkovinami (prosivana deka a polstar, vSe je plnéno dutym vldknem.) Na
kazdém pokoji 1 toaleté je signalizacni zafizeni s vystupem v pracovné sester. Soucasti
kazdého pokoje je také pripojka na spoleCnou anténu na piijem televizniho signalu.
Jednollizkové pokoje maji samostatné¢ socidlni zafizeni- sprchovy kout a WC
v bezbariérovém provedeni (52).

Dvoulizkové pokoje ve II. nadzemnim podlazi maji spole¢né bezbariérové socidlni
zafizeni, které¢ je urCeno také pro uzivatele z vedlejsiho pokoje, Sest dvouliizkovych

pokojt, uréenych pro lezici uzivatele, maji toaletu pfimo na pokoji a ¢tyfi jednoltizkové

61



pokoje maji spolecné bezbariérové socidlni zatizeni, které je urceno také pro uzivatele
z vedlejsiho pokoje (53). Dvoultizkové pokoje jsou pouze na Il.podlazi a jsou vybaveny
obdobné jako pokoje jednolizkové. Na kazdém podlazi se nachizeji manZzelské
apartmany.

Ve Il.a lll.podlazi je spole¢né koupelna s masazni vanou (51). Z pokojt ve II. a III.
nadzemnim podlaZi je mozny vstup na balkon.

Na kazdém podlazi domova je kuchynka vybavend kuchynskou linkou,
chladnic¢kou, rychlovarnou konvici, mikrovlnou troubou a plotynkovym vati¢em pro
potfeby uzivateld. Uzivatelim je také dale k dispozici knihovna a kufarna, které jsou
vybaveny televizorem (53).

Z budovy vedou 4 nechranéné tinikové cesty na volné prostranstvi. Z kazdého NP
vedou dvé tinikové cesty po schodistich. Unikové cesty jsou oznaeny elektrickou
signalizaci a vystraznymi tabulkami (55). Ve stiedni ¢asti budovy jsou dva protipozarni
prostorné vytahy pro 21 osob (max. nosnost 1600 kg). V budové je v piipadé nutnosti
k dispozici 1 technicky vytah vedouci z varny az do 4. podlazi (moZnost pfepravy 6

0sob- max. nosnost 460 kg) (54).

Obrazek 7: Unikové cesty

Zdroj: Vlastni zdroj

Varovani osob nachazejicich se v Domové pro seniory v Blatné probihd mistnim

rrrrr

pokojl uzivateld. Vyrozuméni Clenil krizového Stabu DS probiha dle Planu vyrozumeéni

krizového Stabu DS.
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Dodavana média do DS jsou voda, plyn a elektricka energie. Hlavni uzavér vody je
v koteln¢ 1. nadzemniho podlazi a ostatni hydranty jsou umistény systematicky na
chodbach DS v kazdém kiidle NP. V DS je celkem 8 hydrantii. Hlavni uzavér plynu je
v ,.kaplicce” vedle budovy a hlavni jisti¢ elektrické energie je v rozvodné v piizemi
vpravo od vytahu u nahradniho zdroje elektrické energie. Jisti¢e pro jednotliva podlazi
v sektoru A jsou vzdy vlevo Vubytovacim kiidle DS, v sektoru B vzdy vpravo. V
pfipad¢ vypadku nebo ptferuSeni dodavky elektrického proudu je v domové dieselovy
agregat, ktery je schopen zajistit dodavku elektrické energie po dobu max. 7 hodin
(nouzové osvétleni na chodbach, schodistich, pokojich uzivateli a provoz vytahu).

Hasici ptistroje, které se v DS nachézi, jsou snéhové, praskové i vodni.

pPOZOR -
ELEKTRICKE
ZARIZENI

HLAVNI
vYPINAC

VYPNI “ it
v NEBEZPECI l;l,i
|

NEMAS VODOU
ANI PENOVYMI
PRISTROJI |

Obrazek 8: Plynova kotelna
Zdroj: Vlastni zdroj
V piipadé€ nutnosti evakuace jsou pokyny popsany v pozarnim evakuacnim planu.
Evakuace je shodna s evakuaci v ptipad¢ pozaru. V piipad¢ vzniku pozaru s potiebou
evakuovat osoby fidi evakuaci p. Miroslav Pikl, p. Bc. Véra Kadetabkova, p. Jana
Vackova, Dis., a p. Vaclav Zoubek z recepce Domova pro seniory. Evakuace osob bude
provedena za pomoci feditele DS, vedoucich zaméstnancti, spravce budovy a poZarni
preventivni hlidky. Evakuované osoby budou evakuovany z objektu po schodisti na
prostor pred Domovem pro seniory. Unikové cesty jsou oznaéeny tabulkami se smérem

uniku. Evakuaci je mozné provadét také vytahem.
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Obrazek 9: Evakuacni vytah
Zdroj: Viastni zdroj

Evakuované osoby budou V piipad¢ evakuace soustiedény v prostoru ptred DS.
Zaméstnancem, odpovédnym za kontrolu poc¢tu evakuovanych je p. Miroslav Pikl, ktery
je zplnomocnénym preventistou pozarni ochrany k zabezpeceni plnéni tkold na tseku
pozéarni ochrany v Domové pro seniory v Blatné. V piipad¢ nutnosti poskytnuti prvni
pomoci bude zranénym osobam piivolana lékaiskd zachranna sluzba (¢. 155). S
evakuaci materidlu se nepocCitd. Pozarni evakuaéni plan je zpracovan na zakladé
ustanoveni CNR ¢&. 133/1985 Sb., o pozarni ochrang, ve znéni pozdgjsich predpist, v
uplném znéni zdkona ¢.67/2001 Sb.

Dalsi ¢innosti zalezi na zhodnoceni konkrétni situace, napt. piesun evakuovanych
osob ze zafizeni do nahradnich evakuacnich mist. Pfesun osob Ize uskutecnit do
prostoru ZS T. G. Masaryka v Blatné, pro imobilni osoby je mozné vyuzit vytah do
druhého a tietiho patra ve vedlejsi budoveé Méstského uradu. Dalsi moznosti evakuovani
osob je do¢asné umisténi klientti do jejich vlastnich rodin ¢i k osobam blizkym.

Nahradni stravovani je V piipadé nutnosti zajisténo ZS T. G. Masaryka v Blatné,
Domovem Petra Mackov ¢i firmou Gastro Strakonice.

Vznikne-li na uzemi mésta Blatnd nebo v jeho okoli krizova situace, jejimz
disledkem bude nutnost evakuace vétSiho mnozstvi osob, mize byt objekt domova
vyuZit na nezbytnou dobu (max. 1 tyden) jako evakuacni stiedisko. O této skutecnosti se

vedeni DS dozvi od krizového Stabu mésta Blatnd. Po obdrzZeni této zpravy je vedeni DS
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povinno uzpusobit budovu k pfijmu evakuovanych osob, ur¢it mistnosti, toalety a jiné
potiebné prostory, které preda evakuovanym. Dale, je-li to nutné, musi DS pfizpusobit

chod domova této skute¢nosti (54).

3.3.1 Povinnosti zaméstnancu

Vseobecnou povinnosti vSech zaméstnanci DS je seznamit se ve stanoveném
rozsahu s obsahem Planu pro feseni MU a KS v DS a v¢as upozornit na zmény svych
osobnich udaji v planu vyrozuméni. Déle je nutné zlcastiiovat se ve stanoveném
rozsahu periodického seznamovani stimto pldnem a procvicovani stanovenych
opatieni, neprodlené ohlasit skutecnost vzniku mimotadné udalosti v aredlu DS fediteli
nebo jeho zastupci. Samoziejmosti musi byt, ze persondl DS je povinen fidit se v
prabéhu mimoradné udalosti ¢i krizové situace pokyny nadiizeného a prerusit telefonni
hovory, pokud se netykaji bezpecnosti DS a ochrany osob (54).

Mezi povinnosti zaméstnanct také patii znat nebo umét zjistit dilezita telefonni
Cisla v ptipadé ohrozeni DS neptiznivymi situacemi. Tato ¢isla jsou soucasti Pozarnich
poplachovych smérnic a jsou vyvéSena na kazdém patie.

- Tisfové volani s mezinarodni platnosti 112

- Policie CR 158

- Hasici 150

- Zdravotni zachranna sluzba 155

- Hasi¢sky zachranny sbor (HZS) 383 358 100

- teditel DS Mgr. Hana Bausova 383 422 026

Obrazek 10: Povinnosti zaméstnancu

Zdroj: Vlastni zdroj
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Povinnosti zaméstnanct DS feSici MU a KS:

Povinnost ¢lena tymu zabyvajiciho se feSenim MU a KS je seznameni se
s dokumenty ochrany obyvatelstva v DS a umét je pouzit. Dale ma kazdy clen
povinnost ucastnit se periodického nacviku feSeni mimoradnych udalosti a seznamovani
se sdokumenty, piipravovat, zpracovavat a neustale upiesiiovat a aktualizovat
dokumentaci pro feSeni mimotadnych udalosti. Samoziejmosti je pribézné provérovani
komunikac¢nich prostfedkd a materidlné technického zabezpeceni pro ptipad mimoradné
(krizové) situace. Clen tymu zabyvajici se MU a KS v DS, m4 na starosti ¢innost na
useku prevence - to pfedstavuje revizi pfistrojii a zafizeni a adrzbu evakuacnich tras v
objektu. Zajisténi odborné piipravenosti ¢lend tymu a pravidelné procvi¢ovani ¢innosti
uvedené v dokumentaci DS je provadéno pted vznikem mimofadné udalosti.

Pfi mimotadné udalosti ¢i krizové situaci plni tym pro feSeni MU a KS vSechny
povinnosti uvedené v &asti ,,Ukoly tymu fesici MU a KS“. Vyzaduje-li to situace,
shromazdi se ¢lenové tohoto tymu bezprostiedné k feSeni této situace a ke koordinaci
opatieni na ur¢eném misté. K aktivaci mize dojit bud’ vznikem mimotadné udalosti v
arealu DS, nebo vyrozuménim o vzniku mimofadné udalosti ¢i krizové situace mimo
aredl domova. V tomto pifipadé je DS vyrozumén Mé&stskym tGfadem Blatna (dale jen
,M&U*“). Naslednym krokem je vyrozuméni feditele DS a tymu zabyvajiciho se MU
v DS a jejich shromazdéni na krizovém pracovisti (kancelaft feditele, zasedaci mistnost).
Chybg¢jici ¢leny je nutné doplnit ndhradniky. Shromézdéni kompetentnich osob, po
podani prvotni informace o situaci a dosavadnich rozhodnutich o opatfenich, vede k
minimalizaci nasledk.

Tym pro koordinaci MU a KS v DS také zajistuje neptetrzitou sluzbu u telefonu a
je povinen pfijaté a odchozi zpravy zapisovat v zaznamniku doslych a odeslanych
zprav. Spojenim se s nadiizenym, KS mésta, slozkami integrovaného zachranného
systétmu a sousednimi objekty podava ureny Clen tymu zpravy o situaci. Dale je
povinnosti tohoto tymu ziskavat zpravy, zajistit trvaly odposlech rozhlasu ¢i televize a
upiesiiovat situaci. Samoziejmosti je pribézné sledovani vyvoje, hodnoceni situace,
rozhodovéani o provadéni a korekci jednotlivych opatfeni planu, zabezpecovani jejich

realizace a posuzovani jejich uc¢innosti. V piipadé provedeni evakuace objektu zajisti
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¢lenové tymu fesici MU a KS v DS odpovidajici podminky pro praci krizového stabu.

Tabulka 2: Aktudlni sloZeni tymu pro feSeni MU a KS v DS:

feditel vedouci Mgr. Hana Bausova
zastupce feditele zastupce vedouciho | Ing. Monika Vitova
vedouci zdravotné oSetifovat. tseku ¢len Bc. Véra Kadetabkova
technicky pracovnik a vedouci udrzby | élen Miroslav Pikl
vS§eobecna sestra ¢len Jana Vackova, Dis.

Zdroj: DS Blatna
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3.4 Vysledky ziskané dotaznikovym Setienim

Vyzkumné Setfeni probihalo mezi vybranymi respondenty DS. Dotazniky byly
urceny vSem zaméstnanctiim kromé personalu kuchyné a tklidu. Dotaznikové Setfeni
probihalo ve dvou etapach. Prvni etapou bylo vyplnéni dotaznikii pfed pfednesenou
prezentaci v pribéhu meésice Cervena 2015. Dotazniky vyplnili vSichni vybrani
respondenti. V navaznosti na dotaznikové Setieni byla vytvofena prezentace ke
zkvalitnéni urovné informovanosti personalu.

Prezentace trvajici cca 45 minut byla pfednesena 21. 7. 2015 v mistni jidelné
pomoci powerpointové aplikace. Prezentace byla zaméfena na ochranu obyvatelstva v
socialnim zafizeni s velkym poctem osob s aplikaci na DS v Blatné. Prezentace se
ucastnili nejen vybrani respondenti, ale na pfani pani feditelky i personal uklidu a
kuchyné. Tomu, kdo se nemohl na pfednasku dostavit, byla prezentace v elektronické
podobé poskytnuta k prostudovani.

Posledni faze Setfeni predstavovala ovétfeni informaci ziskanych z prednasky opét
pomoci dotazniku. Druhy totozny dotaznik vypliovalo shodnych 39 respondentil
(persondl kancelafi, technického zabezpeceni, zdravotnicky a oSetfovatelsky personal).

Opct byly ziskany dotazniky od vSech dotazanych respondentt.

Tabulka 3: Respondenti zafazeni do vyzkumnvch Setieni:

reditel

mzdova Uc¢etni a personalni pracovnice
ekonom

recepcni

skladovaci ucetni

technicky pracovnik a vedouci tdrzby

vedouci zdravotné oSetfovatelského tseku

ORINFP(N|RP (P~

vSeobecna sestra

-
(00]

osetfovatelsky personal
fyzioterapeut
socidlni pracovnice

NN

ergoterapeuticky personal 2
celkem 39
Zdroj: DS v Blatné
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3.4.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni
1) Pohlavi a vék, profese v DS a pocet odpracovanych let

Pohlavi a vék Profese v DS Pocet odpracovanych let v DS
a) zena do 40 let a) zdravotnicky personal DS a) mén¢ nez 1 rok
b) zena nad 40 let b) oSetfovatelsky personal DS b) 1-5 let
¢) muz do 40 let ¢) kancelafe DS c) 6-10 let
d) muz nad 40 let d) technické zabezpeceni DS d) 11 let a vice
e) personal pro zajisténi stravy
v DS

f) ergoterapeuticky personal DS
g)fyzioterapeuticky personal
DS

oo Pohlavi a vék

5%

u 7ena do 40 let

® 7ena nad 40 let

muz do 40 let

= muz nad 40 let

Obrazek 11: Informativni graf pohlavi a véku respondentt

Zdroj: Viastni vyzkum
Z celkového poctu 39 bylo 90 % zen a 10 % muzd. Respondentek ve vékovém

rozmezi nad 40 let odpovidalo na otazky 20 (51 %) a do 40 let 15 (39 %). Muzské

zastoupeni ve vyzkumu ve stejném vékovém rozmezi bylo v obou piipadech 2 (5 %).
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Profese

® kancelafe DS

5% 5%

® zdravotnicky p.
= oSetfovatelsky p.
® technické zapezpeceni

® ergoterapeuticky p.

= fyziterapeuticky p.

Obrazek 12: Informativni graf vykonavané profese respondent
Zdroj: Vlastni vyzkum

Dotaznik vypliiovalo 18 pracovnikl zajistujicich oSetfovatelskou péci (46 %), 8
pracovnikti z kancelate DS (21 %), 7 zdravotniki (18 %), 2 (5 %) pracovnici
technického zabezpeceni, 2 (5 %) pracovnici ergoterapie a 2 (5 %) pracovnici

fyzioterapie.

Pocet odpracovanych let v DS
= méné nez | rok
m1-5 let

= 6-10 let

H 11 let a vice

Obrazek 13: Informativni graf odpracovanych let v DS
Zdroj: Vlastni vyzkum

Respondentd, kteti pracuji v DS 1-5 let, odpovidalo 15 (38 %), 6-10 let pracuje

v DS 13 (33 %) dotazanych, 8 (21 %) respondentl odpovédélo, ze v DS pracuji 11 let a

vice a 3 (8 %) z dotazanych pracuji v DS méné nez 1 rok.
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2) Ke kterym mimoiadnym udalostem miiZe ve vasem zatizeni dojit? (alespon 5)

B pozar
1 A A 4 H ® povoden
Mimoradné udalosti = fok plymu
B vichfice
1% 100 196 2%, ® vypadek el.energie

= epidemie

= pteruS.dodavky vody

® prerus.dodavky plynu

= piivalovy dést

® nasilny ¢in

® porucha vytahu

= plesk

" nik $kodlivych latek

= pad letadla, naraz auta
pad klienta, NPB

= snehova kalamita
krupobiti

Obrazek 14: Informativni graf udalosti, které mohou dle respondentt v DS nastat

Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejcastéji si respondenti na otazku ,,Ke kterym MU mize ve VaSem zafizeni dojit*
vzpomnéli na pozar a povoden (21 %), Gnik plynu pfedstavoval 11 % a 10 % ziskala
vichfice s vypadkem elektrické energie. 6 % patiilo epidemii a preruseni dodavky vody.
Mezi dale vyjmenovanymi MU se objevilo: pieruseni dodavky plynu 3 %, ptivalovy
dést 3 % a nasilny ¢in, porucha vytahu, blesk, Gnik skodlivych latek, pad letadla ¢i

naraz auta, pad klienta, sné¢hova kalamita, krupobiti a ndhlé amrti 1 %.
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3. Po prijezdu IZS p¥i mimoiadné udalosti se Fidime pokyny?
a) feditele DS

b) velitele zasahu

¢) nejschopnéjsiho seniora :)

d) nevim, kterymi pokyny se fidit

u feditele DS

u velitele zasahu

= nejschopnéjsiho seniora :)

® nevim, kterymi pokyny se
fidit

Obrazek 15: Uspésnost respondentii v otazce ¢. 3 pied prezentaci a po prezentaci

Zdroj: Viastni vyzkum

38 dotazanych (97 %) odpovédélo, Ze po piijezdu IZS se pii MU fidi pokyny

velitele zasahu. 1 (3 %) respondent by v této situaci nevédél, kterymi pokyny se fidit.
Po prezentaci:

38 dotazanych (97 %) védelo, Ze pii MU je nutné se fidit pokyny velitele zasahu. 1
(3 %) respondent by se v této situaci fidil pokyny feditele DS.
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4. Ktery varovny signal je ur¢en pro obyvatelstvo?

a) vSeobecna vystraha

b) zkouska sirén
¢) pozarni poplach

d) tisnovy signal

® y§eobecna vystraha

® zkouska sirén

¥ pozarni poplach

B tisnovy signal

Obrazek 16: Uspé&snost respondentil v otazce &. 4 pied prezentaci a po prezentaci
Zdroj: Viastni vyzkum

Vseobecnou vystrahu jako varovny signal, ktery je uren pro obyvatelstvo, oznacilo
24 (61 %) dotazovanych, 10 (26 %) z celkového poctu si pred prezentaci myslelo, Ze
pro obyvatelstvo je uren pozarni poplach, 4 (10 %) respondenti oznacili zkousku sirén

a 1 dotazovany ur¢il tistiovy signal jako spravnou odpoved'.

Po prezentaci:

Z celkového poctu 39 osob vybranych v DS zvolilo po pfednesené prezentaci jako
spravnou odpovéd’ vSeobecnou vystrahu 32 (81 %). 5 (13 %) respondentl oznacilo za
spravnou odpovéd’ na otdzku zkousSku sirén a 2 (6 %) oznacili tisiiovy signal. Pozarni

poplach nezvolil nikdo.
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5. Jak zni tén v§eobecné vystrahy?

a) nekolisavy ton sirény (140 s), mize byt vysilan po sob& v cca 3 min. intervalech
b) kolisavy ton sirény (140 s), mize byt vysilan po sobé v cca 3 min. intervalech
¢) kolisavy ton sirény (120 s), mize byt vysilan po sobé v cca 3 min. intervalech
d) zadny neni

® nekolisavy ton po dobu 140s

m kolisavy ton po dobu 140s

= kolisavy ton po dobu 120s

® 7adny neni

Obrazek 17: Uspé&snost respondentl v otazce ¢. 5 pied prezentaci a po prezentaci
Zdroj: Viastni vyzkum

15 (39 %) respondentti odpovédé€lo, ze vSeobecna vystraha je nekolisavy ton a 14
(35 %) kolisavy ton po dobu 140 s. 6 (16 %) dotazanych si myslelo, ze ton vSeobecné
vystrahy je kolisavy ton po dobu 120 s a 4 dotazani (10 %) je ptfesvédceno, Ze pro

obyvatelstvo neni zadny varovny signal.

Po prezentaci:

Po pifednesené¢ prezentaci 35 (90 %) respondentd odpovédélo, Ze vSeobecna
vystraha je kolisavy ton po dobu 140 s a 3 (7 %) dotazovani odpovédéli, ze vieobecna
vystraha je nekolisavy ton. 1 (3 %) respondent oznalil za svou spravnou odpoveéd

kolisavy ton po dobu 120 s.
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6. Jak je nutné se zachovat po zaznéni varovného signalu pro obyvatelstvo?

a) urcend osoba (personal) se neprodlené dostavi na méstsky ufad, kde se informuje, jak
se chovat pfi dané mimoiradné udalosti

b) neprodlené zah4jit evakuaci osob ze zasazené oblasti

¢) vSechny osoby se neprodlené ukryji v nejbliz8i budové€ a sleduji hromadné sdélovaci

prostiedky k ziskani bliz$i informace

L4

jak se chovat pti MU

3%

= neprodlené se dostavit na M&U

® zah4jit evakuaci

= ukryt se v nejblizsi budové

® yolat tisiovou linku

Obrazek 18: Uspésnost respondentii v otazce ¢. 6 pied prezentaci a po prezentaci
Zdroj: Vlastni vyzkum

Po zaznéni varovného signalu by zahajilo evakuaci 20 (52 %) respondenti a 10
(26 %) dotazanych by se ukrylo v nebliz§i budové. 8 (19 %) zvolilo jako spravnou
odpovéd’ zavolat v piipadé vyhlaseni vSeobecné vystrahy na tisnovou linku k ziskdni

informaci a 1 (3 %) respondent by ziskal informace dostavenim se na M&U.

Po prezentaci:
Po piednesené prezentaci by se z celkového pocétu 39 dotdazanych 32 (84 %)

respondentl v ptipad€ zaznéni vSeobecné vystrahy ukrylo v nejblizsi budove, zbylych 7

(16 %) respondentii by zahajilo evakuaci. Zbyvajici 2 odpovédi nezvolil nikdo.
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7. Cim lIze ve VaSem zarizeni vyhlasit varovani o mimoradné udalosti?
a) persondl je povinen osobné¢ informovat kazdého klienta

b) mistnim rozhlasem

¢) mistni elektronickou sirénou

d) nevim, ¢im lze vyhlésit varovani

B osobng personalem

H mistnim rozhlasem

Po prezentaci

= mistni elektronickou sirénou

H nevim

Obrazek 19: Uspésnost respondentii v otazce ¢. 7 pied prezentaci a po prezentaci

Zdroj: Viastni vyzkum

Na otazku, jakym zplsobem je v DS vyhlasovano varovani odpovédélo 37
(94 %) respondentti mistnim rozhlasem. 1 (3 %) dotazovany respondent zvolil odpovéd’
mistni elektronickou sirénou a posledni dotazovany (3 %) nevéd¢l, jak je zabezpeceno

vyhlaseni varovani v DS.

Po prezentaci:

Po pfednesené prezentaci odpovéde€lo na stejnou otazku 38 (97 %) respondentu, Ze
varovani je v DS vyhlaseno mistnim rozhlasem. 1 (3 %) respondent zvolil na tuto

otazku odpovéd’ osobné persondlem.
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8. Kolik hydrantii se nachazi ve VasSem zarizeni?
a)3
b) 4
c)8

d) nevim, kolik hydrant( se nachadzi v nasem zatizeni

=3

4
Po prezentaci 028 %80,

=8

H pevim

Obrazek 20: Uspésnost respondentii v otazce ¢. 8 pied prezentaci a po prezentaci

Zdroj: Vlastni vyzkum

20 (52 %) respondentu si pfed pfednesenou prezentaci myslelo, Ze v DS se nachazi
8 hydrantd a 10 (26 %) dotazovanych neznalo pocet hydrantt v DS. 6 (16 %)
respondentti oznacilo jako spravnou odpoveéd’ 4 hydranty a 3 (6 %) dotazovani oznacili

3 hydranty.

Po prezentaci:
Z celkového poctu 39 respondentt 39 (100%) oznacilo, ze v DS je 8 hydrantd.

Ostatni odpovéedi nezvolil nikdo.
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9. Kde se nachazi hlavni uzavér plynu ve Vasem zarizeni?
a) u hlavniho vchodu z budovy

b) z boku budovy naproti zakladni Skole

¢) v koteln€ budovy v piizemi

d) nevim, kde se nachazi

3% 7%

® y hlavniho vchodu z

budovy

® z boku budovy naproti ZS

Po prezentaci 02 0%s%

= v kotelné

E nevim

Obrazek 21 Uspé&snost respondentii v otazce &. 9 pied prezentaci

Zdroj: Viastni vyzkum

29 dotazovanych respondentii oznacilo v dané otazce odpovéd’, Zze hlavni uzavér
plynu DS se nachazi v ,kapli¢ce” z boku budovy. 6 (16 %) respondentii oznacilo
kotelnu, 3 (7 %) oznacili misto hlavniho uzavéru u vychodu z budovy a zbyly 1 (3 %)

dotazovany nevédél, kde je hlavni uzavér plynu.

Po prezentaci:

Po ptednesené prezentaci odpoveédélo 39 (100 %) dotazovanych, ze hlavni uzavér

plynu je v, kaplicce” z boku budovy.
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10. Kde se nachazi hlavni uzavér vody ve Vasem zarizeni?
a) u hlavniho vchodu z budovy
b) z boku budovy naproti zékladni Skole

¢) v kotelné budovy v pfizemi

d) nevim, kde se nachazi

0%

=y hlavniho vchodu z
budovy
® z boku budovy naproti ZS

= v kotelné

H nevim

Obrazek 22: Usp&snost respondentt v otdzce &. 10 pred prezentaci a po prezentaci

Zdroj: Vlastni vyzkum

32 (81 %) dotazovanych respondenti odpovédélo na otazku, kde se nachazi hlavni
uzaver vody v DS volbou odpovédi v koteln€. Moznost, u hlavniho vychodu z budovy

zvolilo 5 (13 %) dotazovanych a 2 (6 %) oznacili odpovéd’ z boku budovy.

Po prezentaci:
39 z 39 (100 %) dotazovanych odpovédélo po prednesené prezentaci, ze hlavni

uzavér vody se nachazi v kotelné DS. Ostatni odpovédi nezvolil nikdo.
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11. Kde se nachazi hlavni jisti¢ elektrické energie ve VaSem zarizeni?
a) u hlavniho vchodu z budovy
b) v chodbé¢ k sekretariatu

¢) vedle vytahu, ktery je u recepce

d) nevim, kde se nachazi

7% 3%

m u hlavniho vchodu z budovy

m v chodbé k sekretariatu

" vedle vytahu u recepce

H nevim

Obrazek 23: Uspésnost respondentii v otazce ¢. 11 pied prezentaci a po prezentaci

Zdroj: Vlastni vyzkum

30 (77 %) respondentii odpovédélo, ze hlavni jisti¢ elektrické energie se nachazi
vedle vytahu u recepce, 5 (13 %) dotazovanych respondenti oznacilo jako spravnou
odpovéd’ v chodbé k sekretariatu a 3 (7 %) nevédéli, kde se nachazi hlavni jistic
elektrické energie. Posledni respondent (3 %) zvolil jako spravnou odpovéd’ u hlavniho

vychodu z budovy.

Po prezentaci:

Po piednesené prezentaci 38 (97 %) dotazovanych odpovédélo, Ze hlavni jisti¢
elektrické energie se nachazi vedle vytahu u recepce. 1 (3 %) respondent odpovédél, ze

se tento jisti¢ nachazi v chodbé k sekretariatu. Ostatni odpovédi nezvolil nikdo.

80



12. Jak se zachovate v pripadé poZaru?

a) jsem povinny se pokusit kazdy pozar uhasit, nebo se aktivné snazim pozar eliminovat
b) bez ohledu na rozsah pozaru ihned voldm 150 a ¢ekdm na piijezd HZS

C) jsem povinna uhasit pozar v ptipadé, ze mne bezprostifedné neohrozuje na zivoté, a
neprodlené voldm 150

d) zavolam 150, po nahlaseni informaci jsem povinna zahdjit evakuaci osob ze zatizeni

[
7% 6%

p ® povinny/a uhasit jakykoliv pozar

® jhned volam 150 a ¢ekdm na ptijezd
HZS

Po prezentaci 0% = jsem povinna uhasit pozar, ktery mne

neohroZuje na Zivote

® jhned volam 150 a zahajuji evakuaci

Obrazek 24: Uspé&snost respondentt v otézce &. 12 pred prezentaci a po prezentaci

Zdroj: Vlastni vyzkum

V piipadé pozaru by se zachovalo 22 (55 %) respondent tak, Ze by uhasili
dostupnymi prostiedky pozar, ktery by je bezprostiedné neohrozoval na zivoté. 12
(32 %) respondentii by ihned po zavolani ¢isla 150 zahajilo evakuaci. 3 (7 %)
respondenti na tuto otazku odpovédé€li, Ze jsou povinni uhasit jakykoli pozar a 2 (6 %)

respondenti by v ptipad€ pozéaru v DS po zavolani Cisla 150 ¢ekali na ptijezd HZS.

Po prezentaci
Po prezentaci odpovédélo vsech 39 (100%) respondent shodné, Ze jsou povinni

uhasit pozar, ktery je bezprostiedné neohrozuje na zivoté. Ostatni odpovédi nezvolil

nikdo.
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13. Kde se nachazi ohlaSovna poZaru ve Vasem zatizeni?

a) na sesterné a v recepci

b) v kancelafi feditele a na sesterné
¢) v kancelafi teditele

d) na stanici HZS Blatna

3%

® na sesterné a v recepci

B v kancelafi feditele a na sesterné

= v kancelafi feditele

H na stanici HZS Blatna

Obrazek 25: Uspésnost respondentii v otazce ¢. 13 pied prezentaci a po prezentaci
Zdroj: Viastni vyzkum
32 (81 %) dotazovanych respondentti jako ohlasovnu pozaru v DS oznacili sesternu
a recepci, 5 (13 %) respondentt si mysli, Ze ohlaSovna pozaru v DS je na stanici HZS
Blatna, 1 (3 %) oznacil kancelaf feditele a na sesterné a posledni respondent (3 %)

oznacil odpovéd’ v kancelafi feditele.

Po prezentaci:

Podle 39 (100 %) dotazovanych se ohlasovna pozaru po pfednesené prezentaci

nachazi na sesterné a v recepci. Ostatni odpovédi nezvolil nikdo.
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14. Cim je nutné Fidit se pri evakuaci osob ve Vasem zarizeni?

a) evakuaénim planem DS

b) havarijnim planem DS
¢) evakuacnim planem pro zdravotnicka zafizeni

d) havarijnim planem pro zdravotnicka zatizeni

0% 3%0%

B evakuac¢nim planem DS

® havarijnim planem DS

Po prezentaci o, 4o,

Ill
;

= evakuaénim planem pro zdrav.zafizeni

® havarijnim planem pro zdrav.zafizeni

Obrazek 26: Uspé&snost respondenttl v otézce &. 14 pred prezentaci a po prezentaci

Zdroj: Viastni vyzkum

Z celkového poctu 39 respondentt jich 38 (97 %) odpovédélo, Ze pii evakuaci 0sob
je v DS potteba fidit se evakua¢nim planem DS. 1 (3 %) respondent oznadil za spravnou

odpovéd’ evakuacnim planem pro zdravotnicka zatfizeni.

Po prezentaci:

Po ptednesené prezentaci oznacilo opét 38 (97 %) respondenti odpovéd
evakuacnim planem DS a 1 (3 %) oznacil evakuacnim planem pro zdravotnicka

zarizeni.
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15. Kde zjistite, nap¥. pro velitele zasahu, pFesny pocet osob nachazejicich se v DS?
a) u vrchni sestry DS
b) na sestern¢

C) Vv recepci

d) nevim, kde tuto informaci zjistit

= u vrchni sestry DS

H na sesterné

Po prezentaci 0%
"V recepci

E nevim

Obrazek 27: Uspé&snost respondentil v otédzce &. 15 pred prezentaci a po prezentaci

Zdroj: Viastni vyzkum

18 (45 %) respondenti odpovédelo na otazku, kde zjisti ptesny pocet osob v DS,
v recepci. 16 (39 %) respondenti by tuto informaci zjistovalo na sesterné¢ a 3
(10 %) respondenti u vrchni sestry. Posledni 2 (6 %) dotazovani nevédéli, kde tuto

informaci ziskat.

Po prezentaci:
18 (45 %) respondentd odpovédélo, Ze piesny pocet osob nachazejicich se v DS
zjisti na recepci. Stejny pocet (45%) dotazovanych zvolil odpovéd na sesterné a 3

(10 %) respondenti by tuto informaci ziskali u vrchni sestry.
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16. Kde zjistite, kolik osob z DS neni schopno pri evakuaci se svépomoci dostavit
na urcené misto?

a) v recepci

b) na sesterné

¢) u vrchni sestry

d) nevim, kde tuto informaci zjistit

® v recepci

H na sesterné

¥ u vrchni sestry

H nevim

Obrazek 28: Uspé&snost respondentt v otézce &. 16 pred prezentaci a po prezentaci
Zdroj: Vlastni vyzkum
Na otazku, kde lze zjistit informaci, kolik osob je schopno dostavit se pti evakuaci
na urcené misto svépomoci, odpovédélo 20 (52 %) dotazanych na sesterné. 12
(29 %) respondentd by tuto informaci ziskalo u vrchni sestry a 5 (13 %) na recepci.

Zbyli 2 respondenti neveédéli, kde tuto informaci ziskat.

Po prezentaci:

27 (68%) respondentil po pfednesené prezentaci odpovédélo, Ze tuto informaci
zjisti na sesterné, a 10 (26 %) dotazovanych u vrchni sestry. 2 (6 %) dotazovani by
zjist'ovali na recepci, kolik lidi je schopno se dostavit pii evakuaci svépomoci na uréené

misto.
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17. Je v DS vytah pro prepravu osob ve Vasem zarizeni pro pripadnou evakuaci
protipozarni?

a) ano, mame protipozarni vytah

b) ano, vytah z kuchyné je zhotoven jako protipozarni
¢) ne, ani jeden vytah neni protipozarni

d) nevim, zda jsou vytahy protipozarni

3% 7%

3%

®ano

® ano, ten z kuchyné

“ne

E nevim

Obrazek 29: Uspé&snost respondentt v otézce &. 17 pred prezentaci a po prezentaci

Zdroj: Viastni vyzkum

Na otazku, zda je v DS protipozarni vytah, odpovédélo kladn¢ 34 (87 %)
respondentt. 3 (7 %) dotazovani nevédéli, zda je v DS protipozarni vytah, 1 (3 %)
respondent si myslel, Ze v DS je protipozarni vytah z kuchyné a posledni 1 (3 %), ze DS

nema takovy vytah.

Po prezentaci:

Vsichni dotazovani respondenti 39 (100%) po prezentaci odpovédéli, ze DS ma

protipozarni vytah pro piipadnou evakuaci osob. Ostatni odpovédi nezvolil nikdo.
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18. Kdo je opravnén manipulovat s ru¢ni pakou vytahu v pripadé uviznuti osoby?
a) kdokoli
b) pouze personal

¢) proskolenv pracovnik udrzby

d) pouze servisni firma

6% 7% 30

N

u kdokoli

® pouze proSkoleny personal

= proskoleny pracovnik udrzby

® pouze servisni firma

Obrazek 30: Uspésnost respondentii v otazce ¢. 18 pied prezentaci a po prezentaci
Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku, kdo je opravnén manipulovat s rucni pakou vytahu, odpovédélo 33
(84 %) respondentd, Ze proskoleny pracovnik udrzby. 3 (7 %) respondenti si mysleli, ze
s touto pakou mize manipulovat v DS kdokoli a 2 (6 %) z dotazovanych odpovédéli, ze
pouze servisni firma. 1 (3 %) respondent na tuto otazku odpovédél, ze s pakou vytahu

muze manipulovat proskoleny personal DS.

Po prezentaci:
Z celkového pocétu 39 (100%) respondentt jich 39 odpovédélo, ze s ruéni pakou
vytahu muze manipulovat pouze prosSkoleny pracovnik udrzby. Ostatni moznosti

nezvolil nikdo.
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19. Je VasSe zarizeni v zaplavové oblasti?

a) ano, je v zaplavové oblasti

b) ne, neni v zaplavové oblasti
¢) nevim, neznam termin zaplavova oblast

d) dle pocasi

= ano

Ene

" nevim

= dle pocasi

Obrazek 31: Uspésnost respondentii v otazce ¢. 19 pied prezentaci a po prezentaci

Zdroj: Viastni vyzkum

38 (97 %) dotazovanych respondent odpovédélo, ze DS je v zaplavovém tizemi. 1

respondent odpovedél, Ze zalezi na pocasi. Ostatni odpovédi nezvolil nikdo.

Po prezentaci:

Dotazovani respondenti odpovédéli vSichni (100%) na otazku, zda je DS

v zaplavovém tzemi, shodné, tj ano. Ostatni odpovédi nezvolil nikdo.
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20. Jaky je postup p¥i hrozici velké povodiiové viné?

a) oteviit vSechny vchody a vychody do budovy

b) shromazdéni klientt v pfizemi zatizeni pro ptipadnou evakuaci
¢) zaviit vSechny vchody a vychody do budovy

d) zajistit plavky vSem seniortim :)

0%

= oteviit vSechny vchody a vychody

B shromazdéni klientd v pfizemi DS

Po prezentaci

= zavtit v§echny vchody a vychody

® zajistit plavky v§em seniorim :)

Obrazek 32: Uspésnost respondentii v otazce ¢.20 pied prezentaci a po prezentaci

Zdroj: Viastni vyzkum

Pti velké povodiové ving by 20 (52 %) respondentll zavielo vSechny vchody a
vychody do budovy. 13 (32 %) respondentli by naopak vSechny vchody a vychody

otevielo a 6 (16 %) dotazovanych by shromazdilo klienty DS v ptizemi.

Po prezentaci:

Po prednesené prezentaci odpovédélo 34 (87 %) dotazovanych respondentd, ze by
pii velké povodiové viné otevieli vSechny vchody a vychody budovy. 5 (13 %)
respondentti by vyfeSilo tuto situaci piesné naopak, tj. zavienim vSech vchodu a

vychodl budovy. Ostatni odpovédi nezvolil nikdo.
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21. Jaky je postup pri privalovém desti?
a) oteviit vSechna okna a vchody a vychody do budovy
b) shromazdéni klientll v pfizemi zatizeni pro ptfipadnou evakuaci

¢) zaviit vSechna okna a vchody a vychody do budovy

d) neprodlené kontaktovat ptibuzné klientll a nasledn¢ zah4jit evakuaci

3% 0% 7%

" ® otevfit vSechny vchody a vychody

B shromazdéni klientd v pfizemi DS

= zaviit okna, vchody a vychody

® kontaktovat pfibuzné a zahajit evakuaci

Obrazek 33: Uspésnost respondentii v otazce ¢. 21 pied prezentaci a po prezentaci

Zdroj: Vlastni vyzkum

V ptipadé ptivalového desté by 35 (90 %) dotazovanych zavielo vSechna okna,
vchody a vychody budovy. 3 (7 %) respondenti by shromazdili klienty v ptizemi DS pro
piipadnou evakuaci a 1 (3 %) respondent by zkontaktoval pro evakuaci piibuzné
klientt.

Po prezentaci:

Po ptednesené prezentaci by vSichni (100 %) tuto situaci feSili stejné, tj. zavienim

oken, vSech vchodii a vychodt budovy. Ostatni moznosti nezvolil nikdo.
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22. Kdo zajisti p¥i dlouhodobém pi‘eruseni dodavky vody nahradni zdroj?
a) feditel

b) zfizovatel ve spolupraci s HZS

¢) personal

d) rodinni pfislusnici klientt

0% 3%

=

u feditel DS

m zfizovatel ve spolupraci s HZS

Po prezentaci 0%
8%

0%

" personal

® rodinni pfislusnici klient

Obrazek 34: Uspésnost respondentil v otazce &. 22 pred prezentaci a po prezentaci

Zdroj: Viastni vyzkum

Podle 32 (81 %) respondentii zajisti v ptipadé nutnosti zdroj pitné vody ziizovatel
DS ve spolupraci s HZS a podle 6 (16 %) dotazovanych to ma za povinnost feditel DS.
1 (3 %) dotazovany je piesvédCen o tom, Ze zdroj pitné vody v piipadé potieby pro

klienty zajisti rodinni ptisluSnici.
Po prezentaci:

Z celkového poctu 39 (100%) respondentt odpovédéli vSichni, Ze zdroj pitné vody

je povinen zajistit ztizovatel DS ve spolupraci s HZS. Ostatni odpovédi nezvolil nikdo.
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23. Jakou instituci je potieba informovat pfi vyskytu zavaZznych infek¢nich
onemocnéni ve Vasem zarizeni?
a) zfizovatele zafizeni

b) Krajskou hygienickou stanici

¢) nejblizsi nemocnici

d) neni potieba nikoho informovat

3% 0%

‘ ® zi'izovatele zafizeni

m KHS

Do prezentaci e, 0%
(195

= nejbliz§i nemocnici

® neni potieba nikoho informovat

Obrazek 35: Uspé&snost respondentt v otézce &. 23 pred prezentaci a po prezentaci

Zdroj: Viastni vyzkum

V ptipadé vyskytu zavazného onemocnéni v DS by KHS informovalo 38 (97 %)
respondentt. 1 (3 %) dotazovany respondent si myslel, Ze v takové situaci neni potieba

informovat nikoho.

Po prezentaci:

Po ptednesené prezentaci odpovédéli vSichni respondenti stejné. 39 (100 %)
dotazovanych by v piipadé vyskytu zavazné infekce v DS informovalo KHS. Ostatni

moznosti nezvolil nikdo.
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24. Pii posledni denni kontrole zjistite, Ze se klient nevratil z vychazky. Dokdy
pockate s nahlaSenim této udalosti?

a) do rana

b) do 20:00

c) do 22:00

d) nevim, dokdy maji klienti povinnost se vratit z vychazky

3% 3%

/
Yy

® do rana

® do 20:00

= do 22:00

H nevim

Obrazek 36: Uspésnost respondentil v otazce ¢. 24 pied prezentaci a po prezentaci

Zdroj: Vlastni vyzkum

32 (100 %) respondentti odpovédelo, Ze nahlasi tuto udalost po 22:00 a 5 (13 %)
respondentli nevédelo, dokdy maji klienti povinnost se vratit z vychazky. Po 20:00
hodiné by 1 (3 %) respondent ohlasil slouZici sestfe tuto udalost a do rana by

s ohlasenim ¢ekal 1 (3 %) respondent.

Po prezentaci:

Z celkového poctu 39 (100 %) dotazovanych po piednesené prezentaci oznacili

odpovéd’ do 22:00. Ostatni odpovedi nevybral nikdo.
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25. Ma pravo feditel domova zakazat opoustét zarizeni?

a) ne, kazdy obéan CR ma vzdy pravo na svobodny pohyb

b) ano, v ptipadé, kdy je nebezpedi silného vétru

¢) ano, v ptipad¢, kdy je nebezpeci silného vétru, po domluve s velitelem zasahu
d) nevim, zda ma feditel domova takové pravo

Ene

B ano v piipadé¢ nebezpeci silného
vétru

¥ ano, v piipadé silného vétru po
domluvé s velitelem zasahu

E pnevim

Obrazek 37: Uspé&snost respondentll v otdzce ¢.25 pred prezentaci a po prezentaci
Zdroj: Viastni vyzkum

Na otazku, zda mé teditel DS pravo zakdzat opoustét zatizeni, odpoveédélo 16
(42 %) dotazovanych zaporné. 9 (23 %) respondenti odpovédélo kladng, Ze feditel ma
toto pravo v piipad¢ silného vétru a 8 (19 %) respondentti nevédé€lo, zda feditel DS ma
takové pravo. Reditel DS ma pravo zakazat opoustét zafizeni v piipadé silného vétru, po

domluve s velitelem zasahu, oznaéilo v dotazniku 6 (16 %) dotazovanych.

Po prezentaci:

Po prezentaci 18 (45 %) respondentti odpovédélo, ze v ptipadé silného vétru mize
feditel DS zakazat opousStét zafizeni a 16 (42 %) respondenti odpovédélo totéz
s dovétkem po domluvé s velitelem zasahu. 5 (13 %) dotazovanych oznaéilo odpoveéd

zapornou.
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26. Vite, kdo je ¢lenem tymu zabyvajici se MU a KS v DS?

a) ano. vim kdo z personalu DS je ¢lenem tohoto tymu

b) ne, nevim kdo je ¢lenem tohoto tymu DS
c) DS nema takovy tym
d) Tym tesici MU a KS v DS je shodny s krizovym §tabem mésta Blatna

® ano

Po prezentaci = DS takovy tym

0%
0% 0%

m tento tym je shodny s KS
mésta Blatna

Obrazek 38: Usp&snost respondentt V otézce &. 26 pred prezentaci a po prezentaci

Zdroj: Viastni vyzkum

Pied piednesenou prezentaci 27 (68 %) dotazovanych odpovédélo kladné, Ze vi,
kdo je ¢lenem tymu feSici MU a KS v DS. Naopak 7 (19 %) dotazovanych nevédélo,
kdo je ¢lenem tymu, a 4 (10 %) respondenti byli ptesvédéeni o tom, ze DS nema tento

tym. 1 (3 %) dotazovany oznacil odpovéd,, Ze tento tym je shodny s KS mésta Blatna.

Po prezentaci:

Po piednesené prezentaci si vSichni 39 (100 %) dotazovani respondenti uvédomili

sloZeni tymu fesici MU a KS v DS. Ostatni moZnosti nezvolil nikdo.
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27. Jaké skoleni by pro Vas bylo pfinosné?

a) teoretické, at’ mam tucast

b) teoretické s praktickym nacvikem postupt feSeni mimotadnych udalosti

¢) teorii mame, chtél/a bych absolvovat prakticky nacvik s postupy feSeni MU
d) zadné, jsme Skoleni dostate¢né

u teoretické

m teoretické s praktickym
nacvikem MU

Po prezentaci

teorii mame, pouze prakticky
nacvik MU

B 74dné, jsme skoleni dostatecné

Obrazek 39: Uspésnost respondentii v otazce ¢. 27 pied prezentaci a po prezentaci
Zdroj: Viastni vyzkum

Na posledni informativni otazku v dotazniku odpovédélo 24 (61 %) respondenttl, Ze
by ocenilo teoretické Skoleni s praktickym nacvikem postupt feseni MU. 7 (19 %)
dotazovanych si myslelo, Ze jsou $koleni dostate¢né, a 5 (13 %) respondentim by
vyhovovalo praktické nacviceni MU bez jiz znamého proskoleni teorie. 3

(6 %) respondenti by chtéli pouze teoretické proskoleni MU.

Po prezentaci:

27 (68 %) dotazovanych oznalilo, Ze by pro personal bylo pfinosné teoretické
Skoleni s praktickym nacvikem MU a 5 (13 %) by ocenilo praktické proskoleni nacviku
MU v DS. 5 dotazovanych (13%) je presvédceno o tom, ze Skoleni nepotiebuji, Ze jsou

Skoleni dostatecné a 2 (6%) respondenti oznacili odpovéd’ teoretické.
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3.5 Statistické vyhodnoceni

Jednotlivé kroky statistického Setfeni odrazi zékladni metody statistiky a to jak
deskriptivni, tak matematické. Statistické Setfeni nebylo soucasti zadani DP, ale bylo
pfinosné pro ovéfeni urovné znalosti persondlu DS. V této kapitole budou postupné

popsany metody Setieni.

e H1 Znalosti personalu DS jsou v oblasti ochrany obyvatelstva blizké
normalnimu rozd¢leni.
e H; Persondl DS ma vysSi urovenn znalosti v ochrané¢ obyvatelstva po

pirednesené prezentaci.

3.5.1 Formulace statistického Setieni

e Statisticka jednotka — zamé&stnanec Domova pro seniory v Blatné

e Statisticky znak — pocet spravnych odpovédi v dotazniku

e Hodnoty statistického znaku — mnozstvi spravnych odpovédi u 24 otazek
Vv dotazniku

e Zakladni statisticky soubor — 39 oslovenych zaméstnanci DS v Blatné

e Nahodny vybér — nebyl proveden

e Vybérovy statisticky soubor — Zakladni statisticky soubor
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3.5.2 Skalovani a méreni

Pro metody statistického Setfeni byla zvolena kvantitativni metricka skala.

Tabulka 4: Skalovani vysledkt dotaznikového Setieni

Pocet spravnych Odpovédi pred Odpovédi po
Skupiny odpovédi prezentaci prezentaci
1 1 0

3 anéné
2 4-7 0 0
3 8-11 0 0
4 12-15 4 0
5 16-19 21 0
6 20-23 7 13
7 24 a vice 6 26

Zdroj: Viastni vyzkum

3.5.3 Elementarni statistické zpracovani dotazniki ziskanych pred

prezentaci

Tabulka 5: Empirické parametry a vysledky méfeni ziskané pied prezentaci

1 1 0,01 0,01 1 1 1 1
2 0 0 0,01 0 0 0 0
3 0 0 0,01 0 0 0 0
4 4 0,057 | 0,067 16 64 256 1024
5 21 0,3 0,367 105 525 2625 | 13125
6 7 0,1 0,467 42 252 1512 9072
7 6 0,085 | 0,552 42 294 2058 | 14406
> 39 206 1136 6452 | 37628

Zdroj: Vlastni vyzkum



1) Empirické rozdéleni ¢etnosti

Empirické rozdéleni absolutnich
Cetnosti pred prezentaci
25

20

15 /
10

Ni

Obrazek 40: Polygon empirického rozdé¢leni absolutnich ¢etnosti pied
prezentaci

Zdroj: Vlastni vyzkum

Empirické rozdéleni kumulativnich
Cetnosti pred prezntaci

1,2

016 /
04 /

0,2 f
0 .

> ni/n

Obrazek 41: Polygon empirického rozdéleni kumulativnich ¢etnosti pted prezentaci

Zdroj: Vlastni vyzkum
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2) Empirické parametry
Vypocet empirickych parametrt:
O1(x) = 5,28
O2(x) = 29,13
O3(x) = 165,44
04(x) = 964,82
C2(x) =1,25 Sx=1,12
Ca(x) =-1,58
Ca(x) = 11,7
N3(x) = -1,42
Na(x) = 7,49
Exces = Na(x) — 3 =4,49

3.5.3.1 Intervalové rozdéleni ¢etnosti

Tabulka 6: Intervalové rozdéleni ¢etnosti vysledkt testovani znalosti respondenti DS

(-o0; 1,5> 1 0,03 | 003 | 0,03 | 0,03 | 0,03 | 0,03
(1,5;2,5> 0 0 0,03 0 0 0 0
(2,5;3,5> 0 0 0,03 0 0 0 0
(3,5;4,5> 4 0,1 0,13 16 64 256 | 1024

(45:55> | 21 | 054 | 067 | 105 | 525 | 2625 | 13125
(5,5; 6,5> 018 | 085 | 42 | 252 | 1512 | 9072
(6,5; o) 6 | 015 | 1 42 | 294 | 2058 | 14406

39 206 | 1136 | 6451 | 37628
Zdroj: Viastni vyzkum

\l

MiN[OO|O|D|W (N |-

Vypocet jednotlivych ploch integrala:

Proménna u

_x=0q

=5
ur=-3,38 us= 0,19
uz2=-2,48 us=1,08
us=-1,59 Uy = o0
us=-0,69
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Funkce F — statistické tabulky
F (u1=-3,38) = 0,001

F (u2=-2,48) = 0,006

F (u3=-1,59) = 0,05

F (us=-0,69) = 0,196

F (us=0,19) =0,379

F (us=1,08) =0,481
Fur=w)=1

Tabulka 7: Hodnoty pro jednotlivé integraly pro testovani znalosti respondenti DS

1 | (oo;1,5> | 1 |-338 0,001 0,001 0,039
2 | 525> | 0 |-248 0,007 0,006 0,234
3 | (2535>| 0 |-159 0,056 0,05 1,95

4 | 35:45>| 4 |-069 0,246 0,196 7,64

5 | 45,55>| 21 | 019 0,575 0,379 14,781
6 | (55:65>| 7 | 1,08 0,859 0,481 18,72
7 | (6,5 x) 6 1 0,52 20,28

Zdroj: Viastni vyzkum

3.5.3.2 Aplikace y2 testu
Pro vhodnost pouziti testu normality je nutné, aby v kazdém intervalu bylo nejméné 5

vysledki méteni. Z tohoto diivodu byly sousedni intervaly slouceny.

Tabulka 8: Pouziti y2 testu pro testovani znalosti respondenttt DS

1+2+3+4 5 2,223 3,47
5 21 14,781 2,617
6 7 18,72 7,338
7 6 20,28 10,005

Zdroj: Vlastni vyzkum

1) Vypocet experimentalniho x2

—nn)?
oxp * = T I = 23,48
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2) Vypocet teoretického x2
(2teor = Y2v = Y2 k-r-1

pocet stupiti volnosti = v =k-r-1 = 4-1-1

%2(0,05) = 5,99

3) Vysledek aplikace y2 testu

x2 exp < yzteor
23,48 > 5,99

Na hladin¢ statistické¢ vyznamnosti 0=0,05 nelze prijmout hypotézu H1- Laicka
vefejnost (zaméstnanci Domova pro seniory v Blatné) méd v oblasti ochrany

obyvatelstva znalosti blizké normalnimu rozdéleni.

3.5.4 [Elementarni statistické zpracovani dotazniki ziskanych po
prezentaci
V této casti diplomové prace je zpracovano deskriptivni statistické Setfeni
dotaznikli ziskanych po pfednesené prezentaci, z divodu ziskani hodnot O; a Sy
potiebnych pro porovnani v t-testu. Timto deskriptivnim statistickym Setfenim Ize

dokézat, zda byl po pfednesené prezentaci zaznamenan progres ve znalostech personélu.

Tabulka 9: Empirické parametry a vysledky méteni ziskané po prezentaci

1 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0
o) 0 0 0 0 0 0 0
6 13 0,185 [ 0,185 78 468 2808 | 16848
7 26 0,371 | 0,556 182 1274 8918 | 62426
> 39 260 1742 | 11726 | 79274

Zdroj: Vlastni vyzkum



1) Empirické rozdéleni ¢etnosti

Empirické rozdéleni absolutnich
Cetnosti po prezentaci
30
25 ﬁ
20 /
< 15 /
10 /
5
PN * * * /
5

6 7

Obrazek 42: Polygon empirického rozdeleni absolutnich ¢etnosti po
prezentaci

Zdroj: Vlastni vyzkum

Empirické rozdéleni kumulativnich
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Obrézek 43: Polygon empirického rozdéleni kumulativnich Cetnosti

Zdroj: Vlastni vyzkum
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2) Empirické parametry
Vypocet empirickych parametrt:
O1(x) = 6,66
O2(x) = 44,67
O3(x) = 300,67
O4(x) = 2032,67

Ca(x) = 0,31 Sx= 0,56
Ca(x) = -1,02

Ca(x) = 8,75

N3(x) = -1,84

Na(x) = 91,05

Exces = Na(x) — 3 = 88,05

3.5.5 Dvojvybérové parametrické testovani

Empirické parametry z pfedchozich statistickych Setfeni budou vzajemné
srovnany. Uvedena statisticka Setieni Ize porovnat za ptijeti obvyklého piedpokladu, ze
vysoké pocty bodd pii testovani trovné znalosti zjisténé po prezentaci budou mit
normalni rozdé¢leni.

Hodnoty empirickych parametrit pro statistické soubory spojené se znalostmi
persondlu DS ptred prezentaci budou oznaceny indexem 1, parametry platici pro soubory
znalosti personalu DS po ptednesené prezentaci indexem 2.

Z vysledki, které jsou uvedeny v kapitolach 3.5.3 a 3.5.4 je pak mozné uvést

nalezité empirické parametry nasledovné:

Pro VSSi plati:
m1=01=5,28
o1=5a=1,12
Pro VSS2plati:
2= 02=6,66
02 = 5x2=0,56
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Tabulka 10: Znazornéni empirickych parametri pouzitych pro dvojvybérovy t-test

J7i1 5,28
2 6,66
n1 39
n2 39
o1 1,12
02 0,56

Zdroj: vlastni vyzkum

K ovéteni hypotézy H, bude pouzita nulova a alternativni hypotéza pfi pouziti
parametrické metody — dvojvybérového t-testu na hladingé statistické vyznamnosti
« =0,05. Hypotéza H, vymezila predpoklad potieby pfijeti alternativni hypotézy, coz
znamena na zminéné hladiné¢ vyznamny rozdil mezi Grovni znalosti personalu DS ptred
prezentaci a znalosti personalu DS po prezentaci.

e Hp— Rozdil trovné znalosti personalu DS pied prezentaci a po prezentaci neni
statisticky vyznamny.
e H,— Rozdil rovné znalosti personalu DS pied prezentaci a po prezentaci je

statisticky vyznamny.

Pti dosazeni naleZitych hodnot do vzorce dvojvyberového parametrického t-testu ve

Znéni:

Lexp=

'Lll + ,uZ \]nlnz(nl + n, — 2)
n+n
(= D5+ (- S.° L

W=(-00;-tp, yn,—2(@/2)) U (tn, 4n,-2(a/2); 0,
texp= -6,8793

Vysledné texp = -6,8793 nalezi do kritického oboru W, z toho davodu je potiebné
pfijeti alternativni hypotézy. Jinak fe¢eno — rozdil mezi znalostmi zaméstnancti DS pied
prezentaci a zaméstnanci DS po prezentaci je na hladiné «=0,05 statisticky

vyznamny. Timto krokem byla potvrzena hypotéza Hj.
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4 Diskuze

Domov pro seniory v Blatné byl vybran pro nevsednost objektu, jeho umisténi a
z diivodu vhodnych podminek pro zpracovani a vyzkumné Setfeni diplomové prace.

Ptfed samotnym zahajenim jakékoli ¢innosti tykajici se DP bylo nezbytné¢ domluvit
se s vedenim DS o moznych pozadavcich ze strany autorky a o pribéhu vyzkumného
Setieni. Vedeni DS bylo srozuméno s potfebami tykajicimi se vytvofeni této prace a
napad zefektivnéni informovanosti personalu pfijal jako velmi pifinosny. I pfes zasadni
personalni obménu vedeni DS nebyl v priubéhu tvorby DP problém ve spolupraci s DS.
Komunikace s byvalym feditelem p. V. Kroupou byla velice ptinosna pro konkrétni
pohled soucasné ochrany obyvatelstva Domova pro seniory v Blatné. Soucasna
feditelka DS Mgr. Hana BauSova také neméla piipominky k dokonceni prace a byla
napomocna pti vyzkumném Setieni.

Pro pribéh vytvoteni diplomové prace byla vyznamnd rovnéz spoluprace s
panem J. Novotnym, ktery je vedoucim pracovnikem krizového oddéleni v Blatné. Pan
J. Novotny poskytoval cenné informace 0 ochrané obyvatelstva v Blatné v prubéhu
osobnich setkanich ve své kancelati M&U Blatna. Také pomoci e-mailu byl velmi
ochotny upfesnit nejasnosti zjisténé¢ v prubehu nastudovani souvisejicich dokumentt
ochrany obyvatelstva. Pan J. Novotny vstficné odpovidal i na informativni otazky
autorky tykajici se profese pracovnika krizového oddé€Ini a orientaéné nastinil aktualni
problematiku jeho soucasné prace souvisejici S taktickym cvicenim slozek IZS
s nazvem Temelin. Setkani s panem J. Novotnym byla velmi zajimava a poucna.

DalSim krokem po napsani teoretické casti diplomové prace bylo vytvofeni a
rozdani dotazniki pro utvoreni pohledu na uroven informovanosti vybraného personalu
DS o0 ochran¢ obyvatelstva. Vybrany personal DS se skladal z persondlu kancelafi,
technického zabezpeceni, zdravotnického a oSetfovatelského. Rozdané dotazniky byly
respondenty vypliovany v pritbéhu mésice Cervna 2015. Dotaznik obsahoval obecné
znalosti ochrany obyvatelstva a konkrétni ochranu obyvatelstva v DS.

Cilem diplomové prace bylo ziskat odpovéd na vyzkumnou otazku: ,Je

pfipravenost a informovanost persondlu socidlniho zafizeni na mimotadné udalosti a
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krizové situace na Urovni pozadované piedpisy ochrany obyvatelstva?. Pro utvoteni
pohledu na danou véc a ziskani odpovédi na vyzkumnou otdzku bylo zapotiebi
vyplnéné dotazniky vyhodnotit a sestavit grafy s uvedenim procentudlniho zastoupeni
konkrétnich odpovédi. Tyto grafy jsou uvedeny v kapitole Vysledky. Poznatky ziskané
Vv celém pribéhu zpracovani DP umoznily splnit cil diplomové prace.

Navrhem opatieni na zefektivnéni informovanosti vybraného personalu DS bylo po
domluvé s vedenim DS vytvofeni a predneseni prezentace na téma ochrana obyvatelstva
v DS, ktera méla obeznamit posluchace s ochranou obyvatelstva v Blatné a se zasadami
chovani pii konkrétnich mimotadnych udalostech s aplikaci na Domov pro seniory
Vv Blatné.

Cil ptednaskové cinnosti byl naplnén. V pribéhu predndsky na téma ochrana
obyvatelstva v DS byli posluchaci seznameni se zaklady ochrany obyvatelstva, byly
zopakovany zasady chovani pti MU v DS. Po domluvé s vedenim DS se ptednasky
uskute¢néné 21. 7. 2015 ucastnil nejen vybrany persondl, ale i1 ostatni zaméstnanci DS
(persondl zajist'ujici stravu a uklid). Posluchaci se v pribéhu 45 minut dozvédéli nebo si
zopakovali, co dé€lat v pfipadé zaznéni signdlu vSeobecnd vystraha, poslechli si i tony
sirén (vSeobecné vystrahy, pozarniho poplachu a zkousky sirén), informovali se o
ukolech ochrany obyvatelstva a krizového Stdbu. Zopakovéna byla také ¢isla tisnoveho
volani a krizové stavy. Druha cast prednaSky byla vénovana konkrétnim rizikim
ohrozujicim DS s postupy feSeni situaci. V pribéhu prezentace bylo umoZnéno
posluchac¢tim mit vécné ptfipominky a dotazy k tématu, ¢ehoz bylo rozhodné vyuZito.
Posluchac¢tim bylo na otazky odpovézeno. Z vécnych piipominek, dotazi a komentait
bylo ziejmé, Ze se jim prednaska libila a byla pro né pfinosna. Fotodokumentace je
k dispozici v pfiloze ¢. 3 DP.

Z dtivodu zpétné vazby prednasSky a mozného porovnani znalosti byly po prednéasce
rozdany opét totozné dotazniky na zjisténi Grovné informovanosti v oblasti ochrany

obyvatelstva.
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4.1 Podrobné vyhodnoceni dotazniku a statistického Setieni

Dalsi cast kapitoly Diskuze bude vénovana podrobnému vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni prvni faze a rozebrani jeho zajimavych vysledkd spole¢né
s porovnanim vysledkti dotazniki vyplnénych po prednesené prezentaci na téma
ochrana obyvatelstva v DS. K objasnéni cili diplomové prace byl pouzit ke sbéru dat
kvalitativni vyzkum. Dotaznik obsahoval 27 otdzek zaméfenych na obecnou
informovanost v oblasti ochrany obyvatelstva a na ochranu obyvatelstva s konkrétni
aplikaci na DS.

Dotazniky byly hodnoceny pomoci zakladni metody statistiky a to jak deskriptivni,
tak matematické. Statistickym vyhodnocenim vysledkti dotaznikovych Setfeni bylo
zjisténo, ze Uroven znalosti persondlu DS v oblasti ochrany obyvatelstva neni blizka
normalnimu rozdé€leni laické vefejnosti jiz pied prezentaci, ale pfiblizuje se Grovni
odbornikli. To je ddno tim, ze se personal pravidelné ucastni povinnych Skoleni v DS.
Rozdil mezi znalostmi zaméstnanci DS pfed prezentaci a zaméstnanci DS po
prezentaci je dle statistického Setfeni vyznamny. U persondlu byl zjistén vyznamny
progres v Urovni znalosti v ochrané obyvatelstva po pfednesené prezentaci.

Prvni 2 otazky byly informativni a v nésledujicich respondent volil jednu spravnou
odpovéd’ ze Cctyf nabizenych mozZnosti. Dotazniky byly vypliovany vybranymi
respondenty DS v Blatné v tisténé podobé. Vyzkumného Setfeni se ucCastnil personal
kancelafi, technického zabezpeceni, oSetfovatelsky a zdravotnicky persondl. Prvni
dotazniky vybrany personal vypliioval v pribéhu mésice ¢ervna 2015.

Otazky se tykaly hlavné varovani, evakuace, poZarni pfipravenosti personalu,
umisténi hlavnich uzavérti médii a hlavniho jistice elektrické energie a znalosti postupti
v konkrétni MU. Posledni otazkou byl zjistovan typ piinosného Skoleni v oblasti
ochrany obyvatelstva dle dotazovaného.

Celkem bylo rozdano v prvni fazi Setfeni 39 dotaznikd tiSténé formy. Zpét se
navratilo 39 dotaznikli. Névratnost ¢inila tedy 100 %. Vyplnéni dotaznikd bylo

dobrovolné a anonymni. Setieni probihalo se souhlasem vedeni DS. Grafické vysledky
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dotaznikovych Setfeni jsou k dispozici v kapitole 3.4 Vysledky ziskané dotaznikovym
Setfenim.

Ukolem prvni otazky dotazniku bylo ziskat informace o pohlavi, véku, profesi a
poctu let odpracovanych v DS. Z celkového poctu 39 respondentd bylo 90 % Zen a 10
% muzu. (graf ¢. 1) Respondentek ve vékovém rozmezi nad 40 let odpovidalo na otazky
20 (51 %) a do 40 let 15 (39 %). Muzské zastoupeni ve vyzkumu ve Stejném veékovém
rozmezi jako Zeny bylo v obou piipadech 2 (5%).

Dotaznik vypliiovalo 18 pracovniki zajistujicich oSetfovatelskou péci (46 %), 8
pracovnikt kancelaii DS (21 %), 7 zdravotnikt (18 %). 2 (5 %) pracovnici technického
zabezpeceni, 2 (5 %) ergoterapie a 2 fyzioterapie (5 %). (graf ¢.2)

Respondentd, kteti pracuji v DS 1-5 let odpovidalo 15 (38 %), 6-10 let pracuje v
DS 13 (33 %) dotazanych, 8 (21 %) respondenti odpovédélo, ze v DS pracuji 11 let a
vice a 3 (8 %) z dotazanych pracuji v DS méné nez 1 rok. (graf ¢. 3)

Nejcastéji si respondenti na informativni 2. otazku, ke kterym MU mtize ve Vasem
zatizeni dojit, vzpomnéli na poZzar a povodeii (21 %), Gnik plynu pfedstavoval 11 % a
10 % ziskala vichiice s vypadkem elektrické energie. 6 % patfilo epidemii a pteruSeni
dodavky vody. Mezi dale jmenovanymi MU se objevilo: pteruSeni dodavky plynu
(3 %), ptivalovy dést’ (3 %) a nasilny ¢in, porucha vytahu, blesk, unik skodlivych latek,
pad letadla ¢i naraz auta, pad klienta, sn€hova kalamita, krupobiti a nahlé amrti (1 %).
Informativni otazky byly hodnoceny bez srovnani s dotaznikem vyplnénym po
prednesené prezentaci. (graf €. 4)

97 % respondentti spravné potvrdilo, ze v pfipad¢ MU jsou zavazné a urcujici
pokyny velitele zasahu. Toto procentualni zastoupeni bylo stejné i po vyhodnocenych
dotaznicich druhého Setfeni, které probihalo po pifednesené prezentaci. (graf €. 5,6)

Pted prezentaci bylo jasné pouze 61 % dotazovanym, ze pro obyvatele je urCen ton
vSeobecné vystrahy. Tato informovanost vzrostla po predneseni prezentace na
81 %.(graf ¢. 7, 8)

I ptes zvukovou demonstraci vSech 3 tonl sirény nebyl ani po prednesené
prezentaci vSem posluchac¢lim jasny ton vSeobecné vystrahy. Spravné tento ton oznacilo

90 % respondetntl. V porovnani s dotaznikem prvni faze byla tispé$nost respondentd v
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této otazce podstatné lepsi. Pred prezentaci oznacilo pouze 35 % dotazovanych
spravnou odpovéd’. Z dotazii a ptipominek v pribéhu prednasky bylo ziejmé, ze vétSina
posluchac¢t byla toho nazoru, ze ton zkouSky sirén je uréeny obyvatelstvu a zazni
Vv pfipadé MU. Bylo velmi zajimavé respondenty presvédcCit o tom, Ze ton vSeobecné
vystrahy nemutze byt shodny s tonem zkousky sirén. Pro mnohé byla tato informace
novinkou. Pokud by néktefi uslySeli jiny ton nez znamy ton zkousky sirén,
pravdépodobné by tomu nepiisuzovali patii¢nou vahu a mysleli by si, ze neni urcen
obyvatelstvu. Zvyseni informovanosti V této otazce ze 35 % na 90 % bylo GspéSnym
vysledkem. (graf ¢. 9, 10)

V navazujici otazce, co je v ptipad¢ vyhlaseni vSeobecné vystrahy nutné ucinit,
odpovédélo spravné nejprve 52 % z celkového pocétu dotazovanych, Ze je nutné ukryt se
Vv nejbliz§i budové a sledovat hromadné sdélovaci prostiedky. Po prezentaci si bylo
spravnou odpovedi jisto 84 % respondenti. (graf ¢. 11, 12)

U obou Setfeni byl procentualni vysledek u otazky, jakym zplsobem je v DS
vyhlasovéano varovani, stejny. Mistnim rozhlasem odpovédélo v obou piipadech 97 %.
(graf ¢. 13, 14)

Spravny pocet hydrantd v DS znalo 52 % dotazovanych. Po pifednesené prezentaci
vSichni (100 %) posluchadi urcili spravné, ze v DS je 8 hydrantu. (graf ¢. 15, 16)

Otazky zaméfené na dodavana média dopadly dle spravnosti hodnoceni velmi
pozitivné jiz pied prezentaci. Personal DS spravné€ oznacil hlavni uzavér plynu v 74 %,
vody v 81 % a hlavni jisti¢ elektrické energie v 77 % odpovédi. Po prezentaci byla
znalost v otazce plynu a vody 100% a elektrické energie témét stejna (97 %).

(graf ¢. 17, 18, 19, 20, 21, 22)

V otazkéach zamétenych na poZar v DS méli respondenti pied prezentaci nejasnosti.
Jen 55 % respondentil by se snazilo uhasit pozar, ktery je bezprostiedné neohrozuje na
zivoté. Prezentaci bylo respondentim piipomenuto, kde jsou hydranty a jaky je jejich
pocet ¢i jaké hasici piistroje se v DS nachdzeji. To ptispélo k tomu, Ze v 2. dotazniku
odpovédélo jiz 100 % dotazovanych spravné. Zaméstnanci DS jsou povinni uhasit
pozar, ktery je bezprostfedné neohrozuje na zivoté, dostupnymi prostiedky. (graf ¢. 23,

24) Také diskuze tykajici se spotfebi¢t vyvolala mezi respondenty pfipominky. Dle
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respondentll 1 pfes vyvéSené pokyny k obsluze spotiebicli v kuchyiice ve 4. patie
dochéazi na pracovni desce k zndmkdm poSkozeni desky vlivem tepla, a tim nastdva
mozné riziko vzniku nebezpe¢ného pozaru. Vhodnym navrhem feSeni této situace a
zabranéni moznému vzniku pozaru v DS by bylo zajisténi zaruvzdorné desky pod

elektricky vafti¢ nebo zakoupeni nového, kvalitnéj$iho spotiebice.

Obrazek 44: Poskozend pracovni deska kuchyné

Zdroj: Vlastni zdroj

Otazka tykajici se ohlasovny pozaru byla dle vysledk 81% jasnd jiz pied
prezentaci. Tato informovanost po prezentaci vzrostla na 100 %. (graf ¢. 25, 26)

Evakuacni plan DS zn4d 97 % dotazovanych v obou pfipadech Setfeni, tj. pied
prezentaci i po prezentaci. (graf ¢. 27, 28)

S ptekvapivym vyhodnocenim otazky ¢. 15 by 39 % dotazovanych hledalo
informaci o poctu osob nachdzejicich se v DS nespravné na sesterné. 45 %
dotazovanych spravné odpovédélo, Ze tuto informaci ziskaji na recepci. Ve srovnani
s dotazniky po prezentaci byla spravna odpoveéd’ jasna opét 45 % respondentim. Proc¢
jsou vysledky takové, souvisi pravdépodobné s tim, Ze témét polovina dotazovanych si
neuvédomila, kdo vSechno je do tohoto poctu zapocitan. V ptipadé¢ MU je potieba do
poctu osob nachazejicich se v DS zapogitat personal, klienty, ale také navstévy klientt a
popiipad€ i techniky, kteti mohou byt také v DS piitomni. Informace o poctu osob
v DS, naptiklad pro velitele zasahu, je dle pani recepéni k dispozici na recepci DS. (graf
¢. 29, 30)

Otazka ¢. 16, kde lze ziskat informaci o tom, kolik lidi neni schopno Vv ptipadé¢ MU

dostavit se na ur€ené misto svépomoci, byla pro ovéteni, zda je tato informace v DS
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k dispozici. Z vysledku setieni lze informaci ziskat dle 52 % dotazovanych na sesterné.
29 % respondentii by informaci zjistovalo u vrchni sestry. Pani feditelka v rozhovoru
uvedla, ze informaci dostat Ize, ale je relativni a méni se. Problematika této otazky
nastava v piipad¢, kdy pfi no¢ni sluzbé je na smeéné pouze 1 sestra sama pro 89 klienti.
V piipadé¢ MU je potieba dle mého nazoru, aby méla o tomto poctu piehled, a to kazdy
den. Domov pro seniory Blatna je socialni zafizeni s velkym poctem zavislych osob,
které jsou odkazany na pomoc druhych. Aktualni pichled v ptipadé MU by mél jisté
smysl. (graf ¢. 31,32)

Na otazku tykajici se protipozarnich vytahti odpovédélo 87 % dotazovanych
spravné. Po prednesené prezentaci vSichni poslucha¢i védéli (100 %), ze DS ma
protipozarni vytahy pro pfipadnou evakuaci osob. (graf ¢. 33, 34)

Uviznuti osoby ve vytahu jiz v DS nastalo a bylo, dle pani feditelky, zvladnuté
rychle a bez zadvad. Toho se tykala otazka ¢. 18. 84% dotazovanych vi, ze ru¢ni pakou
vytahu miize manipulovat pouze proskoleny pracovnik udrzby. Zvyseni informovanosti
na 100% uspésnost v této otazce vzrostla po prezentaci. (graf ¢. 35, 36)

Mnoho dotazovanych respondentt zaZilo nasledky povodni v DS roku 2002. 97 %
dotazovanych si uvédomuje, ze DS je v zaplavovém tzemi. Posluchaci byli sezndmeni
také s informaci o zefektivnéni pritoku hraze rybnika Pusty, ktery byl pfic¢inou
vyplaveni DS po slavnostnim otevieni zafizeni v roce 2002. Dale byli respondenti
informovani o vytvofeni protipovodiiovych opatieni v okoli DS. Tyto informace byly
poskytnuty panem J. Novotnym. Informovanost v této otazce vzrostla na 100%
uspésnost. (graf ¢. 37, 38)

Piekvapenim pro mnohé bylo, ze v ptipad¢ velké povodiiové viny je z diivodu tlaku
potieba oteviit vchody a vychody z budovy. 52 % na tuto otazku odpovédé€lo spravné.
Po ptedneseni prezentace toto opatieni znalo 87 % posluchact. (graf ¢. 39, 40)

Diskuse o ptivalovém desti byla v pribéhu piednasky piekvapiva, nebot’ piivalovy
dést’ zptisobil v DS uz nemalé skody. Vysledkem zkusenosti s touto MU byla instrukce
mit v recepci k dispozici kli¢ od vSech kancelari, které byly pii udalosti zamcené, a tim
vznikly vy$s§i Skody. Tyto kanceldfe se nachdzi v pfizemi DS. Spravnost odpovédi

tykajici se piivalového desté vzrostla z 90 % na 100% tspésnost. (graf ¢. 41, 42)
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Nejdtive si uvédomovalo 81 % dotazovanych, ze nédhradni zdroj pitné vody ma za
povinnost zajistit zfizovatel DS ve spolupraci s HZS. Nasledné byla Setfenim 2.
vysledku zjisténa 100% uspésnost respondentl v této otazce. (graf ¢. 43, 44)

V piipad¢ vyskytu zavazného infekéniho onemocnéni by KHS informovalo 97 %
dotazovanych. Po pirednesené prezentaci odpovédeli vSichni dotazovani stejné. 100 % z
nich si uvédomuje nutnost informovat v piipadé epidemie KHS. (graf ¢. 45, 46)

Na otazku, dokdy pockate s nahlaSenim udalosti, ze se klient nevratil z vychazky,
odpovédélo 87 % do 22:00. Tato odpovéd byla spravna. Z dotaznik rozdanych po
prezentaci byla povinnost klientl vratit se z vychazky do 22:00, pokud neni dohodnuto
jinak, jasna v§em dotazovanym (100 %).(graf ¢. 47, 48)

Vyhodnoceni otazky ¢. 25 a nasledna konverzace v pribéhu piednasky byly velmi
zajimavé. 42 % dotazovanych bylo pfesvédéeno o tom, Ze pravo na svobodny pohyb ma
ob¢an CR vzdy. Pouze 23 % odpovédélo spravng, ze feditel DS ma pravo vyhlasit zakaz
opoustét DS napt. Vv ptipadé silného vétru. I pies vyjmenovani povinnosti, které je
potteba v ptipadé MU uposlechnout nejen od velitele zasahu, odpovédélo 45 % na
otazku, zda ma feditel prdvo zakdzat opoustét zafizeni, spravng. Positivni bylo
procentudlni rozlozeni ostatnich vysledkd odpovédi. 45 % dotazovanych si myslelo, ze
toto pravo ma feditel po konzultaci s velitelem zasahu. A jen 13 % se nenechalo
presvédcit o tom, ze v piipadé MU v oblasti ohrozeni nemaji 0soby pravo na svobodny
pohyb. (graf ¢. 49, 50)

68 % dotazovanych védélo pred prezentaci, kdo je ¢lenem tymu feSici MU a KS v
DS. Po prezentaci byla jiz 100% znalost slozeni tohoto tymu. (graf ¢. 51, 52)

Ukolem posledni otazky bylo zjistit, jaké $koleni by pro personal DS v ochrané
obyvatelstva bylo pfinosné. 61 % respondenti by uvitalo teoretické Skoleni
s praktickym nacvikem ¢innosti pti MU. 19 % dotazovanych si myslelo, Ze nepotiebu;i
zadné Skoleni. 13 % z celkového poctu by naopak uvitalo prakticky nacvik ¢innosti pfi
MU, jiz bez teorie. 7 % respondentli mélo zijem pouze o teorii. Po prednesené
prezentaci vzrostl pocet respondentdl, kteti by méli zdjem o teorii s praxi na 68 % a opét
13 % dotazovanych mélo zajem o prakticky nacvik Cinnosti pii MU. Klesl pocet

respondentll, ktefi si pred prezentaci mysleli, Ze jsou Skoleni dostate¢né. Pocet téchto
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respondentt klesl na 13%. Podobny pocet respondentt jako v prvnim dotaznikovém
Setfeni mélo zajem pouze o teoretické $koleni v problematice ochrany obyvatelstva.
(graf ¢.53, 54)

4.2 Zhodnoceni informativnich rozhovoru

Soucasti tvorby DP byly také 2 informativni rozhovory. Informativni rozhovor
spani fteditelkou DS a pani receptni DS pfispél ke komplexnimu posouzeni
problematiky ochrany obyvatelstva v DS a k zjisténi subjektivnich nazort a zazitka
tykajicich se ochrany obyvatelstva. Rozhovory jsou k dispozici v ptiloze ¢. 4.

Na otdzku, zda byla pani feditelka DS ptitomna MU v DS, odpovédéla, ze zazila
pouze uviznuti uzivatele ve vytahu. Stalo se to v béZzné pracovni dobé a vyprosténi bylo
rychlé a bez zdvad. Na otdzku, zda je nova pani feditelka spokojena se zabezpecenim
ochrany obyvatelstva v DS, odpovédéla, Zze po cviceni IZS, které v DS probéhlo ma
pocit, Ze je zabezpeceni dostacujici. Tuto odpovéd nelze plné zhodnotit pro danou
problematiku DP. Koordinace cviceni je plné v kompetenci slozek IZS, cviceni se
netcastnil ani personal, ani klienti DS. | vtomto roce méla dle pani feditelky
probéhnout aktualizace zpracovaného planu krizové ptipravenosti soucasné se Skolenim
BOZP (Bezpetnost a ochrana zdravi pii praci). V DS maji na starosti ochranu
obyvatelstva kromé¢ feditele vedouci pracovnici, spravce budovy a pozarni preventista.
Vsichni se fidi Domécim fadem, Krizovym planem pfipravenosti, poZarnimi a
souvisejicimi predpisy v ptipadé MU. Dle pani feditelky DS nem& Domov pro seniory
uzaviené zadné konkrétni smlouvy k zabezpeceni spoluprace v KS. Tuto problematiku
ma v kompetenci ziizovatel DS (M&U Blatnd). Otazka tykajici se dieselového agregatu
také byla soucasti rozhovoru. Pani feditelka znala pfesnou maximalni moznou dobu
zajisténi nouzové dodavky elektrické energie (7 hodin) a odpovédéla, ze v piipade
nepfitomnosti odpovédného pracovnika udrzby agregat spusti jeho zastupce. Po
informovani se u odpovédného pracovnika udrzby pana M. Pikla bylo ziejmé, ze
Vtomto piipadé¢ neni zdstupce potieba. Agregat je schopen do 5 sekund naskocit

automaticky.
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Dal§im informativnim rozhovorem s pani recepéni Jindfiskou Cernou bylo zjisténo,
ze byla v DS pfitomna povodni v roce 2002. Zvladnuti této mimotadné udalosti bylo dle
pani recepcni na vyborné urovni. Na otazku, zda Ize v recepci ziskat informaci o poctu
osob v DS, odpovédéla kladn€. VSechny osoby se aktudlné zapisuji a odepisuji do
pfedem urCenych seSitl. Dale byla pani recepcni schopna vyjmenovat povinnosti
ohlaSovny pozaru i informace, které je povinna nahlasit dispecinku pii ohlaSeni pozaru
v DS. Na otazku, zda ma k dispozici generalni kli¢, odpovéd¢la také kladné. Tento kli¢
je k dispozici v kuchynice recepce.

Pro vytvofeni prezentace a komplexniho pohledu na danou problematiku byly
zasadni také rozhovory s panem J. Novotnym, ktery byl ochoten poskytnout informace
o varovani, evakuaci, nouzovém pieziti a ukryti obyvatelstva piimo v Blatné. Na
otazku, jak konkrétn€ je zabezpeceno varovani obyvatelstva v Blatné, odpovédél, ze
Blatna disponuje 1 elektronickou sirénou a 3 rota¢nimi sirénami v majetku HZS.
Elektronicka siréna je mistni rozhlas s modulaci. Umisténi rotacnich sirén je na
vlakovém nadrazi v Blatné, na mistni spofitelné a v Cekanicich. Varovani obyvatelstva
v Blatné dle pana Novotného muze také probihat pomoci rozhlasového zatizeni na
vozidle, které je také k dispozici. Dalsi otazky sméfovaly na evakuaci a nouzové preziti
v Blatné. Odpovédi na tyto otazky také nebyl problém od krizového pracovnika ziskat.
Evakuaci zajiStuje pracovni skupina krizového $tabu v Blatné, evakuacni stfedisko a
pfijimaci stfedisko. DlleZitym sdélenim bylo pfipomenuti doporuc¢eného evakuaéniho
zavazadla a nutnd opatieni v ptipad¢ opusténi bytu.

Konkrétni piehledy vSech zdroji humanitdrni pomoci a poskytovani sluzeb na
teritoriu obce s roz§ifenou piisobnosti Blatna jsou uvedeny v Planu nouzového preziti
obyvatelstva Blatné, ktery je soucasti Havarijniho planu JihoCeského kraje. Pan
J. Novotny byl ochoten poskytnout 1 konkrétni tabulky souvisejici s nouzovym preZzitim
v Blatné a také informace o ukryti obyvatelstva v Blatné. V ptipad¢ nutnosti je ukryti
obyvatelstva v Blatné feSeno improvizovanym ukrytim. Dle pana J. Novotného neni

Vv Blatné k dispozici staly ukryt.
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1) Zajisténi nouzového ubytovani v Blatné:

Tabulka 11: Zajisténi nouzového ubytovani v Blatné

Obec Adresa Typ NU Kapacita osob | Material zabezep&eni Poznamka
Zajisténo
Blatna Sokolovna Blatna télocviéna 80 WC, umyvadlo stravovani
Zajisténo
Blatna 7S Blatna- J.A. Komenského | t&locvicna 40 WC, umyvadlo stravovani
Bélgice Sokolovna Bél¢ice télocviéna 50 WC, umyvadlo X
Zajisténo
Lnafe KD Lnéate sal 40 WC, umyvadlo stravovani
WC, umyvadlo, Zajisténo
Sedlice Sokolovna Sedlice télocviéna 70 sprcha stravovani
sportovni WC, umyvadlo,
Zabofi Sportovni hala Zaboti hala 60 sprcha X
WC, umyvadlo,
Kadov Kadov 2 t&locviéna 60 sprcha X
Zajisténo
Skvortetice KD Skvoretice sal 60 WC, umyvadlo stravovani

Zdroj: Krizové odd¢leni Blatna

2)_Dalsi mozné zajisténi nouzového ubytovani v Blatné:

Kapacita ubytovani je pro 495 osob, kapacita vyvatrovani je pro 430 osob.

Tabulka 12: Dalsi zajisténi nouzového ubytovani v Blatné

Kapacita

Obec Nézev zatizeni ubytovani/vyvarovani Poznamka
1 Blatna Hotel Beranek 22/200 Hotel
2 Lnaie Restaurace na Panské 20/70 Rest.+ ubyt.
3 Blatna Ubytovna Tesla 125/Kuchyi Ubytovna
4 Beélcice Ubytovna ZD 26/Kuchyi ZD Ubytovna
5 Predmif Agrospol a.s. 40 Kuchyi ZD Ubytovna
6 Sedlice Chata na Pile 32/60 Rek.zafizeni
7 Dol u Sedlice RZ Radost 100+ 80/100 Ubyt.+ chaty
8 Kadov DT-SDH Blatna 50/Kuchyi Chaty

Zdroj: Krizové oddéleni Blatna
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2) Zajisténi stravy na dobu nezbytné nutnou v Blatné:

Tabulka 13: Zajisténi stravy na dobu nezbytné nutnou v Blatné

Organizace Adresa Sortiment
1 Pekrafstvi Vrana Blatna, Palackého 340 Pecivo
2 Frutana s.r.o. Blatna, Flignerova 975 Potraviny
3 Labut’ Jednota Blatnd, J.P. Koubka 43 Potraviny, spotf.zbozi
4 Masna Piibram s.r.o. Blatna, Namésti Miru 202 Maso
5 Maso uzeniny Janota Blatna, J.P. Koubka 12 Maso
6 Penny Market s.r.o. Blatn4, Vorli¢kova 1234 Potraviny
7 Potraviny Posavad Blatn4, TyrSova 358 Potraviny
8 | Potraviny Spar Tvrdy Blatna, J.P. Koubka 13 Potraviny
9 Potraviny Jednota Beélcice 129 Potraviny
10 Potraviny Jednota Lnéfe 142 SmiSené zbozi
11 Potraviny Jednota Sedlice 31 Potraviny
12 Potraviny Jednota Skvoietice,43 Potraviny

Zdroj: Krizové oddéleni Blatna

4.3 DalSi navrhy pro zkvalitnéni ochrany obyvatelstva v DS

Dal$im vhodnym navrhem pro zvyseni Grovné informovanosti personalu v DS, by
byly zavazné skupinové instruktaze ochrany obyvatelstva v socialnich zatizenich tizené
komplexné Ministerstvem vnitra.

Také nutnost tpravy dle legislativy nevhodné zvoleného nazvu planu fesici MU a
KS v DS a jeho rozpracovani by bylo pro DS Zadouci. V Domové pro seniory v Blatné
se tento dokument nazyva ,,Plan krizové pfipravenosti. Vhodnym navrhem pro nazev
tohoto dokumentu, by mohl byt ,,Plan fesici MU a KS v Domové pro seniory v Blatné®.

V ptiloze €. 5 diplomové prace jsou identifikované MU ohroZzujici DS a rozSifené

zpracovani navrhi feSeni rizik zptisobenych témito udélostmi.
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5 Zavér

Cilem diplomové prace bylo identifikovat pfipravenost persondlu Domova pro
seniory v Blatné na mozny vznik mimofadné udélosti ¢i krizové situace. Vysledkem
diplomové prace je navrh opatieni pro zlepSeni pfipravenosti personalu v socialnim
zafizeni s aplikaci na Domov pro seniory Blatna.

K objasnéni cili diplomové prace bylo pouzito ke sbéru dat dotaznikové Setfeni
zamé&fené na zjisténi trovné informovanosti personalu v oblasti ochrany obyvatelstva.
Po zhodnoceni vysledki twrovné informovanosti personalu v oblasti ochrany
obyvatelstva a konzultaci s vedenim DS byl zrealizovan navrh opatieni pro zkvalitnéni
informovanosti pomoci prezentace, zaméfené na ochranu obyvatelstva v DS.

Statistickym vyhodnocenim vysledkii dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze
uroven znalosti persondlu DS v oblasti ochrany obyvatelstva neni blizkd normalnimu
rozdé€leni laické vefejnosti jiz pied prezentaci, ale pfiblizuje se tirovni odbornikii. To je
dano tim, Ze se persondl pravidelné ucastni povinnych Skoleni v DS. U personalu byl
také statistickym Setfenim zjiStén vyznamny progres v Urovni znalosti v ochrané
obyvatelstva po prednesené prezentaci.

Novy management DS si pln¢ uvédomuje zadvaznost této problematiky a nutnost
periodického proSkolovani svych zaméstnanct. Také aktualizace soucasnych predpist
ochrany obyvatelstva je vyty¢enym ukolem nového managementu DS.

Vyuziti této diplomové prace neni pouze nutnosti pro dokonceni studia, ale také
inspiraci k Zadouci aktualizaci zlepSeni pfipravenosti personalu v oblasti ochrany
obyvatelstva v DS Blatna. Prezentace bude dle vedeni DS vyuzita pii naslednych
tematickych Skolenich a k dispozici personalu kdykoli k nahlédnuti. V ramci
soucasnych aktivit v oblasti ochrany obyvatelstva projevil novy management DS zdjem
o elektronickou podobu celé diplomové prace.

Dtlezité je uvédoméni, Ze zkuSenost a pamét’ nas Cini pfipravenymi a odolnymi, ale

také zranitelnymi a ustraSenymi, a zZe prevence a piipravenost nejsou identické.
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Ptipravenost socidlniho zafizeni na rtizné mimotadné udélosti je velmi dulezitym
faktorem ovliviiujicim Uspéch zvladnuti téchto situaci. Zvladnutim nebo nezvladnutim

jedné udalosti se lidé chystaji na zvladnuti nebo nezvladnuti udalosti nasledujici.
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Priloha ¢. 1 : Dotaznik pro zaméstnance Domova pro seniory v Blatné

Vazeny respondente,

jsem studentkou JihoGeské university v Ceskych Budg&jovicich, a timto bych Vas rada
pozéadala o vyplnéni nize uvedeného dotazniku. Dotaznik bude slouzit k ziskani
informaci k diplomové praci s nazvem Ochrana obyvatelstva v socialnim zafizeni s
velkym pocétem osob. Prosim Vas o pravdivé vyplnéni nasledujiciho dotazniku.
Dotazniky budou zpracovany naprosto anonymng. Ugast na tomto vyzkumu je zcela
dobrovolna.

Dé&kuji Vam za spolupraci.
Bc.Veronika Kolarova

1. Pohlavi a vék Profese v DS Pocet odpracovanych let v DS
a)zenado40let  a) zdravotnicky personal DS a) méné nez 1 rok

b) Zenanad 40 let  b) oSetfovatelsky personal DS b) 1-5 let

¢) muz do 40 let c) kancelare DS c) 6-10 let

d) muznad 40 let d) technické zabezpeceni DS d) 11 let a vice

e) personal pro zajisténi stravy v DS
f) ergoterapeuticky personal DS
g) fyzioterapeuticky persondl DS

2. Ke kterym mimoradnym udalostem miiZe ve vaSem zarizeni dojit? (alespon 5)

3. Po prijezdu IZS pii mimoiddné udalosti se Fidime pokyny?
a) feditele DS

b) velitele zasahu

¢) nejschopnéjsiho seniora :)

d) nevim, kterymi pokyny se fidit

4. Ktery varovny signadl je urcen pro obyvatelstvo?
a) vSeobecna vystraha

b) zkouska sirén

¢) pozarni poplach

d) tisnovy signal




5. Jak zni ton vSeobecné vystrahy?

a) nekolisavy ton sirény po dobu 140 s, miize byt vysilan po sob¢é v cca 3 minutovych
intervalech

b) kolisavy tén sirény po dobu 140 s, miize byt vysilan po sob€ v cca 3 minutovych
intervalech

¢) kolisavy ton sirény po dobu 120 s, mize byt vysilan po sob€ v cca 3 minutovych
intervalech

d) Zadny neni

6. Jak je nutné se zachovat po zaznéni varovného signalu pro obyvatelstvo?

a) urcena osoba (personal) se neprodlené dostavi na méstsky trad, kde se informuje, jak
se chovat pfi dané mimoradné udalosti

b) neprodlené zah4jit evakuaci osob ze zasazené oblasti

¢) vSechny osoby se neprodlené ukryji v nejblizsi budove a sleduji hromadné sdélovaci

cvwr

224

d) urcena osoba neprodlen¢ zavolé jakoukoli tisnovou linku, kde ziska blizsi informace,
jak se chovat pii MU

7. Cim Ize ve Vafem zafizeni vyhlasit varovini o mimoiadné udalosti?
a) persondl je povinen osobn¢ informovat kazdého klienta

b) mistnim rozhlasem

¢) mistni elektronickou sirénou

d) nevim, ¢im lze vyhlasit varovani

8. Kolik hydrantu se nachazi ve VaSem zarizeni?
a)3
b) 4
c)8

d) nevim, kolik hydrantl se nachazi v naSem zatizeni

9. Kde se nachazi hlavni uzavér plynu ve Vasem zatizeni?
a) u hlavniho vchodu z budovy

b) z boku budovy naproti zakladni Skole

¢) v koteln¢ budovy v ptizemi

d) nevim, kde se nachazi

10. Kde se nachazi hlavni uzavér vody ve VaSem zarizeni?
a) u hlavniho vchodu z budovy

b) z boku budovy naproti zakladni Skole

¢) v koteln¢ budovy v ptizemi

d) nevim, kde se nachazi




11. Kde se nachazi hlavni jisti¢ elektrické energie ve VaSem zarizeni?
a) u hlavniho vchodu z budovy

b) v chodbé¢ k sekretariatu

¢) vedle vytahu, ktery je u recepce

d) nevim, kde se nachazi

12. Jak se zachovate v pripadé pozaru?

a) jsem povinny/a se pokusit jakykoliv pozar uhasit, pfipadné se aktivné¢ snazim pozar
eliminovat

b) bez ohledu na rozsah pozéru ihned volam 150 a ¢ekdm na piijezd HZS

¢) jsem povinna uhasit pozar v piipad¢€, ze mne bezprostiedné neohrozuje na zivoté, a
neprodlené voldm 150

d) zavolam 150, po nahlaseni informaci jsem povinna zah4jit evakuaci osob ze zatizeni

13. Kde se nachazi ohlaSovna poZiru ve VaSem zarizeni?
a) na sestern¢ a v recepci

b) v kancelafi feditele a na sesterné

¢) v kancelafi feditele

d) na stanici HZS Blatna

14. Cim je nutné Fidit se p¥i evakuaci osob ve VaSem zafizeni?
a) evakuacnim planem DS

b) havarijnim planem DS

¢) evakuacnim planem pro zdravotnicka zafizeni

d) havarijnim pldnem pro zdravotnické zatizeni

15. Kde zjistite.napr.pro velitele zasahu, piesny pocet osob nachazejicich se v DS?
a) u vrchni sestry DS

b) na sesterné

C) Vv recepci

d) nevim, kde tuto informaci zjistit

16. Kde zjistite, kolik osob z DS pri evakuaci neni schopno se svépomoci dostavit
na urcené misto?

a) v recepci

b) na sesterné

¢) u vrchni sestry

d) nevim, kde tuto informaci zjistit

17. Je v DS vytah pro prepravu osob ve VaSem zarizeni pro pripadnou evakuaci
protipoZarni?

a) ano, mame protipozarni vytah

b) ano, vytah z kuchyné je zhotoven jako protipozarni

¢) ne, ani jeden vytah neni protipozarni

d) nevim, zda jsou vytahy protipozarni




18. Kdo je opravnén manipulovat s ru¢ni pakou vytahu v pfipadé uviznuti osoby?
a) kdokoli

b) pouze personal

¢) proskoleny pracovnik udrzby

d) pouze servisni firma

19. Je VaSe zarizeni v zaplavové oblasti?
a) ano, je v zaplavové oblasti

b) ne, neni v zaplavové oblasti

¢) nevim, neznam termin zaplavova oblast
d) dle pocasi

20. Jaky je postup pri hrozici velké povodiiové viné?

a) oteviit vSechny vchody a vychody do budovy

b) shromazdéni klientll v pfizemi zatizeni pro pfipadnou evakuaci
¢) zaviit vSechny vchody a vychody do budovy

d) zajistit plavky v§em seniortim :)

21. Jaky je postup pri privalovém desti?

a) otevfit vSechna okna, vchody a vychody do budovy

b) shromazdéni klientll v pfizemi zatizeni pro pfipadnou evakuaci

¢) zaviit vSechna okna, vchody a vychody do budovy

d) neprodlené kontaktovat piibuzné klientii a nasledn€ zah4jit evakuaci

22. Kdo zajisti pri dlouhodobém pierusSeni dodiavky vody nahradni zdroj pitné
vody?

a) feditel

b) ztizovatel ve spolupraci s HZS

¢) personal

d) rodinni ptislusnici klienti

23. Jakou instituci je potieba informovat pii vyskytu zavaznych infekénich
onemocnéni ve Vasem zarizeni?

a) zfizovatele zatizeni

b) Krajskou hygienickou stanici

¢) nejblizsi nemocnici

d) neni potieba nikoho informovat

24. Pri posledni denni kontrole zjistite, Ze se klient nevratil z vychazky. Dokdy
pockate s nahlasenim této udalosti?

a) do rana

b) do 20:00

c) do 22:00

d) nevim, dokdy maji klienti povinnost se vratit z vychazky




25. M4 reditel domova pravo zakazat opoustét zarizeni?

a) ne, kazdy obéan CR ma vzdy pravo na svobodny pohyb

b) ano, v ptipad¢, kdy je nebezpeci silného vétru

¢) ano, v ptripad¢, kdy je nebezpeci silného vétru po, domluve s velitelem zasahu
d) nevim, zda ma feditel domova takové pravo

26. Vite, kdo je ¢lenem krizového Stibu DS?

a) ano, vim, kdo z personalu DS je ¢lenem krizového §tabu

b) ne, nevim, kdo je ¢lenem krizového stabu DS

¢) DS nema krizovy Stab

d) Krizovy stab DS je shodny s krizovym Stdbem mésta Blatna

27. Jaké Skoleni by pro Vas bylo prinosné?

a) teoretické, at’ mam ucast

b) teoretické s praktickym nacvikem postupti feseni mimotadnych udalosti

¢) teorii mame, chtél/a bych absolvovat prakticky nacvik s postupy feseni MU
d) zadné, jsme Skoleni dostate¢né




Piiloha ¢. 2 : Prezentace na ochranu obyvatelstva v DS

©Bc. Veronika Kolarova
OCHRANA OBYVATELSTVA ®.500:228,00>
V SOCIALNIM ZARIZENI e
S VELKYM POCTEM OSOB

® Gymnazium ve Strakonicich
® JU- Radiologicky asistent
® JU- Civilni nouzova pripravenost

Bc. Veronika Kolarova ® Zaméstnani: radiologicky asistent
prezentace k diplomové pI’éCi Nemocnice Strakonice, a.s. - detaSované pracoviité Blatna

DIPLOMC

@ Nazev: Ochrana obyvatelstva v socialnim zarizeni
s velkym poctem osob
© Obsah:
Teoreticka cast
Prakticka cast OCHRANA
Vyzkum je zaméren na pripravenost personalu Domova pro OBYVATELSTVA
seniory v Blatné na mimoradné udélosti a krizové situace
Pribéh:
Dotaznik ¢.1
Prezentace
Dotaznik €. 2

CE

OCHRANA OBYVATELSTVA MIMORADNA UDALOST
® Plnéni Ukoll civilni ochrany k zabezpeéeni ® Definice v zakoné 239/2000 Sb. o 1ZS

ochrany zivota, zdravi a majetku obyvatelstva.

Zakon €. 239/2000b. o 125  Skodlivé plisobeni sil a jevil vyvolanych

&innosti ¢lovéka, prirodnimi vlivy, a také

- —— i s 3 [ NPy s
) ) ‘ E———) havarie, které ohroZuji Zivot, zdravi,

( Civitnl ochrana ) i ( cwvitniobrana ) majetek nebo Zivotni prostfedi a vyZaduji

l : I provedeni zachrannych a likvidacnich praci.

( Nastroje ochrany obyvatelstva )




ROZDELENI MIMO

@ Vyvolané prirodnimi jevy
Lokalni - povoden, zemétreseni
Globalni- pandemie, supervulkanicka katastrofa
Abiotické- vichrice, pozary (zpisobené prirodnimi déji)
Biotické- epizootie, premnozeni skidct

® Vyvolané lidskym cinitelem
Neumylsne- technicka zavada, havarie, nedbalost
Umyslné- sabotaz, terorizmus, valka
Vojenske- vojenskeé napadeni statu
Nevojenské- nepokoje, socialni ¢i ekonom.priciny

® Vyvolané smisenymi pri¢inami

INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

= Efektivni systém vazeb, pravidel spoluprace a
koordinace zachrannych a bezpecnostnich
sloZek, organu statni spravy a samospravy,
fyzickych a pravnickych osob pri spole¢ném
provadéni zachrannych a likvidaénich praci a
pripravé na mimoradné udalosti

Zakladni slozky:
- HZS CR

- PCR

- 115

OBECNE ZASADY

@ Respektuijte a snazte se ziskavat informace z
oficialnich zdroji

® Neroziifujte poplasné a neovérené zpravy

® Varujte ostatni ohroZené osoby ve svém
nejblizsim okoli

@ Netelefonujte zbyteéné

© Nepodcenujte vzniklou situaci

© Poméahejte sousedim, zejména starym,
nemocnym a nemohoucim lidem.

© Uvédomte si, Ze nejvétsi hodnotu ma lidsky
Zivot a zdravi a az potom zachrana majetku

© Uposlechnéte pokyn( pracovniku zachrannych
slozek

RADNYCH UDALOSTI

TISNOVE TELEFONNI LINKY
HASIEI POLICIE
150 158 &ZACHRANNA

S B gy
150 1587 .

STUPNE POPLACHU

® Vyhlasuje po prijezdu na misto udalosti
velitel zasahu dle poplachového planu IZS ¢i
HZS kraje
® Dle zavaznosti:
1.stupen poplachu I1ZS (HZS)
2.stupen poplachu IZS (HZS)
3.stupen poplachu 1ZS (HZS)
Zvlastni stupen poplachu I1ZS (HZS)



KRIZOVA SITUACE

® Mimoradna udalost, pri niz je vyhlasen
krizovy stav

® Jedna se o takové stavy, kdy hrozici
nebezpedinelze odvratit nebo zplsobené

nasledky odstranit béznou ¢innosti spravnich
organt a slozek 1ZS

KRIZOVY STAB

@ Svolava se operativné pro reseni krizovych
situaci a prijeti krizovych opatreni spojenych
s nezbytnym omezenim lidskych prav a
svobod.

VAROVANI A INFORMOVAN] OBYVATELSTVA

@ Zajistuje Jednotny systém varovani a

informovani
@ Pro obyvatelstvo je pouze 1 varovny signal!!!
© VSEOBECNA VYSTRAHA

Kolisavy ton po dobu 140 vterin
MUZze zaznit 3x po sobé v cca 3minutovych intervalech
QOdpovédnost za varovani- HZS, starosta obce
@ Po signalu nasleduje mluvena tisfiova informace
®HzS CR ma pravo vstoupit do sdélovacich
prostiedkd a informovat obyvatelstvo
prostrednictvim televize a rozhlasu

4 KRIZOVE STAVY

@ Stav nebezpeci

® Nouzovy stav

@ Stav ohrozenf statu
® Valeény stav

ATELSTVA

® Varovani a informovani obyvatelstva
® Evakuace

® Nouzové preziti

@ Improvizované ukryti

VAROVANI OBYVATELSTVA
© Po zaznéni varovného signalu ,, VSEOBECNA
VYSTRAHA:
Okamzité ukryti ve zdéné budové
Zavreni oken a dveri
Ziskani informaci
Improvizované ochranné prostredky
Hlava- cepice, klobouk, $ala
OCi- lyzarské, motoristické, plavecké bryle
Povrch téla- kombinéza
Nohy- vysoké boty nebo holinky
Ruce- gumové, koZené rukavice

K ochrané dychacich cest- navlhéenou rousku



I-&
EVAKUACE

© Premisténi osob, zvirat, predméti kulturni

Sl
3 druhy tonu:

Vieobecna vystraha
- Pozarni poplach
- Zkouska sirén

Poslechnéte si:

¢ 9 9

ACE

® Dodrzovat zasady pro opusténi bytu

Uhasit otevreny ohen v topidlech

Vypnout el.spotrebice (mimo lednicek a mraznicek)

Uzavrit privod vody a plynu

Ovérit, zda i sousedé védi o evakuaci

Détem vlozit do kapsy odévu cedulku se jménem a adresou|

Doméci mazlicky vezméte s sebou v uzavrenych schrankac

Ostatni zvirata predzasobte vodou a potravou

Vzit si s sebou evakuacni zavazadlo

Na dvere dejte informativni cedulku, Ze jste opustili byt
Jménaa prijmeni viech osob

Dostavit se do urceného evakuacniho strediska

® Co evakuacni zavazadlo obsahuje?

NOUZOVE PREZITI

® Souhrn &innosti a postupll vécné prislusnych
organu, dal$ich zainteresovanych subjektl a
samotnych obcant provadénych s cilem
minimalizovat negativni dopady MU a KS na
zdravi a Zivoty postizeného obyvatelstva
@ Plan nouzového preziti (sougasti havarijniho planu kraje):
Nouzové ubytovani
Nouzové zasobovani pitnou vodou
Nouzové zakladni sluzby obyvatelstvu
Nouzové dodavky energii
Organizovani humanitarni pomoci
Rozdéleni odpovédnosti za provedeni opatreni

hodnoty, technického zarizeni, pripadné stroji a
materialu k zachovani nutné vyroby a
nebezpecnych latek z mist ohroZzenych MU do
mist, kterd zajist'uji:
Pro evakuované obyvatelstvo
Nahradni ubytovani a stravovani
Pro zvirata a véci
Ustajeni a uskladnéni

Prednostné se planuje pro déti d o15 let
Pacienty ve zdravotnickych zafizenich
Osoby umisténé v socialnich zarizenich
Osoby zdravotné postizené

Doprovod vyse uvedenych

EVAKUACNI ZAVAZADLO

® Zakladni trvanlivé potraviny (konzervy, zabaleny
chléb, hlavné pitnou vodu!)

@ Predméty denni potreby, jidelni misku, pribor

® Osobni doklady, penize, pojistné smlouvy a
cennosti

® Prenosné radio s rezervnimi bateriemi

® Toaletni a hygienické potreby

® Léky, svitilnu

@ Nahradni pradlo, odéy, obuy, plasténku, spaci
pytel nebo prikryvku

® Kapesni niiz, zapalky, Siti a dal$i drobnosti

© Pohotovostni kapacity CR:
Pro 1350 postizenych osob
Pro uvedené pocty osob stat garantuje dalsi
nezbytna opatreni pro jejich nouzové preziti

© Kapacity HZS CR:
Na trovni krajt je zabezpeceno 11 kontejnerti
nouzoveho preziti, a soupravy nouzoveého preziti

Kazdy pro 20-50 osob



UKRYTI OBYVATELSTVAYV CR

© Improvizované ukryti

VyuZziva se v mirové dobé pri velkych havariich s rizikem

kontaminace nebezpecnymi latkami a ucinky pronikavé
radiace

UzavFena mistnost v budové s moZnosti poslechu
televizniho ¢i rozhlasového vysilani
® Stalé Ukryty
V%uil'va'ny k OO pred ucinky ZHN v pripadé stavu
ohroZeni statu a valeCného stavu
Stalé tlakové neodolné
Stalé tlakové odolné
Ochranné systémy podzemnich dopravnich staveb
© Improvizované Ukryty
Budovany k 00 pred Ucinky ZHN v pripadé
Stavu ohroZeni statu
Valecného stavu
tam, kde nelze vyuzit stalé ukryty

BUDOVA DS
® 4 podlazni budova s padorysem ve tvaru ,,U“
® Objekt: z nehorlavych materialu
® Celkova kapacita pro seniory: 89
® Pristup ke vchod(im: bezbariérovy
® Z budovy: 4 nechranéné tnik.cesty na volné
prostranstvi
® Dodavana média:
Plyn
Elektricka energie
Voda

@ Hlavni uzaveér plynu:
V kaplicce vedle budovy (naproti Z$ TGM)

@ Hlavni jisti¢ el. Energie:
V pfizemi v rozvodné u nahradniho zdroje el.E
V pripadé vypadku el.E:
Dieselovy agregat- max. 7 hadin

@ Hlavni uzavér vody: v kotelné v 1. NP
Dale: celkem 8 hydrantii (v kaZzdém kridle DS)

DOMOV PRO SENIOR

JALE JEN ,DS*

BUD

® 1.NP:
recepce, kancelare vedeni, kuchyné, jidelna, skladovaci
prostory, dilny, strojovna vytahu, elektrorozvodna,
kotelna, strojovna pracovnikii Udrzby a Satny

® 2.NP:
2 ubytovaci Casti, oSetfovna, pradelna, susarna, Zehlirna
a pracovna vedouci osetrovatel. tseku

@ 3.NP:
2 ubytovaci casti, pracovna socialnich pracovnic,
pracovna fyzioterapeuta, télocvicna a sklady

© 4.NP:
2 ubytovaci casti, pracovna instruktora volného Casu,
mistnost pro zajmovou &innost, 3atna uklizecek, Satna
pracovniki v pfimé péci a vSobec.sester

VA IL

Pldni prostory nejsou vyuzivané

funkce funkce v KS | titul, jméno a pijmeni
reditel vedouci Mgr. Hana Bausova
zasiupce feditele lzastupce vedouciho |Ing. Monika Vilova
vedouci zdravotné o3etfovat. seku  [Clen Bc. Véra Kadefabkova
echnicky pracownik a vedouci ddrzby |Glen Miroslav Pikl
8 A seslra (Clen Jana Vackova, Dis.




VAROVANI EVAKUACE
® Blatna: ® Evakuaéni plan DS
Funkéni rozhlas ® Pozarni evakuadni plan
1 elektronicka siréna
3 sirény

) e T : ® Evakuace je shodna s evakuaci pfi pozaru
1 vyrozumivaci rozhlasove zarizeni na vozidlo

® DS: mistnim rozhlasem

Rozveden do vsech kancelari ® Evakuaci Fidi:
Jidelen p.Pikl Miroslav

p.Bc. Kaderabkova Véra
p.Vackova Jana, Dis.
p. Zoubek Vaclav

Chodeb s vyjimkou pokoju uZivateld

EVAKUACE
@ Probiha ve sméru evakuacnich tras
® Z objektu po schodisti na volné prostranstvi
pred DS
@S evakuaci materialu se nepocita
@ Kontrola poétu evakuovanych:
p. Pikl Miroslav
prevnetista pozarni ochrany

PRESUN EVAKUOVANYCH OSOB
® Do nahradnich evakuaénich mist:
Z$ TGM
Méstsky trad - pro imobilni osoby
Do vlastnich rodin ¢i k osobam blizkym
Zajisténi nouz.ubytovani v Blatné:

[agiteo srwown
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DALSI NOUZOVE UBYTOVANI MIMORADNE UDALOSTIV DS
® Snéhova kalamita
. . 2 Naruseni zasobovani, nepritomnost personalu,

lObec Nézev zafizeni  |Odpovédny pracovn[Kontakt |K: it liaied SEPY.
‘I{Ehtm ot Berinek b Ken e ] o zavjlst.em lekpe’cef ztlzeI‘n evakuac? )
Airgie P, Zettamiod  |BH%Z0 2070 Rest Ut Vsemi doﬁtuprv\yml pros'tredky odklizet snih
3[Biarrd NoiowaTesa  p. Kalows 283422558 125/ Kuchyi Unytowna Technickeé sluzby Blatna
4Etce  |oomad  p.Ochuy U005 26 Kuh2d Uyora © Vétrna smrst'
Spfeanil_ ool as S0 ATLGETS L) Ubfoina_ KS vyhodnoti situaci a mist.rozhlasem uvédomi
GSedice [Chata na Pie p.Kdtan Jan 1383493521 3260 Rek.zafizend Famesthancs & kienty DS

RZ Radst b Si0AL. P ] z - Y2 2o

Blkador DT-SOHBame . Tvgy B3422707 Dy Cray Reditel DS muZe vyhlasit zakaz opoustét DS

Uzavrit okna a dvere a zabezpecit je
Pripevnéni pohybl. Predmétu
Zabezpeceni vozidel

Sledovani stavu situace- likvidace



® Privalovy dést’
Dokonale uzavfit a utésnit okna a dvere
Sledovat toky vody v atriu a okoli domova
® Povoderi
Objekt DS je pfimo ohrozen povodni
Svolani KS- protipovodiiova opatreni
Dilezité je zamezit shromazd'ovani osob v suterénu!!
V pripadé velké povodiové viny je potreba otevrit
vchody a vychody do budovy- vyrovnani tlaku
Vytipujte si bezpecné misto, které nebude zaplaveno
vodou

Pripravte si pytle s piskem na utésnéni nizko polozenych
dveri a oken

Pfipravte si potraviny a pitnou vodu na 2-3 dny
Vlastnite-li osobni automobil, pripravte jej k pouziti
Pripravte evakuaci zvirat

Upevnéte véci, ktere by mohla odnést voda

Pripravte si evakuaéni zavazadlo

PROVOZNI PORUCHY V DS
@ Vypadek el. Proudu
® Preruseni dodavky vody
@ Preruseni dodavky plynu (tepla)
Ohlasené
Neohlasené
Zkontrolovat hlavni jisti¢/ uzaver

Zjistit u dodavatele pricinu a predpokladanou dobu
vypadku/preruseni

PRERUSENI DODAVEK YODY

@ Hlavni uzavér vody: v kotelné v prizemi
KLi¢ s2

® Zajisténi dodavek pitné vody

= Zfizovatel DS ve spolupraci s HZS

Zajisténi cisteren s pitnou vodou a kadé s
uZitkovou vodou

® Omezen{ spotieby vody

@V pripadé uniku vody- uzavrit hlavni uzavér
Pracovnik udrzby ma povinnost kontaktovat
odbornou firmu

POZAR
@ Pozarni poplachové smérnice
® Pozarni evakuacni plan
® Rad ohlasovny pozaru
Neodkladné ohlasit pozar
Ohlasovna pozaru v DS- na sesterné a v recepci DS
Pozar zabezpecit a minimalizovat Sifeni

Zaméstnanec je povinen uhasit pozar, ktery ho
neohrozuje na Zivoté

V DS je pozar vyhlasovan volanim ,hori“ do mistniho
rozhlasu

Vseobecna sestra osetfuje zranéni, minimalizuje
paniku

DulezZité je zpristupnit misto pozaru jednotkam HZS
Po prijezdu HZS se vsichni fidi pokyny velitele zasahu

VYPADEK EL.ENERGIE

@ Hlavni jisti¢: v prizemi, v chodbé napravo
vedle vytahu u recepce

KLi¢ 52 (v recepci)

@ Pripravit nouzova osvétleni

® Dieselovy agregat- max. 7hodin
Nouzoyé osvétLEHj chodeb, schodisté, pokoje
klientu, provoz vytahu

® PFizplsobit chod DS
Pecovatelsky a aktivizacni program
Informovat uzivatele DS o pribéhu a feSeni
situace
Minimalizovat paniku

EK PLYNU (TEPLA)

@ Hlavni uzavér plynu: v kaplicce vedle budovy
Naproti Z§ TGM

® Celorocné- ohrev teplé vody

» V zimnich mésicich- vytapéni budovy
Elektricka topna télesa Zepter ve skladu ve |l.patfe
Omezit vétrani, otevirani vchodl a vychodd

Kontaktovat rodinné prislusniky a dohodnout docasné
ubytovani

Zajistit dostatek prikryvek, dek a primotopu

» Kuchyné koncipovana tak, Ze zajisti stravovani
Plynové i elektrické spotrebice

© Unik plynu:
Nﬁﬁ,ﬁ)dlené nahlasit pracovnikim udrzby- zajistit uzaver
pl
Neprodlené kontaktovat odbornou firmu



PORUCHA VYTAHU
® Uviznuti osoby ve vytahu z divodu:

Poruchy vytahu
Ve spojeni s jinou mimoradnou udalosti

Stisknuti tlacitka zvonku
Po privolani nékteré osoby zajistit komunikaci s
osabou ve vytahu
Sluchdtko ke spojeni je ve 4 patfe u vytahu
KIi€ je v recepci
Ohlasit pracovnik(im GdrZby
Kompetence manipulovat s ruéni pakou vytahu
Spusténi osoby do nejbliZSiho patra ¢i prizemi

© K ochrané dychacich cest pouzijte Cistou vodou
navlhcenou rousku (sloZeny kapesnik, rucnik, utérka)
prilozenim na nos a Usta.

Hlavu chrarite Cepici, kloboukem, Salou Ci kuklou tak, ab
vlasy byly Uplné zakryty a zvolena pokryvka hlavy chranila
téz celo, usi a krk.

» Oci chrarite uzavienymi brylemi tésnicimi na oblicej -
lyZarskymi, plaveckymi ¢i motoristickymi, ale vétraci
pruduchy prelepte lepici paskou.

Povrch téla chraiite kombinézou, kalhotami, plasténkou
do desté, sustakovou sportovni soupravou. Tyto ochranné
odévy je nutné dostatecné utéstnit.

» Nohy chrarite nejlépe vysokymi botami nebo holinkami,
ruce nejlépe zakryjte gumovymi nebo kozenymi
rukavicemi.

UZIVATEL SE NEVRATT Z VYCHAZKY
® Po 22:00 neprodlené oznamit slouZici sestre
© Zkontrolovat areal DS
® Zkontaktovat rodinu klienta
© Neprodlené kontaktovat PCR

Inicialy klienta

Cas odchodu

Cil vychazky

Zdravotni stav klienta

Vyhadou: informace o obleceni klienta, casto
navstévavana mista, rodisté

UNIK NEBEZPECNYCH SKODLIVIN
® Tesla Blatna
® Unik pfi prepravé nebezpecnych skodlivin
Uzavreni oken a dveri- ohlasit mistnim rozhlasem
Sledovat situaci- vyhlasit nouzova opatfeni
Umoznit rychly vstup do budovy osobam pohybujicim
se venku
Organizovat ukryti
V nejvyssim patre DS
Odvraceném misté od mista uniku
Omezeni pohybu a koureni v DS
Pripravit prostfedky improvizované ochrany
Ochrana dychacich cest
Ochrana celého téla

TERORISMUS

® Promyslené pouZziti nasili nebo hrozby nasilim
® Obvykle zamérené proti nezdcastnénym osobam
® S cilem vyvolat strach a obratit na sebe pozornost

® Prikladem:
Telefonické oznameni uloZeni vybusniny
Obdrzeni podezrelé zasilky s neznamou latkou

® Oznamit fediteli DS, ktery vyrozumi PCR
® Dale se fidit pokyny PCR
® V pripadé evakuace: PoZarné evakuacni plan

YT EPIDEMICKY Z

® Nahromadéni vyskyt onemocnéni v ¢asovych
a mistnich souvislostech

Bézna protiepidemicka opatreni
Navyseni dezinfekcnich opatreni
Karanténa

Informovat Krajskou hygienickou stanici
Ridit se dle narizeni KHK




DEKUJI VAM ZA

POZORNOST®O




Piiloha ¢. 3: Fotodokumentace z prednasky




Priloha €. 4: Strukturované rozhovory

1) Informativni rozhovor 1

Jméno a piijmeni:
Mgr. Hana BauSova
-feditelka DS

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Byla jste pfitomna né¢jaké mimotradné udalosti v DS? Pokud ano, jaké? Méla jste
pocit, Ze byla ochrana obyvatelstva Vaseho zatizeni dobie zabezpecena?

Nebyla, pouze jsem zaZila uviznuti uzivatele ve vytahu a tam probéhlo v bézny
pracovni den vyprosteni rychle a bez zdvad.

Vzhledem k Vasemu kratkému pusobeni ve funkci feditelky DS bych se Vas
rdda zeptala, zda jste spokojena s dosavadnim zabezpeCenim problematiky
ochrany obyvatelstva ve Vasem zatizeni?

Jsou jiné ukoly, které ted resim, ale v lonském roce probéhlo v DS cviceni
hasicii a IZS pri cvicnéem pozaru ve Ill. NP a tam jsem méla pocit, zZe je
zabezpeceni dostacujici.

Mate v planu zabyvat se vice touto problematikou? Pokud ano, mizete mi fici,
jaké zmény ¢i aktualizace chystate?

V' DS mame zpracovan krizovy plan pripravenosti, ktery se kazdy rok
aktualizuje.

Kdo ma na starosti ve VaSem zafizeni ochranu obyvatelstva?
Reditel DS, vedouci zaméstnanci, spravce budovy a poZarni preventista.

Probihaji pravidelna Skoleni této problematiky ve Vasem zatfizeni? Pokud ano,
jaka a jak casto?

Kazdorocné probiha skoleni BOZP.

Jaké vnitini pfedpisy jsou zahrnuty do organiza¢niho zabezpeceni provozu v KS
ve VaSem zafizeni?



7)

8)

9

Domaci rad, Krizovy plan pripravenosti, pozarni a souvisejici predpisy.

Konkrétné jaké smlouvy jsou uzavieny k zabezpeceni spoluprace v obdobi KS
v DS?

Konkrétni  smlouvy nemame uzaviené, tuto problematiku ma zajisténou
zrizovatel - MeU Blatna v ramci vSech svych prispevkovych organizaci a v ramci
Krizového planu pripravenosti.

Kde zjisti velitel zasahu v pfipadé mimotadné udélosti pfesny pocet osob

nachdzejicich se v DS (klienti, zamé&stnanci, navstévy, ostatni)?

V recepci DS a na sesterné ve Il. NP.

Mate informace o poctu osob, které jsou schopny se dostavit na ur¢ené misto pfi
mimoradné udalosti svépomoci a komu je nutné pomoci?

Ano, mame, ale informace jsou relativni a meni se.

10) Kolik hodin je schopen zabezpecit dieselovy agregat Vaseho zafizeni nouzovou

dodavku elektrické energie? Kde je umistén a kdo ho umi zprovoznit? Jak je
V pfipad€ nepfitomnosti této osoby zabezpefeno zprovoznéni dieselového
agregatu?

Az 7 hodin, odpovédny pracovnik udrzby, ktery ma svého zastupce.



2) Informativni rozhovor 2

Jméno a piijmeni:
JindfiSka Cerna:
-recepcni DS

1)

2)

3)

4)

5)

Byla jste pfitomna né¢jaké mimotradné udalosti v DS? Pokud ano, jaké? Méla jste
pocit, ze byla ochrana obyvatelstva Vaseho zafizeni dobte zabezpecena?

V roce 2002 jsem v DS zazila povoden. Vsechen persondl vzniklou situaci zviddl
vyborné.

Pfi mimoradné udalosti znate piesny pocet osob nachazejicich se v DS (Klienti,
zaméstnanci, navstévy, ostatni)?

Samozrejmé, vsechny osoby se zapisuji do predem urcenych sesitu.
Znéte vSechny povinnosti ohlasovny pozaru? MiiZete je vyjmenovat?

Ano. Po obdrzeni zpravy o pozZaru okamzité nahlasit na ohlasovnu HZS kraje.
Zabezpecit vyhlaseni pozZarniho poplachu v ohroZenych Ccastech objektu.
Zabezpecit stalou pritomnost a zabezpeceni spojovacich prostredkii. Zabezpecit
volny pristup zasahové jednotce- Ipristupnéni objektu.

Co jste povinna ohlasit dispecinku HZS pti ohlaSovani mimotadné udalosti?

Objekt, kde pozar vznikl, prostor, kde pozar probiha, a upresnéni udalosti- CO
hori, velikost poZaru, pritomnost nebezpecnych latek ohrozujicich cleny
zasahové jednotky. Kdo vola (uvést jméno a prijmeni), cislo telefonu stanice, 7€
které vola- pro overeni spravnosti ohlaseni poZaru.

Kde je umistén v recepci generalni klic¢?

V zdzemi recepce- V kuchyrice.



Priloha €. 5: Mimoradné udalosti ohrozujici DS

Pro zpracovani a aktualizaci samotnych havarijnich materialt DS je vzdy nutné mit
urcend rizika ohrozujici DS. Na zékladé¢ souhrnné analyzy vzniku mimoiadné udalosti
Domova pro seniory v Blatné byla vytipovana uvedena rizika, ktera jsou popsana spolu
s moznymi dopady. Areal Domova pro seniory v Blatné je potencionalné ohrozen
udalostmi zplisobenymi nepiizni pocasi, pozarem, vybuchem, Unikem nebezpecnych
Skodlivin, pferusenim dodadvek médii a terorismem. Ddéle existuji velmi malo
pravdépodobné zdroje ohrozeni, mezi které patii naptiklad pad letadla na aredl DS,
destrukce budovy, kontaminace vody a pudy, zdvaznd hromadnd onemocnéni osob,
epidemie a rozpad komunikacni sité, ktera ale také musi byt z divodu ochrany
obyvatelstva zajisténa.

V ptipad¢ vyhlaSeni krizového stavu a naléhavosti situace na izemi mésta Blatna
muze byt rozhodnuto krizovym Stdbem mésta o dofasném vyuziti 1 aredlu DS jako
evakuacniho stfediska pro osoby, které se vlivem krizové situace ocitly bez pfistresi.

Vedeni DS je povinno uzpusobit budovu k piijmu evakuovanych osob.

Udalosti zptisobené neprizni pocasi
1) Snéhova kalamita

Ke snéhové kalamité mize dojit, pokud v ¢asové kratkém useku (fadové hodinach)
napadne mimotadné velké mnozstvi snéhu. Disledkem miize byt narusené zasobovani
DS, nepfitomnost ¢asti zaméstnancli na pracovisti, nemoZznost zajistit pldnovana
vySetieni nebo navstévy u 1ékati. V piipadé soubéhu jiné mimotadné situace je ztiZena

evakuace domova a prace zasahovych jednotek.

2) Vétrnad smrst’

Kritickou rychlosti vétru, pfi niz zacind dochdzet k materidlnim Skodam, je
70 km/h. Do rychlosti 130 km/h se dospély ¢loveék udrzi na nohou. Vztah pro piepocet
rychlosti vétru udané v povétrnostnich zpravach je 10 m/s = 36 km/h. O blizici se vétrné
smrsti se DS dozvi od zfizovatele DS, méstského ufadu, z hromadnych sdélovacich

prosttedkll (rozhlas, televize), vyjimeéné mize smrst pfijit neoCekavane. Dusledkem



vétrné smrsti mize byt moznost zranéni nekrytych osob v aredlu DS, skoda na objektu,
zaparkovanych vozech, vyvraceni dfevin a moZznost zablokovéani vychodli z aredlu a
vjezdi do n¢j. Existuje moznost ohrozeni druhotnymi nésledky, jako je pferuSeni

dodavky elekttiny, telefonniho spojeni a podobné.

3) Ptivalovy dést’

Ptivalovy dést mlze nastat zejména v letnich mésicich. Tuto mimofadnou situaci
muze doprovazet krupobiti nebo zasah aredlu bleskem. Dusledkem miize byt zaplaveni
a naplaveni ndnosti hliny do prostranstvi a ambitu DS, vyzkratovani elektrickych
rozvodi a zaneseni kanalizace. Dale muze dojit k naruSeni stavby v dusledku
podemilani. V piipad¢ krupobiti mize dojit ke Skodam na majetku (stfesni kryting,

oknech, zdivu, zaparkovanych autech DS) anebo k poranéni nekrytych osob.

4) Povoden

Budova DS je zafazena mezi objekty piimo ohroZené povodni. Disledkem muze
byt zaplaveni suterénu budovy vodou (prostory varny, skladu, jidelny, gardzi, recepce,
vytahi a kancelafi). Uzivatelé DS nejsou tedy povodni piimo ohrozeni na Zivoté.
V pfipadé¢ povodné¢ muize dojit k naplaveni bahna, nanosi vétvi a dfeva k budové.
Disledkem povodné je mozné i nasledné poskozeni zdiva, dvefi a dalsiho majetku,
pferuseni provozu kuchyné a vytahl. Také pferuSeni zasobovani pitnou nebo tekouci

vodou, naruseni rozvodu elekttiny nebo uplné preruseni dodavky vSech médii.

Pozar

DS ohrozuje pozar v objektu domova, ale i pozar v okoli domova. ZvySené pozarni
nebezpeci v objektu DS je v Satnach, kufdrné a kuchyilkkach na podlazich. K poZaru
muze dojit v celém aredlu DS. Pii1 vzniku pozaru v bezprostiednim okoli domova miize
byt aredl DS také ohrozen. V disledku poZzaru mtze dojit k poSkozeni zdravi nebo smrti
klientl, personalu ¢i navstév nachézejicich se v zafizeni.

DS ma zpracované Pozarni poplachové smeérnice, které definuji povinnosti

pracovnikii v ptipad¢ vzniku pozaru a napomahaji k provedeni rychlého a ucinného



zakroku v ptfipadé pozaru, nehody, pohromy a jiné mimoradné udalosti. Dal§im
zdvaznym dokumentem je Pozarni fdd a Pozarni evakuacni plan. V domové jsou
vyvéSeny plany unikovych cest a oznaceny Unikové vychody. K evakuaci slouzi téz

vytah, ktery je zhotoven jako protipozarni.

Vybuch plynu

Vybuchem plynu je DS ohroZen nejen piimo v samotném objektu DS, ale i v okoli
DS. Misto potencionalné ohroZzené vybuchem je plynova kotelna DS. Uginky vybuchu
plynu mohou byt zasazeny prostory kotelny, ¢asti suterénu, chodby v pfizemi, Satny,
dilny a kuchyné. V pracovni dob¢ se zde miize nachdzet maximalné 30 osob.

Disledkem vybuchu miize byt usmrceni a zranéni osob, destrukce budovy,
druhotnd zranéni v destrukénim pasmu, vznik pozaru a naruSeni inZenyrskych siti
(preruseni dodavek médii). Dale také k naruseni psychiky osob v postizené oblasti, osob
v objektu DS a pfislusnikti zdchrannych jednotek.

Areal domova mohou ohrozit vybuchy z nékolika potenciondlnich zdroji. Témito
zdroji jsou Tesla Blatna, JETE, havarie pii piepravé vybusnin po komunikacich
vedoucich v okoli DS nebo vybuch zemniho plynu v okolni zastavbé. Dusledky
vybuchu z okolnich potencionalnich zdroji jsou shodné s dusledky vybuchu plynu v

objektu DS.

Provozni poruchy
1) Vypadek elektrického proudu

K pferuseni dodavky elektrického proudu miize dojit z rtznych pficin. Toto
preruseni muze byt kratkodobé nebo dlouhodobé, predem ohlaSené nebo neohlasené.
Krizova situace by mohla nastat pii dlouhodobém, pfedem neohlaSeném pieruseni.
Vypadek mize byt zplisoben lokdlnim problémem nebo vyfazenim celé rozvodny
zprovozu. V DS se nachdzi dieselovy agregat, ktery obnovi téméf okamzité (do 5
sekund) dodavku elektrického proudu. Dieselovy agregat je schopen zajistit elektricky
proud po dobu max. 7 hodin. V dob¢ vypadku elektrického proudu je prostfednictvim

agregatu zajisténo nouzové osvétleni na chodbach, schodistich, pokojich uzivateld a je



zajistén provoz vytaht. Kuchyné je koncipovana tak, aby v piipadé vypadku
elektrického proudu, byla schopna zajistit stravovani uzivatel a stravnika. Nachazi se

zde spottebice elektrické i plynové.

2) Preruseni dodéavky pitné vody

Naruseni dodavek pitné vody velkého rozsahu byva zpravidla ve spojeni jinou MU
(napft. extrémnim suchem nebo povodni). Pfi dlouhodobém pteruseni dodavky vzniknou
zejména potize s provozem kuchyné a socialnich zafizeni. Pti takovéto MU muze dojit
ke kontaminaci pitné vody a sekundarné k epidemii, ktera se v zatizeni DS §ifi obvykle

velmi rychle.

3) PieruSeni dodavky plynu (tepla)

Objekt Domova pro seniory v Blatné muze preruseni dodavky plynu ohrozit
v souvislosti s vytapénim budovy a ohfevem teplé vody. K havarii mize dojit
z disledku lokdlni poruchy spojené s ptirodni pohromou, antropogenni havarii c¢i
terorismem. Pfi dlouhodobém pieruseni doddvek plynu vzniknou zejména v zimnich
mésicich potize s vytapénim a celoroéné¢ s ohievem teplé vody. Kuchyné je
koncipovéana tak, aby v ptipadé¢ vypadku plynu byla schopna zajistit stravovani

uzivatell a stravnikd. V kuchyni se nachézi spotiebice elektrické i plynové.

4) Porucha vytahu

Porucha vytahu mtize nastat jak dusledek technické poruchy vytahu anebo miize
nastat v disledku jiné mimotadné udalosti. Touto udalosti je mySlen naptiklad vybuch
nebo zaplaveni vytahové Sachty. Dojde-li k poruse vytahu a uZivatel nebo zaméstnanec
uvizne v jednom ze 2 vytaht, mtize dojit ke komplikaci ndhlym zhorSenim zdravotniho

stavu uvizlé osoby.



Unik nebezpeénych $kodlivin

Areal DS je potencionadlné ohrozen tnikem nebezpecnych Skodlivin do ovzdusi
z blatenskych podnikt (Tesla), pii havarii pfi prepravé nebezpecnych skodlivin po
komunikacich v okoli domova anebo pfi pozaru okolnich objektt, pfi kterych by
vznikaly v disledku hoteni nebezpeéné skodliviny. O druhu a mnozstvi pfepravovanych
Skodlivin neni piehled, s nejvétsi pravdépodobnosti se bude jednat o latky s hutnosti
vetsi nez 1, které se budou ve formé plyni, par, mlhy anebo aerosolu drzet pii zemi.
Predpoklada se, ze tyto skodlivé latky se budou po tUniku Sitfit ovzduSim. Oblak
Skodlivych latek se §ifi dle praktickych poznatkli po sméru ptizemniho vétru. Zamoiena
oblast ma tvar kruhové vysece s vrcholovym uhlem 40° a je orientovana ve sméru Sifeni

prizemniho vétru.

Terorismus

Terorismem muze byt ohrozen i areal DS z diivodu velké koncentrace zavislych
osob, coz miize mit velké psychologické dopady na vefejnost. Terorismus je mozné
popsat jako promyslené pouziti nésili nebo hrozby nasilim, obvykle zamétené proti
nezucastnénym osobam, s cilem vyvolat strach a obratit na sebe pozornost. Terorismus
je v soucasnosti aktualné feSenym tématem ohrozujicim civilni obyvatelstvo. V piipadé
této nezadouci situace mohou byt ohroZeni klienti, ale i personal DS. Vlivem terorismu
muze dojit ke zdravotnim 1 materidlnim Gjmam. Budova DS je pfistupnd vetejnosti po
nahlaSeni informaci v recepci DS v pfizemi budovy (jména, informace koho jdou
navstivit, pfipadné¢ divod navstévy). Vchody do budovy DS jsou uzamceny a
monitorovany kamerovym systémem. Pfikladem terorismu v DS miiZze byt telefonické
oznameni uloZeni vybuSniny v DS, nebo obdrzeni zasilky s neznamou latkou

podezielého vzhledu ¢i zapachu.



UZivatel se nevrati z vychazky

Uzivatel¢ DS jsou povinni se piedem dohodnout se slouzici sestrou o pribé¢hu
pobytu v DS. Pokud nejsou domluveni jinak, musi se nejpozdéji do 22:00 vratit
z vychazky do DS. V pfipad¢ zjisténi, ze se uzivatel z vychazky nevratil, mize byt

potenciondlné ohrozen jeho zivot a zdravi a je nutné situaci dale fesit.

Vyskyt epidemicky zavaznych onemocnéni

Epidemie je vétsi nahromadéni vyskyti onemocnéni v Casovych a mistnich
souvislostech. Piikladem téchto zavaznych onemocnéni je napiiklad SARS, ¢erny kasel
nebo hepatitida A. Ohrozujicim faktorem pfi epidemii je infekéni agens. Zatizeni DS je
velmi néachylné ke vzniku epidemie z diivodu akumulace osob vysSiho véku se
zdravotnimi problémy, které maji snizenou imunitu. Personal DS je v ptipadé epidemie

také ohrozen.

Navrh reSeni identifikovanych rizik v DS

Nasledujici ¢ast diplomové prace je vénovana feSeni rizik identifikovanych
Vv analyze rizik. Znat postup ¢innosti v konkrétnich nezadoucich situacich v DS je
povinnosti kazdého zaméstnance DS. Také klienti DS jsou povinni dodrzovat pravidla a
nutnd opatfeni v ptipadé¢ MU.

Respektovat a snazit se ziskdvat informace z oficidlnich zdrojii, nerozSifovat
poplasné a neovéfené zpravy, varovat ostatni ohrozené osoby ve svém okoli, zbyte¢né
netelefonovat a nepodcenovat vzniklou situaci, to vSe patii do obecnych zasad, které¢ je
Vv piipad¢ mimotadné udalosti potteba dodrZzovat nejen v DS. Poméhat détem, sousediim
zejména starym, nemocnym a nemohoucim lidem, by také mélo byt jasné vSem
ucastnikim MU. Neuposlechnuti pokynli pracovnikti zachrannych slozek je zadsadnim
problémem, ktery by se pii takovém neStésti, jako je MU, nemél vyskytovat.
Uvédoméni si, Ze nejvetsi hodnotu ma lidsky zivot a zdravi a aZ potom zéachrana

majetku, predstavuje zdkladni myslenku celé ochrany obyvatelstva.



Navrh FeSeni rizik zpusobenych nepfizni pocasi
1) Snéhova kalamita
Planovana opatreni a postup:

Reakci na vzniklou snéhovou kalamitu dle planu ¢innosti je organizovat
dostupnymi silami a prostiedky odklizeni sn¢hu tak, aby vchody do budovy byly
priachodné a cesta pro zasobovani domova prijjezdna. Prostiedky pro odklizeni sné¢hu
(lopaty, hrabla, kostata a elektrické kos$té na odhrabovani) jsou ulozeny ve skladu
zahradnika v pfizemi a gardzi ¢. 2. V ptipad¢ absence nékterych zdravotnikd a
osetfovatelského persondlu je potteba zajistit kontinuitu a dostatecné obsazeni sluzeb.
DS mé moznost vyuzit techniku Technickych sluzeb mésta Blatna. Naopak DS mize
zapijCit Technickym sluzbam v piipadé potieby shrnovaci kosté, které je soucasti

multifunkcni sekacky.

2) Vétrna smrst’
Planovana opatreni a postup:

Reakci na vzniklou vétrnou smrst’ dle planu ¢innosti je, ze tym fesici MU a KS
v DS vyhodnoti situaci a pomoci mistniho rozhlasu uvédomi zaméstnance a uzivatele
sluzby. Reditel DS miize vyhlasit pfi této udalosti zakaz opoustét DS. V celém arealu je
nutné upozornit vSechny osoby o blizicim se nebezpeci, uzaviit okna, dvefe a
zabezpecit je.

Dal$im nutnym opatfenim je pfipevnéni pohyblivych pfedmét, zabezpeceni
vozidel umisténim do garaze, do zavétrnych prostor ¢i jejich pieparkovanim nejmensi
plochou proti vétru. Dale je nutné ukotvit markyzy, stozdry a predméty s vysoko
hromadnych sdélovacich prostiedcich vyvoj situace a aktualné reagovat na nebezpeci.

Zdravotnicky persondl je povinen v pfipadé poranéni oSetfovat zranéné osoby a
minimalizovat paniku.

Samoziejmosti je sledovat informacni zpravy o nebezpeci katastrofalni vichfice a
fidit se vydanymi bezpetnostnimi nafizenimi a doporu¢enimi M&U. Je-li to nutné
z divodu minimalizace Skod, je potfeba oteviit okna a dvefe na zavétrné strané

k vyrovnani tlaku uvnitf budovy. lhned po pfechodu smrsti musi personal provést



inventarizaci Skod, pfipadné¢ fotodokumentaci, a zahdjit opatfeni k likvidaci nasledki

smrsti.

3)Privalovy dést
Planovanda opatreni a postup:

Reakci na vznikly piivalovy dést’ dle planu Cinnosti je dokonale uzaviit a zajistit
vSechna okna a dvefe, provést kontrolu uzavieni a zajiSténi tésnosti oken, dvefi a
dalSich prostora v ptfizemi DS, kam muze vniknout voda. V prubéhu ptivalového desté
je potieba sledovat toky vody v atriu a okoli domova. Nasledn¢ pozarni hlidka musi
spravné vyhodnotit situaci a piijmout patfi¢na opatfeni dle aktualni situace. Moznosti je
pozadat o pomoc HZS ¢i jednotku sboru dobrovolnych hasi¢t obce Blatna (dale jen
»JSDHO®). Po odeznéni ptivalového desté jsou zaméstnanci povinni provést
inventarizaci $kod, fotodokumentaci a zahajit opatieni k jejich likvidaci vlastnimi

silami. Jsou-li Skody velkého rozsahu, je potieba uvédomit ziizovatele DS.

4)Povoden
Planovana opatreni a postup:

Reakei na vzniklou povoden dle planu ¢innosti je svolani tymu feSici MU a KS v
DS. Pfi hrozici povodni je potieba dodrZet protipovodiova opatteni dle pokynl
krizového Stabu mésta Blatna. DalSim opatfenim je utésnit dvetfe a okna a zabezpecit je
pytli s piskem. V ptipadé velké povodinové viny je nutnym opatienim oteviit vchody a
vychody a zabezpecit dvefe k vyrovnani tlaku v budov€ kvili minimalizaci Skod.
Dulezit¢é je zamezit panice vhodnym informovanim uZivatell, zaméstnancli a
navstévnika DS.

Nezbytné je zamezit shromazd’ovani osob v suterénu DS. Klienti DS nejsou piimo
ohrozeni povodni. Pokoje klientl jsou umistény ve IL., Il1.,IV. NP. V ptipad¢ potieby je
nutné postupovat dle evakuacniho planu DS. Také je dulezité zajistit stravovani
uzivatelim sluzby ve spolupraci se ZS T. G. Masaryka, s Domovem Petra Mackov a
Gastro Strakonice. Dal$im nutnym krokem je zajistit ndhradni zdroj pitné vody po
domluvé s dodavatelem. HZS Blatnd pii povodni zabezpecuje vysousece vody. Po

opadnuti povodné je nutné zdokumentovat Skody na majetku, provést fotodokumentaci



a zahajit opatfeni k likvidaci s§kod. V pfipad¢ skod velkého rozsahu je nutné informovat

ziizovatele, pozadat o pomoc HZS Blatna nebo JSDHO Blatna.

Navrh FeSeni rizik zpusobenych poZirem
Planovanda opatreni a postup:

Reakci na vznikly pozar v objektu dle planu cinnosti je postupovat podle
zpracovanych Pozarnich poplachovych smérnic. Pti pozaru se vSichni zaméstnanci musi
fidit také Pozarnim fadem a Pozarnim evakuacnim planem, se kterym jsou seznameni
pii zahajeni pracovniho poméru. V domové jsou vyvéSeny plany unikovych cest a
oznaceny unikové vychody, kterymi se Ize evakuovat z mista ohrozeni. Evakuace osob
je vedena po oznacenych tnikovych cestach do bezpecné vzdalenosti od ohniska poZzaru
na volné prostranstvi. K evakuaci slouzi téz vytahy, které jsou zhotoveny jako
protipozarni. Povinnosti kazdého zaméstnance je ohlasit zjistény pozar neodkladné na
uréeném misté. Ohlasovna pozaru je v DS na recepci nebo na sestern¢ v II. nadzemnim
podlazi.

Rad ohlasovny pozaru stanovuje povinnost ohlasovny poZaru v objektu rychlého a
spravného prevzeti hlaSeni udalosti, v€asného vyhlaSeni pozarniho poplachu, ptivolani
pomoci a zabezpeCeni dalSi ¢innosti. Po obdrZeni zpravy o poZiaru ma pracovnik
ohlaSovny poZaru povinnost neprodlené nahlasit poZar na ohlasovnu pozaru Hasi¢ského
zachranného sboru kraje- tel. €.150. Dale je nutné nahlasit operatorovi HZS objekt, kde
pozar vznikl, prostor, kde pozér probihd, a také upfesnéni udélosti. Tim je mysleno, co
hoti, velikost pozdru a pfitomnost nebezpecnych latek ohrozujici ¢leny zasahoveé
jednotky. Déle je nutné uvést jméno, piijmeni volajiciho a ¢islo telefonni stanice, ze
které se vola. Dalsi povinnosti pracovnika ohlaSovny poZaru je zabezpecit vyhlaSeni
pozarniho poplachu v ohrozenych ¢astech objektu, popt. vyhlaseni pozarniho poplachu
v celém objektu prostiednictvim preventivni pozarni hlidky nebo mistnim rozhlasem. V
DS je pozarni poplach vyhlasovan volanim ,hofi* do mistniho rozhlasu. V ptipadé
pozaru v objektu je dualezité po ohlaSeni udalosti zabezpecit stidlou pifitomnost u

spojovacich prostredkil a zabezpecit volny pfistup zdsahové jednotce k objektu.



Zjistény pozar je nutné zabezpecit a minimalizovat jeho mozné Siteni. Maly pozar
je zaméstnanec povinen uhasit dostupnymi prostfedky, ru¢nimi hasicimi pfistroji a
hydranty, které se nachazeji na kazdém podlazi. Je-li to mozné, musi provést nutna
opatieni k zamezeni $itfeni pozaru. V ptipad¢€, ze zaméstnanec na pozar vlastnimi silami
nestaci, nahlasi pozar v ohlaSovné pozéaru (v recepci domova nebo na sesterné ve 2.
nadzemnim podlazi).

VSeobecnd sestra musi zajistit oSetfeni ptipadnych zranéni wuzivatell a
minimalizovat paniku. Dal§im nutnym opatienim je zpfistupnit misto pozaru pro
zasahujici jednotky. Po piijezdu HZS nebo jinych zachrannych slozek jsou pracovnici
DS povinni fidit se instrukcemi ¢lenti zachrannych slozek. Pii pozaru v okoli DS je

nutno sledovat situaci a fidit se pokyny velitele zasahu.

OHLASOVNA
POZARU

Ohlasovna pozaru

Zdroj: Vlastni zdroj

Navrh FeSeni rizik zpusobenych vybuchem plynu
Planovana opatreni a postup
Reakei na vznikly vybuch plynu dle planu Cinnosti je okamzité vyrozumét operacni
sttedisko HZS na telefonu 150 nebo 112. Dale je nutné persondlem zjistit stupen
postizeni uzivateldl a zaméstnancti DS, materialni Skody, popt. poruseni statiky budovy.
Samoziejmosti je zamezeni panice a fizeni se pokyny velitele zdsahu. V planu
¢innosti DS je podrobné rozpracovan postup plnéni ukoll pii vybuchu plynu s ¢asovym

sledem udalosti. Prvnim krokem tohoto postupu je do 5 minut svolat ¢leny tyu feSici



MU a KS v DS (dale jen ,,Tym*) feditelem nebo jeho zastupcem. Tym je do 8 minut
povinen rozhodnout dle skutecné situace a stavu o zastaveni dodavek médii s
neodkladnym uvédoménim dodavateld.

Tym nebo velitel zasahu musi co nejdiive zahdjit priizkum ucink vybuchu, zamétit
se na zjiSténi poranéni osob, zjisténi stupné poskozeni objektu, pfedbézné vyhodnotit
ztraty a zjistit druhotné ucinky vybuchu. Tym musi nésledné urcit misto pro
shromazd’ovani nezranénych, zranénych a mrtvych. Také musi se zaméstnanci jednotky
policie CR (dale jen ,PCR®) pribézné a dle potfeby zamezit zbyte¢nému
shromazd’ovani osob, zamezit panice a uzavfit prostory pifi provadéni zachrannych a
likvidacnich praci. Je nutné rovnéz zjistovat totoznost mrtvych. Tym se vSemi
zaméstnanci je povinen spolupracovat s velitelem zasahu (dale jen ,,VZ*), poskytnout
mu plany, vykresy, konzultace a poméhat pti organizaci vyproStovani zavalenych osob.

Dalsi povinnosti ¢lentt Tymu je uréit osobu a mistnost s telefonem k podavani
informaci piibuznym. Cislo na tuto osobu lze zvefejnit pomoci hromadnych sdélovacich
prostfedkil. Po schvaleni VZ zah4ji Tym postupnou obnovu dodavky médii a likvidaci

Skod.

Navrh FeSeni rizik zptisobenych provoznimi poruchami

Pokud je nutné odemknout jakékoli dvefe, je potieba vyrazit sklo u skiinky
generalniho klice v kuchyice recepce. Ve skiifice jsou dva klice. Vétsi kli¢ G je
generalni kli¢ od vétSiny dvefti tsticich ven a do chodeb. Mensi kli¢ek je od sktiné klicu,
kterd je v dilné¢ udrzby nebo v feditelné, témito kli¢i je moZno odemknout vSechny
ostatni dvete. Klie jsou rozdéleny barevné podle pater a dale popsany. Nouzova
schodisté je v pfipadé potfeby nutné také odemknout. U nouzového schodisté je umistén

kli¢ ve skiince s rozbitnym sklem.

Nouzové schodisté

Zdroj: Viastni zdroj



1) Vypadek elektrického proudu
Planovana opatreni a postup:

Reakci na vznikly planovany vypadek elektrického proudu dle planu ¢innosti je
provést nejprve nutnd opatieni, jako je zkontrolovat hlavni jistic elektrické energie.
Hlavni jisti¢ elektrické energie se nachazi v pfizemi napravo do vytahu. Pfimo zde je
umistén také dieselovy agregat, ktery obnovi do 5 sekund nouzovou dodavku
elektrického proudu. Dieselovy agregat je schopen zajistit elektricky proud po dobu
max. 7 hodin. DalS§im krokem jsou nutna opatfeni zejména na zafizenich zéavislych na
dodéavkach elektfiny (chladici, pocitacova technika). Dale je potfeba piedem pfiipravit
nouzova osvétleni potfebnych mistnosti prostfednictvim agregatu a pfizpusobit
pecovatelsky a aktivizacni program. Pfi vypadku elektrického proudu je zddouci, aby
vSeobecna sestra a socidlni pracovnice informovaly uZzivatele o priab&hu feseni situace a
minimalizovaly poc¢inajici paniku.

V ptipad¢ neplanovaného nahlého ptreruseni dodavky elektrického proudu je
prvnim krokem feSeni této situace zjistit u E-on spolecnosti pfi¢inu a pifedpokladanou
dobu bezproudi. Dle této ziskané informace musi persondl uzpusobit béznou péci a
provést opatfeni na zafizenich zavislych na dodavkach elektfiny. Stejné tak jako
Vv piipad¢ planovaného vypadku elektrické energie je potieba informovat uzivatele o
prubéhu a feSeni situace a minimalizaci paniky.

V ptipadé, ze nesviti polovina patra, je pravdépodobné spadly néktery jisti¢ v
rozvodné v ptizemni chodbé napravo od vytahu. Chodbu lze odemknout klicem S2,
ktery je v recepci.

Také chod kuchyné je potfeba uzplsobit dle nutnych opatfeni. Kuchyné je
koncipovana tak, aby v piipadé vypadku elektrického proudu byla schopna zajistit

stravovani uzivatelu a stravnikii, nachazi se zde spotiebice elektrické 1 plynové.



Hydrant a jisti¢e el. Energie

Zdroj: Vlastni zdroj

2) Preruseni dodéavky pitné vody
Planovand opatreni a postup:

Reakci, na pfedem ohlasené preruseni dodavky pitné vody, bude-li ohlaSeno s
dostate¢nym Casovym piedstihem dle planu Cinnosti, je naplnéni vSech dostupnych
nadob vodou a jejich naneseni na socidlni zafizeni a do kuchyn& DS. Donéasku vody
maji povinnost provést pracovnice kuchyné, pracovnici udrzby a personal tklidu DS.
Ziizovatel DS ma ve spolupraci s HZS Blatnd povinnost v ptipad¢é nutnosti zajistit
pitnou vodu, ktera musi byt pribézné kontrolovana z hlediska kvality. Béhem preruseni
dodavky vody je nutné dodrzovat hygienické opatieni k zabranéni Sifeni nakaz.

Pfi neohldSeném preruseni dodavky vody je nutné zajistit zkontrolovani hlavniho
uzavéru vody, poptipadé zjistit divod preruseni a predpokladanou dobu délky odstavky
u dodavatele (Vodovody a kanalizace Jiho¢eského kraje). Je-li to nutné, musi byt v DS
pfijata opatieni, kterd jsou shodna s opatfenimi v dobé ohlaSeného pteruseni dodavky
vody. Dillezité je zajistit nahradni zdroj pitné vody pfistavenim cisterny pies zfizovatele
a ve spolupréaci s HZS kadé s uzitkovou vodou. Dal§im opatfenim po dobu pteruSeni
dodavky vody je omezeni spotfeby vody v DS na minimum.

V pfiipad€ uniku vody v DS je nutné zastavit ptivod vody hlavnim uzavérem, ktery
se nachazi v koteln¢ v I. nadzemnim podlazi. Hlavni uzavér vody je v kotelné¢ pod
levym oknem. Kotelnu 1ze odemknout klicem S2, ktery je k dispozici v recepci. Kohout

vody se zavira toCenim ve sméru hodinovych ru¢i¢ek. Nasledné¢ ma pracovnik udrzby



povinnost kontaktovat odbornou firmu. Pretrvava-li problém s unikem vody, je
nezbytné pfijmout opatfeni po dobu zastaveni hlavniho uzavéru vody. Postup feSeni

situace je shodny s postupem pfii preruseni dodavky vody.

3) Preruseni dodavky plynu
Planovana opatreni a postup

Zvlasté v zimnim obdobi nastava v DS pii vypadku dodavky plynu velky problém
z davodu zavislosti dodavky tepla. Reakci na vzniklé preruseni dodavky plynu dle planu
¢innosti je zjistit pfedpokladanou dobu vypadku a zvazit unosnost této doby vzhledem k
akumula¢nim schopnostem budovy DS. V piipadé nutnosti je potieba zajistit ndhradni
zdroj tepla pro uzivatele. Tim jsou elektrickd topna télesa Zepter, kterd jsou umisténa ve
skladu ve Il. NP. Dal$im nutnym opatienim je omezit ¢i uplné zakazat vétrani a
zbyte¢né otevirani vchodti do budovy. Pii delsi pfedpoklddané dobé vypadku plynu a
nepiiznivych venkovnich podminkach, zejména v zimnim obdobi, ma persondl DS
povinnost kontaktovat rodiny uzivatelli a dohodnout moznost prechodného ubytovani
klientd.

Uzivatelim, kteti v DS zistanou, je nutné zajistit dostatek piikryvek, dek a
piimotopti ve spolupraci se zfizovatelem DS.

Také chod kuchyné je potieba uzpiisobit nezbytnému rezimu. Kuchyné je
koncipovana tak, aby v piipadé pferuSeni dodavky plynu, byla schopna zajistit
stravovani uzivatell a stravnikii, nachazi se zde spottebice elektrické i plynové.

Zjisti-li zaméstnanec unik plynu, mad povinnost tuto udalost ohlésit neprodlené
pracovnikiim udrzby. Nasledné je potieba okamzité zajistit uzavieni hlavniho uzavéru
plynu, ktery se nachazi v ,kaplicce” na plyn, vedle budovy. Pracovnik udrzby musi
nasledné¢ kontaktovat odbornou firmu. V pfipad¢€ Gniku plynu v kuchyni je nutné uzaviit
ptivod plynu do kuchyné a tuto udalost neprodlené ohlasit v recepci DS. Je-li to
potieba, zaméstnanci DS maji povinnost pfijmout nafizena opatfeni dle odhadované

délky vypadku plynu. Ptivod plynu je vzdy znovu otevien az po odstranéni zavady.



4) Porucha vytahu
Planovana opatreni a postup

Upozornit na své uviznuti ve vytahu lze stisknutim tlac¢itka zvonku, které se nachazi
uvnitf vytahu. Pfivolany musi zajistit okamzité nahlaseni udalosti pracovnikiim udrzby.
Dal8im opatienim feSicim tuto situaci je pfivolani jakéhokoliv zaméstnance, aby mohl
komunikovat s uzivatelem nebo zameéstnancem, ktery se nalézd uvniti vytahu,
prostiednictvim telefonniho sluchéatka. Toto sluchatko se nachazi ve spodni casti
vytahové skiinky ve IV. NP. Kli¢ od skiinky ma pracovnice recepce kdykoliv
k dispozici. Ve vytahu po celou dobu poruchy sviti nouzové svétlo a je v ném
nainstalovan komunikator, pomoci néhoz je mozné spojit se s pracovnikem recepce.
Nutnosti je dostate¢né informovat o kazdém kroku osobu ve vytahu s ohledem na
omezeni paniky. Proskoleny pracovnik udrzby ma kompetenci manipulovat s ruéni
pakou vytahu. Tou lze spustit vytah doli do pfizemi, poptipadé do nejblizsiho podlazi.
Dale je mozné ru¢nim kli¢em oteviit dvetfe vytahu a vyprostit osobu z vytahu. Nelze-li

poruchu vytahu odstranit technickymi pracovniky DS, je nutné zavolat servisni firmu.

Navrh FeSeni rizik zptusobenych inikem nebezpe¢nych §kodlivin
Planovana opatreni a postup

Reakei na vznikly unik nebezpeénych Skodlivin dle planu ¢innosti je ihned po
zjisténi mimotradné udalosti ovéfeni uniku Skodlivin u HZS Blatna feditelem DS s
naslednym vydanim pokynu k uzavieni DS. Pii této mimotadné udélosti je nezbytné
vCasné a spravné zareagovani na signal vSeobecné vystrahy- tedy ukryti se v budove a
sledovani hromadnych sdélovacich prostfedkl. Bezprosttednim opatfenim je vydani
pokynu k uzavieni oken mistnim rozhlasem. Clenové svolaného Tymu dle moZnosti
zjisti (improvizovanymi prostfedky) smér ptizemniho vétru a stanovi stupeii ohrozeni
DS. Dale jsou ¢lenové Tymu udrzovat kontakt s okolim, ziskat informace o druhu a
mnozstvi latky a jejim Sifeni. Také kontroluji stav plnéni ochrannych opatieni v objektu.

Ihned po provedeni vyrozuméni mistnim rozhlasem ma Tym spolu se zaméstnanci
povinnost organizovat ochrannd opatfeni v objektu DS. Mezi tato opatieni patii varovat

0soby pohybujici se mimo budovu v arealu DS a umoznit jim rychly vstup do budovy.



Také organizovat ukryti vSech uzivatelil a zaméstnancl v nejvyS$im patte DS a
v mistnostech odvracenych od mista iniku skodliviny.

Dalsim opatfenim, které maji povinnost zaméstnanci zajistit, je zamezeni
zbyte¢ného pohybu a koutfeni. V pfipadé nutnosti je potfeba pfipravit improvizované
prosttedky ochrany dychacich orgdnt navlh¢enymi hadry ¢i kapesniky. Persondl musi
sledovat osoby, zda se u nich neprojevuji ptiznaky otravy. Pokud dojde k otrav¢ osab, je
potieba neprodlené uvédomit zasahujiciho VZ. Tym pro feSeni MU a KS v DS ma dle
situace povinnost konzultovat s velitelem zasahu evakuaci. Pomine-li nebezpe¢i tniku
nebezpecnych Skodlivin, je po ozndmeni velitelem zdsahu mozné odvolat ochranna
opatieni. Samoziejmosti je v ptipadé vyhlaSeni vSeobecné vystrahy postupovat dle
nafizenych pokynli vydanych HZS Blatnd, zfizovatelem nebo dle pokynil zjisténych z

hromadnych sdélovacich prostiedkd.

Navrh FeSeni rizik zpusobenych terorismem
Planovana opatreni a postup

Reakci na zaznamenani jakéhokoliv naznaku terorismu je dle planu ¢innosti nutné
oznamit tuto skuteénost neprodlené fediteli DS, ktery vyrozumi PCR. Naslednym
krokem feSeni situace je svolani Tymu DS feditelem, ktery ma povinnost vyhodnotit
situaci, vyhlasit nutna opatieni a zajistit plnéni pozadavki a pokynil vyhlasenych PCR.
Podle pokynii PCR ma odpovédny tym za povinnost zahajit a fidit evakuaci osob dle
evakuacniho planu. Naslednym opatienim je uzavteni ptivodu plynu, elekttiny a vody.

V piipadé mozného terorismu je nezbytné umoznit pfistupu PCR do veskerych
prostor v budové DS. Generalni kli¢ od vSech dveti ma feditel DS a druhy generalni kli¢
je ulozeny v recepci DS ve skfifice s rozbitnym sklem. Pomine-li nebezpeci
teroristického utoku, Ize dle pokyntt PCR odvolat vydané opatieni a vratit se k b&Znému

provozu.



Navrh FeSeni rizik zpusobenych tim, Ze se uZivatel nevrati z vychazky
Planovana opatreni a postup

Reakci na zaznamenani skute¢nosti, ze se uzivatel nevratil z vychazky dle domluvy
do DS je nutné neprodlené tuto udalost oznamit slouzici v§eobecné sestie. Nejprve maji
zaméstnanci DS povinnost zkontrolovat, zda uzivatel neni na pokoji nebo v arealu DS.
Naslednym krokem nutného opatieni je zkontaktovat rodinu uzivatele, dale vedouci
zdravotn¢ oSetfovatelského useku, poptipad¢ feditele DS.

Samoziejmosti je, v piipadé nenalezeni uzivatele v DS ¢i u jeho rodiny neprodlené
kontaktovat PCR. V informaci PCR nesmi chybét inicialy uZivatele, ¢as odchodu, cil
vychazky a zdravotni stav klienta. Vyhodou je znalost dalSich moznych dopliujicich
informaci, jako je napiiklad obleceni, ¢asto nav§tévovana mista nebo rodisté uzivatele.
Personal DS ma povinnost fidit se pokyny PCR a poskytnout vysetfovatelim veskeré
dalsi potiebné informace. Slouzici sestra ma povinnost uc¢init obvyklym zptisobem zapis

o mimotradné udalosti, véetné zapisu do Denniho hlaSeni sester.

Navrh FeSeni rizik zplisobenych vyskytem epidemicky zavaznych onemocnéni
Planovana opatreni a postup:

Dojde- 1i v DS k vyskytu epidemicky zavazného onemocnéni, vedouci zdravotné
oSetfovatelského tuseku ma povinnost informovat feditele DS a zajistit béZna
protiepidemickéa opatfeni, ktera se odviji od konkrétni situace. VSechny skutecnosti
tykajici se epidemie v DS jsou potieba konzultovat s 1ékafem DS. Dilezita je pribézna
kontrola dodrzovani protiepidemickych opatifeni ze strany uzivateld a pracovnikil
domova vedenim DS.

Vyskyt epidemicky zavaznych onemocnéni klade zvySené naroky na personal, je
proto vhodné zvazit posileni zdravotnického personalu DS. Nutné je zajistit navySeni
desinfekce a pouzivat ochranné pomucky (napi. gumové rukavice, rousky), které je
potfeba mit pro tyto ptipady pfedem zajisténé. Dillezité je v pfipadé epidemie mit
zajiSténou dostate¢nou zasobu lékt. Pii vyskytu infek¢nich nemoci je nezbytné
neprodlené informovat feditelem DS Krajskou hygienickou stanici (,,dale jen KHS*).

Je-li to nutné, feditel DS ma kompetenci vyhlasit ve spolupréci s praktickym lékatem



zéakaz navstév do odvolani a tuto skute¢nost musi oznamit formou vyvésky. Naslednymi

povinnostmi pracovnikil a uzivatelt DS je fidit se nafizenymi opatfenimi KHS.

Dezinfekéni fad

Zdroj: Vlastni zdroj



