Univerzita Hradec Kralové
Fakulta informatiky a managementu

Katedra rekreologie a cestovniho ruchu

Analyza privodcovskych sluZeb na statnim hradé KarlStejn

Bakalatska prace

Autor: Andrea Holcova
Studijni obor: Management cestovniho ruchu

Vedouci prace: prof. RNDr. Josef Zelenka, CSc.

Hradec Kralové 20. dubna 2017



Prohlaseni:

Prohlasuji, ze jsem bakalaiskou praci na téma Analyza privodcovskych sluzeb na

statnim hrad¢ KarlStejn zpracovala samostatné a s pouzitim uvedené literatury.

V Hradci Kralové dne 20. dubna 2017 Andrea Holcova



Podékovani:

Timto bych rada podékovala vedoucimu své bakaldiské prace prof. RNDr.
Josefovi Zelenkovi, CSc. za metodické vedeni prace, odborné konzultace a cenné rady
Vv pribéhu zpracovani bakalarské prace. Déle chci podekovat Ing. Lukési Kunstovi
a Adéle Liskové za spolupraci a poskytnuti klicovych informaci, které napomohly

k dotvoreni této prace.



Anotace prace

Anotace
Téma: Analyza pritvodcovskych sluzeb na SH KarlStejn

Bakalatska prace se zabyva kvalitou privodcovské ¢innosti, vybavenosti exteriéru
a interiéru, a to konkrétné na statnim hradé Karlstejn. Teoreticka ¢ast zahrnuje pojmy
tykajici se privodcovské cinnosti, klasifikace a vzdélani privodct. Nasledné jsou
popsany soucasné trendy cestovniho ruchu, tykajici se pravodcovskych sluzeb
a pamatkovych objektli. V praktické, vyzkumné ¢asti prace je popsan pribéh a vysledky
sekundarniho a primarniho vyzkumu. Sekundarni vyzkum byl proveden formou obsahové
analyzy dostupnych zdroji. Primarni vyzkum spocival zejména v terénnim
a dotaznikovém Setfeni, podlozenych fotodokumentaci a v polofizenych rozhovorech
s kliCcovymi osobnostmi této kulturni pamdtky. Analyzované informace vychézeji
Z poskytnutého hodnoceni kvality privodcovskych sluzeb a spokojenosti ceskych
i zahrani¢nich navstévnikl. Vysledkem prace je zjisténi kvality poskytovanych
pravodcovsky sluzeb a ziskani subjektivnich nazorG navstévnikli na tuto kulturni
pamatku. Nasledné jsou pfedlozeny navrhy a doporu€eni pro vedeni SH Karlstejn,

samotné pruvodce a pro Ucely mistnich subjektli spolupracujicich s timto objektem.
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Annotation

Title: Analysis of guide services at the State castle Karlstejn

The bachelor thesis deals with the quality of tour guides, amenities of the exterior
and interior of Karlstejn castle. The theoretical part includes terms regarding tour guide's
activities, classification and their training. It also describes current trends in tourism
regarding tour guide services and sights. The practical part describes the progress
and the results of the primary and secondary research. The secondary research was
accomplished by content analysis of available resources The primary research consisted
of the field investigation, the questionnaire survey and this was confirmed by photographs
and interviews with the key persons of this monument. Analyzed information is based on
provided evaluation of the quality of tour guide services and satisfaction
of Czech and foreign visitors. The result of this thesis is finding the quality of tour guide
services and obtaining an opinion of the visitors about this historic landmark. Finally,
the proposals and recommendations are submitted to the management of Karlstejn castle,
tour guides or to local partners.
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1 Uvod

Téma prace bylo zvoleno na zakladé¢ predchozich zkusenosti autorky jako
praktikantky a privodkyné na statnim hrad¢ Karlstejn (dale jen ,,SH Karlstejn®).
Téma bylo vybrano téz pro velkou oblibenost této kulturni pamatky, ktera se fadi nejen
mezi nejnavstévovanéjsi turistické cile StiedoCeského kraje, ale dokonce mezi
nejnavitévovangjsi kulturni pamatky Ceské republiky. Velky zijem navitévniki
zaznamenal hrad Karlstejn pravé vroce 2015, kdy obsadil ¢tvrté misto v ramci
navitévnosti hradti a zamk v CR. Jeho atraktivita spo&iva v bohaté historii, nespoétu
gotickych soch, staveb, skvostnych maleb a posvatnych mist. Jak uvadi Kubi (2008:3),
stejné jako jiné hrady je i tento protkédn zdhadami. Diky své funkci stfezit cenné fiSské
klenoty byva podle stiedovékych povésti popsan i tak, ze ukryva Svaty gral.
Svou popularitu si tato pamatka neustale udrzuje téZ pro skute¢nost, ze zde byl zfilmovan

popularni ¢esky film Noc na Karlstejné.

Dle zastupce kastelana Kunsta (2015) tato pamatka ptildka v praméru 286 000
¢eskych a 120 000 zahrani¢nich navstévnikt roéné (viz Tab. 3). Kapacita hradu je diky
trvale vysokému z4jmu navstévnikli o prohlidky neustdle naplnéna. VySe zminéné
skutecnosti vytvari velky tlak na zkvalithovani priivodcovskych sluzeb, na které je prace
zaméfena. Zkoumanymi faktory odborného vykladu jsou: kvalita, odbornost, poutavost
a presvédCivost. Typickym uskalim privodcovské CcCinnosti na tomto objektu
je kazdodenni ¢asova naro¢nost provozu, ktera vyplyva z vysoké miry navstévnosti.
Spokojenost navstévnikl s privodcovskou ¢innosti je predmétem zkoumani této odborné
prace. Seznameni se s novou kulturou a pfirodou se stava pro ¢lovéka velkym zazitkem.
Tento prozitek je vniman velmi subjektivné a neopakovatelné. Diky kvalitné

poskytnutému vykladu se tento zazitek miize stat unikatnim.

Prace seznamuje se zdkladnimi aspekty privodcovské cinnosti, se zpiisobem
a filosofii ochrany a vyuziti kulturné historickych objektli. Zminéna jsou rozsifujici fakta
0 sluzbach cestovniho ruchu, klasifikaci privodcti a osobnich pfedpokladech priivodce.
Jsou zdlraznény podrobnéjsi informace o specializovanych pravodcich po kulturné
historickych pamatkach. Popsany jsou zékladni informace o obci Karlstejn
a 0 SH Karlstejn; detailni popis postupu a zplisobu vybéru privodcil a jejich nasledné

Skoleni. Zminény jsou téZ soucasné trendy CR tykajici se inscenizace, autenticity



a pruvodcovské Cinnosti. Problematika je zkoumdna na zéklad¢ pilotniho vyzkumu
formou dotaznikového Setfeni, nasledné je vytvofena komparace zahrani¢nich nazort
s domacimi a vyhodnoceni ziskanych vysledki se zhodnocenim odpovédi. Odborna prace
tedy obsahuje celkové zhodnoceni privodcovskych sluzeb. Jejich kvalit, nedostatkl
a predevs§im zavérecné doporuceni na zlepSeni ¢i konstatovani urovné poskytovaného

vykladu.

1.1 Cil prace

Hlavnim cilem je zjistit uroven kvality poskytovaného vykladu v ¢eském i anglickém
jazyce na SH Karlstejn, a to prostfednictvim pifimého dotazovani a terénniho pozorovani
na tomto objektu. Vedlejsi cil prace, ktery je zkouman Vv internich rozhovorech
a v dopliujicich otazkach kladenych pii dotaznikovém Setieni, vede taktéz ke zjisténi
kvality a kvantity vybavenosti interiéru v prostorach hradu. Na zaklad¢ empirického
vyzkumu lze vytvofit doporuceni pro samotné priivodce a vedeni hradu KarlStejn, které
by mélo napomoci ke zkvalitnéni poskytovaného vykladu. Kvalitni vyklad privodce totiz
zasadné ovliviiuje uroven sluzeb pro Ceské i zahranicni navstévniky. V radmci zkoumani
bude hodnocena kvalita vykladu v anglickém jazyce, protoze podstatnou ¢ast navstévnikl

na tomto objektu tvoii pravé zahrani¢ni klientela.



2 Metodika zpracovani

Tato kapitola vymezuje jednotlivé zpisoby, které budou pouzity pro vypracovani

bakalatské prace. Pro vypracovani budou pouzity nasledujici metody:

2.1 Vyzkumné otazky:

1. Jaka je kvalita poskytovanych sluzeb na SH Karlstejn?

2. Jaké zmény by pfispély ke zvyseni kvality poskytovanych sluzeb na tomto
objektu?

3. Jak jsou navstévnici spokojeni s vybavenosti interiéru a exteriéru hradu

Karlstejn a s celkovym vzhledem této pamatky?

V navaznosti na vyzkumné otazky byly stanoveny pracovni hypotézy, které jsou
detailné popsany v nésledujici podkapitole. Bylo zformulovano pét hypotéz, které byly
ovéfovany piedevSim na zékladé¢ vysledki dotaznikového Setieni, polofizenych
rozhovord s informovanymi subjekty, odborné analyzy dat sekundarniho vyzkumu

a vlastniho terénniho Setfeni.

2.2 Pracovni hypotézy

Vzhledem ke zkuSenostem jakozto pruvodkyné na hradé Karlstejn bylo mozné
zformulovat nize popsané hypotézy, které byly ovéfovany piedev§im na zakladé vyse

zminénych metod.

Tab. 1: Hypotézy, jejich zdiivodnéni a zpiisoby ovéfovani
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Nejvice nav§tévovanym okruhem na tomto objektu je II.
prohlidkovy okruh.

Tento  okruh  nabizi  nav$tévnikim  moznost  nahlédnout
do kaple sv. Kiize, kde je k vidéni 130 deskovych maleb z dilny mistra
Theodorika. Téz zahrnuje interiéry Marianské a Velké véze, kostel
Zdivodnéni Panny Marie, kapli sv. Katefiny, sakristie, visuty vézni most, lapidarium
a hradni knihovnu. Diky unikatnosti pamatky a poskytovanému
odbornému  vyklad v nékolika jazycich  bylo  odhadnuto,
ze nejnavstévovanéjsim okruhem je 1. prohlidkovy okruh.

Hypotéza bude ovéfovana dotaznikovym Setfenim.

Hypotéza ¢. 1

Zpusob ovéieni



Hypotéza ¢. 2

Zduvodnéni

Zptisob ovéieni

Hypotéza ¢. 3

Zdavodnéni

Zptisob ovéieni

Hypotéza ¢. 4

Zduvodnéni

Zpusob ovéieni

Hypotéza ¢. 5

Zduvodnéni

Zpusob ovéieni

Prohlidkovych okruhi se pirevazné ucastni velké skupiny
nav§tévniki od 31 do 60 ucastnikii.

Hrad Karlstejn je Vv povédomi Siroké vefejnosti nejen ceské,
ale i zahrani¢ni. Propagace tohoto objektu je velmi propracovana a tim
laka ¢im dal tim vice navstévniku. V hlavni sezén€ i mimo sezénu je
hrad vyhledavanym turistickym cilem ceskych 1 zahranicnich
navstévnikia. Diky popularit¢ tohoto objektu bylo odhadnuto,
ze prohlidkové okruhy jsou zastoupeny velkymi skupinami tcastnikd.
Hypotéza bude ovétovana na zakladé vysledkt dotaznikového Setfeni a
analyzy sekundarnich dat.

Vétsina privodcu SH Karlstejn se iadi do vékové kategorie od 26
do 50 let.

Hlavnim méfitkem spokojenosti navstévniku byva pravé poskytnuty
vyklad na dané pamatce. Vedeni toho objektu si své zaméstnance
pravdépodobné peclivé vybira a zaskoluje, nez jsou schopni absolvovat
svou prvni prohlidku. MiiZe se jednat o stale zaméstnance ¢i zaSkolené
pruvodce spraxi voboru. Bylo odhadnuto, ze nejvétsi vékové
zastoupeni maji pruvodci ve véku od 26 do 50 let. Ostatni vékové
kategorie jsou spise mensinové nebo nestalé.

Hypotéza bude ovéfovana na zakladé vysledki dotaznikového Setieni a
také na zakladé¢ osobniho rozhovoru se zastupcem kastelana Ing.
LukaSem Kunstem.

Prohlidkovych okruhii se zii¢astni prevazné starsi generace nad 50
let.

Uzemi Karlitejn a jeho okoli je velice atraktivni pro &eské
1 zahrani¢ni navstévnici, kteti do téchto mist mifi napf. prostfednictvim
poznavacich zajezdli pofddanych cestovnimi kancelafemi. Propagace
tohoto objektu je dostatecné propracovand, infrastruktura pro vicedenni
pobyty je zajiSténa a sam objekt je v podvédomi Siroké vetejnosti
i v okolnich statech. Bylo odhadnuto, zZe se jedna pievazné o kratkodobé
seniorské poznavaci zdjezdy nad 50 let, které skytaji poCetné skupiny
nad 20 Gcastnikd.

Hypotéza bude ovéfovana dotaznikovym Setifenim.

VétSina ¢eskych a zahrani¢nich navstévnikia SH KarlStejn je
spokojena s kvalitou poskytovaného vykladu.

Tato hypotéza vychazi z vlastni zkuSenosti, kdy nebyly v minulosti
zaznamenany veétsi problémy ¢i Uplnd nespokojenost navstévnikil s
poskytnutym vykladem. Dal$im argumentem pro hypotézu jsou
pozitivni reference ohledné privodcovského vykladu na socidlnich
sitich a diskuznich turistickych foérech. Ceskym i zahrani¢nim
navstévnikim je tak zfejmé podavan adekvatni vyklad i pies vysokou
navstévnost a Casovy tlak, ktery je kladem na pravodce.

Hypotéza bude ovéfovana na zakladé vysledki dotaznikového Setfeni,
obsahové analyzy dat sekunddrniho vyzkumu, vlastniho terénniho
Setfeni a také na zékladé osobniho rozhovoru se zastupcem kasteldna
Ing. Luk4Sem Kunstem.



2.3 Metody ovérovani hypotéz, kvality a kvantity pruvodcovskych

sluzeb

Pro ovéfeni hypotéz, kvality a kvantity privodcovskych budou pouzity metody jako
terénni Setfeni, obsahova analyza textu a sekundarnich zdroji, dotaznikové Setfeni,

polofizené rozhovory s informovanymi osobami a fotodokumentace.

2.3.1 Dotaznikové Setieni a rozhovory

Subjektivni nazory na kvalitu i nedostatky vykladu budou zjistovany v ramci
pozorovani a dotaznikového Setfeni. Pozitivni a negativni ndzory na danou problematiku
budou zkoumany pomoci internich rozhovorti se zaméstnanci, piesnéji se zastupcem

kasteldna a s dlouhodobou zaméstnankyni hradu Karlstejn.

Pro dotaznikové Setieni budou zvoleny dva zpusoby: elektronicky dotaznik
a anonymni ti§téné dotazniky. Vyhodou tohoto zptsobu sbirani dat je minimalni finan¢ni
a Casova narocnost. Dotaznikové Setfeni tisténou formou bude provadéno v ¢asovém
rozmezi zaii — fijen 2015 v prostorach hradu Karlstejn. Dotazovani bude probihat
nasledné po ukonceni daného vykladu. V dotazniku bude pouzit uzavieny i otevieny typ
otazek. Prevazovat budou uzaviené otazky, které umozni masové Setfeni, jez tato
frekventovana pamatka nabizi. Tento typ otdzek bude zvolen diky jednoduchosti
a rychlosti vyplnovani potiebnych udaju. Reakce danych respondentii se budou snaze
analyzovat diky pfesné vymezenému vybéru z odpovédi. Uzaviené otazky budou pouzity
1 pro vétsi ochotu respondentli odpovidat v kratkém ¢asovém useku a pro své jednodussi
matematicko-statistické zpracovani. Dotaznik bude obsahovat i oteviené otazky,
které umozni vyjadieni subjektivniho pocitu daného respondenta k problematice.
Tento typ otdzky je vhodny pro poskytnuti spontdnni odpovédi respondenta a pro ziskani

popisu ,,skutecné reality*.

Dulezitou ¢ast dotazniku bude tvofit otazka ¢. 6 ,,Ohodnotte dil¢i schopnosti
Vaseho pruvodce®, ktera se nachazi v ptiloze ¢. 1. Ukdzka otdazek provedeného prizkumu
v Ceském jazyce. V této otazce budou respondenti hodnotit privodcovské sluzby, ihned
po poskytnuti vykladu, bodovou $kalou od 1 do 10. Cislem 1 navstévnik vyjadiuje
nespokojenost s podanym vykladem, kdezto ¢. 10 vyjadiuje jeho spokojenost a vysokou

kvalitu podaného vykladu. Jemné&jsi $kala hodnoceni je zvolena z divodu ziskani



presngjsich kvantitativnich udajii. Navstévnik miize timto hodnocenim lépe vyjadrit sviyj
subjektivni ndzor a pocit. Neni stanoven pfesny stfed, tzn. neutralni primér, je tedy snazsi
vyvodit at’ uz vice ¢i mén¢ pozitivni nebo negativni vztah navstévnika k dané otazce
a situaci. Pro snadnéjsi pochopeni celkového zhodnoceni spokojenosti budou tato data
seskupena a rozd¢lena do tii kategorii podle urovné kvality (viz kapitola 5. 1, Graf 5
a Graf 6). Bude se jednat o nizkou, primérnou a vysokou troven poskytovaného vykladu.
Nizka uroven zahrnuje vysledky z hodnoceni u Cisel 1 - 4, primérna obsahuje
Cisla 5 - 7, vysoka uroven je vymezena Cisly od ¢. 8 do ¢. 10. Otazky budou sméfovany

na osobni pocity z prave zazité prohlidky.

Nazory poskytovatelt (vedeni a zaméstnanci hradu) budou ziskany pomoci
internich rozhovori. Informace z polofizenych rozhovora budou sesbirany v prostorach
této pamatky a budou obsahovat pouze oteviené otazky. Tato forma otazek slouzi pro
ziskani popisu ,,skutecné reality*, kterou lze obtizné ziskat pouze pomoci uzavienych
otazek. Pro hlubsi pochopeni dané problematiky je vhodné pomoci tohoto typu
dotazovani ziskat spontanni, Casto az subjektivni pohled daného respondenta.
Prostiednictvim rozhovora budou ziskany rtizné postiehy a cenné informace od zastupce
kastelana Ing. LukaSe Kunsta a dlouhodobé zaméstnankyné hradu KarlStejn Adély

Liskové.

Pro konkretizaci vyzkumnych otazek byly stanoveny nasledné dil¢i otazky:

1. Ovliviiuje zvySend sezonni navstévnost €1 kazdodenni casovy tlak na hradé

Karlstejn kvalitu poskytovaného vykladu v ¢eském a anglickém jazyce?

2. Jsou navstévnici dostatecné seznamovani ¢i upozornéni na vyskyt okolnich

atraktivit v prubéhu ¢i na konci vykladu na danych okruzich?

3. Jakym zpiisobem a do jaké miry vedeni hradu KarlStejn reaguje na trendy trhu

Vv kontextu pritvodcovskych sluzeb?

2.3.2 Zucastnéné pozorovani

Pomoci dotaznikového Setfeni a internich rozhovora bude mozné pozorovat rizné

reakce danych respondenti. Otazky polozené v tisténém dotazniku a polofizenych
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rozhovorech budou zvoleny tak, aby napomohly potvrdit kvalitu poskytovaného vykladu
na SH Karlstejn. Tistény dotaznik bude vyhotoven v ¢eském i anglickém jazyce.
Cast dotaznikl bude ponechéna v prostorach hradu Karlstejn k samovolnému a zcela
anonymnimu vyplnéni. Nazory respondenti ohledné vybavenosti exteriéru a interiéru
budou ziskadvany pomoci dopliujici otazky v rdmcei dotaznikového Setfeni. Odpovédi na
otazku: ,,Do jaké miry jsou navstévnici informovani o okolnich atraktivitach?*, budou téz

zjistovany pomoci dopliujici otazky v ramci dotaznikové Setfeni.

Polotizené rozhovory budou provadény v prostorach hradu v domluveném
terminu. Vedeni hradu Karl$tejn a zaméstnankyné budou tazani napf. na to, jak se
navstévnici na prohlidkovych okruzich chovaji a jak priivodci reaguji na mimotadné
situace. Pro ¢iselné udaje bude =zapotiebi nasledna elektronicka komunikace,
kdy vystupem by mély byt detailni ¢iselné udaje ohledné mésicni navstévnosti, poctu

pravodct a celkové ro¢ni navstévnosti Ceskych a zahrani¢nich navstévnik.

Kvalita poskytovanych sluzeb na

hrade: Karktejn Analyza kvality a kvantity

— ~ poskytovaného vykladu v
Kvalita 2 kvantita vybavenosti Ceske’rp i anhgllzkuelr(n ]ia‘zyc_e na
interiéru hradu ' \Vyzkumné otazky statnim hrade Karlstejn

Jaké zmény pfispéi ke zvyéeni Cil bakalaFské emailova komunikace s vedenim hradu Karlstejn

Primani v?zkuh

kvality poskytovanych sluzeb na préce _ " dotaznikové Setfeni

N Kvantitativni vjzkum — y ,
— ., , . obsahova analyza existujicich dokumentu
Sekundarni vyzkum — -
~—__ " |obsahova analyza odborné literatury
Strategie vyzkumu
zahrnuje

\ _ piimné pozorovéni
/ Pripadovou studii ——— Kvalitativni vyzkum - Terénni Setfenni - vedeni fizeného rozhovoru
T fotodokumentace

Vysledky vyzkumu
Navrhy a do oruEe.ni T~ .
. F p- - _Z]'istém kvality vedeného vykladu Dotaznikové Zetfeni
Pracovni hypotézy Analyza sekundimich dat
Z.ji_sFem iantly vedeneho vykladu Ovéfent stanovenych hiypotéz Analyza Fizenjch rozhovorl

Obr. 1: Schéma strategie vyzkumu
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017



3 Teoreticka cast

Teoreticka Cast prace je zaméfena na sezndmeni se s tématikou tykajici se
privodcovské Cinnosti. Dale je v této Casti popsana technika sluzeb v cestovnim ruchu
(déle jen ,,CR*), vymezeni pojmu privodce po kulturnich a historickych paméatkach
a proces vzdélavani privodcti. Rovnéz je v této Casti poukdzano na dulezitost ochrany

kulturnich a historickych pamatek.

3.1 Motivace navstévniku v cestovnim ruchu

Navstévnik muize byt pii planovani své cesty do zamyslené destinace vzdy odlisné
motivovan. Ucastnik méstského cestovniho ruchu je motivovan mnoha faktory,
které popisuji Drobna a Moravkova (2010:145) timto zptsobem: ,,Ucastnici méstského
cestovniho ruchu jsou motivovani navstévou mést, jejich atraktivit a sluzeb. Tato forma
CR je casto motivovana a koncentrovana okolo znamych pamatek. Mezi primdarni motivy
ucasti patii poznavani kulturnich a historickych pamatek, vzdelavani, ucast na sluzebnich
cestdch, tranzit spojeny s cestovanim do cilové destinace nebo spolecenska prestiz.
Ke klicovym atraktivitam, kterymi mésta lakaji navstévniky, jsou zejména historické
pamatky, moderniho uméni a architektura, kulturni a gastronomickd zarizeni a zabavni
podniky. Do méstského CR radime i nékteré formy pseudo-CR, které nevychdzeji ze
zakladnich motivaci ucastnikii, zejména nakupni cestovni ruch. “ Uvadéji, Ze je dulezité
zvySovat atraktivitu mést riznymi propagacnimi akcemi. Prostfednictvim téchto akci
dochazi k rozSifeni a zvySeni vSeobecného povédomi o kulturnim dédictvi.
Praha, a proto je nutné tyto mista kvalitné propagovat a zachovavat je v ptivodni podobé
(Moravkova, Drobna, 2010). Pocatkem 80. let Hood (1983:50) na zéklad¢ rozsahlého
prizkumu s navStévniky muzea identifikoval Ctyfi pfinosy, které doprovazeji

rozhodovéni o traveni volného casu:
e Dg¢lat néco uzitecného.
e Byt v kontaktu s lidmi nebo byt soucasti vzajemn¢ socialni interakce.
e Mit piilezitost pro prozivani novych zazitku.

e Stat se soucasti, aktivné se Uastnit a pfiucit se né€emu novému.



Drobna a Moravkova (2010:18) dale diskutuji na téma odliSné motivace
navs§tévniki. Pii navstéveé pamatkového objektu jsou podle nich klienti z podstatné ¢asti
motivovani kulturné poznavaci motivaci, kdy je CR zaméfen predevSim na poznavani
kulturné historickych pamatek (hrada, lidové architektury, zamkul), kulturnich
zarizeni (muzei, galerii), kulturnich akei (napft. kralovské privody, velikono¢ni jarmark
na Kiivoklaté, divadelni predstaveni na Toc¢niku, no¢ni dobové prohlidky) a kulturni
krajiny (napf. sady, vinice, lomy). Navstévnici mohou byt motivovani vzdélavacim CR.
Jedna se tedy 0 ucastniky, ktefi jsou motivovani zejména ziskavanim znalosti
a dovednosti v navstivené lokalité ¢i objektu. Program je pfizptisoben ucastnikovi napf.
k ziskani podrobnych informaci o historickych pfirodnich a kulturnich mistech. Jak dale
uvadéji, navstévnik miize byt téZ motivovan formou CR se spolecenskymi motivy.
Hlavnim motivem u¢astnika muze byt navazani kontaktt s lidmi, ziskani pfatel a poznani

zivota urcité skupiny lidi (vinobrani, kralovské pravody, jarmarky a dalsi).

3.2 Sluzby privodce v cestovnim ruchu

Sluzby priivodcd detailng popisuji Styrsky a Petera (2015:119) - Vv ramci
organizovaného CR je priivodcovska sluzba ¢innosti, kterou doposud nelze zcela nahradit
Zzadnymi technickymi prostfedky ani jinymi pomiickami. DneSni doba nabizi mnoho
moznosti, jak se stat zaméstnancem v této oblasti. Tato sluzba se fadi mezi dopliikovou,
v praxi je vSak povazovana za nejvice viditelnou a nejcastéji vyuzivanou sluzbu.
Nejvetsi zastoupeni tvori prave pravodci. Jedna se zjednodusené feeno 0 fyzickou osobu

(FO), které poskytuje odborny vyklad skupinam osob nebo jednotlivcim.

V tadé zemi je tato ¢innost upravena rozdilné. Piikladem konkrétnich zasad
obsahové stranky vykladu v CR na konkrétnich objektech Narodniho pamatkového
tstavu (dale jen ,,NPU*) mohou byt nize popsané principy. Jak uvadi Kubt (2014:41),
privodcovska sluzba musi respektovat nékolik principti a zasad platnych dle NPU.
Zasady sluzby pravodcovské ¢innosti na pamatkovych objektech vychazeji z poznatka
historie, kunsthistorie a zkuSenosti z oblasti vzdélani a CR. Na zaklad¢ zasad,
které popsala, musi obsahova stranka privodcovské sluzby respektovat nize zminéné
principy:

e Proporcionalita obsahové pfitazlivosti, pfiméfenosti vici auditoriu.

e Soulad s poznatky soucasné historiografie.
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e Srozumitelnost.

e Zapojeni poznatkll z procesu ochrany a uchovani paméatkového objektu.

Nabidka pritvodcovské sluzby se fadi mezi komunikaci se zakaznikem. Seifertova
akol. (2013:143) specifikuji, ze v ramci sluzby je nabizeno: co (produkt), za kolik (cena),
kde (distribuce), komu (komunikace) a témito prostfedky dochazi ke komunikaci mezi
klientem a poskytovatelem ¢i prostfednikem. Dale uvadéji, ze pro marketingovou
komunikaci v CR, v¢etné pravodci i podnikateld, je hlavnim ukolem zaujmout
potencidlniho 1 stdvajiciho klienta a ptredavat riznd sd€leni a informace atraktivni

a snadno zapamatovatelnou formou.

3.2.1 Legislativa

Seifertova a kol. (2013:25) popisuji legislativni upravu v Ceské republice (dale
jen ,,CR*). V CR je kvalita pravodcovskych sluzeb ovlivnéna novelou Zivnostenského
zakona ze dne 1. 7. 2008, konkrétné zakona ¢. 130/2008 Sh. V souéasnosti neexistuje
zakon pro fizeni kvality sluzeb privodcd. Dtiive byla tato ¢innost zafazena v Zivnosti
V soucasné dob¢ je vedena v ohlaSovaci Zivnosti volné pod nazvem: ,,Provozovani
cestovni agentury a privodcovskd Cinnost v oblasti cestovniho ruchu®“. Diky této
novelizaci se privodcem muize stat ve své podstaté ,.kdokoli“. Podle Seifertové a kol.
(2013:25) na zaklad¢ této novely zakona dochazi ke snizeni kvality pruvodcovskych
sluzeb, jelikoz po privodcich neni vyzadovano prokdzéani zpisobilosti, kvalifikace ¢i
certifikace. Spolegnou iniciativou Asociace privodcii CR, Svazu obchodu a cestovniho
ruchu a Hospodatské komory Ceské republiky by se stala profesni kvalifikace pritvodci
(65-021-N) zakladem pro opétovné zafazeni této Zivnosti volné do Zivnosti vazané.
Jak popisuji Seifertova a kol. (2013:62), jsou stanoveny pouze vSeobecné predpoklady
k vykonu profese privodce, a to dle zakona ¢.455/199 Sb., o Zivnostenském podnikani.

VSeobecné podminky, nutné pro provozovani zivnosti FO, zahrnuji pozadavky:
e Dosazeni véku 18 let.
e Zpusobilost k pravnim tkonlim.

e Bezuhonnost.
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e Prokazani skute¢nosti, ze FO, pokud na uzemi CR podniké nebo podnikala, nema
na svém osobnim uctu evidovany danové nedoplatky z podnikani, nedoplatky na

platbach pojistného na socialni zabezpeceni a vetejném zdravotnim pojisténi.

Seifertova a kol. (2013:62) uvadi, Ze na Gizemi CR je v sou¢asné dobé& povoleno
poskytovat privodcovské sluzby zahrani¢nim turistim jejich vlastnimi pravodci. Tito
externi pruvodci vytvari pro mistni privodce vyznamnou konkurenci. Zahrani¢ni
privodci vétSinou nemaji fadné znalosti o ptirodnim a kulturnim dédictvi naseho tzemi
a je zde moznost, ze poskytovany vyklad je prolozen neptesnymi informacemi. Navrhy
Seifertové a kol., (2013:26) by mély napomoci k vytvofeni jednotné certifikace
privodct, kterd by napomohla ke zkvalitnéni sluzeb, vzristu diveéryhodnosti pritvodei i
zprostredkovatelskych subjektti (napf. turistickd infomacni centra, ubytovaci zatfizeni a
CK). Dalsim pozitivem pro zavedeni této certifikace by podle jejich ndzoru bylo celkové

zptehlednéni a uspotadani nabidky privodcovskych sluzeb.

3.2.2 Kbvalita sluzeb

Podle Oriesky (2011:15) kvalita nemtliZe byt chapana jen jako néco nejlepsiho ¢i
nejdraz§iho. Bézny navstévnik mlze byt spokojen napi. Sjednoduchym ubytovanim,
uz§im sortimentem nabizenych pokrmt a napoju, které jsou chutné ¢i také od mistnich
vyrobcll atd. Pod kvalitou sluZzeb navstévnik CR rozumi, ze jeho predstava o nabizené

sluzbé je v souladu se skuteénosti.

Dle zpravy Vyboru na podporu kvality svétové Organizace CR (UNWTO Quality
Support Committee, 2015) lze kvalitu destinace definovat timto zpisobem: ,, Kvalita je
vysledek procesu, ktery vede k uspokojeni vSech legitimnich potieb, pozZadavkii
a oCekavani zdkaznika tykajici se produktu a sluzeb, a to za prijatelnou cenu, v souladu
se vzdjemné akceptovanymi smluvnimi podminkami a wurcujicimi kvalitativnimi
determinantami, jakymi jsou bezpecnost, hygiena, dostupnost sluzeb CR, transparentnost,
autenticita a harmonie turistickych aktivit s lidskym a prirodnim prostredim. ©“ Dle tohoto
tvrzeni ma zékaznik narok na sluzby, které si zaplatil. Tento narok zdkaznika by mé&l byt
v souladu se spolecenskymi, legislativnimi a ekologickymi pravidly, kterymi se subjekty
CR #idi (Mag Consulting, 2010:12). V soucasnosti se dle Mag Consulting (2010:11) klade
diraz na kvalitu a zavadéni systému fizeni kvality sluZzeb. Vhodné nastaveny systém,

propojené a zajisténé procesy vytvari vysokou podporu pro plynulé fungovéani chodu
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napt. kulturnich objektli. Konkurenéni natlak, velmi dobie informovani zékaznici, ktefi
si aktivné vyhleddvaji informace s ptedstihem a neustidle je komparuji s ostatnimi
produkty, se stdvaji diivodem pro zvySovani kvality pritvodcovskych sluzeb. Jelikoz jsou
nabidky velmi obsirné, potencidlni navstévnik si vybere sluzbu, ktera mu poskytne néco
navic. To znamend, splni jeho zakladni potfeby spolu s ptidanou hodnotou. Navstévnik,
ktery je spokojeny se stane i vice loajalnim. Kvalita se tim padem muze stat vhodnou

konkuren¢ni vyhodou na trhu.

Vyznam kvality poskytovanych privodcovskych sluzeb popisuji Seifertova a kol.
(2010:103) jako dulezitou investici pro vytvoieni vhodného prostiedi pro dalsi rozvoj CR.
V soucasnosti dle jejich tvrzeni vzrusta ,,trh klientely tfetiho véku*, ktefi maji velky sklon
opakovat své cesty, spojené s uritym zajmem. Tento fakt vyZzaduje rychlou reakci na
vy$$i naroky na kvalitu poskytovanych sluZzeb. Prodej produktu CR, ktery uzce souvisi
s poskytovanou kvalitou sluzeb dle Seifertové a kol. (2013:104) v mnoha ptipadech
predchazi dodédvce a spotiebé napi. rezervace vstupenek, feSeni reklamaci
¢1 nespokojenosti po telefonu nebo prodej zajezdu. Pro destinaci i pro jednotlivé
poskytovatele nabizejici komplexni nabidku sluzeb, se stava kvalitni komunikace

klicem k tspésnosti a konkurenceschopnosti.

3.2.3 Vzdélavani pravodci

Seifertova a kol. (2013: 54) se zabyvaji sou¢asnymi podminkami priivodcovské
¢innosti a vzdélanim pravodcid. Problematiku vzdélavani privodct feSila vyhlaska
Ministerstva pro mistni rozvoj CR (déle jen ,MMR CR%) 295/2001 Sb., o zkouskach
odborné zpusobilosti pro vykon privodcovské sluzby, kterd byla zruSena. Profesni
organizace Hospodaiska komora CR, Svaz obchodu a cestovniho ruchu a Asociace
pivodci CR se vsouasné dobé zabyvaji problematikou stanoveni minimalnich
pozadavkl na odbornou zputsobilost pritvodcit CR. VySe uvedené organizace zastavaji
nazor, ze pruvodci potiebuji ke své praci odborné vzdélani a velmi dobrou znalost ciziho
jazyka. Podminky pro ud¢leni certifikace je tedy nutno zahrnout v systému fizeni kvality.
Spole¢nost Incoma Gfk (2010:3) poukazuje na nutnost zavedeni systému Fizeni kvality
dle wvysledkti, ziskanych z provedené¢ho prizkumu potieb Ceskych a zahrani¢nich
zakaznikd pro sektor privodcl. Z tohoto vyzkumu vyplyva, ze témét 70 % ceskych

respondentti a 41 % zahrani¢nich respondentii ma zajem o to, aby odborna a jazykova
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kvalita privodct byla pfedmétem certifikace. Certifikovaného privodce by volilo 72 %
Ceskych a 54 % zahrani¢nich respondentti. Hlavnim pifinosem zavedeni uceleného
systému fizeni kvality by byla rostouci mira spokojenosti a loajality zakaznikt. Pozvolny
narast trzeb a podilu na trhu by byl spojen s kladnymi referencemi spokojenych

zakaznik.

Evropskd norma EN 15565 ,,Sluzby cestovniho ruchu — pozadavky na zajisteni
odborného vzdélavani a kvalifikacnich programii pro turistické priivodce” (EN 15565,
2008) se stava zakladem pro vymezeni minimalnich pozadavki na vzdélavani pravodce.
Tato norma stanovuje pozadavky pro piipravu vzdélavacich aktivit pro privodce CR.
Je stanovena pro poskytovatele vzdélani (Skoly, skolici zatizeni, skolitele, organizatory
rekvalifikaci a kurzil) a obsahuje definici popisujici pozadavky na skolitele, kvalitu vyuky
a kritéria hodnoceni. Zahrnuje a popisuje téZ obsah a rozsah kompetenci, obecnych
a mistné specifickych znalosti a dovednosti, které by mé¢l privodce CR v priabéhu
testovani nabyt. V predmétné normé je specifikovan vyukovy program, ktery by mél
privodcim umoznit naptiklad zjistit a rozvijet informace s cilem poskytnout piesny
a aktualni vyklad. Privodci vramci zaméteni své kvalifikace budou schopni po
absolvovani tohoto programu napf. uzpusobit specialni pozadavky, zajmy vybérem

vhodnych informaci a poddvat vhodné informace srozumitelné a ptistupnou formou.

3.2.4 Klasifikace pravodci

Dle Seifertové a kol. (2013:86) ve skutecnosti existuje nekolik typti privodci
a kazdy znich ma svou specifickou naplii prace. EU vydala normu pro sluzby CR
ucelujici definici typu privodci a popis naplné prace. Jeji Seskou verzi vydal Cesky
normalizaéni institut v roce 2004 jako CSN EN 13809 Sluzby cestovniho ruchu (CSN EN
13809, 2004). Tuto normu popisuje Rux (2015:7) jako podstatnou a vedouci k usnadnéni
komunikace mezi odborniky CR. Tato norma uvadi pro lepsi komunikaci v rdmci
mezinarodnich vazeb vicejazy¢né ekvivalenty a v rdmci této normy jsou rozliSeny druhy

privodcovské Einnosti (CSN EN 13809:2004, cit. v Rux, 2015):

o Horsky privodce (mountain guide, guide de haute montagne, Bergfiihrer). Jedna
se o FO, ktera disponuje znalostmi z geografické a zdravotnictvi sféry. Povérena
osoba provadi navstévniky v horskych oblastech, pficemz nutnosti je mit ptislusné

znalosti, zkuSenosti a vlastnit vhodnou kvalifikaci.
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Vedouci zajezdu (tour manager, assistance pendant le voyage, Reiseleiter) je FO,
ktera fidi a kontroluje itineraf v zastoupeni CK (touroperatora). Tato osoba ma na
starost plnéni predem stanoveného programu, itinerdfe a harmonogramu.
Také poskytuje zakladni, praktické a mistni informace a ptipadné poskytuje pomoc

V nastalych problémech.

Doprovod zajezdu (tour eskort, accompagnateur, Reisebegleiter) v tomto piipadé
se jedna o FO ¢i zastupce CK (touroperatora), ktery poskytuje zakladni informace

cestujicim.

Mistni zastupce (local representative, représentant local, Ortlicher Vertreter) FO
nebo agentura v misté¢ destinace povéfena touroperatorem. Mistni zastupce

poskytuje cestujicim praktickou pomoc a vyfizuje administrativni zalezitosti.

Mistni privodce CR (turist guide, guide touristique; guide interprete, Géste-
/Fremdenfiihrer) FO, ktera provadi navstévniky v jazyce podle jejich vybéru.
V jeho kompetenci je téZ poskytovani vykladu o kulturnim a pfirodnim dédictvi
oblasti. Ve vétsin€ ptipadu ma tento typ priivodce specializaci na piislusnou oblast

vydanou ¢i uznavanou ptislusnym tradem.

Animator, koordinator (animateur/ activity; coordinator, animateur;
Coordinateur, Animateur) jedna se o FO zcela specifické formy privodcovskych
sluzeb. Odpovida za planovani volného ¢asu a dozor nad programy. Jedna se
0 nejriznéjsi typy programu, at’ uz v podob¢ sportovnich utkédni, zdbavnych her,

¢i spolecenskych veceri. Mluvi jazykem, jemuZ rozumi vétSina cestujicich.

Hosteska (host/ hostess, assistant/ hotesse, Géstebetreuer/in) tato FO vita
a informuje navstévniky na letiStich, vystavach, v hotelich a pii riznych
programech. Obsluha pasazéri v dopravnich prostfedcich spada téZz do jeho
kompetence.

Sportovni instruktor (sports instuctor, moniteur de sport, Sportlehrer) je FO, ktera
vyucuje konkrétni sport s adekvatni kvalifikaci. U tohoto typu privodce je

kvalifikace ziskdvana na zékladé ptislusného Skoleni a prokazuje se zkouskou.
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o Privodce okruzni plavby (cruise director, animateur de croisiere,
Kreuzfahrtdirektor) jedna se o FO na lodi pro okruzni plavbu. Jakozto pravodce

odpovida za program a veskeré exkurze po vnitrozemi.

Tento piehled doplituji Styrsky a Petera (2015:132) o vycet dalsich dosavadng
pouzivanych typologii této &innosti na uzemi CR. Vybrané piiklady jsou totozné &i
alternuji dané typy pruvodcu. Jedna se napi. o technického priivodce, odborného
pruvodce pro vycvik a vzdélani a specializovaného privodce zajezdu. Jak dale uvadi,
veskerd vySe zminénd oznaceni jsou vhodné pro zarazeni do soucasné typologie.
Oficialn¢ mohou byt ale platné pouzivany pouze vySe popsané kvalifikaéni oznaceni dle
zivnostenského zakona a definované dle jiz zminéné normy CSN EN 13809 (2004).
Je velmi dulezité spravné definovat a rozdélovat vyse zminéné typy privodci. Pro tuto
praci je nezbytné detailn¢ popsat a definovat privodce po kulturné historické pamatce.
Naésledujici kapitola vymezuje tuto osobnost, kterd se stava nedilnou soucasti kazdého

pamatkového objektu.

3.3 Pruvodce po kulturné historické pamatce

Dle Seifertové a kol. (2010:87) Ize pruvodce ¢lenit podle jejich specifického
zamgéfeni natzv. privodce ,,pfede dvefmi* a ,,za dvefmi‘. Privodce po kulturné historické
pamatce se fadi do typu pritvodce ,,za dveimi®. Tato povéiend osoba provadi sviij vyklad
Vv interiérech objektu, v uzavieném kulturné historickém misté ¢i v chrdnéném misté
ptirodniho dédictvi. Detailnéji tento typ popisuje Orieska (2007:11), ktery uvadi, Ze se
pii vykonu této Cinnosti dostavd do n€kolika roli, které naznacuji vyznam této sluzby.
V prvé fadé vystupuje jako prostfednik mezi ucastnikem a poskytovatelem (CK, NPU
atd.), dopliuje sluzby CR ¢i reprezentuje danou pamatku a oblast. Taktéz poskytuje
informace o prub&hu zajezdd, naplanovanych prohlidkach, o vSech podstatnych
pfedpisech a podava vyklad o konkrétni zemi €1 pamatce. Seifertova a kol. (2010:87)
dopliiyji tuto definici o uréeni mista, kde je mozné se s nim setkat. Do této skupiny fadi:
pamatky ndrodn¢ historické (pamatné domy, pietni mista), umélecky historické (napf.
vytvarné umeni, zahradni architektura) a kulturni (napt. lidova architektura, vyrobky

lidovych femesel nebo obyceje).
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Jak uvadi Orieska (2007:12), tento clovék je vybiran podle stanovenych
pozadavkll majitele konkrétniho pamatkového objektu. Mezi podminky pro prijeti
potencialniho priavodce vétsinou patii dokonéené stiedoskolské vzdélani s maturitou ¢i
jiné odborné vzdé¢lani nebo certifikace. Certifikace signalizuje klientovi, ze dana osoba
ma zajem o zvySovani kvality svych sluzeb a chce se v oboru zdokonalovat. Mezi rysy se
fadi zejména osobni vlastnosti, jako napiiklad pfiméfend fyzicka zdatnost, sympatické
vystupovani, komunikativnost, pohotovost, spravnost vyjadiovani a schopnost snaset
psychickou zatéz. Pozadavkem pro vykon této ¢innosti je ve vétSin¢ pripadii minimalni
vek 18 let, to vSak opét zalezi na posouzeni konkrétniho majitele. Dalsim pozadavkem
je dle jeho nazoru znalost minimalné jednoho ciziho jazyka, ale zpravidla i dvou a vice.
Priivodce je vybiran z valné vétSiny na zékladé konkurzu. Pfed nastupem do pracovniho

procesu by mél byt fadné zaskolen (viz podkapitola 3.2.3).

_ meaat ST
~.

Horsky pruvodce Legislativa ( Zinostensky zakon ¢. 130/2008 Sb." \. Provozovdni CA a
Vedouc zajezdu \_ OhlaSovaci zivnost /| privodcovska cinnost v oblasti CR"

~

Doprovod za']*ezﬂ ] ~— P

Mistni zastupce =
. ————— [Klasifikace dle 18let
Mistni pruvodce CR | (‘, . = - = Zpfisobilost
Animator, koordindtor | SN EN 13809 v,-"[vse(’becne podminky

\ Bezuhonnost

Hosteska | FO nemé na zemi CR dafiové nedoplatky

Sportovni instruktor

Privodce okruzni plavby PFGVOdCG CR Stfedoskolské vzdélani
§ maturitou

Typ privodce / Odborné vzdlani

"za dvefmi" (i
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Reprezentant pamatky 5 v { Znalost ciziho jazyka
a dané oblasti P_rﬁvo_d by ku]turne {zamestnavatele [T e e
. |historicke pamatce Osobni viasnosti:
Prostrednik mezi Ucastnikem

*komunikativnost
*pohotovost

a poskytovatelem

Informator Praxe v oboru

Obr. 2: Schéma priavodce CR
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ruxe (2015), Seifertové a kol. (2013), Oriesky (2007)

3.3.1 Styl prace priivodce a neverbalni komunikace

Orieska (2007:107) uvadi, ze styl prace privodce lze vyuzit ve vztahu ke klientim
i pfi komunikaci s pracovniky zafizeni sluzeb a dal$imi ucastniky CR. Charakterizuje

modelové varianty stylu této c¢innosti podobnym zplisobem jako Rux (2015:22).
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K zakladnimu ¢lenéni styli ptfidava Orieska (2007:108) dodate¢ny kombinovany styl.

Ke v§em stylim ptifazuje i zakladni typy hodnoceni a poukazuje na moznost kombinace

ruznych stylt. Oba autofi klasifikuji typologii a popisuji charakteristiku stylu prace

pravodce podobnym zplisobem:

Autokraticky styl - privodce se od ucastnika spise distancuje, veSkera rozhodnuti
vyplyvaji jen z jeho strany, vystupuje jako velitel nebo nadiizeny, spolutcast
s kolektivem ucastnikll je minimalni, dislednd pfipravenost, v piipad¢ jakychkoli
nedostatkll maji klienti tendenci si okamzité stézovat, tento styl je vniman jako
negativni typ. Dle Styrského a Petery (2015:212) tento styl ma sva skryta pozitiva.
Lze je uplatnit, pokud se jedna o privodce zacate¢nika, pro kterého mize byt oporou

dasledna pripravenost, ktera nebude ovliviiovana ze strany klienta.

Liberalni styl — Cinnost je priivodcem omezena pouze na poskytovani informaci
a zajisténi zékladniho programu, je zaméfen na plnéni zakladnich povinnosti a se
skupinou déle nepracuje — ponechava ji tiplnou volnost, svou ¢innosti ¢asto zptisobuje
dezorganizaci a chaos, tento p¥istup je vniman jako negativni typ. Jak uvadi Styrsky
a Petera (2015:2012), v tomto piipadé musi byt piedpoklady pro vykon této profese
na vys§i urovni, aby se Cinnost povéifené¢ osoby nestala pro klienty rizikovym
faktorem. Tvrdi, Ze v tomto piipadé je autorita privodce minimalni a pii zadavani
dilezitych opatfeni nemuseji klienti plné a vstficné reagovat. Pii pfiméfeném
uplatnéni tohoto stylu je moZna seberealizace klienta. Dany klient miZe ,,poskytnuty
volny program“ hodnotit kladn¢, pokud privodce jiz predem pIné zajistil

informovanost, organizacni vymezeni a bezpe¢nost programu.

Demokraticky styl - privodce spolupracuje se skupinou, je si védom své
odpovédnosti a respektuje nazory a naméty klientli, plné vyuziva motivaci, kazen
a zapojeni skupiny, je zde patrna podfizenost zdjmu jednotlivych ¢lent zajmim celé
skupiny, tento styl je vnimam jako pozitivni typ. Timto zpisobem mohou byt dle
Styrského a Petery (2015:213) stirany rozdily mezi pravodcem a Klientem.
Sluzby vyuziva klient jako servisni zabezpeéeni vlastich motiva¢nich zaméfenych
zajmu a nabyva dojmu plné seberealizace. Jak uvadi, dochdzi k prohlubovani divéry
a vytvareni vztahu se skupinou. Demokraticky styl patii mezi doporucované a kladné

hodnocené. Nutnosti je dodrzeni stanovené¢ho programu, pii nedbani na tuto
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skute¢nost mize nastat problém napt. ,,Dominantni jedinec promluvi jménem celé
skupiny, pokusi se tim pozménit program, prestoze netlumoci nazor vsech. “Mohlo by
dojit k nekvalifikovanému posouzeni situace, disledkem toho by doslo k nevycerpani
pfedem zajisténé sluzby, finanénim ztratam ¢i ztraté autority. Musi byt schopen
oponovat a trvat na svém rozhodnuti i po diskuzi s klienty. Negativnim dopadem pro
zaCinajici privodce muze byt snaha vyhovét klientovi za kazdou cenu, a tim

nezvladnuti stanovené funkce, kterd mu byl svéfena zaméstnavatelem.

e Kombinovany styl — jedna se o aplikace vSech zakladnich modelovych stylt prace
privodce v adekvatni mife, je si diisledné védom odpovédnosti vyplyvajici ze svéfené
funkce, tento styl je vniman jako optimalni typ. Nejvyssiho efektu vykonu této sluzby
dle Styrského a Petery (2015:214) 1ze dosahnout pomoci kombinaci stylt prace, které
umoznuji maximalni miru pfizptisobeni Vv jednotlivych situacich. Kladnou zpétnou
vazbu ze strany uCastnikli, komplexnost prace privodce a zvyraznéni podilu
privodcovské ¢innosti podporuje vyse popsany kombinovany styl. Popisuji, Ze tento
styl objektivné vytvafti prostor ,, pro korektni a ditveéryhodny tviirci pristup priivodce
Kk vedeni zdjezdu ci Fizeni cinnosti. *

Podle Styrského a Petery (2015:214) volba stylu prace a zptisobu jeho uplatnéni zavisi

Z podstatné ¢asti na osobnosti privodce. Podminky pro provozovani této ¢innosti jsou

vzdy individudlni, neopakovatelné a jedine¢né. Pro tuto skuteCnost je zapotiebi,

aby management privodcovské cinnosti reagoval na zmény za pomoci napiiklad
interaktivniho doskolovani, komplexniho monitoringu a vysledki vyhodnoceni zpétnych

vazeb.

Pro styl prace privodce je dilezité se zaméfit i na neverbalni komunikaci, ktera
dle Seifertové a kol. (2013:142) podporuje verbalni komunikaci a je podstatna pro
ovliviiovani postojii a vytvafeni dojmi klientd. Do této formy komunikace ftadi
gestikulaci, mimiku, zevnéjsek daného ¢lovéka a tec téla. Seifertova a kol. (2013:143)
tvrdi, Ze pro pravodce je nezbytné rozeznavat vice zpisobu této formy sebeprezentace.

Rozli8uji vice zpiisobii neverbalni komunikace:
e Mimika - fe¢ tvafe, vyraz tvare.

e Pantomimika — vyuziti némohry, fe¢ pohybi.
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e Gestikulace — posunky, pohyby rukou.

e Kinezika — zptisob vystupovani.

e Zrakovy kontakt — pohledy, fe¢ o¢i, pohyby o¢i.

e Paralingvistika — znakové projevy (smich, odkaslani, pla¢ ¢i kiik).

e Posturika — poloha, drzeni téla a jeho ¢asti, zpasob stani, chuize.

e Proxemika — vzdalenost pfi komunikaci, interpersonalni vzdalenost.

e Haptika — télesny kontakt, napt. podani ruky, objeti, odstréeni.

Jak naznacuji, s projevy neverbalni komunikace by mél privodce umét pracovat
a uvédomovat si je. Jedna se z vétsi Casti o spontanni, tézko ovladatelné a zpravidla
zamérné projevy, a proto i diivéryhodnéjsi. Dynamické forma umoziuje sdélit informace
S osobnim zaujetim a zdroven pozorovat bezprostfedni reakci ¢i zpétnou vazbu

navstévnika.

3.3.2 Verbalni komunikace a vyklad privodce

Jak uvadgji Styrsky a Petera (2015:196), dany vyklad tvoii image a zejména
prezentuje osobni rysy pruvodce. Stava se tedy méfitkem wrovné komunikaénich
schopnosti a je vyrazem miry pfipravenosti povéfené osoby na svéfeny pracovni program.
Vychodiskem komunikace z hlediska verbalniho projevu je vymezeni elementarniho
ptistupu z hlediska formy a obsahu s vyuzitim tzv. ,desatera”. Popisuji kritéria,
kterd ptfedstavuji jednotu formy a obsahu mluveného slova. Forma slovniho projevu
predstavuje vn&jsi zptisob komunikace dané osoby. Ukolem toho piednesu je vzbudit
zajem, zapusobit celistvym dojmem a zaujmout pozornost. Drobna a Moravkova
(2010:153) poukazuji na to, Ze mezi zakladni povinnosti priivodce je podavani kvalitniho,
strukturovaného a srozumitelného vykladu. Do pozadavkd slovniho projevu

dle Styrského a Petery (2015:198) z hlediska formy patfi:

e Pfiméfenost. e Zabavnost.
e Nazornost. e Kultivovanost.
e Piehlednost. e Strucnost.
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Podle Oriesky (2011:18) nelze jednoznacéné fici, jak by se mél spravny pritvodce
na dané prohlidce chovat a jak piesné vést sviij projev. V jeho moci je uméni ucinit vyklad
zajimavy, pou¢ny a zabavny. Zakladem spokojenosti ucastnikli je vyborné¢ podany
a ptipraveny slovni projev. Kvalitni privodce dokaze diferencovat dany text a informace
podle skladby skupiny navstévnikil, reagovat na ptipadné dotazy a podnéty, ale také

zvladat nahodilé mimoradné situace.

Pozadavky na slovni projev z hlediska obsahu piedstavuji dle Styrského a Petery
(2015:198), co pravodce svym klientim sd€luje. Tyto naroky zajistuji optimalizaci
predani informaci a poznatkli pfimym nebo zprostiedkovanym zplsobem, vymezuji
rozsah, zpisob pojeti komunikacni, odborné a organiza¢ni problematiky, poukazuji na
vnéj§i méfitko odborné Urovné privodce. Drobnd a Moravkova (2010:153) rovnéz
dodavaji, Ze obsahovou ¢ast vykladu je nutné v prvé fadé ptizplisobit slozeni skupiny,
je vhodné ho obohatit piithodnou nadsazkou, tajuplnou legendou, doplnit
ho o komparativni tidaje o daném misté ¢i zaclenit do vykladu nédzorné materialy nebo
rekvizity. Obsahova ¢ast by méla byt, jak je vySe uvedeno pravdiva, pestra a poucna.

Do pozadavku slovniho projevu dle Styrského a Petery (2015:199) z hlediska obsahu

patii napftiklad:
e Poucnost. e Srovnatelnost.
e Odborna spravnost. e Ohleduplnost.
e Vychovny efekt. e ZevSeobecnéni.

Detailngjsi strukturu metodickych zasad pro realizaci vykladu popisuji Styrsky
a Petera (2015:201) a zahrnuji do ni zejména napiiklad vhodné nacasovani, volbu
pfisluSné varianty, ptizptsobeni formy a obsahu, vyuziti nazornych ukazek, zvlastnosti
a technologické zabezpeceni, moznosti zpétné vazby atd. Struktura vykladu je shrnuta

(viz Obr. 2) na konci této podkapitoly.

., Hodnotny pritvodcovsky vyklad nespociva v délce a mnozZstvi informaci, ale
Vjeho koncepci, obsahu a zpiisobu sdéleni. Dulezita je srozumitelnost a volba

vyjadirovacich prostredkii. “ (Blazicek, 1960)

Dle Seifertové a kol. (2013:143) se v pribéhu prace privodce mize mimo

verbalniho a neverbalniho projevu vyskytnout i tzv. komunikace ¢inem (kresleni
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nacrtkli, schémat, pouzivani signald, akustickych prostfedkti a jinych ndastroja).
Tento zplsob je vhodny realizovat pro zorientovani se v neznamém prostiedi nebo pro
vysvétleni realii, pfi jazykovych komunika¢nich bariérach nebo pro udé€leni urcitych

pokynti. Tato forma komunikace byla popsana a rozdélena na tii zakladni modely:

e Linearni — jednosmérnd komunikace od hovoticiho k posluchaci.
e Interakéni — hovotici a posluchac si stiidaji pozice.
e Transak¢ni — osoba vysila informace a zaroven je pfijima z komunikace a reakci

jiné osoby.

Jak dale naznacuji, za komunikaci ¢inem Se povazuje skryty ¢i zjevny projev
pomoci. Do této formy pomoci fadi téZ projev spoluiicasti pii radostnych i smutnych
udalostech, zieknuti se vyhody ve prospéch jiné osoby, uznani omylu, diskrétnosti
a mlcenlivosti, ochoty vyslySet jiného a neziStného poskytnuti uréité hodnoty bez

ocekavani protihodnoty.

3.3.3 Mimoiadné situace pri praci priivodce

Neodmyslitelnou ¢ast pozadavkl pro tuto funkci tvofi schopnost pritvodce fesit
mimotadné situace. Dle Petery a Styrského (2015:100) mohou nastat za jakychkoliv
podminek na jakémkoli misté. Priivodce musi jednat tak, aby neohrozil Zivoty, zdravi ani
majetek Gi¢astnikil, aby hajil zdjem skupiny a dané pamétky. Jak popisuji Styrsky a Petera
(2015:228), mimoradné situace se fadi mezi nezadouci jevy, vznikajici samovolné pfi
tomto povolani. Lze jim jiz zpocatku zabranit, ¢i v pribéhu G¢inné pozménit vysledek
nenadalé situace. Seifertova a kol. (2013:85) uvadéji, ze pro upeviovani a zjistovani
znalosti i dovednosti se stava dulezitym prvkem praxe v oboru. Zcela zasadni pro kazdého
pruvodce je ptedb&ézna ptipravenost z hlediska znalosti obecnych zasad i fady dovednosti,
které jsou nutné k prevenci a feSeni modelové situace. Popisuji obecny charakter

mimoftadné situace nasledujicim zptsobem:

e Projevuji se skutecné vlastnosti u€astniki a dochéazi ke kiizeni riznych z4jmu.
e Muze prekryvat kladné dojmy a prozitky.

e Miize mit vliv na povést pofadajici instituce, na vztahy a postoje zacastnénych.
e Situace vznika necekané a pritbéh je neopakovatelny.

e Je doprovézena Casovou tisni a byva pti¢inou naruseni programu.
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Jak uvadi Styrsky a Petera (2015:230), mezi faktory, které ovliviiuji vznik
a prib&h mimotadné situace zpravidla patii napt. nedodrzeni platnych predpisi ze strany
privodce i1 ze strany ucastniky, neznalost prostiedi, selhani dodavateli sluzeb,
nedisciplinovanost ucastniki, nepfipravenost akce, technickd zavada, chybné rozhodnuti,
nest’astna ndhoda, zdravotni stav i vnéjsi okolnosti. Ke komplikaci mtize dojit v nejméné
vhodnou chvili Vv zavislosti na jiné nepfijemnosti, jelikoz jedna negativni okolnost
vyvolava zpravidla dal$i neptijemnost. Jak popisuji, pro tuto profesi je zasadni dobra
pripravenost na jakoukoliv okolnost, vyssi mira informovanosti zmirni neptiznivy dopad
celé situace (pfipraveny pruvodce Iépe akceptuje prvotni nepiijemnou udalost,

jeho informovanost umoziuje pohotovou reakci a snadnéjsi vyhodnoceni celé situace).

Verbalni i neverbalni ’Prcgiﬂ_@)
R, //__‘\
\Llnearrp l\w)
(\I;\teikg!’) lﬂmika) AL
(Transakén) [ Komunikace ’—' ’13\’“3’?'"“"‘”
*’Gestlkulace‘
- s i ’ S,
Verbalni (Zrakovy kontak/t‘
5 o e
e = ~——\\ — — S (Paralmgwstlk/
@rma slovniho pro;e f”\\bsah slovniho pro{ellu/\v e
Zéabavnost Poucnost
Jazykova presnost Odborna spravnost
Terminologickd spravnost Vychovny efekt
Kultivovanost Vztahovost
Zretelnost Zajimavost
Prehlednost Propagacéni plsobeni
Struc¢nost Pestrost
Primérenost Srovnatelnost
~ Nazornost. ‘Ohleduplnost
Pristupnost a srozumitelnost Zevseobecnéni

Obr. 3: Schéma stylu komunikace 5
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Seifertové a kol. (2013), Styrského a Petery (2015), Oriesky (2011)
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3.4 Vyznam, ochrana a zpisob vyuziti kulturné historickych objekti

Soucasna pravni uprava podle Ruxe (2014:73) rozdéluje kulturni pamatky na
movité a nemovité pamatky. Kesner (2005:21) charakterizuje nemovité paméatky a muzea
jakozto nejvyznamnéjSi typ kulturni destinace a ldkadlo CR. Mezi tradi¢ni typy
nemovitych pamatek tadi hrady, zamky, kostely, zficeniny, klastery, palace, obytné
domy, méstska opevnéni, historické parky a zahrady. Cim dél tim vice jsou vyhledavany
historicky tematické pamatky, kam lze zatadit napt. primyslové parky, staré tovarny
a pivovary, pfilehla staveni jako mastale apod. V CR se ochrana kulturnich pamatek fidi
zakladnim zakonem ¢. 20/ 1987 Sb., o statni pamatkové péc¢i ve znéni zakona ¢. 320/2002
Sb. Hlavnim institucionalnim predstavitelem péce statu je Narodni pamatkovy tstav a téz
Ministerstvo kultury. Viechny kulturni pamatky jsou zapsany v Ustfednim seznamu
kulturnich pamatek, ktery spravuje a vede NPU. Dle Kesnera (2005:22) kulturni dédictvi
tvofi nedilnou soucdst materidlntho 1 duchovniho bohatstvi naseho tUzemi.
Prostfednictvim tohoto bohatstvi se pienaSeji hodnoty z pokoleni na pokoleni.
Tvoti zaklad kulturni identity, zdroj kulturni rozmanitosti a vzdélanosti, prispivaji ke

kultivovanosti obcantl a stavaji se vyznamnym fenoménem pro vyuziti volného ¢asu.

3.4.1 Kulturni pamatka
Rux (2014:73) definuje narodni kulturni pamatky (dale jen ,NKP*) jako

nejvyznamnéjsi soucast kulturniho bohatstvi naroda. Uvadi, ze existuje celkem 304
pamatkovych objektli na nasem uzemi, nesouci statut NKP. Lze jmenovat naptiklad
zdmek Kroméiiz s Kvétnou a Podzdmeckou zahradou, vila Tugendhat v Brng, kostel sv.
Bartolom&e v Koliné nebo horsky hotel a televizni wvysila¢ Jestéd
u Liberce ¢i hieb¢in v Kladrubech nad Labem. Tyto pamatky zahrnuji pfedevS§im
signifikantni doklady ceské statnosti a doklady historického vyvoje naroda a jeho

vyspélosti na ptidé umeéni a techniky.

Kulturni pamatky se eviduji v Ustfednim seznamu kulturnich pamatek CR,
ktery vede Nérodni pamatkovy ustav. Dle oficidlniho webového portilu NPU
www.iispp.npu.cz  (NPU, 2015) byl vroce 2008 vytvofen diky financovani
ze strukturalniho fondu EU novy elektronicky systém evidence pamatkového fondu pro
CR. Aplikace ,,Pamatkovy katalog“ piedstavuje moderni piehledny systém evidence

vSech pamatek (nemovitych 1 movitych), pamatkoveé chrdnénych Gzemi i ochrannych
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pasem. Eviduji se zde téz informace o "objektech pamatkového zdjmu" (objekty,
které nebyly prohldSeny za pamadtky), monitoring aktudlniho stavu, ktery umoziuje
generovani seznamu ohrozenych a zachranénych pamatek. V nasledujici kapitole je proto

detailné popsana problematika ochrany kulturnich pamatek na tzemi CR.

3.4.2 Ochrana kulturnich pamatek

Mezi velmi zavazny spoledensko-kulturni problém se na tizemi CR dle Kesnera
(2005:21) tadi ,,nedobry* stav pamatkového fondu, ¢i obecnéji kulturné historického
dédictvi. Jak uvadi: ,, V roce 1948-89 bylo podle oficialnich udajii nezakonné vyskrtnuto
ze seznamui chranénych pamadatek ¢i zaniklo na 3 000 nemovitych kulturnich pamadatek,
tedy asi 10% nemovitého pamdatkového fondu. Ostatni zanedbané ci zdevastované
pamatky nebylo mozné zachranit diky propastnému nepoméru mezi financnimi zdroji a
nutnymi vydaji na jejich obnovu. Spolecnost neni schopna a ochotna vynalozit na
Ochranu, zdchranu, obnovu a rozvoj pamatkoveho fondu potiebné finance, jak ukdzal
vyvoj po roce 1989.“ 1 ptes nové vlastniky ¢i znovu plvodni majitele pamatek,
motivované se starat o svij majetek, tato propast nadale pretrvava. Mezi trend fadi
Kesner (2005:21) naristajici zajem obyvatel o toto dédictvi v podobé neziskovych
organizaci a obcansko-pravnich sdruzeni, ktera si na svd bedra berou zodpovédnost
fungovani dané pamatky. Tato ¢innost ,,dobrovolnikii* nemiize v budoucnosti zadsadné
snizit deficit prostfedkli ve vztahu k pamatkovému fondu, diky svym omezenym

finan¢nim prostfedktim.

Jak uvadi Rux (2014:69), bylo v lonském roce na tzemi 163 statd pfipsano na
Seznam svétového dédictvi 1031 polozek. Nejvetsi pocet pamatek svétového dédictvi 1ze
nalézt v Ttalii (51), Cinské lidové republice (48) a Spanélsku (44). Nase uzemi skyta
dvanact objekti zapsanych na Seznamu svétového dédictvi. Rux (2014:71) popisuje
kritéria pro kulturni a ptirodni dédictvi stanovena organizaci UNESCO. Nejméné jedno
Z deseti kritérii musi pamatka zafazend na Seznamu svétového dédictvi spliovat.

Nize vybrana kritéria se tykaji kulturniho dédictvi:

e Toto dédictvi pfedstavuje vyznamny meznik v hodnotich cloveéka, ve vyvoji

v architektuie, technice, uméni ¢i urbanismu.

e Kulturni dédictvi je mistrovskym dilem tviir¢iho talentu ¢loveka.
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e Tvoii jedine¢ny diikaz o existujici nebo jiz vymizelé civilizaci nebo kulturni tradici.

e Stava se vyjimecnou ukazkou stravy, architektonického nebo technologického

souboru, dokumentujici jednu nebo vice vyznamnych etap v historii lidstva.

e Je skvélou ukdzkou zplisobu osidlovani nebo varianty vyuziti piidy ¢i mote, typického
pro néjakou kulturu. Hlavné v oblastech, kde hrozi poniceni vnéjSimi ¢i internimi

vlivy nenavratnym zptisobem.

e Mc¢lo by souviset pfimo nebo specificky s tradicemi, s virou, s pfevratnymi

myslenkami, s udalostmi, s literaturou ¢i uménim, které ma univerzalni vyznam.

Jak popisuje Rux (2014:72), o ochranu kulturn¢ historickych objektii se stara
nékolik organizaci. Mezi nejvyznamngjsi patii Organizace OSN pro vychovu, védu
a kulturu (dale jen ,,UNESCO®), kterd je jednou ze 14 mezinirodnich odbornych
organizaci OSN se sidlem v Pafizi a 190 ¢leny. UNESCO navrhla roku 1972 vyznamny
program ,Umluva o ochrané svétového kulturniho a piirodniho dédictvi®
(The Convention Concerning the Protection of World Cultural and Natural Heritage),

ktera vesla v platnost roku 1975 s nové vytvorenym ,,Vyborem pro svétové dédictvi®.

Jako dalsi systémovy nastroj pro ochranu kulturniho dédictvi v CR uvadi Kesner
(2005:23), tzv. Integrovany systém ochrany zavedeny pocatkem 90. let. Ze statniho
rozpo¢tu byla v letech 1991-1999 uvolnéna na ochranu pamatek celkova suma ve vysi
378 milionu K¢. Pietrvavajici jev vykradani pamatkovych objekti a odliv movitych
kulturnich pamatek je zavinén nedostateCnym financovanim pravé z vyse zminéného
programu. Vzniklé Skody a financni ztraty se vySplhaly k dvojnasobku dotované Castky
a to k 634 miliontiim K¢&. Detailngji popisuje Kesner (2005:24) problematiku vykradani
kostelti a kapli pficemz uvadi, ze z 5 500 ceskych kapli a kosteld byla 1/3 absolutné
vykradena. Tato problematika se nékolikrat dotkla 1 samotné kaple sv. KtiZe na hradu
Karlstejn a celého hradu, ktery byl nékolikrat napaden a zc¢asti vyloupen.

Jedinym srovnanim pro takto horentni pocet kradezi je obdobi husitskych valek.
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3.5 Trendy trhu CR

V soucasnosti je mozné uvést nespocet novych trendd, tykajicich se oblasti
cestovniho ruchu. V této kapitole jsou zminény trendy, které jsou uzce spojeny s kulturné
historickymi pamatkami a privodcovskym vykladem. V dnesni dobé, jak popisuji
Seifertova a kol. (2013:103), turisté vyhledavaji a ochranuji kvalitativni hodnoty svého
zivota. Zajimaji se vice o své okoli, o otazky pécCe o zivotni prostiedi, o kulturni pamatky
a historické dédictvi. Tento ,,zivotni styl* je ovliviiuje pii vybéru prazdninovych lokalit,
napomaha konsolidovat a provétfovat tyto jejich hodnoty. Nedilnou soucasti vybirani
vhodné cilové destinace je neustala komparace zkuSenosti ostatnich navs§tévnika dané
lokality pomoci dostupnych webovych portalti ¢i mobilnich aplikaci, které umoziuji
vkladat komentafe, reference, videa &i fotografie z navitivené destinace. Cim dél tim vice
narlsta lep$i, aktudlng&j$i a pfesnéj$i informovanost zdkaznikl. Jak zminuji Seifertova
a kol.(2013:103), v dasledku ptichazejicich trendi ze zahranici, konkrétné z asijskych
zemi, je zapotiebi s vétsi duslednosti sledovat troven kvality poskytovanych sluzeb.
Rezidenti pochézejici prevazené z Asie kladou diraz na vysokou uroven poskytovanych
sluzeb. Pti svych cestach na naSe uzemi budou tedy ocekavat stejnou ¢i podobnou Groven

kvality, na jakou jsou zvykli ze svych zemi.

,Snaha poznat vice nez jen vlastni zahrdadku se jmenuje zvidavost. Je to krasnd
lidska viastnost. Vsichni lidé ji nemaji, ale vSechny déti ji maji. Proto vikam, Ze bych
udelal cestovani povinné pro deti ve Skolach. Aby videly jiné mravy, jiné zvyky,
jiné kultury. A naucily se respektovat rozmanitost svéta a lidi.“ (Drobna a Moravkova,

2013:9)

Trendy se dle Kubti (2014:42) netykaji jen kvality sluzeb, které pravodci poskytuji
klientim. Jednd se o nové myslenky ohledné vyuziti pamatkovych objekti. Nové
moznosti naplné a vyuziti hradi a zamk pro 21. stoleti popisuje Kubti (2014:43) a jako
jednu z moznosti uvadi budovani otevienych, studijnich depozitaiti, badatelen
a studoven, konzervatorskych dilen, studijnich center, vzdé&lavacich center pro
zaméstnance i vefejnost. Tyto trendy se tykaji napi. autenticity prezentace kulturniho

dédictvi a inscenizace lidovych tradic, které jsou popsany v nasledujici kapitole.
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3.5.1 Autenticita kulturniho dédictvi

Za nejvyznamnéjsi primarni zdroj CR Ize povazovat piirodni a kulturni dédictvi
lidstva (Péaskova, 2009:28). Ptirodni a kulturni dédictvi lze posuzovat za alternativni
oznaceni primarnich atraktivit CR. Zelenka a Paskova (2012:50) uvadéji, ze z pohledu
turistické atraktivity je zasadni autenticita dédictvi. Tim je mySlena jeho plvodnost,
redlnost, pravdivost, jeho originalita a jedinecnost, kterda zn¢  Cini
,»Vyznamny neobnovitelny zdroj rozvoje cestovniho ruchu®. Historické stafi ¢i hodnota
pamatky se nachazi vUzkém spojeni s autenticitou, originalitou objektd,
jelikoZ pivodnost a unikatnost tvoii praveé staii daného objektu. Z pohledu CR je vSak
staii jen relativni ukazatel pro hodnotu pamétihodnosti. Paskova (2009:31) vyjadiuje
problematiku autenticity slovy: ,, Historickd jadra vyznamnych komercnich a turistickych
mést si velmi tezko uchovavaji piivodni tvar a atmosféru, i kdyz jde o nejstarsi tedy
Jjedinecné objekty a prostranstvi mést. Ba naopak relativné mladé venkovské sidlo miize
predstavovat velmi autenticky prostor (neni-li pod tlakem CR, vedoucim Ccasto
ke komercializaci ¢i skanzenizaci). Ani jedinecnost nemusi mit vazbu na stari, mize jit
naopak o prvenstvi, napr. o prvni vesnici s ekomuzeem Ci archeoskanzenem,

nebo o geopark. “

Jak je jiz v ivodu zminéno, kulturni pamatky jsou velmi nav§tévované, a proto je
zapotiebi pfemyslet o prehnané inscenizaci ¢i Spatné¢ zvolené formé zatraktivnéni
pamatky. V tomto ptipad¢ by mohlo v budoucnu dojit k takzvané folklorizaci objektu ¢i
obyceju. Podle Zelenky a Paskové (2012:165) by se jednalo o ,,formu inscenizace, kdy
v ramci nabidky v urcité destinaci dochéazi k nepfiméfenému zdlraziiovani i umélému
ozivovani prvki lidové kultury, aby se mohly stat prvky komeréni nabidky.” Ptikladem
vhodné€ zvoleného zplsobu oziveni kulturni pamatky mutze byt hrad To¢nik a hrad

Kfivoklat (viz Box 3.1 a 3.2)
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Box 3. 1: Hrad To¢énik

Pamatka, ktera se snazi o autentické oZiveni objektu a vyuziva venkovnich prostortii
pro zatraktivnéni programu je hrad Toc¢nik. Jak je uvedeno na webovych strankach
www.hrad-tocnik.cz (2016), akce snazvem ,.Ve znameni lediiacka aneb na dvofe
Lucemburkti“ se stala vyjime¢nou udalosti, ktera pfildkala vSechny vékové kategorie.
Tato slavnost probihala v obdobi ¢ervence roku 2016, kdy se navstévnici mohli prenést do
doby 14. stoleti za vlady krale Vaclava IV. Program zahrnoval pfijezd kréle s druZinou
v dobovych kostymech a nasledovalo rytifské kldni na pocest pfijezdu Viaclava IV.
V doprovodném programu vystupovali kejkliti a kouzelnici, ktefi obveselovali rozpustilymi
kousky svého panovnika. Jak je uvedeno na téchto webovych strankach v sekci akce,
bohaty program (viz Obr. 4) byl doplnén velmi napaditym doprovodnym programem pro
navstévniky o tyto aktivity: ,,Psi smecku vrchniho lovciho i zvirectvo hospodarské, které se
bude prohanet po nadvori. K vyzkouseni bude i strelba z luku a kuse. Znaveného poutnika
lazebnice na nohy hbité postavi a na rozmarilejsi hosty se tési chasa nezbedna, ktera
v hradni krémé rozum sviij ve viné i kvasu utapi a lepé deévy, které za doprovodu minesengru
po stolech kiepci a tanci cekajic, kdo z Vas se k nim do kola prida. Od mistra rezbare,

kovare, soukenika, svickare miizete rozlicné zboZi nakoupit a samoziejmé lahodnou peceni

Ci poctivym pivem, vinem a medovinou se obcerstvit. *

v rw

Obr. 4: Program na hradu To¢nik ,,Ve znameni lediia¢ka aneb na dvofe Lucemburka“
Zdroj: Portadesign.cz, 2016




Box 3. 2: Hrad Krivoklat

Do dobrého piikladu spravného vyuziti kulturné historické pamatky
lze zatadit napf. hrad Kiivoklat. Dle webového portalu www.krivoklat.cz (2016) je
mozné na konkrétni akci tohoto objektu demonstrovat originalitu a netradi¢ni oZiveni
pamatky. V letnim obdobi roku 2016 se navstévnici mohli zapojit do tzv. Kfivorezani.
Po cely tyden bylo mozné v galerii a v purkrabstvi navstivit vystavu fezeb z piedeslych

dvaceti ro¢niku.

Navstévnici mohli vlastnoruéné vyzkouset tradi¢ni femesla jako napf. tesai'stvi,
kovarstvi, hrnéitstvi, tkalcovstvi, dratenictvi, pernikaistvi, vyrobu Sperkli z tazného
skla, koralkovych ozdob, dfevénych hracek a slaménych oSatek (viz Obr. 5).
Pro navstévniky byl vypraven zvlastni vlak v 9:14 hod. z Branika v Praze. Piikladem
vhodné spolupréce a propagace kulturni akce s okolnimi poskytovateli sluzeb mize byt
zlevnéna jizdenka. Kazdy navstévnik se zpateéni jizdenkou specialniho vlaku obdrzel

20% slevu pfi nakupu vstupného na prohlidku hradu.

Obr. 5: Program na hradé K¥ivoklat s nazvem K¥ivorezani
Zdroj: Foto: Ivan Sulek, 2014
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Dle tiskové zpravy NPU  zvefejnéné na  webovém  portalu
www.parlamentnilisty.cz (2015) je trend hradi a zamk( zaméfen na vzristajici vyuzivani
lidovych tradic a obycejii. Tento zplisob oziveni pamatky mize mit pozitivni i negativni
dopad na dany objekt. Dle Zelenky a Paskové (2012:336) muze byt tento zplsob
prezentace pro pamatku uskalim, jelikoz muze dojit k vytraceni autenticity a ke
»komercializaci v podob¢ skanzenizace lidovych femesel a inscenizace®. V tomto piipade
by byly lidové tradice a obyCeje vyuzivany predevSim pro komercni ucely.
Podle Paskové (2009:29) se mezi negativni dopady CR na nehmotné dédictvi v CR fadi
vySe popsané piiiny a postoje. Vsechny jsou spojeny se snahou upiednostnit komerci

a vydelek plynouci z CR, nad tradi¢ni lokalni lidovou kulturou.

3.5.2 Animace atraktivit kulturné historickych pamatek

Jak uvadi Petera a Styrsky (2015:42), podstatnd vice nez v minulosti jsou na
kulturn€ historické pamatce vyuzivany tradice, které vedou neotfelym zplsobem
Kk oziveni dané pamatky. Animace probihd na ¢eskych hradech a zamcich napiiklad
pomoci nazornych ukazek lidovych zvyki a tancti v ramci prohlidek ¢i jako doprovodny
program (viz Box 3.3). Podle Oriesky (2011:30) se z hlediska CR animaci (z lat. anima
tedy duSe, vdychnuti duSe) rozumi oZiveni, resp. aktivni vyuZivani volného ¢asu nebo
organizovani a vykonavani rozdilnych aktivit. Tyto aktivity maji pro lidské zazitky stale
vétsi vyznam, protoze vychazeji z prirozené potieby po odpocinku, zébave, rekreaci
a rozptyleni ve volném Case. Animace je podnétem ¢i impulzem ke spolecné Cinnosti,
konani, chovani se ve volném Case a v ¢as dovolené. Tento impulz aktivuje nevyuZitou
energii v navstévnicich, objevi jejich rezervy a napomaha zvysovat kvalitu jejich zivota
ve volném case. Jak popisuje OrieSka (2011:30), animaci lze definovat jako stimul pro
télo, pro mysl a hledani socidlni aktivity. Tyto stimuly mohou pochézet od lidi
(animatort), v tomto pripad¢ se jednd 0 primarni (osobni, personalni) animaci. Vécna
animace (sekundarni) vyuziva riznoroda média napf. vnimani zrakem (reklamy, plakaty),
sluchovy vjem (dobové hudba, rozhovor), ¢ichem (vniméni viiné pernickd, buréaku ¢i
vina, vyvola pfijemny az dobovy pocit na daném hradu), vnimani chuti (pozitek
Z konzumace mistnich specialit) a vjem hmatem (dotykat se dobového brnéni
¢i tradi¢nich kameninovych nadob). Spokojenosti navstévnika 1ze dosahnout pouze za

pomoci dobie vyuzité kulturné historické pamatky (viz Box 3. 1, 3. 2 a 3. 3).
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Lakadlem, které popisuji Styrsky a Petera (2015:45), mohou byt pro navitévniky
kulturné estetické zazitky. Tyto prozitky jsou Uzce spojené napf. S ceskou stopou
néjakého spisovatele, badatele, vyznamné osobnosti, pamatky, pozustatku mobiliafe ¢i
gurmanského pokrmu, nachazejicich se za hranicemi naSeho statu. Piikladem estetického
zazitku dle jejich ndzoru mize byt i nendpadné misto, jako napf. muzeum ve meésté
Livingstone s expozici, ktera je vénovana dr. Emilu Holubovi. V jizni ¢asti Zambie Ize
tak narazit na stopy ze Zivota vyznamného ¢eského védce, ktery zmapoval a geologicky
popsal Viktoriiny vodopady. Jako dalsi piiklad popisuji oblast rekreaéniho méstecka na
jiznim pobiezi Kréty- Plakias. V oblasti, kde se rekreuji Cesti turisté, se navstévnici
mohou setkat s ¢esky psanymi reklamami bez pravopisnych chyb. Majitel cukrarny zde
nabizi typické mistni zdkusky S nazvy v ¢eském jazyce. Ddle autofi popisuji, jak lze
vyuzit kulturniho dédictvi k vytvofeni védomi, Ze se navstévnik v daném misté¢ muize
setkat se stopami po historické postavé. Jako piiklad uvadéji Hippokrativ platan na
ostrové Kos: ,,Na obdiv se tyci prastary strom podpirany ponekud modernim leSenim
V sousedstvi reckych sloupii a turecké kasny. V nedalekém kramku se suvenyry si lze
zakoupit uplny text Hippokratovy prisahy v ceském jazyce i se suchym listem starého
platanu, pod kterym tento starovéky - vlastné moderni lékar a filozof - vyucoval své zZiky.
(Petera, Styrsky, 2015:46). Dle jejich tvrzeni miize na zakladé vyse popsaného piikladu
privodce vytvorit podminky pro intenzivni prozivani tzv. genia loci, a to za pomoci
znalosti zakladnich informaci 0 ptislusném objektu a vykladu v podobé¢ piibéhu. Vyse
zminéné zazitky jsou provazany s ¢eskymi stopami v zahrani¢i a diky dobie zvolené
struktuie vykladu lze plynule navazat a ozivit vyklad na dané pamatce riznymi

spojitostmi se zahrani¢im.

3.5.3 Podpora prodeje, package a vérnostni program

Jakubikova (2012:254) uvadi, Ze objekty mohou vyuzivat nejriznéjsi kratkodobé
stimuly ¢i néstroje pro ziskani vyssiho zisku, jakymi jsou napt. zvySeni atraktivity zbozi
doplitkovym produktem zdarma, poukdzkou na €erpani sluzby ¢i sniZenim ceny produktu.

Mezi vyznamnou ¢ast podpory prodeje 1ze zatadit vytvaieni package (tzv. baliku sluzeb).

31



Box 3. 3: Zamek Loucen

Neotiely package byl navrhnut hradem Loucen. Dle webovych stranek
www.zamekloucen.cz (2017) v sekci konferenéni balicky 1ze nalézt podrobny popis
nabizeného produktu. Tematicky zaméteny balicek nazvany ,,Stfedovéka hostina
v kralovském lezeni“ (viz Obr. 6) je ur€en firmam, které chtéji v roce oslav 700. vyroci
narozeni krale Karla IV. zazit origindlni zabavu, s navratem to stfedovékych realii.
V ramci balicku jsou nabizeny napft. tyto sluzby:

e Dobova hostina dle stfedovékych mistri kuchaiti jako je pecend dribez,

zvétina pripravend ze surovin, které byly v Evropé dostupné ve stfedoveku.

e Tematicky program v kralovském polnim lezeni, lukostielba, stielba z kuse,

zkousSeni zbrani, polni kuchyné.

e Na piani sokolnici, ohfiova show, sttedoveéka hudba, tanec, lazebna, rytitsky

turnaj, kartatka, hadi Zena, pfipadné zaptijceni kostymd.

V cené tohoto balicku je ubytovani, hostina a dobovy program. Zamek nabizi

moznost pfi jiném poctu osob (min. 25 osob.) pfipravit individualni kalkulaci a cenu

pfizplsobit vétsim skupinam.

Obr. 6: Stifedovéky program na zamku Loucen
Zdroj: Foto: Jan Prerovsky, 2017
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Zelenka (2015:127) poukazuje na moznost, Ze tento nastroj podpory prodeje mize
zvysit odbyt hufe prodejnych sluzeb (mimosezonnich, vikendovych), vytizenost
nasmlouvanych kapacit a tim ,,zamlzit* kalkulaci ceny. Jak popisuje, z jisté ¢asti se klient
muze citit zmateny ohledn¢ cen jednotlivych polozek prezentovaného ,balicku®,
které mohou byt zavadéjici. Slovo package muze byt chapéno i zjiného pohledu,
jakozto balicek, ktery obsahuje néco ,,zdarma®. Poskytovatel mize timto zplsobem
navodit Klientovi pocit, ze ho timto bali¢kem ,,obdaroval“. V tomto pfipadé to zakaznik
muze chapat jako urCitou formu reklamniho triku. Jakubikova (2012:284) popisuje

dle Morrisonna (1995) vyhody balickii nasledujicim zptisobem:
Vyhody bali¢kii z pozice zakaznika

e Moznost planovat prostiedky na cesty.

e V¢tsi hospodarnost.

e Bezpodminecné zajisténi trvalé kvality.

e Nova dimense cestovani a stravovani mimo dim.

e V¢Etsi pohodli.

e Uspokojovani specializovanych zajmi.
Vyhody bali¢kii ze strany organizatori

. Moznost flexibilniho vyuziti novych trendd.

Stimulace opakovaného a CastéjSiho vyuzivani.
. ZvySovani poptavky v dobé mimo sezénu.
o Atraktivnost pro nové cilové trhy.
. Zvyseni trzby na jednoho zakaznika a prodlouZeni délky pobytu.
o Snazsi predpovidani vyvoje podnikani a lepSeni efektivnosti.
Jako dal3i moznost podpory prodeje lze vyuzit vérnostni program. V CR tuto
specifickou formu podpory prodeje vyuziva napt. NPU. Dle Kata (2015) NPU piipravil

v roce 2014 vérnostni program pro zdjemce o navstévu pamatkovych objekti. Za pét

vstupenek, které jsou zaznamenany razitky v ,,pasu®, mize navstévnik ziskat Sesty vstup
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zdarma a zaradit se do slosovani o jedinecné zézitky. Ptipojilo se celkem 130 hradd,
zamkd, klastert a dalSich pamatek. V roce 2015 byl tento program rozsifen o webovou
amobilni aplikaci s nazvem ,,Kli¢ k pamatkam®, ktery umozni pohodIné planovani vyleta
podle predstav navstévnika. V soucasnosti funguje tento program prostiednictvim
mobilni aplikace a na¢itdni QR kodii ze zakoupenych vstupenek. Generélni feditelka NPU
p. Goryczkova v ¢lanku Kat (2015) uvedla, ze systém umoznuje navstévnikim kdykoli
a kdekoli zjistit, co se na daném misté pravé déje a kam mohou vyrazit v okoli. ,,K/i¢ k
pamdtkam zajisti nejvyznamnejsim pamatkovym objektum prezentaci a propagaci, jaké
odpovidaji potrebam dnesni doby a standardiim nastupujici e-generace. Umozni
navstevnikum rychle a efektivné vyhledat informace, pripadné flexibilne reagovat na
aktudlni situaci, a zaroven usnadni vyuziti vérnostniho programu a nabidne slevy pro

Skolni vylety.

3.5.4 Filmovy turismus

Dle Kotikové (2013:134) se mezi nové typy cestovniho ruchu fadi filmovy
turismus. Dle jejiho nazoru lze tuto formu CR fadit do skupiny zaZitkového kulturniho
CR, jehoz ucastnici jsou motivovani vyhleddvanim interaktivnich aktivit a zazitka
odlisnych od jejich v§edniho Zivota. Dle webového portalu www.krivoklat.cz (2017) hrad
Ktivoklat (viz Box 3.2) proptjcuje své exteriéry i interiéry K filmovym ucelim.
Tato pamatka je vyhledavanou filmovou lokaci pro navstévniky i pro filmové tvirce.
Své prostory hrad propt;jéil k zfilmovani napt. Slasti otce vlasti nebo ¢eského muzikalu
Noc na Karlstejné. Mezi novodobéjsi dila se fadi napiiklad Tti veterdni, Kletba bratii
Grimmii nebo Skola princi. Své interiéry a exteriéry, dle webového portalu
CzechTourism (2015), propujé¢il filmu také hrad To¢nik (viz Box 3.1). Hrad se stal
jevistém pro nataCeni velkofilmu Bathory, ktery ztvarnil rezisér Juraj Jakubisko.
Na tomto objektu se téZ natdCely scény z filmu Kytice pod vedenim reziséra
kameramana F. A. Brabce. Kotikova (2013:131) uvadi, ze za ptedchtdce filmového CR
Ize povazovat literarni CR. Ugastnici jsou motivovani nav§tévou redlnych i smyslenych
mist déje literarnich dél, bydlist’, posledniho odpocinku a mist narozeni vyznamnych
spisovatelii. Dodava, Ze si divaci pomoci filmil procestuji nejriiznéjsi krajiny a scenérie,

pfi¢emz si tyto zazitky posili ve vzpominkach ve spojitosti s herci ¢i néjakou udalosti.
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3.6 Shrnuti teoretické casti

Za dobrym pruvodcem se navstévnici radi vraceji a doporucuji ho svému okoli, coz
je podstatné pro vytvoieni stdlé a dlouhodobé klientely. V souCasné dobé se
privodcovska cCinnost fadi mezi ohlaSovaci zivelnosti volné. Diky novele zakona
o pravodcovské Cinnosti Z roku 2008 se kvalita pravodcovskych sluzeb snizuje, jelikoz
neni nastaven zakon pro fizeni kvality téchto sluzeb, v budoucnu by podminky pro

udé¢leni certifikace mély byt uceleny v systému fizeni kvality (viz podkapitola 3.2.3).

I pfesto by mél priivodce byt dobrym spolecnikem, ktery je v neustdlém kontaktu
s navstévniky, ale zaroven musi zlstat autoritou. Jeho schopnosti usmérnit kolektiv,
predchazet konfliktim a pozitivné plsobit na v§echny ucastniky tvoii podstatnou ¢ast této
¢innosti. Mél by mit na paméti, ze piebira zodpovédnost za dopady ze zamérné ¢innosti
napt. kradeze. Dalsimi povinnostmi privodce je udrzovani pozornosti a byt zodpovédny
za staly pocet ucastnikll, vystavenych exponati, kamerovych systémi a vymezenych
prostor pro pohyb navstévniki (viz kapitola 3.3). Privodce stava pomyslnou tvaii

pfirodni 1 kulturni atraktivity CR.

Zvyseny CR je spojeny s odstranénim celnich a vizovych bariér, hrani¢nich kontrol.
V zavislosti na moznosti cestovat snadnéji a bez vétSich komplikaci, vzrista poptavka po
kvalitnich sluzbach a produktech ze strany zahrani¢nich klient. Tento segment trhu byva
dostate¢né financné zajistén, pozaduje vyssi standart komplexnich sluzeb v krat$im
Casovém useku. Stim souvisi trend zkracenych pobyti (mimosezonni produkty,
package, nakupni CR) zejména u klient tietiho véku. Nutnosti je v¢as reagovat na tento
segment trhu, nabidnout klientim komplexni balicek sluzeb pfizpiisobeny na miru,
kdy se v podstaté jiz nemuseji o nic Starat (viz kapitola 3.5). V tomto pfidé se musi brat
zfetel t€Z na pomér kvality sluzby a jeji ceny. Faktorem pro rozhodnuti mize byt kvalita
zivotniho prosttedi v dané destinaci. Proto je vhodné, diferenciovat sluzby ¢i produkty
a pokusit se je ptizpasobit narokiim klienta v ramci udrzitelnosti CR (viz Box 3.3).
Produkt CR je komplexni, ale téZ snadno kopirovatelny. Dtlezitym krokem pro vytvoreni

takového produktu miiZe byt originalita, pfidand hodnota a neopakovatelnost.
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Pro vhodnou marketingovou strategii je podstatnd vzajemnd spoluprace
a komunikace s poskytovateli, zprosttedkovateli a klienty vice 1ze nalézt v kapitole 3.5.3
,,Kli¢ k pamatkam®. Stalé a dlouhodobé klienty si lze udrzet na zaklad¢ napt. pii vhodné
segmentaci trhu, originalniho produktu pfirodni i kulturni atraktivity, autenticity
poskytované sluzby, pozitivnich referenci od klientd ¢i kreativné zvolené reklamy
objektu (viz Box 3.1 a Box 3.2.). Dle skript vydanych MMR CR (2008:9) vzriista trend
neustalého vytvafeni novych podnéti pro navstévniky. Cilem je zintenzivnit jejich
nevSedni zéazitek z daného mista ¢i objektu. Potadaji se historické bitvy, probihaji
predstaveni historickych divadelnich spolecnosti, skupin historického Sermu,
jsou k vidéni tradiéni kovati ukazujici své uméni. Dle MMR CR (2008:17) v soucasné
dobé vznikaji expozice, kdy klienti mohou nahlédnout do zivota tamnich obyvatel.
Téz vznikaji zazitkové prohlidky, naptiklad gastronomické. Hlavnim cilem by mélo byt
vytvoreni takového programu, aby pamatky vyvolaly v navstévnikovi neopakovatelny
zazitek, ktery ho prilakd k opétovné navStévné. Lze mluvit o vzristajicim zajmu

o kazdodennosti a téZ o opravdové zazitky.
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4 Prakticka ¢ast

4.1 Stredocesky kraj a hrad KarlStejn

Podle informaci ziskanych z hlavniho webového portdlu Stfedoceského kraje
www.kr-stredocesky.cz (2016) lze tento kraj zatadit do kraji s vyznamnym potencialem
pro CR. Vychazi z ptirodnich a kulturné historickych pfedpokladii, zejména ve své jizni
a jthozapadni ¢asti. Turisticky atraktivni lokality jsou rozprostfeny v celém okoli. Praha
patfi mezi nejvyhledavangjsi turistické cile v CR, nachazi se relativné blizko hradu
Karlstejn, a proto ovliviiuje CR Vv celém okoli. Stredoc¢esky kraj tvoii spole¢n¢ s hlavnim
meéstem piirozenou aglomeraci, propojenou historicky, kulturné a ekonomicky. Vazba na

Prahu a husta dopravni sit,, se stava pro kraj nesmirnou vyhodou. (Kr-stredocesky,2016)
Kozolupy\ — > g Y SPiTku
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Obr. 7:Turisticka mapa okoli hradu Karlstejn
Zdroj: OpenStreetMap.org, 2017
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4.2 SH KarlStejn

Dle webovych stranek Ministerstva kultury (2015) je do narodnich kulturnich
pamatek zafazen i hrad KarlStejn, ktery tvofi nejhodnotnéjsi a nejvyznamnéjsi Cést
kulturniho dédictvi CR. Dany objekt se po prohlaseni vlady CR roku 1962 stal narodni
kulturni pamétkou zapsanou na veiejné pfistupném seznamu NPU, proto je mu zajiiténa
nejvyssi forma pamatkové ochrany. Doposud se bohuzel i po opakovanych pokusech
nepodarilo hradu Karl$tejn zapsat na listinu hmotného dédictvi UNESCO (Bongk -
Bongk, 2007:9). Pfedni Cesky architekt p. Luke$ se v ¢lanku (Gazdik, 2010) k této
problematice vyjadiil slovy: ,,Nejnavstévovanéjsi cesky hrad Karlstejn je vlastné
pseudogotickym paskvilem, ktery UNESCO odmitlo, kdyz ho Cesko navrhovalo zapsat na
Seznam celosvétove chranénych pamatek. Jen o néco lépe je na tom klenot Prazskeho
hradu katedrala svatého Vita, jejiz zapadni pruceli dokoncoval, stejné jako Karlstejn,
architekt Josef Mocker. Na druhou stranu si uvédomme, ze pokud by k podobnym a ve své
dobé kritizovanym opravam nedoslo, Karlstejn by uz mozna nestdl, protoze byl v roce

«

1886 v dezolatnim stavu. *

Dle webovych stranek www karlstejn.cz (2016) je hrad ve vlastnictvi CR a jeho
spravou je povéfen NPU, diky némuz je hrad piistupny vefejnosti. Dle Jana
a Tomase Bonky (2007:9) ma tento objekt neoddiskutovatelny vyznam pro evropskou
historii, d&jiny stavitelstvi, architekturu a malifstvi. Jak popisuji, hrad si nezaslouzi
Spatnou povést ,,pohadkové kulisy” a je téz pravdépodobné, Ze se v budoucnu tato
pamatka na seznam UNESCO diky své unikatnosti zapiSe. Od poloviny 14. stoleti, jak
popisuje Kubti (2008:3), se Karlstejn stal vyznamnou pamatkou nachézejici se na izemi
naSeho statu. Jeho atraktivita spo¢iva v bohaté historii, nespoctu gotickych soch, staveb,
skvostnych maleb a posvatnych mist. Mezi hlavni ldkadlo, které mohou navstévnici
navstivit na II. prohlidkovém okruhu patfi Kaple sv. KiiZe s oslnivou sbirkou 130
deskovych maleb z dilny mistra Theodoriky, zlacenym stropem symbolizujici nebeskou
sféru. KarlStejn se mize pysnit dalSimi prostory, které jsou vefejné ptistupné, t€mi jsou
napf. Kaple sv. Katetiny, kostel Nanebevzeti Panny Marie, Hodinova véz, Studni¢ni véz

¢i obytné prostory Karla I'V.

Kubut (2008:1) demonstruje vyznam hradu citatem a slovy z roku 1365, kronikafe cisate

Karla IV. Benese Krabice z Weitmile, ktery KarlStejn popsal slovy: ,, Cisar vystavél tento
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hrad obdivuhodného dila s velmi pevnymi hradbami a zridil v horni vezi velkou kapli,
Jejiz steny pokryl ryzim zlatem a drahymi kameny a vyzdobil ji drahocennymi malbami.
Na celém sirém sveté neni hradu ani kaple tak drahocenného dila, a pravem, nebot
V ni cisar prechovaval cisarské odznaky a poklady celého svého kralovstvi. “ Tento citat
nastifiuje, pro¢ pravé hrad KarlStejn patii mezi skvosty ceskych hradi a je mistem,

které patii mezi vyhledavané atraktivity navstévniki, které je nutno nalezité chranit.

Obr. 8: Pohled na hrad Karl$tejn ze Studni¢ni véZe
Zdroj: Foto: Holcova, 2017

Navstévnik mize byt k navstévé hradu motivovan historii, okolni pfirodou,
ale i filmovym turismem. Oblast narodni p¥irodni rezervace Karlstejn (dale jen ,,NPR
Karlstejn®) je posetd mnoZstvim turisticky znacenych tras, pfi¢emz nékteré z nich jsou
pfistupné 1 pro motorova vozidla a cyklisty. NPR KarlStejn byla ziizena v roce 1955
a patii mezi nejrozsahlejsi chranéné uzemi Ceského krasu. Mezi znaméjsi patii naucna
stezka Svatojansky okruh (okoli Sv. Jana pod Skalou s vyhlidkou U Kftize) a okruzni
nau¢na stezka NPR Karlstejn (pfes Bubovické vodopady do Svatého Jana pod Skalou
a podle tzv. ,Kacdku* zpét do Srbska) a mnoho dalSich. NPR Karlstejn je jednim
z mykologicky nejbohatsich tizemi stfednich Cech. Bylo zde nalezeno pies 200 druht
broukt, pfedevSim chranény rohd¢ obecny a krajnik pizmovy. Rezervace reprezentuje

piirodni nebo lomové, podzemni ale i povrchové krasové jevy. Stoly a jeskyné jsou
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zimovisti mnoho druhti netopyr, je zde k vidéni i vrapenec maly. Flora je zastoupena
napt. vzacnym oméjem vI¢im morem a z bylinného patra lze jmenovat napt. prvosenku
jarni, hrachor jarni ¢i jaternik trojlalo¢ny (viz Obr. 9). Pro ptiznivce golfu se v nedalekém
okoli nachazi Golf Resort Karlstejn. Dle webového portalu www.karlstejn-golf.cz (2015)
se tato atraktivita nachazi 45 minut z centra ¢eské metropole a je zasazen do kopcovité
krajiny

s vapencovymi skalami. Tento resort je pfizpisoben hracim s rozdilnymi handicapy.
Z urcitého mista golfového hiisté, se navstévniklim naskytd impozantni vyhled do tdoli

Berounky a také na hrad KarlStejn.

Dle Bonky a Boiiky (2007:86) v rezii Jaroslava Vrchlického, pozdé€ji Zdenka
Podskalského, vznikl velmi oblibeny cesky film Noc na KarlStejné. Jak uvadéji,
pobyt Zen na KarlStejn€ byl opravdu zakazan dle zakladaci listiny karl$tejnské kapituly
Z biezna roku 1357. Z ni je patrny zakaz spat ¢i leZet se zenou, byt’ vlastni zakonitou
manzelkou v kterékoliv mistnosti véze, v niz se nachazi kaple ostatkii Utrpeni Pané
(zékaz se tykal Malé v&ze pozdéji Velké véze). Divodem zakazu dle autorii byla
skute€nost, Ze Zena byla tehdy povazovéna za , kulticky necistou*. Byl tedy vydan obecné
platny zékaz vstupu pro vSechny Zeny na posvatna mista, ktery Vaclav Hajek z Libocan

pozdé¢ji rozsifil na cely hrad.

Obr. 9: Fléra okoli hradu: Plicnik 1ékaFsky a Jaternik podléska
Zdroj: Foto: Holcova, 2017
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4.2.1 Expozice hradu

V roce 2015, stejné€ jako v roce 2016, maji navstévnici moznost tiech prohlidkovych
okruhtl. V soucasnosti je program doplnén o samostatnou vystavu bez vykladu privodce

s nazvem: Karl$tejnsky poklad - kultura cisaiského dvora Karla IV.

e Zakladni okruh: Zahrnuje soukromé a reprezentacni prostory cisare Karla IV. Prvni
navstévnicky okruh dle oficidlniho webového portdlu hradu KarlStejn
www.hradkarlstejn.cz (2017) zahrnuje nahlédnuti do historickych interiéra
Cisarského palace a spodnich pater Maridnské véze s cennym vybavenim ze
14. az 19. stol. (napt. Rytitsky sal s kapli sv. Mikulase, Kralovsky sal ptredki
s portrétni galerii ¢eskych panovniki, Karlova loznice s kapli sv. Véaclava, Hodovni
siil, interiéry dckanstvi, hradni pokladnice, Klenotnice, Audien¢ni siii s trlinem
a byvalé hradni vézeni v Marianské vézi). Délka této prohlidky je nejméné 55 minut.
Pokud se jedna o vétsi skupinu navstévnikt (vice jak 10 osob), je nutné se predem
vytvoftit rezervaci telefonicky, osobné ¢i prostfednictvim webovych stranek hradu.

Maximalnim pocet ve skupiné je 55 osob.

Obr. 10: Vybrané prostory 1. prohlidkového okruhu
Zdroj: Foto: Holcova, 2017
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¢ Druhy okruh: Lze navstivit pouze po provedeni online rezervace, rezervace na misté
¢i telefonatem na recepci hradu Karlstejn. Tento okruh zahrnuje interiéry Marianské
a Velké véze, kostel Panny Marie, kapli sv. Katefiny, sakristie, visuty vézni most,
lapidarium, hradni knihovna, obrazarna, kaple sv. Kiize. Délka této prohlidky je diky
rozsahlejSimu vykladu v priméru 95 minut. Jelikoz se jednd o vstup do pfisné
stteZzenych mistnosti, maximalni pocet osob ¢itd pouze 15 navstévniki. Na tento
okruh je nutna vcasna rezervace jednotlived i skupina prosttednictvim webovych
stranek SH KarlStejn, nejlépe vsak telefonicky ¢i osobné. Dle pravidel vérnostniho

programu Kli¢ k pamatkam (viz podkapitola 3.5.3) neni mozné na II. okruh vyuzit

6. vstup zdarma.

Obr. 11: V)‘fb-rané prostory Il. prohlidkového okruhu
Zdroj: Foto: Holcova, 2017
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e Treti okruh: Jedna se o prohlidku Velké véze bez Kaple sv. Kfize. K nahlédnuti jsou
prostory schodisté, 3. 4. 5. patro Velké véze. Z ochozu na Velké vézi se navstévnik
muze kochat nadhernym vyhledem na okoli hradu. Trasa je mozna pouze

s pritvodcem. Délka této prohlidky je 30 az 40 minut. Rezervace pfedem neni nutna.

Maximalni poc¢et pro dany okruh je 20 osob.

-

L

Obr. 12: ybraé pstory I11. rohl'dkového okruhu
Zdroj: Foto: Holcova, 2017
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4.3 Vlastni priubéh Setieni

V zaii roku 2015 zapocal sbér veskerych informaci, kdy méla autorka moznost
stravit potiebné dny ke svému Setfeni v prostorach hradu KarlStejn. Do mista dojizd¢la,
ale méla moznost ubytovani pfimo pod hradem na zaméstnanecké ubytovné hradu
Karl$tejn. V ramci osobniho rozhovoru s Ing. Lukasem Kunstem a se zaméstnankyni
hradu Adélou Liskovou, bylo mozné ziskat piesnéjsi data a informace 0 kazdodennim
chodu tohoto objektu. Vysledky zjisténé diky rozhovorim, byly kli¢ové pro podrobnou
analyzu kvality privodcovskych sluzeb na hrad¢ Karlstejn. V prabéhu roku 2015 a 2016
bylo provedeno terénni Setfeni formou fotodokumentace interiéru a exteriéru hradu.
Vlastni fotodokumentace a Setfeni v prostorach hradu mohlo byt provadéno,
diky vstticnému jednani ze strany vedeni hradu. Pfistup do prostor hradu byl zapotiebi

pro ziskavani primarnich informaci tykajicich se vybavenosti hradu.

V poloving roku 2015 byly vypracovany ti§téné dotazniky v ceském a anglickém
jazyce, které slouzi jako hlavni zdroj k ovéfeni dil¢ich vyzkumnych otazek a k verifikaci
stanovenych hypotéz. V pocatcich byl proveden pilotni prizkum, kdy za pomoci
rodinnych pfisluSnikii a pratel byly nalezeny nedostatky a poté byly upraveny.
DalSim krokem byla konzultace dotazniku s vedenim hradu KarlStejn. Findlni verze
dotazniku byla vytiSténa po 150 kusech v Ceském jazyce a 150 kusech v anglickém
jazyce. Byli osloveni navstévnici, ktefi absolvovali 1., II. a III. okruh s pravodcovskym
vykladem. Pilotniho vyzkumu formou dotaznikového Setieni se zucastnilo celkem 211
nahodné vybranych respondentt. 143 ceskych a 68 zahrani¢nich. Jedné se 0 maly vzorek
respondentli v porovnani s vysokou navstévnosti této pamatky, proto dale predstavené
vysledky Setfeni Ize povazovat pouze za vysledky predvyzkumu. Zamyslena byla i online
verze dotazniku, kterd se nakonec neuskute¢nila. Tato verze elektronického dotazniku
byla shledana jako zavadéjici a nepritkkaznd, jelikoZ by dochazelo k pocitové prodlevé
vV ohodnoceni vykladu ithned po absolvovani daného prohlidkového okruhu a zaroven

by nebylo mozné polozit dopliujici otazky.

Ceska verze dotaznikii se nesetkala s neporozuménim danych otizek G&i
s rozporuplnosti predem danych variant odpovédi. Respondenti nepovazovali vyplnéni
kratkého dotazniku jako obtéZujici ¢i irelevantni pro danou paméatku. Po bliZz8im

seznameni se s danou problematikou byla vétSina navstévnikd ochotno zodpoveédét
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v kratkosti I doplnujici otazky, nevyskytujici se v daném dotazniku. Vétsina navstévniki
byla ochotna ustné¢ sdélit detailni dopliujici informace po osobnim ptedani dotazniku.
Mensina respondentli naopak reagovala odmétené a nediverive k dotaznikovému Setent.
Ne¢kolik jich bylo ne pfili§ ochotnych podat jakoukoliv zpétnou vazbu ihned po vykladu.
Proto byla ¢ast ceskych dotaznikii ponechdna u navstévni knihy umisténé u vstupu do
lapidaria. Tyto dotazniky slouzily pouze pro dobrovolné a anonymni vyplnéni.
V tomto ptipad¢ vSak nebylo mozné ziskat odpovéd’ na dopliujici otazky. Navstévnici,

ktefi byli nespokojeni s poskytnutym vykladem, podavali rozporuplné informace.

Anglicka verze dotazniku nebyla ponechdna u navstévni knihy. Tento dotaznik
byl vypliiovan za pfitomnosti autorky kviilli moznosti nepochopeni textu ¢i obtiznosti
pfekladu do rodného jazyka. Zahrani¢ni klientela byla oproti Ceské klientele vice
privétiva a ditvéfiva. VSechny dotazniky pro zahranicni klientelu byly vypliiovany piimo
S moznosti zpétné vazby hned po vyplnéni odpovédi. Respondenti byli ochotni
poskytnout kratké vyplnéni dotazniku samovolné bez ptedeslého pozadani. V tomto
ptipadé se v 50% jednalo o skupinové vypliovani dotazniku. Bylo zajimavé pozorovat
rozdily ve spolupraci uvnitf ¢eskych a zahrani¢nich skupin. Vzajemna komunikace mezi
navstévniky umoznila objektivnost odpoveédi a napomocné piipominky na poskytnuty
vyklad 1 na danou pamatku. Tato skute¢nost skupinového vypliiovani z¢asti znemoziuje
kvantitativni zpracovani vysledkt. V tomto piipadé se jiz nejednalo pouze o nazor
nezaujatého jednotlivee, ale o nazor ,,vétSiny*. Z pozorovani bylo patrné, Ze dany jedinec
byl z¢asti ovlivnén skupinovym nazorem. V né€kolika ptipadech byl ndzor navstévnika
nepiimo pozménén pozitivnim ¢i negativnim pocitem z vykladu jinym ucastnikem
skupiny, ktery svoji spokojenost ¢i nespokojenost daval najevo hlasitéjSim slovnim
projevem. V piipadé budouciho zkoumani a zpracovani vysledka této problematiky by
bylo vhodné doplnit toto Setfeni o skupinovy dotaznik pro ¢eskou i zahrani¢ni klientelu.
Z vétsiny byla zahrani¢ni klientela ochotna poskytnout vice svého ¢asu na dopliujici
otazky. Pfiblizné 5% zahrani¢nich navstévniki mélo obtize s piekladem dotaznikd
z anglického do svého matetského jazyka. Po podrobnéjSim popséni problému c¢i
vyhledani zakladnich slovnich obrati v pfisluSeném cizojazy¢ném slovniku byli

respondenti uvedeni do problematiky. Pot¢ jiz bez dalSich obtizi vyplnili dany dotaznik.
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V fijnu roku 2015 probéhl polotfizeny rozhovor se zastupcem kastelana
p. Kunstem v prostorach hradu, ktery poskytl detailngjsi informace o chodu hradu
a podstatné udaje pro zpracovani kvantitativni ¢asti prace. V listopadu roku 2015 probéhl
rozhovor s dlouholetou zaméstnankyni hradu Adélou LiSkovou, jejichz informace
slouzily jako podklad pro zpracovani udajii, ziskanych z terénniho Setfeni. V internim
rozhovoru se nevyskytly zadné problémy ¢i neville zodpovédét predem stanovené otazky.
Vedeni hradu a zaméstnankyné byli tdzani, jak se navstévnici na prohlidkovych okruzich
elektronickou postu, kterd prob&hla bez problémi. Oba respondenti reagovali pohotove

1 pfes ¢asovou naroc¢nost zpracovavani danych udaji a dat. Vystupovani obou tazanych

bylo sofistikované a velmi profesionalni.

Vysledky dotaznikového Setieni byly zpracovany do tabulek a grafi. Pfevdzné na
zakladé vysledku Setfeni, ale i podle polofizenych rozhovort, obsahové analyzy textu
a vlastniho terénniho Setfeni, byly potvrzeny ¢i vyvraceny jednotlivé hypotézy a byly

zodpovézeny stanovené vyzkumné otazky.

V zavéru Setfeni byla provedena syntéza poznatkll ziskanych z vysledki
dotaznikového Setfeni s detailnimi informacemi ziskanymi z rozhovort s jednotlivymi
subjekty. Diky absolvované praxi bylo mozné pozorovat a navazat na poznatky ziskané
Vv prib&hu pobytu na tomto objektu. Nasledné byly vypracovany navrhy a doporuceni pro
vedeni hradu Karl$tejn, samotné privodce a budouci vyzkumniky, ktefi se budou touto
problematikou kvality privodcovského vykladu na tomto pamatkovém objektu dale

zabyvat.
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4.4 Vysledky ovérovani stanovenych hypotéz

V této kapitole jsou detailné popsané vysledky ke stanovenym pracovnim

hypotézam. Z péti hypotéz byla potvrzena pouze jedna a Ctyti dalsi byly vyvraceny.

Informace o spokojenosti navstévnikli s vykladem na tomto objektu byly ziskany
prostiednictvim dotazniki, které byly sesbirdny nepravidelné v rozmezi dvou mésict.
Tohoto vyzkumu se zucastnilo celkem 211 ndhodné vybranych respondentii, konkrétné
143 Ceskych a 68 zahrani¢nich navstévnikil. Prvni otdzka se tykala pohlavi navstévnik.
Na cCesky dotaznik odpovédélo celkem 57 muzi a 86 Zen. Z celkového mnozstvi 68
zahrani¢nich dotazovanych bylo 38 muzi a 30 Zen. Posledni otdzka v ramci Setfeni se
tykala doporuceni navstévy SH Karlstejna. Z celkového mnozstvi ¢eskych respondentt
bylo 139 dotazovanych pro doporuéeni tohoto objektu a 4 navstévnici by tento hrad
nedoporucili. Celkové mnozstvi 68 osob tedy 100% zahrani¢nich respondentl
by doporucilo SH Karlstejn k dalsi navstéveé svému okoli. Z vysledkt posledni otazky
je patrné, ze osloveni navstévnici by tuto kulturni pamatku doporudili svym pratelim

¢i znamym.
Hypotéza ¢. 1

»Nejvice navs§tévovanym okruhem na tomto objektu je II. prohlidkovy okruh®.

Tato hypotéza byla vyvracena na zaklad¢ vysledkl otazky €. 2 (,,Jaky okruh jste
absolvovali?*). Bylo predpokladano, ze co se tyka nabizenych prohlidkovych okruht,
nejvice navstévovanym je II. prohlidkovy okruh. Nicméné vice jak polovina (viz Graf 1
a Graf 2) respondentd vyuzilo z nabizenych moznosti absolvovani I. prohlidkového
okruhu. Je zde nékolik faktorh, které mohly napomoci k této volbé€. Jednim z faktort
mohla byt finanéné vyhodné&j$i cena I. okruhu. Cena pro dospélého jedince je dle
oficidlniho webového portalu v sekci vstupné www.hradkarlstejn.cz (2017) nizsi o
140,- K¢ v porovnani s II. prohlidkovym okruhem (330,- K¢). Na II. okruhu je téz
zakazano fotografovani. Online rezervace lze vyfizovat vyhradné v pfipad€, Ze jsou
obdrZeny 4 a vice dnti pfed konanim prohlidky, coZ je pro navstévu tohoto okruhu velkou
nevyhodou. Naopak zékladni okruh (I. prohlidkovy okruh) mohl byt zvolen pro moZnost
vyssiho poctu osob v jedné prohlidce, kdy je mozné provést prostorami hradu az 60

navs§tévniki. Vyhoda vyssi kapacity 0sob se tyka hlavné zajezdt pies CK, skupinové,
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Skolni ¢i firemni z4jezdy. Tento okruh si navstévnik nemusi pfedem rezervovat, proto se
vybér tohoto okruhu pravdépodobné tyka spiSe navstévniki, ktefi podnikli sviij vylet
neCekané, neplanované ¢i vramci navs§tévy jiného objektu. Zminéné faktory
pravdépodobné ovlivnily celkovy vysledek. Nejméné navstévovanym okruhem je III.
prohlidkovy okruh, mozna i z divodu, Ze je zde mozné zdarma fotografovat, pouze bez

blesku, stativu a to jen v poslednim patie Velké véze.

Tato hypotéza byla vyvracena i u zahrani¢ni klientely na zaklad¢ vysledkl otazky
¢. 2 (,,What is the tour you attended?*). Vice nez 80% navstévniki absolvovalo prave 1.
prohlidkovy okruh. Byl opomenut fakt, ze II. prohlidkovy okruh je pro zahrani¢ni

WV

vstupného téméet za 600,- K& Prvni prohlidkovy okruh v cizim jazyce byl cenové
ptiznivéjsi a pohyboval se kolem 300,- K¢ za jednu osobu. Téz nemusel byt druhy okruh
upfednostnén z diivodu nutnosti rezervace pro jednotlivce i skupiny, jak je jiz zminéno
Vv piedchozim odstavci ohledné ¢eskych navstévnika. Délka prohlidky druhého okruhu se
pohybuje mezi 100 minutami pro maximalni pocet 16ti osob. Omezena kapacita II.
okruhu mohla byt hlavnim diivodem pro vybér zakladniho prohlidkové trasy, piedev§im
tedy pro organizované autobusové zajezdy ¢i pro nahodné pocetnéjsi skupiny
navstévnikii. Na zakladé tohoto casového rozmezi a limitovaného poctu osob, mohl byt
L. prohlidkovy okruh zvolen diky kratSimu vykladu do 55 minut pro maximalni pocet 55ti
osob. Marginalnim faktorem, pro¢ tento okruh mohl ptilakat vice zahrani¢nich klientd,

se tykd domdcich mazlick, kterym je vstup povolen na 1. prohlidkovy okruh.

Svého mazlicka si mohli vzit pouze V tasce a nejlépe s nahubkem.

13%
M |. okruh
u 1. okruh
@ Il. okruh

Graf 1: Nejvice navstévovany okruh ¢eskymi navstévniky
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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H |.okruh
u Il. okruh

111, okruh

Graf 2: Nejvice navs§tévovany okruh zahrani¢nimi navstévniky
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Hypotéza ¢. 2

,Prohlidkovych okruhil se pfevazné Gcastni velké skupiny navstévniki od 31 do
60 tcastniki.*

Dle vysledkti dotaznikového Setieni se prohlidkovych okruhdi nejméné ucastni
skupiny velké od 31 do 60 ucastnikii. Hypotéza byla tedy vyvracena ceskymi
i zahrani¢nimi klienty podle vysledkil u otazky €. 3 (,,Jaka byla velikost Vasi skupiny?*,
What was the size of your group.”), terénniho Setfeni a piimého pozorovani.
Vice jak 60% respondentd odhadla velikost skupiny od 16 do 30 osob v ramci jedné
prohlidky (viz Graf 3 a Graf 4). Z dat vyplynulo, ze z 50% se ucastni cizojazyénych
prohlidek mensi pocet ucastniki do 15 osob. Dle webového portalu www.hradkarlstejn.cz
(2016) se pamatka fadi mezi velmi nav§tévované, az 1 800 navstévnika za den. Rovnéz
poskytuje aktéraim CR, napiiklad cestovnim kancelaiim, $kolam ¢i firmam, moznost az
60ti ¢lenné prohlidky, proto se z poc¢atku predpokladalo, ze ucast na prohlidkach bude
pocetnéjsi. V tomto piipadé byl opomenut fakt, Ze organizované skupiny (vice jak 10
osob) si musi pfedem vytvofit rezervaci a uhradit poplatek 20,- K¢ za skupinu. Niz$i pocet
ucastnikd na jednotlivych okruzich muze byt i z diivodu nizsi kapacity, kdy je na IL
prohlidkovém okruhu omezen pocet navstévnikii na max. 16 osob kazdych 30 minut.
Ve zkoumaném obdobi se jednalo ptevazné o skupiny 16-30 0sob vramci jedné

prohlidky.
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® Mala (do15)
 Stfedni (16-30)

1 Velka (31-60)
 Nad 61 osob
Graf 3: Velikost skupin na ¢eskych prohlidkovych okruzich
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
0%
u Mald (do15)

H Stfedni (16-30)
u Velka (31-60)
' Nad 61 osob

Graf 4: Velikost zahrani¢nich skupin na prohlidkovych okruzich
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Hypotéza ¢. 3
,,Vétsina pravodci hradu Karlstejn se fadi do vékové kategorie od 26 do 50 let.*

Tato hypotéza byla vyvracena na zékladé¢ vysledki otazky €. 5 (,, Do jaké v€kové
kategorie byste zatadili Vaseho pritvodce?*), terénniho Setfeni a také za pouziti informaci
ziskanych z polofizenych rozhovord. Mnoho respondentd si nebylo zcela jisto pfi
vypliovani dotazniku, zdali zatadit privodce do kategorie 19 az 25 let, nebo do skupiny
26 az 50 let. VétSina (72%) ceskych navstévnika zaradila daného priivodce do vékové
skupiny 19 az 25 let (viz Graf 5). Jednim z faktord, pro¢ vétSina navstévniki mohla tuto
otazku zodpoveédét timto zplisobem, mize byt mladistvy vzhled privodci a pruvodkyn.
Na zékladé polozené otazky bylo zjisténo, kolik externich a internich zaméstnancti na
tomto objektu pracuje. ,,Stalych zamestnancu (PS) je 17 a pracuji na 16 pracovnich

vivazkii, externich zaméstnancii (DPC) je rocné 70 — 90° (Kunst, 2015). V tomto piipadé
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byl opomenut fakt, ze v obdobi, kdy byl provadén pilotni vyzkum, na hrad¢ ptsobilo
nékolik zacinajicich praktikantt, ktefi byli zaSkolovani, ¢i na hradé¢ vypomahali.

Roc¢né je na hrad Karl$tejn pfijimano v ramci praxe 20 az 25 studentt (Kunst, 2015).

Tato hypotéza byla vyvracena na zéklad¢€ vysledkl otazky €. 5 (,,What was your
guide’s age? approximately) a terénniho Setfeni. Stejného nézoru byla i zahrani¢ni
klientela, kdy 76% z nich odhadlo vék pravodce na 19 az 25 let (viz Graf 6). Mnoho
z respondentii mélo téz problémy pii vypliovani dotazniku s odhadnutim spravného véku
pruvodce. VétSina zahrani¢nich navstévnikt absolvovala 1. prohlidkovy okruh, kde ve
zkoumaném obdobi puasobilo vétsi mnozstvi praktikantl (zkoumani probihalo mimo
sezénu) a novych pravodcli. Z pifimého pozorovani vyplynula okolnost, Ze toto
rozhodnuti mohlo byt i Z moralniho divodu, kdy navstévnici odhadovali spise nizsi vék

hlavné u priivodct Zenského pohlavi. Tento faktor mohl téZ ovlivnit celkovy vysledek.

4% 1%

—

Do 18 let
m19-25let
126-50let
= Vék 50+

Graf 5: Odhad véku priavodci na SH Karl§tejn dle ¢eskych navstévniki
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

2%

A

H Do 18 let

m19-251et
M 26-50let
1 Vék 50+

Graf 6: Odhad véku privodci na SH Karl$tejn dle zahrani¢nich navstévnikia
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Hypotéza ¢. 4

,Prohlidkovych okruht se zucCastni pfevazné starsi generace nad 50 let.

Tato hypotéza byla vyvracena ¢eskymi i zahraniénimi navstévniky dle vysledkt
otazky €. 4 (,,Jaké bylo slozeni skupiny t¢astnikii ve Vasi prohlidce — odhadnéte v %7,
»What was the composition of the group in your tour estimate in % for each one?*).
Z vysledkll vyplynulo, Ze se Ceskych i cizojazyénych prohlidkovych okruhii ucastni
prevazné dospélé osoby od 18 let do 50 let. Cesky vedena prohlidka skytala 75% dospélé
populace, 17% star$i generace nad 50let a zbyvajici ¢ast tvorily déti do 18let (viz Graf 7
a Graf 8). Vramci prohlidky zahrani¢nich navstévnikt byla situace lehce odlisna.
Danou prohlidku tvotilo 50% dospélych, 42% seniort a pouze 7% déti. Hypotéza tyto
vysledky piedpokladala na zadkladé vzrastajicitho trendu cestovani tfeti generace.
Zahrani¢ni klientela ma dostatek ¢asu a mozZnost cestovat snadnéji, bez vétSich

komplikaci a je vétSinou dostatecné financné zajisténa.

m Déti
m Dospéli

[ Seniofi nad 50 let

Graf 7: SloZeni nav§tévniki na ¢eské prohlidce
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

H Déti
 Dospéli

1 Seniofi nad 50 let

Graf 8: SloZeni navstévniki na zahrani¢ni prohlidce
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Hypotéza ¢. 5

,, Vétsina Ceskych a zahrani¢nich navstévnika SH Karlstejn je spokojena s kvalitou

poskytovaného vykladu.*

Tato hypotéza byla potvrzena na zaklad¢ vysledkt otazky €. 6 (,,Ohodnot’te dil¢i
schopnosti Vaseho privodce 10 = nejlepsi, 1 = nejhorsi®). Na zékladné téchto vysledk
l1ze zodpovédét jednu z hlavnich stanovenych otazek: ,.Jakd je kvalita poskytovanych
sluzeb na SH Karlstejn?*. Sluzby, které hrad Karlstejn nabizi, jsou na kvalitni arovni
(viz Graf 9). Tato hypotéza byla téz potvrzena (viz Graf 10) i u zahrani¢ni klientely na

zakladé¢ vysledkt otazky €. 6 (,,Rate skills of your guide (10 = best, 1 = worst*).

Prvni zkoumana otazka sméfovala na poutavost vykladu (Interpretation
catchiness). Touto otazkou je mysleno, aby ve vykladu privodce byly takové informace,
které zaujmou a utkvi v paméti navitévnika. Ceska klientela se z 71% domniva, Ze byl
velmi chytlavy. Z pohledu zahrani¢ni klientely se jedna o 75% vyjadieni spokojenosti.
Piednes je primérné poutavy pro 26% cCeskych a 25% zahrani¢nich navstévniku.
Zbyvajici 3% cesky dotazovanych, hodnoti poutavost vykladu za nedostacujici.

Z toho vyplyva, ze privodci dokazi vhodné zaujmout vétsinu respondentt.

Dale se hodnotily obsahové informace ve vykladu (The information contained
in interpretation). Témét 78% ceské a 85% zahrani¢ni klientely se domniva, ze obsahova
stranka vykladu je na velmi kvalitni urovni. Rovnych 20% ceskych a 15% zahrani¢nich
respondentti vnimalo informace za primérné. Necelé 2% Cesky dotazovanych hodnoti
informace za nedostacujici. Z vysledki je =zfejmé, ze informace ve vykladu
jsou dostacujici.

Pro poutavost vykladu by mél byt zvolen spravny rozsah (Content range), aby
neklesala pozornost navstévnika. Kazdému segmentu navstévnikii by se méla mira
informaci ptizpasobit. Velmi vysokou spokojenost se zvolenym objemem vykladu
vyjadiuje 71% ceskych a 79% zahrani¢nich respondenti. K primérné spokojenosti
se priklani 27% cesky a 21% anglicky dotazovanych. Absolutni nespokojenost

se zvolenym rozsahem vykladu projevuji 2% cesky oslovenych.

Mezi dalsi otazky pattila Groven historickych znalosti privodce (Guide’s

historical knowledge). Jako vyborné hodnoti detailni informace o hradu 80% ceskych
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a 90 % zahrani¢nich respondentl. Primérné hodnoceni ziskala poskytnutd historicka
fakta od 17% ceskych a 10% zahrani¢ni klientely. Opravdu nespokojené jsou pouhd 2%
Ceskych respondentii. Opét je z vysledki ziejmé, Ze spokojenost s nastavenou trovni

a rozsahem historickych znalosti je vysoka.

Pro spokojenost navstévnikll s vykladem je dulezity celkovy projev privodce
(Guide’s linguistic interpretation). Tato kategorie zahrnuje intonaci hlasu, mimiku, drzeni
téla ¢ davéryhodnost projevu jednotlivych privodci. Cesky dotazovani respondenti
hodnoti celkové vystupovani privodci na 76% a zahrani¢ni respondenti na 81%. Svoji
pramérnou spokojenost vyjadiilo 21% ceskych a 17% zahrani¢nich respondentd.
Nespokojenost s vystupovanim privodce hodnoti 3% ceskych a 2% navstévnika

ze zahrani¢i.

Jednim z pozadavkl pro piijeti priivodce na tento objekt je znalost minimélné
jednoho ciziho jazyka (Guide’s level of foreign language). Zahrani¢ni navs$tévnici se
z 80% domnivaji, ze je tato Uroven velmi kvalitni. K dobré trovni ciziho jazyka se
ptiklani 19% respondentl ze zahrani¢i. Zbylé 1% oslovenych povazuje podany vykon
Vv cizim jazyce za nedostalujici. Ceskym navstévnikim byla doplnéna informace,
ze se jednd o hodnoceni mateiského jazyka s pfihlédnutim na spisovnost, spravné
sklonovani a formulaci vét. Respondenti hodnoti vybornou troven ¢eského jazyka z 91%.

Zbyvajici ¢ast oslovenych se piiklani k primérné tirovni matetského jazyka.

Dalsi hodnocenou kategorii byla pohotovost odpovidani na dotazy (Readiness
for answering your questions). Privodce by mél byt schopen zodpovédét kladené otazky
a nenechat se zaskocit nenadalym dotazem. Zajisté neni mozné, aby privodce veédél
vSechny historické detaily. V dané chvili je hlavni klidnd a rozvdzna reakce.
Tato schopnost pruvodcii je hodnocena 94% ze strany Eeskych a 92% z pohledu
zahrani¢nich navstévnikl. Pouze 5% cCeskych a 8% zahrani¢nich dotazovanych se
priklani k primérné tirovni reakci na dotazy. Nespokojenost pohotovosti reakci na otazky

vyjadiuje 1% Ceskych respondentt.

Zdvorilé chovani (Guide’s behavior) patii mezi zékladni ptedpoklady pro vykon
privodcovské sluzby. V tomto piipadé¢ se jednd o nejvyssi absolutni spokojenost

s vykonem priivodce, ke které se priklani 94% Ceskych a 97% zahrani¢nich respondentd.
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Chovani privodct na primérné urovni hodnoti 5% cesky a 3% anglicky dotazovanych.

Pouhé 1% ceskych a 3% zahrani¢nich respondentti je s chovanim priivodce nespokojeno.

Do prizkumu byla zakomponovana i otazka tykajici se vzhledu priavodce
(Guide’s appearance). Pod touto kategorii je mySleno vhodné obleceni, upravené vlasy,
u pruvodkyn decentni dopliiky, liceni a celkovy vzhled zevnéjsku. Spokojeno s vizazi
privodci je 83% ceskych a 88% zahrani¢nich respondentil. Jako primérnou spokojenost
surovni vzhledu privodcti hodnoti 16% ceskych a 12% zahrani€nich navstévniki.
K mozZnosti nespokojenosti se vzhledem priivodce, se vyjadiuje pouhé 1% ceskych
navstévniki.

V prostornych hradnich mistnostech je nutné, aby privodce dobfte zvolil hlasitost
vykladu (The volume of interpretation). Svou spokojenost vyjadiuje 76% ceské a 88%
zahrani¢ni klientely. K primémému hodnoceni hlasitosti piednestt se ptiklani 16%
Ceskych a 12% zahrani¢nich respondentii. Pouhych 5% oslovenych je se zvolenou

hlasitosti projevu privodce nespokojeno.

Problémem neporozuméni vykladu mize byt prave Spatna artikulace ¢i jazykové
nepiesnosti (Articulation, language accuracy). Tato kategorie je dle 76% cesky a 82%
anglicky dotazovanych na velmi kvalitni urovni. Zahrani¢ni i ¢eské klientela hodnoti
kvalitu artikulace a jazykové ptesnosti za primérnou a to 18% v obou pripadech.
Z vysledkt vyplyva doposud nejvyssi absolutni nespokojenost s touto kategorii, kdy svou

nespokojenost ¢esti ndvstévnici hodnoti 6%.

Graf 9 a Graf 10 znazornuji hodnoceni kvality privodcovskych sluzeb ceskych
a zahrani¢nich klientt. Vysoka kvalita sluzeb je vyznacena zelenou barvou, primérna
spokojenost barvou ¢ervenou, a nespokojenost je znazornéna modrou. Z téchto grafii je
ztejmé, Ze prevlada celkova spokojenost ceskych a zahrani¢nich navstévnikl
s poskytovanym vykladem a samotnym vzezfenim pritvodct. Hodnotici Skala se sklada
ze stupnice od 1 do 10ti. Cislo 1 vyjadfuje absolutni nespokojenost naopak &islo 10
vysokou miru spokojenosti s jednotlivymi kategoriemi (viz Graf 9). Pro snadnéjsi
zhodnoceni spokojenosti byla data uskupena do tii kategorii dle trovni — nekvalitni,
primé&rna a kvalitni. Nizka Groven zahrnuje vysledky z hodnoceni u ¢isel 1 - 4, primérna

obsahuje ¢isla 5 - 7, vysoka uroven je vymezena Cisly 8 az 10. Osa y Grafu 9 a Grafu 10
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vyjadiuje pocet oslovenych respondentti. Posuzované vlastnosti privodce se nachazeji na

ose X Grafu 9 a Grafu 10.
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Graf 9: Hodnoceni kvality pravodcovskych sluZeb ¢eskymi navstévniky
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Graf 10: Hodnoceni kvality privodcovskych sluZeb zahrani¢nimi navstévniky
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

56



4.5 Kvantitativné zhodnocena navsStévnost na hradé KarlStejn

Informace o spokojenosti navstévnikl s vykladem na tomto objektu byly ziskany
z dotazniku, které byly sesbirany nepravidelné v rozmezi dvou mésict (viz podkapitola
2.2.1). Dotaznikového Setieni se zucastnilo celkem 211 ndhodné vybranych respondenti.
Jednalo se o vzorek navstévnikt skytajici 143 Ceskych a 68 zahrani¢nich. Pro pfesnéjsi
zhodnoceni poskytovanych sluzeb, byly pouzity data (viz Tab. 2) o navstévnosti, poctu
privodci a prohlidek na hradé¢ KarlStejn ve vybranych mésicich v roce 2015.
Vypis obsahuje data z vybranych dnii v mésici srpnu, zafi, fijnu, listopadu a prosinci.
Vybrané dny zastupuji jednotliva obdobi. Kvantita privodcovskych sluzeb je zachycena
Vv poslednich dvou sloupcich, kde se nachazeji ukazatele poctu primérnych prohlidek

na jednoho priivodce a primérného poc¢tu navstévniku v jedné prohlidce.

Jak uvedl Kunst (2015), pro plynuly chod prohlidek je optimalni, aby jeden
privodce absolvoval 4 az 5 prohlidek za den. Jak dodala Liskova (2015), kterd poskytuje
vyklad i na exkluzivnim II. okruhu, denn¢ absolvuje prohlidku v sezon¢ az 7x a mimo
sezonu nejmén¢ 3x denné. V idedlnim poctu prohlidek tedy nedochazi k vycerpanosti
pruvodcu, kterd by mohla vést ke sniZzeni kvality vykonu prace. Pii tomto poctu jsou
zamé&stnanci efektivné vyuzivani a nedochazi k prodlevdim mezi prohlidkami.
Ze ziskanych udaji vyplyva, ze se pocet prohlidek na jednoho privodce pohybuje
pramérné kolem 3 aZ 4 prohlidek za den. Nesmi byt vSak opomenut fakt, Zze v hlavni
sezoné (Cerven — srpen) se jedna o rozdilny pocet prohlidek za den, jelikoz je k dispozici

I1. prohlidkovy okruh, jehoZ ¢asova naro¢nost je o polovinu delsi (viz podkapitola 4.2.1).

Jak uvedl Kunst (2015), na hlavni pracovni pomér je zaméstnano
17 privodct. V prubéhu roku je pfijimano 70 az 90 externich zaméstnancti na dohodu
o pracovni ¢innosti. V mimosezonnim obdobi (bfezen — kvéten a zafi) je pfijimano cca
15 az 20% praktikantl z celkového poctu externich privodci. V hlavni sezon& neni
poskytovana Skolni praxe, hlavné z divodu ¢asové ndrocnosti zauCovani praktikantt.
Jak vyplynulo z udaji, pramérné je zapotiebi 11 pravodct denné (vyjma pondéli).
Udaje by byly odlisné, pokud by byla ziskina data z hlavni sezény.
Na zaklad¢ dostacujiciho mnozstvi privodci je ziejmé, ze je management vedeni hradu

Karlstejn schopen zajistit potfebny pocet priivodct.
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Tab. 2: Navstévnost v obdobi srpen - prosinec 2015
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kunsta (2015)

Primér Prameér lidi
Datum Pocet Pocet Pocet prohlidek na \l/l fln'l !
(2015)  privoded  prohlidek  navitévniki jednoho jecne

. prohlidce

pruvodce
08.08. 16 60 1167 3,8 19,5
19.08. 14 58 1198 41 20,7
05.09. 15 58 1473 3,9 25,4
23.09. 12 37 484 3,1 13,1
10.10. 13 55 1420 4,2 25,8
21.10. 7 21 387 3,0 18,4
07.11. 10 25 459 2,5 18,4
05.12. 8 25 280 3,1 11,2
12.12. 7 23 500 3,3 21,7
26.12. 8 29 894 3,6 30,8

Diky poskytnutym informacim bylo zji$téno, ze dne 7. listopadu (viz Tab. 2)
poskytovalo vyklad 10 privodcii celkem na 25 prohlidkach, kterych se tucastnilo
459 navstévnikd. Na jednoho pritvodce pfipadalo v priméru 2,1 prohlidek za den.
Z ekonomického hlediska neni tento pocet prili§ efektivni. Relativné vysoky pocet
pruvodcii by se mohl snizit vtomto konkrétnim ptipadé z10ti na 8 osob.
Na nové stanoveny pocet priuvodcil by piipadaly 3 prohlidky za den. Toto feSeni by sice
zvysilo pocet navstévniki v danych skupinach, ale pocet privodci by byl v dany den

vhodnéjsi z ekonomického hlediska.

Zefektivnéni poctu prohlidek na pocet navstévniki, by se mohlo tykat dne 10. fijna
(viz Tab. 2). Na zaklad¢ poskytnutych informaci v tento den provedlo na 55 prohlidkach
13 privodcu svij vyklad celkem 1420 navstévnikim. Primér osob v jedné prohlidce
tedy dosahl poctu 26 navstévnikta. Pfi zvySeni poctu prohlidek z 55 na 60 za den by
prumérny pocet navstévniku na jedné prohlidce klesl na 23 osob. Privodci by v tento den
absolvovali 4,6 prohlidek. Mensi pocet ucastniki by prispél k lepsi atmosféte na samotné

prohlidce a mnozstvi pottebnych privodcii by se mohlo timto zptisobem zefektivnit.
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4.6 Kyvalitativni zhodnoceni privodcovské ¢innosti

Na zakladé zjisténych informaci z polofizenych rozhovort (viz Ptiloha ¢. 4 a €. 5)
Ize v této kapitole detailn¢€ popsat zpisob zaskolovani, naroky na privodcovské sluzby
ze strany vedeni, denni chod hradu a piipravenost zaméestnanct pii vétSich hradnich

udalostech.

Prvnim tématem byly otazky na proces prFijimaciho Fizeni, certifikace
a zaSkolovani budoucich privodct. Z rozhovoru vyplynulo, ze privodcem na Karlstejné
se nemuze stat kazdy. Hlavnim kritériem, které musi priivodce na hrad¢ Karlstejn splnit,
aby se mohl stat jeho zaméstnancem, je dle Kunsta (2015) celodenni n¢kolika troviiové
prijimaci fizeni. Je nutné, aby béhem testovani prokazali v§eobecny historicky ptehled,
prezenta¢ni schopnosti a jazykovou vybavenost (pozadovan je min. jeden svétovy jazyk
(viz podkapitola 3.2.3). Pfihlizi se téz k celkovému vystupovani uchazece, jeho jednani,
projevu, sile hlasu a gestikulaci. Dle slov Liskové (2015) byl jeji vybér zalozen na
osobnim pohovoru se zastupcem kastelana, odbornikem na cizi jazyk a historickou.
Soucasti pohovoru bylo zkouseni ze znalosti historie a ciziho jazyka. Certifikace ¢i
odborna kvalifikace (viz podkapitola 3.2.4) neni pfi pfijimacim fizeni poZzadovéana. Kunst
(2015) dodava, ze certifikat privodce dokazuje piislusné znalosti uchazece v této oblasti,
nicméné neprokazuje dostatecné jeho schopnosti napf. vést skupinu, komunikovat
s klienty na pfislusné trovni ¢i feSit mimotadné situace atd. (viz podkapitola 3.3.3).
Na zéklad¢ Gspé$ného absolvovani pfijimaciho fizeni, musi privodci projit adaptacnim
procesem. Jak uvedl v rozhovoru, tomuto procesu se vénuje tzv. ,teamleader®, ktery
napomahd novackovi seznamit se s objektem, provozem a vnitinimi systémy.
Povétena osoba je mu napomocna pii zvladnuti ¢eského 1 cizojazyEného privodcovského
textu. Dal§im krokem je pro budouciho privodce tzv. ,slepy ndslech®, tedy naslech
vykladu bez pfitomnosti navst€vniki. Na zaklad€é kladného hodnoceni je privodci
dovoleno samostatné absolvovani prohlidkové trasy se skupinou. Jak popisuje,
mezi¢lankem v kontrole pruvodce je ,,metodicky ndslech®, ktery se provadi cca po
2 dnech od prvni absolvované prohlidky, na némz jsou zjisténé nedostatky konzultovany
a privodce ma zpravidla dal§i dva dny na jejich odstranéni. Poslednim bodem
zaSkolovani je kontrolni ndhodny néslech na probihajici prohlidce. Opétovné proskoleni

se provadi jednou ro¢n¢€. Prohlidky probihaji v jazyce ¢eském, anglickém, némeckém,
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italském, francouzském a ruském. O vikendech je mozné na vyzadani umoznit vyklad

V japonském, portugalském ¢i Spanélském jazyce.

Nasledujici otazky v ramci interniho rozhovoru se tykaly externich a stalych
zaméstnanci. Rady privodc jsou na tomto objektu kazdoroéné obméiovany
a rozsifovany. Kazdym rokem tedy se dle Kunsta (2015) kona pfijimaci fizeni skytajici
primérné 150 uchazect, ze kterych je kolem 90 pozvano na pohovor. Z téchto vybranych
uchazecu se na samotné fizeni dostavi vétSinou 60. Kazdoro¢né se vybira na 15 novych
sezonnich pravodct. Dlouhodobou spolupraci s hradem udrzuje cca 50 externich
pravodc, ktefi pracuji na zaklad¢ vytizenosti, sezony a dle provoznich pozadavki spravy
hradu. Jak popisuje, z piijatych privodct nenaplni oéekavani v praxi 2 az 3 osoby, tento
pocet osob po nastupu a dokonceném adaptacnim procesu tuto profesi dobrovolné vzda.
,»Vzhledem k hodinovému hodnoceni jejich prdce je nékdy nutno rezignovat ze 100 %
pozadavku na jeho kvalitu az napr. na 70 % s tim, Ze onéch chybéjicich 30 % je pak nutno
doplnit behem vstupné adaptacniho procesu privodce” (Kunst, 2015). Pocet stalych
zaméstnanctl je téméf neménny a je uréen systematizaci NPU a piidélenym podtem

pracovnim uvazkl ztizovatelem MKCR.

Diky vySe popsanému pfijimacimu fizeni v hlavni i vedlejsi sezoné, 1ze odpovédet
na jednu ze stanovenych otazek: ,, Oviliviiuje zvySend sezonni navstévnost ¢i kazdodenni
casovy tlak na hradé Karlstejn kvalitu poskytovaného vykladu v ceském a anglickém
Jjazyce? “ VyS$§i nav§tévnost v letnim obdobi na tomto objektu je dostatecné podchycena
pfedem piijatymi a zaSkolenymi pritvodci. Zaméstnanci jsou na casovy tlak predem
pfipravovani béhem zaSkoleni i v prubéhu jejich Cinnosti piisnéj§imi Casovymi
harmonogramy pro kazdy prohlidkovy okruh. Dle odpovédi Liskové (2015) na otazku
w~Je na Vas vyvijen tlak ze strany vedeni, abyste vyklad prizpusobila dle sezonnosti
¢i ndporu navstévnikii?, jsou stanoveny piisnéjsi pravidla pouze v hlavni sezoné, a to
pro dodrzeni délky jedné prohlidky na 50 az 55 minut. Vyklad musi byt vhodné
ptizptasoben publiku. Rovnéz jsou prohlidky ptizpiisobovany jinym zpiisobem v cizim

jazyce, dle geografického slozeni navstévniki.

Nasledovala otazka ohledn¢ studentské praxe, kterd je na tomto objektu mozna,
ale jen po omezeny Cas a pro omezeny pocet praktikantt. Jak uvedla, hrad uzavira

smlouvy o poskytnuti odborné praxe se dvéma sttednimi Skolami. Zauceni vybranych
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student (pocet kazdoro¢n¢ 20-25) je ¢asove naro¢né, jelikoz musi podavat stejny vykon
jako stali zaméstnanci v pracovnim pomeéru. Z téchto praktikanti svou roli privodce
nezvladnou obvykle 2-3 studenti ro¢né. ,,Verejnost nezajimd, zda se priivodce uci,
zaucuje, nebo je tu jiz 10 let. Chteji za své penize odpovidajici sluzbu. Nejproblematictéjsi
Jjsou jazykové zmalosti praktikantii. Hrad Karlstejn pomiize praktikantum s odbornymi
vyrazy, ale nemiize jej ucit zdkladni gramatice” (Kunst, 2015). Kazdy pruvodce po
zaSkoleni poskytuje vyklad pouze na I. zakladnim okruhu a na Ill. okruhu (viz kapitola
5.4). Je-li sprivodcem spokojen ,teamleader” i navstévnici, poté ma predpoklady

pro prezentaci a provazeni II. prohlidkového okruhu.

Posledni otazky se tykaly kulturnich akci na tomto objektu a vytizenosti hradu.
Jak vysvétlil Kunst (2015), kulturni akce nemaji na zvySenou ndavsStévnost vliv.
V podzimnim obdobi pii okazalé akci nesouci ndzev Vinobrani, se naopak pocet
navstévnikil snizuje. Divodem poklesu je hlavni motiv navstévnika (viz kapitola 3.1).
Chce primarné prozit atmosféru této akce, jako takové, nikoliv absolvovat prohlidkové
okruhy, které jsou dostupné téméi kdykoliv. Uvedl, ze se primérny stav privodcl pfi
téchto hradnich akcich zvySuje o cca 5 pomocnych sil. Hlavnim diivodem vSak nejsou
pravodcovské sluzby, spise organizacni duvody celé akce. Je tedy zapotiebi zaskolit
pruvodce velmi diikladné. I pfi absolutnim vytizeni hradu musi byt schopni odvést svou
praci kvalitné (viz kapitola 3.2.2) bez ohledu na ¢asovy natlak. Proto se nejenom vedeni
hradu KarlStejn, ale i ostatni zaméstnavatelé, snazi vyhledavat kvalifikované pracovniky.
Pamatka je zpravidla kladn¢ ohodnocena pravé navstévnikem, ktery je spokojen s trovni

a kvalitou priitvodcovych sluzeb.

4.6.1 Exteriér a interiér hradu KarlStejn

Z ptimého pozorovani a dotaznikového Setfeni vyplynulo, Zze 40% navstévniki
nebylo zcela spokojeno s vybavenosti interiéru a 20% respondentti povazuji vybavenost
prostori hradu za nedostacujici. Tyto vysledky jsou odpovédi na hlavni stanovenou
otazku ¢. 3 ,,Jak jsou navstévnici spokojeni s vybavenosti interiéru a exteriéru hradu
Karlstejn a s celkovym vzhledem této pamadtky? “. Na zakladé¢ informaci ziskanych
z rozhovoru s Kunstem (2015) vyplynulo, ze nespokojenost navstévnikli mize souviset
s nedostatecnou informovanosti. Prvni prohlidkovy okruh poskytuje pouze naznakovou

expozici. Nize vybrané odpovédi navstévnikli na dopliujici otdzku €. 8: ,,Doporucili byste
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néjaké zlepseni vykladu privodce, co Vam ve vykladu chybélo? , poukazuji na nedostatky

tohoto objektu. Byly vybrany nejéastéji se vyskytujici negativni pfipominky.

*Poplatek za toaletu 5K¢ za osobu v arealu objektu.

Kunst (2015) uvedl, ze tyto prostory jsou ve vlastnictvi hradu Karl$tejn, ale jsou
pronajimany soukromé osobé¢, ktera si nastavila tento poplatek za tidrzbu toalet. V ramci
projektu Integrovana strategie izemi (dale jen ,,IROP*) by se vlastnictvi a poplatek mél
zménit nejpozdéji do roku 2022. V soukromém pronajmu je téz Studnini vEz,
kde management hradu Karlstejn podporuje OSVC a poskytuje jim zde zazemi pro prodej

upominkovych predmétu.

*NevyuZity exteriér hradu, Zadné venkovni aktivity ¢i ukdazky dobovych Femesel.

Jak uvadi Kunst (2015), v rdmci vefejné zakazky projektu IROP je v rozmezi
2017-2022 planované oprava vnitini ptistupové cesty mezi 1. a 2. branou se svahem a
hradbami, obnova historického suterénu Cisaiského palace, vybudovani socidlniho
zazemi pro navstévniky a rekonstrukce inzenyrskych siti v ramci projektu "IROP SH

Karl$tejn - revitalizace arealu"(viz Pfiloha ¢. 6).

*Nedostatecné zazemi pro navstévniky ve formé kavdrny, bufetu &i détského koutku.
Jak uvedl Kunst (2015), na tomto objektu neni dostatek prostoru pro dalsi
piistavby tohoto typu. Na nadvoii je navstévnikim v soucasnosti poskytnut bufet
S pochutinami, bagetami, teplymi i studenymi napoji. Kvili prostoru bylo zvoleno malé
stravovaci zdzemi za zminovanym obcerstvenim. Mista k odpocinku jsou rozsifena
o lavicky po obvodu nadvofi. Jak jiZ bylo feceno, hradem projde denné¢ 1 800
navstévniki, zastavéni dosavadniho prostoru by mohlo znamenat omezeni pohybu az

neprichodnost mezi nové vzniklymi objekty.

*Velmi chuda, stilda a neménnad interiérovd instalace na I. prohlidkovém okruhu.

Dle Kunsta (2015), se na prvnim prohlidkovém okruhu jedna o naznakovou
instalaci. Hlavni mySlenkou interiérové instalace je dle jeho vyjadieni autenticita
a vérohodnost. Ukolem ukéazkové instalace je vystihnout paivodni funkci jednotlivych
prostor. Jak naznacuji historicka fakta dle Bonky a Bonky (2007:49,53) hradni posadka
za husitskych valek v letech 1423-1434 rozprodala vSechno zlato, stfibro, poklady

karlStejnské, roucha ostrovského a zbraslavského klastera vcetné drahocennosti
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z vySehradské kapituly. Tésné pred koncem tiicetileté valky napadali a opétovné vyplenili
hrad Svédové. Rozbili okna a z&asti strhli Sindelovou stfechu. Objevuje se i nazor,
ze odcizili jeden ze ztracenych obrazl z dilny mistra Theodorika. Hrad byl na cesté stat
se ziiceninou. Na konci 19. stoleti probihala rozsahla rekonstrukce pod vedenim Josefa
Mockera, kterd méla hradu navratit ptivodni gotickou podobu. Neni mozné vSechny
mobiliafe dopatrat a znovu nainstalovat do svého plvodniho mista urceni.
Okazala a bohatd vyzdoba by na tomto objektu mohla piisobit nésiln¢ a nepiesveédcive.
V piipadé SH Karlstejn se jednd o vhodné zvoleny zpusob interiérové a exteriéroveé
instalace pomoci ,,naznakové instalace”. Na tomto objektu je nedostatek dobového
mobiliafe, ktery by slouzil k pfipomince byvalé funkce hradnich prostor.
Bohaté a zdobené prostory, ,,muzejni a smisena instalace” by se mohly vyuzit v ramci
historickych expozic zamétenych na tento objekt ¢i pro tematické vystavy.

Konkrétni navrh na zatraktivnéni prostoru Salu piedki se nachazi v kapitole 5.5.

4.6.2 Trendy CR na hradé KarlStejn

Hrad Karlstejn se vramci vysoké navstévnosti a omezenych prostor snazi
celoro¢né pomoci akci, rozsitenych programi, dopliujicich sluzeb a reagovat na ménici
se potieby navstévnikd. Na tomto objektu se pro zvidavé navstévniky nabizi vystava
Karlstejnského pokladu, kterd predstavuje dva soubory zlatnickych praci - vesmeés z druhé
poloviny 14. stoleti. Je zde k vidéni panovnicka koruna z dilny Petra Parléfe ¢i modni
dopliky (pfizdoby na Sat, Sperky, spinadla). Tento rozsifeny program a vystava je
doplnéna rekonstrukci prostieného stolu béhem slavnostni hostiny u pfileZitosti posledni
navstévy Karla IV. ve Francii v roce 1378. Soucésti pokladu jsou také repliky
historickych Satl cisafe Karla IV., krale Vaclava IV., EliSky Pomotanské a prazského

arcibiskupa ArnoSta z Pardubic.

Jako dopliujici nabidku pro Sirokou vefejnost hrad poskytuje moznost oddani
manzelskych pard pifimo na této kulturni paméatce. Svatebni obfady se na Karlstejné
konaji v reprezentacnich prostordich budovy Purkrabstvi na I. hradnim nadvofi,
za piiplatek je mozné usporadat svatbu i mimo Purkrabstvi a to v Hodovni sini Cisaiského

palace a v exteriéru mezi Maridnskou a Velkou vézi.

Vzristajici trend CR ozivovani pamatek (viz kapitola 3.5) neminul ani tuto

kulturni pamatku. Hrad KarlStejn reaguje na tento trend akcemi, které se potadaji
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s kazdoro¢ni obménou. Mezi nejvice popularni akce I1ze zatadit Karl§tejnské vinobrani.
Jak uvedl Kunst (2015), na konci zaii se kazdorotné oslavuji Karlstejnské vinice,
vysazené¢ za vlady cisaie Karla IV. Velké mnozstvi stankli se suvenyry, moznost
navstévnikil vyzkouset si sttedovéka nacini ¢i veliky pocet lidi obleCenych v dobovych
kostymech, doplnéno o pfijezd samotné¢ho Karla IV, vytvaii sttedov€kou atmosféru.
Na hrad¢ Karlstejn jsou v nabidce téz nocni prohlidky. Tyto speciilni prohlidky
jsou organizovany v letnich mésicich zejména v Cervenci a srpnu. Tematické prohlidky
probihaji v rdmci I. prohlidkového okruhu v noc¢nich hodinach. K vidéni jsou scénky
z doby vlady Karla IV a hodovani. Navstévnici stale vice vyhledavaji zazitky a neotielé
akce pro ozivovani kulturnich pamatek. Dal§im trendem CR je vytvareni bali¢ka sluZeb
spoleéné¢ ve spolupraci s ostatnimi subjekty k vzdjemné podpofe a komunikaci.
Dle Kunsta (2015), se spoluprace s ostatnimi subjekty v okoli hradu konala v mensi mife.
V minulych letech byla naptiklad poskytnuta 10% sleva na konzumaci v restauraci
a penzionu U Jant, ktery se nachazi v centru pifimo pod KarlS§tejnem, pii zakoupeni
vstupenky na prohlidkovy okruh. Tato sleva byla propagovana pouze na misté nikoliv na

webovych strankach.

Vedeni hradu Karlstejn reaguje na trendy CR v rdmci moznosti, které tato
pamatka poskytuje. Jak uvedl Kunst (2015), kazdodenni akce pro navstévniky, které jsou
porddany na menSich okolnich paméatkach, nejsou mozné pies velkou navstévnost.
Omezené prostory interiéru i exteriéru neumoznuji bohatou vyzdobu ¢i vystavby nového
zazemi pro navstévniky. Jak vyplynulo z internich rozhovort, hrad KarlStejn se snazi
o udrzeni dosavadni autenti¢nosti mista, inosné kapacity hradu a denni navstévnosti.
Okazalé akce ¢i Casté doprovodné programy zvysujici kazdodenni navStévnost hradu by

mohly mit spiSe neZadouci dopad na tento objekt.
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4.7 Navrh na zatraktivnéni prohlidek

Jak vyplynulo zprovedeného vyzkumu, navstévnici jsou spokojeni
s poskytovanym vykladem, svou nespokojenost vyjadfovali v souvislosti s vybavenosti
interiéru a exteriéru hradu. Zatraktivnéni téchto prostor by bylo mozné pomoci nize
autenticitu interiérové instalace. Problematiku zptistupnéni novych prostor a vnitinich

instalaci shrnula Kubti (2014:45) do nize popsanych ,,ideovych bodi*:

o Interiérove instalace ¢i doplnkové programy by mély pravdivé vypovidat
o objektu, ktery vychdzi zpivodniho funkéniho vyuziti daného objektu.
Naptiklad ukézka dobového brnéni, tehdejSiho stolovani, doprovodného
programu s kovarskym — hrn¢ifskym - lazebnickym umem, ¢i piehlidka oSaceni

panovnika a jeho manzelek.

o Komplexni pristup Vtomto ptipadé vytvaii ojedinélé kulturni prostiedi, které

vzbuzuje u navstévnika pocit mimotadné atraktivity a ojedinélosti.

o Zpiisob prezentace prostredi vsak nesmi byt v rozporu s pravdivym obrazem

objektu. Tento zpuisob prezentace instalaci by napomohl k vzdélavani, ptiblizeni

-----

e Pravdiva tvar objektu, pamatky ¢i mista musi vychazet ze své podstaty a nesmi

byt v rozporu s charakterem komer¢nich dopliikovych programi.

Konkrétnim ptikladem by mohl byt Sal piedka na I. prohlidkovém okruhu.
Zpftistupnit by se mohla zadni ¢ast Hodovni sin€, kde by si navstévnici mohli zblizka
prohlédnout tehdejsi zplisob stolovani. Klienti by si mohli prohlédnout rizné kuchynské
nacini. Na sténach by mohly viset formy na peceni, lopaty na chleba, dievéné nabéracky,
prkénka, valecky a jiné potfeby k pfipravé pokrmu. Instalace by mohla byt doplnéna
pochutinami, Cerstvymi kvétinami ¢i bylinkami. Prostor by mohly doplnovat figuriny
odéné do dobovych kostymii. Celou atmosféru by mohla vykreslovat vhodné zvolena
hudba z obdobi 14. stoleti.
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Pokud by byla dobie zvolena interiérova a exteriérova instalace, bylo by mozné
prohlidku jesté vice zatraktivnit, jak uvadi Kubt (2014:38), pomoci netradi¢niho zptsobu
volné prohlidky objektii s riznymi typy informacnich systémti. Do neotielé metody
vykladu fadi volné prohlidky s kustody. Tento typ prohlidky se stacionarnimi privodci,
ktefi jsou rozmisténi V interiéru ¢i v urCité ¢asti prohlidkové trasy, lze pouzit pfi
vystavach, expozicich ¢i galerijnim uspotadani. Pro fungovani vyse zminéné metody je
nutné zajistit dostateCnou jazykovou nabidku pro frekventovanéjsi pamatkové objekty
a jejich zahrani¢ni klientelu. Z hlediska ekonomické narocnosti je zapotiebi se predem
ptipravit. Objekt s nckolika prohlidkovymi okruhy a napf. s poctem 60 mistnosti
vyzaduje pritomnost nejméné 20 kustodii, aby se zajistila bezpecnost daného objektu.
Je zde pravdépodobnost kumulace navstévnikl v jednom prostoru, kdy mize dochézet ke
klimatickym 1 bezpecnostnim problémim. Je provozné obtizné zvladnout stiidani
stacionarnich privodct v piipad¢ nastalych a neocekavanych situaci (viz podkapitola
3. 3. 3), proto je zcela zasadni nepodcenit pfipravu a samotnou organizaci. Vyklad
kustodii muze vést ke stereotypu, je tedy nutné tyto osoby fadné ptipravit a poskytnout
jim podklady pro vyklad, které napomohou rychleji reagovat na rozlisné segmenty

navstévnika.
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4.8 Navrh na zatraktivnéni vykladu

VétsSina respondentli byla spokojena s kvalitou poskytovaného vykladu. Tato
kapitola by méla byt odpovédi ¢i doporucenim na jednu ze stanovenych hlavnich otazek:
,» Jaké zmeny by prispély ke zvyseni kvality poskytovanych sluzeb na tomto objektu?.
Kvalita poskytovanych sluzeb by mohla byt zvySena pomoci neotielého, specifického
zpusobu vykladu privodce. Pritvodcovsky vyklad by mohl byt prolozen ptibéhy, myty
a povéstmi. Styrsky a Petera (2015:44) popisuji, jak vytvofit podminky pro intenzivngjsi
prozivani genia loci neboli ,,ducha mista” v dané lokalité ¢i objektu. Jinymi slovy lze
popsat tento jev, jako specificky jedine¢nou atmosféru ur¢itého mista. Jedna se prevazné
o subjektivni pojem, vyjadiujici osobni vztah ¢loveka k uréitému mistu; objektivni prvek
genia loci je dan jedinecnosti daného mista v Zivoté obyvatel. Detailnéji je tato

problematika popsana v podkapitole 3.5.2, Boxech 3. 1 a 3. 2.

Na konkrétnim piikladu lze popsat, jak tento efekt vytvorit schopnostmi, kterymi
by mél pritvodce CR disponovat. Mistem, kde se da uplatnit ojedinélost daného prostoru,
je miniaturni vstup do kaple Sv. Ktize. Pti vstupu do kaple Sv. KftiZe 1ze vyuzit tmavého,
uzkého vchodu mezi kapli a tocitym schodistém. Pivodce miize navodit slavnostni
atmosféru, pomalym otevirdm gotickych dvefi, které znaci pfechod z pozemského svéta
do svéta nebeského. Po otevieni mohutnych dveti se navstévnikiim zobrazi kaple v celé
své blystivé zlatavé krase. Timto zplsobem miiZze priivodce vytvofit podminky pro
intenzivni proZivani genia loci. Hlavni podminkou pro vytvofeni tohoto pocitu je
nutnost znat danou pamatku velmi detailné, mit v podvédomi zakladni informace
o daném objektu v podobé piibéhu, jak popisuji Styrsky a Petera (2015:43). Takto lze
posunout historicky moment nebo postavu z davné minulosti do reality. Cast uspéchu
stale zavisi na schopnostech dané¢ho privodce, na jeho pfipravenosti a vynalézavosti.
Zminéné vlastnosti napomahaji a zvySuji intenzitu zazitku i celkového prozivani
poznavané kulturni atraktivity. Detailn&j$i popis, jak mlze privodce odhadnout své

schopnosti a aplikovat je v praxi, Ize nalézt v podkapitole 3.3.1.
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4.9 Navrh bali¢ku sluzeb hradu KarlStejn

V dotaznikovém Setfeni (viz Ptiloha ¢. 1) byla polozena dopliwujici otdzka ohledné
miry informovanosti nav§tévnikl o okolnich atraktivitach beéhem ¢i po skonceni daného
prohlidkového okruhu. Z odpovédi ziskanych prostfednictvim tstnich 1 psanych
doplilujicich informaci v ramci dotaznikového Setieni a terénniho vyzkumu,
1ze odpovédét na stanovenou diléi otazku €. 2: ,, Jsou navstévnici dostatecné seznamovani
nebo upozornéni na vyskyt okolnich atraktivit v pribéhu ¢i na konci vykladu na danych
okruzich? “. Informovanost navstévnikti o pfilehlych pozoruhodnostech je na nizké
urovni. Témét 42% navstévnikl nebylo o okoli informovano viibec, 30% oslovenych
byla podana nedostacujici fakta o sousedicich lokalitach a pouze 28% dotazovanych byly
v ramci prohlidky poskytnuty nalezité informace o nedalekych pamatkach a lokalitach.
Jak vyplynulo z internich rozhovord, dany privodce by mél podat zakladni informace
o okoli v relativné kratkém casovém useku po skonceni prohlidky. Jak dodévaji, pii
takové navstévnosti neni mozné podavat podrobné informace po kazdé skoncené
prohlidce, Vv zavislosti na pifedem stanoveném c¢asovém harmonogramu. Navstévnici,
ktefi vyzaduji podrobné informace nebo mapy okoli by méli byt odkazani na pokladnu na
nadvoii ¢i v informac¢nim centrum v pfilehlé vesnici. Klienti, ktefi jsou vybaveni
internetovym pfipojenim, si mohou na aktualizovanych webovych strankach
www.hradkarlstejn.cz (2017) v sekci ,, Tipy na vylet“ piecist detaily o vybranych
okolnich atraktivitich hradu. Dle informaci ziskanych z rozhovori, se V prostorach
tohoto objektu nenachazi dostaceny prostor pro zbudovani samostatného informac¢niho

centra pouze pro tento hrad.

Oblast, kde se nachéazi tyto pamétky, se fadi a je soucasti CHKO Cesky kras.
Skyta fadu ptirodnich zajimavosti, které¢ se nejvice vyskytuji zejména v okoli obce
Sv. Jana pod Skalou a méstyse Karlstejn. Dle OrieSky (2011:9) se produktem CR stava
vSe, co nabizi na trhu CR schopnost uspokojit potfeby ndvstévniki a vytvofit tak
komplexni soubor zazitkti. Do tohoto produktu jsou fazeny sluzby, které vytvaii a nabizi
cilové misto a podniky CR. Nize zminéné lokality a atraktivity by mohly byt soucasti
ucelené nabidky produktu CR. Jednalo by se o nabizeny balicek sluzeb s konkrétni
nabidkou doplikovych produkti nebo sluzeb v zavislosti na zdkladnim zakoupeném
produktu ¢i sluzbé. Obsah bali¢ku a jeho cena by méla byt vzajemné slucitelnd a kvalita

jednotlivych slozek by méla byt velmi podobna (Jakubikova, 2012:283).
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Vyhody pro zakazniky a poskytovatele plynouci z vyuzivani ,,package®, jsou detailnéji
popsany v podkapitole 3. 2. 5.

V konkrétnim ptipad¢ by se mohlo jednat 0 napf. zakoupeni jednotné vstupenky
na 1. Prohlidkovy okruh s 15% slevou na navstévu Konépruskych jeskyn, nebo o koupi
rodinné vstupenky na II. prohlidkovy okruh s volnou vstupenkou do Muzea Ceského
krasu. DalSim ptikladem by mohlo byt cenové zvyhodnéni za vcasné rezervovani
seniorské vstupenky na II. prohlidkovy okruh, kdy ptislusny navstévnik obdrzi 20% slevu
na produkty v arealu Konépruskych jeskyn. Dulezitym meznikem pro fungovani této idey
poskytovaného ,,balicku sluzeb* je spoluprace mezi nize zminénymi atraktivitami a jejich
vlastniky. Konkrétni detailné vypracovana nabidka balickti sluzeb by mohla byt
pfedmétem budouci odborné prace. Nize popsané lokality by se mohly stit soucésti

uceleného produktu nabizeného na tomto objektu.
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Obr 13: Detailni trasa potencnalnlho bali¢ku hradu Karlstejn
Zdroj: OpenStreetMap.org, 2017
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Trasa 33,6 km — 48 min

Karlstejn
Vylet po okoli
& 89km—14min v

Lom Velka Amerika

Vylet po okoli
+ & 168km—19min v
i?'»' "3 Muzeum Ceského krasu
i V/ylet po okoli
+ & 79km-—14min v

Konépruské jeskyné

Vylet po okoli

Obr. 14: Trasa potencialniho balicku hradu Karlstejn
Zdroj:OpenStreetMap.org, 2017

Lomy Mala a Velka Amerika

Dle webového portalu www.lomy-amerika.cz (2016) patii Velka Amerika, Mala
Amerika a Mexiko mezi nejznaméjsi jamové vapencové lomy propojené podzemnimi
Stolami. Okoli je dle webového portalu www.vyletnik.cz (2017) protkano cyklistickymi
a turistickymi stezkami. Oblibenou turistickou trasou je napt. VraZ u Berouna — Svaty
Jan pod Skalou — Bubovické vodopady — KarlStejn. Zatopeny lom Mald Amerika je
vzdalen necelych 45 minut od SH Karlstejna, cestou kolem Dubu sedmi bratii po zluté
stezce. Toto misto je natolik podmanivé, Ze neptitahuje pouze pozornost dobrodruhd,
ale i filmart. Velkd Amerika poslouzila jako kulisa fad¢ filmt a pohadek. Tim asi
nejznamé&j$im je film nesouci nazev Limonadovy Joe. Délka nejvétsiho lomu je dle
Amerika néco malo ptes 160 metrd. Tento lom je vzdalen od hradu necelé 4 km. Hloubka
téZebni jamy dosahuje asi 80 metril. Jezirko na dn¢ lomu ma mit hloubku asi 20 metrt,

takze celkova hloubka Velké Ameriky dosahuje okolo sta metra (Brandos, 2015).
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Obr. 15: Zatopeny lom Mala Amerika na pielomu obdobi zimy a jara
Zdroj: Foto: Holcova, 2017

Geopark Joachima Barranda

Mezi opomijené pozoruhodnosti patii Geopark Joachima Barranda, jak je uvedeno
Vv ¢lanku Barrandien (2016), ktery se nachazi pravé mezi Prahou, Berounem a Zdicemi.
Vychozim bodem by pro turisty bylo Muzeum Ceského krasu a geoparku Barrandien
v Berouné. Tento geopark prezentuje zajimavym zptsobem geologické dédictvi regionu,
které navazuje na starou tradici shéract kament, skalakd i paleontologi. Dle webového
portalu www.barrandien.cz (2013) je Barrandien izolovany pozistatek staré¢ho horstva.
Zptistupnéni vyznamné geologické lokality, kde vapence neni na rozdavani, je smyslem
tohoto geoparku. Vapenec byl v Cechach méné ¢astou horninou, proto jsou nasledujici
lokality zdrojem ponauceni i zédbavy z navstévy nadhernych scenérii mezi nevelkymi
vesnicemi obklopenymi suchomilnymi lesy. Tyka se to hlavné lokalit jako je Budianska
skala u Karl$tejna, Solvayovy lomy nad Sv. Janem pod Skalou, nebo lom Alkazar na cesté
od Srbska k Berounu. Své vyziti zde najdou milovnici prochazek nebo cyklistiky jelikoz
tuto lokalitu protind dvanact naucnych stezek, pro zdatné sportovce si l1ze vytvofit i svou

vlastni ,,virtualni cestu* na webovém portalu www.barrandien.cz (Barrandien, 2016).
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Obr. 16: Javorka od Kody smérem k hradu Karl§tejnu
Zdroj: Foto: Vojen Lozek, 2013

Konépruské jeskyné

Dle webového portalu www.konepruske-jeskyne.cz (2016) je v Sudech u Prahy
opomijend lokalita Kotyz, kterd se nachazi pravé nedaleko Konépruskych jeskyni.
Nejstarsi a nejecennéjsi vyzdobu tvoii konépruské chalcedonové ruzice se stafim vysS$im
nez 1 milion let, ve kterych je obsazen opal. V Konépruskych jeskynich byly nalezeny
zviteci kosti, kosti lidského druhu Homo Sapiens staré asi 13 000 let, jejichz kopie vzorkt
si zde lze prohlédnout. V roce 2007 byla v Petrbokové jeskyni objevena nova jeskyné
s kosternimi poziistatky jeskynniho medvéda, starymi 800 tisic let. Cela prohlidka kon¢i
v Mincovné, kde byla v letech 1460-1470 penézokazecka dilna, v niz se vyrabé€ly falesné

husitské haléfe. Nyni prostory dilny nové obyvaji skute¢ni pracovnici té doby.
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Obr. 17: Mincovna v Konépruské jeskyni
Zdroj: Foto: Radek Slabyhoud, 2014

Nevyhodami balicku by pro hrad Karl$tejn mohly byt dle Kunsta (2015)
nasledujici faktory:

e Pii zvySené propagaci danych atraktivit spojené s balickem, by se navstévnost
hradu mohla jesté navysit. Mohlo by se jednat o ptekroc¢eni unosné kapacity hradu
a tim by dochézelo k poskozovani pfirodni i kulturni atraktivity v jeho okoli
a hradu samotného.

e S timto objektem, diky jeho popularité, by nejspise chtélo spolupracovat mnoho
majitelll okolnich atraktivit a mohlo by tak dojit ke konkuren¢nimu boji o zatazeni
do ,karlstejnského package“. Karlstejn by jim mohl zajistit vyssi navstévnost
a propagaci na ukor hradu. Samotny hrad by se stal spiSe zprostfedkovatelem
propagace ostatnich atraktivit a tratil by na slevach, které pii dosavadni

navstévnosti nema zapotiebi.

Tyto faktory by mohly byt podrobné popsany a zkoumany v budouci odborné praci

na toto téma.
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5 Shrnuti a diskuze vysledki

V nasledujici podkapitole jsou shrnuté vysledky ke stanovenym pracovnim
hypotézam. Z péti hypotéz byla potvrzena pouze jedna a Ctyfi dalsi byly vyvraceny.
Doplnujici  vysledky z odpovédi dotaznikového Setfeni s vyhodnocenim vcetné

grafického vyobrazeni se nachazeji v sekci Prilohy (viz Pfiloha ¢. 3).

5.1 Vyzkumné vysledky
Hypotéza ¢. 1
,Nejvice navs§tévovanym okruhem na tomto objektu je II. prohlidkovy okruh®.

Tato hypotéza byla vyvracena na zakladé vysledki otazky ¢. 2 (,,Jaky okruh jste
absolvovali?*). Bylo pfedpokladano, Ze co se tyka nabizenych prohlidkovych okruht,
nejvice navs§tévovanym je II. prohlidkovy okruh. Téz byla vyvracena u zahrani¢ni
klientely na zéklad¢ vysledkii otazky €. 2 (,,What is the tour you attended?*). Vice nez
80% navstévnikl absolvovalo prave 1. prohlidkovy okruh. Byl opomenut fakt, Ze IL

24

Hypotéza ¢. 2

,,Prohlidkovych okruhti se pfevazné tcastni velké skupiny navstévnikt od 31 do
60 ucastnik.*

Dle vysledkli dotaznikového Setfeni se prohlidkovych okruhii nejméné ucastni
skupiny velké od 31 do 60 ucastnikii. Hypotéza byla tedy vyvracena ceskymi
i zahrani¢nimi klienty podle vysledki u otazky €. 3 (,,Jaka byla velikost Vasi skupiny?,
What was the size of your group.*), terénniho Setieni a pfimého pozorovani. Podrobnéjsi

popis vysledki 1ze nalézt v kapitole 4.4.
Hypotéza ¢. 3

,,Vétsina pravodci hradu Karlstejn se fadi do vékové kategorie od 26 do 50 let.*

Tato hypotéza byla vyvracena na zéklad¢ vysledkt otazky €. 5 (,, Do jaké v€kové
kategorie byste zatadili Vaseho pritvodce?*), terénniho Setfeni a také za pouziti informaci
ziskanych z polofizenych rozhovori. Taktéz byla vyvracena na zakladé vysledku otazky

¢. 5 (,What was your guide’s age? approximately) a terénniho Setfeni.
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Stejného nazoru byla i zahrani¢ni klientela, ktera odhadla vék daného priivodce na 19 az
25 let. Vétsina respondentd méla téz problémy pii vypliiovani dotazniku s odhadnutim

spravného véku pruvodce (viz kapitola 4.4).

Hypotéza ¢. 4

,Prohlidkovych okruhti se zucastni pirevazné starsi generace nad 50 let.

Tato hypotéza byla vyvracena Ceskymi i zahrani¢nimi navstévniky dle vysledka
otazky €. 4 (,,Jaké bylo sloZeni skupiny ucastnikii ve Vasi prohlidce — odhadnéte v %7,
»What was the composition of the group in your tour estimate in % for each one?*).
Z vysledkt vyplynulo, Ze se Ceskych i cizojazyénych prohlidkovych okruht tcastni
pievazné dospé€lé osoby od 18 let do 50 let (viz kapitola 4.4).

Hypotéza €. 5
,» VEtsina ¢eskych a zahrani¢nich navstévnik SH Karlstejn je spokojena s kvalitou

poskytovaného vykladu.*

Tato hypotéza byla potvrzena na zaklad¢ vysledkt otazky €. 6 (,,Ohodnot’te dil¢i
schopnosti Vaseho pruvodce 10 = nejlepsi, 1 = nejhorsi*). Na zakladné vysledki (viz
kapitola 4.4) 1ze zodpovédét jednu z hlavnich stanovenych otazek: ,Jakd je kvalita
poskytovanych sluzeb na SH Karlstejn?“. Sluzby, které hrad Karlstejn nabizi, jsou na
kvalitni urovni. Tato hypotéza byla téz potvrzena i u zahrani¢ni klientely na zakladé
vysledku otazky €. 6 (,,Rate skills of your guide (10 = best, 1 = worst*). Podrobné;jsi popis

vysledku Ize nalézt v kapitole 4.4.
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5.2 Vyhodnoceni privodcovskych sluzeb na hradé KarlStejn

Jak vyplynulo z polotfizenych rozhovort, pfimého pozorovani a dotaznikového
Setfeni, mezi privodci se nachazeji vysokoskolsky vzdélani odbornici i1 stfedoskolsti
studenti vykonavajici svou praxi. Narony proces prijeti potencidlniho privodce
a zaskolovani souvisi se zvySenymi pozadavky na kvalitu vykladu privodct ze strany
vedeni hradu a samotnych ndvstévnik. Hlavnimi pfedstavily téchto sluzeb, jsou jiz
zminéni privodci, ktefi dle vysledki podavaji velmi kvalitni privodcovsky vyklad
(viz Graf 9 a 10). Navstévnici jsou dle zavéra vyplivajicich z Setfeni (viz kapitola 5.1
a 5.2) spokojeni se schopnostmi priavodcovského vykladu na této kulturné historické
pamatce. Prijeti soucasnych zaméstnanct predchazelo ptisné piijimaci fizeni, které
dopomohlo k vhodnému vybéru schopnych privodct. Pocet privodct na hradé Karlstejn
je dostacujici, aby mohl byt zajistén plynuly chod hradu a bylo ptedchazeno vycerpanosti

a nekvalitnimu podavani vykladu ze strany pravodct.

Béhem Setfeni nékolik dotazovanych poukazalo na nedostatek ¢asu V ramci
prohlidky I. prohlidkového okruhu. Respondenti nemé¢li dostatek Casu si prohlédnout
nckteré¢ zpfistupnéné prostory, kvili nasledujici prohlidce. Nutno podotknout,
Ze tyto negativni pfipominky byly zaznamenény o vikendu v dopolednich a odpolednich
hodindch, kdy se na tomto objektu pohybuje vys§i mnozstvi navstévniki.
U takto frekventované pamatky je pravdépodobné, ze K této situaci mize dochazet.
Moznym vychodiskem by mohly byt delSi ¢asové prestavky mezi jednotlivymi

prohlidkami, aby nedochazelo ke vzajemnému narusovani.
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6 Zavéry a doporuceni

Hrad Karlstejn je bezesporu posvatny hrad a jeden z narodnich symbold,
ktery si i pies vSechny prestavby, Gpravy a devastace zachovava neopakovatelnou
atmosféru. Ukryva v sobé hluboké poselstvi, ze kterého lze Cist i dnes. Kazdy mésic tento
hrad navstivi bezmala 26 000 osob. Pocet zajemcu o historii stale roste a tomu musi také
odpovidat i kvalita a kvantita priivodcovskych sluzeb. Priivodce se stava prostiednikem,
ktery je v uzkém kontaktu s danymi navstévniky a vytvari svym vykladem pomyslnou
image dané pamatky. Na zdklad¢ informaci ziskanych z analyzy privodcovskych sluzeb,
terénniho Setfeni a osobnich rozhovorii bylo zjisténo, Ze poskytované pravodcovské
sluzby na hrad¢ Karlstejn jsou na vysoké arovni. Privodci jsou dle navstévnika schopni
ptredat poutavy vyklad, zanechat v navstévnikovi touhu opét navstivit a doporucit tuto
pamatku. Hlavni mySlenkou interiérové instalace je autenti¢nost S vyjadienim piivodni
funkce jednotlivych prostort. Exteriér je diky nedostatku prostoru stroze,
avsak ucelové, prizptisoben vysoké navstévnosti. Hrad KarlStejn se snazi o udrzeni

dosavadni autenti¢nosti mista a inosné kapacity hradu.

V praci pedloZené vysledky by se mohly stat podkladem pro vedeni hradu KarlStejn,
zamé&stnance toho objektu, poskytovatele okolnich sluzeb CR ptipadné i pro samotné
navstévniky, jelikoZ prace poskytuje stavajici prehled o kvalit¢ a kvantité
pruvodcovskych sluzeb na SH Karl$tejn. Prace podava piehled o silnych strankéach hradu,
kter¢ lédkaji navStévniky a které by se daly nadile vhodné propagovat.
Prace téz zahrnuje slabé stranky tohoto objektu, které by se daly ¢aste¢né ovlivnit a zlepsit
(budovani nového zazemi pro navstévniky, zvySeni mnoZstvi autentické interiérové
a exteriérové instalace ¢i narust poctu akci vramci ,0ziveni“ pamatky apod.)

a tim pfispét ke zvyseni celkového potencidlu této kulturni pamatky.

77



Diky své rozpracovanosti mtize byt prace vyuzita nékolika zptisoby. Mtize naptiklad
slouzit jako pfedmét dalSiho zkoumani, kdyby se daly jednotlivé slozky napt. detailné
popsat potencialné navrzeny bali¢ek sluzeb pro SH Karlstejn a pokusit se oslovit
jednotlivé poskytovatele sluzeb. Bylo by piinosné dale pokracovat v Setfeni urovné
kvality privodcovskych sluzeb. Ke sbéru a zpracovani dat by byl zapotiebi delsi Casovy
horizont, vyssi pocet respondentd, aby bylo mozné shromazdit vice informaci
odpovidajici navstévnosti tohoto hradu. Bylo by efektivnéjsi zahrnout do dotaznikového
Setfeni konkrétni otazky tykajici exteriéru a interiéru hradu, spokojenosti s cenou
vstupného ¢i spokojenosti s mnozstvim doprovodnych akei. Pro vice informaci by bylo
vhodné oslovit v ramci polotizenych rozhovort vice stalych privodct a vétsi mnozstvi

0sob z managementu hradu.
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8 Prilohy

8.1 Dotaznik

Priloha ¢&. 1: Otazky provedeného pruzkumu v ¢eském jazyce
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

1)  Pohlavi 5
a) Muz b) Zena

2)  Jaky okruh jste absolvovali?
a) | okruh
b) I1lI. okruh
c) . okruh

3)  Jaka byla velikost Vasi skupiny?
a) Mala (do 15ti ucastniki)
b) Stiredni (od 16ti do 30 i¢astnika)
€) Velka (31 az 60 icastniki)
d) Nad 61 tc¢astnikt

4)  Jaké bylo sloZeni skupiny tu¢astniki ve Vasi prohlidce — odhadnéte v %?

a) Déti %
b) Dospéli %
C) Seniofi %
5) Do jaké vékové kategorie byste zaradili Vaseho privodce?
a) Do18 let
b) 19-25let
€) 26-50 let

d) 50 avice let
6)  Ohodnotte dil¢i schopnosti Vaseho pruvodce (10 = nejlepsi, 1 = nejhorsi)

Poutavost vykladu 1 2. 3. 4 5. 6. 7. 8 9. 10
Informace obsazené ve vykladu il 2. 3 4 b. 6. 7. 8 9. 10
Rozsah vykladu 1 2. 3. 4 5. 6. 7 8 9. 10
Historicke znalosti 1 20 3 4 5. 6. 75 8 9. 10
Projev pruvodce béhem vykladu 1 2. 3. 4 5 6. 7 8 9. 10
Uroven ciziho jazyka 1 20 3 4 5 6. 7 8 9. 10
Pohotovost odpovidani na dotazy 1 2. 3. 4 5. 6. 7 8 9. 10
Uroven chovani k navstévnikim IS0 3. 4 Y 6. 7. 8 9. 10
Vzhled pruvodce 1 2. 3 4 5. 6. . 8 9. 10
Hlasitost vykladu 1 2. 3 4 B 6. 75 8 9. 10
Artikulace, jazykova presnost 1 2. 3. 4 5. 6. 7. 8 9. 10

7)  Doporucili byste absolvovanou prohlidku svému okoli?
a)Ano b)Ne

8) Doporucdili byste néjaké zlepSeni vykladu privedce, co Vam ve vykladu chybélo?




Priloha ¢&. 2: Otazky provedeného prizkumu v anglickém jazyce

Zdroj:

Vlastni zpracovani, 2015

Your gender

a) Man b) Woman
What is the tour you attended?
a) I. tour

b) 1l. tour

c) Il tour

What was the size of your group?

a) Small (up to 15 participants)

b) Medium (from 16 to 30 participants)
¢) Large (31-60 participants)

d) Over (61 participants)

What was the composition of the group in your tour estimate in % for each one.

a) children %

b) adults %

C) seniors %

What was your guide’s age? approximately
a)upto 18

b) 19-25

c) 26-50

d) 50+

Rate skills of your guide (10 = best, 1 = worst)

Interpretation catchiness

1 2 3 4 5 6. 7 8 9 10
The information contained in interpretation 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Content range 1 2 3 4 5 6. 7 8 9 10

Readiness for answering your questions

Guide’s level of foreign language

e
Guide’s historical knowledge L 2 3 3 5 6 7 8. 9. 10

Guide’s linguistic interpretation L 2. 3, i s, 6. 7 8. 0. 10

ik 2. 3. 4. S5; 6. 7k 8. 9. 10

1 2. 3. 4. 5. 6. Tz 8. 9. 10

Guide’s behavior L 2. 3. 4. 5. 6. 7. . 9. 10

Gukic’sapyearance L 2 3 4 5 6 1 8 o 10

The volume of interpretation

Articulation, language accuracy L 2 3. 4 s, 6. 7 8. 9. 10

Would you recommend your tour to other people?
a) Yes b) No

Would you recommend any improvements in the interpretation? Was there
anything you were missing?




8.2 Interni rozhovory

Piiloha €. 4: Osnova rozhovoru se zastupcem kastelana L. Kunstem (2015)
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

. Je nutnosti pro pritvodce pii ptijimani, aby svou kvalifikaci prokazal certifikaci ¢i titulem
z ptislusné vystudovaného oboru cestovni ruch?

. Jakym zptisobem jsou ptijati priivodci zaskolovani do kazdodenniho chodu na hradé —
jakymi procesy museji projit?

. Jaka jsou hlavni kritéria, které musi privodce na hradé Karlstejn splnit, aby se stal

zaméstnancem hradu Karlstejn?

. Jakym zptisobem rozsitujete své fady na pozice pravodci?

. Jaké procento pfijatych privodci nenaplni Vase ocekavani v praxi?

. Kolik je zde externich a internich zaméstnancti?

. Je tento pocet mezi internimi a externimi zameéstnanci rdznorody hlavné diky sezénnim

vykyvlim navstévnosti?

. Je zde moznost pro studenty provazet v rdmci jejich praxe?
. Kolik je téchto studentti ro¢n¢ piijato na praxi?
. Prevazuji spise bezproblémovi studenti, ¢i byvaji se studenty spise obtize? Existuje néjaka

pomér mezi dislednymi studenty a méné peclivymi ¢i pracovitymi?

. Jaké procento tvoti studenti, kteti provazi na Karl$tejn¢ v ramci praxe, z celkového poctu
pravodci v hlavni sezoné a mimo sezoénu?

° Vyskytly se zde ptipady velmi pec¢livych studentd, kteti se po ukonceni praxe stali stalymi
pravodci?
. Jsou priivodci na Karlstejn€ skute¢ni odbornici s odbornou zptsobilosti?

. V jakych jazycich jsou prohlidky na Karlstejné vedeny?

. Kolik okruhti se musi kazdy privodce naucit?
. Jak Casto jsou pruvodci proskolovani?
. Mohl byste uvést pocet navstévniki, prohlidek a navstévnikti za 16 libovolnych dnt

reprezentujici jednotliva ro¢ni obdobi?

. Jaka narodnost tvofi nejpodetnéjsi klientelu kromé Ceské?

° Odhadnéte, o kolik % se zvySuje navstévnost v obdobi kulturnich akei napf. vinobrani?
° Kolik privodct se navysSuje prumérny stav pfi téchto akcich?

. Jsou zaméstnanci n€jak specialn€ pfipravovani na vetsi, okazalé akce?

° Jaké pozitivni a negativni dopady maji tyto velké akce na privodce a na celé vedeni

hradu?



Piiloha ¢. 5: Osnova rozhovoru se zaméstnankyni hradu A. Liskovou (2015)
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

. Jak dlouho jste jiz zaméstnankyni hradu Karlstejn?

. Mohla byste popsat, jakym zptisobem jste byla vybrana na tuto pozici?
. Jaké pozadavky jste musela splnit, abyste byla pfijata?

. V kolika jazycich provadite?

. Jak Casto denné absolvujete dany okruh?

. Je na Vas vyvijen tlak ze strany vedeni, abyste vyklad pfizptsobila dle sezénnosti ¢i

naporu navstévnika?

. Mohla byste uvést hlavni negativa a pozitiva Vasi prace?

. Jaké jsou Casté dotazy ze strany navstévnikli na Vasi profesi?

. S jakou vékovou skupinou navstévniku se Vam nejlépe spolupracuje?

. Jaky mate nazor na navstévniky jiné narodnosti?

. Provazite rad€ji v Ceském nebo cizim jazyce?

. Jak casto jste proskolovana, ¢i jsou na Vasem vykladu provadény naslechy?

. Jaka narodnost nejméné spolupracuje a rusi Vas vyklad?

. Jaka narodnost tvofi nejpocetnéjsi klientelu kromé Ceské?

. Co Vam osobné¢ nejvice vadi na samotnych navstévnicich?

. Musite Casto Tesit problémy a neobvyklé dotazy pifimo na misté, pokud ano mizete uvést
né&jaky priklad?

. Muizete uvést néjakou usmeévnou situaci, kterou jste ve spojeni s navstévniky zazila?

. Mohla byste naopak uvést problematickou situaci, kterou jste prozila? Jak jste ji fesila?



8.3 Tabulky

Rok Celkova navstevnost| Zahranicni navstevnici
1965 731 832 T3 202
1966 PaliBalth) 5 OO0
1967 3524 oT 923
1968 241 147 S 150
1969 ATID 37951
1970 AT 276 o0 660
1971 231 137 B 057
1972 322 200 110 397
1973 312 237 TR 963
1974 319870 114 /SO
1975 313 3833 110 328
1976 337630 TITSY7
1977 325 328 TOZ 518
1978 322 083 127970
1979 320 690 129536
1980 305 303 136 893
1981 (uzav Feni K aple sv. Kiize) 273 282 102 06>
1982 275 333 104 363
1983 276 900 103332
1984 305 2683 TI0 755
1985 270 288 133964
1986 293 321 U
1987 330 633 152 257
1988 326 601 175 167
1989 336 352 TS5 922
] 330353 T 326
1991 306 827 208 7713
1992 330 933 231 771
1993 330633 207 051
1994 335 891 100 481
1995 330 502 190 050
1996 332336 161 361
1997 328 SUS 132576
1998 328 181 146 100
1999 206 263 T35 §81
| 2000 (otevienill. olaruhu) =20 149 138378
2001 267 431 120 3490
2002 (srpnové povodna) 257 444 106 849
2003 236 218 TI0 798
2004 283170 127327
2005 276 337 110 501
2006 273 200 U560
2007 275350 TO00 362
2008 3173 87 251
2009 PLESEPIH 73 393
2010 216 611 5 U8 7
2011 21 162 %0 204
2012 PEREEE YR
2013 JIS 736 SR TS
2014 219355 BI O78
2015 217 o3 B3 201
Pumeérna navstéevnost 286 401 117 543
Prumerna mesni (11} 200306 10630

Tab. 3: Primérna ro¢ni nav§tévnost a mésiéni navstévnost v obdobi 1956 — 2015
Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ poskytnutych informaci Kunst (2015)




o 1 - - - - |]Pocet6 odp ovedl7
Poutavost vykladu 1] 1 | 2 ] 3 I 1w 23
Informace 1 ‘ 2 3 }l 5 20
Rozsah vykladu | 2 1 4 | 14 18
Historické zmalosti [ 2 1 I o [ 4 10
Projev privodce | 1 I | 7 15
Uroveli ciziho 1 I 6

Pohotovost 1 1 2 4
Uroveii chovani k 1 2 3

Vazhled privodce | 1 2 6 || 10
Hlasitost vykladu I 3 ‘ 3 3 4 I 14
Artikulace, | 2 | « 1 7 | 3 W 15

Tab. 4: Hodnoceni poskytovaného vykladu ¢eskymi navs§tévniky
Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledkt z dotaznikového Setfeni, 2016

Numbers of respondents

Evalution of level of service
1|2]3]4] s s | 7 | 8
Interpretation catchiness |i 4 I 10 I 12
Theinformation contained o interpretation
1 8
Content range E 4 7.
Guide’s historiacal knowledge 4
Guide’s linguistic interpretation 1 > 7
Level of foreign language 1 3 12
Readiness for answering guestions 5
Guide’s behavior 2
Guide’s appearance 4
4

The volum e of interpretation

Articualtion, language accuracy

Tab. 5: Hodnoceni poskytovaného vykladu zahraniénimi navstévniky
Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledkl z dotaznikového Setfeni, 2016

Vi



Hodnoceni Uroveii sluzeb
[Nekvalitni (1-4)|Pramérna (5-7)| Kvalitni (8-10)

Poutavost vykladu 4 36 100
Informace obsaZenéve

yklada 3 28 109
Rozsah vykladu 3 36 97
Historické znalosti 3 23 113
Projev priivodce
|béhem vykladu . = i
Uroveii ciziho jazyka 1 11 133
Pohotovost odpovidani

S diay 1 7 135
Uroveii chovanik

navstévnikam - 7 13
'Vzhled privodce 1 21 108
Hlasitost vykladu 6 21 104
Artikulace, jazykova
e 8 25 110

Tab. 6:Hodnoceni urovné poskytovaného vykladu ¢eskymi navstévniky
Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledkl z dotaznikového Setfeni, 2016

Level of services

it Substandard | 1he | Good

average | quality
Interpretation catchiness 0 15 46
I! nformatio.n contained of 0 10 33
interpretation
Content range 0 14 54
Guide s historiacal knowledge 0 6 50
Guide s linguistic 1 1 36
interpretation =
L evel of foreign language 1 16 66
Read iness for answering 0 s 62
|guestions
Guide s behavior 0 2 66
Guide s appearance 0 3 33
The volume of interpretation 0 3 53
Articualtion, language }
accnracy 0 2 54

Tab. 7: Hodnoceni irovné poskytovaného vykladu zahrani¢nimi nav§tévniky
Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledkl z dotaznikového Setfeni, 2016

Vil



8.4 Nékteré zdrojové dokumenty

Priloha ¢. 6: SH Karlstejn projektova dokumentace programu IROP 2016-2020
Zdroj: Evropska databanka a.s., 2016

SH Karlstejn projektova

CZ dokumentace programu IROP
b ol 2016-2020

Predmétem pInéni vefejné zakazky je vypracovani projektové
dokumentace (predprojektova piiprava k dokumentaci pro vydani

stavebniho povoleni, DSP, DPS) a vykon autorského dozoru pro stavby zahrnujici opravu vnitini
pristupové cesty mezi 1. a 2. branou se svahem a hradbami, obnovu historického suterénu
Cisarského palace a vybudovani socialniho zazemi pro navstévniky a rekonstrukci inZenyrskych
siti v ramci projektu "IROP SH Karlstejn — revitalizace arealu” viz. zadavaci dokumentace.

Verejna zakazka vioZena: 18.11.2015 08:02
Typ formulare: Radny
Druh vefejné zakazky: Oznameni o zakazce

Zadavatel:

Narodni pamatkovy Ustav, Uzemni pamatkova sprava v

Praze
Originalni zaznam: Vice informaci o vefejné zakazce zde. ..
Okres: Beroun
Platnost vefejné zakazky: 05.01.2016
Cena vefejné zkazky: 4000 000 CZK

8.5 Seznam pouzitych zkratek

CK Cestovni kancelar

CR Cestovni ruch

CR Ceska republika

FO Fyzicka osoba

MMR CR Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

VI




NKP Nérodni kulturni pamatka

NPR Nérodni pfirodni rezervace

NPU Nérodni pamatkovy tstav

SH Statni hrad

UNWTO United Nations World Tourism Organization
Svétova organizace cestovniho ruchu

UNESCO United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization
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