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Jak se mi tam Zilo? Zivotni styl v domové pro seniory: autoetnografie

Zivota v domové pro seniory
Abstrakt

Diplomova prace s ndzvem Jak se mi tam Zilo? Zivotni styl v domové pro seniory:
autoetnografie zivota v domové pro seniory byla zaméfena na popis zivota z mého
pohledu v Domové sv. Alzbéty. Teoreticka ¢ast obsahuje demografii starnuti populace
v Ceské republice se zaméfenim na Jihomoravsky kraj z diivodu lokality, kde byl
proveden vyzkum. Dale zde ve zkratce specifikuji pojmy souvisejici s diplomovou praci
jako je gerontologie, geriatrie, domov pro seniory, kvalita zivota a dalsi. Dale zde

popisuji zivotni styl se zminkou Zivotniho stylu seniort.

V praktické casti byly uvedeny vysledky, které jsem ziskala z kvalitativni analyzy.
Cilem prace bylo zjistit, jak se zije v pobytovém zafizeni domov pro seniory z mého
pohledu vramci autoetnografie. Byla zvolena kvalitativni strategie, metoda
autoetnografie, analyza dat, ziskané materialy, fotografie, pozorovani. Vysledky byly
analyzovany kédovanim V programu Atlas.ti. Zaznamenavala jsem denni rezim a
veSkeré aktivity, které jsem v ramci povinné praxe meéla. Tyto zdznamy jsem dale
zakodovala a zaznamenala do diagramu a kody nasledné popsala s odkazem na denni
zaznamy. Text byl doplnén o fotodokumentaci z bézného dne v domové pro seniory.
Soucasti priloh je seznam kategorii a kodi pouzitych pro tvorbu diagramt, piepsané

denni zaznamy z pritbé¢hu pobytu.

Vysledky ukazaly, ze nejvice na mé puisobila izolace, ktera ovliviiovala mé chovani a
prozivala jsem spoustu negativnich pocitti. Dale stravovani, kdy se podavala masita
jidla, coz pro mé jako vegetaridnku, bylo nékdy naro¢né. Té€Zce jsem vnimala sviij
odchod ze zatizeni, protoze jsem zde travila spoustu Casu a stala jsem se soucasti tymu.
Byla jsem nadSend z volnocasovych aktivit a bohatého programu, ktery je klientim

nabizen. Téchto aktivit jsem se aktivné zi€astnovala.
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Autoetnografie; zivotni styl; domov pro seniory; senior; pobyt; gerontologie; emoce;

adaptace; potieby



How did I live there? Lifestyle in the Home for the Elderly:

autoetnography of life in a retirement home
Abstract

The thesis titled ,How did I live there?* Lifestyle in home for the elderly:
autoethnography of life in a retirement home, was focused on the description of life
from my point of view in the Home of St. Elizabeth. The theoretical part contains the
demography of population aging in the Czech Republic focused on South Moravian
region due to the location, where the research was conducted. Furthermore I am
specifying the terms related to the thesis, such as gerontology, geriatrics, home for the
elderly, quality of the life and more. Also | am describing the lifestyle with a mention of
the lifestyle of the seniors.

In the practical part the results of my qualitative research, which are presented, were
obtained from quality analysis. The aim of the work was to find out how to live in a
residential facility for the elderly in my view within autoetnography. It was elected
qualitative strategy, method autoethnography, data analysis, obtained materials,
photographs, and observations. The results were analyzed by coding in the program
Atlas.ti. | recorded the daily routine and all the activities, which | had during my
compulsory practice. | coded these records and | noted them in the diagram and then |
described the codes in the reference to the daily records. The text was supplemented
with photo documentation from a normal day in the home for the elderly. The part of
annex is a list of categories and resources used to create diagrams and transcribed daily

records during the stay.

The results showed that | was most affected by the isolation that affected my behavior
and | experienced a lot of negative feelings. Furthermore, eating when were meat dishes
served was sometimes difficult for me as for vegetarian. | had a hard time perceiving
my departure from the facility, because | spent a lot of time here and became to be part
of the team. | was excited about leisure activities and the rich program that was offered

to clients. I actively participated these activities.
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Uvod
Svou diplomovou praci s nazvem ,Jak se mi tam zilo?*, s podtitulem ,,Zivotni styl
v domove pro seniory: autoetnografie zivota v domové pro seniory, jsem si zvolila

Z toho dtivodu, ze k této cilové skupiné mam opravdu viely vztah. Prace se seniory je

mi velice blizka, proto jsem zvolila téma, které budu moci psat v ramci praxe.

Toto tisicileti je charakteristické nékolika socidlnimi fenomény, které ovlivituji nasi
soucasnou spolecnost. Jeden z téchto fenoménii se zabyva problematikou starnuti a stafi

populace a vlastnim Zivotem seniord. Tento jev je jak celospolecensky, tak individudlni.

Dale se ve své praci zajimam o pojmy ,kvalita Zivota® a ,,zivotni styl”. Definovat
zivotni styl je slozity fenomén, ktery se da zkoumat z nékolika riznych hledisek.
Obsahuje celou fadu prvka a aspektd, které jsou ovliviiovany fadou faktord, jako je
naptiklad pohybova aktivita, strava a pitny rezim, pracovni rezim a volny cas, socialni
vztahy, reZim dne, denni plan a dalsi. Kdyz si fekneme kazdy, co je to pro nas Zivotni
styl, uvédomime si, ze se vlastn¢ jedna o nas zplsob zivota, ktery jsme si sami zvolili.
Tento zplisob zivota obsahuje hodnoty, které mame, nase nazory, postoje, to, jak
travime nas volny ¢as a mnoho dalSich. Tyka se to jak toho co chceme, co si myslime,
co citime, tak i toho, jak se ve skute¢nosti chovame a co délame. To, jaky médme zivotni

styl a jakym zptisobem vedeme nas zivot, také zna¢né ovliviluje nas zdravotni stav.

Absolvovala jsem tiitydenni praxi v domové pro seniory, ktery je v obci pobliz, tedy
neni piimo ve mésté ¢i na vesnici mezi lidmi. Jelikoz domov pro seniory, ve kterém byl
provadén vyzkum, je ,,odfiznuty od civilizace* a ja zde travila 24 hodin denn¢, byla

jsem schopna se vzit do jakési role ¢lena domova.

Travila jsem spoustu ¢asu jak s klienty, tak s personalem. Ke klientiim jsem méla velmi
blizko a travila jsem s nimi spoustu volnych chvil. VSe, co se kolem m¢ délo, mé
néjakym zplsobem ovliviiovalo. Nejen pobyt mezi seniory, ale i mezi pracovniky,
mimo jiné i fddovymi sestrami, kteti zde pracuji. Pozorovala jsem na sobé zmény jak
Vv chovani, tak i ve stravovani, spanku, zplsobu traveni volného casu a podobné.
Vyzkum jsem psala jako autoetnografii a po celou dobu praxe jsem si zaznamenavala
vesker¢ aktivity, SVoje pocity, moji pracovni ¢innost béhem dne a jak jsem se citila. Ve
je souclasti priloh a kategorie a kody byly pouZity pro vypracovani diagraml do

vysledkd.



Dala jsem si za cil zjistit, jak se Zije v pobytovém zafizeni domov pro seniory z pohledu

studentky socidlni prace v ramci autoetnografie.

Dale jsem si polozila dvé vyzkumné otazky. Jedna z nich byla, jaky je zivot seniorti
v domovée pro seniory z pohledu studentky. Druhou vyzkumnou otazkou bylo, jak jsem
vnimala pobyt v zafizeni a jak mou pfitomnost vnimali seniofi a personal. Na konci
praxe jsem se ptala jak klienti Domova, tak i persondlu, jak vnimali moji osobu

Vv zafizeni a udé€lala jsem z toho zavér.
Prace je ¢lenéna na teoretickou a praktickou ¢ast.

V teoretické ¢asti se nejdiive zminim o soucasném stavu, co se seniorské populace tyce
se zamétenim na Jihomoravsky kraj, protoze pravé v tomto kraji se nachazi zatizeni, ve
kterém byl vyzkum provadén. Déle jsem se ve stru¢nosti zminila o pojmech jako je
stafi, starnuti a senior. Zminka padla i na domov pro seniory, protoze pravé v této
instituci byla ma prace napsana. Vétsi usek teoretické ¢asti vénuji zivotnimu stylu, co to
je, ¢im je ovlivnén a podobné. Také pak jak jedince ovliviiuje izolace na urcitou dobu,

jak se méni jeho chovani v pritbéhu €asu a co je socialni exkluze seniort.

V praktické casti popisuji cil své prace a vyzkumné otazky. Dale jakou jsem pouZila

metodiku a techniky sbéru dat. Dalsi ¢asti jsou vysledky, nasleduje diskuze a zavér.

Diplomova prace mize slouzit domoviim pro seniory, aby zjistily, zda poskytuji
dostatek volnocasovych aktivit pro své klienty z pohledu studentky, popiipadée aby se
inspirovali n¢jakymi ¢innostmi, které se uskutecnovaly praveé v zatizeni, ve kterém byl
provadén vyzkum. Nasledn¢ pak k seznameni se s vyzkumnou metodou autoetnografie

a moznym stylem uchopeni této metody.
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1 Soucasny stav

1.1 Demografické starnuti populace v Ceské republice

Cieslar (2018) na strankach Ceského statistického tfadu (dale jen CSU, www.Czs0.¢Z)
uvadi, ze v prvni poloving 21. stoleti nebudou zaznamenany vyrazné zmény, co se do
poctu obyvatel tyCe, ale zméni se struktura populace dle véku. Dle vySe zminéného
autora bylo na konci roku v Ceské republice 10,610 miliond obyvatel, coZ je o 403,6
tisic vice, nez bylo zaznamenano v roce 2001. Nejnovéjsi projekce CSU ukazala, Ze by
se do roku 2050 mél pocet obyvatel v CR navysit o 126,3 tisic osob. Cieslar (2018)
zminuje, ze kvili zvySovani véku Gmrtnosti u muzl a také v dasledku vyssi urovné
migrace, by se mélo schylovat k pomérovému i pocetnimu zastoupeni obou pohlavi.
Autor uvedl, ze v roce 2001 bylo 51,3% populace zastoupeno zenami, do roku 2050 by

to vSak mélo byt 50,2%.

Podle véku se nejvyraznéji zméni seniorska skupina obyvatel (Cieslar, 2018). Autor
uvedl, Ze dle statistik bylo v roce 2001 13,9% populace CR zastoupeno seniory, do roku
2017 toto cislo narostlo na 19,2% a piedpoklada se, ze v roce 2050 bude populace

zastoupena 28,6% senior.

Cieslar (2018) se dale zmifiuje o praimémém véku obyvatel v CR. Autor uvadi, Ze
pramérny vék obyvatel v CR v roce 2001 dosahoval trovné 39,0 let, do roku 2017 tento
v&k narostl na 42,2 let a piedpoklada se, Zze do roku 2050, dle projekce CSU z roku
2018, se zvysi prumérny veék na 46,3 roku. Na 100 déti do veéku 15 let v roce 2001
piipadalo 87 seniorti, v roce 2017 se toto Cislo navysSilo na 122 a predpoklada se, ze
vroce 2050 by jich mélo byt 193 (Cieslar, 2018). Autor tika, Ze je tedy ziejmé, Ze

populace starne a tento fenomén by mél pokracovat i v ndsledujicich dekadach.

Hradecka (2011) ve svém ¢&lanku zmifiuje hodnoty pro délku Zivota v Ceské republice
na rok 2050 pro muze 78,9 let a pro Zeny 85,4 let. Déle popisuje, ze dle statistik bude
v roce 2050 v CR 31,3 % osob starsich 65 let.

1.2 Vymezeni pojmii

V této kapitole se budu zabyvat pojmy, jako je starnuti, stafi a senior, abych

specifikovala skupinu osob, které jsou soucasti vyzkumu této diplomové prace. Déle
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budu rozebirat pojmy domov pro seniory, Zivotni styl, kvalitu Zivota, volnocasové

aktivity pro seniory, izolaci a jeji vliv na jedince a také socialni exkluze senioru.
1.2.1 Starnuti

Vodakova (2017) uvadi, Ze pojem starnuti se pouziva v né€kolika souvislostech. Autorka
zminuje, ze se jedna o jakysi proces pokracovani existence organismu, hmoty, systému
Vv Case, a to bez ohledu na skutecnost, zda tyto zmény v organismu probihaji. Déle
uvadi, ze se jednd o postupujici opotfebovani a negativni zmény, které se projevuji
ubyvanim energie, unavou, stagnaci a dal§imi faktory. Pfevazné se jedna o biologicky
proces Vv zivych organismech. Zakladem tohoto procesu je pokracujici odumirani

télesnych bunék, nebo se buitkkdm zhorsi jejich kvalita (Vodakova, 2017).

Hofmanova (2017) se ve svém clanku zmifluje o tfech definicich méteni véku. Prvni je
chronologicky ve€k, ktery nam urcuje staii dle kalendare. Déle se autorka zmiiuje o
biologickém véku. Ten znamena4, jak je naSe télo staré dle kritickych Zivotnich procest
a znaki, které probihaji na bunécné urovni. Jako posledni v€k autorka definuje vék

psychologicky, ktery vyjadiuje to, jak se citime (Hofmanova, 2017).
1.2.2 Staii

Pokorna (2010) ve své publikaci uvadi, ze je jiz bezpocet definic stafi. Nékteti autofi
definuji stafi jako pFirozenou degeneraci organismu po tom, co dovrsi svou vyvojovou
fazi. To dle autorky neznamena, ze je stafi nemoc, ale Ze se jedna o pfirozeny

fyziologicky proces.

Dle Kalvacha a Mikese (2004) je stari oznacovano jako pozdni fdze ontogeneze, coz je
pfirozeny pribéh zivota. Jednd se o disledek a projev morfologickych i funkénich
involu¢nich zmén. Tyto zmény dle autord vedou k fenoménu nazyvanému jako stafecky
fenotyp (Kalvach a Mikes, 2004). Ten je ovlivnén vlivy, které plsobi z prostiedi, dale

zdravotnim stavem, Zivotnim stylem a také psychickymi a ekonomickymi vlivy.

Dle Dvotackové (2012) se kazdy z nas rodi s urCitymi dispozicemi a jeho genetické
pfedpoklady a prostiedi, ve kterém Zije, stejn€ jako Zivotni zkuSenosti, ovliviiuji to, jak
bude reagovat na rizné situace v Zivoté. Autorka dale zmifuje, ze zmény, které
nastanou diky starnuti organismu, se projevuji na rovin€ télesné, psychické i socialni,

coz nasledné vede k nutnosti hledat novy zplisob Zivota ve stafi.
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Dvorackova (2012) ve své publikaci definuje stati jako ,,souhrn zmén ve strukture a
funkcich organismu, které se projevuji zvySenou zranitelnosti a poklesem vykonosti
Jjedince (Dvotackova, 2012, str. 9). Jedna se tedy o zmény, které nastavaji v priabé¢hu
Casu, ovSem jde o individualni proces a organismus starne nerovnomérné. Dle autorky
je slozité vymezit jednoznacné tento pojem. Nedochazi ke starnuti organismu
jednorazové, ale tento proces se zac¢ne na lidském téle projevovat uz kolem tticatého
roku, kdy kazdoroc¢ni pokles funkce organismu klesa o 0,8 — 1 procento. Autorka dale
uvadi, ze stafi je obdobi, ve kterém se méni dosavadni zplisob Zivota jedince. Starnuti si
jedinci poprvé uvédomi v obdobi, tzv. ,,syndromu prazdné¢ho hnizda®. Dalsi dalezitou
etapou je pro ¢lovéka odchod do penze (Dvotackova, 2012). Dle autorky je dalsi velkou
zménou umrti partnera ¢i vrstevnikd. Dvorackova (2012) uvadi, ze seniofi mohou mit
pocit zbyte¢nosti, jsou ohroZeny socialni kontakty, coz mize vést az k Gplné socialni

izolaci.

Dvorakova (2012) uvedla déleni stati dle Svétové zdravotnické organizace nasledujicim

zpusobem:

- 45— 59 let stfedni, nebo také zraly vek
- 60— 74 let vyssi vek, nebo také rané stari
- 75— 89 let stafecky vek

- 90 a vice let dlouhovekost

Vyse uvedena autorka zminuje, ze je lepsi kvili praktiCnosti uvadét kalendarni vek,
ktery se odvozuje od data narozeni. Tento ve€k ale neurcCuje zdravotni stav a ani
sobéstacnost jedince. Dulezity je funkéni vek, ktery ovSem nemusi odpovidat

kalendainimu véku (Dvorackova, 2012).

Hrozenska a Dvorackova (2013) ve své publikaci uvadéji rozdéleni veéku z hlediska

n€kolika aspektl. Nasledujici déleni je v publikaci uvedeno na strané 13.

- Chronologicky vék
- Biologicky veék

- Funkeni veék

- Psychologicky v&k

- Socialni vék
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Vagnerova (2007) rozepisuje ve své publikaci obdobi raného staii (60-75 let) a pravého

stari (75 a vice let).

U raného stafi dochazi k dosazeni integrity v koncepci vlastniho zivota, toto obdobi
muze byt chapano jako vrchol osobniho rozvoje. Z toho vyplyva, Ze na jedince ma staii
spiSe negativni vliv (Vagnerova, 2007). Déle autorka popisuje zmény v kognitivnich
funkcich, kdy dochazi ke zhorSeni, které je nerovnomérné. Zpomaluji se psychické
funkce, dochazi ke zhorSovani paméti a pozornosti, ubyva fluidni inteligence. A naopak
naucené funkce zistavaji déle (Vagnerova, 2007). Autorka K ranému stati uvadi, ze
dochazi ke zklidnéni emo¢niho proZzitku, intenzita n€kterych emoci je snizend a
nasledné¢ miize ptibyvat citova drazdivost. Dale popisuje, Ze nastdva zména v socialnich
dovednostech, jako je komunikace, moralka, dochazi k redukci socialnich roli. Odchod
do dichodu je povazovan za Zivotni milnik, mize ovlivnit vnimani a uspokojovani

potieb, styl zivota 1 né€které sloZky osobnosti jedince (Vagnerova, 2007).

V obdobi pozdniho stafi je oznacovana jako problém socialni izolace a z toho se
objevujici osamélost (Vagnerova, 2007). Autorka se dale zminila o tom, jak
sobéstacnost a jeji pokles, souvisejici s ptibyvajicim vékem, vede Kk zavislosti na jiné
fyzické osob¢ a miize dojit i k vynucené zméné zivotniho stylu. V piipad€ umisténi
seniora do zdravotnického nebo socialniho zafizeni to pro ného piedstavuje specifickou
z4téz, ktera trva urcitou dobu (Vagnerova, 2007). Autorka se zminila, Ze dilezitym
tématem v obdobi pozdniho stafi je ocekavani smrti, predstava o umirani a strach

Z dlouhodobého utrpeni.
1.2.3 Senior

Vymezeni pojmu senior neni jednoduché. Stale chybi pravni definice pro tento pojem.
Dvoiak (2018) uvadi, ze k 1.1.2018 se zménil ,,Svaz diichodcti Ceské republiky* na
,Seniofi Ceské republiky*. Podle vyse zmin&ného autora se za diichodce nepovazuje
pouze osoba starSi generace, to znamena piijemce starobniho diichodu, ale také piijemci
dalsich socidlnich davek jako je invalidni, sirot¢i, vdovsky a vdovecky dichod, coZ jsou
ptislusnici vSech vékovych kategorii. Autor dale zminuje, Ze pojem senior stale neni
pravné zakotven a napiiklad ve sportu se za seniory povazuji jedinci, ktefi jsou ve
vékové kategorii vnukd a vnucéek ,starobnich dichodci®. Pojem ,,senior* se v na$i
spolecnosti bézné pouzivd a populace je s timto pojmem szitd, proto by bylo dobré,
kdyby byl ptijat zdkon, ktery by tento pojem definoval (Dvotdk, 2018). Autor na
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strankach www.senioricr.cz uvedl pravni definici seniora: ,, Seniorem by mél byt kazdy
obcan, ktery splnil podminky pro nabyti starobniho diichodu stanovené legislativou
Ceské republiky. Bez ohledu na vék a bez ohledu na to, zda starobni diichod pobird ¢i

nepobira. “

1.3 Domov pro seniory

W

Dle zékona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach se domovy pro seniory tadi do
zatizeni socidlnich sluzeb, § 34, odst. 1 pro poskytovani socialnich sluzeb se zfizuji tato

zatizeni socialnich sluzeb, pod pismenem e).

Dle vySe zminéné¢ho zakona § 49 vymezuje domovy pro seniory. ,.V domovech pro
seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména
Z duvodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. “ Déle je
v zdkon¢ zminéné, jaké zakladni ¢innosti domovy pro seniory poskytuji. Jednd se o:
wposkytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pri zvladani béznych ukonu péce o
viastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, socidalné terapeutické cinnosti,
aktivizacni cinnosti @ pomoc pri uplatiovani prdv, opravnénych zdjmii a pri

obstaravani osobnich zaleZitosti. *
1.4 Kvalita Zivota

Gurkova (2011) zminuje, ze ve slovniku ¢eského a slovenského jazyka je pojem kvalita
chapan jako jakost, hodnota. Kvalita se fadi do relativni kategorie, je tedy dulezité pti
hodnoceni definovat predmét a zaroven normu (standard), se kterou piedmét
porovnavame. V piipadé kvality Zivota je predmétem, ktery hodnotime Zivot, proto je
nutné blize specifikovat, kvalitu jakého Zivota budeme tedy hodnotit. Dle vySe zminéné
autorky se jednd o individudlni Zivot, ktery chapeme jako komplex zahrnujici v§echny
projevy a ¢innosti, jako naptiklad spolecensky, rodinny, pracovni, citovy zivot a dalsi,
muze se jednat 1 o Zivot skupiny, spole¢nosti nebo populace a ne pouze posuzovat zivot

jednotlivce.

Kvalita zivota je multifaktorialni, hovotfime o ni jako o multitroviiovém fenoménu, tedy
zahrnuje vysokou miru komplexnosti. Jedna se o Sirokou S$kalu ruznorodych sfér

v zivoté jednotlivce od fyzickych funkci aZ po oblast, ktera je spojend s dosaZzenim
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zivotnich cili a prozitkem S$tésti (Gurkova, 2011). Existuje nékolik definic kvality
zivota, ve kterych je zaclenén kontext socialni, kulturni, medicinsky, ekonomicky,
politicky, interpersonalni, filosoficky, psychologicky a historicky, kdy je problematika
tohoto pojmu zkoumana hned v nékolika védnich oborech, jako je napiiklad medicina,
oSetfovatelstvi, psychologie, sociologie, pedagogika a mnoho dalsich. ,, Koncept kvality
Zivota nema dosud vseobecné akceptovanou definici, metodologii a stava se predmétem
mnohych interpretaci, interdisciplinarnich rozprav bez jednoznacné vysledné,
vSeobecné prijatelné shody* (Gurkova, 2011, str. 23). Pod pojmem kvalita Zivota lze
chapat mnoho oblasti, jako je naptiklad mentéalni stav jedince, jeho osobnostni rysy,
vnimani, reagovani na ruzné situace, kognitivni hodnoceni vlastniho Zzivota, jeho

emoc¢ni rozpolozeni, racionalni posuzovani a dalsi.

Dragomireckd (2017) odkazuje na kofeny pojymu kvality Zivota ve filosofii.
V povale¢ném obdobi se tento pojem zacal pouzivat v socialn¢ politické a klinické
oblasti. V socialné politickém kontextu byla kvalita zivota chapana jako ,,alternativa
jednostranného durazu na ukazatele ekonomického rustu“ (Dragomericka in Tomes,
Samalova et al, 2017, str. 104). Dale autorka uvadi definici ve zdravotnim a
psychosocialnim kontextu, kdy se objevil v Iékafstvi a znamenal protiklad ke kvantité
zivota, tedy tomu, jak dlouho ¢lovek zije, pficemz se bere v potaz sob&stacnost jedince a
to, jak je schopny fungovat ve spole¢nosti. Kvalita zivota se zacala zjiStovat za pomoci
indexi zivota, které¢ hodnotily nejen zdravotni stav, ale také funkcéni stav,
psychosocialni aspekty a zivotni situace. Posléze se k hodnoceni zaCaly pouzivat

sebeposuzovaci Skaly a dotazniky (Dragomericka, 2017).

Kwvalita zivota je komplexni kritérium, které se pouziva k hodnoceni efektivity socialni
péce. Matousek (2003) dale uvadi, ze Sirsi definice zahrnuje zdravi, socidlni postaveni,
materidlni podminky, mezilidské vztahy, ptehled dennich aktivit a podobné, nebo se
opira jen o jedno métitko, jako je napiiklad zivotni spokojenost. Autor dale uvadi, ze lze
bud’ kvantifikovat soubor hodnot, nebo se lze zaméfit na jednu hodnotu. Jako nastroj
pro hodnoceni kvality Zivota se obvykle pouzivaji rizné sebeposuzovaci Skaly,
strukturované rozhovory, dotazniky nebo posuzovani jinou osobou. K hodnoceni kvality
Zivota je ovSem lepsi vyuzivat vice metod, nez se spoléhat pouze na jednu a je nezbytné

ziskat informace od posuzovaného ¢loveéka (Matousek, 2003).
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Kvalitu zivota miizeme méfit, coz je podstatné, hlavné v souvislosti s 1é€bou rtiznych
onemocnéni a S tim, jak se jedinci dokézi s nemoci smifit a pfizptisobit ji jejich
dosavadni a stavajici zivot, nebo se porovnava kvalita zivota u rtiznych socidlnich

skupin (Janeckova, Hnilicova, 2009).

1.4.1 Vymezeni pojmu kvality Zivota

Dle Dvoiagkové (2012) je pojem kvalita Zivota hodné diskutované téma v Ceské
republice mezi psychology, lékafi, zdravotnimi sestrami, socialnimi pracovniky i
dalSimi odborniky z rtiznych sfér. Kvalita Zivota je tézko méfitelnd a tento pojem
obsahuje tfi hlavni oblasti; fyzické proZivani, psychickou pohodu, vztahy k druhym
lidem a socialni postaveni ¢loveéka, to tedy znamena, ze kvalita Zivota by méla byt

zkoumana v ramci holistického ptistupu (Dvorackova, 2012).

(VS %

Dle Dvorackoveé (2012) je kvalita zivota jedince spjata i s prostiedim, ve kterém lidé
7iji, stim, jaké maji potieby a pozadavky. Muze byt tedy chépana jako vysledek
pusobeni ne¢kolika faktorti, mezi které se fadi faktory zdravotni, ekonomické, socidlni,
ale 1 environmentalni podminky, které se navzajem ovliviiuji. Dle vySe zminéné autorky
se do kvality zivota muze zahrnout 1 otazka tykajici se smyslu zivota, pocitu uzite¢nosti
vlastniho Zivota i osobni spokojenost a svoboda. Kvalitu Zivota muzeme také definovat
jako ,,stav celkové fyzické, dusevni a socialni pohody, a ne pouze nepritomnosti
nemoci“ (Dvofackova, 2012, str. 57). Kvalita zivota musi byt posuzovana z n¢kolika
hledisek, mezi které patii oblast: filozofie, sociologie, ekonomie, politologie, ekologie,
etika, psychologie a dalsi discipliny (Dvorackova, 2012). Dale autorka uvadi vymezeni
kvality zivota dle WHO, ktera tento pojem definovala jako: ,, vaimdni pozice jedince
Vv Zivoté v kontextu kultury a hodnotového systému v ném:z Zije a ve vztahu K jeho ciliim,
ocekavanim, zajmiim a pozadavkim“ (Dvotackova, 2012, str. 58). Dle Ktivohlavého
(2002) chape jedinec v seniorském véku, ktery se nachazi na konci své cesty, kvalitu
zivota jako spokojenost s dosavadnim zivotem. Jestlize jedinec prozil svij Zivot
smysluplné a je spokojen s tim, jak sviij Zivot prozil, tak je pravdépodobné, ze jeho

kvalita Zivota je prozivana na vysoké trovni.

Samoziejmé definic pro kvalitu zivota je n€kolik. Dragomirecka (2017) definuje kvalitu
zivota jako to, jak ¢loveék vnima své postaveni v zivoté v kulturnim kontextu, ve kterém

zije a dale ve vztahu ke svym cilim, zivotnimu stylu, z4jmim a o¢ekavani.
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1.4.2 Dimenze kvality Zivota

Dle Dvotackové (2012) momentalné odbornici nahlizi na dimenzi kvality zivota
prevazné ze subjektivniho hlediska. Objektivni kvalita zivota se spiSe zaméfuje na
materialni zabezpeceni jedince, na socialni podminky jeho Zivota, na socialni status ¢i
fyzické zdravi jedince, kdezto subjektivni kvalita zivota se tyka toho, jak jedinec vnima
své postaveni ve spoleCnosti a to v kontextu Kultury a hodnotového systému. Jak
nakonec bude jedinec spokojeny s kvalitou svého Zivota je zavislé na osobnich cilech,

ocekavanich a zajmech jednotlivce (Dvotackova, 2012).

Tokarova, Kredatus a Frnk (2004) ve své publikaci uvadéji roz€lenéni jednotlivych
oblasti kvality Zivota dle Svétové zdravotnické organizace WHO na jednotlivé oblasti,
jako je fyzické zdravi a troven samostatnosti, kdy do této oblasti fadime energii a
unavu, bolest, mobilitu, odpoc¢inek, zavislost na 1ékatské pomoci, kazdodenni Zivot a
dalsi. Jako druhou dimenzi autoii uvedli psychické zdravi a duchovni stranky, do které
fadime sebepojeti, naSe pocity, at’ uz se jednd o pozitivni ¢i negativni, dale mysleni,
pamét’, uceni, koncentraci, viru a tak dale. DalSim bodem jsou socialni vazby, do
kterych fadime osobni vztahy, sexudlni aktivitu, socialni podporu a dalsi. Jako posledni
bod je v publikaci uvedeno prostiedi, mezi které fadime finan¢ni zdroje, domaci
prostiedi, dostupnost zdravotnické a socialni péce, fyzikalni prostredi (hluk, klima,

provoz...) a dalsi (Tokarova, Kredatus, Frnk, 2004).

1.4.3 Pristupy ke kvalité Zivota

Miihlpachr a Vadurova (2005) ve své publikaci uvadi razné moznosti rozliSovani
pristupt ke kvalité Zivota. VySe zminéni autofii je definovali jako psychologicky ptistup,
kdy se stava predmétem pozorovani a hodnoceni jedince, jeho mysleni, potfeby, pfani a
dalsi, ale také negativni jevy, mezi které miiZzeme zafadit trauma, krizi nebo depresi.
Potom se sem fadi moznost samostatného rozhodovani, porozuméni svétu jednotlivcem
a moznost byt sdm sebou. Dale autofi zmifiuji medicinské hledisko, to se déli na dalSich
Sest oblasti, mezi které patii: fyzicka stranka, psychické stranka, socialni vazby, Zivotni
prostiedi, urovenn samostatnosti a spiritualita. Dal$i pfistup definovali autofi jako
sociologicky, ktery je vymezen vzhledem k Zivotni urovni, jednd se o uspokojeni
potieb, to, jakym zpisobem jedinec Zije svij Zivot, jaky je jeho charakter a jaké ma
zvyklosti a normy, které vyznava. V neposledni fad¢ je zde jeSté pfistup ekologicky a

environmentalni, nebo psychoterapeuticky (Mihlpachr a Vad’'urova, 2005).
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Gurkova (2011) mapuje vyvoj kvality zivota do tii zakladnich kontexti — vyvoj
Vv kontextu socidlné-ekonomickych véd, v psychologickém kontextu a ve zdravotnickém
kontextu, kdy byla kvalita zivota hodnocena pfevazné ve vztahu ke stavu spole¢nosti.
Autorka se dale zminuje, co zahrnuji jednotlivé kontexty, pricemz socidlné-ekonomicky
kontext zahrnuje socidlni tspésnost jedince, socialni status, materialni zajisténi a Zivotni
uroven, v socialni oblasti je kvalita zivota hodnocena ve vztahu Kk socialnim a socialné-
zdravotnim programim. Do psychologického kontextu autorka zahrnula pohodu, $tésti,
spokojenost, smysl Zivota, sebeaktualizaci, osobni rozvoj a dal§i a do zdravotnického

kontextu patii zdravi a funkéni stav jedince.

1.4.4 Nastroje a metody méreni kvality Zivota

Kiivohlavy (2002) rozd€luje metody méfeni kvality Zivota na:

- Metody méteni, kde kvalitu zivota posuzuje druhd osoba
- Metody méfeni, kde kvalitu Zivota hodnoti sama dan4 osoba

- Metody méfené, které jsou smiSené a vznikly kombinaci metod I. a II. typu
Mezi objektivni metody dle vyse zminéného autora patii nasledujici:

APACHE Il (Acute Pchysiological and Chronic Health Evalvation System), ktery
hodnoti zmény v chronickém stavu onemocnéni jedince a jak se tento stav klienta
odchyluje od normy, vysledky jsou ¢iseln¢ vyjadieny, a ¢im vyssi je Ciselny udaj, tim

je vyssi pravdépodobnost exitu.

Dalsi metodou je Visual Analoque Scale, neboli VAS, kdy se na $kalu zaznamena
celkovy stav klienta. Mame k dispozici 10 cm dlouhou vodorovnou a nebo naklonénou
stoupajici usecku, jejiz oznaceni je bud’ Ze je celkovy stav klientka mimotadné Spatny,

a nebo je jeho celkovy stav velmi dobry.

Jako dalsi je uveden dle Ktivohlavého (2002) Index kvality Zivota, ILF. Tato metoda je
slovné formulovana a ma urcitd kritéria, kterymi jsou socialni opora klienta, jeho
emociondlni stav, to, jakym zptisobem zvladéa sebeobsluhu, sobéstacnost a dalsi. Autor
uvadi, Ze na stanoveni kritérii se nepodili pouze ten, kdo metodu vyhodnocuje, ale i
lékaf, zdravotni sestra, psycholog ¢i jiny odbornik, ktery s klientem pracuje. Hodnoceni
stavu lze odstupniovat, napiiklad v pétistupniové Skéle, ¢i jiné dimenzi a v predem

stanovenych Casovych intervalech a posléze se hodnoti (Kiivohlavy, 2002).
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Dalsi metodou je HRQoL, dle Vadurové a Miihlpachra (2005) se jedna 0 metodu
méteni, kterd subjektivné popisuje to, jak jedinec proziva nemoc a jakym zplisobem
vnima poskytovanou zdravotni péci. Porovnava se skuteéné prozivani jedince a to,
jakym zptisobem zvlada socialni role s jeho soucasnym stavem. Dle autort je ucelem
meéfeni poukdzat na to, jak jedinec proziva manifestaci onemocnéni, nebo jak proziva
jeji 1écbu. U 0sob s nevylééitelnou chorobou mohou byt vysledky z méfeni povazovany
za zékladni vystupy pii hodnoceni 1é¢by. Dle autort vysledky ovliviiuji i to, v jakém
psychickém stavu jsou klienti a zda jsou smifeni se svou nemoci ¢i nikoliv. Vysledky
ovliviluji motivace, socialni vazby, typ osobnosti, zivotni prostfedi, spolecnost.
Nejbéznéji se pouzivd na méfeni dotaznik nebo strukturovany rozhovor, kdy dotaznik
se d¢li do dvou zakladnich skupin na obecny a zaméfeny na urcité onemocnéni, pribch

a lécbu (Vad'urova, Miihlpachr, 2005).
Mezi subjektivni metody méfeni jsou dle Kiivohlavého (2002) nasledujici:

Schedule for the Evaluation of Individual Quality of Life, neboli SEIQol, je systém
individudlniho hodnoceni kvality Zivota, vychazejiciho z osobnich piedstav, které
mame o lidech, vécech a idealech. Tyto jsou konsekvenci naSich ¢ini a myslenek a
jejich uspotfadani je hierarchické. Dle autora je diilezité¢, abychom se seznamili
s zebtickem mentalnich konstruktt, jako jsou cile, hodnoty a ptedstavy a jak bude tento
zebiicek jedinec vyhotovovat. Kiivohlavy (2002) popisuje tuto metodu jako
strukturovany rozhovor, diky kterému se zjiStuji aspekty zivota komunikacniho
partnera, které jsou pro né¢j zavazné. Jedinec uvede pét zivotnich cill, které jsou pro n¢j
vdané situaci dulezité a jsou stézejni pro tuto techniku. Mira uspokojeni
s dosahovanim daného Zivotniho cile je hodnocena na procentualni Skale od 0 do 100

(Ktivohlavy, 2002).

Schedule for the Evaluation of Individual Quailty of Life — Direct Weighting, SEIQoL-
DW je dle Vadurové a Miihlpachra (2005) metoda vychazejici z nastroje SEIQoL.
se hodnoti jeho vykon v urcité oblasti a to, jak je s kaZzdou z oblasti spokojeny. Jedna se
o nastroj, ktery je koncipovan jako ,,standardizovany, polostrukturovany rozhovor ve
trech krocich® a to Vv identifikaci Zivotnich cili, zjiSténi soucasného stavu kazdého
zivotniho cile a v kvantifikaci relativni diileZitosti danych Zivotnich cild (Vad'urova,

Miihlpachr, 2005, str. 58). Autofi zminuji, Ze se jedna o vysoce validni metodu méteni
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kvality zivota, kterda umoziuje méfit pouze ty oblasti jedincova zivota, kterych si je

sam védom a oznacuji ty oblasti, které jsou pro jeho kvalitu zivota nejdiilezité;jsi.
Mezi smiSené metody méteni patii dle Kiivohlavého (2002) nasledujici:

Jako prvni bych zde zminila metodu MANSA, tedy Manchester Short Assesment of
Quality of Life (kratky zptisob hodnoceni kvality zivota vypracovany univerzitou
Vv Manchestru), kterd méti kvalitu Zivota tak, ze se ,, hodnoti nejen celkova spokojenost
se Zivotem, ale i spokojenost s Fadou predem presné stanovenych dimenzi Zivota*
(Ktivohlavy, 2002, str. 176). Autor uvadi n€kolik oblasti, ve kterych je zjiStovéana
klientova spokojenost, mezi které patii napf. spokojenost s vlastnim zdravotnim
stavem, socidlnimi vazbami, sebepojetim, Zivotnim prostfedim, tcasti na aktivitach
volného ¢asu a dalsi. Cilem autort této metody méteni je ,,vystihnout celkovy obraz
kvality Zivota daného clovéka tak, jak ten se mu jevi v dané chvili“ (Kiivohlavy, 2002,
str. 176). Dle autora tato metodika a jiné obdobné zpusoby pro méfeni kvality Zivota
v $ir§im rozsahu jsou urceny k diagnostice takovych charakteristik zivota, které jsou
pro obCany stézejni, mohou slouzit naptiklad k fizeni socialni a zdravotni politiky

Vv jednotlivych regionech, v populaci apod.

Kfivohlavy (2002) popisuje dalsi metodu méfeni LSS, Life Satisfaction Scale (méteni
spokojenosti, Skala, stupnice spokojenosti), kdy se jedna o stupnici, kterd ma sedm
stupiii rozmisténych na vodorovné ose od minima po maximum, kdy minimum
znazoriuje stav, kdy “to nemize byt hor$i“ a maximum znazornuje stav, kdy “to
nemiize byt uz lepsi“. Po obou stranédch stiedniho bodu, ktery zndzornuje stejnou miru
uspokojeni jako neuspokojeni, Se nachazi stupen, ktery je oznaGovan jako z vétsi Casti

ne/spokojen a ne/spokojen.

1.4.5 Kvalita Zivota seniori

Hradecka (2011) ve svém clanku zminuje, ze ke zvySeni kvality zivota u seniorli je
nezbytné dat lidem v prubéhu Zivota piilezitost pro uplatnéni sebeuréeni, dal$iho
vzdélavani a prostor pro aktivni Zivot pro kazdého. Je dllezité, aby probchla zasadni
zména piistupu ke starSim osobam na trhu préace, pii poskytovani zdravotni péce a
socidlnich ¢i jinych sluzeb. Neni mozné, aby starnouci spolecnost vyluCovala starsi

osoby z trhu prace, jelikoz by jim nebyla poskytnuta ptilezitost pro jejich aktivni Zivot a
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je tedy zapotiebi mit vice instituci pro starsi osoby, ale také vice moznosti pro aktivni a

sobéstacny zivot ve stari (Hradecka, 2011).

Hradecka (2011) specifikovala nékolik zékladnich principi pro kvalitu zivota ve stafi,
mezi které patii: celozivotni pfistup, partnerstvi vlady a samospravy, mezigeneracni
vztahy a soudrznost, genderovy pfistup, dialog s obCanskou spole¢nosti a socialnimi
partnery, odpovédnost jednotlivce a spoleCnosti, snizovani socialnich a geografickych
rozdili, politika podlozenda dikazy, informovanost a mainstreaming, strategické
piistupy, aktivni starnuti, prostfedi a komunita vstticna ke stafi, zdravi a zdravé starnuti,

rodina a péce, participace a lidska prava.

Dragomericka (2017) v publikaci od Tomese, Samalové et al. vymezuje pojem kvality
zivota jako ,,cil lidského usili presahujici materialni hodnoty vyjadrené objemovymi
ukazateli “ (Dragomericka in Tomes, Samalova et al., 2017, str. 103). V pomahajicich
profesich je kvalita Zivota povaZovana za vicerozmérny, méfitelny a subjektivni
konstrukt, ktery komplexné hodnoti zaméfené programy a intervence. Autorka dle
svych vyzkumi zjistila, Ze stafi lidé povazuji jako primarni v kvalité Zivota zdravotni
stav a hmotné zabezpeCeni. Kvalita zivota nds provazi napti¢ generacemi, je dilezité

oveéfrovat a vymezovat jeji obsah.

Dragomericka (2017) specifikovala kvalitu zivota ve vySSim véku, ktera zahrnuje
fyzickou kondici a schopnost provadét bézné kazdodenni ¢innosti, socidlni vazby jako
vztahy s blizkymi a S$irS§im socidlnim okolim, prozivani, vliv prostiedi, ve kterém

jedinec Zije a spiritualni dimenze.
1.5 Zivotni styl

Jani$ a Skopalova (2016) ve své publikaci popisuji, jak je problematické vymezit pojem
zivotni styl. Dle autorti v sob& zivotni styl zahrnuje volny Cas a volnoCasové aktivity.
Jednd se o nedilnou soucast zivotniho stylu, jde o jeho indikator a dilezity
pozorovatelny faktor délit ho od volného ¢asu, kdy u obou pojmi chybi jednoznaéné
vymezeni. Volny ¢as je nékdy chapan jako synonymum k Zivotnimu stylu, podle toho,

jaké ma jedinec volnocasové aktivity.

Zivotni styl je chapan velmi Siroce, obsahuje v sobé mnoho kategorii, definic Zivotniho
stylu je mnoho (Jani$, Skopalova, 2016). Autofi uvedli definici z psychologického

slovniku od Hartla a Hartlové z roku 2010, ktefi definovali zivotni styl jako komplex

22



individualnich postojt, dovednosti, hodnot, které se nasledné reflektuji ve vyrobni,
umélecké a jiné ¢innosti ¢loveka, obsahuje sit’ mezilidskych vztahd, vyzivu, télesnou
aktivitu, time management, zajmy a zaliby. Autoii uvedli jesté definici od Dutkové a
kol. (2008), kteti tikaji, Ze zivotni styl je to, jak lidé ziji, jak bydli, stravuji se,
vzdelavaji se, jak reaguji na rtizné situace, uzivaji volny ¢as, komunikuji, cestuji, jaké
maji hodnoty a jakym zptisobem je dodrzuji, péce o déti, rucni prace a dalsi. Jedna se
tedy o slozitou a Sirokou kategorii, kterou neni jednoduché specifikovat. To, jaky bude
nas zivotni styl, se odviji od toho, jaké jsou vné&jsi faktory, které na nas plisobi,
naptiklad rodina, Zivotni podminky a jakou osobnost ma jedinec, jaké jsou jeho potieby,
hodnoty, dovednosti, zajmy, schopnosti (Janis, Skopalova, 2016). Dle autord zivotni
styl ovliviiuje 1 pohlavi, bydlisté, vek, vzdélani, zdravotni stav, zaméstnani, rodinny stav
a socialni struktury. Tyto faktory maji vliv po cely prubéh Zivota a tedy i dopad na
jedince v seniorském veku. Jani§ a Skopalova (2016) dale popisuji, Ze Zivotni styl
ovliviiuje nase zivoty po celou dobu existence ve vSech smérech nasi osobnosti a v tom,
jakym zpusobem se chovame, jak travime nas volny Cas, jestli jsme v kontaktu

S ostatnimi lidmi, jestli jsme S rodinou, kterd ndm dava prvotni zkuSenosti s tim, jak
nalozime s volnym casem, v dospé€losti si vybirame partnera s podobnym zivotnim
stylem, jaky mame my. Dle autort je dilezité, aby byl kladen dtraz béhem vychovy na
to, jak mame nakladat s volnym ¢asem, abychom byli aktivni, navazali jsme nové
socialni vztahy. Dulezité jsou také zajmy, u kterych vydrzime. Pti odchodu do diichodu
ma dobry vliv na jedince, kdyz ma né€jaké zaliby, kterym se chce vénovat a které mohou
byt jakousi zachranou V nelehkych zivotnich situacich a jsou formou odpocinku a

odreagovani (Janis$ a Skopalova, 2016).

Sak a Kolesarova (2012) se také zminuji o tom, jak je Zivotni styl ovliviiovan
spole¢nosti a nejedna se pouze o vysledek nasi svobodné volby, ktera plyne z naSich
potieb a z4jmi, dale nas ovliviluje Zivotni prostiedi, ve kterém Zijeme, krajina a okoli.
Autofi popisuji, jak nas zivotni styl provazi celym zivotem, nejedna se pouze o
volnocasové aktivity, ale naptiklad i o zplisob dopravy, stolovani, obsah a charakter
prace, traveni volného €asu a to, kam jedeme na dovolenou a jak tento volny ¢as
travime, péce o domacnost, vychova déti a dalsi. Dle autort tvofi velkou ¢ést zivotniho
stylu préce a vSe, co je s ni spojené, jelikoz tato ¢innost tvofi zna¢nou cast nasich
zivotd, ovliviiuje nase mysleni, emociondlni rozpoloZeni i to, jakym zpisobem budeme

travit volny Cas. Zivotni styl se méni a rozviji cely zivot a v kazdé zivotni etap¢ se tento
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styl ptizptisobuje situacim, ve kterych se jedinec nachazi, ptizptisobuje se socidlnim
pozicim, rolim, potiebam a zajmtm v urcité zivotni fazi (Sak, Kolesarova, 2012). Ve
stafi dochazi dle Saka a Kolesarové (2012) k vyznamné zmén¢ v oblasti zivotniho stylu,
vétSina seniortl je z pocatku relativné zdravych a v dobré fyzické kondici, nejedna se
tedy o faktor, ktery by ¢lovéka limitoval, alespoti ne v prvnich desetiletich. Zivotni styl
se seniorim méni pievazne v dasledku toho, ze maji vice volného Casu, jsou svobodni,
jejich objem casu se rozsiii a to, jak s nim bude senior dale hospodafit, je Cisté na ném,

rozhoduje se sam svobodné.

1.5.1 Faktory ovliviiujici Zivotni styl

Je mnoho faktord, které ovliviiuji na$ Zivotni styl. Nespocet autorti uvadi nékolik
faktorti, mezi které patii naptiklad pohybova aktivita, vyziva a pitny rezim, volny ¢as a
volnocasoveé aktivity, vliv okolniho prostfedi, regenerace, pracovni reZim, socialni
vazby, ndvykové latky, psychicka zatéz, spanek, stres a dalsi oblasti, které ovliviiuji to,
jakym zptisobem Zijeme a to nejen v pokrocilejsim v€ku. Vzhledem k organizaci, ve
které byl proveden vyzkum k této praci, jsem si zvolila nasledujici kategorie, které bych
dale vice rozvedla: pohybova aktivita, vyziva a pitny rezim, volny ¢as, socidlni vazby a
spanek. Tyto kategorie jsem zvolila z divodu, ze dle mého nazoru maji v dané

organizaci nejvetsi vliv na nejvice klientt.

1.5.1.1 Pohybova aktivita ve stari

Jako prvni se budu zabyvat pohybovou aktivitou. Bunc, Hrasky, Skalska (2012)
popisuji, jak je vyssi vé€k spojen S nabalovanim mnoha zdravotnich komplikaci, celkove
se nam zhorsuje zdravotni stav, ktery ma, dle vySe zminénych autori, vyznamny podil
na sobéstacnosti jedince, jeho sebeobsluze a nezavislosti. Autofi popisuji, jak
s postupem véku dochazi ke zhorSovani neuromuskularnich funkci, coz ma za nasledek
zhorSenou mobilitu, zvySené riziko padu a nasledné moznd zranéni, ztratu sobéstacnosti
a dalsi. Dulezita je pohybova intervence, ktera musi brat ohledy na aktualni zdravotni
stav jedinci, na jejich pohybové dovednosti. Zde je dilezité zohlednit riziko padu, které
je tzce spojeno s pohybovou aktivitou (Bunc, Hrasky, Skalska, 2012). Neni Zzadna
bezpecna aktivita, pii které neni zadné riziko zranéni, ovSem autofi doporucuji zakladni
pohybové aktivity jako je chiize, joga, plavani. Je dilezité se na staii pribézné
pfipravovat a pohyb by se mél stat nedilnou soucasti zivota seniorti S ohledem na jejich

zdravotni stav. Pohybové aktivity nahrazuji kazdodenni pracovni ¢innosti, které diive
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vykonavali a je dulezité je zaradit do kazdodennich zivoti (Bunc, Hrasky, Skalska,

2012).

1.5.1.2 VyZiva a pitny reZim ve stari

Machova a Kubatova (2009) uvadéji, jak je podstatné télu dodavat pottebné latky
v dostateéném mnozstvi, aby bylo schopné spravné fungovat a mélo dostatek energie.
Autorky upozoriiuji na to, ze pii strave, kterd je jednotvarna, tudiz ochuzend o dilezité
ziviny, vitaminy a mineraly miize dojit ke snizeni obranyschopnosti pfirozené pro télo a
ke zvySeni rizika kardiovaskuldrnich a nadorovych onemocnéni. Grofkova (2009)
popisuje ve svém cClanku faktory, které ovliviluji pfijem stravy. Zminuje se o
somatickych, psychickych a socidlnich faktorech. Autorka ¢lanku vidi problém
v dentalnim stavu a polykaci schopnosti, jednostranné stravé, ktera je z riznych davoda
(strach z nového, nechutenstvi, nevolnost, néktera medikace zptsobuje nechutenstvi,
zapominani a dalsi). Grofkova (2009) wuvadi jako dal§i problém obtize
S vyprazdinovanim, kdy maji seniofi obtize s pohyblivosti a stim spojené problémy
S pfemisténim se na toaletu. Autorka popisuje, jak by mél vypadat spravny jidelnicek,
kdy zaklad tvofi pestra strava s dostatkem bilkovin, minerald, vitamint a dalSich
potiebnych latek. Dilezity je pfiméieny energeticky ptijem, aby byla udrzitelnd télesna
hmotnost, kudrzeni fungovani imunitniho systému a pro zachovani hojivych a
regeneracnich procest organismu. Autorka zduraznuje dilezitost komplexni vyzivy ve
stafi s obsahem vsech potfebnych Zivin, protoZe pestra strava tvoii zéklad a v momenté,
kdy neni mozna, zvolime nahradni alternativu ve form¢ umélé vyzivy. Vyziva u seniort
ma sva jista specifika, na ktera je dilezité brat ohledy (Grofkova, 2009). Kukacka
(2009) Kk pestrému a vyvazenému stravovani dale pfidava nutnost dodrzovani pitného

rezimu, nejlépe 2 litry tekutin denné, které mohou byt obohacené o mineralni latky.

1.5.1.3 Volny cas ve staii

Jani§ a Skopalova (2016) zmifiuji, Ze neexistuje, stejné jako u Zivotniho stylu, pfesna
definice, ktera by byla natolik univerzalni, aby charakterizovala vétSinovou populaci,
nebyla zpochybnitelnd a nemusela tedy byt neustale upfesiiovdna. Zminuji se, Ze je
volny ¢as nedilnou soucasti nasich Zivotli, proto neni mozné jej naptiklad oddélit od
prace, spanku a jinych aktivit. Je obtiZzné definovat volny €as, proto je dllezité pfipustit,
7e existuje, coz délame tehdy, kdyz si na§ volny ¢as uvédomujeme (Janis, Skopalova,

2016). Autofi popisuji, ze dokaZeme rozli§it volny ¢as od Casu, kdy jsme naptiklad
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Vv zaméstnani, ve Skole, ¢i vykondvame jiné povinnosti. Definuji volny cas jako
zbytkovy cas, ktery madme v momenté, kdy jsou vykonany vsechny povinnosti. Je to
doba, kdy délame véci dle nasi viile, abychom si odpocinuli, odreagovali se a udrzovali
socialni vztahy. Je to ¢as, ve kterém mutizeme délat cokoliv, co uzname za vhodné. Je
obtizné najit takovou definici, ktera by v sobé zahrnovala i seniory. PO odchodu do
starobniho diichodu se vétsinou nejedna 0 ekonomicky aktivni skupinu obyvatel, ovsem
u ¢asti seniorti ,, dochazi k sirsi a komplexnéjsi promeéné volného casu a volnocasovych
aktivit“ (Jani§, Skopalova, s. 15, 2016), volny cas seniori je doba, kdy provozuji
z4jmoveé aktivity, které vykonavaji v dobé, kdy neni pefovano o jejich osobu,
domacnost, rodinu, jsou to aktivity, které prindseji seniorim potéseni, radost, zabavu,

uspokojenti.

1.5.1.4 Socialni vazby ve staii

Pokorna a Blazkova (2012) ve svém ¢lanku popisuji, co vSechno s sebou stafi ptinasi za
zivotni zmény, odchod do diichodu, zména finan¢ni stranky, vyssi vyskyt onemocnéni,
ztrata sobéstacnosti, tedy zavislost na okoli, ztrata partnera a dal§i zmény, které maji
vliv na socialni vztahy jedince, s pfihlédnutim na individudlni strdnku, ovSem vyse
zminéné fenomény jsou nedilnou soucasti zZivotni etapy stari. Autorky popisuji strukturu
kvalitni socialni sité, kterd je tvotfena rodinnymi pfislusniky, ptateli, sousedy a dal$imi
lidmi, ktefi poskytuji socidlni podporu seniorim, jsou k dispozici v momenté, kdy
senior potiebuje vypomoc V riznych dennich Cinnostech jako napt. v péci o vlastni
0sobu, v domacnosti, obstaravani nakupi, materialni pomoc, pomoc pii za¢leniovani do
spolecnosti, posileni sebedivéry, sobéstacnosti a mnoho dalSich. Autorky fikaji, ze
v moment¢, kdy chybi tyto socidlni vztahy, mohou se vyskytnout negativni emoce,
konflikty, napéti, socialni izolace, diskriminace, osam¢lost a dal$i. Socialni vztahy jsou
nedilnou a velmi podstatnou soucasti naSich Zivotd. Seniofi, ktefi maji zhorSeny
zdravotni stav a socialni situaci, jsou povazovani za zna¢né¢ ohrozenou ¢ast populace
(Pokorna, Blazkova, 2012). Dle autorek dochézi s pfibyvajicim veékem ke ztraté
nékterych socidlnich schopnosti, kompetenci, je tedy dilezité si osvojit nové vzorce
chovani a socialni dovednosti, které si nastald situace vyzaduje. Je dilezité ptihlizet na
stav seniorl, protoze ne vzdy jsou kompetentni k osvojeni si novych zplisobti chovani,
socidlnich dovednosti a ne vZdy jsou schopni vyhovét vlastnim potfebam a pozadavkiim

vétSinové spolecnosti. Svou ulohu zde hraje jejich zdravotni a psychicky stav, mlze
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dojit k izolaci, osamoceni a dusledku pocitu selhani a nepotiebnosti socidlnich vztahii

kdy jsou na okraji zajmu (Pokorna, Blazkova, 2012).

Zivot seniord ovliviiuje i nastup do socidlniho zafizeni domov pro seniory. To, jak na
seniora instituce pusobi tvofi nedilnou soucast pii rozhodovani pro nastup do zatizeni ¢i
nikoliv. Miihlpachr (2001) fika, Ze zivoty seniort se na jednu stranu velmi podobaji a
jejich stav diive ¢i pozdé¢ji vyzaduje odbornou péci, tedy moznost vyuziti i sluzeb
domova pro seniory, ovSem jsou velmi odlisné zpisoby, jak tento stav jedinci vnimaji.
Autor uvadi, Ze v mnoha ptipadech si senior ani neuvédomi jeho zhorSujici se zdravotni
stav, takze se s nastupem do instituce hlife smifuje, ma pocit, Ze jeho zdravotni stav je
natolik v potadku, Ze se o svou osobu dokaze postarat sam. Je dilezita podpora rodiny,
ktera by méla seniorovi vysvétlit divody, pro¢ ma do instituce nastoupit a jaké to
pfindsi vyhody. Je velmi dillezité, aby senior nemél pocit, Ze nemé&l moznost se podilet
na rozhodnuti pro vstup do domova pro seniory, dilezita je empatic a komunikace
(Miihlpachr, 2001). Autor se zmifluje o tom, jak je dllezité, aby si senior pfed vstupem
do instituce prohlédl nové prostiedi a seznamil se s chodem domova, jelikoz zde bude
travit zbytek zivota. OvSem je jasné, ze zafizeni nenahradi ani nezastoupi Glohu rodiny,

ani nenahradi pocit vlastniho domova.

1.5.1.5 Spanek ve staii

Hofmanova (2019) ve svém c¢lanku uvadi, Zze az osmdesat procent zen a sedmdesat
procent muzii ve ve€ku nad 65 let maji problémy se spankem. Lékati z italské
spole¢nosti pro gerontologii a geriatrii vytvorili studii, ktera se tyka problémt se
spankem. Jako jeden z ¢astych divoda byva pozdni no¢ni jezeni, potieba jit na toaletu,
pocity bolesti a neschopnost najit tlevovou polohu, popfipadé kvuli psychickym
problémtim, pfemysleni o budoucnosti a vzpomindni na minulost (Hofmanova, 2019).
Dle autorky si problémy se spankem dost ¢asto lidé zplisobuji sami, naptiklad zavislosti
na medikamentech na spani, neschopnosti pfestat pfemyslet, ovS§em miiZe Se stat, ze za
to nemohou, jelikoZ je spanek jeden z fyziologickych jevil, ktery se v prubchu nasich
zivotll nejvice méni. Zplsobuje to ubyvani neuronli, které ovliviiuji spoje mezi
mozkovymi burikami, které zase maji vliv na spanek. Hofmanova (2019) zminila, Ze
mame problém se spankem u starSich osob pojmenovany, ovSem je zapotiebi najit

n&jaky zpusob, jak lidem s nespavosti pomoci. Ovliviiuje to tedy jejich Zivotni styl, kdy
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denni harmonogram muze byt pfevraceny, to znamena, ze pres den budou polehdvat a

v noci se budou napiiklad dlouho divat na televizi.

1.6 Volnocasové aktivity pro seniory

Volnocasové aktivity pro seniory se nemusi tolik odliSovat, s ohledem vsak na vék a
zdravotni stav jedince (Jani$, Skopalova, 2016). Dle autorit mohou seniofi navstévovat
kulturni akce, jakékoliv volnocCasové instituce, které jsou dostupné pro Sirokou
vetejnost, mohou se zucastnit sportovnich akci, chodit lyzovat, hrat fotbal, héazet

oStépem a dalSi. Autofi rozdélili aktivity do n€kolika oblasti.

Mezi prvni zatadili kulturni aktivity, tedy takové cinnosti, diky kterym se clovek
kulturné obohacuje, pfijima kulturni hodnoty, navstévuje divadla, kina, koncerty a jiné
akce, na kterych se mohou kreativné vyjadiit. Uvedli napiiklad malbu, tvorbu

dekorativnich predmétli, nebo tvorbu hudby a dalsi.

Iy

Jani$ a Skopalova (2016) popsali sportovni aktivity, které se za posledni dobu rozsitili a
fadu sport, napiiklad adrenalinovych nebo zazitkovych. Do této cinnosti lze
samoziejmé dle autort zatadit i turistiku, prochazky, ale i vSechny druhy sportti, jako

micové hry, lyzovani, plavani a dalsi.

Do volného cCasu tfadime i1 vzdélavaci aktivity, které mohou byt individudlni, nebo
skupinové. Jedna se o vzdélavaci krouzky, prednasky, nebo navstévy instituci v podobé

univerzity tfetiho véku (Janis, Skopalova, 2016).

Rekreacni a cestovatelské aktivity souvisi se sportovni Cinnosti, jedna se hlavné o
turistiku. Dle vySe zminénych autorti do této kategorie miizeme zaradit 1 zahradniceni,

houbateni, chalupafeni, kutilstvi, cestovani a dalsi.

Kazdy jedinec mé své specifické zdjmy, jedna se o Cinnost, kterou vykonavaji ve svém
volném Case a v této oblasti se mohou fadit mezi odborniky. Hobby souvisi i s manualni
¢innosti, nemusi se vSak jednat o pravidlo. Do této kategorie mizeme zafadit i

sbératelskou ¢innost (Janis, Skopalova, 2016).

Dle vySe zminénych autorti se seniofi, ktefi jsou umisténi v rezidencnim zatizeni,
nejcastéji zapojuji do aktivit, které jsou ptimefené jejich v€ku a zdravotnimu stavu.

Nejcastéji jde o prochazky, jak v aredlu, tak mimo n¢j, nebo o lehké cviceni.
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Duffkova (2008, s. 156-161) rozdé¢lila volnocasové aktivity pro seniory do nasledujicich
skupin:

- Kulturni aktivity — jednd se o navstévu divadla, kina, koncertii, vystav, galerii a
jinych kulturnich akci

- Sportovni aktivity — do této kategorie miizeme zatadit i prochdzky ¢i turistickou
aktivitu

- Socidlni aktivity — jedna se o traveni volného ¢asu s ostatnimi, udrzovani socialnich
vazeb, obohacuji socialni kontakty seniora s jeho okolim, naptiklad spole¢enské hry
a dalsi

- Vzdélavaci aktivity — jednd se celozivotni vzdélavani, univerzitu tfetiho véku,
absolvovani riznych kurzi, které rozviji dovednosti a znalosti jedince

- Vefejné aktivity — ucast na rtiznych akcich, vetejnych vystoupenich, ¢asto souvisi
S kulturnimi aktivitami

- Rekreacni a cestovatelské aktivity — do této skupiny fadime pfevazné cestovani,
rekreacni pobyty, navstéva chalupy ¢i prace na zahradé

- Hobby a manualni aktivity — sem fadime tvofivé a kreativni aktivity jako jsou ru¢ni

prace, kutilstvi

Vyse zminénd autorka se zminila i o odpocinkovych, oddechovych nebo relaxa¢nich
aktivitach, do kterych mizeme zaradit naptiklad sledovani televize nebo poslech radia.
Seniofi za¢inaji mnohem vice vyhledavat praci na pocitaci, tuto aktivitu mizeme zatadit
do nékolika skupin, jedna se o vzdélavaci, socialni aktivitu, nebo hobby. Toto d€leni
autorka oznacila jako velmi volné, nenarokuje si na Uplnost zatazeni jednotlivych

aktivit do konkrétnich skupin.

Déale se zminila o socialni aktivité, kterd nejvice souvisi s navazovanim socidlnich
vztahtll, ndslednym udrzenim, setkavanim se s prateli, rodinnymi ptislusniky, sousedy a
jinymi lidmi z okoli.
1.6.1 Muzikoterapie

V ramci vyzkumu jsem se Casto zminovala o muzikoterapii, kterou jsem u klientd

provadeéla velmi Casto, proto bych se ji chtéla samostatné vénovat.
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Dle Kantora et al. (2009, s. 21) je muzikoterapie ,, ferapeuticky pristup z oblasti tzv.
expresivnich terapii. Expresivni znamend, Ze tyto terapie pracuji s vyrazovymi
uméleckymi prostredky, které mohou byt svou povahou hudebni, dramatickeé, literarni,
vytvarné nebo pohybove.” Dle autorii se muzikoterapie oznacuje jako 1é¢eni nebo

pomoc jedinci za pomoci hudby. Tento pojem je velmi rozmanity.

Matousek (2008) o muzikoterapii uvadi, ze se jedna o terapeuticky program, ktery je
zalozeny na hudbé¢. Dle autora ma nékolik déleni. U receptivni muzikoterapie klient
hudbé naslouchd, u produktivni se jedinec vyjadfuje zpévem nebo hrou na hudebni
nastroj. Autor se zminil, Ze u produktivni muzikoterapie se miize Cloveék vyjadrit,
ventilovat svoje pocity, nalady, vtahy k jinym lidem a dal$i. U seniort se vyuZzivaji oba
tyto typy. Linka (1997) tika, Ze je dulezité klientovi pted terapii fict, ze se nemusi
aktivné zacastnit, nemusi mit hudebni sluch nebo jiné hudebni znalosti. Autor popisuje,
7e je stézejni terapeuticky zdjem, umélecka a esteticka stranka ptednesu je az na druhém

misté. Podstatné je, aby byl klient spokojeny, hral nebo zpival pro sebe a své potéSeni.

1.7 Izolace a jeji vliv na jedince

Kapitole socidlni izolace a jeji vliv na jedince bych se chtéla vice vénovat, protoze jsem
sama na sob¢ pocitovala uzkosti, kdyz jsem v ramci vyzkumu pobyvala v domové pro

seniory, coz je nasledn¢ uvedeno v praktické ¢asti této prace.

Matousek (2005) uvadi, ze vramci hlubinné psychologie ma vyznam absence
socidlnich kontaktli a interpersonalnich vztahd, kdy dlouhodoba socialni izolace vede
k citové a socialni deprivaci. Autor specifikuje izolaci jako védomé a zamérné
vyclenéni jedince ze spoleCnosti. Tyka se tizkosti a strachu z kontaktu se spolecnosti,
objevuje se nechut' a odpor k vytvofeni interpersonalnich relaci. Vondrova (2014)
definuje izolaci jako projev s malou nebo nizkou kvalitou socialnich interakci, tedy
jedinec se neucastni socialnich kontaktt, napiiklad s rodinou, ptateli, sousedy, Sirsi
spole¢nosti a dal§imi, tim padem se omezuje rozsah socialnich kontaktt a klesé 1 jejich
kvalita. ,, Vyclenéeni osoby mimo bézny Zivot spolecnosti a nemoznost se do néj zapojit
Vv diisledku nepriznivé zdravotni nebo socidlni situace (Vavrova, 2014, str. 91).
Slaménik (2011, str. 96) tik4, Ze ,,socidlni izolace vznikda p7i nedostatku socidlnich
vztahii, napr. pri odlouceni od rodiny, pri Zivoté v omezeném prostoru, pri prechodu do

nového prostredi.
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Je dulezité pochopit socidlni izolaci, aby nedoSlo k mylnému a tedy i nebezpecnému
hodnoceni Zivotni situace seniord, jako napf. nezdjem o spolecenské déni, ztrata z4jmu
o vlastni osobu, zhorSené komunikacni schopnosti, piehlizeni ¢i ptehnané Ipéni na
zdravotnim stavu, vyhledavani analgetik bez zji§téni piicin bolesti apod. (Cevela et al.,
2014). Dle autora existuji i dalsi pfidruzené faktory, které zvySuji pravdépodobnost
zvySeni rizika socidlni izolace, kdy ze strany seniora se jedna o pokroCily vek,
mezilidské vztahy, snizeni sobéstacnosti, celkové zhorSeni zdravotniho stavu, materialni
a finan¢ni stav, uzivani ndvykovych latek, alkoholismus a jiné zavislosti. Autor dale
zminuje, ze veétsi riziko predstavuje spiSe jak zdravotni stav seniora v ramci socidlni
izolace fakt, Ze se o jedince z néjakého diivodu nemuize, nebo nechce kdo postarat, at’ uz
jde o ovdovéni, osamélé seniory, bezdomovectvi a jiné nezadouci situace, nebo se mize

objevit nevhodné zachazeni, tyrani nebo zneuzZivani seniora.

Socialni izolace je jak psychicky, tak socialni problém, muze se jednat i o zdravotni
komplikaci, kdy dlouhodoba izolace vystavuje organismus seniora biologické zatézi,
ktera je obdobna jako zatéz pii dlouhodobém vystavovani stresovych situaci (Koukolik,
2014). Dle autora ma tato izolace nejvétsi vliv na kardiovaskularni systém, zptsobuje

poruchy imunitniho systému a ovliviiuje kvalitu spanku seniora.

Vyrost a Slaménik (2008) popisuji, jak jedinci maji potfebu byt s dal§imi lidmi, jedna se
o podstatu lidského byti, jelikoz Cloveék je spoleCenskou bytosti. Dle autorti, socidlni
izolace, ktera je nucend, ma na ¢lovéka negativni vliv, mize vyvolat psychické potize a
vétsina lidi se ji snazi vyhnout. Autofi popisuji socidlni izolaci jako druh osaméni.
Miizeme se s nim setkat, kdyz napt. jedinec opusti své znamé prostiedi rodiny nebo
piatel a ocitne se v novém prostiedi. V tomto prostiedi proziva pocity osamoceni, trpi

tim, Ze nema kolem sebe rodinné piislusniky a pratele (Vyrost, Slaménik, 2008).

Socialni izolace je ,,osamélost zaZivand jedincem a vnimand jako negativni stav nebo

ohrozeni, ktery byl vyvoldn druhymi* (NANDA International, 2016, s. 410).

NANDA International (2016) uvadi, Zze jako znaky socidlni izolace miZeme zminit
chybé&jici podpirny systém pro jedince, pocit osamoceni, ktery citime v momenté, kdy
nejsme v kontaktu s jinymi osobami, ale mize se jednat i o stav, kdy je vyf¢eno pfani
byt sam. Mize se vyskytovat i opozdény vyvoj, disabilita, nemoc nebo pocit
zbyte¢nosti. Dalsimi znaky socidlni izolace muze byt také pocit smutku, nepratelské

chovani nebo uzavieni se do sebe (NANDA International, 2016).
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1.7.1 Socialni exkluze seniori

Socialni exkluze u seniori je mnohdy oznacovana jako separace od prostiedi, vnimani
této separace od prostiedi je v zavislosti na poctu osob (pfibuzni, ptatelé, sousedé a
dalsi blizké osoby), které jsou v kontaktu se seniorem (Holczerova, Dvotackova, 2013).
Dle vySe zminénych autorti je dulezité¢ predpokladat, ze bude mnohem vice osob
starSich 65 let, které se budou dozivat vyssiho véku (85 let a vice, do roku 2050 nartst
az o pétinasobek), proto je nezbytné transformovat socidlni a zdravotnické sluzby,
piijmout souvisejici reformy k tomuto stavu tak, aby byl zajistén udrzitelny rozvoj pro
vSechny veékové skupiny obyvatel, vCetné seniord, jak v domacim prosttedi, tak v
pobytovych sluzbach pro tyto jedince. O tom, jaka bude aktivita u téchto osob,
rozhoduji Ctyf1 dimenze: ,,spolecenska atmosféra, individualita clovéka, zdravotni stav

a nabidka moznosti. “ (Holczerova, Dvorackova, 2013, s. 6)

(VS %

Déle Dvotackova (2013) uvedla, jako dulezity prvek pro zaclenéni osob nad 65 let,
bydleni a zaméstnanost, coZ ma vliv na nasledné hmotné zabezpeceni, socidlni
kontakty, participaci a rytmus pracovniho dne. Je dilezité zZit zdravym zplisobem Zivota,
posilovanim zdravotniho stavu a prevenci onemocnéni. Odchod do diichodi mé vliv na
jedince v udrzovani jeho socidlnich kontaktd, snizuji se finan¢éni zdroje. SniZena
sobéstacnost mize vést k rodinnym konfliktim a psychosomatickym obtizim, kdy se
jedinec muze dostat do deprese, ztratit smysl zivota a muze se uchylit K nadmérnému
uzivani alkoholu nebo jinych navykovych latek (Dvofackova, 2013). Autorka dale
uvedla nutnost aktivniho starnuti, které umoznuje podporu starSim obcaniim, ktefi
nejsou schopni se postarat o vlastni osobu, aby se nestali socialné¢ exkludovanymi a
nedoslo k rozvoji zavislosti na jiné fyzické osob€, smysluplné vyuzivali volny cas,

udrzovali své zdravi a byli v kontaktu s dalsimi lidmi.

Je lepsi, aby jedinci starnuli doma, popiipadé v prostiedi, které znaji a maji radi
(Vidovi¢ova, Galéanova, Petrova Kafkova, Sykorova, 2013). Autorky popisuji, jak se u
starnoucich lidi zhorSuje mobilita, méni se kazdodenni Zzivot, ktery se spiSe upira
K Zivotu V prostfedi, ve kterém to znaji, poptipadé v blizkém sousedstvi. ZhorSuje se i
pfemist'ovani, okoli na to reaguje rliznymi zpusoby a ne vzdy jsou vstficni a jedincim
muze vadit 1 koncentrace vice osob pohromadég, nemaji tolik energie, nebo nemaji chut’
se pfemistovat a proto jsou vétSinou socidlni kontakty udrzovany v uz$im kruhu

(Vidovi¢ova, Gal¢anovd, Petrova Kafkova, Sykorova, 2013). Autorky zminily, Ze
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preference prosttedi, které seniofi znaji, jim dodava pocit bezpeci a jistoty, k mistim se
poutaji rizné¢ vzpominky, znamé osoby poptipadé mista, které nadsledné tvoii jejich
identitu, kterda mize byt narusena vzristajicim vékem. Dale uvedly, ze tyto vyhody
zivota ve znamém prostiedi predpokladaji jeho stélost, stabilitu a to se ne vzdy d¢je.
Prostiedi se neustale méni, budovy se prestavuji, stavi se nakupni centra, nové prodejny,
a to ma Casto za nasledek premistovani seniord na okraj spole¢nosti, poptipadé¢ do
jinych mist, kde se jiz nemusi citit jako doma a sami se za¢nou izolovat (Vidovi¢ova,

Galcanova, Petrova Kafkova, Sykorova, 2013).

N 7w

Dvorackova (2014) uvedla né¢kolik divodu, které mohou vést k socialni exkluzi seniort.
Jedna se napiiklad o zhorSeny zdravotni stav jedince, niZ§i financni piijmy, niz$i
vzdélani, ptistup ke zdravotnim a socidlnim sluzbam, nedostate¢nd dopravni dostupnost,

I~

stereotypy ve stari, ageismus a dalsi.

v

V evropské spole¢nosti je bohuzel velmi rozSiteny ageismus, tedy diskriminace na
zéklad¢ veku, kdy se jednd o nevhodné zachazeni mladsi generace viici star§im osobam,
muze se ale jednat 1 o prestupky ve zdravotnickych zatizenich, nebo naptiklad ptistup
k seniorim na vefejnych mistech, jako je napiiklad Gfad nebo obchod (Dvorackova,

2014).

Dvotackova (2014) uvedla jako dals$i problém tyrani a zneuzivani seniord, kdy toto
zneuzivani mize mit nékolik forem, jak télesné, citové, psychické, finan¢ni, nebo
zanedbavani péCe. Autorka vymezila rozdil mezi tyranim a diskriminaci tak, Ze
v piipad¢ diskriminace se jedna o vztah jedince ke skuping, kdezto zneuzivani postihuje

vyhradné jedince.

Vyse zminéna autorka uvedla, Ze exkluze ma za nasledek snizeni kvality Zivota a vede
K neptiznivému fyzickému i dusevnimu stavu. Dale uvedla prevenci socialni exkluze
seniord, kdy bychom se méli zamétit na politiku aktivniho starnuti, a to nejen
Vv seniorském véku, ale uz ve stfednim véku. Diky této politice lze zabranit socialnimu
vylou€eni v pozdéjsich letech. Pokud nebudou uspokojovany potieby seniort, muize
dojit k exkluzi, proto je dilezité je informovat o moznostech, které maji a méli by znat

sluzby slouZzici k uspokojovani jejich potieb (Dvotackova, 2014).
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2 Cil a vyzkumné otazky

Cil

Zjistit, jak se zije v pobytovém zafizeni domov pro seniory z pohledu studentky socialni

prace v ramci autoetnografie.

Vyzkumné otazky
Jaky je zivot seniortt v domové pro seniory z pohledu studentky?

Jak jsem vnimala pobyt v zafizeni a jak mou pfitomnost vnimali seniofi a personal?
2.1 Operacionalizace pojmii pouZitych v cili prdace a vyzkumné otazky

Zivotni styl — Duffkova (2005) ve své publikaci rozdélila Zivotni styl na Zivotni styl
jednotlivee a skupiny. Dle autorky je Zivotni styl jednotlivce jeho soudrzny zivotni
zpusob, jehoz jednotlivé ¢asti jsou ve vzidjemném vztahu a vychazeji z celistvého
zakladu, maji spole¢né jadro, tedy jedna se o jednotny styl, ktery zasahuje do
podstatnych ¢innosti, vztahli a zvyklosti nositele dané¢ho zivotniho stylu. Dale autorka
popisuje zivotni styl skupiny jako jakési spolecenské rysy typické pro zptisob zivota, jde
o momenty, které jsou charakteristické pro vétdinu ¢lentt dané skupiny. Cihovsky
(2005) definoval zivotni styl jako souhrn psanych a nepsanych norem, zivotnich
podminek, na které se bere ohled mezi lidmi, ktefi jsou ve vzajemném vztahu a Vv jejich
chovani. Zivotni styl je souhrn Zivotnich forem, které jsou aktivné prosazovany
jedincem, mize zahrnovat jeho orientaci, ma vliv na chovani a zplisob prozivani, dale

na ovliviiovani socialnich i materialnich podminek (Kraus et al., 2000).

Domov pro seniory — Do roku 2006 existovalo nékolik nazvi a oznaceni pro socialni
sluzbu domov pro seniory, jednalo se o oznaCeni jako domovy dachodcii, domovy
S pecovatelskou sluzbou, domovy — penziony pro diichodce, ovSem nova legislativa
vSechna tato zafizeni zatfadila pod domovy pro seniory (Matousek a kol., 2007). Dle
zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi, § 49, ods. 1
je domov pro seniory definovan nasledujicim zptisobem: ,, V domovech pro seniory se
poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z ditvodu
veku, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. “ V odstavci 2 tohoto zédkona se
dale definuji zakladni ¢innosti, které jsou v tomto socidlnim zafizeni poskytovany. Tyto

jsou uvedeny Vv teoretické ¢asti této prace v kapitole 1.3 Domov pro seniory.
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Autoetnografie — Jedna se o kvalitativni metodu vyzkumu, ktera predstavuje sbér a
vypracovani dat z vlastniho thlu pohledu, kdy nasledné ziskané poznatky zasahuji do
spoleCenského kontextu (Reed-Danahay, 1997). Jedna se o zapojeni osobnich
zkuSenosti pro prohloubeni porozuméni dané problematiky, ktera je zkoumana
kvalitativni metodou (Wall, 2008). Autorka dale zminuje, Ze tato vyzkumna metoda
vznikla z postmoderni filosofie, ve které se nachazi dominance tradic. Dale Ze jsou véda
a vyzkum zpochybnovany a mnoho zplsobl poznani a tazani jsou zakonité, kdezto
autoetnografie nam nabizi postup, jak do vyzkumu pfinést osobni zkuSenost vedouci

k pokroku v sociologickém porozuméni.

Socialni prace — ,,Socidlni prace je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické
cinnosti, jejimz cilem je vysvetlovani a reSeni socialnich problémii.” Autorka dale
zminila, Ze se socidlni prace ,, opira o ramec spolecenské solidarity a o ideal napliovani
individualniho lidského potencionalu® (Holasova, 2014, s. 10). Matousek (2003)
vymezil, Ze socialni pracovnici pomahaji jak jednotlivciim, skupinam a rodinam, tak
komunitam, aby dosahli dostate¢né zpusobilosti k socialnimu uplatnéni a pomahaji jim

vytvofit piiznivé spoleCenské podminky na utvaieni jejich zivota ve spole¢nosti.

Student — Zakon ¢. 117/1995 Sb. o statni socialni podpofe, ve znéni pozdéjsich
piedpisit definuje studenta jako jedince, ktery se ,,soustavné pripravuje na budouct
povolani na stiedni nebo vysoké skole, nejdéle vsak do 26 let véku“ a to na stiednich
skolach, specialnich kolach a vys§ich odbornych $kolach v Ceské republice pi
prezenéni formé studia, jazykovych $kolach, které jsou uvedeny ve vyhlasce MSMT
¢. 167/2006 Sb. o dalsim studiu, vysokych $kolach v ramci akreditovaného studijniho
programu, teoretickou a praktickou piipravou pro zaméstnani nebo jinou vydélecnou
¢innosti pro osoby se zdravotnim postizenim, dle piedpisti o zaméstnanosti a studium na

stiednich nebo vysokych skolach v ciziné (Jogheeova, 2019).
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3 Metodika

3.1 PouZita metoda

Ke sbéru dat pro svou diplomovou praci jsem zvolila kvalitativni analyzu dat formou
autoetnografie. Dale jsem pouzila z(cCastnéné pozorovani, rozhovor a dotaznikové
Setfeni. Data jsem ziskala pomoci vedeni dennich zdznamti v prubéhu celého pobytu na
pracovisti vramci praxe, dale jsem vedla rozhovory s komunikaénimi partnery a
zucCastnéné pozorovani béhem volnocasovych aktivit a dalSich ¢innosti, ke kterym jsem

se v pribéhu praxe dostala.

3.1.1 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum ma procesudlni charakter, jedna se o postup, ktery se utvari
v prubéhu sbéru dat k vyzkumu (Olecka, Ivanova, 2010). Autorky se dale zminuji, Ze
vyzkumnik je schopen diky této metod¢ ziskat spoustu dat, a to hlavné¢ diky
podrobnostem a zkoumani dané problematiky vice do hloubky. Je prevazné na
komunikaénim partnerovi, kolik nam bude ochoten sdélit informaci. Autorky popisuji,
7ze se jedna pfevazné o analyzu textli, které vedou k popisu a interakci fenoménu

lidského zivota, a to hlavné slovy samotnych komunika¢nich partnert.

Béhem kvalitativniho vyzkumu, dle vySe zminénych autorek, sbirame ,,vSechna data®,
mezi kterymi si nasledné snazime vyfiltrovat n€jakou strukturu a pravidelnost, ktera

nam bude slouzit k analyze dat.

Tento vyzkum ma dle Olecké, Ivanové (2010) procesualni charakter, postup je tvoien
v prub¢hu sbéru dat. Dale tikaji, ze zkoumana realita je studovana do hloubky a velmi
podrobng¢, diky ¢emuz dostdvame mnoho informaci na relativné maly pocet jedinci.
Zminuji, ze o tom, jak budou data redukovana, nerozhoduje vyzkumnik, ale

komunikaéni partneti, ktefi ndm sdé€luji informace, které nasledné hodlame pouzivat.

Tento vyzkum je vysoce validni, zkresleni, kterd mohou nastat v priibéhu sbéru dat, jsou
minimalizovdna zejména tim, Ze prochdzeji menSim poctem transformaci. Déle autorky
uvedly, Zze diky tomu, Ze m4 naSe zkoumani hloubkovy charakter a tim mame veétsi
Sanci na porozuméni zkoumaného fenoménu. Informace jsou ale ovlivilovany

vyzkumnikem.
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Olecka, Ivanova (2010) oznacily kvalitativni metodologii jako ,,idiograficky ptistup®,
ktery zkouma jedinecné, zvlastni, neopakujici se jevy. Nepopisuji se tedy socidlni
skuteCnosti obecnymi znalostmi, ale diky pojmtm, které jsou jedinec¢né a platné prave
pro konkrétniho zkoumaného jedince, nebo spolecenstvi. Autorky uvadi, ze ndm nejsou
nabizeny univerzalni nebo obecné platné poznatky, ale mizeme véci zkoumat do
hloubky a vlozit do socialnich jevil detailnéj$i vhled. Dale je dulezité formulovat cil,
kterym je v kvalitativni metodé vytvofit nové hypotézy, nebo porozuméni, nebo novou

teorii.

U kvalitativniho vyzkumu sbirdame mnoho informaci o velmi malém poctu jedinct,
ovSem generalizace zjiSténé¢ho na populaci je problematicka, nékdy 1 nemozné (Olecka,

Ivanova, 2010).

Jedna se o induktivni metodu, teorie je indukovana. Z informaci, které jsme ziskali, se
teorie postupné vynofuje. Charakter je platny pro konkrétniho ¢loveka, skupinu lidi,

ktefi jsou vzajemné¢ spojeni ur¢itymi aktivitami a zajmy (Olecka, Ivanova, 2010).

Dle vyse zminénych autorek sbirdme v kvalitativnim vyzkumu vSechna data a nasledné
se mezi nimi snazime najit néjakou strukturu a pravidelnost, nepouzivaji se

piedpoklady, vybér vzorku probiha jinym zptisobem jak u kvantitativnich metod.

Vybérovy soubor pro vyzkum by mél byt homogenizovany, vyzkumné téma, na které
jsme se zaméfili, musi komunika¢ni partnery néjak spojovat, mize se jednat naptiklad o
urcitou organizaci, navstévniky stejné akce, klienty stejné instituce a dalsi (Vojtisek,

2012).
Vyse zminény autor rozdélil vybérovy soubor do dvou zékladnich skupin, a to na:

- Pravdépodobnostni (ndhodny) vybér, kdy je nasim cilem dat vS§em jednotkdm
zkoumané oblasti stejnou pravdépodobnost, vybér respondentil je zde ndhodny
- Zéamérny (nendhodny) vybér, kdy je nasim cilem vybrat komunikaéni partnery

se zamérem, ktery jsme si jiz pfedem definovali

Strauss a Corbinova (1999) uvadi, Ze kvalitativni vyzkum je metoda, diky které
muzeme ziskat informace od osoby, kterd se nachazi ve svém ptirozeném prostiedi nebo
Vv prostiedi, kde se dana osoba citi pfijemné a ktery ndm umoziiuje hloubkovy vhled do

urCité situace. Dale autofi uvadi, Zze informace, které od komunikacnich partnerti
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ziskame, nemusi byt obecné platné, coz mize byt povazovano za jednu z nevyhod této
vyzkumné metody. Jako dalSi nevyhodu uvedli, ze vyzkum miize ptsobit subjektivnim
dojmem v zavislosti na vyzkumnikovi, proto muze byt obtizné ovétit si vzniklé
hypotézy ¢i teorie. Kvalitativni vyzkum by mél obsahovat tdaje z riznych zdroju. Jako
nejCastéj$i techniky se pouzivaji pozorovani nebo rozhovor a analytické nebo
interpretacéni postupy. Diky témto technikam ziskame vysledky a ustni ¢i pisemné

vyzkumné zpravy (Strauss, Corbinova, 1999).

Krbcovd MaSinova et al. (©2020) wuvadi, Ze kvalitativni vyzkum vychazi
Z iterpretativniho paradigmatu, tedy toho, Ze existuje n¢jaka objektivni realita, ale
Z hlediska socialniho jednani lidi nemd ani tak vliv na to, jaka bude objektivni realita,

jako spiSe na to, jak je jedinci a socidlnim skupinam tato realita interpretovana.

Nasledujici déleni je odcitované od Krbcové Masikové et al. (©2020, s 19.), kdy

specifikovala pozitiva a negativa kvalitativniho vyzkumu:

- Vyhody
o Ziskani hlubsich informaci o zkoumaném jevu
o Ziskana data nejsou tolik ovlivnéna ptistupem vyzkumnika
o Umoznuje zkoumat jevy, o kterych nemame tolik informaci
o Umoznuje zkoumat marginalni jevy
o Ma vysokou miru validity
- Nevyhody
o Vysledky nemtizeme zobecnit
o Nizké mira reliability
o Vyzkum je pracnéjsi a casove narocnéjsi

o Velka kvalifika¢ni naro¢nost

3.1.2 Autoetnografie

Foster (2006) uvadi, ze autoetnografie je kvalitativni metoda vyzkumu, kterd spojuje
osobni ja vyzkumnika a SirSi kulturni kontext. Dale uvadi, Ze se jednd o psani, ve
kterém autor sdili osobni ptib&hy o svych zkusSenostech, které potom vedou k rozsiteni

porozuméni urité socialni zalezitosti.

Foster (2006) ve své publikaci popisuje autoetnografii jako vyzkumnou metodu, kde se

autor zaméfuje na sebe sama jako vychozi bod pro sbér a analyzu dat. Déle pak, Ze
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vyzkum je prezentovan jako piibéh, kde jsou popsané zkuSenosti vyzkumného

pracovnika, pti¢emz jeho informovanost vyzkumného pracovnika je obracena na ,,ja".

Dle Roulston (© 2020) je autoetnografie pristup k vyzkumu, kdy jedinec sém sebe dava
do centra n¢jaké kulturni analyzy. Tato vyzkumna metoda ,,prekracuje pouhé vypraveni
o sobé, aby se zapojilo do kulturni analyzy a interpretace’ (Chang, H., 2008, str. 43).

Tento autor rozdéluje autoetnografii do tii forem:

- Popisna / sebepotvrzujici
- Analytickd / interpretacni
- Vyznani / sebekritika

Denshire (2013) uvadi, Ze se jedna o alternativni metodu a formu psani, ktera spada
nékam mezi antropologii a literarni studie. Jedna se o slozity vztah mezi socidlné
védnim psanim a literdrnim psanim, které¢ vede k jakémusi rozmazavani mezi fakta a
fikci a mezi pravdivé a predstavované hranice. Autorka ve svém ¢lanku dale piSe o tom,
7ze je autoetnografie velice spornd, jelikoz jeji predstaveni je introspektivni a
subjektivni, kdy jsou ve vétSim ¢i mensim rozsahu zpochybiiovany vysledky vyzkumu a
jsou vyvolavany otazky tykajici se hodnoty kazdého autoetnografického uctu, které jsou
publikovany jako vyzkum. Autoetnografické vyzkumy jsou pravidelné¢ publikovany
V zahrani¢nich Casopisech jako Jourrnal of Qualitative Methods, Qualitative Inquiry,
Sociology of Sport Journal, Journal of Contemporary Ethnography and Disability and
Society. V Ceské literatufe se stouto metodou vyzkumu pfili§ nesetkavame.
,»V autoetnografii mohou byt riizné pristupy charakterizovany z hlediska ruznych vztahii
mezi osobnim a Sirsim socidlnim a kulturnim svétem* (Denshire, 2013, str. 3). Ellis a
Bochner (2006) klasifikovaly rozdily autoetnografie podle toho, zda se jedna o pfistup
»evokativni nebo ,analyticky®, kdy evokativni autoetnografie pifedstavuje osobni
ptibéhy autora, kdezto analytickd autoetnografie se zajima i o dalsi socidlni jevy a ne

pouze o ty udaje, které poskytuje ctendiim autor.

Chang (2008) ve své publikaci zminuje, Ze v ptipad¢ autoetnografického vyzkumu se
autor miZe zamétit prakticky na jakykoliv aspekt Zivota, miZze se jednat o zaméfeni
obséhlé, co se obsahu tyce, poptipadé se mize zamétit na néjaké konkrétni téma. Jedna
se 0 metodu vyzkumu, kdy mohou byt n¢kterd témata emotivnéjsi a hodné osobni, nez
Jjina. Autor uvadi, Ze jsou na autoetnografii vhodnd osobni témata, ktera dobie zapadaji

do této metodiky vyzkumu, diky kterym maji védci posléze ptimy ptistup k divérnym
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informacim, kterymi se dale mohou zabyvat. Autor se zmifiuje o tom, jak je dulezité,
aby autofi autoetnografie zachazeli do hloubky svych vzpominek, zaméfili se hodné na
podrobnosti a na detaily, které potom mohou tfidit, oznacovat a propojovat se
sociokulturnim prostfedim. Vyhodou autoetnografie je to, ze se stava ,,uzitecnym a
vykonnym nastrojem pro vyzkumniky a odborniky z praxe, kteri se zabyvaji lidskymi
vztahy Vv multikulturnim prostiedi, jako jsou pedagogové, socidlni pracovnici,

zdravotnici, duchovenstvo a poradci* (Chang, 2008, s. 51).
Chang (2008) vidi jako vyhody autoetnografie nasledujici:

- Vyzkumna metoda je ,piatelskou’ pro védce a Ctenaie
- ZvySuje se kulturni porozuméni vlastni osoby a ostatnich jedinct

- Ma potencial motivovat sebe a ostatni jedince k préaci v mezikulturni koalici

Dalo by se fici, ze tato metoda je pro vyzkumniky velmi vstficnd, umoziuje snadny
ptistup k primarnimu zdroji dat jiz od samého zacatku, protoze sami vyzkumnici jsou
primarnim zdrojem. To, Ze autor je jiz obeznamen s danou problematikou, poskytuje
naskok pfed ostatnimi vyzkumniky v oblasti sbéru dat a naslednou analyzou,
interpretaci dat (Chang, 2008). Dale, dle autora, je pro Ctenate velmi vstiicna, protoze
styl psani dokéze zaujmout, méd tedy tendence oslovovat vice Ctenafe, diky svému
hovorovému jazyku. Jednd se také o skvely prostfedek, diky kterému vyzkumnici
pochopi sebe 1 ostatni a tim, Ze bude Ctenar Cist autoetnografii jinych, nebo bude psat

svou vlastni, mize byt prostfedkem k sebereflexi a sebekontrole.

., Transformace sebe a ostatnich nemusi byt vzdy védomym cilem autoetnografie*
(Chang, 2008). Dle autora je pravé osobni angaZzovanost v takto psanych piibézich
davodem k vyvolani sebereflexe posluchacl, coz je povazovano za vedlejsi produkt
tohoto vyzkumného Setfeni. Autoetnografie mize také ,,uzdravit z emociondlnich jizev
minulosti“ tim, Ze se autor s ostatnimi podé€li o n¢jaké dilema, které v sobé ma, coz
muze vést k tlevé a osvobozeni od bfemene, které si v sob¢ jedinec nese. Tato metoda
muze byt prospésna pro ty, kteti pracuji s lidmi z rizného kulturniho prostiedi, diky
povédomi o sobé samych. Diky tomu miZeme pomoci jak sobé, tak ostatnim. Chang

(2008) vymezuje ovsem i uskali, kterym je potieba se vyhnout. Jedna se o:

- Nadmérné zamétfeni se na sebe sama v izolaci od ostatnich — dilezité je

zamefeni se na vzajemné propojeni sebe a ostatnich
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- Prilisny diiraz na vypravéni, nez na samotnou analyzu dat — toto tskali mize mit
za nasledek opomenuti posldni autoetnografie, tedy uznani neoddélitelné
souvislosti mezi osobnim a kulturnim prosttedim

- Spoléhani se na vlastni pamét’ jako zdroj dat — jedna se o jediny zdroj informaci,
mize vSak néjaké informace cenzurovat, proto je dulezité své argumenty
podpofit o udaje z literatury ¢i praxe

- Nedodrzovani etickych kodexl, standardi vic¢i ostatnim — osobni pifib&hy
autoetnografu jsou vice ¢i méné spojovany s piibehy jinych lidi a bez ohledu na

to, jak znacné to je, jsou vazani dodrZovat etické principy a divernost

Pfi psani autoetnografie je dulezité pamatovat na eticky vztah mezi osobnimi a

kulturnimi zalezitostmi, které se neustale vyviji, jak uvadi v rozhovoru Gloviczki
(2020).

Gloviczki (2020) v rozhovoru uvadi, Ze autoetnografie umoziuje prozkoumat neustale
meénici se komunikaéni prostfedi. Déale se zminil, ze authoetnographer analyzuje data
rozborem jeho vyznamu. Zafind to textovou analyzou a umoZiuje nam sdilet
vzpominky s ostatnimi. V praci se mohou objevit i jiné osoby, které ndm umozni vidét
véci 1 z jiného uhlu pohledu. Dle autora umoznuje autoetnografie ptilezitost peclivé
zvazit faktory pti praci v lidské zkusenosti. Kombinace riznych metod poskytuje dobry

zpusob, jak prohloubit vyzkumné psani.

3.1.3 Zucastnéné pozorovani

Tato metoda se nejCastéji pouzivad pii dlouhodobéjSim zaznamenavani projevi a
chovani a interakci pozorovanych objektii (osob) v ptirozenych situacich (zucastnéné

pozorovani, etnografické studie) (Voijtisek, 2012, s. 35).

Dle autora je dulezité si pfedem specifikovat, pro jaky zamér hodlame z(castnéné
pozorovani pouzit, musime znat formy pozorovani, abychom se mohli rozhodnout, co
bude pro potieby zamysSleného zavéru a vysledkii optimalni. Ferjenéik (2000)

specifikoval hlavni formy pozorovani, jako:

- Me¢éfeni — vyuzZiva technické vybaveni nebo jiné méfici formy (napiiklad
hodnotici tabulku) pro sledovani vyslednych efektii. Tyto formy jsou vhodné

naptiklad ke zjistovani vykonnosti, prodeje a vysledka projektu
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- Skryté pozorovani — tato forma pozorovani je vhodna tehdy, kdyz nechceme
osoby, které jsou pozorovany a jevy ovlivnit svou osobou. Mizeme pouzit rizna
zafizeni, jako prihlednd zrcadla, kamery a dal§i. Pfi tomto pozorovani je
diilezité zvazit etické hranice vyzkumu

- Oteviené pozorovani — pii tomto pozorovani je pozorovatel soucasti skupiny,
nevyc¢lefiuje se mimo ni

- Skupinové pozorovani — z divodu vétsiho poctu osob se zvySuje i pocet
pozorovani, kdy se miizeme zaméfit na vice objektl, napiiklad na mezilidské

vztahy

Koudelka (2018) popsal zucastnéné pozorovani jako ,,cinnost vyzkumnika, ktery
pracuje V dlouhodobém a podle moznosti prirozeném socialnim kontaktu se

zkoumanymi lidmi uvniti zkoumané skupiny, instituce ci jiné pospolitosti. *

Dle vyse zminéného autora skryté, nebo také zicastnéné pozorovani spociva v tom, Ze
je vyzkumnik zapojen ve skupin€, kterou zkouma, a jsou mu umoznény stejné
podminky, jako maji ostatni pfislusnici, podili se na pracovnich ukolech skupiny a po
delsi dobu s nimi zije. Dale uvadi, ze timto zptisobem je mozné ziskat maximalni mozné
mnozstvi poznatkl, presnéji postiehnout souvislosti a vztahy ve skupiné a nasledné
konfrontovat spravnost ¢i nespravnost svych zavéra s praxi. Jako nevyhoda se povazuje
fakt, Zze souziti ve zkoumané skupin¢ omezuje rozhled vyzkumnika, ktery se stal
soucasti zkoumané skupiny a do urcité miry se ztotoznil s ¢innosti lidi, ktefi jsou

soucasti skupiny (Koudelka, 2018).

Fritzova (2016) ve svém clanku zminuje, Ze zucastnéné pozorovani byva cCasto
kritizované za svou subjektivitu, nejednoznacnost a selektivni perspektivu. Tato metoda
je dle autorky ale stdle nenahraditelna pti sbéru dat v kvalitativnich vyzkumech. Dle
slov autorky mizeme diky dlouhodobému pobytu Vv terénu ve zkoumané komunité
odhalit a pln¢ pochopit vnitini svét komunikaénich partnerii, pochopit jemné rozdily
jejich chovani a jednani, mizeme do hloubky zkoumat skupinu, komunitu, rodinu ¢i
Jinou skupinu osob. Zucastnéné pozorovani ndm umozni ziskat informace kvalitativniho
charakteru, které bychom za jinych okolnosti ziskat nemohli a tim si mizeme ovéfit
vlastni hypotézy ¢i informace, které jsme ziskali o zkoumané problematice zvnéjsku

(Fitzova, 2016).
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Vyse zminéna autorka uvadi, Ze dlouhodoby pobyt vterénu je pro zucastnéné
pozorovani nezbytny. Zminuje, ze ¢im vice ¢asu travime v terénu, tim vice se mame
moznost stat pro dané prostfedi jeho soucasti. Na zacatku zkoumana skupina
uzpiisobuje svoje chovani, protoze vi, ze jsme tam za ucCelem ziskani néjakych dat,
postupem c¢asu ale naSi pfitomnost piestavaji tolik vnimat a zacinaji se vénovat svym
vlastnim zélezitostem. Diky tomuto pozorovani miizeme nahlédnout do vnitiniho zivota
zkoumanych jedincli, miizeme pochopit jejich vzajemné vztahy a jak si utvareji socialni

a fyzické hranice mezi sebou navzajem a i vii¢i ostatni spolecnosti (Fitzova, 2016).

Zucastnéné pozorovani sebou nese paradox, kdy se vyzkumnik snazi stat soucasti
skupiny, co nejvice se jim piizpusobit, pochopit ¢leny v dané skuping, ale nechce se stat
Clenem zkoumané skupiny. Na jednu stranu musi byt vyzkumnik ptipraven se
stoprocentné ponofit do zkoumaného terénu, na druhou stranu ale musi znat své hranice
a byt schopen se vratit do bézné reality a objektivné zanalyzovat poznatky ziskané

z terénu (Fitzova, 2016).

3.1.4 Rozhovor

Cilem rozhovoru je ziskat nazory a myslenkové tendence komunikac¢nich partnerti na
dané otazky, které jsou pfedem ptipraveny a maji souvislost s jejich zivotni zkuSenosti

(Vojtisek, 2012).

Dle autora miizeme rozhovor vyuzit tam, kde neni zapotiebi mit tolik respondentl a

tehdy, pokud ten, kdo rozhovor vede, zvladne fidit dostatecné mnozstvi rozhovort.

Voijtisek (2012) dale popisuje polostrukturovany rozhovor, ten je veden jako dialog
mezi tazatelem a komunika¢nim partnerem. Jedinec, ktery vede rozhovor ma piedem
ptipravené otazky, nebo okruhy otazek a zapisuje si odpovédi do standardizovaného

dokumentu. Pfedem jsou specifikovany otazky a jejich potadi (Vojtisek, 2012).

Dale vySe zminény autor popisuje, Zze dotazovani miize byt ovlivnéno nékolika faktory.
Negativné mohou byt ovlivnény napiiklad osobnosti tazatele, jeho vystupovanim,
poptipadé zvolenym mistem a casem, kdy vedeme rozhovor, nebo zplisobem a
prezentaci otazek. Otazky by mély byt formulované tak, aby je tazatel nemusel

komunika¢nimu partnerovi konkretizovat a manipulovat s nimi.
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Reichel (2009) uvedl, Ze je mozné polostrukturovany rozhovor doplnit o dopliujici
otazky, nebo témata tykajici se zkoumaného souboru, které jsou ve stanoveném potadi a
maji urcitou formu, nebo se nechd tazateli volny prostor. Diky tomu mulze byt
komunikace plynulejsi, poskytnuté informace se budou Iépe nasledné tiidit. OvSem
nesmime zapominat na strukturu, které¢ se budeme moci drzet, ¢imz bude komunikace

leh¢i a nasledné tiidéni dat bude rychlejsi (Reichel, 2009).

Kohoutek (2005) popsal na strané¢ 40 rozhovor jako , metodu ziskavani dat a
ovliviiovani druhych osob slovnim kontaktem (verbdlni komunikaci).“ Dle autora se
informaci, kterd ndm umozni hloubé¢ji zkoumat motivy odpovédi na kladené otazky.
Tato metoda je podle autora dost Casoveé naro¢na, hlavné pokud se jedna o individudlni
formu. Mizeme mit i skupinové rozhovory, kdy se jednd o planovanou verbalni
exploraci celé skupiny osob, pii které se vyuziva skupinova interakce, kterou diky
tomuto rozhovoru zkoumame. Optimalni pocet osob pro skupinovy rozhovor je 8-10
osob (Kohoutek, 2005). Pti rozhovoru odpovida tazatel na kladené otazky tazateli. Ma
také své typické nevyhody, mezi které patii dusevni a emocni rozpolozeni zkoumané
osoby a zavisi také na navazani kladného kontaktu mezi tazatelem a tazanym
(Kohoutek, 2005). Dalsim problémem rozhovoru dle autora je zaznamenavani
ziskanych dat Vv pfipadé, kdy nemizeme pouzit magnetofon, diky kterému mame
zachyceny cely obsah vypovédi, zptsob feci, ton hlasu v riznych okamzicich, pauzy,

odmlky a dalsi.

V piipad¢, kdy si budeme pii vedeni rozhovoru dé€lat vlastni pozndmky a zaznamy,
muzeme naru$it plynulost a spontannost rozhovoru, nebo jeho pfiznivost a vedeni si

zaznamu mize znemoznovat ziskani divéry k tazateli (Kohoutek, 2005).

3.2 Design vyzkumu

Pro sbér dat do své diplomové prace jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii,
metodu autoetnografie. Dale analyzu dat, ziskané materialy, fotografie, pozorovani.
Vysledky budou analyzovany kodovanim v programu Atlas.ti. Podkladem pro
vypracovani jsou autobiografické zdznamy z denniho chodu v socialni sluzbé domov

pro seniory.
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Autoetnografie

Abych mohla uskute¢nit vyzkum v domové pro seniory v ramci vyzkumné metody
autoetnografie, musela jsem si nejdiive zjistit, jakym stylem se tato kvalitativni metoda
vyzkumu piSe. V Ceské literatufe jsem nenasla zadné zdroje, které bych mohla pouzit do

této prace, proto jsem vyhleddvala zdroje zahrani¢ni.

Béhem kvalitativniho vyzkumu, dle Olecké a Ivanové (2010), sbirame ,,v§echna data®,
mezi kterymi si nasledné snazime vyfiltrovat néjakou strukturu a pravidelnost, ktera
nam bude slouzit k analyze dat. Snazila jsem se vSe podrobné zaznamenat, abych byla
schopna nasledné vyhodnotit veskeré své pocity, které¢ jsem béhem vyzkumu zazivala.

Nasledné jsem se snazila vyfiltrovat néjakou strukturu, kterd mi slouzila k analyze dat.

Chod v organizaci byl pravidelny, mohla jsem si vést denni zaznamy, kdy se mi ¢innosti
pievazné opakovaly, rozdilné jsou moje vnitini stavy a pocity, které jsem béhem pobytu

zazivala.

Na pracovisti jsem stravila 18 dni a od pfijezdu az po den odjezdu jsem zaznamenala
veskeré podrobnosti, které se vztahovaly k mé praxi. VSechny aktivity, kterych jsem se

zucastnila a emoce, co jsem prozivala.

Do vyzkumu jsem si nasledné vytvotila 9 kategorii, ke kterym jsem ptitadila souvisejici

kody, snazila jsem se o jejich opakovatelnost, abych méla co nejpiesnéjsi data.

Pro svou praci jsem zvolila zamérny vybér, kdy jsem Zila v domov¢ pro seniory, stala se

soucasti tymu a pomahala jsem s chodem v organizaci.

Do prace jsem zahrnula prvky reflexe a sebereflexe. Dle mého nazoru je dalezité byt
dobrym posluchaem a aktivné naslouchat jak svému okoli, tak sob&é. Umét pojmenovat
pocity a stavy, které se v néas odehrdvaji, abychom je nasledné mohli pievést do
autoetnografie. DilleZité je umét analyzovat data, kterd pouZivame pii zpracovani. Jak
uvedl Gliviczki (2020), béhem vyzkumu jsem &elila nékolika emoéné vypjatym
situacim, které mé ovliviiovaly a negativné na mé puasobily. Peclivé jsem si
zaznamenavala poznadmky do dennich zdznamt, aby byly pfesné, podrobné a

prezentovali proZité situace.
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Pti psani jsem kombinovala metodu autoetnografie, rozhovoru a aktivniho pozorovani.
Praci jsem si vedla formou denicku, kde jsem si rozdélila den na €asti, po kterych jsem

si zaznamenala, co se v uré¢itém tseku odehralo.

Zvolila jsem popisnou formu pro nasledné vypracovani schémat. Prace je pojata spise
evokativnim pfistupem, psala jsem piib¢h o tom, jak se mi zilo v Domové a co vSe na

me pisobilo a ovliviiovalo m¢.

Vybrala jsem si spiSe konkrétni téma, kdy se prace soustfed’uje na setrvani v domoveé
pro seniory, ve kterém jsem travila ¢as. Divala jsem se na pobyt jak objektivné, tak
subjektivné. Zkoumala jsem, jak na mé pisobi persondl, klienti a prostiedi a jak to
nasledné ovliviluje mou préaci. Po absolvovani pobytu jsem se snazila zamé&fit na své
vzpominky a sepsala si sama pro sebe shrnuti, které je soucasti vyzkumu. Zde jsem si
odstupem cCasu urovnala myslenky a snazila se vystihnout vSe podstatné, co mé
k pobytu napadlo. Myslim si, Ze tato forma zaznamt muze slouzit k tlevé pro

pracovniky, ktefi jsou neustale v kontaktu s lidmi.

Pfi psani zaznamu jsem citila ulevu, kdy jsem se alesponl n¢jakym zpiisobem mohla

svetit, 1 kdyz prakticky jen sama sobé. Ventilovala jsem své emoce a nedusila je v sob¢.

Zaznamy jsem vedla tak, jak jsem je citila, nedodrzovala jsem spisovnou ¢estinu, byla
jsem v nepfetrzitém kontaktu a provadéla jsem zacéastnéné pozorovani. Vystupem jsou
terénni poznamky psané formou deniku, popisuji pocity, odkazuji na fotodokumentaci
Z bézného dne v zafizeni. Snazila jsem se vzit do role ¢lena Domova, popsat, co se

mnou délaji prostory, aktivity, jaky vliv maji osoby v mé blizkosti.
Zacastnéné pozorovani

Zam¢fila jsem se na oteviené pozorovani. Stala jsem se soucasti skupiny, nijak jsem se
Z ni nevyclenovala. VSichni vnimali mou pfitomnost a zapojila jsem se do bé&zného

chodu organizace.

V organizaci jsem bydlela, méla jsem tedy stejné pokoje, jako maji klienti. Mimo
pracovni dobu jsem chodila v domacim obleceni a navstévovala spole¢enské mistnosti,
které jsou urcené 1 pro klienty a jejich rodinné ptislusniky a znamé. Podilela jsem se na
volnocasovych aktivitich a jinych c¢innostech, jako podavani stravy, rehabilitaci,

muzikoterapii a dalsi.
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Dle mého nazoru jsem se dokazala stat soucasti prostedi. U klientll jsem nevnimala, ze
by se jejich chovani ménilo, ov§em u zdravotnich sester to bylo jiné. Postupem ¢asu mé
prijaly za soucast tymu, chovaly se ke mné otevienéji a i po pracovni dobé jsme spolu
mohly travit cas. Poptipadé¢ jsme si nasly v prubéhu dne prostor ke vzajemné
komunikaci. Nejvice jsem se takto bavila s aktivizaéni pracovnici, se kterou jsem denné

vymyslela a pomahala realizovat program pro Kklienty.
Polostrukturovany rozhovor

Pti praci jsem vétSinou pouzivala polostrukturovany rozhovor, ktery je dle Reichela
(2009) vyznacovan tim, ze mame dopiedu pfipraveny soubor otazek, témat, které nam

nasledné tvoii pfedmét zkoumani, aniz bychom si pfedem specifikovali jeho pofadi.

Polostrukturovany rozhovor jsem nejCastéji vyuzivala pii ziskavani informaci pro
vypracovani vystupni zpravy z odborné praxe, popiipadé pii vyplhovani socidlni
dokumentace. Ddéle jsem méla za ukol vést rozhovory u klientl, kdy jsem si

piipravovala témata, o kterych bych si s nimi chtéla povidat.

Pfi rozhovoru pro ziskani informaci k vypracovani vystupni zpravy z odborné praxe
jsem meéla pisemny souhlas od klientky, kdy byla seznamena stim, ze sdélené
informace budu nahravat na zdznamnik do mobilniho telefonu. Nezpozorovala jsem, ze

by to jakymkoliv zpisobem rozhovor narusilo.

3.3 Vyzkumny soubor

Diplomova prace je psana jako autoetnografie. Vyzkum byl veden v socialnim zafizeni
domov pro seniory po dobu 18 dni, kdy jsem byla ubytovdna v tomto zafizeni a
ucastnila jsem se chodu organizace, socialni prace, volnoCasovych aktivit a piimé
obsluzné péci. Jednalo se o zafizeni, které se nachazi v obci pobliz Tisnova. Jelikoz
pochazim z Jihomoravského kraje, zvolila jsem organizaci nachazejici se pravé v téchto

mistech. Pozndmky jsem zapisovala ve wordu, denni zdznamy jsou soucasti ptilohy.

3.4 Analyza dat

Data do vyzkumné ¢asti jsem si zpracovavala pravidelné n€kolikrat denn€é do wordu,
kde jsem si vedla denni zdznamy o chodu organizace, o mych pocitech, aktivitach a
naplni prace v ramci praxe. Zaznamy jsou soucasti Pfiloh. Déle jsem zakddovala texty,

vytvofila si 8 kategorii a zvolené kody jsem roziadila do pfisluSnych kategorii.

47



9. kategorie je sepsana po absolvovani pobytu, v moment¢, kdy jsem méla prostor na
premysleni a sepsala jsem vse, co mi pfislo podstatné. Kody se tedy prevazné opakuji

S témi v ostatnich kategoriich. Posléze jsem data zpracovala v programu Atlas.ti.

3.5 Etika vyzkumu

Vedla jsem si denni zaznamy, které jsem nasledné zaznamenavala do wordu stylem
psani deniku. Béhem vyzkumu jsem byla v kontaktu s personalem i klienty a vedla jsem
rozhovory pro vypracovani vystupni zpravy z praxe. Klienti 1 persondl byl informovan o
provadéni vyzkumu a souhlasili s mou ucasti na chodu organizace. M¢li pravo kdykoliv
ukonéit vyzkum a nebyt jeho soucdsti, dostali moznost sezndmeni se s vysledky
praktické ¢asti diplomové prace, souhlasili s ucasti na vyzkumu. Kopie diplomové prace
bude odevzddna po domluvé zéastupkyni feditele domova pro seniory. V momenté

vedeni rozhovoru s klientem jsem méla podepsany pisemny souhlas a schvaleni od

socialni pracovnice a zastupkyné feditele organizace.
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4 Vysledky
4.1 Diagramy

Diagram 1: Zivotni styl

Spankovy reZim
s ‘
Meni zde strava pro vegeta ria'nj..'J

Fl

Mocni buzeni

...
i _ 1 fr -—
ZIVOTMI STYL
T ., contrgdicts

is cause of

Ty
T

.
[‘Jeg etarianska strava]

15 Cause-t

Spatny spanek
: f - A BT
' Unava 5 rause o Spatme vstavani

Zdroj: vlastni zkoumani, vedeni dennich zaznamu, autoetnografie

V kategorii ,,Zivotni styl” jsem pozorovala nejvice zmén hlavné v oblasti spanku, kdy
jsem méla problémy s nocnim buzenim, Spatnym vstavanim nebo nekvalitnim spankem.
Snazila jsem si vytvofit ranni ritual, ktery by mi pomohl nastavit n¢jaky rezim, bohuzel
se mi to nepovedlo. Béhem pobytu jsem se pokousela najit jakykoliv zpiisob relaxu,
nejvice mi pomahala muzikoterapie, Cetba, nebo ptiprava do Skoly. V neposledni fadé

jsem Casto fesila vegetaridnskou stravu, kterou organizace nenabizi.
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Diagram 2: Volny ¢as

Myslenky na praxi —
Urovnani myslenek
= 'r
. Zpétdo CB

S Y

is cauge of
i5 chyse of

is cause of

[F‘Fem].l'ﬁlenl' nad pab}tem]

Cas s rodinou

is 3 iated with - VOLNY CAS
— i
P e
Kantakt s blizkym| o~

i cayyse of

Valnyg den
i5 Wh

Vilet mi pomohl Valno na vikend

Zdroj: vlastni zkoumani, vedeni dennich zaznamu, autoetnografie

Do kategorie ,.,volny ¢as“ jsem zatadila kontakt s blizkymi, ktery nebyl tak asty. Ucast
na msi vsouvislosti scasem pro sebe. Praice mi pfiSla naroéna a neméla jsem
stanovenou ,,pracovni dobu®, proto jsem travila vétSinu Casu na oddéleni. V pribéhu
praxe jsem absolvovala supervizi, takZe jsem se na dva dny pifemistila mimo organizaci,
kde jsem se mohla shledat se svymi blizkymi a urovnat si myslenky. Dvakrat jsem
dostala od vrchni sestry nafizené volno, kdy jsem méla jen dopomoci s podavanim
stravy a po zbytek dne jsem meéla vlastni program. Vyuzila jsem ho k vyletu mimo

organizaci, abych alesponl na chvili zménila prostiedi.
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Diagram 3: Pocity/Vnitini stavy - kladné

Pocit Stésti
"
4 b is associaped with

-""1-‘_
-

" II| |.I . w "
——=T : \ i Uklidnéni
Pocit vdecmosti . /
-,

— a4 F
[F'DCITH‘NNITﬁNf STAVY (KLADME) }5 associgted with

.

Zdroj: vlastni zkoumani, vedeni dennich zaznamu, autoetnografie

O ,,vnitinich pocitech* se zminuji vice v Diskuzi. Byla jsem vdé¢na za personal a péci,
kterou poskytuji klientiim 1 mné. Dobry pocit jsem méla z odvedené prace. Nad¢€ji jsem
zminila v souvislosti s vyletem a moZznosti na chvili opustit organizaci, abych se mohla

uklidnit a vyrovnat se se vSemi pocity, které jsem prozivala.
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Diagram 4: Pocity/Vnitini stavy - zaporné
‘

r— — F contrgdicts
[V}pla\.enl negativnich EI'I"IDEI] 5.\ 5 CAUSE.D

Mechci byt sama
Psychickd tnava
5 Cause O

."
,f’f -
L — is cauge of
LA T

[Pocmﬂ.fNHﬁ:Ni STAVY ZAPORNE) J
B » o S

is cause of ' T |4__,_-- T
e Mecitila jsem se dobie
i5 CAUSE O .
-." 3

Potreba spolecnosti

i5 asso&td with

Blaznim

Zdroj: vlastni zkoumani, vedeni dennich zaznamu, autoetnografie

Zvlastni rozpoloZeni

Velmi cCasto jsem prozivala ,negativni pocity”, kdy jsem méla Spatnou naladu
Z raznych divodi s ohledem na situaci, kterda tomu predchéazela. Praci jsem shledala
naro¢nou, obcas jsem na vSe rezignovala a nechtéla se aktivné zapojovat. Byla jsem
vyCerpana jak po fyzické, tak psychické strance. Méla jsem obavy z toho, co bude.
Vnimala jsem, jak na mé pulsobi izolace a Ze nemohu byt se svymi blizkymi,

potiebovala jsem spole¢nost a necitila jsem se dobre.
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Diagram 5: Klienti

Muzikoterapie —
Madseni klienti
Potieba vice péde
'F‘Filnutike klientcel T is part of
. i

i5 associateewith

is cauge’of T [ ' ;
\ Bohaty program pro klient}.-'J
- Py --.l‘-‘ 'I‘ -i----'----'
[NEDFDfESiDnEIlnI prlstup_] KLIEMTI “
i5 tause of d > B

B
4 [Na'vitéva znamych klientﬂ_]

Prirostli mi k srdci

is asmegiated with 4
'{ [Neza'jem ze strany inenthJ

|Ui—asnik|ienti |

Zdroj: vlastni zkoumani, vedeni dennich zaznamti, autoetnografie

Sklienty jsem za celou dobu pobytu neméla problém, rada jsem se ucastnila
volnocasovych aktivit a dopomdhala aktiviza¢ni pracovnici a zdravotnim sestram.
Program pro klienty byl bohaty a po této strance jim byla poskytovana maximalni
mozna péce. Casto jsem chodila ke klientim a hrala na flétnu. Méla jsem prostor i na
navstévu uzivateld, které jsem znala z predchozich let. Obcas neméli klienti na nic
naladu a pocitila jsem nezdjem z jejich strany. BohuZzel jsem k jedné klientce vice

pritihla a povazovala jsem to za neprofesionalni pristup.

53



Diagram 6: Prostiedi

[Krz'ls né prostied |'J

":'-.
[F‘ru:ustn:ur pro seniory, ktéfi chtéji klid] \“:..
S (pROSTREDI
-“f
e
[Ddﬁznuti od okolniho svétaJ Wliv prostredi
i5 CRuse of

Izolace

Zdroj: vlastni zkoumani, vedeni dennich zaznamu, autoetnografie

Prostfedi se mi libilo a lokalita na mé& pusobila dobie. Dle mého nazoru to je misto
hlavné pro ty, ktefi cht&ji mit klid a nechtéji mit kolem sebe Zadné rusivé elementy.

Sama na sob¢ jsem ale negativné¢ vnimala odfiznuti od okolniho svéta a izolaci.

54



Diagram 7: Praxe

[Pr\:nl' setkani se sociadlni pra covnici]

Medostatek persondlu Uklidnéni
. [Praktikantka se socidlni praco\:nicf]
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. 5 yhf
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Meprofesionalni piistup :
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-

Louceni s klienty
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is causé of

Klientka to nechapala

is assocnIted with is ciated with
Prima obsluzna pece

Zdroj: vlastni zkoumani, vedeni dennich zaznamu, autoetnografie

V kategorii ,,praxe“ jsem uvedla vSe, co mé k pobytu napadlo. S klienty i personalem se
mi pracovalo dobfe. VolnocCasové aktivity byly velmi bohaté. Klienti vétSinou
spolupracovali a sama jsem jim vymyslela program. Naro¢ny pro mé byl konec praxe,
kdy jsem se musela se vSemi rozloucCit a ne vSichni to chapali. Opét se zde odrazel
neprofesionalni ptistup, kdy jsem méla problém se stanovenim roli a rozdélenim
pracovniho a osobniho zZivota. Po supervizi jsem se na pracovisté nechtéla vratit, mé¢la
jsem obavy z toho, jestli to tam zvladnu. Citila jsem vypjeti a nedokazala jsem pracovat.
V ramci socialni prace jsem shledala praxi jako nepiinosnéjsi, kterou jsem kdy méla
moznost absolvovat, 1 kdyz jsem méla ze zacatku problémy se socidlni pracovnici.
Doprovod do nemocnice jsem zde uvedla hlavné z divodu, Ze to pro mé byla zména a

mohla jsem se odreagovat zase jinym zptisobem.
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Diagram 8: Studium
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-
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‘I

u o
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Zdroj: vlastni zkoumani, vedeni dennich zaznamu, autoetnografie

Do kategorie ,,studium® jsem uvedla supervizi, ktera mi nakonec nebyla moc piinosem
a nevyresila moji situaci. Dale ptipravu do Skoly, kdy jsem se snazila v priabéhu pobytu

vénovat studiu a samostudiu, abych nemyslela na to, co se déje na odd¢€leni.
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Diagram 9: Shrnuti
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l smutek z mého odchodu '

Zdroj: vlastni zkoumani, vedeni dennich zaznamu, autoetnografie

Uzaviené pracovisté

Jelikoz je kategorie ,,Shrnuti* napsana po absolvovani praxe a poté, Co jsem si urovnala
mySlenky, neni tedy piimo soucasti dennich zaznamu. BliZe jsem ji rozepsala v kapitole

5 Diskuze. Vétsina kodu se dale prolina s vySe popsanymi kategoriemi.
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5 Diskuze

Pro svou autoetnografii jsem si dala za cil zjistit, jak se zije v pobytovém zafizeni

domov pro seniory z pohledu studentky socialni prace v ramci autoetnografie.
Do vyzkumu jsem si vytvorila 9 kategorii.
1. kategorie — Zivotni styl

Jako prvni kategorii jsem si nazvala ,,Zivotni styl“, kde jsem se zaméfila na spanek a
spankovy rezim. B&hem pobytu jsem méla problémy se spankem, coz nasledné
ovliviiovalo mou praci. Pod kédem ,,no¢ni buzeni“ jsem se zminila 4. den pobytu ze
,Stavda se mi, ze se za noc treba nékolikrat vzbudim.“ Tentyz den madm uvedeno
,,Dneska se mi z postele vazné nechtélo. Pripadam si jak prejeta parnim vdlcem. * pod
oznacenim ,,Spatny spanek®. Citila jsem ,,dnavu®, hlavné z diivodu zmény prostiedi a
mnozstvi prace, napiiklad 10. den ,, Uprimnée, jsem tak psychicky vycerpana a
vydeptana, ze se mi nikam nechce.“ Nedokazala jsem si nastavit ,.spankovy rezim®,
ktery mam sama o sob& dost nepravidelny. Myslela jsem, Ze diky pravidelnému rezimu,
ktery za normdlnich okolnosti nemdm, se mi zlepsi mlij denni rezim, nakonec se tak
nestalo. Prvni den praxe jsem napsala ,, Vstala jsem asi o pul ctvrté. Spala jsem asi 6
hodin, coz je na mé fakt slusny.“ Snazila jsem se v prib&hu pobytu ,,relaxovat®, abych
si urovnala myslenky. 3. den pobytu jsem se zminila ,, Kdyz jsem méla snidani ja, tak
abych nacerpala energii, $la jsem si sednout na terasu ven. A pokud bude byvar takto
hezky, budu to délavat, je to skvely zpiisob odreagovani se.” nebo také 7. den ,,Po
krmeni jsem nejedla, protoze jsem nechtéla jen suchy brambory a spéchala jsem do
Tisnova za Lukym. Tak jsem se tésila, az vypadnu.* M¢la jsem problém se stravou,
vyhledavam vegetarianska jidla, coz byl v organizaci problém. Kédy ,,neni zde strava
pro vegetariany“ a ,,vegetarianska strava“ jsem zminila prvni den praxe. ,,K obédu
byl fazolovy gulas, kde byly kousky klobdsy, tak jsem to tam vybirala. Stravu pro vegany
tu urcité nenajdu. A budu hodné hledat, abych se najedla jako vegetarian. “ 4. den praxe
za mnou dosla jedna z fadovych sester a probirala se mnou moje stravovani. ,, Dosla za

¢

mnou sestiicka a rikd, Ze kdyz nejim maso, Ze mi na obéd udélaji leco bez masa. *
2. kategorie — Volny ¢as

Do kategorie ,,Volny ¢as“ jsem zatradila nasledujici: ,,Kontakt s blizkymi“ a ,.éas

s rodinou®. V prubc¢hu pobytu v zafizeni jsem neméla moc pfilezitosti byt v kontaktu
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S blizkymi, kvtli Spatnému signalu. Poprvé jsem méla moznost nékoho kontaktovat 4.
den. ,, Poprvé za dobu praxe jsem si s nekym volala. Bavila jsem se se sestrou, tak to
bylo super. 9. den jsem kontaktovala tetu. ,, Povidala jsem si s tetou, tak jsem se trochu
uklidnila... " Jednou jsem méla moznost zucastnit se mse, 7. den pobytu. ,,Jelikoz jsem
meéla porad narizené volno, tak jsem se rozhodla, zZe se zucastnim mse. “ Byl to pro m¢
skvély zptisob relaxu. 13. den jsem se po supervizi piemistila na chvili domi a byla
srodinou, kde jsem ,premySlela nad pobytem®. , Hodné jsem premyslela nad
Zermivkou. A nad tim vsim, co se tam déje.“ Kvili supervizi jsem se musela pfesunout
,zpét do CB“ 9. den, zhruba v pilce pobytu. ,, Tésim se do Budéjek. Ale na supervizi
vithec.” Tento den jsem méla prostor i na ,urovnani myslenek®. , Budu mit cas
premyslet a zaznamenat si veSkeré svoje myslenky, které mé k mému pobytu tady
napadaji. “ VEtsinou jsem mohla takto pfemyslet v dobe, kdy jsem méla natizené volno,
nebo méla moznost na chvili nékam odejit. 10. den ,, Tésim se, az zitra odjedu a budu
mit aspon prostor na utrideni myslenek.* ,Narizené volno* jsem méla na 6. a 7. den
pobytu. ,, Moje nadeje? Blizi se vikend!!! A mdam narizené volno, budu pomdhat jen
S krmenim, takze pecka. V nedéli se za mnou stavi kamarad a vytahne mé ven. ““ Druhy
den volna, ,,Jelikoz jsem méla pordd narizené volno, tak jsem se rozhodla, Ze se
zucastnim mse.” ,,Vylet mi pomohl“, dostala jsem se mezi lidi, do pfirody a mohla se
bavit s blizkym ¢lovékem, namotivovalo mé to na dalsi praci a nemé¢la jsem takové
obavy ze zbytku pobytu. ,, To odpoledne mi zase strasné pomohlo v tom, abych se tu ze

v§eho nezblaznila.
3. kategorie — Vnitini stavy/pocity, kladné

,Vnitini stavy/pocity jsem rozdélila na kladné a zaporné. Do téch kladnych jsem
zafadila ,,pocit vdécnosti* 4. den, kdy jsem byla vdé¢na faddovym sestram za vstiicnost
a snahu vyhovét mym stravovacim navykim ,,Je hezké, jak se o mé timto zpiisobem
staraji* nebo ve stejny den, kdy se mnou byla dal§i praktikantka, netravila jsem
S klienty ¢as sama. ,,Jsem rdda, Ze jsem nebyla sama a byla tu dalsi praktikantka, hned
to bylo veselejsi... " ,,Radost” jsem citila napfiklad pfi muzikoterapii, 1. den ,,... uz
madm zarizené, Ze za nimi budu chodit a néco jim hrat, mam vazné radost.*“ 3. den také
V ramci muzikoterapie a rozhovoru ,, ... potkala jsem jesté jinou klientku a klienta, tak
S temi jsem se taky dala do Feci a zahrala jim. Méli radost. “ 4. den jsem méla ,,dobry
pocit”, méla jsem radost z pritomnosti praktikantky a prace nam S$la. , Dnesek bych

hodnotila jako dost pozitivni.” V ramci muzikoterapie jsem hned prvni den zazivala
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»pocit §tésti , Dostala jsem za uikol provést muzikoterapii u dvou klientii. Je to pardda,
miluju to.” Kod ,nadéje” jsem vétSinou zaznamenala tehdy, kdyz jsem méla ¢as pro
sebe, nebo jsem méla moznost na chvili odejit mimo organizaci. V dennich zaznamech
se o tom zminuji naptiklad 6. den. ,, Tésim se na zitrek, az odsud na chvilinku vypadnu.
S nadé¢ji souvisi ,,uklidnéni“ a ,,vyrovnani se”“ 12. den, kdy jsem byla v Ceskych
Budgjovicich na supervizi. ,, Byl to skvély den, mohla jsem odpocivat, byla jsem s lidmi,

na kterych mi velmi zalezi a zacala jsem se konecné po strasné dlouhé dobé uklidnovat

a se vsim se srovnavat.
4. kategorie — Vnitini stavy/pocity, zaporné

Za dobu pobytu jsem na sob¢ zpozorovala, ze jsem spiSe proZzivala negativni emoce,
vytvorila jsem kategorii ,,Pocity/Vnitini stavy (zaporné)“. Casto jsem méla ,,§patnou
naladu®, kde jsem pocitovala spoustu negativnich emoci. ,,Smutek* jsem prozivala 9.
den ,, Po vcerejsim asi hodinovém breceni, kdyz jsem dostivala zdchvaty uzkosti,
doufim, Ze uz jsem docela v pohodé. S tim souvisi i kod ,,Uzkost“. Méla jsem nékdy
,starost” o Kklienty, v momenté, kdy jsem nevédéla jak ptfesné reagovat, nebo jak jim
mohu pomoci. ,, Tak jakou jsem méla radost, mam spis starost. “ Situaci popisuji 8. den.
Me¢la jsem i ,strach®“ ztoho, co bude, jestli to na praxi zvladnu a zda délam vse
spravné. Jiz 2. den pobytu jsem se zminila: ,, Migrénu mam, boli mé celej clovek a fakt
se desim toho, co mé cekd. ... Dési mé predstava, Ze tu jsem teprve druhy den.  ,,Strach
ztoho, co bude” jsem méla i 15. den. ,,Na jednu stranu jsem plnda ocekdvaini, na
druhou stranu mam zase strach z toho, co mé ceka.* Obcas bylo naro¢né podavani
stravy a méla jsem obavy o své klienty, 5. den praxe ,, Méla jsem strach, Ze jednu svou
klientku udusim, porad ji zaskakovalo, kaslala a v jednu chvili se 0 mé pokousel
infarkt.“ V dobé, kdy jsem byla na chvili doma, jsem pfemyslela nad pobytem a méla
jsem strach z konce. ,, To je to, co mé vnitiné nici. Vim, jak strasné tézké pro mé zase
bude odsud odchazet. “ Hlavné z vyCerpani a nedostatku spanku jsem se citila ,,presla“.
8. den jsem se hned z rana zminila ,, na dnesek se mi zddly takovy kraviny, noc¢ni miiry,
hnedka z rana jsem presla.“ Citila jsem na sobé to, jak na mé pusobi prostiedi a
odfiznuti od svych blizkych. 4. den jsem zacala vnimat ,,zoufalstvi®. ,, ... zistala jsem
sedet u Frantiska a néjak mi bylo tézko, nevim co na mé dopada, jestli to prostied;,
nebo co se deje, ale nejradeji bych si sedla do kouta a jen hystericky brecela.* S tim
souvisi 1 ,,pocit téZkosti“. S mou izolaci souvisi i kod ,,nechci byt sama* 11. den

., Nechci se z Zerniky hnedka zamknout zase na koleji, to uz je fakt na palici.“ 7. den
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jsem méla pocit, ze ,,to nezvladam* v souvislosti s podavanim stravy klientim. ,, Pak
bylo dalsi krmeni. Z toho uz mi fakt hrabe. Nedavam to. 12. den jsem byla na supervizi
a nechtéla jsem se o ni¢em bavit, byla jsem ,,uzaviena“. ,, Nechci nic rikat. K nicemu se
vyjadrovat. *“ Bohuzel jsem zpozorovala, ze monoténni prace mi nedéld dobie a zacala
jsem byt ,vztekla“. Naptiklad 3. den. ,, Ale ve mne to hrozné vie a nejradsi bych
bouchla vzteky.“ Uvédomovala jsem si, ze klienti za nic nemohou a sama se musim
uklidnit, abych nezazivala podobné stavy. Nakonec jsem se zminila v souvislosti se
Spatnou naladou o ,,sebedestrukci 8. den. ,, Ale ja bych tak moc chtéla zachranovat. A
vim, Ze nezachranim vSechny a vim, Ze mé to znici. “ Kvili neustalé péc¢i jsem byla ¢asto
,vycerpana®, naptiklad 13. den ,,Sice to tam mam vazné rdada, ale uz mi to dalo dost
zabrat.* nebo 16. den ,, A chtéla jsem se jit ucit. Jenze jsem odpadla zase totdlnim
vycerpanim.“ K vycCerpani jsem ptidala , psychickou unavu® 14. den ,, Tak jsem si
prala, abych mohla konecné vypadnout, jak jsem z toho vseho vycerpana. a ,ztraceni
nervi“, kdy jsem litovala toho, jak jsem kvili unavé neptijemna na své okoli, i kdyz
jsem se snazila to nedavat najevo. ,, Nechcu byt zla na ty lidi, urcité ne, ale citim, jak mi
to trha nervy a uz toho mam plny zuby, fakt.“ 7. den. 8. den ,,jsem se necitila dobre*
kvali tnavé a nedostatku spanku. , Méla jsem migrénu, zimnici, bylo mi zle od
Zaludku. © Ze zacatku jsem méla problém se socidlni pracovnici, se kterou jsem si hned
nesedla a citila jsem ,,zvlastni rozpolozeni“ jiz 2. den, kdy jsem se sni chtéla
domlouvat na dalsi spolupraci. ,,Co se ale mych pocitii tyce, jsem néjakd divne
rozpolcena. “ Pocitila jsem ,,splin®, kdyz jsem si uvédomila, jak se v organizaci vlastné
citim. 4. den ,, Ted mé prepadl néjaky splin a asi unava. “ Se socidlni pracovnici souvisi
jesté ,nejistota‘. ,, Nejsem si viibec jistd, jak to bude s tou socidlni pracovnici.*“ Nebo
také ,kiivda“ v souvislosti s praci socialni pracovnice s praktikantkou. ,, Dobre, chdapu,
Ze je tu malo lidi a je potFeba obstarat klienty. Ale spravné bych mela byt s ni a ne jen u
klientui. “ Neustale jsem ,,potiebovala spole¢nost™, 13. den: , Ocividné nedokdzu byt
sama a prosté potrebuji nékoho kolem sebe mit. Nekoho, komu se budu moci se v§im
sverit, aby mé to nesezralo vSechno zaziva. “ Ackoliv mi byla praxe nakonec pfinosem,
méla jsem pocit, Ze se ,,zblaznim®. ,, Sice to tu mam hrozné rdada, ale uz mi z toho dost
..... . “ Poté jsem zacala ,,rezignovat®, kdyz jsem se 11. den vratila na pracovisté ,,Jo, uz
fakt asi rezignuju.*“ a 15. den ,, A uprimné, snad nikdy jsem tu nejedla tak pomalu, jak

‘

strasné se mi nic nechtélo a byla jsem takova otravena ze vseho.
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5. kategorie — Klienti

Vytvorila jsem kategorii ,,Klienti“, protoze jsem s nimi travila vétSinu Casu a
ovliviiovalo to cely mutj pobyt. Béhem aktivit jsem s nimi chodila v choditku a
pomahala s rehabilitaci a méla jsem ,,iZasné klienty“. Aktivita probihala 4. den. ,, Mam
dvé klientky, které jsou uplna zlaticka, tak se tesim.” Ackoliv jsem se tomu snazila
branit tim, jak jsem byla neustale s klienty a pohybovala se na oddéleni, tak jsem
,prilnula ke klientce* a uvédomila jsem si, jak je to ,,neprofesionalni pFristup*, hned
2. den pobytu. ,, ... klienti si to ndramné uzili a ja citim, jak strasné jsem najednou
pritihla k jedné pani. Zase tu mam svou babulku. Ano, uvédomuji si jak je to
neprofesionalni pristup. Klienti maji ,,bohaty program®, kdy organizace nabizi
mnoho volnocasovych aktivit, které jsem blize specifikovala v diskuzi v kategorii
,Shrnuti“. Casto jsem méla ,,muzikoterapii* ze které byli ,,klienti nadseni*, kdy jsem
si ji domluvila béhem prvniho dne. ,, Dostala jsem za ukol provést muzikoterapii u dvou
klientii. ... Byli nadSeni a uz mam zarizené, ze za nimi budu chodit a néco jim hrat, mam
vazné radost. “ OvSsem se mi i stalo, Ze byl ,,nezajem ze strany klienti“ 11. den: , Ale
lidicky jsou unaveni, tak by se mnou beztak nic nedélali.” 5. den: ,, Vsichni jsou ale
strasné ospali a unaveni, hodné polehavaji nebo spi a nemaji zajem o néjakou aktivitu. “
Meéla jsem prostor ,,navstivit znamé klienty*, jelikoz jsem nebyla na pracovisti poprvé.
3. den jsem méla chvili volného Casu. ,, Potom jsem $la za klienty, které jsem nevidéla uz
dva roky, a pamatovali si me.* Postfehla jsem z mého pohledu nedostatek personalu a
naznala jsem, Ze je ,,potireba vice péce“ 8. den ,, Ty lidicky potrebuji vice péce, ale neni

tu dostatek personalu. Protoze to uz skoro nikdo délat nechce. “
6. kategorie — Prostiedi

Hodné jsem pocitovalo to, jak na mé piisobi ,,Prostredi*. Dle mého nédzoru je Domov
ve velmi ,,krasném prostiedi. Premyslela jsem nad tim 6. den: ,, Prostredi tady se mi
strasné libi, je to tu ndadherné.” Lokalita je dle mého nazoru urcena pievazné ,,pro
seniory, ktefi chtéji klid*“. Tentyz den: ,, Toto misto je urcené vyloZené pro lidi, kteri
chteji mit naprosty klid v prirode, aby je nerusil hluk velkomésta.” OvSem je to také
misto ,,odFiznuté od okolniho svéta“, opét 6. den dennich zdznam. ,, Ale, tak kdyz tu
sedim, tak si pripadam hrozné odriznuta.* Pocitila jsem na sob& ,,vliv prostifedi® a
»izolaci, coz dale ovlivnilo mé chovani. Naptiklad 9. den jsem napsala, Ze ,, ... vim, Ze

mi nedela dobre, kdyz jsem takto néekde dlouho zaviend, jesté kdyz jsem s téma
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klientama. Prosté to tak na mé néjak vsechno dolehlo. 3. den jsem zminila izolaci, kdy
,, Citim, na sobé, jak mné déla zle byt porad nekde zaviena. 13. den jsem potiebovala
mit nékoho u sebe. ,, 4 co to vSechno déla se mnou, ta izolace. Ocividné nedokdzu byt

sama a prosté potiebuji nékoho kolem sebe mit. “
7. kategorie — Praxe

V kategorii ,,Praxe” jsem zaradila ,,neprofesionalni pristup o kterém je zminka
Vv kategorii ,,Klienti, ov§em s timto kodem souvisi jesté ,,stanoveni roli“. 13. den, kdy
jsem byla po supervizi a zacala si uvédomovat, jak je dulezit¢ myslet na sebe a
odpocivat. ,,Je vazné diilezité rozlisovat osobni a pracovni zZivot a nenechat se tim vsim
pohltit.“ Také jsem si tentyz den uvédomila, ze uz ,,nechci na praxi‘. ,, Nechci se na
praxi vracet. Nejradéji bych tam uz nesla.” Den poté, kdyz uz jsem byla opét
V organizaci, jsem se zminila, Ze ,,se té§im, az budu pryc¢*. ,, 7ésim se, az budu pryc.
Na druhou stranu jsem ale védéla, ze tu jsou vSichni Uzasni a blizi se ,lou¢eni
s klienty*. Chtéla jsem si na to vyhradit cely posledni, 18. den. ,, ... celé dopoledne jsem
se loucila s klienty. “ ,,Bylo to naro¢né* a uvédomovala jsem si, Ze mi na jednu stranu
v8ichni ptirostli k srdci. ,, Védela jsem, Ze to bude ndrocné. Ale netusila jsem, Ze mé to
sebere tolik. “ Jedna ,klientka to nechapala“ a byla smutna z toho, Ze odjizdim pryc.
,,Nejhorsi pro me bylo, kdyz jedna klientka nepochopila, ze odjizdim pryc¢ a ze si ji
nemiuizu vzit s sebou domii. A potom kdyz jsem se loucila zase s jinou pani a ta plakala,
Ze nechdpe, pro¢ mé vyhodili, kdyz jsem takovd hodna sestricka. “ Na tuto situaci ,,jsem
nevédéla jak reagovat®. , Moc jsem nevédéla, jak v takové situaci mam reagovat.
Nakonec mi stejné ,,bude smutno®, coz jsem zminila 14. den. ,, Na druhou stranu jak
mi bude po téch lidech smutno. Tento den jsem se dale zminila o tom, jaky mam
,strach z konce®. ,, To je to, co mé vnitiné nici. Vim, jak strasné tézké pro mé zase bude
odsud odchazet. “ 17. den, tésné pied koncem jsem si uvédomila, Ze toto byla ,,nejlep$i
konstatovat, Ze toto byla nejlepsi a nejprinosnéjsi praxe, jakou jsem kdy méla a po této
strance jsem vazné nadsSend.‘ Déle jsem zde zminila ,,socidlni praci®. 8. den pobytu
jsem travila se socialni pracovnici, aby mi ukazala vSe, co jsem potiebovala védét. , ...
dneska se dozvim vetsinu toho, co potiebuji, coz je super, zase budu moci normalné
pracovat a nékam se posunout.” ,, ... pak jsem $la za socialni pracovnici. Bylo to bezva.
Byla jsem na socialnim Setreni. Zemrela klientka, takze jsem vidéla, co se déla pri umrti

a co vSe vyrizuje. Podivala jsem se na standardy kvality, vidéla jsem provadeni Zadatele
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o sluzbu po domové a naslednou komunikaci s nim. Koukla jsem se do archivu, podivala
se na socialni dokumentaci na oddeleni.” 9. den jsem byla opét se socidlni pracovnici.
., Projely jsme legislativu, prosly postu, vyridily sipo, obesly klienty, zazadaly o plnou
moc, pomdhala jsem ji jeste s néjakyma vécma. Socidlni praci jsem se vénovala
potadné jeste¢ 16. den. ,,... poresily jsme néjaké véci, co jsem jeste potrebovala,
prodiskutovaly jsme to a potom jsem Sla délat dotazniky spokojenosti.“ Ze zalatku,
kdyz na mé neméla socidlni pracovnice ¢as, m¢ to trapilo. Snazila jsem se projevovat
»Zajem o praci* a to jiz od prvniho dne. ,, ...at mi Fekne, kdyby byl treba prijem nebo
neco...“ 5. den byla praktikantka se socidlni pracovnici a citila jsem kiivdu. ,,...
doufam, ze behem tech dvou tydnu jesté uvidim néjakou aktivitu a Ze se mi bude alespon
chvilku vénovat.“ ,,... na obédé jsem sedéla u sestricek a socialni pracovnice.
Domluvila se se mnou rovnou na pondéli, ze budu travit cas s ni. Vezme mé na socialni
Setreni, na to se strasné tésim...“ ,Prvni setkani se socialni pracovnici, hned prvni
den to neprobihalo dobie, protoze ze za¢atku moc nesouhlasila s mym pobytem. ,, Sla
jsem za socidlni pracovnici domluvit se co a jak. A jako... Oznamila mi, Ze kdybych
dosla na schiizi, ze by mé semka vitbec nebrala, ze na mé nema cas.““ Se socialni praci
souvisi pritomnost praktikantky, ke které se socialni pracovnice chovala jinak, jak ke
mné. Snazila se ji ve vSem vyhovét a mné piipadalo, Ze jsem pro ni pritéz.
,Praktikantka byla se socialni pracovnici“ a ja to vnimala jako ,,nespravedlivé
jednani®. 5. den praxe: ,, Dneska je tu zase ta dobrovolnice a je se socidlni pracovnici,
Jjsem nastvand, protoze bych taky potrebovala pomoct, nebo chtéla vidét néjaké cinnosti,
nebo Setreni co ona déla, tak mi nerekne.“ Ovsem s , klienty byla dobra spoluprace*.
Od prvniho dne jsem se mezi nimi citila dobie, ,,Za dopoledne jsem méla rozhovory
S péti klienty, vsichni zlati, vsichni si povidali a vypadalo to fakt dobre.” O ,pFimé
obsluzné péci“ jsem se zminila prakticky kazdy den, kdy odkazuji pievazné¢ na
podévani stravy u nesobéstacnych klientt. ,, Klidné pujdu do primo obsluzné péce, to mi
fakt nevadi.* ,, Uz mé dneska ceka jen krmeni.* ,, Dnesni snidané u klientii byla docela
V pohodé, jsem rada, Ze uz mdam systém krmeni, ktery ocividné funguje.” a mnoho
dalsich zminek v pribéhu celé praxe. Postupem casu, konkrétné 3. den jsem pftiSla na
»organizaci prace nebo jsem méla moznost si den uzptsobit podle sebe. ,, ... takZe si
harmonogram na dnesek sestavim sama. Po snidani si sednu na pokoj, rychle napisu
seznam klientu, kterym se chci dneska venovat, tak doufam, Ze to vsechno vyjde. “ Dale
jsem do této kategorie zaradila ,,volnocasové aktivity pro seniory“. 2. den praxe dojely

déti ze Zakladni Skoly Deblin a pfipravily si pro klienty volnocasovou aktivitu.
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V ptiloze obrazek €. 3., 4. a 5. ,, Dopoledne bych méla byt s détmi, které tu maji néjakou
akci pro seniory, tak to bude pro mé prijemnd zmena. ... S deétmi to bylo moc fajn,
klienti si to ndaramné uzili...” 9. den ,,... na odpoledne budeme sazet kyticky, tak se
tesim... " Vice se o volnocasovych aktivitich zminuji ve ,,Shrnuti® v Diskuzi. V ramci
volnocasovych aktivit jsem jesté délala ,,rozhovory* naptiklad 10. den. , Béhem toho
jsem se hodné zakecavala s klientama. Tak jsem vSem naslibovala, jak za nimi prijdu.
Nebo 15. den ,, Dopoledne jsem byla s jednou klientkou a vedla jsem s ni rozhovor...*
Déle jsem se zminila o ,,dZasném personalu® 6. den: , Sestricky jsou vsechny milé a
hodné. Délaji, co muzou.” Ve Shrnuti jsem napsala ,, Neznam hodnéjsi sestricky a
ostatni persondl. “ Myslim si ale, Ze je v organizaci ,,nedostatek personalu, 8. den ve
spojitosti s tim, ze klienti pottebuji vice péce ,,ale neni tu dostatek persondlu. Protoze
to uz skoro nikdo délat nechce.“ Hodné Casto jsem méla negativni pocity a pocitovala
,vypjatou naladu®. 15. den, ,, Upiné jsem citila, jak jsem jak na jehldch a uz na to moc
nemdm. “ Den piedtim ,,jsem nedokazala pracovat“. ,, Dojela jsem tak néjak, Ze bych
cisté teoreticky mohla pomoct jesté s veceri. Ale prosté ta predstava, zZe uz je to zase
tady. Absolutné jsem to neunesla a nemohla jsem.* ,, Odmitala jsem uz cokoliv délat.
Snazila jsem se ,,uklidnit®, k tomu mi vétSinou pomahala muzikoterapie, nebo kdyz
jsem byla s nékym blizkym. 12. den ,, Byl to skvély den, mohla jsem odpocivat, byla
jsem s lidmi, na kterych mi velmi zdlezi, a zacala jsem se konecné po strasné dlouhé
dobé uklidnovat... “ 15. den po narocném podavani stravy. ,,SnazZila jsem se uklidnovat,
abych nebouchla a porad si zachovala svou profesionalitu, kterou doufam, Ze mam. “
Jako posledni jsem zminila ,,0dvoz do nemocnice* hlavné z toho divodu, Ze jsem méla
moznost zase mluvit s nékym jinym a bavila jsem se se sanitafem, ktery mi dokazal
zlepsit den. 16. den praxe. ,, ... Fekla, Ze pojedu jako doprovod do nemocnice s jednim

klientem. * ,, Sanitar byl skvélej, jsme si povidali, nasmali jsme se, fakt jako pecka.
8. kategorie - Studium

Béhem volnych chvil jsem se snazila vénovat samostudiu, studiu do Skoly a psani
diplomové prace a vystupni zpravy z odborné praxe. Do kategorie ,,Studium* jsem
zatadila ptipravu do Skoly, kterou jsem se snaZila délat kazdy den. Napiiklad den 6. ,, Po
obédé jsem se §la zase ucit a trochu odpocivat.“ nebo den 9. ,, ... mam tu jesté priivodce
GDPR, ktery si chci prostudovat.” Diky studiu jsem se mohla trochu odreagovat a
nemyslela jsem na praci a péci o klienty. S ptipravou do Skoly souvisi ,,produktivita‘.

4. den ,, Musim rict, Ze dopoledne bylo opravdu plodné. Dale jsem do studia zatradila
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supervizi. Zminila jsem se o ,,zajimavém tématu‘ a nasledn¢ o tom, ze nakonec ,,mi to
nepomohlo®, den 12., kdy byla supervize. , Nechtéla jsem sice nic Fikat, co se tyce mé
praxe, ale nakonec jsme vesily téma oddeleni osobniho a pracovniho Zivota, coz

neumim. Jako, sice mi to nepomohlo, ale aspon jsme to mohly prodiskutovat. “
9. kategorie - Shrnuti

Polozila jsem si dvé vyzkumné otazky. Prvni znéla, jaky je zivot seniorti vdomové pro
seniory z pohledu studentky? Abych byla schopna néjak konstruktivné definovat
vSechny své pocity a dojmy, vedla jsem si n€kolikrdt za den denni zaznam b&hem
absolvovani praxe. Snazila jsem se zachytit momenty prakticky hned v okamziku, kdy
se odehrala urcita situace, abych néasledné byla schopnd popsat svoje prvni dojmy, které
jsem si posléze nechala trochu ulezet, abych nejednala ukvapené. Na konci praxe jsem
si napsala sama pro sebe zavér, kde jsem se snazila néjak shrnout veskeré své dojmy a
pocity, popiemyslet nad pobytem. Kazdy vecer jsem si piehravala cely den v zafizeni a
piremyslela nad v§im, co se odehralo, co na m¢ nejvice plisobilo a ovliviiovalo moje

chovani a jednani.

Dle mého nazoru je zivot vtomto domové pro seniory tchvatny. Zalezi na thlu
pohledu, ale pti rozhovorech, pozorovani a vyplhovani dotazniku spokojenosti, které
byly vétSinou pozitivni, pouze s malymi vytkami typu, Ze jsou uzivatelé nespokojeni
s formou stravy, kterd jim je podavana, nebo Ze jsou smutni z toho, Ze nemaji mnoho
navstév, jsem usoudila, ze jsou klienti s pobytem v Domové spokojeni. Jsou spokojeni
jak spéci, tak chodem v organizaci a poskytovanou pééi. Domov nabizi spoustu
volnocasovych aktivit. Nasleduji ukazky z dennich zdznami, kde uvadim piiklady
volnocasovych aktivit pro klienty. ,, Dostala jsem za kol provést muzikoterapii u dvou
klientii... Byli hrozné nadseni.* (1. den) , Dopoledne bych méla byt s détmi, které tu
maji néjakou akci pro seniory, tak to bude pro mé prijemna zména.* ,, ... klienti si to
naramné uzili. “ (2. den) ,, Byla jsem u jedné klientky, ... a sdzely jsme rajcatka. *“ (2. den)
,, ... odpoledne budeme sazet kyticky...” (9. den) “Delaly jsme ruzicky...” (17. den)
Jelikoz jsem méla u sebe flétnu, aktivizaéni pracovnice mé pozadala, zda bych nemohla
chodit za klienty hrat na pokoj. ,,Dostala jsem za kol provést muzikoterapii u dvou
klientii. Je to parada, miluju to. Byli nadSeni a uz mam zarizené, ze za nimi budu chodit
néco jim hrat, mam vazné radost.” (1. den) Nékdy si mé klienti v§imli prochazet

chodbou a sami si fekli, Ze by chtéli néco zahrat. ,, Po obédé jsem byla u klientky a hrdla
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Jjsem ji pisnicky a povidali jsme si. Kdyz jsem od ni odchazela, potkala jsem jesté jinou
klientku a Klienta, tak s témi jsem si taky dala do veci a zahrdla jim. Méli radost.*
(3. den) Be&hem aktivit s klienty jsem méla moznost si s nimi povidat. Aktivni traveni
volného ¢asu u seniort jsou odborniky doporucovany a to jak pro zpfijemnéni volného
Casu seniord béhem dne, tak slouzi k procviceni jejich télesného a duSevniho stavu.
Organizace nabizi nespocet aktivit, které jsou realizovany diky aktiviza¢nim
pracovnicim, zdravotnim sestram, dobrovolnikiim nebo hostim. Mezi dalsi ¢innosti,
které se neuskutecnily v pribéhu této praxe, jsou naptiklad hrani kuzelek, trénovani
paméti, prace na zahradé, ktera je soucasti domova, hudebni odpoledne, promitani
filmi, tvorba riznych vyrobkll zriiznych materiali, které se nasledné prodavaji
na jarmarcich a dalSi. Béhem skupinovych aktivit se seniofi dostavaji do spolecnosti
dalSich osob, dochazi tak k interakci, nachazi smysl Zivota, pozndvani sebe sama.
Potvrzuje se tim tvrzeni Janeckové (2010), kterd uvadi, Ze aktivizacni techniky jsou
dalezitym nastrojem pro to, aby nedosSlo k socialni izolaci. Aktivizacni pracovnice a
fyzioterapeutka si pro klienty pfipravuji i spole¢né cviceni. Cviéeni, turistika a aktivni
zivot snizuje mortalitu senior (HoSek, 2013). Véazansky (2013) prosazuje aktivni
starnuti, podporu sobéstacnosti a udrzovani spolecenskych kontakti. Vysledky ukazuji,
7e organizace nabizi bohaty program pro své klienty, aktivity je bavi a jsou za né
vdécni. To, ze jsou volnocCasové aktivity pro klienty dostacujici a radi se jich zicastni,

uvedli 1 béhem sepisovani dotaznikl spokojenosti, ¢i pii rozhovorech.

Dalsi pro me dtilezity bod, ktery bych chtéla zminit je spiritualita ve stafi. Na webovych
strankach domova (www.dosa.cz) je uvedeno poslani organizace. ,, Nasim posldnim je
poskytnout odbornou socidlni a oSetiovatelskou péci v duchu krestanské lasky a
respektovani nabozZenské svobody vSem, kteri maji snizenou sobéstacnost z ditvodu véku
a jejichz situace vyzZaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Nasim cilem je, aby klienti
mohli svij Zivot prozit dustojné a smysluplné v ovzdusi ditvery, radosti a pokoje, aby
netrpéli nesnesitelnou bolesti, nebyli izolovani ani osamoceni. Zvildste, aby i
V poslednich chvilich zivota mohli vnimat blizkost pecujicich, rodiny a duchovni
doprovazeni. “ Soucasti organizace je kaple, ve které se kazdy den v dopolednich
hodinach konaji bohosluzby a klienti vyznavajici kfestanskou viru se ji mohou
zucCastnit, bohosluzby jsou dostupné pro vSechny, i pro vefejnost. Pokud se néktefi
klienti nemohli z n€jakého diivodu zucastnit bohosluzby a museli zistat na pokoji, méli

k dispozici ptimy pienos pomoci televize, popiipadé poslouchani diky rozhlasu.
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RiGan (2007) ve své publikaci definoval spiritualitu jako ndco uglechtilého, co nis ma
vést k vy$Sim zajmlim, ide4lim, lasce a pravdé. Spiritualita je aktivita, kterd nase zivoty
napliuje duchovnim rozmérem. Jedna se o ¢innost na fyzické a duSevni urovni, ktera
nam dopomaha k nalezeni odpovédi na otdzky smyslu Zivota, umoziuje vnimat jedince
v souvislosti s okolnim svétem a vesmirem (Samojsky, 2014). CSU (2013) uvadi, Ze po
souctu vysledkii v roce 2011 tvofili osoby starsi 60 let témét dveé pétiny vSech véficich
(36,6 %). Dale se zminuje, ze po dobu celého zivota ma zadjem o nabozenskou viru spise
Zenska populace, postupem véku se tento zajem zvysuje. Zeny ve vyssim véku (70 let a
vice) se pozitivné vyjadfily k ndboZenskému citéni o vice jak dvé pétiny, u muzi tato
hodnota tvofi vice nez jednu pétinu (Novotny, 2013). Soudkova (2004) ve své publikaci
uvadi, Ze odbornici z I€karskych a psychologickych véd, po studovani terapeutického
uc¢inku modlitby maji ndzor, Ze modlitba vykazuje objektivné meétitelné pozitivni
vysledky. Autorka déale uvadi, Ze pro jedince mitize byt modlitba 1écbou. Jedna se o
zaméteny stav mysli, vétSinou se objevuji pocity vnitiniho miru, ticha a vyrovnanosti.
Autor¢ino tvrzeni mohu potvrdit z vlastnich zkuSenosti z organizace. VétSina klienth
jsou véfici a pravidelné navstévuji bohosluzby, nebo si je poustéji pies televizi nebo
poslouchaji pomoci rozhlasu. S jednou klientkou jsem se bavila po vypracovani
individudlniho planu o organizaci a byla nadSena z bohosluzeb. D¢lala jsem sni i
rozhovor do pisemné zpravy z odborné praxe a fikala, Ze pro ni je modlitba forma
uklidnéni, navozeni vnitiniho klidu a pomaha ji to posunout se dal. V autoetnografii
uvadim pouze zminky o tom, Ze jsem dopomahala s odvozem klienti do kaple, ovsem
bohosluzeb jsem se nezacastnila, protoze jsem méla na starost jiny program. Zasla jsem
si do kaple sama, kdyz jsem méla veCer volnou chvili. ,,... pujdu jesté do kaple.
Pomodlit se za vSechny ty skvélé lidi, co tu jsou. A nejen za né... " . (8. den) Vzdy jsem
se po modlitb¢ citila Iépe, vyrovnanéji a pomohlo mi to s tim, abych neztracela nadéji a
stale Sla po stejné cesté. Ve vyrocni spravé organizace z roku 2019 je uvedeno, ze se
jedna o cirkevni zatizeni, klienti maji moznost 1x za den navstivit bohosluzby v kapli,

které jsou pienasené, jak jsem jiz zminila, i pomoci mistni televizni sité a rozhlasem.

Ve vyro¢ni zpravé z roku 2019 (dostupné na www.dosa.cz) se uvadi, ze je budova
moderné vybavena a jsou splnény pozadavky slouzici k naplnéni standardd ubytovani
V oblasti poskytovateli socidlnich sluzeb. Ddale je zde psdno, Ze se jednd o
bezbariérovou, ¢tyipodlazni budovu, ktera je vybavena evakua¢nim lizkovym vytahem.

Klienti se mohou pohybovat v arealu zahrady, ktera je soucasti domova a to jak sami,
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tak s jejich navstévou. Tento areal slouzi k odpocinku a relaxaci. Klienti maji moznost
byt ubytovani v 7 jednoliizkovych, 7 dvoulizkovych a 8 ttilizkovych pokojich, které
jsou vybaveny koupelnou s bezbariérovou sprchou, polohovaci posteli, kazdy pokoj ma
telefon a signalizacni systém, déle jsou v organizaci tfi spole¢enské mistnosti, které jsou
také bezbariérové, uzivatelé zde mohou travit volny ¢as. Soucasti dvou mistnosti je
knihovna, nebo se zde mohou setkat s navstévou. Domov se nachazi v obci pobliz
TiSnova a je zde moznost vyuzit méstskou hromadnou dopravu, kterou se lze dostat do
nedalekého mésta. Umisténi je na kopci, proto je dostupnost ze strany klientl ztizena.
.o tak kdyZz tu sedim, tak si pripadam hrozné odriznutda. Ano, oni asi nebudou chodit
kilometrové tury. Ale nemaji kam jit. Toto misto je urcené vylozené pro lidi, kteri chtéji
naprosty klid v prirode, aby je nerusil hluk velkomésta.* (6. den) Socialni izolaci jsem
vénovala samostatnou kapitolu v teoretické ¢asti v podkapitole 1.7 Izolace a jeji vliv na
jedince. Moje pocity, které jsem zazivala béhem pobytu, souhlasi s tvrzenim MatouSka
(2005), kdy tika, Ze izolace vede k citové a socidlni deprivaci. Déle autofi Vyrost a
Slaménik (2008) popisuji ¢loveéka jako spolecenskou bytost, nucend izolace ma na
¢lovéka negativni vliv, mize vést k psychickym problémiim. Rikaji, Ze se jedna o
osamoceni, kdy je jedinec nucen opustit své domaci prostfedi z rtiznych divoda a
V novém prostiedi proziva pocity osamoceni, trpi, protoze nema ve své blizkosti rodinné
piislusniky. Casto jsem psala o psychické tinavé, kterd méla souvislost z nejvétsi ¢asti
pravé se socialnim vyloucenim. ,,Jsem tu prvni den a uz si pripadam fakt vyrizena.
,,Nevim jak je to mozné, ale pada na mé takova neskutecna unava. Je to psychickym
vycerpanim?““ (1. den) nebo se o psychickém vyCerpani zminuji napiiklad: ,,Uprimné,
Jjsem tak psychicky vycerpand a vydeptand, ze se mi ani nikam nechce.* (10. den) Tyto
negativni stavy jsem pocit'ovala Casto, protoze jsem neméla stanovenou pracovni dobu a
byla jsem tam celé¢ dny a v moment¢, kdy jsem mohla odpocivat, jsem stejné neustale
pfemyslela nad pobytem, klienty nebo persondlem. Déle je zde horsi telefonni signal,
., Uprimné jsem rada, Ze tady mdam alespon néjaky signal a nejsem tak odriznuta.* (0.
den, den pfijezdu) coZz mému psychickému stavu moc nepomdhalo, byla jsem ale

vdécna, ze se mohu obcas spojit s blizkymi alespoi telefonicky.

Hodné jsem pii pobytu pfemyslela nad stravovanim. Klienti, ktefi jsou mobilni, se
stravuji spole¢né v jideln€, nebo se jim ob&éd doveze na pokoj. Organizace nabizi dvé
diety, raciondlni a diabetickou, dle jejich zdravotniho stavu je jim poskytnuta napiiklad

dieta s omezenim tuki, Setfici, bilkovinova a dal§i. Béhem dne je snidang, svalina,
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obéd, svacina a vecefe, pii diabetické dieté se podava jesté druhd vecete. Strava se
ptipravuje v kuchyni, kterd je soucasti domova, jidelni listek maji tyden dopiedu
k dispozici, strava se stfida po osmi tydnech. U klientt, ktefi jsou upoutani na lizko, je
zajisténo podavani stravy od persondlu ¢i dobrovolnikti. BEéhem pobytu jsem pomahala
pfi podavani stravy u imobilnich klienti, né¢kdy to bylo pro mé naro¢né. , Pak byla
vecere a dalsi krmeni. U jednoho klienta to bylo narocné a ja citila, jak na to nemam
nervy. “ (3. den) nebo jsem se o podavani stravy zminila napiiklad 7. den pobytu ,, Pak
bylo dalsi krmeni. Z toho uz mi fakt hrabe. Nedavam to. Nechcu byt zla na ty lidi, urcité
ne, ale citim, jak mi to trhd nervy a uz toho mam plny zuby, fakt.” VétSinou ale tato
¢innost probihala relativné rychle a postupem ¢asu jsem se naucila, jak na to. ,, Snidané
probihala v klidu, klienti dneska jedli hezky, tak jsem méla radost. *“ (4. den) Ve Shrnuti
svych dennich zaznami jsem se zminila o stravovani. Jeden den jsem méla moznost se
bavit se sestrou, kde jsme mimo jiné rozebiraly i stravovani. ,, Prislo mi, Ze se jidla
hodné opakovala a bylo to vSe na jedno brdo. Bavila jsem se o tom s jednou sestrickou.
Ta vikala, Ze to je porad to samé dokola. Dostavaji kalorickd jidla a potom neni divu, Ze
seniori, kteri jsou prevazné upoutani na lizko, a nebo je jejich pohyblivost hodné
omezenda, tak pribiraji a tezko se jim vaha shazuje doli. Podavaji se casto potraviny,
kde je spousta sacharidu, které nepomdahaji pri lécbe zaneéti. Metodicky portal
(www.pav.rvp.cz, ©2020) vytvofil prezentaci, ktera se zabyva spravnou vyzivou
seniortl. V prezentaci se mimo jiné uvadi, jaké jsou obecné zésady stravovani u seniort.
Podstatna je pravidelnost, kdy je dulezité rozlozit stravu do vice menSich davek,
podavanych né€kolikrat béhem dne, zpravidla 5-6x za den. Pravidelné stravovani je
V organizaci zajiSténo. Dale je zminéna pestrost, vhodna technologicka tiprava stravy,
uprava konzistence, podpora chuti k jidlu a to diky kultufe stolovani, vzhledu stravy,
aby byla pro klienty lakava, vyraznéji ochucena kvili snizené chuti k jidlu a aby byly
pfipravovany oblibené pokrmy. V takové organizaci S vy$Sim poctem klientl je slozité
spliiovat vSechny tyto zasady. Pokrmy vyhovuji veskerym nutriénim norméam, které by
mély byt obsazeny pro osoby star§i 65 let. Zpozorovala jsem, Ze strava neobsahuje
mnoho zeleniny, pfitom pfi rozhovorech s klienty jsem zjistila, Ze maji zeleninu radi a
neméli by problém, kdyby ji dostavali ¢astéji. Body zminéné vyse jsou dle mého nazoru
docela splnény, diskutabilni je ta pestrost, kviili opakujici se stravé. Vyraznéji ochucena
mi také nepfisla, pfi spolecnych ob&dech s persondlem jsem si v§imla, Ze si vétSina lidi
stravu dochuti podle svého, protoZe neni moc vyrazna. Krebesova (2010) popisuje, jak

se organismus u star§ich lidi méni, tyto zmény mohou vést k nedostatecnému piijmu
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stravy. Autorka se také zminuje o dilezitosti pravidelné stravy, kterd by méla byt lakava
na pohled a chutna a o vytvofeni podminek pro individualni potieby jedinct. Roli hraje
kultura stolovani a dietni omezeni je dulezité konzultovat s odborniky, aby nedochézelo
K podvyzivé. Dulezita je pravidelna konzumace ovoce a zeleniny, aby méli dostatek
vitaminl a vldkniny. JelikoZ sama nejim maso a vyhleddvam vegetarianska jidla, méla
jsem casto problémy se stravou pro me. ,, Stravu pro vegany tu urcité nenajdu. A budu
hodné hledat, abych se najedla jako vegetarian.“ (1. den) OvSem personal byl velmi
vstiicny a snazili se vyhovét mym stravovacim navyktm. ,, Dosla za mnou sestricka a

Fikd, ze kdyz nejim maso, Ze mi na veceri udélaji leco bez masa. “ (4. den)

V autoetnografii jsem se zminovala, Zze z mého pohledu je zde nedostatecné obsazeni
personalu. ,, Ty lidi potiebuji vice péce, ale neni tu dostatek persondlu.* (8. den) nebo
,,Domov by jisté uvital vice dobrovolnikii, nebo personadlu. Na pocet klientii a narocnost
péce mi prijde obsazeni ze stran personalu dost male, ale chapu, Ze je 10 tézké a nevim,
jaké je presné mozné obsazeni ze strany zaméstnanci. “ (Shrnuti) Ve vyrocni spravé
Z roku 2019 je uvedena organizacni struktura. Aby byl zajistén lepsi chod organizace, je
zde moznost dobrovolnictvi, které tvoii bezpochyby nedilnou soucast domova.
Smyslem prace dobrovolnika je zptijemnit klientim jejich chvile ve vSednich dnech,
udrzuji kontakt sokolim a jsou zaclenéni do komunity Domova. Pfi zkoumani a
rozhovorech s klienty jsem zjistila, Zze si dobrovolnika a jejich péée vazi a tési se, az za
nimi nékdo prijede. Jak jsem ale uvedla pfedtim, stidle je jich nedostatek. Pii
komunikaci se =zastupkyni feditele a s aktivizaCni pracovnici jsem zjistila, Ze
dobrovolnikl je ¢im dal méné. VétSinou se jedna o studenty, ktefi v momenté ukonceni
studia a naslednym nastupem do zaméstnani nemaji tolik volného ¢asu pro vykonavani
této Cinnosti. Dle vyrocni zpravy mohou dobrovolnickou ¢innost vykonavat studenti
humanitnich obort, lidé v seniorském véku, ktefi maji v ur€itych oblastech blize ke
klientiim a dale jsou to dobrovolnici z firem, u kterych je tato ¢innost tradici a aktivné ji
u svych zaméstnancti podporuji. Posledni skupina pecuje jak o klienty, tak pomahaji
s udrzbou zahrady a okoli celého Domova. Pro dobrovolniky je uréené ¢ast posledniho
patra, kde je jeden tfiliZkovy a jeden dvouliZzkovy pokoj, poskytuje se jim zdarma

strava 5x denné a Ucastni se chodu organizace.

Jako druhou otdzku jsem si chtéla specifikovat, jak jsem vnimala pobyt v zatfizeni a jak
mou piitomnost vnimali seniofi a personal? Na konci svého pobytu a jesté né¢jakou dobu

po odchodu z praxe jsem si sepsala Shrnuti, kde jsem popsala chod organizace, souhrn
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pocitt, sepsala jsem body, které mé napadly v souvislosti s absolvovanou praxi. Bavila
jsem se s personalem a ptala jsem se na to, jak vnimali mij pobyt v organizaci, jak jsem
na n¢ puisobila a zda jsem jim byla pfinosem. To, jak m¢ vnimali klienti, jsem se snazila
zjistit za pomoci rozhovort po vypracovani dotaznikii spokojenosti. Na nékolik bodt

z druhé vyzkumné otazky jsem odpovédéla jiz pii sepisovani odpovédi na tu prvni.

Moznost absolvovani praxe jsem nakonec shledala jako pfinosnou a i pfes veskeré své
negativni emoce jsem vnimala svou pfitomnost v zafizeni jako ptiznivou. ,, Pobyt
V zarizeni jsem vnimala velice kladné, ackoliv byly chvile, kdy jsem byla psychicky
hodné unavend a néjaké situace jsem presné nevédela, jak mam zvladnout, nebo jak
situaci, které jsem vnimala, byla pfima obsluzna péce, kdy jsem méla n€kdy problém
S podavanim stravy u klient. Dale na mé hodné plisobila izolace a odfiznuti od osob
mn¢ blizkych. ,, Pobyt byl pro mé narocny, protoze jsem neméla kam utéct, travila jsem
vecery sama a nekdy jsem behem dne proZila nelehké situace, které jsem neveédela jak
stravit. Na druhou stranu jsem se tam citila jako doma. Bylo mi velmi prijemné, rada
jsem se pohybovala v okruhu lidi, kteri tam byli, co se tyce jak klientu, tak i persondlu. *
(Shrnuti) Tousek (2006) popsal socidlni vylouceni jako proces, pfi kterém jsou jedinci,
poptipadé celé skupiny osob zbaveni piistupu ke zdrojim, které jsou nezbytné pro jejich
zapojeni do spolecenskych aktivit jako celku a to v socialni, ekonomické nebo politické
aktivité. Dale autor popisuje socialni izolaci jako negativni vliv na vztahy mezi
jedincem a skupinou. Tento jev dle autora mize jedinec vnimat na zakladé poctu
osobnich kontaktti. Jde o odlouceni od spolecenského prostiedi, kontakty jsou omezeny
jen na maly okruh osob s pfihlédnutim na to, kolik je kolem ného lidi, které zahrnuji
piibuzné, pratele, sousedy a spolupracovniky, ale socialni izolace mize byt také
Z osobni volby. Dle tohoto tvrzeni se v mém piipad€ jedna o osobni volbu, kdy jsem se
V ramci praxe a vyzkumu této prace ubytovala na 18 dni v organizaci. V kontaktu jsem
byla vyjime¢né telefonicky s rodinou ,, Poprvé za dobu praxe jsem si s nékym volala.
Bavila jsem se se ségrou, tak to bylo super ‘. Poprvé jsem se s nékym takto bavila ctvrty
den praxe. 9. den praxe jsem zkontaktovala tetu, kvili zajisténi odvozu. ,, Povidala jsem
Si S tetou, tak jsem se trochu uklidnila, ... Dale jsem se bavila s rodinou 7. den praxe
,, ... uklidnuji sestricku, aby nejancila kvuli maturite. “ Diky kontaktim s blizkymi jsem
se citila 1épe, nepfipadala jsem si tak sama a odiiznuta. Mohla jsem se podélit o své

zazitky a vyventilovat veskeré emoce, které jsem citila.
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Druha cast této vyzkumné otazky je zaméfena na to, jak mou pfitomnost vnimal
persondl zatizeni a klienti v pobytové sluzbé. Nasledujici informace tykajici se druhé
vyzkumné otazky jsem sepsala ve Shrnuti. ,,Bylo mi velmi prijemné, rada jsem se
pohybovala v okruhu lidi, kteri tam byli, co se tyce jak klientii, tak persondlu. “ Neméla
jsem moznost byt vice v kontaktu s vrchni sestrou, diky které mi byla praxe umoznéna,
ale setkaly jsme se posledni den praxe, abychom spole¢né zhodnotily mou pfitomnost a
zaclenéni do chodu Domova. ,, Kdyz jsem se posledni den praxe ptala vrchni sestry, jak
vnimala miij pobyt na praxi, rekla mi, zZe jsem jim byla prinosem a vSem jsem tam sedla.
Meéla jsem fakt radost, Ze jsem mohla byt soucasti tymu skvélych lidi, kteri davaji vse do
toho, co délaji. “ Byla jsem ptidélena na dv¢ patra. Ve druhém patie jsem travila nejvice
Casu pii poskytovani ptimé obsluzné péce. Ve Ctvrtém patie je zdzemi pro dobrovolniky
a praktikanty, takze jsem byla vice v kontaktu i se sestrami z této casti Domova.
V prabéhu pobytu a hlavné posledni den praxe jsem se bavila s ptitomnymi sestrami o
tom, jak ony vidély mou ptitomnost. ,, Kdyz jsem se loucila se sestrickami na oddélent,
a nebo jsme se tak ruzné bavily v prubéhu praxe, rekly mi, Ze jsem jim byla prinosem a
byly rady, ze jsem s nimi mohla byt. Hlavné proto, Ze jsem jim pomohla predevsim pri
krmeni, coz je nesmirné podstatné. Myslim si tedy, Ze mou pritomnost hodnoti velmi
pozitivné, to samé plati z mé strany. “ Personal byl ke mné vzdy mily a snazili se mi
vyjit ve vSem vstiic, @ pomoci se v§im, co jsem potiebovala. Citila jsem se dobie i diky

klidnému a rodinnému zazemi, jen m¢ velmi negativné ovliviovala izolace.

Zajimalo mé¢, jak mou ptitomnost vnimali klienti. Travila jsem s nimi spoustu ¢asu, jak
pii ptimé obsluzné péci, tak v priabéhu volnocasovych aktivit, které jsem pomahala
realizovat za pomoci aktiviza¢nich pracovnic. Po skonceni ,,pracovni doby* jsem mohla
zajit za klienty a vénovat jim svlij volny ¢as, nebo jsem délala rozhovory v priabéhu dne.
Celkoveé vnimaji klienti pfitomnost dobrovolnikii, za kterého mé povazovali, jako
piijemné zpestfeni vSednich dni. Jak je uvedeno na webovych strankdch organizace
(www.dosa.cz), ,,smyslem prdace dobrovolnikii je zprijemnit klientum chvile vsednich
dnit, udrzovani kontaktii s okolim a zaclenovani do komunity Domova. Nasi klienti si
této pomoci neobycejné vazi a s velikou vdécnosti ji prijimaji.” V zavéru dennich
zdaznaml jsem se snazila shrnout, jak vnimali mou ptfitomnost klienti. ,, Co se tyce
klientu, myslim si, Ze tam nebyl jediny clovek, se kterym jsem prisla behem praxe do
styku, ktery by meél se mnou néjaky problém, nebo ho moje pritomnost néjak negativné

ovlivnila.“ V organizaci jsem se citila dobfe a bylo pro m& naro¢né se jit se vSemi
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rozloucit. Chtéla jsem dojit za klienty, u kterych jsem travila ¢as, abych jim ozndmila,
ze se jiz nebudu v organizaci pohybovat a rozloucila jsem se s nimi. ,, Kdyz jsem se sla
loucit, strasné moc klientit plakalo, nebo se ptalo, kdy zase dojedu a proc¢ odchdzim.
Udeélalo mi to ohromnou radost, protoze citim, ze jsem jim prirostla k srdci. A nebudu
lhat, oni mné taky.“ Kdybych nebyla izolovana od svych blizkych, neméla bych zadnou
vytku k pobytu v zatizeni. ,, Nejradsi bych tam s nimi ziistala, za predpokladu, Ze bych
méla jasné stanovenou pracovni dobu a mohla se potom dostavit domu, abych si

odpocinula a nebyla stale na tom samém miste. “

Ve Shrnuti jsem popsala n€kolik bodt, které maji souvislost s vyzkumem a pobytem
Vv organizaci. Na par z nich jsem odpovédéla jiz ve vyzkumnych otazkach. Ty nebudu
zminovat znovu, ovSem je tu jesté n€kolik véci, které jsem shledala podstatnymi pro

tuto diplomovou praci.

Jeden z bodu, ktery jsem si specifikovala ve Shrnuti, jsem nazvala jako ,rodinné
prostiedi®. ,,Je to neskutecné nadherné, rodinné prostredi a ja jsem vdécna za to, Ze
néco takového existuje. “ Vsichni se k sobé chovaji velmi mile, jsou k sobé ohleduplni a
navzajem si pomahaji. Organizace ma na svych webovych strankach (www.dosa.cz)
napsané poslani. Je zde specifikovano, ze poskytuji odbornou socialni a oSetfovatelskou
péci zalozenou na kiestanské lasce a respektovani nabozenské svobody vSem klientam.
Cilem je, aby mohli klienti svlij zivot prozit smyslupln¢ a distojné a to v ovzdusi
radosti, vzajemné diveéry, pokoje, aby netrpéli nesnesitelnou bolesti, nebyli osamoceni a
izolovani. Organizace si zaklada na tom, aby v poslednich chvilich Zivota mohli vnimat
ve své blizkosti pecujici persondl, rodinné prislusniky a je zajisténo duchovni
doprovazeni. S tim souvisi 1 dalsi kod, ktery jsem nazvala ,pocit jistoty a bezpeci®.

Klienti se maji vzdy moznost na nékoho obrétit a je jim poskytovana neustala péce.

Jeden z poslednich specifikovanych kodu je ,,moZnost navstévy“, také uvedeno ve
Shrnuti. ,,Na ndvstéevu miizou dojit za klientem rodinni prislusnici, nebo pratelé
prakticky kdykoliv. S ohledem na to, kdy je jidlo. V 8 snidané, ve 12 obéd, v 16:30
vecere. Mezitim jsou svaciny.” B&hem pobytu jsem nevidéla nikoho, kdo by se za
néjakym klientem ptiSel podivat. V tuto chvili mi opét pfijde velmi dilezitd role
dobrovolnika, kdy je jejich poslanim navstévovat klienty, aby nebyli sami. Pti
rozhovorech jsem od nékolika klient slySela, Ze nadvstévy nemaji prakticky viibec, nebo

jsou minimalni. V roding uz zlstali sami a nema za nimi kdo jezdit. Nebo bydli daleko a
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nemaji moznost se do Domova dostat. Diky bohatému programu jezdi za klienty lidé,
ktefi pro né maji ptipraveny program. Jedna se naptiklad o rizna divadelni predstaveni
zakt zakladnich skol. Pfi mém pobytu dojeli Zaci ze zékladni Skoly, ktefi si pro klienty

ptipravili vyrobu mandal z ptirodnin (fotografie z aktivity jsou soucasti Pfiloh).

Nakonec jsem se zminila o tom, jak celkové na mé pracovisté ptsobi pod kodem
,2ukazkové pracovisté“. ,,Z mého pohledu je Zivot v domové pro seniory, ve kterém
jsem absolvovala praxi, naprosta pohadka. Samoziejmé je dulezity uhel pohledu.*
Potom jsem na konci Shrnuti mych dennich poznamek napsala ,,... pak je odpoledni
program. Ten je opravdu hodné rozmanity a aktivizacni pracovnice jsou na toto
opravdu vyborné. Videéla jsem, jak prijely deti ze zakladni skoly a pripravily si program
pro seniory. Nebo bylo hudebni odpoledne, promitani filmu, vyroba riznych veéci
Z nejriznéjSich materialu, spolecné cviceni, sazeni kvétin. Je toho tolik, seniori maji
neskutecné moznosti a to beru jako nesmirné plus. Naprosto si dokazu predstavit, Ze
Vv momenté, kdyz uz bych se nemohla postarat o své rodice, umistim je prave do tohoto
zarizeni, kde je citit z kazdé zdi laska a soucit. Muzu Fict, Ze toto pracovisté vazné

zboznuji a bylo by mi nesmirnou cti, kdybych tam jednou mohla pracovat.

Snazila jsem se vénovat studiu ve volnych chvilich, pod oznafenim ,pFiprava do
Skoly“. , ... dostala jsem veceri a zacala délat néjaké véeci do skoly. ,, Po skonceni
psani néjakych dokumentu, jako vystupni zpravy...“ (0. den, den pfijezdu) Snazila jsem
se vénovat jak pripravé do Skoly, tak samostudiu. ,,... a zacala si akcné sepisovat
veskeré véci, které se chci a potrebuji dozvedét na praxi.” (1. den) ,,mdm tu jeste
privodce GDPR, ktery chci prostudovat.” (9. den) Vénovala jsem se tomu, abych
z praxe ziskala co nejvice zkuSenosti, aktivné jsem se zapojovala do chodu organizace.
Studium jsem na jednu stranu brala jako odreagovéani. Pomahala mi zména prostiedi,
kdyZ jsem nemusela byt neustale u klientt. ,, ... pijdu se ucit k Frantiskovi.* (3. den)
,,Po obédé jsem se sla zase ucit a trochu odpocivat.* (6. den) Do této kategorie jsem
zvlast zminila supervizi, ktera se uskutecnila 12. den praxe. Byla jsem vycerpana
Z celého pobytu v zatfizeni, proto jsem nechtéla nic fikat a sveéfovat se. ,,Nechci nic
Fikat. K nicemu se vyjadrovat. Chci jen sedét a poslouchat...* Nakonec jsem to shledala
pfinosem, protoZe jsme méli moznost prodiskutovat zajimavé téma, které jsem
potfebovala k tomu, abych byla schopnd po zbytek praxe na pracoviSti normalné
pracovat. I kdyZ jsem si to na zac¢atku neuvédomovala. ,, Supervize nakonec byla docela

V pohode. Nechtéla jsem sice Fikat nic, co se tyce mé praxe, ale nakonec jsme resili téma

75



oddeélenti osobniho a pracovniho Zivota, coz neumim. Jako, sice mi to nepomohlo, ale

¢

aspon jsme to mohly prodiskutovat. Jsem rada, Ze to mam za sebou.
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6 Zavér

Odchod do dichodu je povazovan za zivotni milnik, ktery jedince ovliviiuje v mnoha
ohledech. Mize mit vliv na vnimani, uspokojovani potieb, zplisob zivota.
S ptibyvajicim v€kem se snizuje sobéstacnost, coz mize vést nasledné¢ k rodinnym

konfliktim, zdravotnim obtizim a mnoha dal$im. V neposledni fadé¢ to ma vliv na

udrzovani socialnich kontaktt, které jedinec mél pred nastupem do instituce.

Vyzkum byl psan jako autoetnografie, tedy snazila jsem se zaznamenavat veskeré své
pocity a to, jak na mé& izolace pusobi. JelikoZ se jedna o obec pobliz TiSnova, neméla
jsem mnoho moznosti, abych byla v kontaktu se svym okolim. Prakticky veskery ¢as

jsem travila v Domové, coz mé velmi psychicky ovliviiovalo.

V Domové jsem stravila 18 dni, kdy jsem si od ptijezdu az do odjezdu zaznamenavala
vse, co m¢& v priabéhu pobytu v zafizeni napadlo, své pocity a emoce, které jsem citila, i

to, jak na me ptisobilo okoli.

Vysledky vyzkumu ukdzaly, ze na mou psychiku nejvice pusobila izolace. To se
odrazelo na mém chovani a negativnich pocitech, které jsem zazivala. Méla jsem

problémy se spankem, to nasledn¢ ovliviiovalo mou praci v pribéhu nésledujiciho dne.

Zpozorovala jsem, ze se klientim podavaji Casto masita jidla, coz bylo pro m¢, jako
vegetarianku, naro¢né. Jelikoz v okoli nebyl obchod, nebo jsem neméla moznost
stravovat se sama, byla jsem odkéazéana na to, co se v zafizeni pfipravi a snazila jsem se
stravu n¢jak uzptisobit. V kuchyni o tom védéli a snazili se maximalné vyjit vsttic mym
stravovacim navyktim. O stravovani jsem se dale zminila v Diskuzi po sepsani vlastniho

shrnuti, kde jsem stravovani konzultovala se zdravotni sestrou.

Zazivala jsem spoustu pocitl, jak pozitivnich, tak negativnich. Nejvice jsem
zaznamenala uzkost a pocit toho, Ze to nezvladnu. K tomu, abych vSe zvladla, mi
nejvice pomdhala muzikoterapie, kontakt s blizkymi, ktery nebyl tak casty, nebo jiny

zpusob odreagovani se jako cetba nebo piiprava do Skoly.

Vétsinu Casu jsem travila s klienty béhem volno€asovych aktivit. Program v zatfizeni je
bohaty a méla jsem K témto aktivitdim velmi blizko. Problém nastal v momenté, kdy
jsem pfilnula k jedné klientce, ¢ili muj ptistup nebyl ptili§ profesiondlni. Myslim si, Ze
by bylo zapotiebi vice personalu, aby klientim byl vénovan cas, ktery potiebuji.
K tomu ve velké mite dopomahaji dobrovolnici.
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Okoli instituce je klidné a lokalita je umisténa mimo hluk mésta. Pocitila jsem odiiznuti
od okolniho svéta, misto je spiSe pro ty, ktefi chtéji mit klid. Pisobila na mé izolace,

kdy jsem musela upustit od svych zajetych standardd a pfizptsobit se prostiedi.

Naro¢ny pro me byl odchod z organizace. Travila jsem tam spoustu Casu a stala jsem se
soucasti tymu. Ke klientim jsem si vytvofila viely vztah. Bylo to v rozporu s tim, ze
jsem chtéla z Domova na jednu stranu odejit, na druhou stranu jsem shledala pobyt
prinosnym. V piipadé moznosti odchodu mimo organizaci, kdy bych mohla travit volny

¢as podle sebe, bych neméla zddnou vytku.

Cilem prace bylo zjistit, jak se Zije v pobytovém zafizeni domov pro seniory z pohledu
studentky socialni prace v rdmci autoetnografie. PoloZila jsem si dvé vyzkumné otazky.
Prvni byla, jaky je zivot seniorGi v domové pro seniory z pohledu studentky? Nakonec
jsem shledala, ze je klientim poskytovana dostatecnd péCe a jak persondl, tak
dobrovolnici délaji vSe pro jejich blaho. Je pro né pfipraven bohaty program a sami se
mohou rozhodnout, zda se aktivné zapoji, ¢i nikoliv. Domov se nese v duchu kiestanské
viry, maji tedy zajiSténou 1 péci po spiritudlni strdnce. Druha vyzkumna otdzka znéla,
jak jsem vnimala pobyt v zafizeni a jak mou pfitomnost vnimali senioii a personal?
Osobn¢ jsem pobyt vnimala kladné 1 ptes veskeré naro¢né situace a psychickou unavu.
O tom, jak vnimali mou pfitomnost senioii a personal jsem se snazila zjistit pii
rozhovoru s vrchni sestrou a zdravotnimi sestrami na oddélenich. Zjistila jsem, Ze jsem
jim byla ptinosem a mij pobyt hodnotily velmi kladné. Co se tyc¢e klientdi, s nikym jsem
neméla problém a se vSemi jsem dobie vychazela, snazila jsem se jim za pomoci
aktivizacni pracovnice piipravovat volnocasové aktivity, kterych jsem se zucastiovala,
a vsichni byli nadSeni. Z tohoto divodu si myslim, Ze i klienti mou pfitomnost vnimali

kladné. Pobyt mi byl ptinosem.

Zvolena vyzkumna metoda neni u nds moc roz$ifend, proto jsem se snazila zaznamenat
v ¢em autoetnografie spocivd a jakym zplsobem jsem toto téma uchopila ze svého

pohledu.
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Doporuceni:

- Tato diplomova prace muze slouzit domovim pro seniory, aby zjistili, zda
poskytuji dostatek volnocasovych aktivit pro uzivatele z pohledu studentky

- Domovy pro seniory se mohou inspirovat néjakymi c¢innostmi, které se
uskutecnily v prib&hu absolvovani mé praxe

- Prace muze slouzit k seznameni s vyzkumnou metodou autoetnografie a

moznym stylem uchopeni této metody
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P¥ilohy

Priloha 1: Denni zaznamy

Den prijezdu:

Dneska jsem dojela na Zerntivku. Okolo asi &tvrté hodiny. Vzala jsem si véci, ubytovala
a Sla jsem pomahat sestiickdm s vecefi, sama jsem se nabidla, prosté¢ mi to neda. Pak
jsem si vybalila véci, dostala jsem vecefi a zacala jsem délat né¢jaké véci do Skoly.
Uptimné jsem rada, ze tady mam alesponi néjaky signdl a nejsem tak odfiznuta. Je to
takova moje berlicka a ja vim, ze to zvladnu. Nebo v to alespoit doufam. Po skonceni
psani néjakych dokumentt, jako vystupni zpravy jsem si §la lehnout, jesté jsem potesila

praci abych méla volno.

Den prvni.

Vstala jsem asi o pil ¢tvrté. Spala jsem asi 6 hodin, coz je na m¢ fakt sluSny. Po
probrani jsem si zacvicila jogu a jedno dvacetiminutové cvi¢eni — chtéla bych z toho
ud¢lat ranni ritudl. Dala jsem si sprchu, ptevlikla se do domaciho a zacala si akéné
sepisovat veskeré véci, které se chci a potfebuji dozvédét na praxi. Za dvé hodiny mi to
celé zadne a jsem zvédava, jaky to vSechno bude... Sla jsem za socialni pracovnici
domluvit se co a jak. A jako... Oznamila mi, ze kdybych dosla na schizi, Ze by mé
semka viibec nebrala, Ze na mé nema Cas. Tak jsem ji jen fekla, at’ si na mé ud¢€la cas
n¢kdy na tii dny tieba piiSti tyden, at’ mi fekne, kdyby byl tfeba pfijem nebo néco a
zbytek znam. Klidn¢ ptijdu do pfimo obsluzné péce, to mi fakt nevadi. No nedivala se
moc nadsené. Za dopoledne jsem méla rozhovory s péti klienty, vSichni zlati, vSichni si
povidali a vypadalo to fakt dobte. Jeden je pan doktor. Povidali jsme si rizn¢ o mediné
a byla to pecka, strasn¢ mé namotivoval a za to jsem mu nesmirné¢ vdécna, tak alespon
furt je to u pani stejn¢ narocné. Fakt mé z toho asi trefi. Jsem tu prvni den a uz si
pfipadam fakt vyfizena. K obédu byl fazolovy gulas, kde byly kousky klobasy, tak jsem
to tam vybirala. Stravu pro vegany tu uréité¢ nenajdu. A budu hodné hledat, abych se
najedla jako vegetarian. Uvidim, co mé dneska jeSté potkd... Dostala jsem za ukol
provést muzikoterapii u dvou klientl. Je to parada, miluji to. Byli hrozné¢ nadSeni a uz
mam zafizené, Ze za nimi budu chodit a néco jim hrat, mam véazné radost. UZ mé dneska

cekéd jen krmeni a potom rtizné povinnosti do Skoly. VéE&fim, ze to bude uz vSechno
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V pohod¢ a zvladdnu to... Krmeni probéhlo zdlouhave, klasicky, asi pozaddm o zménu

v v

jsem si myslela. Den 1 za ndmi, uvidime, co pfinesou ty ostatni.

Den druhy:

Dneska rano jsem nebyla ani schopna vstat rozumné abych se protdhla a néco udélala.
Migrénu mam, boli mé celej ¢loveék a fakt se désim toho, co mé ¢eka. Hlavné vim, ze
mam miliony povinnosti do Skoly a musim se na to vrhnout. Jsem zvédava, jak sama
sebe budu presvédcovat. Dopoledne bych méla byt s détmi, které tu maji néjakou akci
pro seniory, tak to bude pro mé pfijemnad zmén, na odpoledne bych snad méla mit
né¢jakou muzikoterapii, takze se odreaguji 1 timto. Takto ten den nevypada tak hrozné,
tak uvidime. Vyfotila jsem si jidelnicek, tak na obéd mé ceka kasSe. Na vecef1 tmavé
pecivo. At zije ocista... S détmi to bylo moc fajn, klienti si to naramné uzili a ja citim,
jak strasné jsem najednou pfitihla k jedné pani. Zase tu mam svou babulku. Ano,
uveédomuji si jak je to neprofesiondlni ptistup. Doufam, Ze to bude vSechno v potadku a
moc K ni nepfilnu. Vim, jak to potom dopada. Mam chvilku ¢as, tak si natrénuji skladby
pro klienty na odpoledne, nakrmim, pijdu si dat trochu bramborové kase a potom mé
¢eka sezeni asi u Ctyf klienti.... Nakonec sezeni u klientii nebylo. Byla jsem u jedné
klientky, u té své babulky a sazely jsme rajcatka. Povidaly jsme si, byla tam jesté jedna
pani, s kterou jsme prohodily néjaké slovo a musim fict, Ze odpoledne zatim bylo velmi
piijemné. Co se ale mych pociti tyce, jsem néjaka divné rozpolcend. Ani nevim.
Nejsem si viibec jista, jak to bude s tou socialni pracovnici. Bojim se, ze jsem ji nesedla,
coz m¢ mrzi. Nerada bych si délala problémy na pracovisti, které mam tak rada. Ale
budu doufat, Ze nakonec bude vSechno dobré. Nesmim myslet negativné. Ted uz mé
ceké jen vénovat se skole a svym povinnostem a od pul paté vecete klientl. A 1 moje,
pokud budu mit chut’... Vecete byla zajimava. Zacindm vidét na sob¢é néjaké pokroky.
Nasla jsem si zplsob, jak nakrmit obtiznou klientku a docela to jde. Jsem ale néjaka
unavena. U¢ila jsem se, zacala jsem pracovat na diplomce, mam pocit, ze mé za chvilku
asi klepne ze vSeho. Dési mé pifedstava, ze tu jsem teprve druhy den. Zitra je statni
svatek, takZe to budu mit asi klidn€j8i a sama si ur¢im, kam bych chtéla jit. Doufam, Ze
stthnu vSe, co si rdno na dal$i den naplanuji, a budeme vSichni spokojeni. Zkusim se

zase vénovat muzikoterapii.
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Den treti:

super, hnedka po rdnu jsem si malem zptisobila infarkt. V¢era jsem asi byla unavena
tolik, ze mi to nakonec néjak nevyslo a ani budiky na rdno jsem si nestihla dat. Za
chvilku mé ¢eka krmeni a dneska u sebe nikoho nemam, takze si harmonogram na
dnesek sestavim sama. Po snidani si sednu na pokoj, rychle napiSu seznam klientu,
kterym se chci dneska vénovat, tak doufam, ze to vSechno vyjde. Vcera jsem jesté
napsala uvod k diplomce, tak dneska bych mohla psat vystupni zpravu a fyziku...
Dnesni snidané u klientd byla docela v pohodég, jsem rada, Ze uzZ mam systém krmeni,
ktery o¢ividné funguje. KdyzZ jsem méla snidani j4, tak abych naerpala energii, Sla jsem
si sednout na terasu ven. A pokud bude takto byvat hezky, budu to délavat, je to skvély
zpusob odreagovani se. Stejné tak se budu chodivat i ucit ven. Potom jsem Sla za
klienty, které jsem nevidéla uz dva roky, a pamatovali si na m¢. Je to uzasny pocit, tak
straSné to hieje u srdce, dopoledne jsem travila jen u nich, néjak jsme se rozpovidaly.
Za chvili me¢ ¢eké dalsi krmeni. Doufam, ze ziistane takto hezky, v mezicase bych se §la
ucit ven, nez bude vecete... Obédy probihali kupodivu dobfte, zaktikla jsem si to a §la
jsem krmit jesté jiné klienty. Kdyz jsem §la na jidlo ja, byla jsem tam sama. Tak jsem
meéla Cas premyslet a urovnat si myslenky. Vstfebat to vSechno tady. Po obéd¢ jsem
byla u klientky a hréala jsem ji pisnicky a povidaly jsme si. Kdyz jsem od ni odchazela,
potkala jsem jesté jinou klientku a klienta, tak s témi jsem se taky dala do feci a zahrala
jim. Méli radost. Sla jsem se udit a nachystat si materialy. Pak byla velefe a dalsi
krmeni. U jednoho klienta to bylo naro¢né a ja citila, jak na to nemam nervy. Citim na
sob¢, jak mé déla zle byt pofad nekde zaviena. Nechci byt zla na klienty. Za nic
nemizou. Ale ve mné to hrozné¢ vie a nejradsi bych bouchla vzteky. Pak jsem §la na
veceri ja, najedla jsem se na hulvata na posteli, vzala jsem si véci a Sla jsem se ucit ven,
abych se uklidnila. Ale zagalo prset. Sla jsem tedy zpét, naprielo mi do pokoje, tak jsem
to trochu porovnala. Asi si udéldm polivku do hrnec¢ku a pljdu se ucit k FrantiSkovi.
Sprchu uZ médm za sebou tak pijdu doufim né&jak rozumné spat, at jsem ready na

zittejsi den.

Den ctvrty:

Dneska se mi z postele vazné nechtélo. Piipadam si jak ptejeta parnim valcem. Jsem
unavena, 1 kdyZ jsem spala dobfe. Stava se mi, Ze se za noc tfeba nékolikrat vzbudim.

Jesté me boli ruka od popdleniny. Pfipadam si jak uffiukanej hypochondr. Musim se
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vzchopit. Moje nadéje? Blizi se vikend!!! A madm nafizené volno, budu pomahat jen
s krmenim, takze pecka. V ned¢li se za mnou stavi kamarad a vytdhne mé ven. Jdu se
zkulturnit a hurd na to!!! Po snidani jdu za Martinkou, tak uvidim, co si pro mé
ptipravila... Snidan¢ probihala v klidu, klienti dneska jedli hezky, tak jsem méla radost.
Snidat jsem $la zase ven, abych se trochu nadychala ¢erstvého vzduchu. Dosla za mnou
sestficka a tikd, ze kdyZ nejim maso, Zze mi na vecefi udélaji leCo bez masa. Je hezké,
jak se o mé timto zplsobem staraji. Ted’ jdu s klienty chodit v choditku. Mam dvé
Klientky, které jsou Uplna zlaticka, tak se té$im. Tak uvidime, jak bude dne$ni den
probihat. Venku je nadherné, tak zkusim néjakého klienta vytdhnout ven... Musim fict,
ze dopoledne bylo opravdu plodné. Jesté s jednou praktikantkou jsme jeli s jednim
klientem ven, chodila jsem s nimi v choditku a tak né&jak to hezky vSechno utikalo. Ted’
asi zajdu za n¢jakymi klienty bud’ hrat na flétnu, nebo jim vymyslim néjakou aktivizaci
¢i rozhovor. Jsem rada, ze jsem nebyla sama a byla tu dalsi praktikantka, hned to bylo
veselejsi... Nakonec jsem za$la za klientkou na rozhovor a predc¢itala jsem ji z Bible.
Potom byla vecefe. Po krmeni jsem si vzala svou vecefi a $la jsem si s ni sednout ven
k rybickam, abych trochu rozjimala. Poprvé za dobu praxe jsem si s nékym volala.
Bavila jsem se se ségrou, tak to bylo moc super. Ted” mé piepadl né&jaky splin a asi
unava. Tak jdu dé€lat néco do Skoly a pak asi brzy ptijdu spat. Dnesek bych hodnotila
jako dost pozitivni. Musim fict, ze prace s lidmi dneska byla moc fajn a stihla jsem toho
ud¢lat hodné. Doufam, zZe 1 ostatni dny budou takto plodné. ... zlstala jsem sedét jesté u
Frantiska a né¢jak mi bylo tézko, nevim co na m¢ dopada, jestli to prostiedi, nebo co se

d¢je, ale nejradsi bych si sedla do kouta a jen hystericky brecela.

Den paty:.

v v s

KaZzdopadné prsi, takze je nalada pod psa. VSichni jsou hrozné ospali. Snidané
probihala, no, ani nevim. M¢la jsem strach, Ze jednu svou klientu udusim, potad ji
zaskakovalo, kaslala a v jednu chvili se m¢& pokousel infarkt. Tak jsem ji jidlo trochu
nafedila ¢ajem a bylo to lepsi. Nemize dostavat tak tuhou, lepivou stravu. Potom jsem
si sepsala seznam klientdl, ke kterym bych chtéla jit a udélat u nich né¢jaké aktivity.
VSichni jsou ale straSné ospali a unaveni, hodné polehavaji nebo spi a nemaji zajem o
néjakou aktivitu. Tak jsem celd uficend z litdni sem a tam, nahoru a doldi, protoZe mi

piijde zbytecné a moc zdlouhavé pouZzivat vytah. Proto si vSe rad¢ji vybehnu. Dneska je
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tu zase ta dobrovolnice a je se socialni pracovnici, jsem nastvana, protoze kdyz bych
taky potiebovala pomoct, nebo chtéla vidét néjaké Cinnosti, nebo Setieni co ona d¢€la,
tak mi nefekne. Dobfe, chdpu, Ze je tu malo lidi a je potfeba obstarat klienty. Ale
spravné bych méla byt S ni a ne jen u klientd. Tim nechci fict, ze mi prace u nich vadi,
to viibec ne, jsem s nimi rada. Tak ale doufam, zZe béhem téch dvou tydnii jesté uvidim
néjakou aktivitu a ze se mi bude alesponn chvilku vénovat. Mam jesté chvili pied
obédem, jdu néco délat. Doufdm, Ze nékoho ma pritomnost potési... Krmeni probihalo
dneska v pohod¢, na ob&d¢ jsem sedéla u sestiicek a socialni pracovnice. Domluvila se
se mnou rovnou na pond¢li, Ze budu travit den s ni. Vezme mé na socialni Setfeni, na to
se strasn¢ téSim, vezme mé kdyztak na nakup a dopoledne se mi bude vénovat a dame
dohromady veskeré podklady, které potiebuji. Potykaly jsme si, tak z toho mam fakt
mega radost, vypadd to moc dobte. Ted’ jeste¢ budu hodinu u klientd a potom mé ceka
zase Skola. A pak uz jen vecefe. DnesSek nakonec nedopadl tak zle a mam z néj dobry
pocit... Vecete probihala v klidu a vSechno vypadalo dobfe. Jen teda co se mé veceie
tyCe, tak mi vliibec nesedla, brambory s maslem. No. Nevim. Je mi t€zko a jsem strasné
unavena a absolutné nemam ponéti z ¢eho. Jsem naStvand. Nic pofadného jsem dneska

neud¢lala. Zitra na to mam cely den, tak snad budu produktivnéjsi a bude to lepsi.

Den Sesty:

Na dnesek a zitfek mi nafidili volno. Pomaham jen se stravou. Snidané zase probihala
Vv klidu. Potom jsem se Sla najist ja a byla jsem v jideln¢ se dvéma dé€lniky. Nevim proc,
ale tak straSné¢ meé jejich pfitomnost iritovala. Nedavala jsem je. Chtéla jsem se jit zase
nasnidat ven k rybickam, ale bylo zamceno. Nakonec mi pani kuchatka oteviela, sedla
jsem si na lavicku ke stolku a zacala jsem se ucit. Ted’ka mam cCas piemyslet. Prostredi

n.r

tady se mi strasné libi, je to tu nadherné. Sestticky jsou vSechny milé a hodné. Délaji, co
trpélivosti. Ted’, kdyz tu tak sedim a mizu v klidu pfemyslet, tak seniofi tady maji podle
m¢é bohaty program. Potadaji se riizné akce. Z téch jsou nadSeni. Ale, tak kdyz tu sedim,
tak si pfipadam hrozné odfiznutd. Ano, oni asi nebudou chodit kilometrové tiry. Ale
neni tady kam jit. Toto misto je urcené vyloZené pro lidi, kteti chtéji mit naprosty klid
Vv ptirod¢, aby je nerusil hluk velkomésta. Mohla bych to zjistit, pro¢ jsou klienti zrovna
tady. Udé¢lat si z toho maly vyzkum. Mozna by se nékterym libilo si jen tak sednout do

kavarny na kaficko. Nebo do hospody na jedno pivo. Jsou tu nékteti, kteti vyzaduji
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spolecnost a jsou radi, kdyz za nimi nékdo pftijde. Je tézké sledovat to, jak jsou
osamoceni. Berou to jako zradu od rodiny? Ze je tady nechali na pospas sestfickam? A
ackoliv to je tu vazné skvély, tak, vnimaji to taky tak? Touzi po tom byt se svou
rodinou. Nebo ptateli. Na druhou stranu zase chapu, Zze musi chodit do zaméstnani a
nemaji tolik prostoru se starat o maminku ¢i tatinka. A svéftili je do laskavych rukou
téch nejmilejSich sestiicek, které znam. Ale, co kdyz jsou tu proti své vuali?
Samoziejmé, ne vSichni, uvédomuji si, ze nékomu to jisté tady vyhovuje a $li sem tfeba
1 dobrovolné. Méla bych si najit ¢as a promluvit si s nimi. Jinak to tu na mé vse ptisobi
klidn€ a vyrovnané. Jen kdybych méla kam zmizet. Vazim si svych pfatel, kteti mi bud’
piSou, nebo si mé vyzvednou, a na malou chvilku mé odtahnou mezi lidi. Zase budu mit
dal8i podnét k tomu popfemyslet nad tim v§im, co se kolem mé dé&je. Zatim mi hrabe jen
z toho krmeni. Potfad jen ,,oteviete pusu“ ,judélejte A“ ,jaaaaa”. Uvidime, jestli mi
hrabne definitivng, nebo se budu drZet. Za chvili bude zase obéd, dalsi krmeni. A potom
mé Ceka dalsi éra studia. Jdu si utfidit myslenky k flétné... Obédy probihali v klidu,
relativng, tak jsem St'astna, Ze to vSechno né&jak funguje. Po ob&éd¢ jsem se §la zase ucit a
trochu odpocivat. Vecefe byla extrémné rychld u klientti, byli Sikovni, tak jsem pak
méla vice Casu na sebe. Jo, pomohlo mi to. Trochu ty myslenky srovnat. T¢Sim se na

zittek, az odsud na chvilinku vypadnu.

Den sedmy.

Rano snidan¢ zase pohoda. Na dnesSek jsem se téSila a modlila se, aby uz dne$ni den
nastal. Snidala jsem extrémné dlouho, ani nevim, piemyslela jsem nad celym pobytem
tady, nad tim, co mé dneska ¢eka a tak néjak jsem se uvedla do n€jakého zvlastniho
splinu. Jelikoz jsem méla pofad nafizené volno, tak jsem se rozhodla, ze se zucastnim
mSe. Dlouho jsem nebyla na msi a fekla jsem si, Ze by to mohlo byt zrovna ted’ pro mé
to pravé. A bylo. Zazpivala jsem si, urovnala myslenky, vnitin€¢ se uklidnila a mohla
jsem zase normalné fungovat. Potom jsem pomohla odvést klientky zpét na pokoje a dat
je do posteli, nebo pfipravit na obéd. Pak bylo dalsi krmeni. Z toho uz mi fakt hrabe.
Nedavam to. Nechcu byt z14 na ty lidi, urcité ne, ale citim, jak mi to trh4 nervy a uz toho
mam plny zuby, fakt. Po krmeni jsem nejedla, protoZe jsem nechtéla jen suchy
brambory a spéchala jsem do TiSnova za Lukym. Tak jsem se t&Sila, aZz vypadnu.
Ukézal mi Ti$nov, vzal mé na vyhlidku, pak jsme $li do cukrarny na potfadnou kavu,

KONECNE!!! Potom jsme je$té chvilku chodili po Ti§nové, povidali si, ja kone&nd
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potadné vypla a nemyslela na Zerniivku. Pak m& odvezl, jesté pul hodiny jsme si
povidali v auté a pak jsem se vratila na pokoj. Uz nic délat nebudu. Dnesek je den
nicnedélani a ani nemam chut’ otevrit sesit a jit se ucit, stejné jsem néjakd unavend a
presla. Podivam se na néjaky film a usnu u toho. Na zitfek se t€Sim, tak doufdm, Ze to

bude tak super, jako si predstavuji.

Den osmy:.

Na dneSek se mi zdaly takovy kraviny, no¢ni mury, hnedka z rana jsem piesla. M¢cla
jsem migrénu, zimnici, bylo mi zle od Zaludku. Citila jsem se jak prejeta vlakem. Chtéla
jsem se propadnout do zemé&, nebo splynout s posteli a uz nikdy se neprobrat a nevylézt
z ni. Doufam, ze to bude v pohod¢ a Ze vSechno rychle piejde. Dneska bych méla jit na
socialni Setfeni a byt se socialni pracovnici abychom projely vSechny véci, co potiebuji
do skoly. Takze Cisté teoreticky se dneska dozvim vétSinu toho, co potiebuji, coz je
super, zase budu moci normalné pracovat a nékam se posunout. Udélam si zdznamy a
pak s tim budu moci pracovat. Té$im se moc. Za chvilku jsou snidané. Tak nakrmim a
pak hurd na to. DneSek bude prosté super, kdyZ noc byla na houby!!! Snidan¢ byly
Vv pohodé¢, fakt myslim, Ze uz jsem vtomto zb¢hld. Dokonce byli klienti 1
komunikativni, az jsem byla pfekvapend, moc mé to potéSilo. Potom jsem se nasnidala
zase ja, neméla jsem moc hlad, tak jsem si dala rohlik a kavu a pak jsem $§la za socialni
pracovnici. Bylo to bezva. Byla jsem na socialnim Setfeni. Zemiela klientka, takze jsem
vidéla co se d€la pfi umrti a co vSe vyfizuje. Podivala jsem se na standardy kvality,
vidéla jsem provadéni zadatele o sluzbu po domové a naslednou komunikaci s nim.
Koukla jsem do archivu, podivala se na socidlni dokumentaci na oddéleni. Vytidili jsme
v TiSnové véci, co jsme potiebovaly. Ted'ka uz jsme zpét, tak si sepisuji veSkeré
poznamky, za chvili bude krmeni, tak alesponl na vecefi pomizu, potom se najim ja,
dam sprchu a pokusim se byt jesté¢ produktivni. Zatim jsem ale z dneSka nadSena,
protoze jsem se dozveédéla spoustu véci a madm z toho vazné radost... Tak jakou jsem
méla radost, ted mam spi$ starost. Byla jsem klasicky krmit, zddnd novinka, prosté
potad to samy. Pak mé& sestra poprosila, abych §la nakrmit jednu pani o patro niz, kterou
uz zndm, taky jsem ji krmila a je to mildcek. DoSla jsem za ni a uZ na mé zacala volat
jménem. To mé tak potésilo, jak si mé pamatuje a je rada, kdyz za ni pfijdu. Tak jsme
jedly, povidaly si a vSechno bylo v pohod€. Potom dosla pani se slzami v ocich, Ze se

pocurala a jestli ji pfebalim. Jasné Ze ano. Jezi$, zdravku mam a toto mi fakt nevadi.
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Tak jsem ji ulozila do postele, otiela, piebalila, oblikla ji. Ona méla zase slzy v ocich
jak je neschopna a Ze je stara a uz by rad§i umiela a Ze mi moc dékuje. Ze toto by
sestficka jina tfeba neudé€lala a Ze jsem moc hodnd. Ja prosté nevim. Strasné¢ moc chci
pomahat, fakt strasné. Toto je zase takovy impulz. Jsem viibec spravné? Jo, asi jo. Jinak
bych tu ptece nebyla. Ale ja bych tak moc chtéla zachranovat. A vim, ze nezachranim
vSechny a vim, ze mé to zni¢i. Ale toto je prosté. Tak to boli. Ty lidi potiebuji vice
péce, ale neni tu dostatek persondlu. Protoze to uz skoro nikdo délat nechce. A ja si jen
fikam, jak jsem prosté straSné sobecka a chovam se jak totalni krava. A nejsem schopna
vic makat, néco délat. Hlavné Ze mam cile. Ani na vecefi jsem neméla moc chut’. Néco
jsem snédla. A ted’ka se asi obliknu do néceho vhodnéjsiho jak do tilka a kratast a

pujdu jesté do kaple. Pomodlit se za vSechny ty skvélé lidi, co tu jsou. A nejen za né...

Den devaty:

Harmonogram co se tyce stravovani, bude opét zase stejny. Jen feknu sestfickam, jestli
by té pani nemohli dat do piti brcko, aby se ji 1épe pilo, vCera jsem ji uz nezastihla. Po
vcerejSim asi hodinovém breceni, kdyz jsem dostavala totalni zachvaty tzkosti, doufam,
ze uz jsem docela v pohodé€. Pokusim si na zitfek odpoledne zase domluvit volno, kdyz
je statni svatek. Kdybych zase mohla s Lukym do mésta, bylo by to skvély, zase na
chvilku vypadnout. Tedka mam upiimné motivaci nejvice v tom, Ze uz jen dva dny a
pojedu pry¢. Do Budégjek. Vecer si pjdu sednout za Samcou do baru, budeme zase
spolu. Trochu procistim hlavu. Po vcerejSku to bude asi taky potieba. Doufam, ze uz
veskeré negativni emoce jsem dokdzala ze sebe vyplavit. To to na mé¢ az tak plisobi????
Fakt to tu mam rada, a ackoliv mi viceméné¢ ptijde, ze nic nedélam, jsem tak vyCerpana,
fakt hrozné. Na druhou stranu jsem rada, Ze tu mam relativné pravidelny spanek a
stravovani. Ale pe€ivo a maslo uz mi fakt lezou krkem, uz to nechcu vidét. Na ten
posledni tyden tady si néco pifivezu, nebo se tim uz fakt udavim. Nebudu chtit pe€ivo a
maslo pékné dlouho vidét. Tak jo. Jdu pomahat. Po snidani mam jit zase za socialni
pracovnici, tak dofeSim n¢jaké véci s ni a na odpoledne budeme sazet kyticky, tak se
té$im. Snad uz vSechno bude v pohodé¢... Snidané byly v pohod¢, ja neméla moc hlad,
po tom vcerejSku. Tak jsem do sebe kopla jen kafe a rohlik a §la jsem za Vérkou. A
musim fict, Ze to bylo super. Projely jsme legislativu, prosly postu, vytidili sipo, obesly
klienty, zazadaly o plnou moc, pomdhala jsem ji jesté s n€jakyma vécma. Na zitfejsi

odpoledne madm volno a mizu zase do TiSnova a ve ctvrtek dopoledne bude piijem
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klientky, tak budu u toho. A pak pojedu na supervizi. TéSim se do Budé¢jek. Ale na
supervizi vibec. Bavila jsem se s Maxi o tom, jak jsem véera hrozné brecela. Tak mi
fekla, Ze je moje jednani neprofesiondlni a Ze bych se toto méla odnaucit. Tak mé to
trochu zamrzelo. Ale ma pravdu, nejednam asi Uplné€ spravné. Jenze prosté vim, ze mi
ned¢la dobre, kdyz jsem takto n¢kde dlouho zavienad, jesté kdyz jsem s t€éma klientama.
Prosté to tak na mé néjak vSechno dolehlo. Tak uvidime, jestli to na supervizi vytahnu
nebo ne. Viibec se mi ale uptimné nechce. Ted’ mam aktivitu s Pavlou, budeme asi sazet
kyticky a dneska se uZz zase musim pofadné vrhnout na uceni. Chtéla bych udélat
legislativu do portfolia, a projit a podtrhat poznamky do socidlni rehabilitace. Uvidim,
jak mi zbyde sila jesté na fyziku, doufam, ze zbyde a mam tu jesté priivodce GDPR,
ktery chci prostudovat. Tak jo, valim na kyticky.... Kyti¢ky byly GiZzasné. S panem jsem
si hezky popovidala, mél radost z mé ptitomnosti, bylo to moc ptijemny. Potom jsem
uklidila prostory a Sla zase k sob¢. Nachystala jsem si materidly na nau€eni a zacala
zase pracovat. Uz mi z toho vazné Sibe. Hodné... Povidala jsem si s tetou, tak jsem se
trochu uklidnila, najedla jsem se a ted’ka budu jesté chvilku pracovat. Na zitiek se
téSim. Zase na chvilku vypadnu. A potom uZz jen ctvrtek dopoledne a potom vyrazim.
Budu mit ¢as premysSlet a zaznamenat si veskeré svoje myslenky, které¢ mé k mému

pobytu tady napadaji. Jsem zvédava, k jakému dojdu zavéru.

Den desaty:

Dneska je statni svatek a ja se chystam odpoledne vypadnout. Nevim jak je to mozné,
ale padd na mé¢ takova neskutecnd tnava.. Je to psychickym vycerpanim? Fakt nevim.
Pijdu nakrmit, pak pijdu na snidani ja a dneska to mam zase v rezii. Tak uvidime, co
vymyslim. Snidané probihali v klidu. TéSim se na odpoledne, tak to néjak prezivam.
Sestfi¢ce dneska neni moc dobfe, tak jsem ji pomohla jeSté posbirat nadobi a utfit stoly.
Béhem toho jsem se hodné zakecavala s klientama. Tak jsem vSem naslibovala, jak za
nimi piijdu. Potom, co jsem dojedla ja, jsem tedy $la riizn€ po klientech, kterym jsem
slibila, Ze dojdu. Ale bud’ spali, a nebo byli na ms$i, nebo msi poslouchali ptes rozhlas.
Tak jsem Sla do pokoje, trochu si porovnala. Jest¢ mam hodinu cas, nez budu zase
krmit. Upfimné, jsem tak psychicky vyCerpana a vydeptand, Ze se mi nikam nechce.
Takze si sjedu dolii pro obéd, ktery nestihnu jinak a prosté uz jen nakrmim. Sice to tu
mam hrozné rada, ale uz mé z toho dost mrda. TéSim se, az zitra odjedu a budu mit

aspon prostor na utfidéni mySlenek... Krmeni bylo v pohodé, ale uz jsem se téSila, az
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odejdu pry¢. Na zastavce jsem klasicky ¢ekala asi dvacet minut, protoze vSude musim
byt diiv, Ze.. Dojela jsem, chvilku jsem ¢ekala na Lukyho a pak jsme jeli do Predklastéri
na vylet. Sli jsme na jidlo, teda, on si dal ob&d, ja si dala kavu a colu. Potom mi ukézal
Porta Coeli a vzal m¢ k rybniku. Tam jsme asi hodinu lezeli v travé a relaxovali.
Neskutecné nadherny, dokonaly pocit. Pak jsme vyrazili dal, zase mi ukazal néjaka
mista v TisSnove a §li jsme do cukrarny. Na kavu se sdjovym mlikem. Boze. To jsem uz
tak potiebovala. Maximaln¢ jsem uspokojila své chutové bunky. Potom jsme $li do
auta, zase mé odvezl a pred Zerniivkou si se mnou jesté chvilku povidali. UZ nic moc
délat nebudu. Dam si vecefi, sprchu, budu se ucit a trochu uklidim a sbalim si véci na
zittek, at’ jen nakrmim a pak uz jsem pfevliknuta a jen vezmu véci a povalim. DneSek
byl jinak v pohod¢€, co se prace tyce. To odpoledne mi zase strasné¢ pomohlo v tom,
abych se tu ze vSeho nezblaznila. Pak si pustim asi néjakou pohadku a pljdu spat, at’ uz

je brzy dalsi den a uz vypadnu.

Den jedendacty:.

vstala jsem relativné pozd¢, tak se mi nechtélo z postele. Zase jsem méla no¢ni miry a x
krat jsem se pies noc probrala. Uklidiiuje mé fakt, ze jen nakrmim, nasnidam se a pak
budu s Vérkou. TakZe bych mohla tady stihnout i obéd. Uvidim. Jsem tak zmatena
V tom, co je za den. Myslela jsem si, ze si ptijdu sednout veCer za Samcou do baru. Ale
nedo$lo mi, Ze ona dneska neni v praci, ze md dlouhy a bude tam az zitra. No mé
klepne. Doufam, ze bude moct vecer na moment alesponn Klarka. Nebo Editka. Nechci
se z Zerniivky hnedka zamknout zase na koleji, to uz je fakt na palici. Tak uvidim. Za
chvilku jdu za Vérkou, porovnam vsechny véci, donesu nadobi a snad bude dnesek
probihat uz normaln¢. Venku je hnusné a prsi, doufdm, Ze nez pojedu tak prestane. Ale
lidi¢ky jsou unaveni, tak by se mnou beztak nic ned¢lali. Svedu to na to, Ze mam dost
prace do skoly a Ze na hodinu se nevyplati nic délat. Jo, uz fakt asi rezignuju... Obédy
probehly dobfte, nastésti. Taky jsem si utikala rychle naobédvat a spéchala na autobus.
Nakonec jsem vSechno hezky stihla, dokonce 1 rychlik, kterej mél zpozdéni. Bylo
kazdopéadné piijemné cestovat takto nalehko. Vlak mél zase vyluku, klasika. Nastésti to
bylo vSechno v pohodé, snaZila jsem se odpoc¢ivat a moc nemyslet. KdyZ jsem dojela do
Budgjek, vyzvedla si m¢ Klarka a §la jsem k ni, abychom se trochu odreagovaly. Potom

jsem jela na kolej. Ted’ se v klidu vyspat a zitra na supervizi.
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Den dvanacty:

Dneska je supervize. Citim se tak zmatena, vyCerpand, smutna, naStvand, jak kdybych
mlela z posledniho. Nechci nic fikat. K nicemu se vyjadfovat. Chci jen sedét a
poslouchat... Supervize nakonec byla docela v pohod¢€. Nechtéla jsem sice fikat nic, co
se tyce mé praxe, ale nakonec jsme fesili téma oddéleni osobniho a pracovniho Zivota,
coz neumim. Jako, sice mi to nepomohlo, ale aspon jsme to mohly prodiskutovat. Jsem
rada, ze uz to mam za sebou. Potom jsem byla se Sam¢ou na kave, Boze, jak ja si to
uzila a uklidnila se diky tomu, prosté nadhera. No, trochu se nim to protahlo. Sla jsem
s ni do baru, Ze si dam koktejl a budu mezi lidma, kterym neni 65 +. Zistala jsem tam
az do konce, takze moje mysSlenky smétfovaly absolutné mimo praxi. Na druhou stranu
jsem méla tendence délat véci do Skoly. Nedok4dZzu moc odpocivat. Potom jsme jely na
benzinu, pecka prosté. Tak jsem se téSila, az zase budu mit tento zivot zpét. N&jak se
nam to protahlo a my tam zustaly do pul paté. Tak jsem teda piespala u Samci. No,
piespala... sedly jsme si na zem a nakonec jsme usly. Byl to skvély den, mohla jsem
odpocivat, byla jsem s lidmi, na kterych mi velmi zéleZi a zacala jsem se konecné po

strasné dlouhé dobé uklidiiovat a se v§im se srovnavat.

Den trinacty:.

Dneska jsem jesté v Budéjkach, ale odpoledne jedu domti. Se Samcéou jsme spaly jen
chvilku a potom jsme jely do Treboné na trhy. Bylo to hrozné fajn, dalsi den relaxu.
Vnimam to, jak je strasn¢ dilezité odpocCivat a najit si i ¢as sam pro sebe. Je vazné
dulezité rozliSovat osobni a pracovni zivot a nenechat se tim v§im pohltit. Stanovit si
hranice a byt tu hlavné sdm pro sebe. Trhy byly krasné. Sedly jsme si na kdvu a
zékusek, vse si prosly, udélaly jsme si radost a nakoupily né¢jaké drobnosti. Potom jsem
se musela uz vratit a vyrazit smér Brno. Zase byla vyluka, ale n&jak mi to nevadilo.
Koupila jsem si novou knihu. Pfecetla jsem ji béhem cesty a byla jsem nadSena.
Dokézala jsem vypnout a nemusela jsem nic feSit. Jen to, kde ptestoupim. Po ptijezdu
domi jsem se domluvila se ségrou, Ze si sko¢ime do obchodu a udélame si hezky vecer.
Koupily jsme néjaké miamky, uvatila jsem ndm vecefi a ja si uzivala toho klidu a
pokoje. Hodné jsem dneska pfemyslela nad Zerniivkou. A nad tim v&im, co se tam dé&je.
A co to vSechno déla se mnou. Ta izolace. Oc¢ividné nedokdzu byt sama a prosté
pottebuji nékoho kolem sebe mit. N€koho, komu se budu moci se v§im svéfit, aby mé to

nesezralo vSechno zazila. Nechci se na praxi vracet. Nejradsi bych tam uz nesla. Uz
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toho mam vseho dost. Citim néjakou slabost, tizkost.. Sice to tam mam vazné rada, ale
uz mi to dalo dost zabrat... Vecer se ségrou byl moc fajn, kone¢né jsme zase byly

spolu. Ona depkafi z maturity, ja z praxe, je na nas nadherny pohled, opravdu.

Den ctrnacty:

Bylo skvélé vyspat se ve své vlastni posteli. Kone¢né. Pofadné si odpocinout. Pies den
jsem nic moc nedé€lala. Navafené jsem méla z predeslého dne, tak jsem nemusela nic
fesit. Odpoledne dojeli nasi z vyletu. Dneska je den matek, tak jsme mamince udé€laly se
ségrou radost pralinkama. Konecné jsem vidéla zase Bellinku a mohla jsem se s ni
pofadné pomazlit. Jen byla hodné unavend z vyletu, tak neméla moc mazlici naladu.
Kazdopadné to je to, co jsem potfebovala, aby mi bylo trochu lip. Byt s rodinou a
pomazlit si to moje maly, chlupaty prasatecko. Pak jsem se zase zacala balit a
pfipravovala jsem se na cestu zpé€t na praxi. Tatinek byl tak hodny, Ze mé tam odvezl a
nemusela jsem nékolikrat piestupovat, abych se dostala na praxi. Dojela jsem tak n¢jak
ze bych Cisté teoreticky mohla pomoct jesté s veceti. Ale prosté ta predstava, ze uz je to
zase tady. Absolutné jsem to neunesla a nemohla jsem. Proplizila jsem se do pokoje a
dé¢lala, ze tam nejsem. Vzala jsem si jen veceti. Chtéla jsem se v klidu najist a pustit si
n¢jakej film. No ale inteligent jsem si doma zapomnéla klice, takze jsem se nedostala
ani do pokoje, pecka no. Sla jsem se teda vyspat do vedlejitho pokoje. Odmitala jsem
uz cokoliv délat. Pfemyslela jsem hodné nad tim, jaké to tu jesté bude ty ¢tyii dny. Jak
se t€Sim, az odejdu. Na druhou stranu jak mi bude po téch lidech smutno. Mam to tady
hrozné rada, vazim si v8ech, co tu jsou, vazné. Jen prosté mi nedéla dobie to, Ze tady
bydlim. To je jediny problém, ktery tady mam. To je to, co m¢ vnitiné nici. Vim, jak
strasné tézké pro mé zase bude odsud odchazet. Zanechat tady ty lidi. Jak budu hrozné
brecet, az se budu s nimi loucit. Je to paradox. Tak jsem si ptala, abych mohla kone¢né
vypadnout, jak jsem z toho vSeho vyCerpana. Na druhou stranu mi bude po vSech tak
smutno, zase je tu vSechny nechdm. A oni tfeba potom zapomenou. A mné tak strasné
vSichni pfirostli k srdei. Uvidime, jak bude zbytek praxe probihat. Snad uz to bude

vSechno v poradku.

Den patnacty:

Tak jo. Zase je to tady. Dalsi den, dal$i sména. Jsem takova, jak to fict. Pfipaddm si, jak

kdybych méla rozdvojenou osobnost. Na jednu stranu jsem plnd ocekavani, na druhou
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stranu mam zase strach z toho, co mé &eké. Snidané byla hrozna. Uplné jsem citila, jak
jsem jak na jehlach a uz na to moc nemam. Snazila jsem se uklidiiovat, abych nebouchla
a porad si zachovala svou profesionalitu, kterou doufdm, ze mam. Nakonec vSe dopadlo
dobie. Potom jsem si §la za Vérkou pro kli¢e od pokoje, prevlikla se do pracovniho,
vzala jsem si svoji veganskou pomazéanku a §la jsem se nasnidat. Uzila jsem si to, Ze
mam zase veganské jidlo. Po snidani jsem §la za Vérkou se s ni domluvit, jak bude tento
tyden probihat. Dopoledne jsem byla s jednou klientkou a vedla jsem s ni rozhovor,
abych mohla udélat pisemnou zpravu z odborné praxe. Dozvédéla jsem se o ni spoustu
zajimavych véci, tak to bylo moc pfijemné. Jen byla trochu nemocna, tak jsem se
snazila to trochu popohanét, aby mohla jit odpocivat. Kdyz uz jsem byla pii tvofeni
sveho rozhovoru, tak jsem rovnou vypracovala socidlni dokumentaci pro sestticky. Tak
jsem méla radost, Ze jsem jim mohla trochu pomoct. Potom jsem napsala individuélni
plan s konkrétnimi cili a odevzdala jsem socidlni dokumentaci. Potom byl obéd, krmeni
bylo oproti snidani docela v pohod€. UZ jsem se asi vnitiné naladila na ten chod. Pak
jsem se $la najist ja. A upfimné, snad nikdy jsem tu nejedla tak pomalu, jak strasné se
mi nic nechtélo a byla jsem takova otrdvena ze vSeho. Po jidle jsem se domluvila
s Pavlinkou, Ze zahraji jen na dvou pokojich n¢jaké skladby na flétnu a potom budu
moci pracovat. Tak se taky stalo. Hrala jsem jen na jednom pokoji, protoze druhy cely
spal. Tak jsem se zase zaviela k FrantiSkovi a zaCala pracovat na kazuistice. Necekala
jsem, ze to bude trvat tak dlouho, kolik jsem se dozvédéla informaci. Ani jsem se
nenadala a uz tu byla vecefe a dalsi krmeni. Ta byla uz aplné v klidu. Klienti se dobie
najedli. Potom jsem $la nahoru ja, nachystala jsem si jidlo, uceni a §lo se na to. Psala
jsem kazuistiku, reflexi a seberefexi, pfepisovala jsem rozhovor. Rozhodla jsem se, Ze
neptjdu spat, dokud to nebudu mit hotové. VSechno jsem to nakonec napsala
dohromady asi za 6 hodin. Jsem rada, Ze toto mam uz z krku. Necham si to ulezet
Vv hlavé, zitra si to znovu piectu a potom se to mize odevzdavat. Uz je pozd¢, pro
dnesek uz koncim. Myslim, Ze jsem toho udélala dost a zaslouzim si néjaky relax. Jsem

zvédava na aktivity, které mé cekaji zitra.

Den Sestnacty:

Dneska je v planu dopoledne aktivita s klienty. Na to se t&§im, jsem zvédava, co
Pavlinka vymyslela. Doufam, ze se pofidi i néjaké fotky, abych méla néjaké materialy.

Uklidnuji se faktem, Ze uz jen par dni a je to. Dneska jsem klidnd. Mam napsané vse, co
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pottebuji, tak jsem rada, Ze jsem to vcera zvladla, budu moci alespoit myslet na néco
jiného. Cekaji mé snidan& a dal§i krmeni. Jestli mé& z tohoto neklepne, véiim, Ze uz
nikdy z ni¢eho. Snad to bude vSechno v pohod¢. Tak krmeni bylo v klidu. Dosly za
mnou sestficky, ze se mnou chce Maxa mluvit. Tak hnedka po krmeni jsem $§la za ni.
No a fekla, ze pojedu jako doprovod do nemocnice s jednim klientem. Dala mi pokyny,
ze jedeme na vyménéni katetru, at’ beru rukavice, ze mozna budu pomahat. Ok no.
Takze jsem zacala klasicky panikaftit, najedla jsem se. Vzala bundu a ¢ekala. Mezitim
jsem teda aspon chvilku pomahala Pavlince s aktivitou, kterou méla pro seniory
nachystanou. Sanitka méla trochu zpozdéni a pak se teda jelo. Sanitat byl skvélej, jsme
si povidali, nasmali jsme se, fakt jako pecka. Dojely jsme do nemocnice a pan doktor
tekl, Ze uz bude koncit, Ze neordinuje. No tak teda nds vzal, kdyz jsme jely
z dichod’aku, ja tam jesté v téch bilych hadrech. No pecka. Tak nds vzal, méla jsem
teda klienta vysliknout a odpojit mocovy sacek, tak ok no, tak jsem to udélala, vyménil
se katetr a jelo se. To pako sanit’dk zapomnél jesté na jednoho klienta, tak jsme se jesté
vracely. Myslela jsem, ze mé z ného klepne, ale byla sranda, fakt jsem se pobavila. Tak
potom jsme dojely na Zerniivku, daly jsme pana doktora na postel, aby pred ob&édem
jesté odpocival chvilku. Za chvili je zase dal$i krmeni. Pak piijdu za socidlni pracovnici
docela Slo, ale, uz mi to leze na mozek, fakt. Pak jsem Sla za Vérkou, pofesily jsme
n¢jaké veéci, co jsem jesté potiebovala, prodiskutovaly jsme to a potom jsem $la délat
dotazniky spokojenosti. Myslela jsem si, jak to bude rychly. No, tak nebylo a délala
jsem to az do vecete. Pak jsem Sla teda krmit, to uslo, pak jsem se najedla ja. A chtéla
jsem se jit ucit. Jenze jsem odpadla zase totalnim vycCerpanim. Uz se fakt téSim, az
pojedu domi. Na jednu stranu mi bude po téch lidech smutno, na druhou, jako, nevim,
kdybych tu nebydlela a mohla nékam utéct, mozna by to na mé¢ ptisobilo 1épe. T¢zko

fict.

Den sedmnacty:.

UZ se modlim, aby byl konec. Spala jsem zase tak né&jak napiill. Rdno jsem Sla zase
krmit, to Slo rychle, tak to bylo fajn. Potom jsem §la za Vérkou, abychom vyfeSily
zbytek véci, které jsem na praxi potiebovala a chtéla zjistit. Tak jsem méla radost, Ze
vSechno mam, tak jak jsem potifebovala. Musim konstatovat, Ze toto byla nejlepsi a

nejptinosnéjsi praxe, jakou jsem kdy méla a po této strance jsem vazné nadSend. Potom
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dosli klienti z chranéného bydleni. Jedna z klientek tenkrat byla na Zerniivce. Asi si mé
ale nepamatuje. Tak jsem nam vSem ud¢lala kavu, povidaly jsme si, poslouchala jsem,
jak to chodi v jejich zafizeni a bylo to moc zajimavé. Potom bylo dals$i krmeni. To jsem
zase trochu ztracela nervy, ale naStésti jsem to ustdla. Po svém obéd¢ jsem Sla za
Pavlinkou, na aktivitu. D¢laly jsme razic¢ky, udélaly jsme si kavicku a bylo to hezky
stravené odpoledne. Potom jsem se zacala balit, a pfemyslela jsem, jaké to bylo na
praxi. Po zittku si chci napsat jednu stranu jenom o néjakych pocitech a shrnuti jaké to
tu vSechno bylo. No. Abych teda méla trochu piedstih, Sla jsem dold k pocitaci na
wifinu a odeslala souhrnnou zpravu. Doufam, ze to bude v potadku vSechno, Ze to budu
mit brzy uznané a nebudu nad tim muset tak premyslet. A potom jsem zacala zase
s fyzikou, natiskla jsem si tu néjaké materidly a uklidiiuji sestiicku, aby nejancila kvili
maturité. VSechno bude dobry. Jsem zvédava na to, jak bude probihat zittej$i dopoledne
a celkove to ukonceni té praxe. Pfipadam si jak schizofrenik. Tak chci vypadnout. Ale
tak strasné moc nechci odejit. Je to normalni? Pfipadam si, jak kdybych byla psychicky

labilni.

Den osmnacty:.

A je to tady. Den D. Konec mé praxe. Pivodné jsem chtéla vypliovat dotazniky
spokojenosti, ale néjak mi to upln€ nevyslo a celé dopoledne jsem se jen loucila. Védéla
jsem, Ze to bude narocné. Ale netuSila jsem, ze mé to sebere tolik. Zvladla jsem
rozbrecCet asi pét klientli, sama jsem brecela tak sedmkrat. Pecka. Nejhorsi pro mé bylo,
kdyz jedna klientka nepochopila, Ze odjizdim pry¢ a ze si ji nemtizu vzit s sebou domti.
A potom kdyz jsem loucila zase s jinou pani a ta plakala, Ze nechape, pro¢ mé¢ vyhodili,
kdyZz jsem takova hodna sestfitka. Moc jsem nevédéla, jak v takové situaci mam
reagovat. Ale né€jak se to ustdlo, pomohla jsem nakrmit, rozloucila jsem se s pani a
otcem, které jsem krmila, 1 kdyz to asi moc nevnimali. TéZko fict. Pak jsem se rychle
najedla ja. Jesté pfedtim jsem rozdala cokolady personalu jako malé diky za to, Ze jsem
mohla byt na praxi u nich. Bylo mi to opravdu pfinosem. Chvilku jsem méla moZnost
popovidat si s Maxi, z toho jsem méla snad nejvétsi radost. Vitbec jsme na sebe nemély
Cas, tak jsem vdécna alespoil za tu chvilinku, kterou jsem s ni mohla o samoté stravit.
Dostala jsem od Vérky svicku andilka a od Pavlinky rizicku z koralki, kterou jsme den
predtim délaly s jednim klientem. Nakonec ta praxe nebyla tak hrozna. Jen nemtizu byt

n€kde tak dlouho zaviend. Potom si m& vyzvedl strejda a hodil mé na nadrazi. Zitra mé
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¢eké posledni supervize a bude to za mnou. Dalsi kapitola. Ted potfebuji n¢jaky cas na
ulezeni veskerych informaci a pociti, rdda bych to potom sama za sebe né¢jak shrnula a
udé¢lala si néjaky zavér z toho vseho co se délo, bez toho, aniz bych si projela veskeré

z4dznamy.

Celkové shrnuti pobytu v Domové pro seniory na Zerniivce: Na zagatku jsem si dala dvé
vyzkumné otazky. Prvni byla: Jaky je zivot v domové pro seniory z pohledu studentky?
A druha: Jak jsem vnimala pobyt v zafizeni a jak mou pfitomnost vnimali seniofi a

personal?

Nejdiive bych se zaméfila na prvni vyzkumnou otdzku. Z mého pohledu je Zivot
v domoveé pro seniory, ve kterém jsem absolvovala praxi, naprosta pohadka.
Samoziejmé je dulezity thel pohledu. Pokud za seniorem nechodi rodinni ptislusnici a
oni tam jsou sami jen s personalem, musi to byt nesmirné naro¢né. Ale pokud se na to
podivam jen z pohledu studentky, a kdybych to méla celé shrnout, tak zit v tomto
domové pro seniory je vyhra. Neznam hodnéjsi sestiicky a ostatni personal. VSichni se
snazi délat to nejlepsi a je vidét, ze prace, kterou dé€laji je délana od srdce a proto,
protoze ho maji na spravném misté. VSem klientim se vSichni vzdy snazili vychazet
vsttic. Kdybych ale méla shrnout cely den od rana do vecera vcetné vSech aktivit a
vSeho, co se v organizaci déje. Od osmi hodin se podava na oddéleni snidané. Sestticky
piipravi stravu pro klienty, ktefi se nezvladnout najist sami a potfebuji stravu
mixovanou, to potom daji personalu, ktery jde krmit. To jsem d¢lala ja. Takze po tom,
co jsem dokrmila, jsem méla vzdy chvilku pro sebe, abych se ja nasnidala, vypila ranni
kavu a ptipravila se na dalsi aktivity. Dopoledne jsem se vénovala senioram, ktefi jsou
sami, nebo za nimi moc nechodi navstévy. Provadéla jsem rozhovory, hrala s nimi hry,
hréla jim na flétnu, Cetla knihy a podobné. Né&kteii klienti se Ucastnili dopoledni
bohosluzby. Potom se podéaval obéd. Zase jsem nakrmila, potom jsem se najedla ja a
pak je odpoledni program. Ten je opravdu hodné rozmanity a aktivizaéni pracovnice
jsou na toto opravdu vyborné. Vidéla jsem, jak pfijely déti ze zékladni Skoly a
ptipravily si program pro seniory. Nebo bylo hudebni odpoledne, promitani filmu,
vyroba riznych véci z nejriznéjsich materiald, spole¢né cviceni, sazeni kvétin. Je toho
tolik, seniofi maji neskutecné moznosti a to beru jako nesmirné plus. Naprosto si

dokazu predstavit, Ze v momenté, kdyz uz bych se nemohla postarat o své rodice,
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umistim je pravé do tohoto zatizeni, kde je citit z kazdé zdi laska a soucit. Mizu fict, ze
toto pracovisté¢ vazné zboziuji a bylo by mi nesmirnou cti, kdybych tam jednou mohla
pracovat. Co se tyce ubytovani tam, méla jsem jedinou vytku z mé strany a to bylo
v momenté, kdy jsem tam byla pofdd a neméla jsem kam utéct. Ale to vim, Ze je
problém z mé strany a nedé€la mi dobte, kdyz jsem n¢kde sama moc dlouho. VSichni se
ke vSem chovali moc hezky. Jak klienti, tak persondl. Je to neskuteéné nadherné,
rodinné prostiedi a ja jsem vdécnd za to, Zze néco takového existuje. Hodné jsem
pfemyslela jesté nad stravovanim. Co se tyCe stravovani. PriSlo mi, Ze se jidla hodné
opakovala a bylo to vSe na jedno brdo. Bavila jsem se o tom s jednou sesttickou. Ta
tfikala, Ze to je potfad to samé dokola. Dostavaji kaloricka jidla a potom neni divu, Ze
seniofi, ktefi jsou pievazné upoutani na liZzko a nebo je jejich pohyblivost hodné
omezena, tak pribiraji a t€zko se jim vaha shazuje doli. Podavaji se Casto potraviny, kde
je spousta sacharidii, které nepomahaji pti 1é€bé zanéti. Co se ale stravy z mé strany
tyCe, tak musim fict, ze kuchatky se snazily maximalné vychazet vsttic a kdyZ to bylo
mozné, pfipravily mi takova jidla, kde to maso nebylo, 1 kdyZ se nakonec pfidavalo. Za
to jim patfi ohromny dik. Jinak jsem neméla Zadnou vytku a z ziti vdomoveé jsem
naprosto unesend. Stejné tak si myslim, Ze to vnimaji i klienti. Usuzuji podle toho, Ze
jsem d¢lala dotazniky spokojenosti u klienti a vSechny byly pozitivni, prakticky bez
vytek, nebo kdyz uz n¢jaka byla, jednalo se o malickost. Myslim si, ze se jim tam vSem
zije velmi dobie a poklidn€. Po odpolednim programu nasleduje veceie a dale vecerni
klid. Na navstévu mazou dojit za klientem rodinni ptislusnici, nebo ptatelé prakticky
kdykoliv. S ohledem na to, kdy je jidlo. V 8 snidané, ve 12 obéd, v 16:30 vecefe.
Mezitim jsou svaciny. Domov by jisté uvital vice dobrovolnikli, nebo personalu. Na
pocet klientii a naroCnost péce mi piijde obsazeni ze stran personalu dost malé, ale
chapu, zZe je to t€zké a nevim, jaké je piresné mozné obsazeni ze strany zaméstnanct.
Praxi v domové bych doporucila kazdému. Podle mé by to pfesné takto mélo vypadat a
organizace veSkerych ¢innosti je naprosto neskutec¢nd. Je vidét, ze domov jede v dobie
zajetych kolejich a j& doufdm, Ze se mu bude stale takto dafit. Diky za vSechny ty skvélé

duse, které zde pracuji.

Druhéd vyzkumna otdzka zni: Jak jsem vnimala pobyt v zafizeni a jak mou ptitomnost
vnimali seniofi a persondl? Dost jsem na ni odpovédéla v predeSlé casti. Pobyt
Vv zafizeni jsem vnimala velice kladné€, ackoliv byly chvile, kdy jsem byla psychicky

hodné unavend a néjaké situace jsem piesné nevédéla, jak mam zvladnout, nebo jak
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mam reagovat. Pobyt byl pro m¢ naroc¢ny, protoze jsem neméla kam utéct, travila jsem
vecery sama a n¢kdy jsem béhem dne prozila nelehké situace, které jsem nevédéla jak
stravit. Na druhou stanu jsem se tam citila jako doma. Bylo mi velmi pfijemné, rada
jsem se pohybovala v okruhu lidi, ktefi tam byli, co se ty¢e jak klientd, tak personalu.
Kdyz jsem se posledni den praxe ptala vrchni sestry, jak vnimala mij pobyt na praxi,
fekla mi, ze jsem jim byla pfinosem a vSem jsem tam sedla. Méla jsem fakt radost, Ze
jsem mohla byt soucasti tymu skvélych lidi, ktefi davaji v§e do toho, co d¢laji. Kdyz
jsem se loucila se sestfickami na oddé€leni, a nebo jsme se tak rtizn¢ bavily v prab¢hu
praxe, fekly mi, Ze jsem jim byla pfinosem a byly rady, ze jsem s nimi mohla byt.
Hlavné proto, Ze jsem jim pomohla pfedev§im pii krmeni, coZ je nesmirné podstatné.
Myslim si tedy, Ze mou ptitomnost hodnoti velmi pozitivng, to samé plati z mé strany.
Co se tyce klientii, myslim si, Ze tam nebyl jediny ¢loveék, se kterym jsem ptisla béhem
praxe do styku, ktery by mél se mnou n¢jaky problém, nebo ho moje pfitomnost n¢jak
negativn€ ovlivnila. KdyZ jsem se §la loucit, straSn€ moc klientti plakalo, nebo se ptalo,
kdy zase dojedu a pro¢ odchazim. Ud¢lalo mi to ohromnou radost, protoze citim, ze
jsem jim pfirostla k srdci. A nebudu lhat, oni mné taky. Nejrad$i bych tam s nimi
zustala, za ptredpokladu, ze bych méla jasné stanovenou pracovni dobu a mohla se

potom dostavit dom, abych si odpocinula a nebyla stale na tom samém misté.

Tuto praxi bych ohodnotila jako velmi ptfinosnou, na jednu stranu psychicky velmi
naro¢nou, ovSem nejpiinosngjsi, co se socialni prace tyce. Jsem vdécna za to, kolik je

Vv organizaci skvélych bytosti a ja doufam, ze se bude domovu stale takto dafit.
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Priloha 2: Seznam kategorii a kodi
ZIVOTNI STYL

- Spankovy rezim

- Ranni ritual

- Neni zde strava pro vegetariany
- Spatné vstavani

- Relax

- Unava

- Spatny spanek

- No¢ni buzeni

- Vegetarianska strava
STUDIUM

- Ptiprava do skoly
- Produktivita

- Supervize

- Zajimavé téma

- Nepomohlo mi to

PRAXE

- Prvni setkani se socialni pracovnici
- Zajem o praci

- Pfima obsluzna péce

- Rozhovory

- Dobra spoluprace s klienty

- Volnocasové aktivity pro seniory

- ZlepSovani prace

- Organizace prace

- Praktikantka se socidlni pracovnici
- Nespravedlivé jednani

- Socidlni Setfeni

- Uzasny personal
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- Socidlni prace

- Nedostatek personalu

- Neprofesionalni ptistup
- Stanoveni roli

- Nechci na praxi

- Nedokézala jsem pracovat
- Té&sim se, az budu pry¢

- Bude mi smutno

- Strach z konce

- Vypjata ndlada

- Uklidnéni

- Doprovod do nemocnice
- Nejlepsi praxe

- Louceni s klienty

- Bylo to naro¢né

- Klientka to nechéapala

- Nevédéla jsem, jak reagovat

POCITY / VNITRNI STAVY
KLADNE
- Radost

- Pocit Stésti

- Pocit vdécnosti
- Dobry pocit

- Nad¢je

- Uklidnéni

- Vyrovnani se
ZAPORNE

- Psychick4 tnava
- NarocCnost
- Zvlastni rozpoloZeni

- Nejistota
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Strach z toho, co bude
Vzteklost

Splin

Pocit tézkosti
Zoufalstvi

Spatna nalada

Strach

Kiivda

Nezvladam to
Ztréaceni nervi
Pteslost

Necitila jsem se dobie
Zoufalstvi

Starost

Sebedestrukce
Smutek

Uzkost

Vyplaveni negativnich emoci
Vycerpani

Blaznim

Nechci byt sama
Rezignace
Uzavienost

Potteba spolecnosti

Strach z toho, co bude

KLIENTI

Muzikoterapie

Nadseni klienti

Ptilnuti ke klientce
Neprofesionalni ptistup
Navstéva znamych klientil

Uzasni klienti
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- Bohaty program pro klienty
- Potteba vice péce
- Nezajem ze strany klientti

- Pfirostli mi k srdci
VOLNY CAS

- Cas pro sebe

- Kontakt s blizkymi
- Volny den

- Cas na pfemysleni
- Pfemysleni nad pobytem
- Naftizené volno

- Utast na msi

- Urovnani mySlenek
- Vylet s kamaradem
- Volno na vikend

- Odreagovani

- Zpétdo CB

- Vylet mi pomohl

- Myslenky na praxi

- Cas s rodinou
PROSTREDI

- Vliv prosttedi

- lzolace

- Krasné prostredi

- Prostor pro seniory, kteti chtéji klid

- QOdfiznuti od okolniho svéta

SHRNUTI

- Hezky pobyt v domové
- Naroc¢na prace

- Vstficny a obétavy personal
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Dopoledni program pro klienty
Odpoledni program pro klienty
Bohaty program pro klienty
Doporuceni domova pro seniory
Odriznuta lokalita

Rodinné prostiedi

Jednotvarna strava

Riist vahy u imobilnich a ¢astecné sobéstacnych klientt
Snaha o vegetarianskou stravu pro mé
Skvély zivot v domové

Pozitivni ohlasy klientti na organizaci
Moznost navstévy

Potteba vice persondlu a dobrovolnikli
Ukazkové pracovisté

Pozitivni nazor na pracoviste
Psychicka tinava

Néroc¢né situace

Uzaviené pracovisté

Neméla jsem kam utéct

Pocit jistoty a bezpeci

Byla jsem pfinosem a piijali mé¢

Stala jsem se soucasti tymu

Velka pomoc pii ptimé obsluzné péci
Sedla jsem si se vSemi klienty
Smutek z mého odchodu

Ptinosna praxe
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Obr. 1: Hra na flétnu na pokoji klienti

Obr. 3: Navitéva ZS Deblin, odpoledni aktivita pro klienty — tvoieni
mandal z pFirodnin
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Obr. 4: Mandala od klienta

Obr. 5: Mandala od klientky
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Seznam zkratek

CSU — Cesky statisticky uiad
WHO — World Health Organization, Svétova zdravotnickd organizace

MSMT — Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy
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