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ANOTACE

Tato prace se zabyva vyuzitim ICT ve vzdélavani. Dale jaky je
vyznam e-learningu ve vzdélavani dospélych a jak je dualezité¢ vytvofit
vhodné elektronické studijni opory. V prvni ¢asti jsou popsany na zakladé
prostudovani odborné literatury didaktické zasady a principy tvorby
elektronickych studijnich opor. V druhé ¢asti se zaméiuji na cil mé prace a
to je ovéfeni, v jaké mife jsou tyto didaktické zasady a principy pro tvorbu
elektronickych studijnich opor vyuzivany. Na zakladé sestaveni hodnoticich
kritérii jsou porovnany a hodnoceny konkrétni studijni opory, které jsou

volné nabizeny na trhu a urceny pro osobni nebo firemni vzdélavani.

KLIiCOVA SLOVA

ICT, e-learning, vzdé¢lavani dospélych, -elektronicka studijni opora,

hodnotici kritéria
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Uvod

Zijeme ve spoleénosti, kterou opé&tovné nazyvame spoleénosti
zalozenou na védomostech nebo informacni spolecnost. Na zéklad¢ nabidky
novych moznosti v oblasti informac¢nich a komunika¢nich technologii mame
moznost prezentovat, vyhledavat, archivovat, spravovat data a informace
bez ohledu na vzdalenost, mnozstvi a piemistitelnost. Nedilnou kazdodenni
soucasti osobniho zivota 1 vykonu prace cCloveéka se staly technické
prosttedky V podobé osobniho pocitace (PC), internetu, rdznorodych
informacnich systémii a dal§ich médii. ZvySuji se naroky na kompetence,
jejichz nedilnou soucasti je obsluha uvedenych technickych prostredkd,
prace s informacemi, nové znalosti a dovednosti.

Pozadavky na $ifi a vys$i vzdélani ¢lovéka se zvysuji. Do popiedi se
dostava vyznam koncepce systému celozivotniho vzdélavani a vzdélavani
dospélych. Dle Paléna ,,vzdélavani dospélych podle soucasnych potieb je
chapano jako celoZivotni proces, ve kterém se Clovek stale ptizplsobuje
zméndm ekonomického, kulturniho, spolecenského a politického zivota.
Procesy enkulturace, socializace a resocializace i procesy personalizace se
stdvaji procesy neustalymi, celoZivotnimi a permanentnimi.* (Paldn 2002)

Je tedy logicke, Ze 1 doposud tradi¢ni zpiisob vychovy a vzdélavani
uplatnuje stale castéji ve svém procesu moderni prosttedky. Ucebni
prostiedi a pedagogicky proces ponese znamky vyrazného vlivu a ptisobeni
informacnich technologii Piestoze dochazi k zdsadnim zméndm, neméni se
vSak princip andragogické price a je nutno stale vhodné uplatiovat
didaktické a metodické pozadavky na vzdélavaci proces. (Skalkova 2008)

Vedle naseho realného svéta existuje jiz néjakou dobu také svét
virtudlni — ,,e-svét”. Neni nejmensi divod nevyuzit i tyto technologie pro
vzdélavani. E-learning pfinasi s sebou zakladni obménu v tempu a komfortu
spojeni mezi vzdélavatelem a vzde€lavanym. Co zlstava, jsou didaktické
poZadavky na vzdélavaci proces. (Baresova 2003)

Do procesu vzdélavani zasahuji dvé vyznamné zmény. V prvé fadé
on-line prostfedi nam predklad4d zna¢né mnozZstvi informaci, ne vzdy jsou

vSak autorizované a utiidéné. V druhé tadé e-learning on-line nam



umoziuje prezentovat tyto informace formou podobnou hie a vytvofit tedy
vstficné, motivujici prostfedi pro vzdélavaci proces. (Drozdova 2007)

E-learning svymi prostiedky ma piilezitost upoutat soucasné vice
smyslt. Vzd¢€lavatel jiz neni hlavni predkladatel informaci, ale privodce
vzdélavacim procesem. Meéni se zpusob projevu myslenek z roviny
fonetické na rovinu textovou. K dosazeni efektivniho vzdéldvani v e-
learningu jsou nezbytné kvalitni studijni materialy. Tyto materialy
nazyvame elektronické studijni opory. (Hola 2008)

Vytvotené elektronické studijni opory pro e-learning reprezentuji
vzdelavaci materialy, prostfednictvim nichz vzdélavany nabyde ocekavané
znalosti a dovednosti v dané vzdélavaci oblasti. Pro efektivni vzdélavani je
nutné kvalitni a profesionalni zpracovani e-learningové opory. Sledujeme
rychly nartst implementaci e-learningovych systému a vzristajici nabidku
elektronickych studijnich opor pro komeré¢ni 1 firemni vzd€lavani.
Elektronické studijni opory vSak stale zlstdvaji spiSe v roving
neprofesionalné zpracovanych aplikaci. (Drozdova 2007)

Cilem této prace je na zdkladé¢ prostudovani odborné literatury
porovnani vybranych studijnich opor pouzivanych v prostfedi firemniho
vzdélavani a ovétit, zda jsou pro tvorbu elektronickych studijnich opor
uplatnovany didaktické a metodické principy. Na zdklad¢ ziskanych
teoretickych poznatki o tvorbé elektronickych studijnich opor chci
posoudit, zda se jedna o nestandardni nebo standardni zpracovani. Jako

nastroj pro dosaZeni tohoto cile bude pouzita metoda komparace.



1 Vzdélavani

1.1 Vzdélavani dospélych

,Dokud zijes, uc¢ se! Necekej, ze moudrost s sebou pfinese stari
Solén

Zvysujici se spoleCensky tlak na vykonnost a efektivitu nabada ke
kultivaci nasich znalosti a dovednosti. Vzdélavani podporuje na§ osobni riist
a rozvoj. Vzdeélani se tak vice nez kdy predtim stava klicem k uspéchu.
(Vsetulova 2004)

Za celem vzdélavani dospélého Eloveéka jsou rozvijeny riizné jeho
formy: (Palan 2002)

e prezencni vzdélavani - kdy vzdélavatel i vzdélavany jsou
v piimé interakci Vzdélavatel-vzdélavany a poznatky jsou
ziskavany ptimo. Jde pfevazné o prednasSku, seminaf, cviceni,
kurz.

e distanéni vzdélavani — chiapeme jako kombinaci fizeného
sebevzdélavani s vyuZitim specidln€ upravenych studijnich
materidld (multimedidlni forma fizeného studia) a vzdaleny
dohled odbornym vzdélavatelem.

¢ kombinované vzdélavani — diive oznacovano také jako dalkové
studium. Opét se jedna o kombinaci a to prezencni formy vyuky
a fizeného sebevzdélavani distancni formou.

e sebevzdélavani — chapeme jako fizeny proces vyvolany obvykle
potfebou zmény v dosazené kvalifikaci nebo spolecenském
statusu. Mlze byt formalizované, kde je fizen pribéh studia
nebo formované, kde je fizena a vyvolana studijni potieba.

Vsechny vySe jmenované formy nabizi v procesu vzdélavani
dospélych Siroké uplatnéni mnoha druhli, typd a moznosti modernich

technologii a jejich vzajemného propojeni.



1.2 Specifika vzdélavani dospélych

Vzdélavani se stava soucasti zplisobu zivota a prostfedkem kultivace
vlastniho Zivotniho stylu. U dospé€lého nalézame v procesu vzdélavani urcité
vyhody v podobé: (Benes 2008)

e vyssi schopnosti soustfedéni a pozornosti

¢ dokonalejsiho procesu vnimani

e ve schopnosti pamatovat si pomoci souvislosti, logické paméti a
pochopeni

Skupina dospélych je vSak velmi malo sourodou skupinou
vzdélavanych. Odlisuji se navzdjem zkuSenostmi, veékem, nadanim,
motivaci, kvalitou dusevnich funkeci, vstupnimi znalostmi. Je prokazano, ze
stejné staii jedinci se od sebe vyrazné li§i v mysleni, jak po strance kvality 1
kvantity. Je vSak mozné zde identifikovat i spole¢né znaky (Vsetulova 2007,
S. 75-76)

e uvédomély pfistup

e ustalenost chovani

e rlznoroda, hlubsi a vyraznéjsi motivace
e aktivita, vétsi samostatnost pii studiu

e dobrovolnost

e vEtsi ocekavani od studia

V ramci vzdélavani dospélych vzdy zélezi na konkrétni vzdélavaci
situaci €1 problematice. Obsah vzdélavani dospélych i jeho pribéh by mél
vychézet z didaktickych principi vzdélavani dospélych, které maji
univerzalni charakter. Jedna se o princip: (Muzik 1998)

e piimétenosti

e postupnosti

e systemati¢nosti

e nazornosti

e aktivnosti

¢ individualniho ptistupu

e optimalniho fizeni
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Dospély jedinec citi potfebu se vzdélavat obvykle na zakladé
profesnich pozadavk. Jsou zde odlisnéd ocekavani od studia mezi jedincem
a firmou. Ukolem vzdélavatele je tyto nejistoty vyrovnat, podat pomocnou
ruku a predlozit informace organizované, logicky uspofadané, aby bylo
zajisténo snadnéjsi lepsi vnimani. Vzd¢lavatel respektuje zivotni zkuSenosti
a osobnost vzdélavaného, piedava dostatek informaci ke studiu, postupuje
podle pfedem stanoveného planu. Vzdélavatel aktivizuje pozornost, jinak
nastupuje tinava a ma na paméti, ze s vékem vzdélavany dava prednost spise
individualnim ¢innostem. (Vsetulova 2007, s. 80-81)

Prinik informacnich technologii do pracovniho Zivota, domacnosti a
spolecenského Zivota logicky ovliviiuje i proces vzdélavani dospélych. Jsme
svédky toho, jak ndm nové moderni technologie umoziuji zcela nové
zpusoby komunikace, nové zplisoby pfenosu a ulozeni informaci. S t€émito
moznostmi mize byt nahrazena prace s informacemi a pfima komunikace
mezi vzdélavatelem a vzdélavanym. (Brdlicka 2003)

V disledku  tohoto vyvoje doSlo k vzijemnému propojeni
distan¢niho vzdélavani a vzdélavani s podporou modernich technologii.
Doplnénim o uc€eni podporované webovymi strankami hovofime jiz o e-

learningu.
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2 E-learning

Jak definovat e-learning? Nejdiive se pojem e-learning =
Technology — based — learning (vzdé¢lavani podporované technologiemi)
objevuje v Americe a zahrnuje mnohem vice obecnou rovinu vyznamu.
(BareSova 2003, s. 26) Existuje mnoho definic, které se odviji od rizného
chapani smyslu tohoto pojmu. S pojmem e-learnig se mizeme v CR také
setkat v Pedagogickém slovniku, vydaném v roce 2001 od autort J. Pricha,
E. Walterova, J. Mares. Zde se vSak jesté nehovoii o propojeni s webovymi
aplikacemi, ale pouze o moznosti vzdélavani za vyuziti pocitace a CD
ROM.

Zounek definuje ,,e-learning v naSem pojeti jako prostiedi, které
zahrnuje teorii i vyzkum i jakykoliv redlny vzdélavaci proces, v némz jsou v
souladu setickymi principy pouzivany informaéni a komunikaéni
technologie pracujici s daty Vv elektronické podobé. Zpusob vyuzivani
prosttedktl ICT a dostupnost u¢ebnich materidli jsou zavislé piredevsim na
vzdéelavacich cilech a obsahu, charakteru vzdélavaciho prostfedi, potfebach
a moznostech vSech aktéra vzdélavaciho procesu.* (Zounek 2009, s. 37-38)

Baresova definuje, ze e-learning je tfeba napiiklad chapat jako
sumarni a sloZitou organizaci ¢innosti, jeZ jsou vyuzivany ke komunikaci a
vzdélavani za pomoci ICT. Organizace v e-learningu je tvofena tfemi
podstatnymi prvky:

e obsahem vzdélavani (vzdélavaci opory, vzdélavaci moduly),

e distribuci vzdélavani — prenos vzdélavacich opor pomoci
internetu,

e fizenim studia — evidence vzdélavanych, vedeni vzdélavacich
opor, evaluace, sledovani vysledkd. Zpravidla je soucésti i
vzajemnd komunikace s personalnimi systémy. (Baresova 2003,
s. 27)

E-learning mizeme tedy vnimat jako vzdélavaci proces, v némz je
mozné vyuzit informaéni a komunikaéni technologie (ICT) s cilem zajistit

co nejvyssi efektivitu vzdélavani. Jednd se zejména 0 distancni formy
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vzdélavani nebo jako soubor nastroji pro podporu vzdélavaciho procesu ve
spole¢nostech vyuzivajici hardware 1 software k motivaci, fizeni, evaluaci a
administraci vzdélavani pracovniki, vzdélavanych nebo samostudia.
(Zlamalova 2006)

E-learning je vzdélavani planovité, soustavné, obsahujici didakticky
cil, uskutecnéné v case a misté, které si zvoli vzdélavany sam. Na jednom
misté¢ vnimame studijni text podpoieny obrazky, grafy, schématy, doplnény
zvukovym doprovodem bez omezeni zavislosti na prostoru a case. Tato
forma vzdélavani uplatiiuje individualni piistup, podporu a sdileni dat.

(Baresova 2003)

2.1 E-learning a jeho modifikace

E-learning mtze fungovat v mnoha modifikacich. Tyto modifikace
se od sebe odlisuji mirou vyuziti a druhem ICT (informacni a komunikaéni
technologie). Rozlisujeme e-learning off-line a e-learning on-line.

E-learning v kombinaci s prezen¢ni vyukou (vyukou ,,face to face®)
je oznacovan jako blended learning. ,,Jde tedy o integraci elektronickych
zdrojii a nastroji do vzdélavaciho procesu s cilem pln€ vyuzit potencial ICT
v synergii s osvédéenymi metodami a prostiedky pouzivanymi V tradi¢ni

vyuce.“ (Zounek 2009, s. 39)

2.1.1 E-learning off-line

E-learning off-line nevyzaduje pfipojeni do pocitacové sité.
K dispozici jsou pro vzdélavané studijni materidly ulozeny na pamétovych
nosic¢ich napt. CD ROMy a DVD ROMy. Velmi ¢asto je tato modifikace e-
learningu vyuZivana k doplnéni vzdélavani formou prezen¢ni vyuky.

V minulosti byly nejdfive vyuzivany pouze samostatné pocitace pro
jednoduché aplikace jako dopln€k vyuky. ,,Pocita¢ pomahal uciteli pfi fizeni
vyuky ¢i jeji individualizaci, ale zejména od ucitele piebiral fadu rutinnich

ukoll v pribéhu vyuky a umoznoval tak uditeli se v€novat jinym vyukovym
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aktivitam. Typickym pfikladem jsou rdzné drilovaci cviceni nebo
jednoduch¢é simulace ve formé pocitatového programu, které mohly byt
zafazeny do vyuky jako samostatnd aktivita, nebo jako doplnék b&zné
vyuky.*“ (Zounek 2009, str. 25)

Na pocatku vstupu informacnich technologii do vzdélavani jde
pouze o zuzenou komunikaci mezi vzdélavanym a PC - tzv. CBT
(Computer-based training). Jedna se pfedev§im o statickou formu
elektronického vzdélavani bez pfipojeni na internet. Tim se odliSuje od
WBT (Web-based training) jako dalsi faze nebo formy e-learningu. Jsou to
napt. vyukové hry, vyukové programy, simulace, které jsou piiméiené
propojeny s vyukovym obsahem. Dokazi vyuzivat grafiku, zvuk. Vyroba je
vSak pomérné ndrocnd a v procesu vzdélavani se chovaji programy staticky,
neposkytuji dostate¢ny prostor pro aktivitu vzdélavaného, vzdélavany je zde
V pozici pasivniho pfijemce. Vzdéldvany ma jen velmi omezenou nebo
vlibec zddnou moznost zpétné vazby a komunikace se vzdélavatelem.

(Kopecky 2006)

2.1.2 E-learning - on-line

On-line e-learning vyzaduje ptipojeni k intranetu (lokalni pocitacova
sit’) nebo internetu (globalni pocitacova sit’). Propojeni v ramci siti (internet,
intranet) se nam nabizi vzdjemna interakce a spoluprace vice objekti
vzdélavaciho procesu. (BareSova 2003)

,»Studujici tedy maji piistup ke vzdélavacim obsahim — digitalnim
skriptim, distanénim textim, fotogaleriim, archivu animaci, knihovné
elektronickych vzdé€lavacich objektid atd. v libovolném case a misté™
(Zlamalova 2006, s. 100)

Zounek ,,devadesata léta jsou dobou obrovského rozvoje internetu a
jeho sluzeb. Ve vzdélavani se tento fakt odrazi v podobé pfistupu
nazvaného uéeni podporované webovymi strankami - Web Based Learning
- WBL nebo Web Based Training - WBT, v némz vzdélavany pouziva

internet nebo intranet Kk ziskavani védomosti, zpracovava ukoly na
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webovych strankach, ziskdva zpétnou vazbu od ftidiciho vzdé¢lavatele.
(Zounek 2009, str. 28)

Vzdélavatel a vzdélavany maji moznost mezi sebou komunikovat

synchronné (chat, audiokonference), ale i asynchronné (e-mail, diskuze).

a)

b)

synchronni - podstatou je byt stale napojen na sit’ a komunikace
S lektorem probiha v aktudlnim case pfipojeni. Podminkou je,
aby vzd¢lavatel 1 vzdélavany byly na siti pfitomni soucasné. ,,V
praxi to znamend, ze ucastnici edukacniho procesu navzajem ve
stejném cCase komunikuji, chatuji, virtualné telefonuji ¢i

videokonferuji.” (Kopecky 2006, s. 10)

asynchronni — tato modifikace nepozaduje byt nepietrzité
napojena na pocitacovou sit. Vzajemnd komunikace probiha u
vzdélavatele a vzdélavaného v odlisny cas. ,,Tedy komunikanti —
studujici — komunikuji prostfednictvim zprav, které si
zanechavaji prostfednictvim diskusnich fér, nebo jednoduse

posilaji jako emaily.” (Kopecky 2006, s. 13)

Uziti IT technologii je soustavné podrobovéano analyze, jak tyto

technologie v procesu vzdélavani vyuzivat. Pfednosti IT technologii totiz je,

ze miiZzou v procesu vzdélavani zvladnout celou fadu tkolu:

diagnostiku vzdélavaného

funkci informatora, konzultanta

uloziste dat

zkousSeni, hodnoceni - funkci examinatora

pomaha pfi psani a editovani textil, vypoctech

umoziuje simulaci rtznych situaci za ucelem procviceni
dovednosti

tidi cely proces uceni (Pricha, Walterova, Mares 2009, str. 324)

Vznikaji tak systémy, které obsahuji studijni materidly, fizenou

vyuku s vyty€enymi redlnymi studijnimi cili, kontrolou plnéni dosaZeni cild,

ale i administrace pro vzdélavatele i vzdélavané. Obsahuji databaze

informaci o vzdé€lavaci instituci, harmonogram vzdélavaciho procesu,
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terminy, ptehled ukolt, pristup ke studijnim vysledklim. Vyvoj probihé fadu
let a obdobné se vyviji i technologie pro realizaci on-line vzdélavani.
Nejprve se vyviji WBT - Web Based Training, nasledovany systémy
(Kopecky 2006)

e LMS - Learning Management System: Jsou to systémy pro
fizené¢ vzdélavani. Zéklad vychazi z WBT navic realizuji
elektronickou vyuku na ridznych drovnich s vyuzitim fady
nastroju napft. pro tvorbu a spravu, evaluaci, administraci.

e LCMS - Learning Content Management System: Je to systém
také zaméfeny na fizeni vzdé&lavaciho obsahu jako LMS,
umoznuje  vSak  prostfednictvim  kombinaci  rGznych
vzdélavacich obsahtl vzdélavanému vytvaret vlastni individualni
studijni plany.

Soucasné s rozvojem informacnich technologii a vstupem internetu
do vzdélavaciho procesu se méni 1 pohled na vlastni aktivitu a pfistup
vzdélavaného. Podtrhuje se vyznam osobnich ptedpokladl ¢loveéka, vlastni
interakce s okolim, zdtraznéni vlastni aktivni role ¢lovéka ve vzdélavacim
procesu. Metody vyuky uplatiiuji vice konkrétni feSeni problému, zaméiuji
se na tvofivé mysleni a ne pouhy dril teorie. Zplsob uceni je efektivni,

pokud je pro vzdélavaného i1 dostate¢né motivujici. (Brdlicka 2003)

2.2 Klady a zapory e-learningu

E-learning jako forma vzdélavani nabizi Siroké spektrum moznosti
pro zapojeni a motivaci vzdélavaného. MiZeme se vzdélavat kdekoliv a
kdykoliv. Of-line i on-line e-learning je flexibilni. Mzeme pracovat
vlastnim tempem podle vlastnich dispozic, nejsme omezeni konkrétnim
Casem. Nejsme zavisli na jednom vzdé€lavacim programu, ale mame
moznost vybrat si vzdélavaci opory zSiroké nabidky. Pracujeme s
aktualnimi informacemi. Systém umoznuje rychlou aktualizaci. Ur€itym
nedostatkem vSak ziistdva minimalni moznost kontaktu se vzdélavatelem a

ostatnimi ucastniky. (Novotny 2012)
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Nalezneme zde mnoho vyhod, ptesto je dobré uvést, ze e-learning

ma své kladné, ale i zaporné stranky. (Nocar 2004a)

Vyhody e-learningu

neomezeny pfistup v case a misté k informacim

srovnatelna efektivita vyuky s vyukou prezencni

poskytuje aktudlni informace, umoznuje pribéznou inovaci
S bezprostfednim vlivem na vzdélavaci proces

pohotovéjsi a prehlednéj$i vnimani informaci

rychlej$i proces uceni, do vzdélavaciho procesu je zapojeno
soucasn¢ vice smysla

obousmérna komunikace, interaktivita

bezpetné ovétovani vysledkd riznymi formami tak, aby bylo
motivujici a podptrné pro vzdélavaného ucastnika

individualni tempo vzdélavaného

snadna administrace

shodné informace pro v§echny

Nevyhody e-learningu

zavislost na technologiich, internetu/intranetu

zavislost na kvalifikovanych pracovnicich (lektor, zpracovatel
obsahu, konzultant systému, odborny pracovnik IT

nedostate¢nd standardizace, kompatibilita komponent

naro¢na tvorba obsahti

nevhodnost pro urcité vzdélavané

Vv ptipad¢ striktné fizeného procesu uceni dle pevné stanovenych
termintl vznik stresu a ztrata motivace

absence skute¢nych vztahli se souc¢asné vzdélavanymi

nevhodné pro urcité oblasti vzdélavani, napt. ndcvik dovednosti,

které vyzaduji osobni pfitomnost vzdélavatele

17



2.3 VyuZziti e-learningu

Pouziti e-learningu je mozné nékolika zpisoby. V prvé fade se jedna
o Sifeni informacniho vzdélavaciho obsahu a poskytnuti online pfistupu
k vzdélavani ve zvoleném Case a misté. Vzdélavany ma prilezitost si tak
ithned osvojit nové informace a rozsifit si jiz existujici znalosti. To je
zakladni, nejjednodussi cast e-learningu. ,,Pouziva se napiiklad pro
informovani zaméstnanci o firemni strategii, cilech nebo nabidce produkt
vcetné jejich charakteristik. Diky tomu mohou i relativné nekvalifikovani
pracovnici zvladnout praci, kterou musel dfive zastavat néktery
kvalifikovany pracovnik.* (BareSova 2003, s. 38)

V druhé fadé se jedna o propojeni spravy vzdélavacich obsahi a
Sifeni vzdélavaciho obsahu. Vzdélavanému se zde predklada organizovany
souhrn znalosti a zkusenosti. Soucasn¢ jsou zde ukladany informace a data,
které jsou povazovany za know how dané spolecnosti, firmy, instituce.
Obsahuje programy - vzdélavaci opory podporované webovymi
technologiemi. Cilem je, aby vzdélavany ziskal nové znalosti a sam svym
jedndnim nové znalosti podrobil ovéfeni na piedloZenych piikladech.
(Kopecky 2006)

Tieti zplusob nejvice rozvinuty model e-learningu obsahuje
komplexni spravu a fizeni znalosti — knowledge management. Propojuje
prvni a druhé feSeni do rozsdhlého pole obohacené o dalsi prostiedky pro
fizeni a sledovéani vzdélavacich opor, evaluaci i samotnych vzdélavanych.
Vlastnich ¢innosti vzdélavaného je zde mnohem vice. Vzdélavany se mize
zapojit do diskuze, pracovat v tymu, fesit konkrétni problémy. Systém je
spravovan organizaci jednotlivych roli, které se navzijem odliSuji
pfidélenymi kompetencemi a typem opravnéni napi. tutor, ucitel,
vzdélavany, administrator, spravee systému. (BareSova 2003)

Cilem této prace neni hodnotit kvalitu jednotlivych e-learningovych
systému. Tato oblast je velmi rozsahla. Objektem zkoumani je elektronicky

vzdélavaci obsah - studijni opory.
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3 Studijni opory

Rozhodujici ¢initel pro efektivitu e-learningu je kvalita obsahu. V e-
learningu vzdélavaci obsahy jsou zpravidla prezentovany specificky
upravenymi materidly pro studium. Tyto materidly nazyvame elektronické
studijni opory. Specificnost je dana elektronickym prostfedim a pozadavky
na jejich ztvarnéni, z hlediska obsahu, struktury, grafiky, ale také didaktiky.
(Palan 2002, s. 204)

Nejprve je nutné definovat pojem studijni opory. Co tedy jsou
studijni opory? ,,V SirSim slova smyslu je chapeme jako veskeré studijni a
informacéni zdroje, které jsou v ramci studia predkladany vzdélavanému.
V uz8im slova smyslu jsou chapany studijni opory jako totéz, co studijni
texty.” (Urbaskova 2007, str. 119)

Studijni opory slouzi Kk nabyti védomosti a dovednosti, usnadiuji
pribéh vzdélavaciho procesu. Jejich prioritou neni predlozit vycerpavajici
informace, ale jsou napomocny orientaci v problému.

V prezen¢ni vyuce, distan¢ni vyuce, e-learningu existuji v podobé i

zpracovani U studijnich materiala urcité rozdily.

3.1 Studijni opory Vv prezen¢ni vyuce

Vzdélavaci proces Vv prezenéni vyuce se vyznacuje piimym
kontaktem vzdélavatele a vzdélavaného na konkrétnim misté v planovany
Cas. Vzdélavaci obsahy jsou zde vpiimém kontaktu piedavany
vzdélavatelem ucastniklim prostfednictvim ucebnich pomiicek a didaktické
techniky. (Muzik 1998, s. 114)

Ucebni pomiticky napomahaji pochopeni a osvojeni vzdélavacich
obsahll. Zajistuji, podminuji a zefektiviiuji pribeh vyucovaciho procesu.
(Manak 1995, s. 50)

Uvedli jsme si, Ze v prezencni vyuce je vzdélavaci proces realizovan
pfimym kontaktem vzd¢lavatele a podporovan rozliénymi ucebnimi
pomickami a didaktickou technikou. Z téchto divodi nejsou na podobu

vzdélavacich materialti kladeny tak specifické pozadavky jako u distan¢ni
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vyuky. Vzdélavatel sleduje pribéh procesu, a pokud zaznamena problém
Vv pribéhu vykladu, ma pfilezitost ihned zasdhnout a problém odstranit. U
studijniho textu se o¢ekava, Ze pouze doplni vyklad vzdélavatele. Hlavni a

vvvvvv

(Zlamalovéa 2006)

3.2 Studijni opory v distan¢nim vzdélavani

V kapitole Vzdélavani dospélych jsem definovala distancni
vzdélavani jako formu studia bez pfimého kontaktu vzdélavaného se
vzdélavatelem. Vzdélavani probihd ,na dalku“. Vzdélavaci proces je
postaven na fizeném samostatném studiu vzdélavaného.

Na vzdélavaci proces jsou tedy kladeny zcela odliSné pozadavky,
nez jsou uplatnovany v prezencnim vzdélavani. Vzdélavaci proces vyuziva
vSech dostupnych a ucelnych didaktickych prvki a technickych prostiedk,
kterymi lze prezentovat vzdélavaci obsah. (Zlamalova 2003)

Vzdélavatel se zde nazyva tutor a jeho ukolem je vzdélavani
sledovat, koordinovat, podporovat. Zakladni principy distan¢niho
vzdélavani jsou: (Zlamalova 2003, s. 14)

e individualizace a flexibilita
e samostatnost

e multimedidlnost

e podpora studujicich

Studijni opory v distanénim vzdélavani predstavuji komplexni
podporu vzdelavaciho procesu. Mezi studijni opory patii napf. specialné
pfipravené studijni texty, privodce studiem, audiokazety, videokazety,
prezentace, studijni navody. V distanénim vzdélavani jsou vyuZivany
distan¢ni studijni opory tisténé i elektronické. (Zlamalova 2003, s. 22)

Studijni opory V distanénim vzd€lavani plni mnohem vice funkci
oproti pisemnym materialim v prezenénim studiu. Nelze jiz pouze
informace prezentovat, ale je v nich nutno zastoupit pfitomnost vzdélavatele

komplexné. To znamend dané poznatky také vysvétlit a pomoci pochopit
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nejen prezentovany jev, ale i vzdjemné vazby a souvislost na dalsi
prezentované jevy. DalSim ukolem je zajistit a vytvortit predpoklady pro
priabézné oveérovani pochopeni, procvicovani a aplikaci v novych situacich.
(Kubickova 2004)

O tom, zda bude vysledek distan¢niho studia kladny, rozhoduji
z velké casti pravé kvalitné zpracované studijni opory. Obsah i vnitini
strukturu je nutno pfizpusobit tak, aby byl celek zajimavy, instruktivni a
piiméteny k dosazeni studijnich vysledkt. (Priicha, Mika 1999)

Primarni pozadavky na distan¢ni studijni opory jsou kognitivni,
syntaktickd, strukturova srozumitelnost. (Paldn 2002, s. 204)

Studijni opory je nutno zpracovat tak, aby zahrnovaly motivaci,
sebekontrolu a organizaci studia. Dobfe vytvofené studijni opory vyuzivaji
otazky, ndméty na cviceni, testy, shrnuti aj. Jsou odlisné od materiali pro
prezencni vyuku napf. v ¢lenéni textu, odlehceni pomoci obrazkd, grafi,
piktogrami. (Prucha, Mika 1999)

Studijni opory v distanénim studiu definuji cile a pozadavky, které
ma vzdélavany po prostudovani dosdhnout. Text je rozvrzen do optimalnich
celkll a je vice strukturovan, zahrnuje otazky, misto na poznamky, tkoly
K feSeni, sumarizaci. Vzdélavany je veden k opakovani nastudované latky.
Od vzdélavaného se ocekdva aktivni zapojeni. Studijni opory V sobé
zahrnuji prvky fizeni studia, uceni na zakladé zkusenosti. (Zlamalova 2003,
S. 61)

V tabulce ¢. 1 Klicové rozdily jsou vyjadieny odliSnosti mezi
studijnimi materidly v prezencnim studiu a studijnimi oporami v distan¢nim

studiu (Vsetulova 2007)
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Tabulka €. 1 Klicové rozdily

Studijni materialy v prezen¢nim

studiu Studijni opory

jsou urceny pro piimy kontakt vzdélavatele a | jsou uréeny pro samostudium
vzdélavaného

text neni vyrazné strukturovan text je vyrazné strukturovan podle potieb
studujiciho

(informace jsou pfesn¢ davkovany)

informace jsou zpravidla pfijimany pouze |studijni opory slouzi ke Eteni a soucasné i
Ctenim jako pracovni sesit

studijni materidly ocekdvaji pouze pasivni |pomoci ukold a cvieni je vzdélavany
pfijem informaci motivovan a podnécovan k aktivité

soucasti studijnich materiald neni zpétna | studijni opory poskytuji zpétnou vazbu
vazba

3.3 Elektronické studijni opory

Z hlediska vyuziti studijnich opor v e-learningu vidim velmi uzkou
paralelu s distan¢nim vzdélavanim a distan¢nimi studijnimi oporami. Pravé
e-learning a LMS systémy jSou ve zna¢né mife vyuzivany Vv distan¢éni formé
studia.

Elektronické studijni opory piedstavuji jakykoliv text a informacni
zdroje obsahujici prvky statické i dynamické, zpracované pro pouziti v e-
learningu. Statické prvky jsou tvofeny Clenénym textem obsahujici verbalni
1 obrazovou slozku. Dynamické prvky jsou ztélesnény multimedidlni a
interaktivni slozkou. Tuto slozku nelze prezentovat jinou formou nez
elektronickou. Statické a dynamické prvky jsou doplnény evaluaéni
sloZkou. (Klement 2011)

Elektronické vzdélavaci obsahy — studijni opory zahrnuje vSe, co lze
Vv elektronické podobé& prezentovat. Jednd se o ucelené studijni opory
v distan¢nim studiu, které jsou pievedeny do -elektronické podoby a
roz$itené o animace, obrazky, videa, flash soubory aj se zamérem
zprostiedkovat informace. Elektronické studijni opory maji velkou piednost

V tom, Ze maji moZnost byt neustdle aktualizovany oproti tiSténym verzim.
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Elektronické studijni opory jsou pfizptsobivé novym poznatkim a
pottebam cilové skupiny. (Hola 2008)
Elektronické studijni opory jsou tvotfeny jako pocitacové aplikace.
Na trhu jsou nabizeny profesiondlni nastroje na bazi prostiedi WBT, LMS,
LCMS (viz kap. 2.1). Pro zpracovani je proto dilezita vzajemna spoluprace
pedagoga, designéra a vyvojare. Pfed zpfistupnénim prochdzi elektronické
studijni opory navrhem, zpracovanim obsaht, technickym zpracovanim,
pilotnim testem — ovérenim. (Hola 2008)
Hausner uvadi Sest vlastnosti ptiznacnych pro elektronické studijni
opory. (Hausner 2007)
e dynamickd — studijni opory maji kadenci, nejsou tvotfeny
identickymi prvky totoznym zplisobem
e origindlni — studijni opory jsou vytvofeny obsahoveé i
inteligen¢né s ohledem na cilovou skupinu a jejich pozadavky,
neporusuje autorsky zakon
e motivujici — studijni opory jsou motivujici a vytvari zaujeti i pro
naslednou préci
e interaktivni — studijni opory jsou zajimavé svou strukturou,
pojetim, podnécuji aktivni pfistup a praci vzdélavaného
e navodnd — studijni opory vedou k porozuméni obsahu a jasné
vedou jednotlivé vzdélavaci aktivity
Ukolem elektronické  studijni  opory je wudrzet pozornost
vzdélavaného, ptedlozit jasné a prehledné¢ dané informace, informovat
vzdélavaného, Ze postupuje spravné a dosahuje ocekavanych cild.
Elektronické studijni opory musi splilovat mnoho dalSich kritérii. (Nocar

2004a)

strukturovany text

jednotny obsah

aktivizacni prvky

zpétnovazebné prvky

Dulezitym nepfimym dikazem kvality je 1 grafické ztvarnéni.
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4  Principy tvorby elektronické studijni opory

Ptestoze studijni opory vychazi z tisténych podkladt je vhodné texty
pro elektronické studijni opory peclivé didakticky zpracovat tak, aby co
nejvice usnadnily studium vzdélavaného. Pievod pouze tisténé¢ho textu se
nedoporucuje, protoze se jedna o prosty pievod do elektronické podoby tzv.
e-reading.

Méme k dispozici moderni ICT, kde mizeme pro nazornost ucebni
latky vyuzit interaktivni prvky. Clovék je schopen pfijimat informace
soucasné vice smysly. V tradi¢ni formé vyuky je to pfevazné sluch,
v prostiedi ICT je to prevazné zrak. Prostfednictvim elektronickych
studijnich opor lze plsobit soucasné na zrak i sluch. ,,Pozor ovSem na tzv.
hypermultimedialitu! Hypermultimedialita znamend, ze studujici jsou
vramci studia elektronického distanéniho textu v kontaktu snadmérné
multimedidlnimi prvky. Studujici se pak zaméfuji zejména na efekty
(animace, pohyblivé postavicky apod), neZ na samotny obsah.” (Kopecky,
2006, s. 16)

Pti tvorbé elektronické studijni opory je vhodné nejdiive zpracovat
zdkladni studijni text a ten pak nasledné¢ metodicky upravit pro
elektronickou podobu. Pied zapocetim prace na tvorbé elektronické studijni
opory si odpovime na tyto otazky: (Kopecky 2006)

1 Pro koho je text uréen?
Identifikace profilu vzdélavaného je velmi dalezitd. Tato znalost
nam umozni zvolit spravnou metodu vzdélavani, usnadni nam
vytvaret prezentaci a definovat obsah. Cilen¢ mame moznost
rozhodnout o tom, jak4 mira interakce bude zapojena, protoze
jsou rozdily, pokud pfijemce je vysokoskolak zvykly pracovat
s ICT nebo pracujici sttedniho véku, ktery se vénuje samostudiu
po praci ve volném case. (BareSova 2003)

2 Co chceme vzdélavaného naudit?
Vzdélavani bez stanoveného konkrétniho ovétitelného cile neni
efektivni. Jsou to neucelné vynalozené prostiedky a energie.

,Co se tyce cill, méli bychom si vzdy stanovit, které cile jsou
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podstatné a které spise dopliujici. V textu by pak mélo byt vzdy
ziejmé, co po studujicich autor pozaduje — tj. mély by byt jasné
a zfeteln¢ odde€leny dulezité informace od méné dulezitych.*
(Kopecky 2006, s. 41)
3 Jak napsat kvalitni text, ktery nim toto umozZni?

Co bychom dale méli védét je, nez piistoupime k tvorbé studijni
opory, je to, zda vzdélavany ma jiz n¢jaké informace a znalosti o
tématu. Bude na né navazovat nebo doposud zadné takové
informace nema? Je vhodné provést analyzu studijnich podkladi
a rozhodnout se, zda nadm text umoziuje byt pfeveden do

elektronické podoby v celém rozsahu. (Urbaskova 2007)

4.1 Modely pro prevod texti

Nez pristoupime ke tvorbé studijni opory, je dobré si také odpoveédéet
na otazku, co se od studijni opory o¢ekava. Budeme implementovat pouze
vlastni predstavy, nebo bude zpracovani probihat na zdkladé¢ pozadavku
dalSiho subjektu. Otazkou také je, zda se na tvorbé studijni opory bude
podilet jeden Cinitel, nebo vice tvirch a jaké jsou ¢asové moznosti. Kolik
zdroji a materidli budeme pro tvorbu studijni opory potiebovat.
V neposledni fadé se musime rozhodnout, v jaké mife bude studijni text
obohacen o interakci, multimedialni podporu.

Mame-li v imyslu vyuzit zpracovany vzdélavaci text pro e-learning,
je nutno dukladné uvazit, jaky cil sledujeme a podle toho se rozhodnout,
jaky ptevod textu uskutecnit. Ucebni texty se navzajem od sebe odlisuji
napfiklad podle struktury, formy, vyuziti multimédii, podle poctu
zainteresovanych tviirca a jejich odbornosti. (Nocar 2004b)

Pro ptevody texti mame k dispozici pét modelt. (Koliba¢, Malcik
2002)

e Zakladni: Jedna se o prosté prevedeni uc¢ebniho textu, tak jak
jej zname z klasickych ucebnic, do online prostfedi. Souvisly

psany text vpodobé jednoduché prezentace je obohacen
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maximalné¢ o par obrazkil a grafti. (n€kdy se hovoii o tzv.e-
readingu)

Zakladni distanéni: Zde je jiz klasicky uéebni text upraven do
podoby, ktera vychazi z pozadovanych pravidel na formu textu
Vv distancnim vzd¢lavani. Tento text je strukturovan naptiklad do
jednotlivych moduld, lekei a kapitol. Mizeme hovofit také o
obrazovkach. Tento text je vSak jest¢ zcela oprostén od riznych
animaci nebo interaktivnich prvk.

Rozsifeny: Ucebni text osahuje jiz v urCité mife interaktivni
prvky a animace. Hovofime o kompromisu mezi zdkladnim
pfevodem a plné grafickym pfevodem textu.

PIné graficky: Zde se dostavame k uCebnimu textu, ktery je
zpracovan do podoby studijni opory se siln€ zastoupenou
vizualni slozkou. Vysledna forma vyuzivd mnozstvi obrazkl a
animaci.

Plné interaktivni: Zpracovani tohoto modelu vyzaduje
odbornost tviircli, je naro¢na na cas, finance a nasazeni
zuCastnénych tvircd studijni opory, spoluautorii vzdélavacich
textll. Studijni opora ma siln€¢ zastoupenou obrazovou slozku,
kterd vyuzivd v maximalni mife interaktivni prvky na rtznych

urovnich interakce, mnoho animaci a obrazki.

Podle toho jaky model pro pfevod studijniho textu upfednostnime,

musime také vénovat pozornost zpracovani podkladii. Naroky na ptipravu

se zvySuji tim vice, ¢im vys8i model pro pfevod textu pouZzijeme. Pouhy

textovy dokument, ktery je obohacen o par distan¢nich prvkl, ndm zcela

postaci pro zakladni a zakladni distanéni model pro pfevod textu. Naopak u

roz§iteného, plné€ grafického a plné¢ interaktivniho modelu je nutné vénovat

maximalni pozornost pfipravé a zpracovat podrobné postup zpracovani celé

studijni opory v¢etné€ pozadavki na grafiku, animaci a dal$i. (Nocar 2004b)

Pokud chceme vytvaret studijni opory pro e-learning, je vhodné

pfevazné vyuzivat poslednich tfi jmenovanych modeld pro pfevody textu.

»Mezi nejcastéj$i chyby pii tvorbé elektronickych studijnich opor patii
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pouhé prevedeni textu do elektronické podoby. Obsah vytvatrené aplikace
nesmi byt pouhou kopii papirové verze. Takovéto materidly jsou velmi malo
nazorné a pro studujici nezajimavé. Pravé nazornost musi byt u
elektronickych materiald podstatné vyS§i nez u tisténych ucebnic.”
(BareSova 2003, s. 71)

Obohaceni elektronickych studijnich opor o multimédia ma své
klady 1 zépory. Na jedné strané vznikaji uzivatelsky pfijemné a pozoruhodné
studijni materidly, které vzdélavanym umoznuji komfortni a ucinné;si
vstiebavani studijnich obsahi. Multimédia zfeteln¢ pomahaji udrzet
pozornost vzdélavaného. Umoznuji (VSetulova 2007)

e prubeézné odpocivat

e napomoci pii feSeni

e nazorn¢ vysvétlit

¢ jiny thel pohledu

e zaznamenat souvislosti
e povzbudit

Na druhé strané jsou zde zvySené naroky na vykon komunika¢nich
technologii, studijni opory jsou po finan¢ni strance nakladnéj$i a Casové
naro¢n€j$i na zpracovani. Je nutné hledat stfedni cestu mezi mnoZstvim

pouzitych dat a vhodnym vzhledem elektronické studijni opory.

4.2 Struktura elektronickych studijnich opor

Klicovym pozadavkem na studijni opory je integrita obsahu.
Vzdélavany vnima oporu propojené a ve vzajemnych spojitostech. Neni
vhodné, pokud vzdé¢lavany vidi oporu pouze jako souhrn rozmanitych
informaci a dat.

Nez zafneme na studijni opofe pracovat, je dobré si vytvorit
orientacni osnovu a od toho odvijet konecnou strukturu vzdélavaci opory,
blokd, kapitol. Je ucelné védét jiz v Givodu, jaké oddily bude studijni opora
zahrnovat, kolik mame k dispozici prostoru pro zpracovani. Jakoukoliv

studijni oporu je mozné rozdélit na dva okruhy. Okruh samotného
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konspektu studijniho textu, jimz rozumime obsahovy vyznam informaci.
Druhy okruh piedstavuje oblast struktury, vzhledu a formy. Tim rozumime
upravu, grafiku a strukturu informaci. ,,Pro zachovani zakladnich pravidel
strukturace je dilezité,

e aby text byl Clenity (Clenit maximalné na 3 Grovn¢), informace
byly davkovany po mensich ¢astech

e aby hlavni sdéleni bylo pfedavano predevSim pomoci tituld,
nadpist a zékladniho textu

¢ aby na jedné obrazovce byla jedna ucelend myslenka (zejména
pii studiu piimo z obrazovky je to pravidlo velmi dtlezité)

e aby text byl psan ,jednoduSe, (je vhodné pouzivat kratsi
jednoduché véty obsahujici 11-13 slov nez dlouhd souvéti,
optimalni velikost odstavct se doporucuje 4-8 radki

e aby pomér odbornych nebo cizich slov k obecnym pojmiim byl
nejvyse 1:4

e vhodné je vyuzivat k psani v textu spiSe kratSich vét, text vice
graficky ¢lenit, doplnit vizudlnimi a interaktivnimi prvky.
(Nocar 20044, s. 50)

Ve vété je vhodné uplatnit co nejméné negativli, doporucuje se
pouze jeden. Upfednostitujeme bézna, znama slova. K odbornym terminiim
pfipojime vysvétleni. Je dulezité dbat: aby byly neustdle sledovéany
vzdélavaci cile, vyzvednout podstatné informace, které 1ze snadno v textu
vyhledat

¢ aby nedochézelo k vizudlni Unavé, uzit design a strukturu tak,
aby pii velkém rozsahu studijni opora nevycCerpavala zrak a
intelekt

e aby design byl vsouladu Ssmoznostmi prohlizeni a
prohledavani, neni cilem, aby vzdélavany preskakoval uryvky
studijniho textu (Nocar 2004a)

BareSova dopliuje ,,Pfi vlastnim navrhovani elektronické studijni
opory se tvurci nesmi soustfedit na tvorbu izolovanych stranek. Kazda

jednotliva stranka je totiz soucasti cel¢ studijni opory, takze do n¢j musi byt
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vhodné zakomponovéana vcetné vSech vazeb, informac¢nich a navigacnich

pomicek.“ (Baresova 2003, s. 71)

Vhodné je umistit néjaky spolecny element na kazdou stranku,

vytvofit spolecny zakladni navrh. Pti tvorbé elektronické studijni opory

mame na mysli, ze vzdéldvany nerad roluje text pfi studiu. Z téchto divoda

vytvaiime jednotlivé oddily ve velikosti obrazovky. V multimédiich je text

predstaven ve formé hypertextu, ten usnadnuje provazanost t¢chto mensich

celkt. (Baresova 2003)

Pro ¢lenéni textu mizeme vyuzit a vzijemné kombinovat tyto

pristupy:

Hierarchicky — hlavni stranka nabizi vybér tematickych skupin,
proklikem na dané téma se zobrazi dalSi nabidka, a obdobné
pokracujeme aZz na konkrétni téma. napt. zékladni struktura
studijni opory

Sekvenéni — vyuziva se u dlouhych textl a studijnich podkladu.
Cerpa ze stavby plynulého vykladu, kde jsou do stranek
implementovany odkazy na obsah. napf. propojeni
prostiednictvim odkazu logicky na sebe navazujici stranky
Hypertextova pavudina — pfistup prospéSny pro jiz
informované vzdélavatele hledajici preciznéjS$i informace.
V textu je plsobeno riiznymi asociacemi na vzdélavatele, Casté
odkazy vSak muzou odvadét pozornost. Napft. rejstiiky a odkazy

na dalsi stranky s obdobnym piedmétem. (Nocar 2004a)

Cilem je predloZit maximalni mnoZstvi informaci na co nejméné kliknuti

mysi.

Struktura jednotlivych kapitol je obdobna jako u tiSténého textu

urceného pro samostatné studium

uvod, zahrnujici sezndmeni s cilem, zdkladnimi informacemi
k problému, ¢as potiebny ke studiu
vykladova ¢ast, zahrnujici ucebni text, piiklady a dopliujici

informace
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e zavér obsahuje shrnuti, piiklady z praxe, vlastni procviceni,
odkaz na studijni literaturu

e ukol pro ovéieni ziskanych poznatki (Bednatrikova 2004)

4.3 Graficka uprava elektronickych studijnich opor

Studijni opora, aby byla ptehlednd, vyzaduje zachovani jednotného
grafického stylu v celém svém rozsahu. U¢innym prostiedkem je
¢ volba fontu (typu pisma)
e format odstavct
e rozmisténi textu na strance (Nocar 2004a)
Vhodné je drzet se uziti
e srozumitelnych nadpisti, které vyjadiuji zékladni princip
zpracovavané problematiky
e struénych popist k odpovidajicim nadpisim (pro¢ je dulezita,
jakou mé navaznost)
e navigacnich cest implementovanych do objemnych studijnich
opor s cilem usnadnit vzdélavanému orientaci. Vyznamné jsou
také odkazy pro navrat na ivodni ¢ast. (Kubistova, Pejsar 2011)
Ptehlednost usnadiuje vzdéldvanému studium a vyhledavani
pozadovanych informaci — orientaci V textu. Uplatnéni vhodného stylu
znamena navazani dialogu. Zvoleny styl umoziiuje usporadat rezim hlavnich
a vedlejSich nadpisi. Pfinosné je text obohatit obrazky, schématy,
tabulkami. Zda budou tyto prvky pouzity a v jakém rozsahu urcuje
schopnost zobrazovaciho programu (webovy prohlize¢). Mize se jednat o
e vektorovy obraz, ktery se skladd z mnoZstvi geometrickych
objektl s uréenou prostorovou pozici (ptimky, kiivky, plochy).
e rastrovy obraz tvofeny statickymi obrazky v digitalizované
formé jako bitové mapy.
e pocitacovou animaci — sekvence generovanych obrazkd.

e video — sekvence rastrovych obrazka. (Urbaskova, 2007, s. 138)
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Jednodusi orientaci v textu ndm usnadni pouziti dohodnutych znakt
a piktogramil. Vysvétleni vyznamu jednotlivych uzitych znakl a piktogrami
umistime v ivodu studijni opory spolecné s pokyny pro pouziti studijni
opory. Styl volit tak, aby vyhovél segmentaci studijniho textu. KliCové Casti
zvyraznit napiiklad adekvéatnim stupném pisma, kontrastem (barva v
pozadi). ,,V grafickém zobrazeni je mozné meénit tvar znaku. Ve znakové
sad¢ (font) jsou znaky charakterizovany velikosti, tvarem, typem zobrazeni

a tloust’kou.” (Urbaskova, 2007, s. 138)

4.4 Uprava multimedialnich komponent

Zdrojem obrazového podkladu muze byt digitalni nebo analogova
fotografie, skeny obrazkli nebo zpracované podklady z grafickych editord.
Digitalni podklady postacuje upravit do pozadovaného elektronického
formatu a aplikovat. Analogové fotografie a klasické tisténé obrazové
materidly (schémata, tabulky, grafy, vykresy) skenujeme do digitalni
podoby a nasledné prevedeme obdobné jako digitalni podklady.

Dalsi grafické objekty v podobé¢ piktogram, klipartl aj. vytvarenych
pfimo v grafickych programech vhodné upravujeme pro potiteby daného e-
learning systému. Zpravidla uZivame vektorovou grafikou, kterou miZeme
dale ptevést do JPEG, GIF.

Animace je také dulezité upravit v ptislusnych formatech vychazejici
z ptislusného LMS systému. Hojn¢ pouzivané je format Windows AVi,
komprimované video MPEG. Z hlediska zvuku je pro elektronické studijni
opory plné¢ akceptovatelny format Wav. Klipy sloZzené z riznych
multimedialnich objektl (audio, video, obrazky, text) nejcastéji aplikujeme

ve formatu Flash. (Urbaskova, 207, s. 139)

4.5 Interaktivita studijni opory

Jiz jsme se zminili, Ze lidé pfijimaji informace vice smysly. E-

learning a vhodné implementovana multimédia (text, zvuk, animace, video,
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obrazek) do studijni opory zietelné pomdhaji ve vlastni aktivité
vzdélavaného a udrzeni pozornosti. ,,Pojem predstavujici interaktivni
multimédia je Casto zaménovan za pouhy pojem multimédia, bohuzel to
neni totéz. Napiiklad televizni reklama piestoze ma multimedialni podobu,
puasobi soucasné na zrak i sluch, neobsahuje ptimou soucinnost s jedincem.
Jedna se o pasivni pfijem informaci. Interaktivita umoznuje vzdélavateli
fizeni, kontrolu, organizaci studijni opory. Cim vice ma vzdélavany
moznost zasahnout a komunikovat se studijni oporou, tim vyssi je stupen
interaktivity.* (VSetulova 2007, s. 140 - 141)

Je vhodné, aby urcité slozky elektronické studijni opory vyuzivaly
psychologické zakonitosti pozndvaciho a vzdélavaciho procesu. Jedna se
napi. (Klement 2011)

e 0 navozeni emoc¢ni reakce

e 0 osobni pfistup

e 0 podnéty pro predstavivost

e 0 navozeni zazitkd pro zapamatovani

e o prvky prekvapeni za ucelem navozeni efektivniho uceni

Interaktivni text umoziiuje vzdélavanému podat studijni obsah
v malych davkach, zaclenit pribéZnou kontrolu, ovéfit pochopeni latky,
okamzité reagovat na pochopeni, volbu rtiznych reZiml vyuky, nahled na
pribéh studia, snadnou orientaci, statistiku uspésnosti.

Pokazdé je nutno mit ohled na vzd€lavaného, na jeho zajem
efektivné zvladnout predkladany vzdélavaci obsah. V tvorbé€ studijni opory
uplatiiovat vice racionalni zdrZenlivost a byt zdsadovy v uziti interaktivnich
multimedidlnich prvki. Ddvame pozor, aby implementované interaktivni
prvky neptisobily kontraproduktivné. Je tfeba mit na paméti, ze (Kubistova,
Pejsar 2011)

e V jednoduchosti je sila
e multimédia jsou velkd a zpomaluji préci
e forma nenahrazuje obsah: sebelepsi grafika a zvuk nenahradi

hodnotné a zajimavé informace
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e multimédia nesmi piekazet: efektni klip mozna upouta pti prvni
navstéve, v budoucnu, ale zdrzuje od ptistupu k informacim

Interaktivita elektronické studijni opory nahrazuje pfimy kontakt

mezi vzdélavatelem a vzdélavanym. Pti vedeni dialogu se obvykle uziva

osloveni ve druhé osobé.

4.6 Autorsky zakon v tvorbé studijnich opor

V souvislosti s tvorbou studijni opory je nutno zohlednit i otazky
vyplyvajici z pfedmétu ochrany autorského zakona. Zakon zminuje, Ze neni
porusovan, pokud je dilo ve vzdélavacim procesu vyuzito pro ilustraci a
pokud z toho vzdélavatel nema finan¢ni prospéch.

S feSenim otdzky autorského zakona se setkdme, pokud je naSim
zamérem pouzit, jak vlastni podklady, tak i tiSt€éné materidly (text, obrazky)
jinych autord, z internetu, implementace schémat, obrazkt z knizek. Déle je
také nutno zohlednit, zda vytvafime studijni obsah pro komercni vyuziti, ¢i
nikoliv. Nalezneme zde odpovédi na otdzky, co lze citovat z autorského
dila, 1 kdyz nebylo zvetejnéno. Za jakych podminek lze potizovat kopie. Jak
mohu pouzit voln¢ dostupné materidly bez védomi autora. Je nutno uvést
copyrighatovou ochranu, aby vzdélavaci opora mohla byt chranéna
autorskym zakonem. Jsou stanoveny formy odmény v ptipadé ziskani
licenéni smlouvy. (Urbaskova 2007)

Bez souhlasu je moZzné publikovat pouze v ramci bezihonnych
zakonnych licenci. Piekresleni obrazovych podklada z knih nebo internetu
je brano jako ptfepracovani a zistava tedy pfedmétem autorského prava.
Pokud je pouzit obrazek (flash animace, tabulka, ¢ast textu) ve formé scanu
nebo kopie z internetu, vzdy je nutno uvést udaj o autorovi, nazev dila a
pramene. Uvolnime-li elektronickou studijni oporu pro dal§i subjekty
zdarma nebo 1 za uplatu, je vhodné vzdy dany produkt oSetiit dle pravni a

technické ochrany. (Smejkal 2005)
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Elektronické zpracovani studijni opory je témét vzdy zpracovani
podkladi od jinych autort do digitdlni podoby a prezentace na webu. Jde

tedy o vetejné vyjadieni dila s potfebnym souhlasem dotcenych autort.
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5 Postup tvorby elektronické studijni opory

Ve chvili, kdy mame zodpovézeny zakladni otazky, definovan
profil vzdélavaného a zname cile, mizeme pfiistoupit k tvorbé studijni
opory. Jeji zpracovani muze byt realizovano dvéma zpisoby. Realizaci
provedeme samostatné nebo realizace probéhne v rdmci tymové spoluprace.
V obou postupech je diilezité nepodlehnout zcela informa¢nim technologiim
a multimédiim a neupfednostnit je na ukor kvality vzdélavaciho procesu.
(Vanek 2008)

Jednim z vhodnych doporucenych postupt pro tvorbu elektronickych
studijnich opor je tzv. ADDIE strategie.

Podle této strategie nejprve zpracujeme (Kopecky 2006)

e vstupni analyzu cilové skupiny, vzdélavacich forem a obsahu

(Analysis)

e nasleduje navrh studijni opory, jeji struktury, doplnén o prvky

multimediality a interaktivity (Design)

e vdal§im kroku realizuyjeme vyvoj studijni opory dle

stanoveného scénare (Development)

e nasledné¢ implementujeme vzdélavaci obsah do vzdélavaciho

prostiedi (Implementation)

e a jako posledni krok realizujeme prabéznou a zavérecnou

evaluaci (Evaluation)

Vytvareni elektronické studijni opory je vhodné vidét jako dva
ukoly. Prvni tkol pfedstavuje zpracovani osnovy, kterd ndm umozni se na
problematiku zaméfit v SirSich souvislostech a nasledné jako druhy ukol
zpracovat studijni opory do zaddouci elektronické podoby. (Drozdova 2007)

Na pocatku potiebujeme ziskat pfedstavu o rozsahu a struktuie
budouci studijni opory, proto si zpracujeme hruby navrh zobrazujici
rozlozeni textu a grafickych prvki. Ten nasledné vice rozpracujeme do
jednotlivych detaild. Maze byt i nékolik variant a z nich volit. (BareSova

2003)
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Zakladni vzdélavaci text roz€lenime do samostatnych oddilu,
ptitadime vhodné podptirné medidlni prvky (viz vySe) a vytvorime model
studijni opory svazbami mezi textem a dalSimi objekty. Vhodné
zakomponujeme motivacni, aktiviza¢ni a kontrolni prvky. (Vanck 2008)

Urbaskova doporucuje proces zpracovani elektronickych studijnich
opor roz€lenit do nékolika fazi zahrnujicich pfipravu struktury,
strukturovani instrukci, nastaveni interakce se vzdélavanym. Navrhuje tyto
faze (Urbaskova 2007)

e Koncept - zahrnujici identifikaci cile, cilové skupiny, obsahu,
vyse kvality vysledného produktu, uplatnéni techniky

e Expozé - obsahuje data o formé&, obsahu, pouzitém systému.
Vytvafi se zde mnéhled na uspofddani informaci a
multimedialnich vstupti, zptisob komunikace se vzdélavanym.

e Scénaf - navazuje na Expozé a definuje jiz népli jednotlivych
stranek, zapojeni médii, aktivizacni prvky ve formé kvizu,
ukoll, napovédy, konkrétni plan aplikace.

e Tvorba - =zahrnuje jiz konkrétni zpracovani grafickych,
zvukovych a dalSich prvka elektronické vzdélavaci opory do
konkrétniho programu

e Ovéfeni — testujeme zde jednak samotnou studijni oporu,
propojeni, navaznosti, chovani multimedidlnich prvka a také
uZzivatelskou pfivétivost. Myslime tim intuitivni srozumitelnost,
respektovani predchozich zkuSenosti atd.

Prestoze tvorba elektronické studijni opory je v podstaté individualni
zalezitosti, ICT umoznuje vytvafet a zpracovat studijni opory mnoha
riznymi zpisoby, je vhodné se drzet urcité struktury postupu zpracovani a

opftit se o n¢ktery z doporucenych ptistupti. (Vanek 2008)
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6 Elektronické studijni opory — hodnoceni vybranych

e-learningovych kurzu

V této ¢asti prace jasn¢ definuji cil hodnoceni, sestavim kritéria
hodnoceni pro ovéfeni, zda jsou uplatnény principy pro tvorbu
elektronickych studijnich opor. Které principy pro tvorbu elektronickych
studijnich opor jsou dilezité, jsme si piiblizili v ptedchazejicich kapitolach.
Predstavim vybrané elektronické studijni opory, které byly vytvareny
riznorodymi subjekty. Provedu analyzu jednotlivych opor a na zékladé
porovnani pfitadim bodové hodnoceni dle sestavenych hodnoticich kritérii.
Na zavér této kapitoly provedu vyhodnoceni, v jaké mife jsou uplatiovany

principy pro tvorbu u jednotlivych elektronickych studijnich opor.

6.1 Stanoveni cile hodnoceni

Potvrdili jsme si, Zze e-learning poskytuje zna¢né moznosti pro
vzdélavani dospélych. Vyuziti vzdélavani prostfednictvim e-learningu pro
vzdy je spjata kvalita.

Elektronické studijni opory jsou klicové elementy pro pienos
vzdélavaciho obsahu, a pokud chceme ziskat poznatky o kvalité e-learningu,
je dulezité se zaméfit pravé na hodnoceni kvality elektronickych studijnich
opor. V ramci rychlého rozvoje nabidky pro vzdélavani dospélych i pies
zjevné dobré umysly vznikaji studijni opory v roviné amatérsky
zpracovanych aplikaci, a to zejména po strance pedagogické a

didaktické. (Drozdova 2007)

Mym cilem je na zaklad¢ prostudovani odborné literatury sestavit
kritéria hodnoceni pro tvorbu elektronickych studijnich opor. Z volné
nabidky na trhu jsem vybrala e-learningové kurzy. Tyto elektronické
studijni opory budu analyzovat a porovnam je se sestavenymi hodnoticimi

kritérii. Vystupem z tohoto hodnoceni je ovéfit, Vjaké mife jsou
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uplatinovany didaktické a metodické principy pro tvorbu elektronickych
studijnich opor u téchto vybranych e-learningovych kurza.

Vybrala jsem opory, které jsou zaméfeny na ziskani nebo posileni
odbornych dovednosti. Tyto studijni opory jsou volné nabizeny na internetu,
nejsou zde pozadovany zadné specifické kvalifikaéni pozadavky. Pro
ptistup do studijni opory postacuje pouze registrace, zaplaceni poplatku za
studijni oporu a ziskani ptistupového kodu. Déle se jednd vzdy o samostatny
e-learningovy kurz s uzavienym tématem. To znamend, Ze Ustiedni téma
studijni opory neni ovlivnéno nebo podminéno dal§imi tématy jinych
studijnich opor. Jedna se vzdy o zkoumani samostatné elektronické studijni
opory Vv e-learningu.

Pokud chci dosahnout hlavniho cile této prace, musim si urcit
nejprve diléi cile a rozc€lenit postup ovéfovani do nékolika posloupnych
krokd. Témito kroky jsou:

e sestaveni hodnoticich kritérii

e popis vyzkumného vzorku

e analyza jednotlivych vzorki

e porovnani vysledkll analyzy dané elektronické studijni opory
S teorii

e ovéfeni, vjaké mife jsou uplatnény didaktické a metodické

principy pro tvorbu elektronické studijni opory

6.2 Sestaveni hodnoticich Kkritérii

Vymezila jsem pojem elektronicka studijni opora, ktera je
nezbytnym Cinitelem vzdélavaciho procesu v e-learningu. Dale jsme se
seznamili s pozadavky na vyslednou podobu elektronickych studijnich opor.
Na zéklad¢ analyzy téchto dat jsem sestavila tyto principy pro tvorbu
elektronickych studijnich opor.

1. sezndmeni s oporou - uvod
Elektronické studijni opory musi obsahovat Gvod do studijni

opory a seznameni se studijni oporou. Soucasti studijni opory je
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anotace a pruvodce oporou. Studijni opora uvadi, komu je opora
urCena, jaké jsou pozadovany vstupni znalosti a dovednosti.
Nechybi popsan vztah mezi vzdélavacim obsahem a vyuzitim
Vv praxi. Jsou stanoveny piedpoklady absolvovani studijni opory.
Jsou stanoveny minimalni IT dovednosti pro prichod oporou. Je
uveden popis a zpusob vyuziti technologii, uvedeny pozadavky
na software pro spusténi multimedidlnich objektd. Opora
stanovuje predpoklady absolvovani, mySleno, co musi
vzdélavany vykonat, aby bylo studium opory povazovano za
ukoncené.

2. stanoveni cile
Musi byt stanoven cil studijni opory, ktery urcuje konecnou
urovenn znalosti a dovednosti absolventa. Tyto Stanovené cile
jsou v prabé¢hu studia opory métitelné a ovéfitelné.

3. studijni podklady materialy
Obsah elektronickych studijnich opor je logicky a intuitivné
usporadan. Je €lenén na pifiméfené velké kapitoly, oddily aj..
Obsah téchto casti navazuje na stanovené cile kapitoly a celé
opory. Pouzivané terminy souvisi se stanovenym tématem opory
a jsou aplikovany v pfiméfeném poctu. Uvedené definice jsou
struéné a srozumitelné. Nové pojmy jsou nejen popsany, ale
napt. vizualizovany. Kapitola je strukturovana do tvodu, staté a
doplnéna o cviCeni, shrnuti, pojmy k zapamatovani. Text je
nazorny, obsahuje ptiklady, dobie se Cte, je napadity, pouZita
uzivatelsky piijemna stylizace. Obsah studijni opory respektuje
autorsky zakon.

4. interaktivita
Elektronické studijni opory jsou interaktivni. Jsou zde
aplikovany nové poznatky na piikladech. Soucasti jsou cvi¢né
testy, otdzky aj. Studijni opora uceln¢ vyuzivd multimédia,
odkazy a dopliujici zdroje pro vysvétleni pojmu.

5. orientace a graficka stranky opory
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Je dobie zpracovana graficka stranka studijni opory. Podklady
jsou vhodné strukturovany do odstavct, které obsahuji pouze
jednu myslenku. Pouzit uzivatelsky ptijemny font - velikost, typ
pisma a barva pisma. Obsah je dobfe Citelny. Text je Clenén do
mensich celkli bez nutnosti neustale rolovat obrazovkou. Text
obsahuje relevantni a funkéni hypertextové odkazy.

6. planovani a fizeni studia
Elektronicka studijni opora umoznuje planovat a Casové¢ fidit
studium. Soucasti je funkce zpétna vazba.

7. technologie
Elektronicka studijni opora pracuje s béznymi technologiemi.
Uzitd multimédia jsou kompatibilni s nejb&éznéjsimi webovymi
prohlizeci. Vzdélavany mé snadny piistup do opory a neni
nucen instalovat dalsi software a dopliky pro spusténi opory.

Tyto vybrané principy tvorby elektronickych studijnich opor jsou
tedy 1 kritéria hodnoceni pro ovéfeni, Vv jaké mife jsou principy vyuzivany
pro tvorbu elektronickych studijnich opor.

Hlavni kritéria (1-7) jsou &lenéna na uzsi kritéria. Ugelem tohoto
postupného c¢lenéni je maximdlné mozné zizeni posuzovaného kritéria.
Nejuzsi diléi kritérium muze ziskat 0 bodid az maximalné 3 body. Body
vyjadiuji miru uplatnénych principi pro tvorbu elektronické studijni opory u
hodnoceného kritéria. Prifazeni 0 bodi znamena, ze kritérium neni
uplatnéno, 1 bod = kritéria jsou uplatnény v 0- 35%, 2 body = kritéria jsou
uplatnéna v 36-70% a 3 body = kritéria jsou uplatnéna v 71-100%.
Podrobné rozvrzeni kritérii hodnoceni a piifazeni bodl je uvedeno
Vv tabulce, kterou jsem si za ucelem hodnoceni sestavila. Viz tabulka ¢. 1
Kritéria hodnoceni.

Za ucelem sestaveni mého systému hodnoceni jsem se v ramci studia
teoretickych podkladi také seznamila s n€kterymi jiz pouZivanymi pristupy
hodnoceni. Sestavena tabulka vychazi soucasné z prostudovani teoretickych
poznatkli k principiim tvorby elektronické studijni opory a pouzivanych, v

praxi ovéfenych sestav kritérii hodnoceni, napt. Evaluaéni kritéria pro
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hodnoceni elektronickych studijnich opor, Zapadoceska univerzita
(Vejvodova, Navratil, Mika 2009), Smérnice rektora UP, Distan¢ni
vzdélavani na Univerzit€¢ Palackého v Olomouci (2012), vysledky feSeni

grantového projektu GACR vramci feSeni projektu & P407/11/1306

,Evaluace vzdélavacich materiald pro distancni vzdélavani a e-learning*.

Tabulka ¢. 1 Kritéria hodnoceni

body | celkem
dilei | za
, , kritéri | kritériu
KRITERIA HODNOCENI um | m
Soucasti je anotace s popisem zaméfeni opory.
V ivodu je uvedeno, komu je opora urcena.
V ivodu je popsan vztah a vyuziti v pracovni 12
praxi. 3
V tivodu je uveden popis a zptsob uziti
seznameni s | technologii.
oporou, Jsou stanoveny piedpoklady absolvovani opory. 97
uvod do V tivodu jsou definované pozadované vstupni 9
opory znalosti, dovednosti.
Soucasti opory je pruvodce 0porou.
Jsou v uvodu stanoveny minimalni IT dovednosti
pro prichod oporou. 3 6
Jsou popsany softwarové pozadavky pro spusténi
multimedialnich objektti v opofe. 3
Jsou stanoveny cile, které jsou métitelné, 3
stanoveni |overitelné. 3 6
cile Cile urcuji kone¢nou tiroven znalosti a 3
dovednosti absolventa opory. 3
(o L o 3
Jsou aplikovany nové pojmy na piikladech. 3
i ivi 3
interaktivita Soucasti textu jsou cvicné testy, otazky aj. 3 9
V opofte jsou uceln¢ vyuzity multimédia, odkazy 3
a dopliujici zdroje.
Vzdélavany ma snadny piistup do opory. 3] 3
Obsah lze zobrazit pfimo v prohlize¢i bez
. | nutnosti instalace dalsiho software a jejich 3
technologie doplikil 3 9
Multimédia jsou svym formatem kompatibilni s 3
nejbéznéjsimi webovymi prohlizedi. 3
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studijni
podklady,
materialy

Obsah je logicky a intuitivn¢ uspotradan.

Obsah je ¢lenén na pfimétené velké celky.
Obsah kapitoly ma vazbu na stanovené cile v
uvodu.

Pouzivané terminy souvisi se stanovenym
tématem opory.

V textu je pouzito pfimétené mnozstvi novych
pojmi pro zapamatovani.

Text pouziva jasné a stru¢né definice pojmda.
Vyuzivé vizualizaci novych pojmd.

Kapitola je strukturovana (ivod, stat, cviceni,
shrnuti, pojmy k zapamatovani).

Pouzita uzivatelsky pfijemna stylizace.
Text je ndzorny, obsahuje ptiklady.
Text se dobfe Cte, je napadity.

Opora respektuje autorsky zakon.

12

w

12

w W W w w

36

orientace v
opoie/grafic
k4 stranka

Podklady jsou vhodné strukturovany do
odstavct, jedna myslenka.

Pouzit uzivatelsky piijemny font pisma, barva
pisma.

Podklady jsou dobie ¢itelné, ¢lenény do mensich
celkl bez potfeby rolovat obrazovku.

Text obsahuje funk¢ni a relevantni hypertextové
odkazy, slovnic¢ek pojmi.

12

planovani a
fizeni studia

Jsou nastaveny ¢asové dotace pro prub¢h studia.

Soucasti opory je funkce zpétné vazby.

3

105 | 105

105

Soucéet vSech dil¢ich kritérii s maximalnim kreditem se rovna 105

bodi. Pro vyhodnoceni uspé&Snosti jako standardni elektronickd opora je

nutno dosdhnout 40% z celkového mozného poctu bodl. Pro zisk kritéria

nadstandardni musi byt GspéSnost minimalné 62%, pro kritérium mimotadné

kvalitni je minimalni zisk 82% z celkového kreditu. V tabulce ¢.2 Hodnotici

kritéria jsou vyjadiena % UspéSnosti v odpovidajicich bodech.

Tabulka ¢.2 Hodnotici kritéria — celkové vyhodnoceni

Elektronicka studijni opora

Celkové dosazené bodové hodnoceni

0-43

44 - 64 65 - 85

86 - 105

Nestandardni Standardni Nadstandardni Mimoradné kvalitni
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Elektronicka studijni opora — popis charakteristiky

e mimoiadné kvalitni - zde o¢ekavam elektronické studijni opory
vyuzivajici model pln¢ interaktivni pro pfevod textu, anotaci,
privodce, strukturovanou kapitolu. Vzdélavany je podporovan
k aktivité, text obsahuje cvieni, otazky, ptiklady, které je
mozno zpracovat pfimo pii studiu

e nadstandardni - opory vyuzivaji prevod textu plné graficky.
Podoba konkrétni elektronické studijni opory vyuziva text
zpracovany dle pravidel distanéni studijni opory obohacen o
obrazky a animace

e standardni - opory by zde mély vyuzivat pro pfevod textu

alespon model zakladni distancni

6.3 Charakteristika subjektii vybranych e-learningovych

Kkurzu

Zamérem této prace je posoudit Vybrané dostupné e-learningové
kurzy, které jsou nabizeny subjekty, jejichz predmét Cinnosti je poskytovani
vzdélavani a poradenska €innost pro firemni vzdélavani. Vybrala jsem tii
zcela odlisné subjekty provozujici LMS systémy a nabizejici e-learningovy
kurz ke studiu zdarma nebo za uhradu. Jedna se o subjekt:

e Business Link, s.r.o.
e E-univerzita — celozivotni vzdélavani online

e Svaz pramyslu a dopravy CR

6.3.1 Business Link, s.r.o.

Prvni subjekt z hodnocenych e-learningovych kurzi je spolecnost
Business Link, s.r.o. smistem podnikani Brno, Sadova 5. Zapis v
obchodnim rejstiiku vypovida o spolecnosti tyto informace:

e vznik spolecnosti 19.3.2004
e piepocteny pocet zaméstnanct k 31.12.2011: 4
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e predmét podnikani: Vzdélavaci ¢innost - provadéni odbornych
kurzii, Skoleni a jinych vzdélavacich akci vcetné lektorské
¢innosti.

Na webovych strankach spole¢nosti www.businesslink.cz spolecnost
informuje o nabidce svych sluzeb, mezi néz patii mimo jiné (Business link
2010)

e firemni kurzy na miru

e rekvalifikacni kurzy

e koucovani, mentoring

e prizkumy a analyzy

e dotacni poradenstvi

e e-learningové kurzy

— tvorba, poradentstvi a sluzby pro implementaci do
firemniho vzdélavani

— vlastni vzdélavaci e-learnigové kurzy

— sprava LMS pro firmy v syst¢ému Learning Management
System MAKOM

LMS Makom ptedstavuje open e-learning systém, ktery umoziuje
vyhodnocovani vysledki a testovdni znalosti. Zakladnimi vlastnostmi
MAKOM jsou: ptistup ke vzdélavani pres webové rozhrani, jednoduché a
intuitivni ovladani a moznost nastavit studijni opory dle pozadovanych
potteb pro rtzné skupiny zaméstnancli. Umoznuje absolvovat kvalitni
vyukové lekce za vyhodnych podminek. UloZeni studijni opory je mozné na
firemnim serveru nebo také u spolecnosti Business Link. Cena od 45000 K¢
za neomezenou licenci véetné ro¢ni aktualizace. Systém podporuje obvyklé
standardy, z ¢ehoz vyplyva jednoducha prace s LMS pro administratory i
tvarce elektronické studijni opory. (Edgering 2010-2011)

Spolecnost plisobi na trhu osm let. Je ptedpoklad, Ze se jedna o
zkuSenou spolecnost v ramci vzdélavacich sluzeb. V referencich je uvedeno
mnoho spolecnosti, s kterymi Business Link spolupracoval. Jedna se pouze
o vycet. Jak budou prezentované sluzby Business Link kvalitni, uvidime po

absolvovani zakoupené elektronické studijni opory. Uréita nedtivéra v dobry
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vysledek je zaseta uz v pribéhu zkoumani webovych stranek spolecnosti.
Nalézam zde v textu preklepy, coz neni zrovna garance peclivosti a

profesionality.

6.3.2 E- univerzita

Druhym subjektem je poskytovatel E-Univerzita prezentujici se jako
vzdé€lavaci instituce poskytujici distan¢ni vzdélavani formou e-learningu.
Majitelkou spolecnosti a odpovédnym kvalifikovanym garantem je PhDr.
Bc. Dita Vlasdkova, RN. Na uvodni strance je obsahly vycet dosazené
kvalifikace jmenované Dity Vlasdkové, rovnéz zminka o bohaté publikacni
¢innosti.

Zahajeni podnikani v této oblasti se datuje k 12.3.2007. Spole¢nost
prezentuje své znacné zkuSenosti se vzdelavanim také nelékarskych
pracovnikt, vyzdvihuje své odlisnosti: (E-univerzita 2008-2013)

e V Sirokém portfoliu

e implementaci aktudlnich pozadavku zpraxe do obsahu
studijnich opor

e vyhledavani studijni opory dle profese

e vysi kreditniho ohodnoceni jednotlivych studijnich opor

¢ kontinualni metodickou podporou vzdélavanych

e odbornou tutorskou, metodickou a odbornou poradenskou
¢innosti

,Portal E-Univerzity neni jen poskytovatelem vzdélavani, ale pfinasi
vzdélavanym aktudlni informace z oblasti oSetfovatelského vyzkumu,
legislativy a trendii v oboru a podporuje odborné diskuze.” (E-univerzita
2008-2013)

Portal E-univerzita pracuje v LMS systému Moodle. Jedna se o
to jeden z nejpouzivangjsich otevienych systémii v CR a velmi oblibeny i ve
svete. Systém disponuje jednoduchym, technicky nenaroénym uzivatelskym

prostiedim. Variabilita systému umoziuje oSetfit prostiedi systému
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Kk uspokojeni individudlnich potieb riiznorodych instituci. Moodle umoznuje
¢i podporuje snadnou publikaci studijnich materialt, zakladani diskusnich
for, sbér a hodnoceni elektronicky odevzdavanych tkolt, tvorbu online test
a fadu dalSich cCinnosti slouzicich pro podporu vyuky. Moodle nabizi
studium neomezené¢ Casem dle potieb a tempa vzdélavaného. (Mudrak
2003-2013)

Uvodni strana E-univerzity obsahuje mnoho informaci zaméfenych
na podporu kvalitniho studia a odborné¢ garance. Pusobi to velmi
profesiondlné¢ a mé ocekavani ohledné zpracovani zakoupené elektronické

studijni opory jsou vysoka.

6.3.3 Svaz primyslu a dopravy CR

Posledni subjekt hodnocené elektronické studijni opory je instituce
Svaz pramyslu a dopravy CR dale jen SPCR. Jednad se o nestatni
dobrovolnou, nepolitickou organizaci sdruzujici zaméstnavatele a
podnikatele v Ceské republice. Svym rozmérem zastava prvni misto mezi
dopravy v CR. Vramci aktivit prosazuje a predstavuje spoleténé zajmy
svych ¢lenl s hlavnim zajmem vytvéret zaméstnavatelské prostredi, které
pfi respektovani etickych zésad podnikani povede k dlouhodob¢ udrzitelné
prosperité ¢eské spolecnosti. Jednou z Cinnosti je 1 vzdélavaci a poradenska
¢innost pro ¢leny svazu. (Artio 2009)

V ramci vzdélavani jsou organizovany cilené vzdélavaci aktivity a
kulaté stoly zaméfeny na pravni, persondlni, ekonomickou a mzdovou
problematiku za tucelem zvySovani odbornych znalosti a dovednosti
ucastniki  socidlniho dialogu. Svaz spolupracuje na vytvoreni sité
vzdélavacich instituci a lektorti, podporu sdileni myslenek a népadu,
kooperace, poradentstvi pii zavadéni modernich technologii a inovacnich
metod ve vzdélavani dospélych.

K zabezpeceni téchto aktivit je vytvofen projekt ,,Posilovani

socialniho dialogu®, v némz v ramci realizace v obdobi 2008 — 2010 vznikl
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portdl pro provoz e-learningu. Na to navazuje projekt ,,Udrzitelnost
socialniho dialogu — rozvoj sluzeb zaméstnavateli, ktery nyni zabezpecuje
provoz portalu a jsou vytvofeny dva e-learningové kurzy.

Pro provoz e-learningu je opét vyuzit syttm LMS Moodle, obdobné
jako u E-univerzity. V nabidce jsou bezplatné studijni opory volné piistupné
nebo piistup do studijni opory prostiednictvim registrace. Pro ucely
posouzeni jsem si vybrala elektronickou studijni oporu Socialni dialog pro

zameéstnavatele.

6.4 Analyza vyzkumného vzorku

K hodnoceni elektronické studijni opory jsem vybrala metodu
analyzy skute¢né elektronické studijni opory. Opory jsou zakoupené pies
internet. Vystupuji jako soukroma osoba, kterd ma zajem si rozsitit vzdélani
formou e-learningového kurzu. Subjekt predkladajici elektronickou studijni
oporu neni informovan o analyze. Kazdou elektronickou oporu prochdzim
jako vzdélavany a analyzuji jednotlivé cCasti, kde porovnavam
prostfednictvim hodnoticich kritérii, zda jsou zde uplatnény principy pro
tvorbu elektronické studijni opory. Ke kazdému hodnoticimu kritériu
pfifazuji body. Jedna se o hodnotici kritéria sestavena v kapitole €. 6.2
» uvod do studijni opory a seznameni se studijni oporou

— soucasti je anotace s popisem zaméteni opory

— Vvuvodu je uvedeno, komu je opora urcena

— Vv uvodu je popsan vztah a vyuZiti v pracovni praxi

— Vv vodu je uveden popis technologii a zplisob vyuziti téchto

technologii

— jsou stanoveny predpoklady pro absolvovani opory

— jsou v tvodu definované pozadované vstupni znalosti a

dovednosti

— soucasti opory je privodce oporou

— jsou zde stanoveny minimalni IT dovednosti pro priichod

oporou
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jsou popsany softwarové pozadavky pro spusténi

multimedialnich objektd v opote

> stanoveni cile

jsou stanoveny cile, které jsou métitelné, ovétitelné
cile urcuji konec¢nou troven znalosti a dovednosti absolventa

opory

» studijni podklady a materialy

obsah opory je logicky a intuitivné uspotfadan

obsah je ¢lenén na pfimétené velké celky

obsah kapitoly souvisi se stanovenym cilem v tvodu
pozivané terminy souvisi se stanovenym tématem opory
V textu je pouzito pfimétené mnozstvi novych pojmu pro
zapamatovani

text pouziva strucné a srozumitelné definice

text pouziva vizualizaci novych pojmu

kapitola je strukturovana (ivod, stat,, cviceni, shrnuti, pojmy
K zapamatovani)

pouzita uZivatelsky pifijemna stylizace

text je nazorny, obsahuje piiklady

text se dobfe Cte, je napadity

opora respektuje autorsky zakon

» orientace a grafické zpracovani studijni opory

podklady jsou vhodné strukturovany do odstavcii (jedna
myslenka)

pouzity uzivatelsky piijemny font pisma, barva pisma
podklady jsou dobie Citelné na obrazovce bez nutnosti rolovat
dlouhy text

text obsahuje relevantni a funkéni hypertextové odkazy,

slovnic¢ek pojmii
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» interaktivita
— jsou aplikovany nové poznatky na ptikladech, soucasti jsou
cvicné testy aj.
— V opofe jsou ucelné vyuzity multimédia, odkazy a dopliujici
zdroje
» planovani a Fizeni studia
— jsou nastaveny Casové dotace pro prub¢h studia
— soucasti opory je funkce zpétna vazba
» technologie
— vzdélavany ma snadny ptistup do opory
— obsah Ize zobrazit pfimo v prohlizeci bez nutnosti instalovat
dalsi software a jejich dopliiky
— multimédia jsou svym formatem kompatibilni s nejbéznéj$imi

webovymi prohlizeci

6.4.1 Marketingové komunikacni strategie -  popis

elektronické studijni opory

E-learnigovy kurz Marketingové komunikaéni strategie (MKS) od
spolec¢nosti Business Link je zakoupen on-line na webovych strankach
spolecnosti. Piistup do elektronické studijni opory je dle objednavky mozny
12 mésicu.

Analyza
» tvod do studijni opory a seznameni se studijni oporou

Zcela chybi anotace studijni opory (0b.). Uzivatel je jen formou
riznych marketingovych a propagacnich hesel sezndmen se zamérem
predkladaného studia. Z téchto hesel se lze trochu domyslet, komu je
studijni opora ur¢ena (0b.) a jaky je vztah k pracovni praxi (0b.). To
povazuji za nedostatecné. Dale vzdélavany nemd nikde moznost ziskat
informace, co musi vSe splnit, aby byl Gspésny absolvent (0Ob.) Je pouze na
vzdélavaném, jak si bude fidit své studium, jak k tomu odpovédné pfistoupi

a jak subjektivné vyhodnoti sviij studijni vykon. Nejsou definované
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potfebné vstupni znalosti a dovednosti (Ob.) Zvlastnosti je, ze nelze na
strankach spole¢nosti ziskat podrobnéjsi informace o Zadném z nabizenych
e-learningovych kurzii. Na prvni stran¢ opory lze ziskat pouze informaci 0
nazvu studijni opory, kdo je autorem a jaké je tematické zarazeni.

Na zadném misté portalu jsem neobjevila pokyny ve smyslu, jaké
jsou nezbytné IT dovednosti pro prichod oporou (0b.) a jaké jsou
softwarové pozadavky pro prichod oporou (0b.). Nachazi se pouze velmi
stru¢na zminka o téchto kritériich v popisu LMS systému a garance piistupu
do studijni opory z libovolného zafizeni, které je piipojeno k internetu.
Popis a zptisob vyuziti technologii je nedostatecné (0b.) Jedna se o velmi
vSeobecny popis.

Prvni strana po vstupu do opory se jesté netyka zakoupeného obsahu
elektronické studijni opory. (obrazek ¢. 1). Jde opét o propagacni stranu.
V levém hornim rohu je zobrazena reklamni plocha, kde se v pravidelnych
intervalech stfidaji rizna hesla. Podpofit vzdélavaného v pribéhu studia

privodcem studijni oporou se nepovazuje za dulezité (0b.)

Obrazek ¢.1  Vstup do studijni opory MKS

— — — I o
£ - 8 &  |{ |8 30 stov,ve Kterych &asto chybu| 6. ® Darugené = Seanam Emailj] ~1 MAKOM e-Learning | 0 57 ied

Zobrazit  Oblibené polozky Néstroje  Népovéda
| #R et - | - | Fsanet | vice Pibigsit X -

wRe-088aaarMoE

Vlastni firemni kurzy L LenkaJandaskova
Nechte si pro svou firmu vytvoiit kurzy na miru. Za skvélou registrace: 4.3.2013 - 31,5.2013
‘cenu, ziskate NAstraj pro wytvofen| privétivého prostoru pro

imastnanal,

#kolonf vasich zar ODHLASIT

Bézici kurzy Ukonéené kurzy

Marketingové komunikaéni POKRACOVAT
e

strateg
& Kurz mizete kdykoliv prerusit. Automaticky se vratite tam, kde jste naposledy skoncili

niva business
akol
ce firma
tika health hu ternet
komunikace «

_‘/AMFRENI KURZO TAGY / KLICOVA SLOVA =
T e S 907
\ P LR

» stanoveni cile
Cil studijni opory, pokud jej lze tak nazyvat, je schovan
pravdépodobné opét do hesla v podobé otazky: ,,Chcete efektivnéji oslovit

Vase zdkazniky a ziskat nové?* Dle mého soudu, toto nelze povaZovat za
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definici cile a tvrdim tedy, Zze cil zde neni stanoven. Na zaklad¢ této
skutecnosti nelze tedy hodnotit, zda je cil méfitelny a ovétitelny (Ob.) Nelze

posoudit kone¢nou uroven znalosti a dovednosti v ndvaznosti na stanoveny

cil (0b.)

» studijni podklady a materialy

V levém rohu studijni opory nalezneme obsah studia - seznam
jednotlivych kapitol. Neékdy jsou zobrazeny i1 podkapitoly. Princip, kdy se
zobrazuji a kdy se nezobrazuji i podkapitoly, se mi nepodafilo objevit.
Kapitoly i podkapitoly se vénuji ihned problematice. Nejsou zde uvedeny
cile kapitoly, ani dalsi ¢asti jako napf. stanoveni hodinové dotace, shrnuti,
klicova slova. Kapitola neni strukturovana (0b.).

Studijni opora obsahuje mé cCestné prohlaseni jako uzivatele, Ze se
studijni oporou budu nakladat dle prava autorského. Samotny text studijni
opory neobsahuje zadné odkazy na citace, piestoze zcela jisté se jedna o
ptepsany text z odborné literatury (0b.).

Obsah je logicky a navazuje na sebe (3b.), je spiSe vS§ak monotonni,
chybi mu napad. Nékdy definice a popis pojml neni zcela jasny. Text
obsahuje dlouhd a ¢lenénd souvéti. V nékterych piipadech je nutno se vratit
na zacatek véty a znovu pomalu ¢ist, aby doslo k pochopeni obsahu nebo
sdéleni uvedené véty (1b.). Text neobsahuje mnoho novych pojmi, neni
problém si nové poznatky zapamatovat (3b.). Uzité pojmy jsou bézné
uzivany a jsou zde uvedeny vhodné z hlediska obsahu i vyznamu (3b.)
Studijni opora nevyuziva moznosti vizualizovat nové pojmy (0b.).

Celkové se zpracovani elektronické studijni opory podobd pouhému
piepisu wordovského dokumentu do Sablony LMS systému. Text neni pfili§
nazorny, pouze v nékterych Castech je uveden popis pojmu v realné situaci
(1b.) Jak jsem uvedla jiz vyse, text obsahuje slozita souvéti, proto neni vzdy
text piijemny ke cteni (1b.). S tim souvisi i stylizace, kterou také hodnotim
shodn¢ (1b.) Kapitoly méji rizny rozsah obvykle v piiméfené velikosti

Kk tématu (2b.).
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Jelikoz nejsou jasné¢ definované cile, neni mozno posoudit, zda
podklady svym rozsahem a kvalitou odpovidaji. Plus je, Ze obsah studijni
opory koresponduje s uvedenym nazvem opory (1b.) V obsahové ¢asti jsou
zajimavé informace a je moznost zde =ziskat nova data Vv oblasti
marketingové komunikace, ale ty bychom si mohli pfecist v kterékoliv jiné

popularn¢ nau¢né knize o marketingu.

» interaktivita
Do tii kapitol jsou v zavéru zalenény otazky pro ovéieni, zda text je

pochopen. (obrazek ¢. 2) Bohuzel stranka je staticka a neni mozné vepsat

Obrazek ¢. 2 MKS otazky
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UTazZKy
Otazka ¢.1

V nasledujici tabulce jsou uvedeny tfi produkty. Pfifadte k nim jednotlivé cilové
skupiny a formu jejich osloveni (vzdy dvé moznosti pro jednu polozku). Dale z

komu ice . ., . , . L . .,
s iy nabizenych moZnosti vyberte myslenku, kterou budete v ramci komunikace
- ite sit P
zdurazriovat.
4
Produkt Cilova skupina Zdlraznéna Prostredek

myslenka osloveni

Nahradnidily pro
kamiony

Praci prasek

dalsi >

cs ? A @ al )

92
JLEFE]

odpovédi do znazornéné tabulky. Napadne vas, ze si tedy stranku vytisknete
a otazky zpracujete rucné zvlast, kdyz jsou na dal$i strané¢ vepsany
odpovédi pro porovnani a kontrolu. BohuZzel tisk neni mozny. Uzivatel by
musel pfistoupit ke slozitému kopirovéani a vytvateni vlastniho dokumentu,
aby si vypracoval pracovni sesit (1b.).

Studijni opora je zpracovana formou prostého textu, neobsahuje
piktogramy ani jind Cclenici loga, grafy, obrazky, nepracuje ucelné

s multimédii (Ob.)
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» orientace a grafické zpracovani studijni opory

Elektronicka studijni opora je zpracovana v dobrém rozliSeni a je
velmi dobfe Citelnd. Stranka samotna je véts$i a musi se rolovat. (1b.)
V dolni poloviné se nachazi Cerna lista, ktera se rozklada asi do vyse 3 cm.
(obrazek ¢. 3) Text 1ze neomezené posouvat dopiedu i dozadu na nasledujici
strany. V obsahu se lze prokliknout na libovolnou kapitolu v ¢asti, ktera se
oznaci za prostudovanou. Pismo je jednotné barvy, ptiznivé velikosti. Typ
pisma je obvykly pro psany dokument (3b.) Text nepracuje s
hypertexzovymi odkazy ani multimedialnimi dopliiky, klicova slova neplni

svou funkci (0b.).

Obrazek ¢. 3 Uvod MKS
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wé komunikedn Uvod do komunikace

Nemuzeme védét, kde jste pravé usedli ke svému poéitadi a co jste jesté pred
chvili délali. Tfeba jste jen pfed par minutami travili volné chvile v kavarné nad
Salkem kavy a pfi cetbé novin ob&as pozorovali dvojici Zen, ktera se usadila
nedaleko vaseho stolku, nebo jste se svym kamaradem vedli druzny rozhovor.
Mozna jste se jen tak divali z okna a sledovali skupinu $kolakl ¢ekajicich na
autobusové zastavce, mozna si uzivali klidu pfi prochazce lesem ve spole¢nosti
vaseho psa. Co maiji véechny uvedené situace spoleéného?

» planovani a Fizeni studia

Studijni opora neobsahuje zpétnou vazbu. Nelze se spojit
prostiednictvim opory s autorem a vstoupit do diskuze (0b.). Casové fizeni
studia je zcela na libovili vzdélavaného, je omezen pouze platnosti pfistupu

do studijni opory (0b.)
» technologie

V tomto bodu studijni opora spliiuje vSechny kritéria. Do studijni

opory je snadny pfistup, podminkou je pouze funkéni pfipojeni k internetu
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(3b.) Neni nutno instalovat dalsi software nebo néjaké dalsi dopliky pro
spusténi studijni opory (3b.). VSechny uzité technologie jsou kompatibilni

(3b.)

6.4.2 Zdravotnicka dokumentace a zasady jejiho vedeni -

popis elektronické studijni opory

E-learningovy kurz Zdravotnickd dokumentace a zasady jejiho
vedeni (ZDZV) od spolecnosti E-univerzity je vybran z Siroké nabidky
elektronickych studijnich opor na hlavni strané¢ portalu. Pfistup do
elektronické studijni opory je aktivovan po dobu 12 mésic.

Analyza
» uvod do studijni opory a seznameni se studijni oporou

Hlavni stranka portalu E-univerzity obsahuje cetné informace pro
dobrou orientaci uzivatele. (obrazek ¢. 4) Navstévnik zde nalezne v levém
rohu odkaz ,,Pokyny pro vzdélavané®, které je mozno si stdhnout ve formatu
pdf dokumentu a oteviit, ptipadné soubor ulozit na svém pocitaci (3b.).
Soucasti jsou i1 definované zakladni technické poZadavky k zajisténi studia.
Jedna se o popis internetového prohliZzece, pozadavek na program Adobe
Acrobat Reader, funkéni e-mail adresu. Shleda-li uZivatel problémy
technického razu, je uveden kontakt pro feseni. (3b.) Nejsou vsak stanoveny

minimalni IT dovednosti pro prichod studijni oporou (0b.)

Obrazek ¢. 4 Hlavni strana portalu E-univerzity
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Uvodni strana popisuje predpoklady pro absolvovani studia.
Elektronicka studijni opora mé stanovenou minimalni hodinovou dotaci pro
studium. Dodrzeni této hodinové dotace je nutné pro pfiznani certifikatu.
Ukonceni studia je podminéno zavérecnym testem. Limit pro zvladnuti testu
je 60 minut. Limit je shodny pro vSechny nabizejici opory. Pokud jsou
splnény podminky pro pozitivni splnéni testu, je studium ukonceno a zaslan
elektronicky certifikat za absolvovani.(3b.).

V pokynech nalezneme podrobné informace k orientaci na portale a
pokyny pro studium. Prava ¢ast se vénuje popisu, komu je tato elektronicka
studijni opora urcena (3b.) a jakou ma vazbu na pracovni praxi (3b.).
Uvodni strana studijni opory - pdf dokument nam piedklada anotaci (3b.),
ktera obsahuje tyto informace

e nazev studijni opory

¢ autor piedkladané studijni opory

e popis komu je studium uréeno, jedna se 0 shodnou informaci

Z Givodni strany

e struény popis obsahu studijni opory

e cile studia
V predloZenych informacich chybi popis poZzadovanych vstupnich znalosti
(Ob.). Soucasti studijni opory neni také privodce studijni oporou. Jak se

ukéze déle, neni vlastné potieba (0b.).

» stanoveni cile
V casti zékladni informace o studijni opote jsou dole uvedeny cile
studia. Cile jsou slozeny ze étyt ¢asti. Ugastnik studijni opory
1. znd legislativni normy, jeZ definuji pravidla pro vedeni
zdravotnické dokumentace,
2. seznami se S problematikou informovanych souhlasti,
3. znd a umi v praxi uplatnit prdvo nahlizeni do zdravotnické
dokumentace,
4. méa takové teoretick¢ znalosti, kter¢é mu umoziiuji spravné

vedeni zdravotnické dokumentace v praxi.
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Jedna-li se o teoretické znalosti stanovenych v cilech, souvisi cile
S obsahem studijni opory a jsou pomoci piedlozenych otdzek ovéfitelné.
Cast ,,umi uplatnit v praxi“ souvisi s obsahem studijni opory, jsou zde
odkazy na pouziti v praxi, ale neni mozno ovéfit v prub¢hu e-learnigu.
Prakticky vykon neni soucasti, jedna se spiSe o budouci stav. Takze je to
pouze piedpoklad (1b.)

Zaveérecny test je tvoien 10 otazkami. Jak uz jsem se zminila vyse,
na absolvovani testu je stanovena Casova dotace Sedesat minut. Projit
uvedeny test a odpovédét na piedlozené otazky mi zabralo cca 11 minut.
Odpovédéla jsem spravné na 9 otazek z 10. Usp&$nost testu je 90%. Na
zaklad¢ tohoto vysledku jsem Uspésné absolvovala studium a mizu se
pysnit certifikatem, ktery doklada mou odbornost a znalost v oblasti vedeni
zdravotnické dokumentace.

Po absolvovani testu jsem Vrozporu Sposlednim 4. bodem
definovaného cile. Mym cilem nebylo studium, ale hodnoceni zpracovani
elektronické studijni opory. M4 pozornost je upiena na jiné detaily. Mé
teoretické znalosti nedosahuji ani minimalni vySe, abych mohla spravné vést
zdravotnickou dokumentaci (0b.). Opét zde zalezi na vzdélavaném, jak se ke

studiu postavi. Myslim, Ze zamérem studijni opory jsou zcela odlisné cile.

» studijni podklady a materialy

Doposud se tato elektronicka studijni opora tvafi, ze vychazi
z doporucenych teoretickych principli pro tvorbu elektronickych studijnich
opor. Kliknutim na odkaz studijni materidly se pfesouvame k studijnim
textim. Zde nastava velké piekvapeni. Otevie se nam pdf dokument, ktery
mizeme Cist, bud’ na obrazovce, nebo si dokument vytisknout. (obrazek ¢.5)
Zobrazeny dokument mizeme stahnout a ulozit do vlastniho poditace.
Timto nam vznikd moznost studovat studijni text bez pfipojeni k internetu

nebo také bez pocitace (tisténa verze).
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Obrazek ¢. 5 ZDZV — studijni material

] _012-2012_Zdravotnicka_dokumentace_a_zasady_jejine_vedeni_pdf (ZABEZPECENY) - Adobe Reader 0 e = -— —— o -
x

Souber Upravy Zobrazeni Okna  Mapoveda

Studijni material pro kurz:

Zdravotnicka
dokumentace a zasady
jejiho vedeni

Studijni opora ve form¢ pdf dokumentu je po pocateénim naladéni
velké zklamani. Nazyvat ji elektronickou studijni oporou se nyni jevi mirné
jako nadséazka.

Nasleduje obsah a text jednotlivych kapitol. Kazda kapitola se ihned
vénuje vzdélavacimu problému. Obsazeny text studijni opory na sebe
logicky navazuje (3b.) a je uspotadan do pomérné dlouhych kapitol (1b.).
Neni definovan cil kapitoly, pfedpokladana doba studia kapitoly, vymezeny
klicova slova nebo pojmy k zapamatovani, shrnuti. Obsah kapitol se odviji
spiSe od hlavniho cile (1b.)

Text pracuje s obvyklymi pojmy, i pfestoze se jedna o zdravotnickou
dokumentaci (2b.). Pojmy jsou uzity vhodné z hlediska vyznamu i obsahu
3b.). Definice jsou pomé&rné& obsahlé. Ne vZdy je ihned jasny vyznam sdéleni
(1b.). Nové pojmy jsou pouze popsany, neni vyuzita vizualizace pro
piiblizeni (0b.). Nejsou zde uvedeny piiklady objasiujici piedlozené pojmy
(Ob.). Pouzity jazyk uziva slozitou pravni formulaci, neni pfili§ napadity
(0b.). Jedna se o klasickou formalni upravu (1b.)

Rozsah a kvalita studijni opory neodpovidaji stanovenym cilim
Vv ivodu. Pouze s témito podklady toho nelze v celém rozsahu dosdahnout

(1b.)
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Text obsahuje mnozstvi citaci od jinych autort. Citace jsou obvykle
uvedeny dle autorského zakona. Predlozeny dokument silné¢ pusobi jako

zpracovana podoba bakalarské nebo diplomové prace (2b.).

» interaktivita

Autor opory nepracuje s aktiviza¢nimi prvky. Text neobsahuje tikoly
k procviceni (0b.). Vzhledem k tomu, Ze se jedna o pdf dokument, text
neobsahuje multimedialni prvky ani hypertextové odkazy (0Ob.). Pouze na
konci kapitoly ¢.4 se poprvé setkavame s vlozenymi otazkami, které maji za
ukol ovétit, zda predchazejici text je spravné chapan. (obrazek ¢. 6) Jelikoz
se jedna o staticky text, je zcela na libovuli studujiciho, zda tento ukol

provede.

Obrazek ¢. 6 ZDZV - otazky
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» orientace a grafické zpracovani studijni opory

Font je velikosti 14, text je velmi dobie Citelny. Barva pisma ma
jednotny raz, vtextu jsou pouze tuéné odliSeny pasaze, které jsou
povazovany za dulezité (3b.). Stranka nepojme jednu kapitolu, je nutné

v prabéhu ¢teni rolovat (0b.).
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» planovani a Fizeni studia

Elektronicka studijni opora ma stanovenou minimalni hodinovou
dotaci pro studium. Maximalni neni stanovena. Minimalni sazba ovliviiuje
vstup do testu. Priichod studiem je zcela na libovili vzdélavaného (1b.).

v

Elektronicka studijni opora sestava z n€kolika stupnii fizeni, obsahuje sekci
(obrazek ¢. 7)

¢ studijni material

e zavereCny text

o certifikat

¢ dotaznik spokojenosti

o diskuzni féorum

e zakladni informace o posloupnosti témat. Jedna se o uvod do

studia obsahujici informace o posloupnosti a stru¢né informace

0 obsahu.

Obrazek ¢. 7 (ZDZV uvodni strana)

—— - ——— - 2 -
o-mexlia

Studijni materialy
2

Iy
N
A= Zavereény test

i k
Certifikat

» technologie

Pokud se jednd o posouzeni technologii, hodnotim pouze uvod
elektronické studijni opory. Vzdélavany ma snadny pfistup do
studijni opory (3b.). Obsah lze zobrazit pomoci bézné pouzivanych
prohlizect (3b.). Multimédia nejsou uZita, nelze tuto hodnotu ovéfit

(0b.).
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6.4.3 Socialni dialog pro zaméstnavatele — popis elektronické

studijni opory

Elektronickd studijni opora Socialni dialog pro zaméstnavatele
(SCPZ) od ziizovatele Svazu pramyslu a dopravy v CR je piistupny
bezplatn¢ pro Cleny svazu. Vzhledem k tomu, Zze mij zaméstnavatel je
Clenem svazu, vyuzivam této piilezitosti k hodnoceni elektronické studijni
opory.

Analyza
» tvod do studijni opory a seznameni se studijni oporou

Vstupni strana e-learningového portalu je rozd€lena do tii Casti.
Napravo je umistén vstup pro piihlaseni a navody k obsluze. Navod pro
studijni oporu je v podobé¢ pdf dokumentu. Nazorny, navodny, snadno
pochopitelny, ne pfili§ rozsahly, ale pro praci v systému dostacujici (3b.).
Co neobsahuje je popis minimalnich IT dovednosti pro priachod
elektronickou studijni oporou (0b.) a softwarové pozadavky pro spusténi
multimedialnich objektu (0b.).

Prvni strana elektronické studijni opory obsahuje v horni ¢asti pod
listou stru¢nou charakteristiku elektronické studijni opory - anotaci (1b.) Ta
obsahuje informace typu

e O poskytne

e co objasni

e upozornéni, Ze soucasti je 1 vy€et pravni upravy a odkazy na

dalsi informacni zdroje (2b.)

Neni zde uvedeno, komu je studijni opora urcena (0b.), ani zda jsou
potiebné urcité vstupni znalosti (0b.). Tato cast, piredpokladam, nebyla
povazovdna za nutnou. Zazemi elektronické studijni opory tvoii portal
socialni dialog, ktery je svou naplni, zaméfenim a vyuzitim jasn¢ definovan
a predpoklada, ze bude uzivan uzivatelem s konkrétni Grovni znalosti o
problematice. Neni zde také stanoven piedpoklad absolvovani studia (0b.).

Na kazdé strance studijni opory je aktivni privodce oporou.

Informuje, jak postupovat na konkrétni strance. Aktivn¢ zobrazuje stav
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studia, kolik cviceni je splnéno. Dékuje za provedenou aktivitu, informuje o
nasledném kroku (3b.).

» stanoveni cile

Co zde také neni popsano, je cil studijni opory. Pfedpokladam, ze cil
opory je pouze seznamit s danou problematikou, ale je to jen pouha
domnénka, vystavéna na zédkladé mé osobni zkuSenosti se studijni oporou.
Nelze tedy hodnotit, zda cil je méfitelny (0b.) a zda urcuje konecnou troven

znalosti (0b.).

» studijni podklady a materialy

Vlevo na strance je umistén obsah jednotlivych kapitol a podkapitol,
v dolni ¢asti se nachazi vstup ke studiu. Kazda kapitola ihned pfistupuje
k dané problematice.

Text je jasné ¢lenén do odstavci obsahujici vzdy jednu mySlenku
jasnou definici uvedeného pojmu (3b.). (obrazek ¢. 8) Bohuzel jsou zde

uvedeny pouze definice bez konkrétnich pikladt, doporuceni aj. (0b.)

Obrazek ¢. 8 Ukazka kapitoly SCPZ
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védy, 3
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outo
otdzkiich tykagicich se Jejich hos ZéImil a chtéjl plispét k p

Obsah na sebe logicky navazuje (3b.). Pouze vjednom ptipadé bych
umistila posledni kapitolu do tvodu elektronické studijni opory. V této
kapitole v zavéru jsou vysvétleny pojmy, které jsou bézné uzivany v textu

vyse (3b.). Rozsah informaci je piiméiené velky (3b.), éteni textu neunavuje
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(3b.). Text je ptehledny, dobie se v ném orientuje (2b.). Abstraktni pojmy
jsou jen struéné¢ popsany (0b.). Jazyk srozumitelny, ptiméteny (3b.).
Studijni opora svym obsahem odpovida deklarovanému popisu v tvodu, ale
nelze jasné urcit, zda se jedna o stanoveny cil. Z téchto divoda hodnotim
pouze 1b.

Nikde neni uvedena informace o konkrétnim autorovi elektronické
studijni opory, ani zda byly v textu uzité materialy jinych autorti. V dolni
Casti je informace, ze elektronicka studijni opora je vytvofena za podpory
projektu ESF, operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost, vyrobeno
© Svaz pramyslu a dopravy CR 2010, © GComp 2010, © LANGMaster
2010. (2b.)

» orientace a grafické zpracovani studijni opory
Elektronicka studijni opora je strukturovana do nckolika oblasti.

(obrazek ¢. 9)

Obrazek ¢. 9
G
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- . . TN )
L-Bex Hﬂ 10 sloy, ve kterych Easto ﬂhw..\ £ ® Dorutent = Seznam Email | T ele ialnidialog.cz: . [__I nt o
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%‘ Jste prihlazeni jako Lonka Jandiskov (Odhldsit se)
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e-learning

elearning.socialnidialog.cz » Socialni dialog pro zaméstnavatele Opustit éinnost |,

[ Pokradovat jialog pr
\éstnavatele
Socidlni dialog pro zaméstnavatele

& Uvod

Pfedmluva 1

wea| 1 | Dalsieviceni >

Opakovanym kiikem na zelenou sipku projdete celou kapitolu,

ORI PTIFN
Hlavni kapitola vzdy obsahuje uvod a n€kolik cviceni. Do kapitol 1 cviceni
je implementovan pouze informacni text ke zkoumané problematice. Text
ma riznorody rozsah, obvykle je del§i nez je viditelna stranka a je nutno
rolovat (2b.). Dilezité slova a pasaze jsou tuéné zvyraznény. Velikost i typ

pisma jsou obvyklé, uzivatelsky piijemné (3b.).
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Pribézné je text doplnén o hypertextové odkazy k dopliujicim informacim,
které jsou funkéni (3b.).

» interaktivita

Ptestoze jsou soucasti studijni opory jednotliva cviceni, nejsou
vyuzivana ke svému ucelu. Obsahem cviCeni je pouze text ke Cteni (Ob.).
Ani u této hodnocené studijni opory nejsou vyuzivana multimédia

k dopInéni a objasnéni pojmu (0b.)

» planovani a Fizeni studia

Protoze se jedna pouze o popis a uvedeni definic dané problematiky,
je elektronicka studijni opora zcela opros§téna o moznost zpétné vazby (0b.).
Jak predpokladam, nejsou cilem jiné ambice nez pouze seznamit s danou
problematikou, tak vtomto ptipadé je vysledek a efektivita studia zcela

ponechana na vzdélavaném (0b.).

» technologie

Piistup do elektronické studijni opory je mi zaslan na e-mail
V podobé hypertextového odkazu. Ovéfenim jsem si potvrdila, Ze neni
slozité vyhledat studijni oporu i z portalu svazu primyslu a dopravy (3b.).
Neni nutno instalovat dalSi dopliujici software pro zobrazeni (3b.).

Kompatibilitu multimédii z ddvodu, Ze nejsou uzity, nelze posoudit (0b.).

6.5 Porovnani vysledkii analyzy elektronickych studijnich

opor

Postupné jsem absolvovala tfi riiznorodé e-learningové kurzy.
Nejprve jsem se s elektronickymi studijnimi oporami seznamila a
prozkoumala je Vjejich rozsahu i obsahu. Nasledné jsem pfistoupila
k provedeni porovnani. Dle stanovenych hodnoticich kritérii jsem krok za

krokem provedla porovnani jednotlivych opor, Vv jakém rozsahu jsou
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uplatnény konkrétni principy pro tvorbu elektronickych studijnich opor.

Zaznamenala jsem:

pouze jedna elektronickd studijni opora (E-univerzita)
obsahovala anotaci s popisem a zaméfenim studia

pouze u jedné elektronické studijni opory (E-univerzita) je
uvedeno, komu je studium urceno

jedna elektronicka studijni opora (E-univerzita) uvadi popis
vztahu a vyuziti v pracovni praxi

popis a zpusob vyuziti technologii uvadi dvé elektronické
studijni opory (E-univerzita, SPCR)

ani jedna elektronicka studijni opora nedefinuje pozadované
vstupni znalosti a dovednosti

jedna elektronicka studijni opora (E-univerzita) stanovuje
ptedpoklady pro absolvovani

jedna elektronicka studijni opora (SPCR) vyuziva privodce
studiem

jen jedna elektronicka studijni opora (E-univerzita) definuje cile,
ne vSechny jsou méfitelné a ovéfitelné. Nelze také zcela ovéfit,
zda je zachovana vazba na cile v obsahu kapitol.

prestoze u jedné elektronické studijni opory (E-univerzita) jsou
stanoveny cile, nenavazuji na konefnou uroven znalosti a
dovednosti absolventa. Vysledek ovéteni je manipulovatelny.

u vSech elektronickych studijnich opor je obsah logicky a
intuitivné uspofadan

elektronickd studijni opora od E-univerzity pouZiva v textu
dlouhé celky

vSechny tfi elektronické studijni opory vhodné a spravné uzivaji
odborné terminy, cetnost novych pojml je pfiméfené pro
zapamatovani

dve elektronické studijni opory (E-univerzita, Business Link) si

libuji v dlouhych a popisnych definicich a popisu pojmt
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ani jedna z elektronickych studijnich opor nevyuziva moznosti
vizualizace abstraktnich pojmi

u dvou elektronickych studijnich opor (E-univerzita, Business
Link) je charakter stylizace - slozita dlouha souvéti, abstraktni
vyjadfeni, popisny charakter, pravni jazyk, absence aktivnich
sloves, monotonni struktura textu, dlouhé odstavce

u vSech elektronickych studijnich opor maji stranky rtiznorody
rozsah, vzdy vSak piesahuji moznosti zobrazeni stranky a je
nutno rolovat

jedna z elektronickych studijnich opor (Business Link) umistila
dole uzivatelskou listu, ktera zakryva ¢ast textu

u vSech elektronickych studijnich opor je text dobfe Citelny,
vhodna velikost i typ pisma, barva pisma

u dvou elektronickych studijnich opor (E-univerzita, SPCR)
zcela chybi slovni¢ek pojmu — klicova slova, tfeti studijni opora
(Business Link) uvadi odkaz na uvodni strané e-learningového
portalu, ale v samotné elektronické studijni opote se slovnickem
pojmul nepracuje

pouze jedna elektronickd studijni opora (Business Link) pracuje
s popisem praktickych ptiklada

pouze jedna elektronickd studijni opora (SPCR) zaclenila do
textu hypertextovy odkaz

zadna z hodnocenych elektronickych studijnich opor nepouziva
piktogramy, odliSeni textu, navadéni v textu, nevyuZiva
multimedialni prvky

zadna z hodnocenych elektronickych studijnich opor nevyuziva
mozZnost Casové aktivné fidit studium, je zde pouze doporuceni
nebo uvedena platnost piistupu, Casovy postup studia je na
liboviili vzdélavaného

jedna z elektronickych studijnich opor (E-univerzita) pracuje

s funkci - zpétnd vazba (diskusni forum)
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e U wvsech elektronickych studijnich opor nebyl problém

S pristupem a piipojenim, zobrazenim obsahu
Ke kazdému hodnoticimu kritériu jsem prifadila body a zapsala do
ptehledové tabulky ¢. 3 Na zaklad¢ poctu ptifazenych bodu Ize identifikovat
hodnotu elektronické studijni opory jako celku, ale i v dil¢ich ¢astech napi.

orientace v opoie/graficka stranka, planovani a fizeni studia, interaktivita

6.6 Vyhodnoceni

Sestavena hodnotici kritéria uloZzena do piehledové tabulky a
ptfitazené body k jednotlivym kritériim u kazdé hodnocené elektronické
studijni opory umoziuji vzdjemné porovnavat dosazené hodnoty. Na
zaklad¢ pfifazeni bodi do uvedené tabulky (tabulka ¢. 4) je mozné
vyhodnotit celkovou trovent jednotlivych elektronickych studijnich opor
z hlediska uplatnéni didaktickych zasad pro tvorbu elektronickych
studijnich opor. Soucasn¢ je mozné porovnat elektronické studijni opory

navzajem a porovnat je i v dil¢ich aspektech.

Tabulka ¢. 4

Socialni dialog Zdravotnicka
pro Marketingové | dokumentace
, , Zaméstnavat. | komunikacni | a zasady jejiho
KRITERIA HODNOCENI strategie vedeni
Soucasti je anotace s popisem zaméfeni 1 0 3
opory.
V tvodu je uvedeno, komu je opora
urcena. 0 6 0 0 3 12
V tvodu je popsan vztah a vyuziti v 2 0 3
pracovni praxi.
V tvodu je uveden popis a zpasob uziti 3 0 3
4 . technologii.
seéznameni S
oporou, ii)%l:— ;tanoveny predpoklady absolvovani 0 9|0 0l3 18
uvod V tvodu jsou definované pozadované 0 3 0 0 0 3
vstupni znalosti, dovednosti.
Soucasti je privodce opory. 3 0 0
Jsou stanoveny minimalni IT dovednosti 0 0 0
pro pruchod oporou.
Jsou popsany softwarové pozadavky pro 0 0 3
spusténi multimedialnich objekth 0 0 3
V opofe.
B Jsou stanoveny cile, které jsou méfitelné 0 0 1
stanoveni | a ovéfitelné. olo olo 111
cile Cile uréuji kone¢nou troveti znalosti a 0 0 0
dovednosti absolventa opory.
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interaktivita

Jsou aplikovany nové pojmy na
ptikladech.

Soucasti textu jsou cvicné testy, otazky
aj.

V opofe jsou G¢elné vyuzity multimédia,
odkazy a doplijici zdroje.

technologie

Vzdélavany ma snadny piistup do kurzu.
Obsah podpory lze zobrazit ptimo v
prohlize¢i bez nutnosti instalace dalsiho
software a jejich doplikd.

Multimédia jsou svym formatem
kompatibilni s nejbéznéjsimi webovymi
prohlize¢i.

studijni
podklady,

materidly

Obsah je logicky a intuitivné uspotradan.
Obsah je ¢lenén na piimétené velké
celky.

Obsah kapitoly ma vazbu na stanovené
cile v uvodu.

Pouzivané terminy souvisi se
stanovenym tématem opory.

V textu je pouzito piiméfené mnozstvi
novych pojmi pro zapamatovani.
Text uvadi stru¢né a srozumitelné
definice pojmtl.

Vyuziva vizualizaci novych pojmi.

Kapitola je strukturovana (avod, stat’,
cviceni, shrnuti, pojmy k zapamatovani).

Pouzita uzivatelsky piijemna stylizace.
Text je nazorny, obsahuje piiklady.
Text se dobfe Cte, je napadity.

Podklady respektuji autorsky zakon.

N N O W B O W

23

w

O R Rk Rk Rk O K

16

N O Ok B O B

18

orientace v
opote/grafic
ka stranka

Podklady jsou vhodné strukturovany do
odstavct, odstavec jedna myslenka.
Pouzit uzivatelsky piijemny font pisma,
barva pisma.

Podklady jsou dobfe ¢itelné, ¢lenény do
mensich celkt bez potfeby rolovat
obrazovku.

Text obsahuje funkéni a relevantni
hypertextové odkazy, slovnicek pojmu.

planovani a
fizeni studia

Jsou nastaveny ¢asové dotace pro prub&h
studia.

Soucasti opory je funkce zpétna vazba.

CELKOVY POCET BODU

46

27

44

Elektronicka studijni opora Marketingové komunikaéni strategie

(Business Link) dosahla celkového poctu 27 bodd, nejméne z hodnocenych

a zafadila se do urovné nestandardnich elektronickych studijnich opor.

Elektronicka studijni opora Zdravotnicka dokumentace a zasady jejiho

vedeni (E-univerzita) ziskala 44 bodu. Tato hodnota by ji zafadila do

skupiny standardnich elektronickych studijnich opor.

Jelikoz nebyl
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proveden pievod studijniho textu do LMS systému, pouze je vlozen pdf
dokument, nepovazuji tento produkt za elektronickou studijni oporu.
Nejvyssi ohodnoceni ziskala elektronicka studijni opora Socidlni dialog,
celkem 46 bodu. Tato dosazena hodnota ji fadi do Grovné standardnich
elektronickych opor.

Vyse pritazenych bodl se pouze v jednom aspektu hodnoceni
rovnala maximalnimu moznému zisku, a to v oblasti uzitych technologii.
Vsechny tfi elektronické studijni opory ziskaly 9 boda. Pouzité technologie
jsou kompatibilni a neni nutno instalovat zadné dal$i podpirné software.
V dalsich aspektech se spiSe hodnocené -elektronické studijni opory
pohybovaly v dolni hranici hodnoceni. Velmi nizko hodnocené je kritérium
interaktivity, fizeni studia a kritérium stanoveni cile.

Elektronicka studijni opora (E-univerzity) ma zvladnutou dobie
uvodni cast a seznameni s oporou. Bohuzel cast, kterda nasleduje, ulozeny
pdf. dokument, je zcela nevyhovujici z hlediska didaktickych zasad pro
tvorbu elektronickych studijnich opor. Zde nebyl pouzit Zadny z modelt pro
prevod textli. LMS systém je vyuzivan pouze jako knihovna/ulozisté. Tento
produkt nepovazuji za elektronickou studijni oporu. To, Ze se ji podatilo
ziskat uvedenych 44 bodu, vdéci této uGvodni Casti a organizacnimu
zabezpeceni, v podobé dobte zpracovaného popisu piistupu k studijni opote
a technologiim, popisu opory a stanovenych cilt. V dalSich castech je
zkoumana elektronicka studijni opora podprimeérna.

Elektronicka studijni opora Marketingové komunikaéni strategie
nejevi zaddné ptiznaky uziti didaktickych principti pro vytvorfeni studijni
opory. Spole¢nost vyuziva jednoduse obsluzny LMS systém a do néj uklada
zkopirovany staticky studijni text. Uspotadani elektronické studijni opory
vychédzi z nastavené struktury LMS systému. Pro pfevod textd je vyuzit
pouze zdkladni model pfevodi textl (e-reading). Jedna se o souvisly text,
ktery nevyuziva zddnou podporu obrazkti ani grafi. Uspofddani textu
nevychazi ani zpozadovanych pravidel pro formu textu v distan¢nim

vzdélavani.
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Vyuziti této elektronické studijni opory bych v soucasném stavu
nedoporucila ani jako doplnék k prezencnimu vzdélavani. Za vynalozené
naklady 490,- K¢ je mozné zakoupit dobrou a rozsahlejsi knihu na toto
téma, ktera splni podobny vysledek.

Elektronicka studijni opora - Socidlni dialog pro zaméstnavatele
z¢asti splnila ma o¢ekavani. Ve svém vysledku se zatradila mezi pramérné
elektronické studijni opory. Autor této opory pravdépodobné nepokladal za
dalezité se vénovat vice anotaci studijni opory, vynechal stanoveni a popis
cile. Jako jediny tviirce vyuziva vice moznosti LMS systému. Doporucila
bych tuto oporu v této podob¢ jako soucast blenda learningu. Svaz primyslu
pravidelné potfada v ramci socialniho dialogu pravidelna setkani u kulatého
stolu. Ugel této studijni opory miize byt doplnéni k prezen¢nimu setkani

ucastniki socidlniho dialogu.
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7 Ovéreni stanoveného predpokladu

Na pocatku této prace mé zajimala otdzka, v jaké mife jsou
uplatiovany principy pro tvorbu elektronickych studijnich opor u
dostupnych e-learningovych kurzti vhodnych pro firemni vzdélavani. Abych
si dokazala na tuto otazku odpoveédét, porovnala jsem zakoupené
elektronické studijni opory vzdjemné se sestavenou tabulkou hodnoticich
kritérii. Hodnotici sestava kritérii porovnavala dulezité oblasti pro tvorbu
elektronickych studijnich opor. Kazdé hodnotici kritérium ma pfifazen
bodovy kredit. Soucet bodl za hodnotici kritéria nam urcuje, zda hodnocena
opora je nestandardni, standardni, nadstandardni, mimofadné kvalitni.

Pouze jedna elektronicka studijni opora ziskala hodnoceni
standardni. V piepoctu zisku bodii na procenta, je tato opora uspésna v 43%.
Je to velmi blizko ke stanovené minimalni hranice 40%.

Uvedena zjisténi potvrzuji, ze mij piedpoklad miry uplatnéni
princip pro tvorbu elektronickych studijnich opor neni tak velky a nabizené
elektronické studijni opory pro osobni a firemni vzdélavani jsou spise

Vv rovin€ neprofesionalné zpracovanych aplikaci.
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Zavér

Ve své praci jsem se zameétila na e-learning a elektronické studijni
opory. Zajimalo mé¢, v jaké mife se potvrdi mij pfedpoklad, ze jsou v tomto
Case elektronické studijni opory nabizené na trhu k firemnimu vzdélavani
zpracovany spiSe amatérsky nez profesionaln€é. Dosdhnout toho jsem chtéla
pomoci prostudovani odborné literatury a dosazené poznatky porovnat
Vv jaké mife jsou uplatiiovany pii tvorbé u vybranych elektronickych opor.

Prostfednictvim studia teoretickych poznatkli jsem si ovéfila, Ze
vstup ICT do vzdélavani rozviji nové moznosti ve vzdélavacim procesu.
Moderni technologie umoziuji nové zplsoby komunikace, nové zpisoby
pfenosu a ulozeni informaci. E-learning zde prezentuji jako systém, ktery
§iti vzdélavaci obsah a poskytuje ke vzdélavani on-line piistup ve zvoleném
Case a misté. Prestoze dochdzi k zasadni zméné v rychlosti a zpisobu
komunikace neméni se principy vzdélavani a didaktické pozadavky na
zpracovani vzdelavacich obsaht.

Nejprve jsem si Vv praci ujasnila, co predstavuje vzdelavaci obsahy
Vv prezenénim studiu a co v e-learningu. Vychazela jsem z toho, Ze e-learnin
je soucasti distan¢niho vzdélavani. Distancni studium se opira o specificky
zpracované studijni materialy, které definujeme jako distan¢ni studijni
opory. Oznaceni specifické, protoze jsou urCeny pro individualni fizeni
studia a samostatnost vzdélavaného. Elektronickd studijni opora dale
vyuziva moznosti ICT a miiZze byt obohacena o multimedidlni prvky a
hypertextové odkazy.

Na zéklad¢€ prostudovani odborné literatury jsem popsala principy
pro tvorbu elektronické studijni opory. Tyto znalosti mi umoznili piistoupit
K posledni ¢asti mého zaméru a ovéfit v jaké mife jsou tyto principy
uplatnény pro tvorbu elektronickych studijnich opor ve skute¢né praxi.

Nejdiive jsem si popsala piesné cil, kterého chci dosahnout
prostiednictvim tohoto ovéfeni. Dale jsem si specifikovala postup do
jednotlivych krokd. Nejdiive bylo tfeba si sestavit hodnotici kritéria pro
vybrané e-learningové kurzy. Kritéria jsou sestavena a pfifazeny bodové

kredity. Abych ziskala pfedstavu, jak uspés$na je hodnocena studijni opora,
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vytvoftila jsem srovnavaci tabulku, ve které¢ jsou rozdéleny celkové body do
¢ty skupin. Skupiny urcuji charakteristiku miry uplatnéni principi pro
tvorbu elektronickych studijnich opor.

V praci pokracuji analyzou vybranych elektronickych studijnich
opor. Vybrala jsem tfi e-learningové kurzy. Jeden od spolecnosti Business
Link s.r.o. snazvem Marketingové komunikacni strategie, ktery je
ohodnocen jako nestandardni studijni opora. Dalsi od E-univerzity s nazvem
Zdravotnickd dokumentace a zasady jejiho vedeni. Tato elektronicka
studijni opora ziskala ohodnoceni standardni, ale pro mne byla po vodnim
nadSeni velkym zklamanim. Tieti studijni opora od Svazu primyslu a
dopravy snazvem Socialni dialog pro zaméstnavatele ziskala hodnoceni
standardni studijni opora. Tato elektronickd studijni opora jako jedina
alesponi z ¢asti splnila mé ocekavani.

Muj predpoklad jsem si ovéfila. Sestavovani elektronickych
studijnich opor, které¢ jsou volné dostupné a vyuzitelné pro firemni
vzdélavani se Casto vytvaii bez uplatnéni principi tvorby elektronickych

studijnich opor.
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