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Uvod

Technologicky vyvoj konkrétn€ v oblasti informac¢nich technologii od pielomu stoleti urazil
ohromny kus cesty a spolu s nim se pochopitelné¢ proménovala a stile ¢im dal rychleji méni
podoba svéta kolem nas. Z dat Ceského statistického tiadu za rok 2023 vyplyva, ze informaéni
technologie pouzivaji ¢eské domécnosti stale intenzivngji, v minulém roce bylo k internetu
piipojeno 87 % &eskych domacnosti, 82 % ma ve vlastnictvi pocitad.! Na tuto skutecnost tak

zaCaly reagovat staty a zacina se tak dotykat ¢im dal vice i oblasti statni spravy.

Diplomové prace se zabyva zménami v oblasti digitalizace ve statni spravy. Vzhledem
k tomu, ze organy izemni samospravy ve vztahu k zdkonu o pravu na digitalni sluzby, ktery
pfedstavuje stézejni Cast prace, pii vykonu samostatné plsobnosti maji pravo ale nikoli
povinnost digitalni sluzby poskytovat dle § 14 odst. 3 zdkona o pravu na digitalni sluzby, bude
tato prace zameéfena na organy statni spravy. Nejveétsi pozornost je pak v praci vénovana zakonu
¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a zméné€ nékterych zdkond, jeho vlivu na adresaty a
celkovou podobu. Této praci je kladeno za cil mapovat a kriticky analyzovat stavajici podobu
novych nastrojii eGovernmentu a dopad nové pravni upravy v oblasti digitalizace na statni
spravu strany komunikace fyzickych a pravnickych osob vi¢i spravnim uGfadim. A to na
zakladg tvrzeni, Ze v Ceské republice v sou¢asné dobé dochazi ke zlepseni postaveni fyzickych
a pravnickych osob, jakozto uzivateli digitalnich sluzeb, pro oblast komunikace s organy
vefejné moci prostfednictvim zdkona o pravu na digitdlni sluzby a novych nastroji
eGovernmentu. Hlavni vyzkumna otazka této prace zni, jak ovliviiuje vySe zminény zakon
prava fyzickych a pravnickych osob piedev§im v oblasti komunikace s organy vetejné spravy
a odpovidajici povinnosti organii vefejné spravy? Dale pak pro zjiténi, jak si Ceska republika
v dosazené urovni stoji, je tfeba si polozit otazku, jaka je urovné digitalizace a jeji pravni Upravy
v oblasti statni spravy v CR v porovnani s jinymi vybranymi stity EU ve vztahu k vyse
zminénym subjektim? A jaké jsou pozitivni a negativni stranky digitalizace v oblasti statni

spravy v CR?

Y Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domdcnostech a mezi osobami — 2023 [online].
Cesky statisticky urad [cit. 12. fijna 2023]. Dostupné Z:
https://www.czso.cz/documents/10180/191486287/0620042301.pdf/4e599157-78ae-469c-8ee5-
031ce5f11ecl?version=1.1.



Téma prace jsem si vybrala z toho divodu, ze komunikace s organy statni spravy je
diilezitou soucasti Zivota kazdého z nas. Pti podavani zadosti o vydani obcanského pritkazu,
cestovniho pasu, voli¢ského priikazu a mnoha dalSich. Digitalizace, kterd se do ni stale vice
propisuje, tak méni podoby a zplisoby komunikace osob se spravnimi organy. Proto je dobré se
orientovat v moznostech, pravech a povinnostech fyzickych a pravnickych osob i organt
vefejné moci. A to jak vzhledem k mozné uspote ¢asu prostiednictvim elektronickych podani,
tak 1 k urychleni celého procesu vyfizovani konkrétnich zadosti uZivatele digitalnich sluzeb,
ktery jiz nemusi nadale prokazovat skutecnosti, ke kterym mé orgén vetejné moci piistup

prostfednictvim zékladnich registrii nebo agendovych informacnich systémd.

V prvni a druhé kapitole prace budou s ohledem na pfedmétné téma prace vymezeny
dilezité zakladni pojmy, se kterymi bude prace dale pracovat. Pojem vefejné spravy a statni
spravy a jejich organt. Ve druhé kapitole bude vymezen pojem eGovernmentu a stru¢né budou
vymezeny jeho vyvojové faze. Treti kapitola se bude zamétovat na zakon o pravu na digitalni
sluzby. Bude mapovat a kriticky analyzovat dopad zakona na prava fyzickych a pravnickych

osob a jim odpovidajici povinnosti organti vefejné moci.

Ctvrta kapitola jakoZto stéZejni &ast této prace se bude vénovat praktickému dopadu zédkona
a digitalizace na podobu vykonu statni spravy a zptsobu komunikace uzivatelt digitalnich
sluzeb s organy vefejné moci, na novou podobu postupt a prostiedkli vyuzivanych v oblasti
statni spravy v souvislosti s digitalizaci. Pata kapitola se bude zaméfovat na kontext digitalizace
statni spravy ve vztahu k Evropské unii. Bude se vénovat dillezitym dokumentiim, které se
tykaji digitalizace do roku 2030, a komparaci urovné digitalizace a jeji pravni tpravy Ceské
republiky, Danska a Slovenska prosttednictvim DESI indexu. V zavérecné Sesté kapitole pak
bude v préci struéné vénovan prostor zakladnim pozitivnim a negativnim dopadiim digitalizace
na spolecnost. Pfi zpracovani budu pouzivat zejména deskriptivni, komparativni, systémové a

srovnavaci metody.

Mimo rozsah prace zistavaji urc¢ité otazky, které s digitalizaci statni spravy nepochybné
souvisi a zaslouzilo by se jim vénovat vice do hloubky, jde uz vSak o specifické oblasti, jejichz
zpracovani by neumoznovalo dodrZet rozsah prace. Pro vSe vySe zminéné je snad i mozné
doufat, Ze tato prace bude moci piedstavovat urcity ptispévek pro studium dané problematiky

a nebude nékolikerou rekapitulaci diive publikovanych nazora jinych.

Diplomova prace je psana ke stavu k datu 27. ledna 2024.



1 Verejna sprava

Vzhledem k danému tématu této prace je vhodné si pro zac¢atek vymezit zdkladni pojmy, se
kterymi bude tato prace pracovat. Nez pfistoupime k definovani statni spravy, tak povazuji za
vhodné si nejdiive strucné nastinit pojem a vyznam vefejné spravy, pod niz statni sprava spada.
Podobné jako v pfipadé eGovernmentu, o kterém bude pojednano v dalsi kapitole, legalni
definice vefejné spravy dosud neexistuje. Cinnost vefejné spravy je velice rtiznoroda, z tohoto
ditvodu je pak pomérné slozité vefejnou spravu pozitivné celistvé charakterizovat. Dllezitym
faktem v piipad¢ definovani vetejné spravy je, ze se tykad vetejnych zalezitosti, konkrétné
zalezitosti statnich, regionalnich, obecnich ap. a ze je pfi jejim vykonu sledovan vetejny zajem.
Vefejna sprava je charakteristickd vétsi omezenosti a SirSi vazanosti prdvem nez v piipade

spravy soukromé.?

Pojem spravy je definovan rtzné€. Spolecné vSem definicim ale je, Ze obecné 1ze spravu
vnimat a tim 1 definovat jako zamérnou ¢innost sméfujici k dosazeni urcitého cile. Tato ¢innost
je vykonavana prostfednictvim subjektl, kterym je svéfena a tyto subjekty se nasledné staraji o
svétené ukoly a objekty na zaklad€ svych pravomoci (organy statni spravy, organy samospravy
ad.).

Organ vefejné moci je jako pojem dobie vymezen ze strany Ustavniho soudu CSFR, na
které odkéazal Ustavni soud ve svém néalezu ze dne 10. 11. 1998, sp. zn. 1. US 229/98. Ten
definuje nejprve vefejnou moc jako moc autoritativné rozhodujici ptimo nebo zprostredkované
o pravech a povinnostech subjektii. Organ vetejné moci je tak v nadfazeném postaveni vici
subjektlim o jejichz pravech a povinnostech rozhoduje, pfi¢emz z hlediska obsahu je rozhodnuti
nezdvislé na vali podfizenych subjekti. Vefejnou moc tak stat vykonava hlavné
prostfednictvim organti moci zékonodarné, vykonné a soudni, kdy za urcéitych podminek je
mozné, aby byla vykonavana i prostfednictvim subjekti dalSich. Vzdy je rozhodujici
skutecnost, ze rozhodnuti takového subjektu, pokud jde o organ vefejné moci, je vynutitelné
statni moci nebo mize do prav a povinnosti zasahovat. Takovym organem je tak z hlediska
pravniho vymezeni, pravnickd osoba zfizena k trvalému opakujicimu se vykonu ¢innosti, ktera

vykovava svou ¢innost jako povinnost nebo kompetenci.

2 SLADECEK, Vladimir: Obecné spravni pravo. 4. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2019, s. 24.



1.1. Statni sprava

Statni sprava je vedle samospravy a ostatni vefejné spravy soucasti veiejné spravy, ktera se
takto roz¢leniuje podle nositele vetejné moci. V piipade statni spravy je tak nositelem vetejné
moci stat, v pripadé samospravy subjekty odlisné od statu (tzv. vefejnopravni korporace) a
ostatni vefejné spravy castecné¢ samospravné a nesamospravné instituce, kdyz plni vetejné
ukoly. Statni sprava predstavuje diilezity aspekt pro fungovani statu a je povazovana za zaklad
vetejné spravy. V jejim ptipadé se konkrétné jednd o CcCinnost statu a jeho organi
uskuteciiovanou jeho jménem a realizovanou za vefejnym ucelem ve vefejném zajmu. Jeji

charakter je ve smyslu uplatiiovani provadéci, podzakonny a nafizovaci.’

Provadéci charakter statni spravy spociva v organizovaném zabezpecovani moci vykonné
tim, ze provadi zadkony ptijaté moci zdkonodarnou, které pak déle v ptipad¢ sporti vyklada moc
soudni. Podzakonnym charakterem statni spravy se dle ustanoveni ¢l. 2 odst. 3 Ustavy Ceské
republiky a €l. 2 odst. 2 Listiny zédkladnich prav a svobod rozumi, Ze stdtni moc lze uplatilovat
pouze v mezich a zplsoby, které stanovi zdkon. Statni sprava je tak dle tohoto ustanoveni
vazéna zakony a jejich obsahem. Natizovaci charakter statni spravy znaci pravomoc pro
vydavani zavaznych individudlnich, normativnich nebo smiSenych spravnich akti vuci
adresatim. Touto pravomoci nafizovat je tak vyjadieno vrchnostenské postaveni organt statni

spravy vici adresatim.*

Statni spravu lze pak dale délit s ohledem na subjekty, jejichz organy statni spravu na
zaklad¢ zdkona vykonavaji. Z tohoto hlediska pak délime statni spravu na pfimou, provadénou
bezprostiedné organy stdtu — spravnimi ufady. A statni spravu nepFimou, vykondvanou
v pienesené plisobnosti organy veiejnopravnich korporaci — obci a krajt, nebo v ptipade ze jeji
vykon byl svéten ¢i proptjcen na zdkladé a v souladu se zdkonem soukromé fyzické nebo

pravnické osobé& — kuptikladu straz ochrany pfirody.>

3 HENDRYCH, Dusan a kol: Sprdavni pravo. Obecnd édst. 9. vydani. Praha: C. H. Beck, 2009, s. 7-11.

4 PRUCHA, Petr: Sprdvni pravo. Obecnd ¢dst. 6. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2004, s. 62.

5 SLADECEK, Vladimir: Obecné spravni pravo. 4. vydani. Praha: Wolters Kluwer 2019, s. 17.



2. Digitalizace vefejné spravy v CR

V otézce digitalizace statni spravy se v méfitku mezinarodnim i Ceské republiky setkdvame
s pojmem eGoverment, jakozto zkraceninou slovniho spojeni pochézejiciho z anglického
jazyka ,electronic governemt“. Tento pojem lze pielozit jako digitalni vefejnd sprava.
eGovernment Ize definovat jako zastieSujici pojem pro fadu procest a postupi, které¢ vedou
k vykonu statni spravy a samospravy a k uplatilovani obcanskych prav a povinnosti fyzickych
a pravnickych osob prostiednictvim elektronickych prostiedki.® Tyto procesy a postupy jsou
pak cileny z divodu snizovéani fyzické pfitomnosti na ufadech, ¢i vypliovani a nasledné
dodévani dokumentt jednotlivci, které cely proces zpomaluji. Ackoli je tento pojem v soucasné
dobé& hojné uzivan napti¢ odbornymi publikacemi a také pravni praxi, tak jeho legalni definice

dosud absentuje.
2.1. eGovernment

Od pocatku stoleti je pfijiméana fada pravnich predpist regulujici tuto oblast. Jednotlivé
kroky v rdmci vyvoje eGovernmentu Ize rozdé€lit do n¢kolika etap. Do prvni viny (cca v letech
1999-2007), krom jiz zadkonl zruSenych, nalezi zakon o svobodném pfistupu k informacim a
zakon o informacnich systémech vefejné spravy. Byl spustén Portal vefejné spravy, jeden
z nejvyznamnéjSich projekt realizovany dnes jiz neexistujicim Ministerstvem informatiky.
Prostfednictvim Portalu se d4 dodnes ziskat velké mnozstvi udajti o organizaci a ¢innosti organt

vefejné moci.’

Druhou vinu (v letech 2007-2015) tvotily legislativni akty pfijimané v rdmci projektu Smart
Administration. Tento projekt byl spuStén usnesenim vlady ¢&. 757 zcervence 2007.
Vyznamnym byl vznik Czech Pointu, jakoZto asistovaného mista vykonu vefejné spravy.
V ramci néj lze dodnes vydavat jednotliveim vypisy z rejstfikl, zalozit datovou schranku, ¢i
podat podani. Jeho pravni uprava je dodnes obsazena v § 8a-8b zdkona o informacnich

systémech vetejné spravy. Mezi dal$i vyznamné legislativni akty pfijaté v této dobé patii zakon

® MATES, Pavel, SMEJKAL, Vladimir. E-government v ¢eském pravu. Praha: Linde, 2006, s. 11.

7 PAVLIK, Marek a kol: Moderni verejnd sprava: zvySovani kvality verejné spravy, dobré praxe a trendy.
Praha: Wolters Kluwer, 2020, s. 23.



o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentli, zdkon o kybernetické

bezpecnosti, zdkon o zakladnich registrech ad.®

Za treti vinu (cca obdobi 2016-dodnes) I1ze povazovat zdkon o elektronické identifikaci,
zékon o zpracovani osobnich udajt, zékon, jimZ byla zavedena bankovni identita® a zakon o
obcanskych pritkkazech, které umoziuji elektronickou identifikaci a jiné elektronické tkony.

Sougasti této viny je i zdkon o pravu na digitalni sluzby.!?

Cil eGovernmentu lze spatfovat ve sméfovani k efektivnimu a rychlému vykonu vetejné
spravy predevsim prostfednictvim co nejvétSiho usnadnéni komunikace mezi jednotlivci a
spravnimi ufady. Takovéto zefektivnéni pak sebou nese vitanou moznost v podobé finan¢nich
a Casovych uspor na obou stranach. Pfiznani prava na digitalni sluzby zdkonem Ize tak v tomto

ohledu vnimat jako dulezitou soucast a zaroven cestu k lepSimu napliiovani cilti eGovermentu.
2.2. Strategie Digitalni Cesko 2018+

Strategie Digitalni Cesko je dokumentem, ktery definuje oblasti vyZzadujici feseni v ramci
soucasn¢ho vyvoje eGovernmentu. Tento soubor koncepci zajistujicich piedpoklady
dlouhodobé prosperity CR v digitalnim prostoru byl pfijat dne 3. fijna 2018. Strategie si klade
za cil koordinaci a komplexni digitalizaci CR. Pojem zastteSuje 3 hlavni pilite, na kterych stoji.
A to 3 diléi koncepce spoleéné tvorici predpoklady usp&sné digitalizace Ceské republiky, podle
nich jsou nazvany i dokumenty jim vénované: Cesko v Digitalni Evropé, Informaéni koncepce
Ceské republiky a Digitalni ekonomika a spole¢nost. Tyto tii pilife ve svém vyétu piedstavuji
jeden velky logicky celek s vnitfnimi vazbami. Stat zde zaroven bere ohledy na rtzné cilové
skupiny. Z tohoto divodu je povazovano za dulezité, aby digitalni sluzby statu byly tak

jednoduché, aby jim obcané davali prednost pfed ostatnimi zpisoby komunikace. Stat tak

8 MATEIJKA, Jan. Zdkon o pravu na digitaini sluzby. Komentaf. Praha: Leges, 2022, s. 10.

9 srov. KORBEL, Frantisek, KOVAR, Dalibor. Pravni uprava tzv. bankovni identity, Bulletin advokacie,
2021, ¢. 4,s. 17-23.

10 MATEJKA, Jan. Zdkon o pravu na digitdalni sluzby. Komentaf. Praha: Leges, 2022, s. 10.
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nezapomind na obcCany nemajici moznost nové sluzby pouzivat a chce nabidnout témto

jedincim odpovidajici alternativy.!!

" PAVLIK, Marek a kol. Moderni vefejnd sprava: zvySovani kvality verejné spravy, dobré praxe a trendy.
Praha: Wolters Kluwer, 2020 s. 88.
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3. Zakon o pravu na poskytovani digitalnich sluzeb

Zakon ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a zméné nékterych zakonl, ve znéni

pozdgjsich piedpist, je vniman jako prelomovy zékon z hlediska eGovernmentu CR s velkym

vvvvvv

vvvvvv

procesy probihajici v ramci vykonu statni spravy ze strany organii vefejné moci. Tento zékon
je jiny ptfedevSim tim, Ze na danou problematiku nahlizi ze strany fyzickych a pravnickych
osob. Timto je ovlivnén i cely koncept tohoto zdkona tak, ze predstavuje vycet prav adresatl a
pfiznava tak obcCanlim pravo digitadlni komunikace se spravnimiorgany. Tento zékon
pfedstavuje vyznamnou skutecnost, kterou byl vytvofen pravni rdmec k naplnéni strategii
Digitalniho Ceska 2018+. Je jednim z dileZitych nastroji pro budouci stav eGovernmentu

v CR.

Dany navrh se z hlediska obsahu v prib¢hu jednotlivych jednani a konzultaci rozsifoval,
zuzoval a celkoveé dopracovaval. Konecna podoba navrhu pak byla komplexné pozménovaci.
Jeho soucasti se staly i novely souvisejicich zdkontl, coz byla uplné piivodni pfedstava o podobé
tohoto zakona.!? Zakon se sklada ze 12 ¢asti. Z nichZ prvni upravuje pravo na digitalni sluzby
a prava s nim souvisejici z hlediska pfedmétu tipravy a zakladniho vymezeni pojmi. Cast II. —

X. pak spadaji pod tzv. zménovou ¢ast zdkona, obsahuji novely souvisejicich zakond.

U fady novel zékonodarce vyuzil pfilezitost ke zméné nejen zdkonu tykajicich se
elektronizace postupil organti vefejné moci, ale i dalSich zdkont, které do této problematiky
nespadaji nebo spadaji pouze okrajoveé. Lze spatfovat v zdkon¢ jako paradoxni, ze noveliza¢ni

¢ast obsahov¢ valné presahuje samotny zakon o pravu na digitalni sluzby.

Jednim ze zakont, kterého se tykd zménové Casti zékona, je napt. zdkon o svobodném
pfistupu k informacim. Je zde nov¢ stanovena povinnost ke zvefejnéni postupu pro vyfizovani
7adosti o informace a jinych podnéti. Ucelem zmény je pak lepsi orientace Zadateld.
Ministerstvo vnitra ma dle tohoto ustanoveni povinnost zvetejnit popis digitalnich a dalSich

ukoni organli vefejné moci na portalu verejné spravy. Aby bylo mozné garantovat celkovou

12 Snémovni tisk 447 n. z. o pravu na digitdlni sluzby [online]. Poslanecka snémovna a parlament CR [cit.
2. prosince 2023]. Dostupné z: https://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?0=8&t=447.
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funk¢nost vazeb mezi poskytovateli (organy vefejné moci) a uzivateli sluzeb (fyzickymi a
pravnickymi osobami) stanovenych zakonem, tak bylo potfebné zménit i podobu vybranych
zakona upravujicich podobu informacnich systémua vefejné spravy, jako je napi. zakon o
informacnich systémech vefejné spravy prosttednictvim § 16 tohoto zakona. Timto
ustanovenim je nove stanovena povinnost organii vefejné moci, aby jimi bylo vytvofeno,
zvetejnéno a spravovano specidlni uzivatelské rozhrani, skrze které budou moci uzivatelé €init
digitalni tkony. Timto rozhranim je v soucasnosti Portdl vetejné spravy. Zménou spravniho
fadu obsazenou v § 18 zdkona je sledovdno odstranéni nejasnosti v dosud platném znéni
spravniho fadu a odraz zmén, které ptinasi zakon o pravu na digitalni sluzby. Je zde tak nové
zavedena povinnost spravniho organu, aby si opatfoval podklady pfedné ze své vlastni evidence
a tim tak byla zarucena lepsi efektivita v rdmci realizace pisobnosti. Jako diilezitou zménu pro
motivaci uzivateld k vyuzivani digitalnich sluzeb spatiuji v ustanoveni § 19 zdkona, kterym se
meéni zékon o spravnich poplatcich. Timto ustanovenim bylo do zdkona vlozeno ustanoveni,
kterym je stanovena sleva spravniho poplatku o 20 %, kdy je zde stanovena hranice této slevy
a to nejvys 1000 K¢, pokud je Zadost nebo jiny navrh k provedeni ikonu podan prostfednictvim
zvetejnéného elektronického formulafe dle zakona o pravu na digitalni sluzby. Ustanoveni se
vsak uplatni pouze v piipadé, ze pro dana Zadost nebo jiny ndvrh neni vyuziti elektronického
formulafe jedinym zptisobem, jak lze zadost nebo dany navrh podat. Uéelem zmény je motivace

uzivatell k vyuziti digitalni formy pted ostatnimi.

Do t¢innosti novely zakona o pravu na digitalni sluzby bylo Ministerstvo vnitra (dle zdkona
o pravu na digitalni sluzby) ustfednim orgdnem statni spravy pro oblast informacnich systému
vetejné spravy a plnilo tak koordinac¢ni ulohu pro informacni a komunikac¢ni technologie.
V soucasné dob¢ je jim dle ustanoveni § 2a odst. 2 zdkona o pravu na digitalni sluzby, Digitalni

a informacni agentura, zkracen¢ DIA.

Digitalni a informacni agentura (dale jen ,,Agentura®) je Cesky ustfedni spravni ufad pro
elektronickou identifikaci, sluzby vytvarejici diveéru a pro informacni systémy vetejné spravy.
Jeho fizeni pfedstavuje vyznamny krok k digitalizaci vetfejné spravy. Agentura se stala
ustfednim spravnim Ufadem pro vySe zminénou oblast na zéklad¢ zakona ¢. 471/2022 Sb.,
kterym se zméni zakon €. 12/2020, o pravu na digitalni sluzby a o zméné€ nékterych zakond, ve
znéni pozdéjsich predpist a dalsi souvisejici zdkony. ZajiStuje interinstitucionalni sladéni,

soucinnost mezi systémy a standard v architektufe, designu a funk¢nosti systémii digitalnich
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vetejnych sluzeb. Organy vetejné spravy tak mohou s odborniky Agentury konzultovat otdzky

digitalni transformace.'?
3.1. Prava priznana uZivatelim

Zakon je garantem fady prav jednotlivce jakozto uzivatele digitalnich sluzeb souvisejicich
s eGovernmentem v Ceské republice. Takovéto zakotveni pravniho postaveni jednotlived pii
poskytovani sluzeb organy vetfejné moci dosud absentovalo a zdkon tak adresatlim pitinasi vetsi
pravni jistotu pfi vyuzivani digitalnich sluzeb. Zaroven zakotvuje pravni narok na jejich
poskytnuti. V nasledujici ¢asti se proto budu vénovat jejich podstaté a zménam, které pro

jednotlivce pfedmétny zakon predstavuje.

Pravo na digitalni sluzbu je zakotveno v § 3 zékona, jako pravo uzivatele sluzby, ktery
ma pravo vyuzivat digitalni sluzbu. Digitalni sluzba je pojmem obsaZzeném v ¢eském pravnim
fadu jiz delsi dobu (napt. zdkonem €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti). Dle § 2 odst.
2 zékona o pravu na digitalni sluzby se digitalni sluzbou rozumi ukon, ktery je vykonavan
organem vetejné moci vaci uzivateli sluzby v rdmei agendy a je veden v katalogu sluzeb jako
ukon v elektronické podob¢ a déale se za digitalni sluzbu povazuje ukon vykondvany vici
uzivateli sluzby kontaktnim mistem vetejné spravy v ramci agendy. Sluzbu tak lze definovat
jako urcitou organizovanou ¢innost statu pro obyvatelstvo, kdy forma této ¢innosti je digitalni.
Tato forma tak odliSuje tuto ¢innost statu od sluzeb jinych.!* Ustanoveni § 3 zakona upravuje
deset skupin opravnéni, které jsou dale jednotlivé zakotveny a rozvedeny v ustanovenich

v tomto zékon€ nasledujicich.

Digitalni sluzby je mozné rozdélit do nckolika naslednych kategorii a to: vypisy
z informacnich systému vefejné spravy, podani vici statni sprave, zakladni registry (vypisy

z nich, zadosti 0 zmény a Zadosti o poskytovani tidaji), datové schranky, autorizovana konverze

30 nds [online]. Digitilni a informaéni agentura [cit. 1. ledna 2024]. Dostupné z:

https://www.dia.gov.cz/o-nas/.
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a souvisejici sluzby, zprostiedkovana identifikace osoby a nové také ptistup do portalu vetejné

spravy za i¢elem komunikace. !>

Pozadavek na poskytnuti digitadlni sluzby miize vznést uzivatel sluzby sdm nebo
v zastoupeni vici prislusSnému organu verejné moci. Jednotlivé sluzby jsou obsazeny v katalogu
sluzeb vetejné spravy, coz je centralni databaze obsahujici informace o vSech sluzbach vetejné
spravy, tyto informace jsou pak spravovany prislu§nymi spravnimi organy.!® Jde o pravo
uzivatele nikoli povinnost, uZivatel se mize rozhodnout jak pro zptisob digitalni, tak standardni.
Uzivatel tak miZze pozadovat poskytnuti sluzby elektronicky nebo v listinné podob¢, ob¢ tyto

formy jsou pak rovnopravné, maji stejné pravni G¢inky.!’

Zakon vsak nepamatuje na piipad, Ze bude digitalni sluzba poskytnuta vadné nebo nebude
poskytnuta viibec. Neobsahuje tak oficidlni prostfedky napravy, v emz spatiuji jeden ze

z4sadnich nedostatk? tohoto zdkona.!®

Pravo ¢init digitalni dkon je upraveno v ustanoveni § 4 zdkona, které obsahuje vycet
zpiisobll, kterymi mé adresat pravo ucinit digitalni tkon vii¢i orgdnu vefejné moci. Zpusoby a
prostfedky zde uvedené nejsou v ¢eském pravnim fadu nové. Jedinou vyjimku ¢ini pravo €init
digitalni ukon vii¢i organu vetfejné moci prostiednictvim informaéniho systému vefejné spravy,
obsazeno v § 4 odst. 1 pism. d) zdkona. V ustanoveni § 4 odst. 1 pism. a) az d) zédkona je tak
zakotven jejich demonstrativni vycet a to: digitdlni tkony vi¢i organliim vetejné moci
provadény datovou schrankou, prostfednictvim kontaktnich mist vetejné spravy (Czech
POINT), prostiednictvim sité elektronickych komunikaci a prostfednictvim informacéniho
systému vetejné spravy (napt. Portal Ob¢ana). V ptipad¢ informacniho systému vetejné spravy
umoziujiciho prokézani totoznosti uzivatele sluzby a zpétné prokazani projevu vile uZzivatele

sluzby ucinit digitdlni tkon jde o vyznamné novum. Je projevem celkového smétovani

S Jaké sluzby poskytuje Czech POINT [online]. Czech Point [cit. 5. fijna 2023]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/verejnost/sluzby/.

16 Katalog sluzeb verejné spravy [online]. Digitalni a informaéni agentura [cit. 1. prosince 2023]. Dostupné z:
https://www.dia.gov.cz/co-delame/zakon-c-12-2020-sb-o-pravu-na-digitalni-sluzby/katalog-sluzeb-verejne-
spravy/.

17 ZAJICEK, Zden&k. Zdkon o pravu na digitalni sluzby. Komentdr. Praha: C.H. Beck, 2021, s. 35.

18 srov. MATES, Pavel. Pravo na digitalni sluzby, Revue pro pravo a technologie, 2020, &. 21, s. 73-89.
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k pfechodu na digitalni portalové a formulafové feSeni pro digitalni jednani uZzivatell vici

vetejné sprave.

Pravo na digitalni tikon je uzédkonéno jako institut specificky z hlediska aplikace na ptipady,
kdy se uzivatelé obraceji na organy vetejné moci ve véci jejich agendy. Tento digitalni tkon
pak ma byt veden v katalogu sluzeb (nebo mimo né¢j) a musi byt realizovan v elektronické
podobé. Rozsah konkrétniho digitdlniho Ukonu uzivatele pak vychazi zobecné upravy
piislusnych zékoni.! Definici agendy jako pojmu v zdkoné o pravu na digitalni sluzby
nenalezneme. Pro ucely tohoto zakona vSak lze pojem vymezit za pomoci zakona ¢. 111/2009
Sb., o zékladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpist. Ten ve svém § 2 pism. e) agendu
definuje jako ,,ucelenou oblast plisobnosti organu veiejné moci nebo ucelenou oblast ptisobeni

soukromopravniho uzivatele udajia.

Ustanoveni § 4 odst. 2 upravuje situace, kdy zdkon vyslovné nestanovi jakou zavaznou
podobu ma mit ukon vici organu vetejné moci. Pro takové piipady je stanoveno, Ze jednajici
ma pravo takovy tikon provést jako digitalni a organ vefejné moci mé povinnost jej akceptovat
jako fadné provedeny digitalni ukon. Toto ustanoveni je tak dal$im projevem snahy o nejvétsi

moznou miru digitalizace.

Pravo na osvédceni digitalniho ikonu je obsazeno v § 5 zdkona, dle kterého ma uzivatel
sluzby pravo na elektronické osvédéeni digitdlniho ukonu — identifikujici osobu, kterd jej
ucinila, adresata ukonu, jeho zplsob provedeni, datum a ¢as. Pravo na osvédceni digitalniho

ukonu plati pro vSechny pravni poméry podléhajici tomuto zdkonu.

Technologie, jejichz prostiednictvim lze cinit digitalni tkon, by mély byt schopny
automaticky uchovévat digitdlni stopu. Digitadlni stopa je otiskem jednajiciho, nesouci
informaci o tom, ze do$lo k jeho jednani v digitdlnim prostoru.?’ V praxi se vSak mulize stat a
zakotveni prava na osvédceni digitdlniho tkonu reaguje praveé na takové situace, kdy uzivatel

sluzby nebude mit digitalni stopu k dispozici a z hlediska dané¢ho tkonu je tak oslabena jeho

19 diivodova zprava k zékonu ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a zmé&né nékterych zakont, s. 19-20.

2 Co je to Digitdlni stopa? [online]. IT Slovnik [cit. 20. ledna 2024]. Dostupné z: https:/it-
slovnik.cz/pojem/digitalni-stopa.
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dtikazni pozice pro piipad, Zze bude provedeni tkonu ¢i jeho obsahu zpochybiiovano.?! Uzivatel
digitalni sluzby mé pravo na poskytnuti osvédceni svého digitalniho tikonu, spolu s volbou
jakou formou mé byt osvédéeni poskytnuto. Zakon mu dava taxativni vycet moznosti, kterymi
jsou doruceni do datové schranky, vyzvednuti na kontaktnim misté vefejné spravy nebo

zptistupnéni na portalu vetejné spravy.

Pravo na nahrazeni ifedné ovéreného podpisu nebo uznaného elektronického podpisu
obsazeno v ustanoveni § 6 zdkona rozSifuje Skalu moZznosti jednotlivce pro komunikaci
s organy vetejné moci i pro ty ptipady, kdy je zakonem vyslovné stanovena kvalifikovana
forma — forma ufedniho ovéfeni vlastnoru¢niho podpisu nebo uznavaného elektronického
podpisu. A to nahradit ji prostiednictvim digitalni sluzby. Je zde zakotvena pravni fikce, kdy
se na podpis, ktery spliiuje stanovené pozadavky dle § 6 odst. 1 pism. a) a b), hledi jako na
ufedné ovéteny. Zda byl dokument vytvoren ptimo v elektronické podobé, ¢i byl do této podoby
pfeveden z formy listinné a néasledné elektronicky podepsan, pak neni podstatné. Toto pravo
ma ale 1 své omezeni a to dle odst. 3, kdy neni mozné sepsani vetfejné listiny na zakladé
elektronicky vytvorené plné moci. Je to ptfedevsim z divodu pravni povahy vetejnych listin, u
nichZz musi byt ze zdkona pii vzniku ovéfena nezéavislou fyzickou osobou totoZnost

podepisujiciho.??

Pravo na vyuzivani udaji obsazeno v ustanoveni § 7 odst. 1 je projevem dvou zékladnich
zasad eGovernmentu. Zasady pouze jednou (,,once only*), dle které fyzické a pravnické osoby,
jez udaj poskytuji, maji tento udaj poskytovat pouze jednou a organy veiejné moci si tyto udaje
nasledné sdilely mezi sebou. Na tuto zasadu navazuje druh4, dle které by mély obihat data a ne

lidé.?

Zakon uzivatele digitalni sluzby omezuje v tom ohledu, Ze mtize dat souhlas k vyuziti idaja
pouze o jeho 0sobé, o jeho pravem a povinnostech a pravnich skutecnostech, které se ho tykaji.
Dale uzivatel mize dat souhlas jenom k udajim, které jsou v zakladnim registru nebo

agendovém informa¢nim systému vedeny, ne v systému jiném. Souhlas miize byt ud€len na

2 MATEJKA, Jan. Zdkon o pravu na digitalni sluzby. Komentar. Praha: Leges, 2022, s. 76-77.

2 Verejné listiny — stéZejni uloha notaistvi [online]. Epravo.cz [cit. 2. prosince 2023]. Dostupné z:
https://www.epravo.cz/top/clanky/verejne-listiny-stezejni-uloha-notarstvi-60963.html.

23 dtivodova zprava k zakonu ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a zmé&né nékterych zdkond, s. 11.
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zaklad¢ vlastni iniciativy nebo na zadost organu vefejné moci, je vSak pouze na uzivateli, zda
souhlas poskytne. Nikdy nesmi byt nucen a souhlas miize zaroven kdykoli odvolat. Souhlas i
jeho odvolani Ize podat prostfednictvim elektronického formuléfe, jenz ma byt uvetejnén na
portalu vefejné spravy, podadva se Agentuie. Souhlas nelze udélit k udajim, k nimz jej ze

zakona udélit nelze.?*

Pravo na zapis prava, povinnosti nebo pravni skutecnosti v ustanoveni § 8 zdkona
upravuje moznost, aby adresat dle svého rozhodnuti uplatnil pravo na zapis prava, povinnosti
nebo pravni skuteCnosti do registru prav a povinnosti, pokud tento ptedpis nebyl jiz dfiv
proveden na zéklad¢ jiného pravniho ptredpisu. Uzivatel nemusi v zadosti dokazovat existenci
prava, povinnosti nebo pravni skutec¢nosti, staci tvrzeni, ze zde takové pravo, povinnost nebo
pravni skutecnost je a v zddosti dostatecné identifikovat piisluSny organ vefejné moci a
podkladovy ukon. Jako mozny piiklad takového prava na zapis prava je tak napi. opravnéni

k fizeni motorového vozidla.

Pravo na prokazani pravni skuteCnosti je upraveno v ustanoveni § 9 zékona.
Prostfednictvim tohoto prava ve vztahu k § 7 zdkona mé adresat moznost elektronickymi
prostiedky osvédcit pravni skutecnost. A to tak ze odkaze na piisluSné udaje vedené
v zékladnim registru, kdy udaje musi byt vedeny v zakladnim registru nebo agendovém
informacnim systému a musi byt pro organ vetfejné moci pfistupné pro vykon jeho agendy —
v tomto ohledu lze spatfovat propojeni prava na prokazani pravni skutecnosti s pravem na zapis
prava, povinnosti nebo pravni skutecnosti do registru prav a povinnosti obsazeném v § 8
zakona, aby je uZzivatel nemusel opakované prokazovat. Déle je mozné prokédzat pravni
skutecnosti elektronickymi prostiedky pro pifipad také tim ze uzivatel piedlozi elektronicky
vypis z informacniho systému veiejné spravy, pokud tento vypis splituje pozadavky v podobé
veérohodnosti jeho ptivodu a neporusenosti jeho obsahu. Uzivatel miize na zakladé tohoto prava
takto prokazovat uskutecnénd pravni jednani nebo pravni udalosti. Dosud musel zadajici pro
prokézani pravni skutecnosti dolozit od elektronického dokumentu jeho pisemné vyhotoveni a
ptedlozit nalezity doklad za jeho fyzické ptfitomnosti na ufadu a to i pfesto, ze udaje tyto

skutecnosti prokazujici mohl organ vefejné moci ziskat prostfednictvim technologické

24 dtivodova zprava k zakonu ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a zmé&né nékterych zdkond, s. 27.
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infrastruktury zakladnich registri a agendovych informaénich systémi.? Z tohoto diivodu tak
doslo k pfiznani tohoto prava uzivatelim, kdy pro n€ prokazovani pravni skutecnosti digitdlnim

zpusobem predstavuje zna¢né zjednoduseni celého procesu.

Toto ustanoveni tak zaroven reflektuje natizeni eIDAS tim, Ze vylu€uje moznost pozadavku
organu vefejné moci na listinnou podobu piedlozen¢ho elektronického dokumentu a
pfedstavuje pro uzivatele pravni jistotu, ze elektronicky dokument mize byt pouzit jako
dikazni prostfedek v pfipadném soudnim a spravnim fizeni, ¢imz je stanovena rovnost

z hlediska pravnich u¢inkt elektronickych a listinnych dokumentt.2®

Pravo na vyuziti digitalniho stejnopisu prikazu obsaZeno v ustanovenich § 9a az § 9r
bylo do zédkona vloZeno novelou ¢. 471/2022 Sb., zakon, kterym se méni zékon ¢. 12/2020 Sb.,
o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zdkont, ve znéni pozdéjsich predpisi. Pravo
na vyuziti digitdlniho stejnopisu prikazu piedstavuje uzadkonéni vladou planovaného zavedeni
institutu ,,digitalni penézenky*, ktera umoziuje drziteli prikkazu prokazovat svou totoznost
nebo jinou skutecnost predlozenim digitalniho stejnopisu prikazu, ktery je verejnou listinou.
Dle ustanoveni § 9a odst. 3 zdkona je opravnéna uzit digitalni stejnopis priikkazu pouze osoba,
kterd je drzitelem prikazu. Toto pravo tak predstavuje dalSi vyznamné posileni prav uzivatelt
digitalnich sluzeb. Na zaklad¢ tohoto prava jiz nemuseji mit fyzicky pfi sob¢ prukaz pro ovéieni
totoznosti, staci jim mobilni telefon, ve kterém mohou mit v pfislusné mobilni aplikaci stejnopis

tohoto prikazu a organy vetejné moci jsou povinny takovyto zptisob prokazani akceptovat.

Pravo na zapis kontaktniho tidaje zakotveno v § 10 zdkona pro zapis kontaktniho udaje
o elektronické adrese (tj. e-mailu) nebo telefonnim ¢isle do zdkladniho registru — registru
obyvatel nebo registru osob. V souvislosti s poskytovanim digitalni sluzby dle zdkona jsou pak
na tyto kontaktni Udaje zasildny notifikace, coz pro uzivatele sluzby predstavuje G€inny

prostiedek zrychleni a zjednoduSeni komunikace mezi nim a organy vetejné moci.

Zapis kontaktniho Udaje do zakladniho registru je pravem nikoli povinnosti uzivatele

digitalni sluzby, uzivatel si tak muze nechat zapsat oba nebo pouze jeden z moznych

25 ZAJICEK, Zdenék. Zakon o pravu na digitalni sluzby. Komentat. Praha: C.H. Beck, 2021, s. 110.

26 Natizeni Evropského parlamentu a Rady &. 910/2014 ze dne 23. Gervence 2014 o elektronické identifikaci
a sluzbach vytvarejicich diveéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES.
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zapsatelnych kontaktnich udaji. Provedeni zapisu kontaktniho udaje je moZzné pouze
prostfednictvim Agentury. Neni zde stanovena povinnost uzivatele vyuzit elektrického
formulate, uzivatel by tak m¢l mit moznost pouzit i jiné formy podani. Pokud vSak svou zadost
podava pres elektronicky formuldf na Portalu vefejné spravy, tak je nutné, aby na tomto
elektronickém dokumentu byl ptfitomen uznavany elektronicky podpis. Zakon v ustanoveni
§ 10 oproti jinym ustanovenim zdkona nepamatuje na moznost pozadavku uzivatele na
odstranéni kontaktniho idaje. Nicméné na Portalu vetejné spravy — portal.gov.cz. — je dostupna
zadost pro uzivatele digitalnich sluzeb o vymaz kontaktnich udajl z registru osob a z registru
obyvatel, takze byt moznost vymazu neni zdkonem stanovena, tak je v praxi mozna

prostiednictvim dostupnych elektronickych formulaia.?’

Zakon zde opét jako v mnoha piipadech jinych ustanoveni tohoto zdkona nestanovi lhiitu
na provedeni zapisu a absentuji zde oficidlni prostfedky na jeho vymahatelnost. Jedinou
moznosti, kterou pro takové ptipady uzivatelé maji, je organ vetrejné moci upozornit nebo podat

stiznost Ministerstvu vnitra.

Pravo na informace v souvislosti s poskytovanim digitalnich sluZeb dle § 11 zdkona
upravuje pravo uzivatele na informace o tdajich vedenych o ném v zékladnich registrech a
agendovych informacnich systémech, pravo na informace o koncici platnosti dokladt, které
souvisi s pravem na zdpis dokladu do portalu vetejné sluzby z diivodu zasilani informaci
o koncici platnosti dokladu, pritkazu nebo osvédceni a kontaktni idaje a pravo na informace
o zméng udajii vedenych o své osobé. Ustanoveni upfesiiuje pravo na zapis kontaktniho udaje
dle § 10, kdy stanovi jaké informace miizou byt poskytnuty uZzivateli jako notifikace na
kontaktni udaj. Uzivatel ma dle ustanoveni § 11 odst. 2 zakona pravo na informaci o konc¢ici
platnosti dokladti — obCanského prikazu, cestovniho dokladu a fidi¢ského prikazu. Dale dle
§ 11 odst. 3 ma uzivatel pravo na informace o koncici platnosti dalSich prikazi a osvédceni
vydanych organy vefejné moci zapsanych pro u&el notifikace (napf. zbrojni priikaz). Udaje o
dalSich prikazech, osvédcenich a dokumentech vydanych organy vetejné moci, jez uzivatel

pozaduje za ucelem notifikace zapsat a které nebudou vedeny v agendovém informacnim

27 Formulare kvypisim. [online]. Portdl vefejné spravy [cit. 20. ledna 2024]. Dostupné z:

https://portal.gov.cz/kam-dal/rejstriky-seznamy-formulare/formulare-k-vypisum.

20



systému, maji byt dle zdkona zapsany Agenturou do jim spravovaného registru prav a

povinnosti.

Pravo na elektronickou identifikaci a autentizaci upraveno v ustanoveni § 12 zdkona
zarucuje elektronickou identifikaci jako dulezitou soucast prava na digitalni sluzbu a prava €init

digitalni ikon distan¢nim zpiisobem.

Toto ustanoveni reflektuje natizeni eIDAS, které ve svém ¢l. 8 stanovi, ze systém elektronické
identifikace musi uvadet nizkou, znacnou nebo vysokou uroven zaruky pro prostiedky pro
elektronickou identifikace vydavané v ramci tohoto systému. Ustanoveni ¢l. 8 odst. 2 natizeni
eIDAS pak stanovi pfislusna kritéria, které musi dand Groven zaruky v ramci systému

elektronické identifikace spliiovat.

Naftizeni nestanovi, jakou Uroven zaruky je nutné kdy pouzit. Stanoveni této urovné nechava
na clenskych statech. Narodni systém elektronické identifikace tak pro prostfedek elektronické
identifikace u konkrétni digitalni sluzby stanovi jeden ze tii stupiiti zaruky — nizkou, znacnou
nebo vysokou troven.?® V piipadé Ze u konkrétni digitilni sluzby neni stanovena Urovei
zaruky, je timto ustanovenim § 12 zdkona stanoveno minimalni iroven zaruky pro prostredek
elektronické identifikace, ktery miize byt uZivatelem zvolen, a to minimaln¢ v urovni zaruky
znaéné. Za piiklad prostiedkd pro elektronickou identifikaci s irovni minimalné znacnou je
v soucasné dob¢ povazovano NIA ID vydané Spravou zékladnich registrii na zédklad¢ zdkona o
elektronické identifikaci nebo bankovni identita dle zdkona o bankovni identité¢ a zdkona o

elektronické identifikaci.’

Pravo na technologickou neutralitu v ustanoveni § 13 zdkona zakotvuje obecnou zasadu,
dle které stat nebude preferovat zadné technologie pied technologiemi jinymi co se pfistupu
k digitalnim sluzbam tyce. Zarovei stanovi vyjimky z povinnosti a jak ma ze zdkona z hlediska
formatu vypadat vystup digitdlni sluzby. Zakon tak uzivateli pfiznavé pravo k pfistupu

k digitalni sluzbg, a to nehledé na uZivatelem pouzity hardware nebo software. Ugelem tohoto

B Dokument konkretizujici minimalni pozadavky na kvalifikované systémy elektronické identifikace a na
prostredky pro elektronickou identifikaci pro elektronickou identifikaci v ramci nich vydavané a pouzivané
[online]. Ministerstvo vnitra [cit. 2. ledna 2024]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/soubor/dkp-idp-v3-1.aspx.

2 Identifikacni prostiedky [online]. Identita oblana [cit. 2. ledna 2024]. Dostupné z:
https://info.identitaobcana.cz/idp/.

21



ustanoveni je, aby poskytovani digitalnich sluzeb nebylo diskriminujici a obecné uzivatelsky

dostupné.®
3.2. Povinnosti organii vefejné moci

Vzhledem k tomu, Ze je zdkon garantem prav pro uzivatele digitalnich sluzeb, tak pro jejich
uplatnéni v praxi zaroven zakotvuje i dilezit¢é zmény pro organy veiejné moci v jejich
povinnostech, které odpovidaji pravnim naroktim uzivatelt digitalnich sluzeb. V nasledujici
Casti se tak budu vénovat podstaté a zméndm, které pro organy vetejné moci piedmétny zakon

ptredstavuje.

Povinnost poskytnout digitalni sluzbu vyjadifena v ustanoveni § 3 zdkona znamena pro
organ vefejné moci za stanovenych podminek poskytnout uzivateli digitalni sluzbu
odpovidajici pravu uzivatele. Tato povinnost ma dvé roviny. Jednou z nich je povinnost organu
vefejné moci zadateli o poskytnuti digitalni sluzby vyhovét digitalni cestou.’! Nema tak
dochazet k diskriminaci rozhodnuti uzivatele v jeho jednani se statem digitalné tim, Ze uzivateli
sluzbu poskytne jinym zplisobem. Druhou rovinou je povinnost organu digitalni zptisob jednani
upfednostnit v ptipadé, Ze existuje vice variant poskytnuti sluzby, pokud bude splnén
ptedpoklad proveditelnosti a bude zde zakonny podklad. Tyto sluzby musi byt poskytovany

v otevieném a strojove Citelném formatu.

Povinnost prijmout digitalni vkon odpovidd pravu uzivatele cinit digitalni ukon
vyjadfenému v § 4 zakona. Zékon v mnoha svych ¢astech vyjadiuje zasadu, dle které ma
uzivatel pravo poskytnout udaje pouze jednou, proti které stoji odpovidajici povinnost organt
vefejné moci tyto udaje, ke kterym ma pfistup zinformacnich systémil vefejné spravy,
nevyzadovat. Pro tento pfipad dle odst. 3 maji organy vefejné moci povinnost zvetejnit
elektronické formulafe, jejich obsah format a strukturu. Déje se tak prostfednictvim Agentury
jakozto ustfedniho organu statni spravy pro oblast informacnich systému vefejné spravy. Pro
tyto elektronické formulafe je poté prokazana totoznost osoby prostiednictvim elektronické
identifikace, ty pak zajist'uji automatizované doplnéni udaji, které jsou vedeny v zakladnich

registrech a agendovych informacénich systémech. V ptipadé, ze ke zvetejnéni formulate

30 MATEJKA, Jan. Zdkon o pravu na digitalni sluzby. Komentdr. Praha: Leges, 2022, s. 130.

3L srov. Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 6. 12. 2022, sp. zn. 7 As 50/2022.
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nedojde, pak ma uzivatel pravo digitalni ikon ucinit ve vystupnim datovém formatu dle svého
uvazeni a administrativni naklady pak nese organ vefejné moci.*? Ustanoveni tak svym téelem

pobizi organy vetejné moci k vytvafeni a publikaci elektronickych formulari.

Povinnost poskytnout osvédceni digitalni ikonu dle § 5 zdkona mé organ vefejné moci
poskytnout uzivateli digitalnich sluzeb elektronické osvédceni digitalniho ukonu. Osvédcéeni o
digitalnim tkonu musi dle odst. 2 obsahovat Ctyfi skupiny nalezitosti. A to zachyceni
digitalniho ukonu nebo jeho jiné identifikace, ureni osoby, jez ucinila digitalni tkon, urceni
adresata tohoto tikonu a zachyceni informace o zptisobu, datu a ¢ase jeho provedeni. Kromé
téchto nalezitosti je pak organ vetfejné moci povinen opatfit osvédceni svou kvalifikovanou

elektronickou peceti a elektronickym ¢asovym razitkem.

Povinnost akceptovat nahrazeni uredné ovéreného podpisu nebo uznaného
elektronického podpisu organem vetejné moci je dle § 6 zadkona stanovena pro piipady, kdy
zakon vyslovné stanovi kvalifikovanou formu, at' uz ufedné¢ ovefeného podpisu nebo
uznavaného elektronického podpisu. Nové je stanovena moznost nahrazeni téchto forem
prostiednictvim digitalni sluzby. V ramci ustanoveni odst. 2 je pravo uzivatele v podobé
nahrazeni Gfedné ovétené¢ho podpisu uznavanym elektronickym podpisem, kdy pravo uzivateli
sluzby svédci pouze, pokud je soucasné splnéna podminka objektivni moznosti orgdnu vetejné
moci si ovéfit, zda dany podpis podepisujicimu patii. Orgén vefejné moci tak miize u€init pouze
formou vyuziti idaji portdlu vefejné spravy nebo zékladniho registru obyvatel. Z procesniho
hlediska je vpraxi ovéfeni realizovano na zéklad¢ zapisu udaje o sériovém Cislu
kvalifikovaného certifikatu skrze portal vetejné spravy do zakladniho registru obyvatel. Na
zakladé registru si pak osoba, ktera na podpis spoléha, ovéri identitu podepisujici osoby,

vydavatele kvalifikovaného certifikatu pro elektronicky podpis a jeho platnost.>?

Povinnost vyuZzivat iidaje obsazena v ustanoveni § 7 zdkona je projevem dvou dulezitych
zasad ovlivitujici ¢innost organu vetejné moci v oblasti eGovernmentu. Pravo na vyuziti udaji
vymezeno v ustanoveni § 7 odst. 1 zdkona neni az toliko pravem jako spiSe povinnosti vici

organim vefejné moci, které nemaji vyzadovat udaje, které jsou ji na zakladé zdkona

32 dtivodova zprava k zakonu ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a zmé&né nékterych zdkond, s. 24.

33 srov. Usneseni Ustavniho soudu ze dne 4. 4. 2023, sp. zn. I11. US 752/23.
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zptistupnény v zdkladnich registrech nebo agendovém informacnim systému a na vlastni
naklady a samostatné si je obstaravat. TotéZ plati pro udaje, pro jejichz zptistupnéni dala osoba

souhlas.

Povinnost k zapisu prava, povinnosti nebo pravni skute¢nosti upravena v ustanoveni
§ 8 zdkona pro organy vefejné moci, aby na zédklad¢ uplatnéného prava adresatem provedl zapis
prava, povinnosti nebo pravni skute¢nosti do registru prav a povinnosti, pokud tento piedpis
nebyl dfive proveden na zdklad¢é jiného pravniho pfedpisu. Dané udaje pak mohou sdilet
vSechny organy vefejné moci, které maji povinnost tyto udaje vyuzivat, a uzivatel je tak jiz neni
povinen dale opakované prokazovat. Povinnost k zapisu prava, povinnosti nebo pravni
skutecnosti tak tzce souvisi s povinnosti vyuzivani udajti dle § 7, kdy je povinnost k zapis tidaja
propojeno s povinnosti na vyuzivani téchto tidaji ze strany organti veiejné moci. Pravo na zapis
prava, povinnost nebo pravni skutecnosti mize uzivatel uplatnit od prob¢hlé novely zdkona
skrze Agenturu. Agentura nema pro tyto pfipady ze zdkona povinnost zvefejnit elektronicky
formulaf, nicméné diivodova zprava k zadkonu jeho vydani ocekava. Na zaklad¢ zadosti pak
Agentura vyzve organ vefejné moci, jez ucinil podkladovy tukon, aby existenci prava,
povinnosti nebo pravni skutecnosti osveédc¢il a nasledné provede zapis do registru zdkladnich
prav a povinnosti. Agentura zde vykonava roli spravce registru prav a povinnosti a ma v této
souvislosti zaroven povinnost aktualizovat tdaje a odstraiiovat rozpory, v registru prav a
povinnosti tak, aby skutecny stav byl se zdpisem shodny, a ma tak neprodlené €init poté, co

dostane podnét od pfisluiného organu vefejné moci.>*

V ustanoveni zdkona op¢t absentuje lhiita k provedeni ovéteni existence prava, povinnosti
nebo pravni skutecnosti. Z divodové zpravy k zakonu vSak v tomto piipadé vyplyva, Ze by mél
zapis prob¢hnout neprodlené. K ovéfeni by z hlediska tohoto vykladu, by tak mélo dojit

k ovéfeni, co v nejkrat$im ¢asovém horizontu, tedy maximalné v fadu nékolika dni.*

Povinnost umoZznit prokazani pravni skute¢nosti upravena v § 9 zédkona spocivd pro
organy vetejné moci v tom, ze uzivateli sluzby umozni prokdzani nebo osvédceni pravni

skutecnosti odkazem na udaje vedené v zakladnim registru nebo agendovém informacnim

3% dtivodova zprava k zakonu ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a zmé&né né&kterych zdkond, s. 28.

35 Tamtéz

24



systému, které jsou organu vefejné moci zptistupnény pro vykon agendy nebo elektronickym
vypisem z informa¢niho systému vetejné spravy zarucujicim neporusenost jeho obsahu a
vérohodnost piivodu a organ vetejné moci dle odst. 3 neni opravnén zadat listinnou podobu
takového dokumentu. Toto ustanoveni je tak propojeno s ustanovenim § 8 a § 7 zakona, kdy

maji organy vetejné moci povinnost vyuzivat udaje, které jsou jim pfistupné.

Povinnost k akceptaci digitalniho stejnopisu prikazu je stanovena dle § 9a az 9r zékona.
Organ vetejné moci, kterému je uloZena pravnim predpisem povinnost k ovéfeni totoznosti
ptedlozenim pritkazu, ktery je vefejnou listinou, je povinen prokazéani totoznosti nebo jiné
skutec¢nosti digitalnim stejnopisem pritkazu umoznit. Prokazani totoznosti nebo jiné skutecnosti
prostiednictvim digitdlniho stejnopisu prikazu je mozné uzit opravnénou osobou
prostiednictvim mobilni aplikace pro prokazovani a ovéfujici orgdn vetejné moci pak dle
ustanoveni § 9b zakona zobrazuje digitalni stejnopis prikazu skrze ptislusnou elektronickou

aplikaci pro ovéfovani.

Povinnost k zapisu kontaktniho tidaje dle ustanoveni § 10 zdkona ve smyslu zakona o
pravu na digitalni sluzby ma Agentura pii splnéni stanovenych podminek povinnost provést
zapis kontaktniho udaje. Tyto udaje pak musi vSechny organy vetejné moci, majici ptistup do
zakladniho registru, povinnost vyuzivat vSechny organy vetejné moci. Zakon ani diivodova
zprava neupiesiiuji, zda je povinnost orgdnu vefejné moci v piipadé notifikace splnéna jejim
zaslanim na jeden nebo na oba zapsané kontaktni udaje.>® V tomto ptipadé se klonim k nazoru,
ze by mélo pro splnéni povinnosti stacit zaslani pouze na jeden z kontaktnich tidaji nebo by se
pfipadnym nepiijemnostem dalo predejit moznosti zéapisu, ktery zkontaktnich udaji je
uzivatelem preferovan. Zakon zde ptedpoklada zvetejnéni elektronického formulaie Agenturou
vnitra na portalu vefejné spravy a vytvofit sluzbu pro zajisténi zasilani notifikaci. Taktéz zde
neni stanovena lhita na zaslani notifikace, ale vzhledem k jejimu smyslu by se tak mélo dit ve

lhité co nejkratsi — tedy neprodleng.

Povinnost poskytnout informace v souvislosti s poskytovanim digitalnich sluZeb dle
ustanoveni § 11 zdkona maji organy vetejné moci, konkrétné spravci ptislusného zakladniho
registru nebo agendového informaéniho systému, maji v tomto pfipad€ povinnost, aby uzivatelé

sluzby méli ke vSem tidajim o nich vedenych v zakladnich registrech a agendovych

36 dtivodova zprava k zékonu ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a zmé&né né&kterych zdkond s. 29.
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informacnich systémech piistup prostiednictvim portalu vetejné spravy. Dle ustanoveni § 11
odst. 2 zdkona odpovida pravu uzivatele digitalni sluzby povinnost orgédnu vetejné moci, jenz
dany doklad (ob¢ansky priukaz, cestovni doklad nebo fidi¢sky prikaz) vydal, uzivatele do 30
dnl pfed uplynutim platnosti dokladu o této skutecnosti informovat prostfednictvim datové
schranky, pokud byla zifizena. Déle dle § 11 odst. 3 mad organ vefejné moci povinnost
poskytnout uzivateli informace o koncici platnosti dalSich prikazii a osvédceni vydanych
témito organy zapsanych pro ucel notifikace. Tato povinnost je ddle propojena s ustanovenim
§ 10 zékona, kdy na zaklad€ zapisu kontaktniho udaje do portalu vetejné spravy musi povinny
organ vetejné moci zaslat notifikaci také na zapsany kontaktni tidaj. Organ vefejné moci tak

bude muset splnit svou povinnost na poskytnuti informace uzivateli dvakrat.

Organ vefejné moci ma dale povinnost odpovidajici pravu uzivatele zaslat informaci
o zménach Udaji o uzivateli sluzby v zékladnich registrech a agendovych informacnich
systémech do datové schranky uzivatele a na zaddost uzivatele nebo z vlastni iniciativy udaje
zménit v souvislosti s realnym stavem. Spravci zdkladnich registrli a agendovych informacnich
systémt maji dle § 11 odst. 4 zdkona notifika¢ni povinnost pouze ohledné uidajli v systémech
jimi spravovanymi a ze systémi, z nichZ informace pochazeji. V této souvislosti zakon opét

nestanovi lhiitu na splnéni notifikacni povinnosti.

Povinnost k vytvoreni zaruky a motivace uZivateli pro elektronickou identifikaci a
autentizaci obsazena v § 12 zakona je povinnosti organt vefejné moci ke stanoveni Grovné
zaruky prostfedku elektronické identifikace uZivatele a motivace k uvazeni ohledné zapojeni se
do Narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci pfi vytvareni katalogu sluzeb. Pokud organy
vefejné moci této povinnosti nedostoji, pak je na uZivateli jakou moznost piistupu, at’ uz vetrejné

nebo jiné prostiedky pro elektronickou identifikaci, ke sluzbam vetejné spravy zvoli.

Povinnost k technologické neutralité je obsazeno v ustanoveni § 13 zikona. Toto
ustanoveni neni toliko prdvem jako spiSe povinnosti organi vefejné moci k technologické
neutralité, jakozto vyjadfeni zasady, Ze stat v oblasti pfistupu k digitdlnim sluzbadm nema
preferovat zadné technologie pfed jinymi. Tato zasada omezuje organy vetejné moci ve volbé
platformy, jejimz prostfednictvim by mohli uzivatelé pfistupovat k digitalnim sluzbam. Dle
tohoto ustanoveni ma orgéan vetejné moci povinnost poskytovat vystupy digitalni sluzby vzdy
v otevieném formatu. Z obrazového napt. PNG, textového napt. PDF, dale napt. soubor XML

a format OpenDocument. V piipad¢, kdy je to mozné, ma organ vefejné moci poskytnout
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vystup ve strojové Citelném formatu. Strojové Citelny format jako napt. HTML, musi

umoziovat k jeho jednotlivym prvkiim v obsahu pfistup automatizovanym zptisobem.*’

37 ZAJICEK, Zdenék. Zdkon o pravu na digitalni sluzby. Komentdr. Praha: C.H. Beck, 2021, s. 143-144.
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4. Oblasti rozvoje digitalizace v oblasti statni spravy

Zakon o pravu na digitalni sluzby a dokumenty sméfujici k digitalizaci Ceské republiky
podstatné ovliviiuji stavajici a budouci podobu fungovani vetejné spravy, predevSim statni
spravy. Digitalni technologie a jejich uplatnéni v oblasti vefejné spravy se tyka jak ¢innosti
interni tak ¢innosti externi. V oblasti interni se jedna zejména o digitalizaci agend a vytvaieni
softwarové podpory, v nékterych piipadech sméfujici az k automatizaci rutinnich aktivit.
V oblasti externi pak lze ¢innost délit podle toho viic¢i kterému subjektu je ze strany spravniho

organu sméfovana — ¢innost pro ob¢any, pro podnikatele ¢i neziskové organizace.®
4.1. Digitalizace dat v ramci jednotlivych agend

Byvala ¢i v fadé ptipadl dosud trvajici papirova podoba udajii, se kterymi pracuji spravni
organy v ramci jednotlivych agend, zté¢zuje jejich sdileni. A to jak mezi jednotlivymi vefejnymi
institucemi, tak ¢asto i v ramci utvarii jedné instituce. Digitalizace proto nabizi feSeni v podobé
pfevedeni téchto udaji do digitalni podoby a jejich zatfazeni do zdékladnich registri a
agendovych informacnich systémil. Tyto registry jsou pak garantem spravnosti a aktuadlnosti
udaji v nich zapsanych a umoziuji opravnénym subjektim k témto (idajim piistup.>® Organy
vetejné spravy by tak spravné dle zakona €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby, ve znéni
pozd¢jsich predpist, mély od subjektt informace ziskavat pouze jednou, kdy jsou nasledné
ulozeny v konkrétnim registru. Jejich redistribuci pak ma umoziovat zabezpecend komunikacni
infrastruktura mezi jednotlivymi institucemi vefejné spravy. Do systému zakladnich registra

spada:

Registr osob eviduje udaje o pravnickych osobach, organizacnich slozkéach a organiza¢nich
jednotkach pravnické osoby, organiza¢nich slozkéch statu, podnikajicich fyzickych osobach ad.

dle § 25 zakona €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpist. Dle

38 VEBER, Jaromir a kol.: Digitalizace ekonomiky a spolecnosti. Praha: Management Press, 2018, s. 160.

39 dtivodova zprava k zakonu ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a zmé&né nékterych zékond, s. 17.
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§ 26 zékona o zakladnich registrech jsou témito udaji referencni udaje, referencni vazby,

provozni idaje ad.*°

Registr obyvatel eviduje Gidaje o statnich obanech CR, cizincich trvale pobyvajicich na
tizemi CR a kterym byla udélena na uzemi CR mezinarodni ochrana formou azylu ad. Témito
udaji jsou pak dle § 18 zakona o zékladnich registrech — pfijmeni, jméno, pohlavi, adresa mista

pobytu ad.*!

Registr prav a povinnosti obsahuje tdaje pro informacni systémy zékladnich registrt pfi
spraveé pristupu uzivatell k adajim v zdkladnich registrech a agendovych informacnich
systémech. Obsahuje tak referencni idaje o agendach organti vefejné moci, informacnich

systémech vyuZivanych pro vykon agend ad.*

Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti eviduje udaje o tzemnich prvcich,
uzemné evidenc¢nich jednotkach, adresach, izemni identifikaci a tidaje o ucelovych tizemnich
prvcich. Dle § 31 zédkona o zakladnich registrech jde o udaje napt. o zemi statu, uzemi kraje,

uzemi obce, adresni misto, stavebni objekt, katastralni izemi atd.*?

Pro pfistup k zdkladnim registrim vyuzivaji pak organy vetejné moci k vykonu agendy

ufadu agendové informacni systémy.

e-Matrika je projektem, kterym ma dojit k propojeni dat matri¢nich uradu a zlepSeni zapisu
do agendového informaéniho systému evidence obyvatel prostiednictvim centralniho
informacniho systému. Jednou ze zvazovanych moznosti realizace tohoto projektu bylo
nahrazeni dosavadnich aplikaci celostatnim informacnim systémem. Druhou mozZnosti bylo

skrze rozhrani na centrdlnim informac¢nim systému propojit dosavadni aplikace. V obou

40 Registr osob [online]. Digitdlni a informa¢ni agentura [cit. 2. ledna 2024]. Dostupné z:

https://www.szrcr.cz/cs/registr-osob.

41 Registr obyvatel [online]. Digitalni a informa¢ni agentura [cit. 2. ledna 2024]. Dostupné z:
https://www.dia.gov.cz/zakladni-registry/registr-obyvatel.

42 Registr prav a povinnosti [online]. Digitalni a informaéni agentura [cit. 2. ledna 2024]. Dostupné z:
https://www.dia.gov.cz/zakladni-registry/registr-prav-a-povinnosti.

43 Registr uizemni identifikace, adres a nemovitosti [online]. Digitalni a informa¢ni agentura [cit. 2. ledna
2024]. Dostupné z: https://www.szrcr.cz/cs/registr-uzemni-identifikace-adres-a-nemovitosti.
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pfipadech méla byt do centrdlniho informacéniho systému e-Matriky pfenesena veskera data
ulozend v systémech matri¢nich ufadl od 1. ledna 2006 a vSechny nové zéapisy pak ukladany

do ulozisté e-Matriky.**

Ztizeni centralniho matri¢niho informacéniho systému eMatrika je soucasti novely zdkona o
matrikach, jez byla schvélena soucasnou vladou 12. dubna roku 2023. Tento systém ma byt
vzajemné propojen s ostatnimi informacnimi systémy vetejné spravy a maji jej do budoucna
vyuzivat v§echny matri¢ni ufady a vybrané zastupitelské ufady v zahranic¢i. Zavedeni eMatriky
ma oboustranné zmensSit administrativni zatéz. A to jak osob, které potfebuji udaje vedené
matri¢nimi ufady, tak pro samotné matrikdfe. Touto novelou jsou v této souvislosti také
zavedeny matri¢ni doklady v elektronické podobé. Obcan tak bude moci pro ziskani pottebnych
osvédCeni od matri¢nich ufadl dojit na jakoukoli matriku nebo na vybrané zastupitelské ufady.
A zaroven, v ¢em lze spatiovat vliv zdkona o pravu na digitalni sluzby konkrétné § 4, bude
moci vyuzit matri¢ni informacni systém eMatrika, jehoZ prostiednictvim pak pijde podat
zadost o doslovny vypis z matricni knihy nebo vydéni osvédceni pro uzavieni cirkevniho
snatku, aniz by obc¢an musel byt fyzicky dojit na matri¢ni Gfad. Pfedpokladd se propojeni
informacniho systému eMatriky s dal$imi informacnimi systémy, ¢imz by mélo dojit
k celkovému zjednoduSeni oveéfovani udajii o obcanech. Jednim z nich ma byt napt. Portal
obcana, kdy budou moci zadatelé podavat nékteré své zadosti vii¢i matriénim uradim také
prostiednictvim Portdlu obcana. V soucasné dobé je predpokladané spusténi provozu eMatriky

na 1. ledna 2027.4

Pro koordinaci pfipravnych praci a vyhodnocovani moznych feSeni vniklych problému
spojenych s elektronizaci agendy na Gseku matrik a realizaci centralniho informacniho systému
eMatriky byl ustaven Ridici vybor pro p¥ipravu projektu eMatrika. Matri¢ni tfady od roku 2006
vedou na zdklad¢ smérnice Ministerstva vnitra ze dne 2. ¢ervna 2005 ¢.j. VS-95/60/2-2005
soubézné elektronickou verzi matricnich zaznamt, nicméné tato data jsou dosud vedena

v ruznych softwarech a izolované v databazich jednotlivych matricnich ufadt. Zavedenim

# SLADECEK, Vladimir a kol.: Spréavni pravo — zvldsmi ¢ast. 3. vydani. Praha: Leges, 2022, s. 46.

4 Zavedeni matricniho informacniho systému, moZnost uzavriit registrované partnerstvi na kterémkoli
matricnim uradu. To i dalsi novinky prinese novela zakona o matrikach [online]. Ministerstvo vnitra [cit. 2. ledna
2024]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/zavedeni-matricniho-informacniho-systemu-moznost-uzavrit-
registrovane-partnerstvi-na-kteremkoli-matricnim-uradu-to-i-dalsi-novinky-prinese-novela-zakona-o-
matrikach.aspx.
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centralniho matri¢niho informac¢niho systému by tak mélo dojit k vytvoteni jednotné databaze
zapsanych matri¢nich udajii v rdmci jednoho systému pfistupného a spolecného pro vSechny
matriéni ufady. Systém md umoznovat automatické predavani dat a jejich aktualizaci
v ostatnich evidencich a informacnich systémech, coz by pfedstavovalo pro matricni ufady
znaéné zjednoduseni jejich informacnich povinnosti vic¢i ostatnim organtim vetejné moci a

jejich evidencim.*

I ptes stavajici trend sméfovani statu k celkové digitalizaci agend vefejné spravy vidim jako
ne uplné nejlepsi rozhodnuti, Ze budou v ptipadé matrik nadéle vedle tdaji o fyzickych osobach
zapisovanych do systému eMatriky soub&ézné vedeny udaje rukopisné zapisované do matri¢nich
knih. V pfipad¢ vzniku nesouladu rukopisné zapsanych udaji v matricnich knihach a udaji
zapisovanych do eMatriky by mély mit pfednost tidaje rukopisné vedené v matri¢nich knihéach.
Z tohoto diivodu mé byt k idajim vedenym v eMatrice vzdy piipojeny naskenované zapisy
v matri¢nich knihach. Vzhledem k tomu, Ze je jednim z dlivodl zavedeni eMatriky zmenSeni
administrativni zatéze, pak nevidim systém ,,dvojiho zéapisu“ rukopisné¢ho a digitalniho a
prikladani skenu rukopisné zapsanych udajii k idajim vedenym v eMatrice jako mensi

administrativni zatéz, pravé naopak.*’
4.2. Vytvareni technické a softwarové podpory pro rutinni ¢innosti

Stejné jako je tomu v jinych oblastech, tak i ve vefejné sprave je pfitomna skala opakujicich
se ¢innosti. Takové ¢innosti jsou pak bud’ priifezové, z divodu Ze jsou pfitomny krom vetejné
spravy i v dalSich oblastech a je vZdy potieba je pro tu kterou oblast pfizplisobit. Je pro né
typicka existence softwarové podpory. Ptikladem takovéto prifezové Cinnosti je tak vedeni
ucetnictvi nebo spisové a archivni sluzby. Nebo jsou ¢innosti rutinni specifické pro danou
oblast. ¥ Z hlediska digitalizace si tak lze pfedstavit moznost v ramci budouciho vyvoje pro

urychleni a zjednoduSeni celého procesu taktéz vyvoj softwarové podpory, kterd umozni

4 Analyza stavajicich pravnich predpisii a stavu matricni agendy v souvislosti s pripravou matricéniho
informacniho  systemu  [online].  Ministerstvo  vnitra [cit. 24. ledna 2024]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/soubor/analyza-stavajicich-pravnich-predpisu-a-stavu-matricni-agendy.aspx.

4T eMatrika — predstaveni projektu elektronické matriky [online]. Ministerstvo vnitra [cit. 23. ledna 2024].

Dostupné z: https://www.mvcr.cz/soubor/stastny-petr-projekt-ematrika-pdf.aspx.

“8 VEBER, Jaromir a kol.: Digitalizace ekonomiky a spolecnosti. Praha: Management Press, 2018, s. 163.
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automatizaci celého postupu napft. v piipad€ vyrozumivani ptestupce digitdlnim zplisobem, jez

bude ptimo Cinit piislusny software v ptipadé piekroceni rychlosti.
4.3. Cinnost organii verejné moci vici fyzickym a pravnickym osobam

Jako jedna z dillezitych ¢innosti, kterou lze v rdmci postupného sméfovani ¢innosti organt
vefejné moci do digitdlniho prostfedi predpokladat, je existence ptehlednych informaci pro
fyzické a pravnické osoby v digitalnim prostiedi, napt. na elektronickych strankéach tradi nebo
na informacnich systémech vetejné spravy. Takovato ¢innost je pak ze strany stdtu motivovana
zjednodusSenim procesu ziskavani informaci pro obCany o povinnostech, které jsou na né
kladeny orgéany statni spravy nebo samospravy. Pfikladem jsou elektronické tfedni desky tradt
(tzv. eDeska) nebo mimo jiné Portal obcana nebo Portal dopravy, ze kterych ma moznost obcan
ziskavat informace zpohodli svého domova prostiednictvim elektronickych zafizeni
s pfistupem k internetu. DalS§i moznosti ob¢anli z hlediska orientace statu na digitalizaci
v oblasti statni spravy je moznost interaktivni komunikace s organy vetejné moci digitalnim
zpisobem. Komunikace pak mtZe mit riznou formu — prostiednictvim e-mailu®’, datové
schranky nebo vyuziti elektronického formulafe na pfislusnych strankach informacniho

systému vetejné spravy.

V nésledujici ¢asti se tak budu vénovat prostiedkiim digitdlni komunikace mezi uzivateli
digitalnich sluzeb a organy vefejné moci. Konkrétn¢ datovym schrankdm, informacnim
systémim vefejné spravy jako jsou — Portal vefejné spravy, Portdl obcana a Portal dopravy.

Dale Identité obCana a v neposledni fadé mobilni aplikaci eDoklady.

Datové schranky jsou ziizenym institutem pro ucely doru¢ovani bylo svym tcelem v rdmci
druhé viny digitalizace pftiblizit se k ob¢anim skrze digitalni prostiedky pro dalkovou
komunikaci mezi obanem a organy vetejné moci. Datova schranka jako prostfedek realizace
digitdlniho tkonu je elektronickym ulozi§tém uréenym k doruovani organy vetfejné moci,
provadéni tkonu vici orgdnim vefejné moci a dodavani dokumentt fyzickych osob,
podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob dle § 2 odst. 1 zdkona o elektronickych

ukonech. Pro dorucovani dokumentt je pak pro spravni organy dulezité v ptipadé fyzickych

4 srov. DRABKOVA, Tereza. Dorucovani ve spravnim ¥zeni se zaméfenim na elektronické formy

komunikace. Praha: Wolters Kluwer, 2017, s. 81.
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osob, zda v dané véci osoba zastava roli fyzické osoby nebo podnikajici osoby.>® Zavedenim
tohoto institutu doslo ke zrychleni celého procesu dorucovani a zlepsila se priikkaznost procesu
komunikace. Sou¢asna pravni Giprava bere ohled na moznosti v§ech osob. Z tohoto ditvodu je
ponechano na rozhodnuti nepodnikajicich fyzickych osob, zda na zaklad¢ své zadosti si datovou
schranku nechaji zfidit ¢i nikoliv. Z tohoto divodu vidim jako dobré kone¢né rozhodnuti
zakonodarce, Ze neprosel navrh, aby byla kazdému, kdo je zapsan do zékladniho registru

obyvatel, povinné zfizena datova schranka, ackoli by zde nebyla povinnost ji uzivat.>!

Na zédkladé probéhlé novely zadkona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpist, je zfizovatelem a spraveem
datovych stranek v souc¢asné dobé Agentura. Zaroven touto novelou doslo k automatickému
ztizeni datovych schranek zivnostnikim, spolklim a nadacim, kterym byl v této souvislosti
dorucen dopis do vlastnich rukou s ptihlaSovacimi tdaji do datovych schranek. Do konce
bfezna 2024 by m¢lo stejnym zpliisobem dojit k automatickému ztizeni datovych schranek také
autorizovanym architektim, inzenyriim a technikiim a Ufedné opravnénym zemémeéficskym

inZenyrtim.>?

Datové schranka dle § 4 odst. 1 pism. a) zdkona o pravu na digitalni sluzby piredstavuje
jeden z prostfedk realizace digitalnich ikont vii¢i orgdniim vetejné moci a v soucasné je dobé
také jeden z podporovanych identifikacnich prostfedkt pro ptihlaSeni do informacéniho systému
vefejné spravy Portdlu obCana. V tomto portalu je zdroveit mozné, aby si uzivatel ke svému

profilu datovou schranku ptipojil a skrze portal s ni dale pracoval (vice rozvedeno dale).

Pojem informacniho systému verejné spravy vymezuje zdkona ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vetejné spravy a zméné nékterych dalsich zdkoni, ve znéni pozdéjsich
predpisti, ve svém ustanoveni § 2 pism. b) jako ,,funkcni celek nebo jeho cast zabezpecujici
cilevedomou a systematickou informacni ¢innost pro ucely vykonu verejné spravy nebo plnéni
Jinych funkci statu anebo dalsich verejnopravnich korporaci. Kazdy informacni systém verejné

spravy zahrnuje data, ktery jsou usporadana tak, aby bylo mozné jejich zpracovani a

30 srov. Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 18. 6. 2014, sp. zn. 3 As 100/2013.

S MARCHAL, A. Stanislav a kol. Pravni aspekty eGovernmentu v Ceské republice. Praha: Linde, 2011, s.
115.

52 Tiskova zprava Digitalni a Informaéni Agentury ze dne 3. ledna 2024.
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zpristupnéni, provozni udaj, programoveé prostredky, pripadné jiné nastroje umoznujici vykon

informacnich ¢innosti*.

Portal verejné spravy je informacnim systémem vefejné spravy casto nespravné
zaménovany s Portdlem obcana. V obou ptipadech se jedné o informacni systém veiejné spravy
uréené Siroké vetejnosti a poskytujici informace o sluzbach vetejné spravy. Zasadni rozdil
spociva v tom, Ze Portél vefejné spravy obsahuje pouze obecné informace o sluzbach vetejné
spravy, predstavuje informacni rozcestnik pro své uzivatele. Nachdzi se zde panely se
zakladnimi informacemi s odkazy na pfislusné internetové stranky pro nejcastéji feSena témata
(napft. vypis z rejstiiku trestt, vypis bodi fidice, vydani obanského pritkazu) a Zivotni udélosti
uzivatell (napf. uzavieni manzelstvi, zména trvalého pobytu, narozeni ditéte nebo umrti) a jim

odpovidajici formuléfe a dostupné sluzby vetejné spravy.

Portial obdana je informacnim systémem vetejné spravy, jehoz prostfednictvim je
umoznéna uzivatelim digitalnich sluzeb tzv. , komunikace s Gifady online®. Jedna se o portal,
jehoz prostrednictvi Ize od 1. 4. 2023 digitalné provést fadu ukonti vici spravnim orgdniim
namisto osobni pfitomnosti na piislusnych Gradech. Jeho prostfednictvim tak mohou uzivatelé
sluzby uplatnit své pravo ¢init digitalni ikon dle § 4 odst. 1 pism. d) zékona o pravu na digitalni
sluzby. Tento informacéni systém vefejné spravy umoznuje piistup k digitdlnim sluzbam
poskytovanym uzivatelim ze strany statu a obsahuje zaroven fadu vysvétlujicich informaci
o téchto sluzbach — zaloZeni datové schranky, archivace datovych zprav, vypis z rejstiiku tresti,
vypis bodového hodnoceni fidiCe, notifikace platnosti dokladli ad. Jedna se o projekt
s predpokladem dlouhodobého rozvoje a jeho rozsifovani z hlediska moznych digitalnich
sluzeb, ke kterym budou mit uzivatelé piistup.”® Portdl ob¢ana tak piedstavuje prostfedek
poskytovani digitalnich sluzeb uzivatelim, na kterém je velmi dobie seznatelny odraz zakona

o pravu na digitalni sluzby v praxi.

Kazdy ob¢an ma na Portalu ob¢ana veden soukromy ucet, do kterého je mu umoznén ptistup
prostiednictvim pfihlaSeni, které lze realizovat nékterym z podporovanych identifikacnich
prostfedkti. Témito prostiedky jsou napf. eObcanka (oblansky prikaz s Cipem), NIA ID

(jméno, heslo a SMS), Mobilni kli¢ eGovernmentu, Bankovni identita, Utet moje ID, datova

53 Sluzby portalu obdana [online]. Portdl obcana [cit. 1. ledna 2024]. Dostupné z:

https://portal.gov.cz/informace/sluzby-portalu-obcana-INF-278.
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schranka a dalsi. Od toho, jaky identifika¢ni prostiedek uzivatel pouzije se mimo jiné odviji,
jak velkou ¢ast sluzeb poskytovanych prostfednictvim tohoto portdlu bude moci vyuzit — pro
ptistup k nejvetsi ¢asti sluzeb je tak doporucovano prihlaseni skrze eObcanku a mit ke svému
uctu na Portalu pfipojenou datovou schranku. Pro ptipad, Ze se uzivatel digitalni sluzby do
Portélu jest¢ neptihlaSoval a nevéd¢l by jak se pfihlasit, pak pro néj stranka pro ptihlaSeni do
systému obsahuje také odkaz na stranku s informacemi o moznych informacnich prosttedcich,
které mize uZivatel vyuzit a jak je mize ziskat.>*

Po ptihlaseni do Portalu ma uzivatel k dispozici v ramci jednotlivych karet piistup k riznym
informacim a sluzbam — napf. skrze kartu Udaje ma uzivatel pfistup k fadé informaci, které jsou
o ném vedeny v systémech vefejné spravy napojenych na Portdl ob¢ana — napf. informace o
evidovanych dokladech, jez jsou vedené o obcanovi stitni spravou. Témito doklady jsou
obcansky prukaz, fidi¢sky prukaz a cestovni pas, ptimo v Portalu je u téchto dokladt viditelny
konec platnosti dokladu a je zde dana moznost si v nastaveni aktivovat notifikaci ohledné
bliziciho se konce platnosti.>> Tato moZnost tak odrazi pravo uzivatele digitalni sluzby na
informace v souvislosti s poskytovanim digitalnich sluzeb obsazené v § 11 odst. 2 a 5 zdkona

o pravu na digitalni sluzby.

Co se tyce otazky zapisu kontaktnich udajli uzivatele pro komunikaci organti vetejné moci
viéi nému, tak si miize uZzivatel na Portalu ve slozce Udaje pro komunikaci nastavit nebo
upravit telefonni ¢islo a e-mailovou adresu, které jsou evidované na Portalu narodniho bodu
(NIA). Dle volby uzivatele tak budou tyto komunikacni udaje dale predavany poskytovatelim
sluzeb a budou slozit k dorucovani diilezitych informacnich ozndmeni, coz odpovida pravu
uzivatele digitalnich sluzeb na vyuzivani udaji dle § 7 odst. 1 zdkona o pravu na digitalni
sluzby, konkrétné zasad¢é pouze ,,once only*. V této moznosti lze také spatfovat dalsi odraz
zakona o pravu na digitalni sluzby konkrétné prava na zapis kontaktniho udaje dle § 10 odst. 1

zakona, dle kterého ma uzivatel sluzby pravo na zapis kontaktniho udaje o elektronické adrese

5% Identifikacni  prostiedky [online]. Identita oblana [cit. 2. ledna 2024]. Dostupné z:
https://info.identitaobcana.cz/idp/.

55 Portal obcana [online]. Portéal ob&ana [cit. 5. ledna 2024]. Dostupné z: https://obcan.portal.gov.cz/.
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nebo telefonnim ¢isle do zdkladniho registru pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob

a organu vefejné moci nebo do registru obyvatel pro zasilani informaci.>®

Dalsi zplsob, jak si mlze uzivatel rozsifit nabidku digitalnich sluzeb, které lze
prostiednictvim Portdlu vyuzivat, je pfipojeni datové schranky. Jejim pfipojenim mohou byt
uzivateli doruCovany a jim odesilany zpravy nebo dokumenty. Pokud uzivatel dosud nema
ztizenou datovou schranku, muaze si ji nyni zfidit bez osobni navstévy kontaktniho mista vetejné
spravy, ktera byla dfive nutnd. Jedinou podminkou je pfihlaSeni skrze Identitu obcana a
prostfednictvim volby Zalozit datovou schranku je pak pfesmérovan do portalu datovych
schranek, kde si datovou schranku krok po kroku jednoduse zalozi — vybere si za si chce zfidit
schranu fyzické nebo podnikajici fyzické osoby a na zéklad¢ udajii o ném vedenych v Registru
obyvatel nebo Registru osob je mu ziizena datova schranka — coz odpovidéa pravu na vyuzivani
udajli obsazeném v ustanoveni § 7 odst. 1 zdkona o pravu na digitalni sluzby, kdy pro zalozeni
datové schranky tak uzivatel nemusi nic dale prokazovat, jelikoZ organy vefejné moci maji
povinnost nevyzadovat udaje, které jsou jim zptistupnény v zakladnich registrech. Zfizenou
datovou schranku pak musi uzivatel pfipojit k Portalu ob¢ana, a poté se uzivateli budou v karté
Datova schranka zobrazovat pfichozi datové zpravy. Predmétnd karta svym vzhledem
pfipomind e-mailovou schranku, obsahuje stejné funkce pro cteni, vytvafeni a odesilani

datovych zprav, proto je dle mého nazoru velmi uzivatelsky piivétiva.>’

Portal dale umoziluje uzivateli se zfizenou a pfipojenou datovou schrankou prostfednictvim
Zadosti o vypisy, jednoduse opatiit ifedni vypisy bez vypliiovani formulati. Tyto zadosti jsou
uz, co se udaju o pfihlaSeném obcanovi tyce, predvyplnéné. Dalsi predvyplnénym formularem
s ndzvem Podéani Zadosti o informace miiZze uZzivatel Zadat formalnim zpGsobem o jakoukoli
informaci, kterou jsou organy vefejné moci povinny dle zdkona o svobodném piistupu
k informacim sdélit. V téchto moznych podanich lze spatfovat odraz § 4 odst. 3 zékona o pravu
na digitalni sluzby, jakoZto prava Cinit digitalni tikon, dle kterého maji organy vefejné moci
povinnost zvefejnit elektronické formulédfe, pro které je po prokdzani totoznosti skrze

elektronickou identifikaci zajiSténo automatizovano doplnéni tidajt.

56 Portal obc¢ana [online]. Portal ob&ana [cit. 5. ledna 2024]. Dostupné z: https://obcan.portal.gov.cz/.
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V neposledni fadg, co se tyce digitalnich ukoni, tak v ptipad¢, Ze uzivatel ucinil viici organu
vetejné moci ukon digitdlnim zpisobem (skrze datovou schranku, Portalem obcana ad.), tak je
zde ddna moznost skrze Zadost o osvédéeni digitalniho ikonu, kterou uZivatel nasledn& odesle
prostfednictvim své datové schranky, pozadat doty¢ny ufad o osvédeni tohoto digitalniho
ukonu. Tato moZnost je opét jako v predchozich ptipadech odrazem zédkona o pravu na digitalni
sluzby, konkrétn¢ § 5 tohoto zakona, dle kterého ma uzivatel sluzby néarok na elektronické

osvé&dcCeni svého digitalniho tkonu.®

Identita obcana predstavuje pro pfipojené digitalni sluzby prostfedek elektronické
identifikace totoznosti uzivateli v zakladnich digitalnich registrech. Jako identifikacni
prostiedek lze vyuzit jeden zidentifika¢nich prostfedkii vydanych na zakladé¢ zikona
€. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ve znéni pozdéjsich predpisi. A to obcansky
prikaz vydanym po 1. Cervenci 2018 s aktivovanym kontaktnim elektronickym c¢ipem, t;.
eObcanka. Dale NIA ID — jméno, heslo a SMS kod bezplatné statem poskytnuty identifikacni
prostfedek uzivatele, Mobilni kli¢ eGovernmentu, Bankovni identita, MojelD ad. Pouzitim
jednoho zidentifikac¢nich prostfedkti pak muize uzivatel digitdlni sluzby prosit skrze
elektronickou identifika¢ni branu k digitdlnim sluzbam.*® Identifika¢ni prostfedky eObcanka,
NIA ID a Mobilni kli¢ eGovernmentu jsou vydavany stitem, vSechny ostatni pak
soukromopravnimi kvalifikovanymi poskytovateli. Uroven zaruky identifikacnich prosttedki
odpovida pravu na elektronickou identifikaci a autentizaci vyjadienému v § 12 zdkona o pravu
na digitalni sluzby. AZ na jedinou vyjimku (CSOB Identita s nizkou Grovni zaruky) je Giroveii

zéaruky jednotlivych identifika¢nich prostiedki zna¢na nebo vysoka.®

Portal dopravy je podobné jako Portal obfana informacni systém vefejné spravy, ktery
uzivatelim digitalnich sluZzeb poskytuje moznost elektronické komunikace s ufady pro oblast
dopravy. Uzivatelé digitalnich sluzeb jeho prostfednictvim mohou nahlizet do evidovanych
udajli o vozidle a bezplatné si stdhnout vypisy technickych dat o vozidlech, které maji nebo

méli ve vlastnictvi ¢i tyto vozidla provozovali, podavat Zadosti o vyménu fidi¢ského prikazu

8 Portal obcana [online]. Portal ob&ana [cit. 5. ledna 2024]. Dostupné z: https://obcan.portal.gov.cz/.
39 Zdkladni informace [online]. Identita ob¢ana [cit. 1. ledna 2024]. Dostupné z: https://info.identitaobcana.cz.

80 Kvalifikovani sprdvci [online]. Identita obdana [cit. 24. ledna 2024]. Dostupné z:
https://info.identitaobcana.cz/KvalifikovaniSpravci.aspx.
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¢i vypisu z bodového konta atd. Stejné tak je mozné jeho prostfednictvim vyuzit elektronickych
sluzeb pro oblast letectvi nebo plavidel. Systém funguje zaroven jako rozcestnik sdruzujici
odkazy pro jiz dfive existujici domény obsahujici informace o dostupnych sluzbach
souvisejicich s dopravou. Jedna se tak o dalsi z krokii smérem k uzivateli, ktery diky tomuto
systému nemusi souvisejici informace slozit¢ dohledavat a mé dostupné elektronické sluzby
jednoduse sdruzeny do jednoho mista. Uzivatel zde miize nalézt odkazy na dostupné sluzby
souvisejici s dalnicnimi zndmkami, moznosti zakoupeni jizdenky hromadné dopravy od
libovolného dopravce nebo ovéteni vozidla a prikazu fidice taxi sluzby. Jako dalsi z pozitiv
tohoto systému vidim obousmérné propojeni s jiz vySe zminénym Portdlem obc¢ana, kdy maji
oba tyto systémy zaroven stejny design, a uzivateli se tak staci pouze jednou ptihlasit bud’ do
Portalu obcana nebo Portalu dopravy a do druhého systému se jiz znova piihlaSovat nemusi,
coz zmého pohledu vytvaii pro uzivatele digitdlnich sluzeb uZivatelsky velice piivétivé
prostiedi. Uzivatel ma podobné jako v pfipad€ Portdlu obana moznost elektronického podani
Zadosti o vyménu Fidi¢ského prikkazu z diivodu kradeze, ztraty nebo zmény osobnich tdaji,
Zadosti na Registr vozidel ad. a tyto Zadosti jsou automaticky piedvyplnény, opét zde lze

spatfovat realizaci prava ¢init digitalni tkon dle § 4 odst. 3 zdkona. ¢!

Jako jeden z prostfedkii k motivaci uzivateli digitalnich sluzeb k vyuZzivani digitalnich
sluzeb a podavéani zadosti nebo jinych navrht elektronickym zplsobem, 1ze spatfovat slevu
stanovenou pro elektronické podani provedené prostiednictvim Portalu dopravy, u kterého ma
uzivatel digitalni sluzby narok na slevu 20 % z vySe spravniho poplatku. Tato stanovena sleva
je realizaci ustanoveni zakona o pravu na digitalni sluzby, konkrétné § 19, ktery zménil zékon
o spravnich poplatcich. V ramci elektronické zadosti si mize uZzivatel zaroven nastavit
kontaktni udaje, jejichz prostfednictvim mu budou poskytovany informace o stavu jeho
pozadavku. Uzivatel digitalni sluzby tak timto zptisobem mtize uplatnit své pravo na informace
v souvislosti s poskytovanim digitalnich sluzeb dle § 11 odst. 2 a 5 zdkona o pravu na digitalni
sluzby. Ve chvili, kdy budou pfedmétné doklady pfipraveny k pfedani Zadateli, pak mu na jim
uvedené kontaktni tidaje pfijde notifikace, Zze si je muze pfijit na jim zvoleném ufade
vyzvednout. Tyto informace se mu zaroven zobrazi i v Portalu ob¢ana. Jako jednu z nevyhod
tohoto procesu spatiuji v tom, ze pro prevzeti dokladu nebo nové registraéni znacky se musi

zadatel stale dostavit fyzicky na ufad, ptfedlozit ke kontrole vSechny doklady potiebné ve

8L Portal dopravy [online]. Portal dopravy [cit. 24. ledna 2024]. Dostupné z: https://portaldopravy.cz/.
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fyzické form¢ a spravni poplatek uhradit az na Gifadé pii prevzeti. Nicméné je dle Ministerstva
dopravy do nésledujicich let v planu zavedeni moZnosti elektronické tthrady spravnich poplatka

a dorucovani pozadovanych dokladi podobné jako pii nakupech elektronickym zpiisobem.%?

Existuje mnozstvi pritkazii a osvédéent, které stat v CR miize obéaniim vydat, ob&an pak
fadu z nich nosi bézné pii sob¢ z dlivodu povinnosti mozného dolozeni ptislusné skutecnosti,
jako je tomu v pfipad¢ obcanského prukazu nebo fidic¢ského prikazu. V otazce digitalizace
statni spravy, kdy statni organy maji k dispozici zékladni registry a svou vlastni komunikacni
infrastrukturu, lze tak pfedpokladat jakozto dalSi krok koncentraci vSech pfisluSnych

skute¢nosti o jednotlivei do jednoho prikazniho prostiedku.

eDoklady jsou ceskou aplikaci do mobilniho telefonu, také ptezdivanou jako ,,statni
penézenka®. Jeji vyvoj je pod zéstitou Agentury. Jedna se o aplikaci, ve které bude moci mit
uzivatel mize mit, je od 20. ledna 2024 obcansky priikaz. Do budoucna je pak pldnovana
moznost pfidavani dokladl dal§ich. Aplikace je zabezpeCena biometrickymi udaji, které si
uzivatel pfi registraci nastavi spolu s ptihlaSovacim PINEM pro pfipad, ze by ptihlasovani
prostiednictvim biometrickych udaji selhalo. Udaje zuloZenych prikazi jsou uloZeny
v zaSifrované podob& v prostiedi bezpeéného ulozisté mobilniho telefonu.’* Tato aplikace
pfedstavuje realizaci prava na vyuziti digitalniho stejnopisu prikazu dle § 9a az 9r zédkona o
pravu na digitalni sluzby, které uzivateli digitalni sluzby umoznuje prokazani totoznosti nebo
jiné skutecnosti predlozenim digitalniho stejnopisu pritkazu. Obc¢an tak ma na zakladé novely
zakona o pravu na digitalni sluzby, kterou byla zavedena moznost k fyzickému prokazani
totoznosti vyuzit digitadlni obcCansky prikaz, od 20. ledna 2024 pravo se prokazovat
prostiednictvim této aplikace pii komunikaci s Gstfednimi spravnimi Gfady, nasledné pak pred
dal$imi statnimi organy, kraji a obcemi s rozsifenou pisobnosti (od 1. Cervence 2024) a nakonec
1 pred ostatnimi orgény vefejné moci a soukromymi osobami jako jsou napt. banky, zdravotni

pojistovny nebo notafi (od 1. ledna 2025). Nicméné tito dalsi ovétovatelé mohou zacit ptijimat

02 Média a tiskové zpravy [online]. Ministerstvo dopravy [cit. 14. tnora 2024]. Dostupné z:
https://www.mdcr.cz/Media/Media-a-tiskove-zpravy/Nove-funkce-Portalu-dopravy-vyuzily-uz-tisice-uziv.

3 eDoklady: Opatrny zacdtek éry digitdlnich dokladii [online]. Pravni prostor [cit. 17. inora 2024]. Dostupné
z: https://www.pravniprostor.cz/clanky/spravni-pravo/edoklady-opatrny-zacatek-ery-digitalnich-dokladu.

6 VITNEROVA, Marika. Ob&anka se piesune do mobilt, Verejnd sprava, 2023, &.7, s. 26-27.
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eDoklady dfiv, nez je jim to stanoveno zakonem. Z tohoto diivodu vidim jako zatim nevyuzity
krok smérem k uzivatelm této digitalni sluzby v podob¢ dostupného aktudlniho ptehledu mist
pfijimajicich eDoklady i z vlastni viile pfed stanovenym datem. Dle mluv¢i DIA je vSak takova
funkce interaktivni mapy ovéfovateld v planu, nicméné neni prioritou , coZ je dle mého nazoru
Skoda, protoze se domnivam, Ze by to mohlo pfispét ke zvySeni zajmu o vyuzivani této aplikace.
Tato aplikace je také propojena s Portdlem obc¢ana, jehoz prostiednictvim je mozné v ptipadé
ztraty mobilniho zafizeni aplikaci eDoklady odpojit, tato moznost piedstavuje dal$i uroven
zabezpeCeni dat proti zneuZziti. UZzivatel ma prostfednictvim této aplikace kontrolu nad
pfedavanymi udaji — v aplikaci tak uzivatel pokazdé od ovétovatele obdrzi Zadost, ve které
uvidi, jaké udaje potiebuje. Nedochéazi tak k predavani vice udaji, nez je nutné. Pokud
ovétovatel bude potiebovat ovétit vek uzivatele, bude mu prostfednictvim aplikace zpfistupnén

pouze tento tdaj, nikoli adresa uzivatele a udaje dalsi.®®

Aplikace se od svého spusténi potykala s fadou problémd, a to ptedevsim v disledku zdjmu
uzivatelll o jeji instalaci a s nim spojené¢ho piihlasovani do aplikace, které je realizovano
prostiednictvim Identity obcana. Délo se tak z divodu propojeni aplikace s dal§imi systémy
eGovernmentu a spusténim aplikace doslo k jejich pretizeni. Konkrétné pravé zminéné Identity
obcCana, a to z diivodu velkého mnozstvi pfihlaSeni uzivateld a jejich zdjmu o prozkoumani
jednotlivych funkei aplikace. Pro aplikaci a cely systém to tak predstavovalo velké mnozstvi
dotazi, které nebyla infrastruktura schopna stihat zpracovavat a aplikace tak zacala odpovidat
pomalu, az zacaly byt z diivodu dlouhé ¢asové prodlevy pozadavky zamitany. Jednalo se tak o
pochybeni na stran¢ vyvojari, kteti ocekavali mensi zajem uZivatelll pro piistup do aplikace.
Z tohoto ditvodu doslo nasledné k fadé krokt k optimalizaci a stabilizaci infrastruktury a lze
tak doufat, ze aplikace vyuzije svého potencidlu, ktery pro uzivatele digitalnich sluzeb do
budoucna ptedstavuje a nestane se obtizn¢ fungujicim néstrojem, ktery uzivatelé nebudou chtit

vyuzivat pro jeho nespolehlivost.®’

8 Aplikace eDoklady v kostce: Jak ji pouzivat a na co dat pozor [online]. Seznam zpravy [cit. 27. ledna 2024].
Dostupné z: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/domaci-zivot-v-cesku-edoklady-navod-otazky-245375.

%  Co p#indsi eDoklady obcaniim [online]. EDoklady [cit. 11. ledna 2024]. Dostupné z:
https://edoklady.gov.cz.

%7 Aplikace eDoklady nezviadla spusténi. ,, Napor pristupii byl vétsi, nez jsme ocekdvali* vysvétluje hlavni
architekt eGovernmentu [online]. Cesky rozhlas [cit. 27. ledna 2024]. Dostupné z: https://plus.rozhlas.cz/aplikace-
edoklady-nezvladla-spusteni-napor-pristupu-byl-vetsi-nez-jsme-ocekavali-9161473.
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eDoklady predstavuji predstupenn elektronickych dokladii a mély by byt do budoucna
zaclenény do projektu Evropské digitalni penéZenky. Z natizeni eIDAS, je planovano zavedeni
evropské penézenky digitalni identity v CR, z tohoto diivodu je aplikace tvofena na zaklad&

principt, na kterych ma do budoucna fungovat i Evropska digitalni pen&Zzenka.®®

Na zaklad¢ vseho vySe zminénéh