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Uvod

Technologicky vyvoj konkrétné v oblasti informacnich technologii od pfelomu stoleti urazil
ohromny kus cesty a spolu s nim se pochopitelné promeénovala a stale ¢im dal rychleji méni
podoba svéta kolem nas. Z dat Ceského statistického Gifadu za rok 2023 vyplyva, e informaéni
technologie pouzivaji Ceské domacnosti stale intenzivnéji, v minulém roce bylo k internetu
piipojeno 87 % Ceskych domacnosti, 82 % ma ve vlastnictvi pocitaé.! Na tuto skuteGnost tak

zaCaly reagovat staty a zacina se tak dotykat ¢im dal vice 1 oblasti statni spravy.

Diplomova prace se zabyva zménami v oblasti digitalizace ve statni spravy. Vzhledem
k tomu, Ze organy Gzemni samospravy ve vztahu k zdkonu o pravu na digitalni sluzby, ktery
predstavuje stézejni Cast prace, pii vykonu samostatné pusobnosti maji pravo ale nikoli
povinnost digitalni sluzby poskytovat dle § 14 odst. 3 zakona o pravu na digitalni sluzby, bude
tato prace zamefena na organy statni spravy. Nejveétsi pozornost je pak v praci vénovana zakonu
¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a zméné nékterych zakond, jeho vlivu na adresaty a
celkovou podobu. Této praci je kladeno za cil mapovat a kriticky analyzovat stavajici podobu
novych nastroji eGovernmentu a dopad nové pravni Upravy v oblasti digitalizace na statni
spravu strany komunikace fyzickych a pravnickych osob vici spravnim uradim. A to na
zékladé tvrzeni, ze v Ceské republice v soutasné dob& dochazi ke zlepSeni postaveni fyzickych
a pravnickych osob, jakozto uzivateli digitalnich sluzeb, pro oblast komunikace s organy
vefejné moci prostiednictvim zakona o pravu na digitalni sluzby a novych nastroju
eGovernmentu. Hlavni vyzkumna otazka této prace zni, jak ovliviiuje vysSe zminény zakon
prava fyzickych a pravnickych osob predevsim v oblasti komunikace s organy vefejné spravy
a odpovidajici povinnosti organt vefejné spravy? Dale pak pro zjisténi, jak si Ceska republika
v dosazené urovni stoji, je tfeba si polozit otazku, jaka je urovné digitalizace a jeji pravni upravy
v oblasti statni spravy v CR v porovnani sjinymi vybranymi staty EU ve vztahu k vyse
zminénym subjektim? A jaké jsou pozitivni a negativni stranky digitalizace v oblasti statni

spravy v CR?

Y Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domdcnostech a mezi osobami — 2023 [online].
Cesky statisticky trad [cit. 12. fijna 2023]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/191486287/0620042301.pdf/4e599157-78ae-469c-8ee5-
031ce5fllecl?version=1.1.
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Téma prace jsem si vybrala z toho duvodu, ze komunikace s organy statni spravy je
dilezitou soucasti zivota kazdého z nas. Pfi podavani zadosti o vydani obcanského prikazu,
cestovniho pasu, voli¢ského prikazu a mnoha dalsich. Digitalizace, ktera se do ni stale vice
propisuje, tak méni podoby a zptsoby komunikace osob se spravnimi organy. Proto je dobré se
orientovat v moznostech, pravech a povinnostech fyzickych a pravnickych osob i organt
vefejné moci. A to jak vzhledem k mozné uspore ¢asu prostfednictvim elektronickych podani,
tak 1 k urychleni celého procesu vyfizovani konkrétnich zadosti uzivatele digitalnich sluzeb,
ktery jiz nemusi nadale prokazovat skuteCnosti, ke kterym ma organ vefejné moci pristup

prostiednictvim zakladnich registri nebo agendovych informacnich systému.

V prvni a druhé kapitole prace budou s ohledem na predmétné téma prace vymezeny
dulezité zakladni pojmy, se kterymi bude prace dale pracovat. Pojem vefejné spravy a statni
spravy ajejich organt. Ve druhé kapitole bude vymezen pojem eGovernmentu a stru¢né budou
vymezeny jeho vyvojové faze. Treti kapitola se bude zaméfovat na zakon o pravu na digitalni
sluzby. Bude mapovat a kriticky analyzovat dopad zakona na prava fyzickych a pravnickych

osob a jim odpovidajici povinnosti organd vefejné moci.

Ctvrta kapitola jakozto stézejni &ast této prace se bude vénovat praktickému dopadu zakona
a digitalizace na podobu vykonu statni spravy a zpusobu komunikace uzivatelt digitalnich
sluzeb s organy vefejné moci, na novou podobu postupt a prostiedkt vyuzivanych v oblasti
statni spravy v souvislosti s digitalizaci. Pata kapitola se bude zamétovat na kontext digitalizace
statni spravy ve vztahu k Evropské unii. Bude se vénovat dilezitym dokumentim, které se
tykaji digitalizace do roku 2030, a komparaci urovné digitalizace a jeji pravni upravy Ceské
republiky, Danska a Slovenska prostfednictvim DESI indexu. V zavérecné Sesté kapitole pak
bude v praci stru¢né€ vénovan prostor zakladnim pozitivnim a negativnim dopadum digitalizace
na spolecnost. Pfi zpracovani budu pouzivat zejména deskriptivni, komparativni, systémové a

srovnavaci metody.

Mimo rozsah prace zistavaji urCité otazky, které s digitalizaci statni spravy nepochybné
souvisi a zaslouzilo by se jim vénovat vice do hloubky, jde uz vSak o specifické oblasti, jejichz
zpracovani by neumoziovalo dodrzet rozsah prace. Pro vSe vySe zminéné je snad 1 mozné
doufat, ze tato prace bude moci predstavovat urcity piispévek pro studium dané problematiky

a nebude né€kolikerou rekapitulaci dfive publikovanych nazora jinych.

Diplomova prace je psana ke stavu k datu 27. ledna 2024.



1 Verejna sprava

Vzhledem k danému tématu této prace je vhodné si pro zacatek vymezit zakladni pojmy, se
kterymi bude tato prace pracovat. Nez pristoupime k definovani statni spravy, tak povazuji za
vhodné si nejdrive stru¢né nastinit pojem a vyznam vetejné spravy, pod niz statni sprava spada.
Podobné jako v ptipadé eGovernmentu, o kterém bude pojednano v dalsi kapitole, legalni
definice vefejné spravy dosud neexistuje. Cinnost vefejné spravy je velice riznoroda, z tohoto
divodu je pak pomérné slozité vefejnou spravu pozitivné celistvé charakterizovat. Dalezitym
faktem v pripadé definovani vefejné spravy je, ze se tyka vefejnych zalezitosti, konkrétné
zalezitosti statnich, regionalnich, obecnich ap. a ze je pfi jejim vykonu sledovan vefejny zajem.
Vefejna sprava je charakteristickd vétSi omezenosti a §ir§i vazanosti pravem nez v piipadé

spravy soukromé.?

Pojem spravy je definovan rizné€. Spolecné vSem definicim ale je, Ze obecné lze spravu
vnimat a tim 1 definovat jako zamérnou ¢innost sméfujici k dosazeni urcitého cile. Tato Cinnost
je vykonavana prostfednictvim subjektd, kterym je svéfena a tyto subjekty se nasledné staraji o
sveérené ukoly a objekty na zakladé svych pravomoci (organy statni spravy, organy samospravy
ad.).

Organ veiejné moci je jako pojem dobie vymezen ze strany Ustavniho soudu CSFR, na
které odkazal Ustavni soud ve svém nalezu ze dne 10. 11. 1998, sp. zn. I. US 229/98. Ten
definuje nejprve vefejnou moc jako moc autoritativné rozhodujici pfimo nebo zprostredkované
o pravech a povinnostech subjekti. Organ vefejné moci je tak v nadifazeném postaveni vici
subjektiim o jejichz pravech a povinnostech rozhoduje, pfi¢emz z hlediska obsahu je rozhodnuti
nezavislé na vali podfizenych subjekti. Vefejnou moc tak stat vykonava hlavné
prostfednictvim organi moci zakonodarné, vykonné a soudni, kdy za urcitych podminek je
mozné, aby byla vykonavana i prostiednictvim subjektd dalSich. Vzdy je rozhodujici
skuteCnost, ze rozhodnuti takového subjektu, pokud jde o organ vefejné moci, je vynutitelné
statni moci nebo muze do prav a povinnosti zasahovat. Takovym organem je tak z hlediska
pravniho vymezeni, pravnicka osoba zfizena k trvalému opakujicimu se vykonu ¢innosti, ktera

vykovava svou ¢innost jako povinnost nebo kompetenci.

2 SLADECEK, Vladimir: Obecné spravni pravo. 4. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2019, s. 24.



1.1. Statni sprava

Statni sprava je vedle samospravy a ostatni vefejné spravy soucasti vefejné spravy, ktera se
takto rozcleriuje podle nositele vefejné moci. V pripadé statni spravy je tak nositelem verejné
moci stat, v pfipadé samospravy subjekty odlisné od statu (tzv. vefejnopravni korporace) a
ostatni vetfejné spravy casteCné samospravné a nesamospravné instituce, kdyz plni vetrejné
ukoly. Statni sprava predstavuje dilezity aspekt pro fungovani statu a je povazovana za zaklad
vefejné spravy. V jejim piipadé se konkrétné jedna o Cinnost statu a jeho organt
uskuteCiiovanou jeho jménem a realizovanou za vefejnym ucelem ve vefejném zajmu. Jeji

charakter je ve smyslu uplatfiovani provadéci, podzakonny a nafizovaci.’

Provadéci charakter statni spravy spociva v organizovaném zabezpecovani moci vykonné
tim, Ze provadi zakony pfijaté moci zakonodarnou, které pak dale v pfipadé€ spora vyklada moc
soudni. Podzakonnym charakterem statni spravy se dle ustanoveni &l. 2 odst. 3 Ustavy Ceské
republiky a €l. 2 odst. 2 Listiny zékladnich prav a svobod rozumi, ze statni moc lze uplatiiovat
pouze v mezich a zpusoby, které stanovi zakon. Statni sprava je tak dle tohoto ustanoveni
vazana zakony a jejich obsahem. Nafizovaci charakter statni spravy znaci pravomoc pro
vydavani zavaznych individualnich, normativnich nebo smiSenych spravnich akti vuci
adresatim. Touto pravomoci nafizovat je tak vyjadieno vrchnostenské postaveni organu statni

spravy vuci adresatim *

Statni spravu lze pak dale délit s ohledem na subjekty, jejichz organy statni spravu na
zakladé zakona vykonavaji. Z tohoto hlediska pak délime statni spravu na primou, provadénou
bezprostiedné organy statu — spravnimi uUrady. A statni spravu neprimou, vykonavanou
v pienesené pusobnosti organy vetfejnopravnich korporaci — obci a kraja, nebo v ptipadé ze jeji
vykon byl svéfen ¢i propljcen na zakladé a v souladu se zakonem soukromé fyzické nebo

pravnické osobé& — kupiikladu straz ochrany piirody.>

3 HENDRY CH, Dugan a kol: Sprdavni pravo. Obecna ¢ast. 9. vydani. Praha: C. H. Beck, 2009, s. 7-11.

* PRUCHA, Petr: Spravni pravo. Obecnd cast. 6. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2004, s. 62.

5 SLADECEK, Vladimir: Obecné spravni pravo. 4. vydani. Praha: Wolters Kluwer 2019, s. 17.



2. Digitalizace vefejné spravy v CR

V otazce digitalizace statni spravy se v méfitku mezinarodnim i Ceské republiky setkavame
s pojmem eGoverment, jakozto zkraceninou slovniho spojeni pochazejiciho z anglického
jazyka electronic governemt®. Tento pojem lze pielozit jako digitalni vefejna sprava.
eGovernment lze definovat jako zastfeSujici pojem pro fadu procesu a postupu, které vedou
k vykonu statni spravy a samospravy a k uplatiiovani obCanskych prav a povinnosti fyzickych
a pravnickych osob prostiednictvim elektronickych prostiedki.® Tyto procesy a postupy jsou
pak cileny z divodu snizovani fyzické pfitomnosti na uradech, ¢i vypliiovani a nasledné
dodavani dokumenti jednotlivci, které cely proces zpomaluji. Ackoli je tento pojem v soucasné
dobé hojné uzivan napti¢ odbornymi publikacemi a také pravni praxi, tak jeho legalni definice

dosud absentuje.
2.1. eGovernment

Od pocatku stoleti je piijimana fada pravnich predpist regulujici tuto oblast. Jednotlivé
kroky v ramci vyvoje eGovernmentu 1ze rozdélit do n€kolika etap. Do prvni viny (cca v letech
1999-2007), krom jiz zakonu zruSenych, nalezi zakon o svobodném pfistupu k informacim a
zakon o informacnich systémech vefejné spravy. Byl spustén Portal vetrejné spravy, jeden
z nejvyznamngjSich projektd realizovany dnes jiz neexistujicim Ministerstvem informatiky.
Prostiednictvim Portalu se da dodnes ziskat velké mnozstvi udaju o organizaci a ¢innosti organu

vefejné moci.’

Druhou vinu (v letech 2007-2015) tvorily legislativni akty pfijimané v ramci projektu Smart
Administration. Tento projekt byl spustén usnesenim vlady ¢. 757 zcCervence 2007.
Vyznamnym byl vznik Czech Pointu, jakozto asistovaného mista vykonu vefejné spravy.
V ramci néj Ize dodnes vydavat jednotliveim vypisy z rejstiikt, zalozit datovou schranku, ¢i
podat podani. Jeho pravni Uprava je dodnes obsazena v § 8a-8b zakona o informacnich

systémech vetejné spravy. Mezi dalsi vyznamné legislativni akty pfijaté v této dobé patii zakon

¢ MATES, Pavel, SMEJKAL, Vladimir. E-government v ¢eském pravu. Praha: Linde, 2006, s. 11.

7 PAVLIK, Marek a kol: Moderni vefejnd sprava: zvysovani kvality verejné spravy, dobré praxe a trendy.
Praha: Wolters Kluwer, 2020, s. 23.



o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd, zakon o kybernetické

bezpecnosti, zakon o zakladnich registrech ad.®

Za treti vinu (cca obdobi 2016-dodnes) lze povazovat zakon o elektronické identifikaci,
zékon o zpracovani osobnich udaji, zakon, jimz byla zavedena bankovni identita’ a zakon o
obcanskych prikazech, které umoziu;ji elektronickou identifikaci a jiné elektronické tkony.

Soucasti této viny je i zakon o pravu na digitalni sluzby.!°

Cil eGovernmentu lze spatfovat ve sméfovani k efektivnimu a rychlému vykonu vefejné
spravy predevS§im prostifednictvim co nejvétSiho usnadnéni komunikace mezi jednotlivci a
spravnimi urady. Takovéto zefektivnéni pak sebou nese vitanou moznost v podobé& financnich
a ¢asovych uspor na obou stranach. Pfiznani prava na digitalni sluzby zakonem lze tak v tomto

ohledu vnimat jako dulezitou soucast a zaroven cestu k lepSimu napliiovani cila eGovermentu.
2.2. Strategie Digitalni Cesko 2018+

Strategie Digitalni Cesko je dokumentem, ktery definuje oblasti vyZadujici feseni v ramci
soucasného vyvoje eGovernmentu. Tento soubor koncepci zajiStujicich predpoklady
dlouhodobé prosperity CR v digitalnim prostoru byl piijat dne 3. fijna 2018. Strategie si klade
za cil koordinaci a komplexni digitalizaci CR. Pojem zastiesuje 3 hlavni pilife, na kterych stoji.
A to 3 dil&i koncepce spoleéné tvotici predpoklady Gsp&sné digitalizace Ceské republiky, podle
nichZ jsou nazvany i dokumenty jim vénované: Cesko v Digitalni Evropé, Informaéni koncepce
Ceské republiky a Digitalni ekonomika a spolegnost. Tyto tii pilife ve svém vy&tu predstavuiji
jeden velky logicky celek s vnitfnimi vazbami. Stat zde zaroven bere ohledy na rtizné cilové
skupiny. Z tohoto divodu je povazovano za dulezité, aby digitalni sluzby statu byly tak

jednoduché, aby jim obcané davali prednost pred ostatnimi zpusoby komunikace. Stat tak

8 MATEJKA, Jan. Zdkon o pravu na digitdini sluzby. Komentaft. Praha: Leges, 2022, s. 10.

9 srov. KORBEL, Frantisek, KOVAR, Dalibor. Pravni uprava tzv. bankovni identity, Bulletin advokacie,
2021, & 4, 5. 17-23.

Y MATEIJKA, Jan. Zdkon o pravu na digitdini sluzby. Komentaf. Praha: Leges, 2022, s. 10.
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nezapomina na obCany nemajici moznost nové sluzby pouzivat a chce nabidnout témto

jedinctim odpovidajici alternativy.!!

" PAVLIK, Marek a kol. Moderni verejnd sprava: zvysovani kvality veFejné spravy, dobré praxe a trendy.
Praha: Wolters Kluwer, 2020 s. 88.
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3. Z4kon o pravu na poskytovani digitalnich sluzeb

Zakon ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdg&jsich piedpist, je vniman jako prelomovy zakon z hlediska eGovernmentu CR s velkym
potencialem. Rozdil tohoto zakona a dfivéjsich zakonu upravujicich dil¢i segmenty
eGovernmentu lze spatfovat predevS§im v tom, ze zakony drivéjsi se soustiedily pouze na
procesy probihajici v ramci vykonu statni spravy ze strany organt veiejné moci. Tento zakon
je jiny predev§im tim, Ze na danou problematiku nahlizi ze strany fyzickych a pravnickych
osob. Timto je ovlivnén i cely koncept tohoto zakona tak, Ze predstavuje vycet prav adresata a
pfiznava tak obCanim pravo digitalni komunikace se spravnimi organy. Tento zakon
predstavuje vyznamnou skuteCnost, kterou byl vytvofen pravni ramec k naplnéni strategii
Digitalniho Ceska 2018+. Je jednim z dileZitych nastrojti pro budouci stav eGovernmentu

v CR.

Dany navrh se z hlediska obsahu v prubéhu jednotlivych jednani a konzultaci rozsifoval,
zuzoval a celkoveé dopracovaval. Konecna podoba navrhu pak byla komplexné pozméiovaci.
Jeho soucasti se staly i novely souvisejicich zakond, coz byla uplné ptivodni predstava o podobé
tohoto zakona.'? Zakon se sklada ze 12 ¢asti. Z nichZ prvni upravuje pravo na digitalni sluzby
a prava s nim souvisejici z hlediska pfedmétu upravy a zakladniho vymezeni pojma. Cast II. —

X. pak spadaji pod tzv. zménovou cast zakona, obsahuji novely souvisejicich zakona.

U ftady novel zakonodarce vyuzil pfilezitost ke zméné nejen zakond tykajicich se
elektronizace postupt organa vefejné moci, ale i dalSich zakond, které do této problematiky
nespadaji nebo spadaji pouze okrajové. Lze spatfovat v zdkoné jako paradoxni, ze novelizacni

cast obsahové valné€ presahuje samotny zakon o pravu na digitalni sluzby.

Jednim ze zakond, kterého se tyka zménové Casti zakona, je napf. zakon o svobodném
pristupu k informacim. Je zde nové stanovena povinnost ke zvefejnéni postupu pro vyfizovani
74dosti o informace a jinych podnétd. Utelem zmény je pak lepsi orientace Zadateld.
Ministerstvo vnitra ma dle tohoto ustanoveni povinnost zvefejnit popis digitalnich a dalSich

ukont organu vefejné moci na portalu vefejné spravy. Aby bylo mozné garantovat celkovou

12 Sémovni tisk 447 n. z. o prévu na digitdlni sluzby [online]. Poslanecka snémovna a parlament CR [cit.
2. prosince 2023]. Dostupné z: https://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?0=8&t=447.
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funk¢nost vazeb mezi poskytovateli (organy vefejné moci) a uzivateli sluzeb (fyzickymi a
pravnickymi osobami) stanovenych zdkonem, tak bylo potfebné zménit i podobu vybranych
zakonu upravujicich podobu informacnich systému vefejné spravy, jako je napf. zakon o
informacnich systémech vefejné spravy prostrednictvim § 16 tohoto zakona. Timto
ustanovenim je nove€ stanovena povinnost organll verejné moci, aby jimi bylo vytvofeno,
zvefejnéno a spravovano specialni uzivatelské rozhrani, skrze které budou moci uzivatelé Cinit
digitalni ukony. Timto rozhranim je v souCasnosti Portal verejné spravy. Zménou spravniho
fadu obsazenou v § 18 zakona je sledovano odstranéni nejasnosti v dosud platném znéni
spravniho fadu a odraz zmén, které pfinasi zakon o pravu na digitalni sluzby. Je zde tak noveé
zavedena povinnost spravniho organu, aby si opatfoval podklady predné ze své vlastni evidence
a tim tak byla zaruCena lepsi efektivita v ramci realizace pusobnosti. Jako dulezitou zménu pro
motivaci uzivateld k vyuzivani digitalnich sluzeb spatiuji v ustanoveni § 19 zakona, kterym se
meéni zakon o spravnich poplatcich. Timto ustanovenim bylo do zakona vlozeno ustanoveni,
kterym je stanovena sleva spravniho poplatku o 20 %, kdy je zde stanovena hranice této slevy
atonejvys 1000 K¢, pokud je zadost nebo jiny navrh k provedeni ukonu podan prostiednictvim
zvetejnéného elektronického formulare dle zdkona o pravu na digitalni sluzby. Ustanoveni se
vSak uplatni pouze v pripadé€, ze pro dana zadost nebo jiny navrh neni vyuziti elektronického
formulafe jedinym zptsobem, jak Ize zadost nebo dany navrh podat. Uelem zmé&ny je motivace

uzivatell k vyuziti digitalni formy pfed ostatnimi.

Do ucinnosti novely zdkona o pravu na digitalni sluzby bylo Ministerstvo vnitra (dle zakona
o pravu na digitalni sluzby) Gstfednim organem statni spravy pro oblast informacnich systému
vefejné spravy a plnilo tak koordina¢ni ulohu pro informacni a komunikacni technologie.
V soucasné dobé je jim dle ustanoveni § 2a odst. 2 zakona o pravu na digitalni sluzby, Digitalni

a informacni agentura, zkracené DIA.

Digitalni a informacéni agentura (dale jen ,, Agentura™) je Cesky ustfedni spravni ufad pro
elektronickou identifikaci, sluzby vytvarejici daveéru a pro informacni systémy vetejné spravy.
Jeho fizeni pfedstavuje vyznamny krok k digitalizaci vefejné spravy. Agentura se stala
ustfednim spravnim Ufadem pro vyse zminénou oblast na zaklad¢é zakona €. 471/2022 Sb.,
kterym se zméni zakon €. 12/2020, o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakonu, ve
znéni pozdejsich predpist a dalsi souvisejici zakony. ZajiStuje interinstitucionalni sladéni,

souCinnost mezi systémy a standard v architektufe, designu a funk¢nosti systému digitalnich
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vefejnych sluzeb. Orgéany vetejné spravy tak mohou s odborniky Agentury konzultovat otazky

digitalni transformace.!?
3.1. Prava priznana uzivatelim

Zakon je garantem fady prav jednotlivce jakozto uzivatele digitalnich sluzeb souvisejicich
s eGovernmentem v Ceské republice. Takovéto zakotveni pravniho postaveni jednotlived pii
poskytovani sluzeb organy verejné moci dosud absentovalo a zakon tak adresatim piinasi vétsi
pravni jistotu pii vyuzivani digitalnich sluzeb. Zaroven zakotvuje pravni narok na jejich
poskytnuti. V nasledujici ¢asti se proto budu vénovat jejich podstaté a zménam, které pro

jednotlivce pfedmétny zakon predstavuje.

Pravo na digitalni sluzbu je zakotveno v § 3 zékona, jako pravo uzivatele sluzby, ktery
ma pravo vyuzivat digitalni sluzbu. Digitalni sluzba je pojmem obsazeném v Ceském pravnim
fadu jiz delsi dobu (napt. zdkonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti). Dle § 2 odst.
2 zékona o pravu na digitalni sluzby se digitalni sluzbou rozumi tkon, ktery je vykonavan
organem vefejné moci vici uzivateli sluzby v ramci agendy a je veden v katalogu sluzeb jako
ukon v elektronické podobé a dale se za digitalni sluzbu povazuje tkon vykonavany vuci
uzivateli sluzby kontaktnim mistem vetejné spravy v ramci agendy. Sluzbu tak lze definovat
jako urcitou organizovanou ¢innost statu pro obyvatelstvo, kdy forma této Cinnosti je digitalni.
Tato forma tak odliSuje tuto ¢innost statu od sluzeb jinych.!* Ustanoveni § 3 zakona upravuje
deset skupin opravnéni, které jsou dale jednotlivé zakotveny a rozvedeny v ustanovenich

v tomto zakon€ nasleduyjicich.

Digitalni sluzby je mozné rozdélit do né€kolika naslednych kategorii a to: vypisy
z informacnich systému vefejné spravy, podani vuci statni sprave, zakladni registry (vypisy

z nich, zadosti 0 zmény a zadosti o poskytovani udajir), datové schranky, autorizovana konverze

13 O nds [online]. Digitdlni a informaéni agentura [cit. 1. ledna 2024]. Dostupné z:
https://www.dia.gov.cz/o-nas/.
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a souvisejici sluzby, zprostfedkovana identifikace osoby a nove také ptistup do portalu verejné

spravy za ucelem komunikace. !>

Pozadavek na poskytnuti digitalni sluzby muze wvznést uzivatel sluzby sam nebo
v zastoupeni vuéi prislusnému organu vefejné moci. Jednotlivé sluzby jsou obsazeny v katalogu
sluzeb vetejné spravy, coz je centralni databaze obsahujici informace o vSech sluzbach vetejné
spravy, tyto informace jsou pak spravovany piislusnymi spravnimi organy.!® Jde o pravo
uzivatele nikoli povinnost, uZivatel se mize rozhodnout jak pro zptsob digitalni, tak standardni.
Uzivatel tak muze pozadovat poskytnuti sluzby elektronicky nebo v listinné podob€, obé tyto

formy jsou pak rovnopravné, maji stejné pravni ucinky.!’

Zakon vSak nepamatuje na ptfipad, ze bude digitalni sluzba poskytnuta vadné nebo nebude
poskytnuta vibec. Neobsahuje tak oficialni prostiedky napravy, v ¢emz spatiuji jeden ze

zasadnich nedostatk®i tohoto zakona.'®

Pravo ¢init digitalni akon je upraveno v ustanoveni § 4 zakona, které obsahuje vycet
zpusobu, kterymi ma adresat pravo ucinit digitalni tkon vici organu vefejné moci. Zpusoby a
prostfedky zde uvedené nejsou v Ceském pravnim fadu nové. Jedinou vyjimku ¢ini pravo Cinit
digitalni ukon vici organu vefejné moci prostiednictvim informac¢niho systému vefejné spravy,
obsazeno v § 4 odst. 1 pism. d) zdkona. V ustanoveni § 4 odst. 1 pism. a) az d) zadkona je tak
zakotven jejich demonstrativni vycCet a to: digitalni tkony viaci organum vefejné moci
provadény datovou schrankou, prostiednictvim kontaktnich mist vefejné spravy (Czech
POINT), prostiednictvim sité elektronickych komunikaci a prostfednictvim informacéniho
systému vefejné spravy (napt. Portdl Obc¢ana). V ptipad¢ informacniho systému vefejné spravy
umoziujiciho prokazani totoznosti uzivatele sluzby a zpétné prokazani projevu vile uzivatele

sluzby ucinit digitalni ukon jde o vyznamné novum. Je projevem celkového sméfovani

5 Jaké sluzby poskytuje Czech POINT [online]. Czech Point [cit. 5. fijna 2023]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/verejnost/sluzby/.

16 Katalog sluzeb verejné spravy [online]. Digitalni a informa¢ni agentura [cit. 1. prosince 2023]. Dostupné z:
https://www.dia.gov.cz/co-delame/zakon-c-12-2020-sb-o-pravu-na-digitalni-sluzby/katalog-sluzeb-verejne-
spravy/.

17 ZAJICEK, Zden¢k. Zdkon o pravu na digitdlni sluzby. Komentdr. Praha: C.H. Beck, 2021, s. 35.

18 srov. MATES, Pavel. Pravo na digitalni sluzby, Revue pro prdvo a technologie, 2020, &. 21, s. 73-89.
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k pfechodu na digitalni portalové a formulafové feSeni pro digitalni jednani uzivateld vaci

vefejné sprave.

Pravo na digitalni tikon je uzékonéno jako institut specificky z hlediska aplikace na ptipady,
kdy se uzivatelé obraceji na organy verejné moci ve véci jejich agendy. Tento digitalni ukon
pak ma byt veden v katalogu sluzeb (nebo mimo néj) a musi byt realizovan v elektronické
podobé. Rozsah konkrétniho digitalniho tkonu uzivatele pak vychazi z obecné upravy
piislusnych zakonu.!” Definici agendy jako pojmu v zdkoné o pravu na digitalni sluzby
nenalezneme. Pro ucely tohoto zakona vSak lze pojem vymezit za pomoci zdkona ¢. 111/2009
Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpist. Ten ve svém § 2 pism. e) agendu
definuje jako ,,ucelenou oblast plisobnosti organu verejné moci nebo ucelenou oblast ptisobeni

soukromopravniho uzivatele adaja‘.

Ustanoveni § 4 odst. 2 upravuje situace, kdy zadkon vyslovné nestanovi jakou zavaznou
podobu ma mit tkon vici organu verejné moci. Pro takové pfipady je stanoveno, Ze jednajici
ma pravo takovy ukon provést jako digitalni a organ vefejné moci ma povinnost jej akceptovat
jako radné provedeny digitalni ukon. Toto ustanoveni je tak dalSim projevem snahy o nejvétsi

moznou miru digitalizace.

Pravo na osvédceni digitalniho ukonu je obsazeno v § 5 zakona, dle kterého ma uzivatel
sluzby pravo na elektronické osvédCeni digitalniho ukonu — identifikujici osobu, ktera jej
ucinila, adresata ukonu, jeho zptsob provedeni, datum a Cas. Pravo na osvédcCeni digitalniho

ukonu plati pro vSechny pravni pomeéry podléhajici tomuto zakonu.

Technologie, jejichz prostiednictvim lze cinit digitalni ukon, by mély byt schopny
automaticky uchovavat digitalni stopu. Digitalni stopa je otiskem jednajiciho, nesouci
informaci o tom, ze doslo k jeho jednani v digitalnim prostoru.?’ V praxi se viak muize stat a
zakotveni prava na osvédceni digitalniho tikonu reaguje pravé na takové situace, kdy uzivatel

sluzby nebude mit digitalni stopu k dispozici a z hlediska daného ukonu je tak oslabena jeho

9 divodova zprava k zakonu &. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a zméné nékterych zakond, s. 19-20.

0 Co je to Digitdlni stopa? [online]. IT Slovnik [cit. 20. ledna 2024]. Dostupné z: https:/it-
slovnik.cz/pojem/digitalni-stopa.

16


https://it-
http://slovnik.cz/pojem/digitalni-stopa

dikazni pozice pro piipad, Ze bude provedeni ukonu ¢&i jeho obsahu zpochybiiovano.?! UZivatel
digitalni sluzby ma pravo na poskytnuti osvédceni svého digitalniho ukonu, spolu s volbou
jakou formou ma byt osvéd¢eni poskytnuto. Zakon mu déava taxativni vyCet moznosti, kterymi
jsou doruceni do datové schranky, vyzvednuti na kontaktnim misté vefejné spravy nebo

zptistupnéni na portalu verejné spravy.

Pravo na nahrazeni uredné ovéreného podpisu nebo uznaného elektronického podpisu
obsazeno v ustanoveni § 6 zakona rozSifuje Skalu moznosti jednotlivce pro komunikaci
s organy vetejné moci 1 pro ty piipady, kdy je zdkonem vyslovné stanovena kvalifikovana
forma — forma ufedniho ovéfeni vlastnoru¢niho podpisu nebo uznavaného elektronického
podpisu. A to nahradit ji prostfednictvim digitalni sluzby. Je zde zakotvena pravni fikce, kdy
se na podpis, ktery spliluje stanovené pozadavky dle § 6 odst. 1 pism. a) a b), hledi jako na
ufedné ovéreny. Zda byl dokument vytvoren pfimo v elektronické podobg, ¢i byl do této podoby
preveden z formy listinné a nasledné elektronicky podepsan, pak neni podstatné. Toto pravo
ma ale 1 své omezeni a to dle odst. 3, kdy neni mozné sepsani verejné listiny na zaklade
elektronicky vytvorené plné moci. Je to predevsim z divodu pravni povahy vetejnych listin, u
nichz musi byt ze zakona pfi vzniku ovéfena nezévislou fyzickou osobou totoznost

podepisujiciho.??

Pravo na vyuzivani adaja obsaZeno v ustanoveni § 7 odst. 1 je projevem dvou zakladnich
zasad eGovernmentu. Zasady pouze jednou (,,once only*), dle které fyzické a pravnické osoby,
jez udaj poskytuji, maji tento tidaj poskytovat pouze jednou a organy vefejné moci si tyto udaje
nasledné sdilely mezi sebou. Na tuto zasadu navazuje druha, dle které by mély obihat data a ne

lidé.”

Zakon uzivatele digitalni sluzby omezuje v tom ohledu, Ze muze dat souhlas k vyuziti udaju
pouze o jeho osobég, o jeho pravem a povinnostech a pravnich skute¢nostech, které se ho tykaji.
Dale uzivatel mize dat souhlas jenom k udajum, které jsou v zakladnim registru nebo

agendovém informaénim systému vedeny, ne v systému jiném. Souhlas muze byt udélen na

2 MATEJKA, Jan. Zdkon o pravu na digitalni sluzby. Komentdr. Praha: Leges, 2022, s. 76-77.

2 Verejné listiny — stéZejni uloha notdrstvi [online]. Epravo.cz [cit. 2. prosince 2023]. Dostupné z:
https://www.epravo.cz/top/clanky/verejne-listiny-stezejni-uloha-notarstvi-60963 . html.

2 divodova zprava k zakonu &. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a zmé&n& nékterych zakond, s. 11.
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zakladé¢ vlastni iniciativy nebo na zadost organu vefejné moci, je vSak pouze na uzivateli, zda
souhlas poskytne. Nikdy nesmi byt nucen a souhlas muaze zaroven kdykoli odvolat. Souhlas i
jeho odvolani 1ze podat prostfednictvim elektronického formulafe, jenz mé byt uvefejnén na
portalu vefejné spravy, podava se Agentuie. Souhlas nelze udélit k idajam, k nimz jej ze

zakona udélit nelze . 2*

Pravo na zapis prava, povinnosti nebo pravni skute¢nosti v ustanoveni § 8 zakona
upravuje moznost, aby adresat dle svého rozhodnuti uplatnil pravo na zapis prava, povinnosti
nebo pravni skute¢nosti do registru prav a povinnosti, pokud tento pfedpis nebyl jiz dfiv
proveden na zaklad¢ jiného pravniho predpisu. Uzivatel nemusi v zadosti dokazovat existenci
prava, povinnosti nebo pravni skuteCnosti, staci tvrzeni, ze zde takové pravo, povinnost nebo
pravni skuteCnost je a v zadosti dostatecné identifikovat pfislusny organ vefejné moci a
podkladovy ukon. Jako mozny priklad takového prava na zapis prava je tak napt. opravnéni

k fizeni motorového vozidla.

Priavo na prokazani pravni skutefnosti je upraveno v ustanoveni § 9 zakona.
Prostiednictvim tohoto prava ve vztahu k § 7 zdkona ma adresat moznost elektronickymi
prostfedky osveédCit pravni skuteCnost. A to tak ze odkaze na pfislusné udaje vedené
v zakladnim registru, kdy udaje musi byt vedeny v zakladnim registru nebo agendovém
informacnim systému a musi byt pro organ vefejné moci piistupné pro vykon jeho agendy —
v tomto ohledu lze spatfovat propojeni prava na prokazani pravni skutecnosti s pravem na zapis
prava, povinnosti nebo pravni skuteCnosti do registru prav a povinnosti obsazeném v § 8
zakona, aby je uzivatel nemusel opakované prokazovat. Déale je mozné prokazat pravni
skuteCnosti elektronickymi prostfedky pro pfipad také tim ze uzivatel pfedlozi elektronicky
vypis z informacniho systému vetejné spravy, pokud tento vypis spliiuje pozadavky v podobé
vérohodnosti jeho ptivodu a neporusenosti jeho obsahu. UZzivatel muze na zaklad€ tohoto prava
takto prokazovat uskute¢néna pravni jednani nebo pravni udalosti. Dosud musel zadajici pro
prokazani pravni skute¢nosti dolozit od elektronického dokumentu jeho pisemné vyhotoveni a
predlozit nalezity doklad za jeho fyzické ptitomnosti na ufadu a to i presto, ze udaje tyto

skuteCnosti prokazujici mohl organ vefejné moci ziskat prostiednictvim technologické

2 divodova zprava k zakonu &. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a zmé&n& nékterych zakond, s. 27.
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infrastruktury zakladnich registrii a agendovych informac¢nich systémi.?> Z tohoto divodu tak
doslo k pfiznani tohoto prava uzivatelim, kdy pro né prokazovani pravni skutecnosti digitalnim

zpusobem predstavuje znacné zjednoduseni celého procesu.

Toto ustanoveni tak zarover reflektuje nafizeni eIDAS tim, ze vylucuje moznost pozadavku
organu vefejné moci na listinnou podobu predlozeného elektronického dokumentu a
predstavuje pro uzivatele pravni jistotu, ze elektronicky dokument muze byt pouzit jako
dikazni prostfedek v piipadném soudnim a spravnim fizeni, ¢imz je stanovena rovnost

z hlediska pravnich G&inku elektronickych a listinnych dokumenti 26

Pravo na vyuziti digitalniho stejnopisu prukazu obsaZzeno v ustanovenich § 9a az § 9r
bylo do zékona vlozeno novelou €. 471/2022 Sb., zdkon, kterym se méni zakon ¢. 12/2020 Sb.,
o pravu na digitalni sluzby a o zméné nekterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisi. Pravo
na vyuziti digitalniho stejnopisu prikazu predstavuje uzakonéni vladou planovaného zavedeni
institutu ,,digitalni penézenky®, ktera umoziiuje drziteli prikazu prokazovat svou totoznost
nebo jinou skutecnost predlozenim digitalniho stejnopisu prikazu, ktery je vefejnou listinou.
Dle ustanoveni § 9a odst. 3 zakona je opravnéna uzit digitalni stejnopis prukazu pouze osoba,
ktera je drzitelem prukazu. Toto pravo tak predstavuje dal§i vyznamné posileni prav uzivatela
digitalnich sluzeb. Na zaklad¢ tohoto prava jiz nemuseji mit fyzicky pfi sob€ prikaz pro ovéfeni
totoznosti, staci jim mobilni telefon, ve kterém mohou mit v pfislu§né mobilni aplikaci stejnopis

tohoto prukazu a organy vetejné moci jsou povinny takovyto zptisob prokazani akceptovat.

Pravo na zapis kontaktniho udaje zakotveno v § 10 zakona pro zapis kontaktniho udaje
o elektronické adrese (tj. e-mailu) nebo telefonnim Cisle do zakladniho registru — registru
obyvatel nebo registru osob. V souvislosti s poskytovanim digitalni sluzby dle zdkona jsou pak
na tyto kontaktni udaje zasilany notifikace, coz pro uzivatele sluzby predstavuje ucinny

prostfedek zrychleni a zjednoduseni komunikace mezi nim a organy vetejné moci.

Zapis kontaktniho udaje do zakladniho registru je pravem nikoli povinnosti uzivatele

digitalni sluzby, uzivatel si tak muze nechat zapsat oba nebo pouze jeden z moznych

25 ZAJICEK, Zdengk. Zakon o pravu na digitalni sluzby. Komentaf. Praha: C.H. Beck, 2021, s. 110.

26 Natizeni Evropského parlamentu a Rady &. 910/2014 ze dne 23. éervence 2014 o elektronické identifikaci
a sluzbach vytvatejicich davéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES.
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zapsatelnych kontaktnich udaji. Provedeni zapisu kontaktniho udaje je mozné pouze
prostfednictvim Agentury. Neni zde stanovena povinnost uzivatele vyuzit elektrického
formulare, uzivatel by tak mél mit moznost pouzit i jiné formy podani. Pokud vSak svou zadost
podava pies elektronicky formular na Portdlu vefejné spravy, tak je nutné, aby na tomto
elektronickém dokumentu byl pfitomen uznavany elektronicky podpis. Zakon v ustanoveni
§ 10 oproti jinym ustanovenim zakona nepamatuje na moznost pozadavku uzivatele na
odstranéni kontaktniho tidaje. Nicméné na Portalu vetejné spravy — portal.gov.cz. —je dostupna
zadost pro uzivatele digitalnich sluzeb o vymaz kontaktnich udaja z registru osob a z registru
obyvatel, takze byt moznost vymazu neni zakonem stanovena, tak je v praxi mozna

prostiednictvim dostupnych elektronickych formulaia.?’

Zakon zde opét jako v mnoha piipadech jinych ustanoveni tohoto zakona nestanovi lhitu
na provedeni zapisu a absentuji zde oficialni prostfedky na jeho vymahatelnost. Jedinou
moznosti, kterou pro takové ptipady uzivatelé maji, je organ vefejné moci upozornit nebo podat

stiznost Ministerstvu vnitra.

Pravo na informace v souvislosti s poskytovanim digitalnich sluzeb dle § 11 zakona
upravuje pravo uzivatele na informace o udajich vedenych o ném v zakladnich registrech a
agendovych informacnich systémech, pravo na informace o koncici platnosti dokladt, které
souvisi s pravem na zapis dokladu do portalu vefejné sluzby z divodu zasilani informaci
o kon¢ici platnosti dokladu, prikazu nebo osvédCeni a kontaktni tidaje a pravo na informace
o zmén¢ udaji vedenych o své osobé. Ustanoveni upfesiiuje pravo na zapis kontaktniho udaje
dle § 10, kdy stanovi jaké informace muzou byt poskytnuty uzivateli jako notifikace na
kontaktni udaj. Uzivatel ma dle ustanoveni § 11 odst. 2 zdkona pravo na informaci o koncici
platnosti dokladi — obcanského prikazu, cestovniho dokladu a fidi¢ského prukazu. Dale dle
§ 11 odst. 3 ma uZzivatel pravo na informace o koncici platnosti dalSich prukazi a osvédceni
vydanych organy vefejné moci zapsanych pro ucel notifikace (napf. zbrojni priikaz). Udaje o
dalsich prikazech, osvédcenich a dokumentech vydanych organy vefejné moci, jez uzivatel

pozaduje za ucelem notifikace zapsat a které nebudou vedeny v agendovém informacnim

27 Formuldre kvypisim. [online]. Portal vefejné spravy [cit. 20. ledna 2024]. Dostupné z:

https://portal.gov.cz/kam-dal/rejstriky-seznamy-formulare/formulare-k-vypisum.
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systému, maji byt dle zdkona zapsany Agenturou do jim spravovaného registru prav a

povinnosti.

Pravo na elektronickou identifikaci a autentizaci upraveno v ustanoveni § 12 zakona
zarucuje elektronickou identifikaci jako daleZitou soucast prava na digitalni sluzbu a prava Cinit

digitalni ukon distancnim zptsobem.

Toto ustanoveni reflektuje natizeni eIDAS, které ve svém ¢l. 8 stanovi, ze systém elektronické
identifikace musi uvddeét nizkou, znacnou nebo vysokou tiroven zdruky pro prostiedky pro
elektronickou identifikace vyddvané v rdmci tohoto systému. Ustanoveni ¢l. 8 odst. 2 nafizeni
eIDAS pak stanovi pfislusna kritéria, které musi dand uroven zaruky v ramci systému

elektronické identifikace splriovat.

Natfizeni nestanovi, jakou uroven zaruky je nutné kdy pouzit. Stanoveni této urovné nechava
na ¢lenskych statech. Narodni systém elektronické identifikace tak pro prostfedek elektronické
identifikace u konkrétni digitalni sluzby stanovi jeden ze tfi stupiiti zaruky — nizkou, znacnou
nebo vysokou uroven.?® V piipadé Ze u konkrétni digitalni sluzby neni stanovena urovefi
zaruky, je timto ustanovenim § 12 zadkona stanoveno minimalni Uroven zaruky pro prostredek
elektronické identifikace, ktery muze byt uzivatelem zvolen, a to minimaln€ v urovni zaruky
znacné. Za priklad prostfedkl pro elektronickou identifikaci s irovni minimaln€ znacnou je
v soucasné dobé povazovano NIA ID vydané Spravou zakladnich registrii na zakladé zakona o
elektronické identifikaci nebo bankovni identita dle zakona o bankovni identit¢ a zdkona o

elektronické identifikaci.?’

Pravo na technologickou neutralitu v ustanoveni § 13 zakona zakotvuje obecnou zasadu,
dle které stat nebude preferovat zadné technologie pred technologiemi jinymi co se pfistupu
k digitalnim sluzbam tyce. Zaroven stanovi vyjimky z povinnosti a jak ma ze zakona z hlediska
formatu vypadat vystup digitalni sluzby. Zakon tak uzivateli pfiznava pravo k piistupu

k digitalni sluzbg, a to nehled& na uzivatelem pouzity hardware nebo software. Uelem tohoto

B Dokument konkretizujici minimalni poZadavky na kvalifikované systémy elekironické identifikace a na
prostiredky pro elektronickou identifikaci pro elektronickou identifikaci v rdmci nich vyddavané a pouzZivané
[online]. Ministerstvo vnitra [cit. 2. ledna 2024]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/soubor/dkp-idp-v3-1.aspx.

2 Identifikacni  prostredky [online]. Identita ob¢ana |[cit. 2. ledna 2024]. Dostupné z:
https://info.identitaobcana.cz/idp/.
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ustanoveni je, aby poskytovani digitalnich sluzeb nebylo diskriminujici a obecné uzivatelsky

dostupné.”
3.2. Povinnosti organu veiejné moci

Vzhledem k tomu, Ze je zdkon garantem prav pro uzivatele digitalnich sluzeb, tak pro jejich
uplatnéni v praxi zaroven zakotvuje i dilezité zmény pro organy vefejné moci v jejich
povinnostech, které odpovidaji pravnim narokim uzivatelt digitalnich sluzeb. V nasledujici
Casti se tak budu vénovat podstaté a zmeénam, které pro organy vetejné moci piedmétny zakon

predstavuje.

Povinnost poskytnout digitalni sluzbu vyjadrena v ustanoveni § 3 zdkona znamena pro
organ vefejné moci za stanovenych podminek poskytnout uzivateli digitalni sluzbu
odpovidajici pravu uzivatele. Tato povinnost ma dvé roviny. Jednou z nich je povinnost organu
vefejné moci zadateli o poskytnuti digitalni sluzby vyhovét digitalni cestou.’! Nema tak
dochézet k diskriminaci rozhodnuti uzivatele v jeho jednéni se statem digitalné tim, ze uzivateli
sluzbu poskytne jinym zptisobem. Druhou rovinou je povinnost organu digitalni zptisob jednani
upfednostnit v prfipadé, ze existuje vice variant poskytnuti sluzby, pokud bude splnén
predpoklad proveditelnosti a bude zde zakonny podklad. Tyto sluzby musi byt poskytovany

v otevieném a strojové Citelném formatu.

Povinnost prijmout digitalni ukon odpovidd pravu uzivatele Cinit digitalni ukon
vyjadfenému v § 4 zakona. Zakon v mnoha svych castech vyjadiuje zasadu, dle které ma
uzivatel pravo poskytnout udaje pouze jednou, proti které stoji odpovidajici povinnost organu
vefejné moci tyto udaje, ke kterym ma pfistup zinformacnich systémi vefejné spravy,
nevyzadovat. Pro tento pfipad dle odst. 3 maji organy vefejné moci povinnost zverejnit
elektronické formulafe, jejich obsah format a strukturu. Déje se tak prostrednictvim Agentury
jakoZzto ustfedniho organu statni spravy pro oblast informacénich systéma vefejné spravy. Pro
tyto elektronické formulafe je poté prokdzana totoznost osoby prostiednictvim elektronické
identifikace, ty pak zajist'uji automatizované doplnéni udaju, které jsou vedeny v zakladnich

registrech a agendovych informacnich systémech. V pfipad€, ze ke zvefejnéni formulare

SO MATEJKA, Jan. Zdkon o pravu na digitalni sluzby. Komentdr. Praha: Leges, 2022, s. 130.

31 srov. Rozsudek Nejvyss§iho spravniho soudu ze dne 6. 12. 2022, sp. zn. 7 As 50/2022.
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nedojde, pak ma uzivatel pravo digitalni ukon ucinit ve vystupnim datovém formatu dle svého
uvazeni a administrativni naklady pak nese organ veiejné moci.*? Ustanoveni tak svym u¢elem

pobizi organy vefejné moci k vytvareni a publikaci elektronickych formulait.

Povinnost poskytnout osvédéeni digitalni ukonu dle § 5 zdkona ma organ vefejné moci
poskytnout uzivateli digitalnich sluzeb elektronické osvédceni digitalniho ukonu. Osvédceni o
digitdlnim ukonu musi dle odst. 2 obsahovat Ctyfi skupiny nalezitosti. A to zachyceni
digitalniho ukonu nebo jeho jiné identifikace, urCeni osoby, jez ucinila digitalni ukon, urceni
adresata tohoto ukonu a zachyceni informace o zplsobu, datu a Case jeho provedeni. Kromé
téchto nalezitosti je pak organ vefejné moci povinen opatfit osvédCeni svou kvalifikovanou

elektronickou peceti a elektronickym Casovym razitkem.

Povinnost akceptovat nahrazeni uredné ovéreného podpisu nebo uznaného
elektronického podpisu organem verejné moci je dle § 6 zakona stanovena pro ptipady, kdy
zakon vyslovné stanovi kvalifikovanou formu, at uz ufedné ovéreného podpisu nebo
uznavaného elektronického podpisu. Nové je stanovena moznost nahrazeni téchto forem
prostfednictvim digitalni sluzby. V ramci ustanoveni odst. 2 je pravo uzivatele v podobé
nahrazeni ufedné oveéfeného podpisu uznavanym elektronickym podpisem, kdy pravo uzivateli
sluzby svédci pouze, pokud je soucasné splnéna podminka objektivni moznosti organu vefejné
moci si oveéfit, zda dany podpis podepisujicimu patii. Organ vefejné moci tak mize ucinit pouze
formou vyuziti udaju portalu vefejné spravy nebo zakladniho registru obyvatel. Z procesniho
hlediska je v praxi ovéfeni realizovano na zakladé zapisu udaje o sériovém cCislu
kvalifikovaného certifikatu skrze portal verejné spravy do zakladniho registru obyvatel. Na
zakladé registru si pak osoba, ktera na podpis spoléha, ovéfi identitu podepisujici osoby,

vydavatele kvalifikovaného certifikatu pro elektronicky podpis a jeho platnost.>

Povinnost vyuzivat adaje obsazena v ustanoveni § 7 zakona je projevem dvou dulezitych
zasad ovliviyjici Cinnost organu vefejné moci v oblasti eGovernmentu. Pravo na vyuziti adaja
vymezeno v ustanoveni § 7 odst. 1 zakona neni az toliko pravem jako spiSe povinnosti vici

organim vefejné moci, které nemaji vyzadovat udaje, které jsou ji na zakladé zakona

32 ditvodova zprava k zakonu &. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a zmé&n& nékterych zakoni, s. 24.

33 srov. Usneseni Ustavniho soudu ze dne 4. 4. 2023, sp. zn. IIL US 752/23.
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zptistupnény v zakladnich registrech nebo agendovém informacnim systému a na vlastni
naklady a samostatn¢ si je obstaravat. Totéz plati pro udaje, pro jejichz zptistupnéni dala osoba

souhlas.

Povinnost k zapisu prava, povinnosti nebo pravni skute¢nosti upravena v ustanoventi
§ 8 zakona pro organy veifejné moci, aby na zakladé uplatnéného prava adresatem provedl zapis
prava, povinnosti nebo pravni skutenosti do registru prav a povinnosti, pokud tento predpis
nebyl dfive proveden na zékladé jiného pravniho predpisu. Dané udaje pak mohou sdilet
vSechny organy vefejné moci, které maji povinnost tyto idaje vyuzivat, a uzivatel je tak jiz neni
povinen dale opakované prokazovat. Povinnost k zapisu prava, povinnosti nebo pravni
skuteCnosti tak uzce souvisi s povinnosti vyuzivani udaja dle § 7, kdy je povinnost k zapis udaji
propojeno s povinnosti na vyuzivani té€chto udaju ze strany organi vetrejné moci. Pravo na zapis
prava, povinnost nebo pravni skuteCnosti mize uzivatel uplatnit od probehlé novely zakona
skrze Agenturu. Agentura nema pro tyto pfipady ze zakona povinnost zvetejnit elektronicky
formulaf, nicméné divodova zprava k zakonu jeho vydani oCekava. Na zakladeé zadosti pak
Agentura vyzve organ vefejné moci, jez ucinil podkladovy ukon, aby existenci prava,
povinnosti nebo pravni skute¢nosti osvéd¢il a nasledné provede zapis do registru zakladnich
prav a povinnosti. Agentura zde vykonava roli spravce registru prav a povinnosti a ma v této
souvislosti zarovenl povinnost aktualizovat Udaje a odstrafiovat rozpory, v registru prav a
povinnosti tak, aby skutecny stav byl se zapisem shodny, a m4 tak neprodlené ¢init poté, co

dostane podnét od pfisluiného organu vefejné moci.>*

V ustanoveni zakona opét absentuje lhita k provedeni ovéfeni existence prava, povinnosti
nebo pravni skutecnosti. Z divodové zpravy k zakonu vSak v tomto ptipadé vyplyva, ze by mél
zapis probéhnout neprodlené. K ovéreni by z hlediska tohoto vykladu, by tak mélo dojit

k ovéfeni, co v nejkrat§im Gasovém horizontu, tedy maximalné v fadu nékolika dni.??

Povinnost umoznit prokazani pravni skutecnosti upravena v § 9 zakona spociva pro
organy vefejné moci vtom, ze uzivateli sluzby umozni prokdzani nebo osvédceni pravni

skute¢nosti odkazem na udaje vedené v zakladnim registru nebo agendovém informacnim

3 divodova zprava k zakonu &. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a zmé&n& nékterych zakoni, s. 28.

35 Tamtéz,
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systému, které jsou organu vefejné moci zptistupnény pro vykon agendy nebo elektronickym
vypisem z informacniho systému vefejné spravy zarucujicim neporuSenost jeho obsahu a
vérohodnost ptivodu a organ vefejné moci dle odst. 3 neni opravnén zadat listinnou podobu
takového dokumentu. Toto ustanoveni je tak propojeno s ustanovenim § 8 a § 7 zakona, kdy

maji organy vefejné moci povinnost vyuzivat udaje, které jsou jim pfistupné.

Povinnost k akceptaci digitalniho stejnopisu prikazu je stanovena dle § 9a az 9r zakona.
Organ vefejné moci, kterému je ulozena pravnim piredpisem povinnost k ovéfeni totoznosti
predlozenim prukazu, ktery je vefejnou listinou, je povinen prokazani totoznosti nebo jiné
skuteCnosti digitalnim stejnopisem prikazu umoznit. Prokazani totoznosti nebo jiné skutecnosti
prostfednictvim digitalniho stejnopisu prikazu je mozné uzit opravnénou osobou
prostfednictvim mobilni aplikace pro prokazovani a ovéfujici organ vefejné moci pak dle
ustanoveni § 9b zakona zobrazuje digitalni stejnopis prikazu skrze prislusnou elektronickou

aplikaci pro ovéfovani.

Povinnost k zapisu kontaktniho tidaje dle ustanoveni § 10 zdkona ve smyslu zakona o
pravu na digitalni sluzby ma Agentura pii splnéni stanovenych podminek povinnost provést
zapis kontaktniho udaje. Tyto udaje pak musi vSechny organy vetejné moci, majici pristup do
zakladniho registru, povinnost vyuzivat vSechny organy vefejné moci. Zakon ani davodova
zprava neupiestiuji, zda je povinnost organu vetrejné moci v pripadé notifikace splnéna jejim
zaslanim na jeden nebo na oba zapsané kontaktni tidaje.>® V tomto piipadé se klonim k nazoru,
ze by mélo pro splnéni povinnosti stacit zaslani pouze na jeden z kontaktnich tdaji nebo by se
pfipadnym nepfijemnostem dalo pfedejit moznosti zapisu, ktery z kontaktnich udaji je
uzivatelem preferovan. Zakon zde predpoklada zvetejnéni elektronického formulafe Agenturou
vnitra na portalu vetejné spravy a vytvofit sluzbu pro zaji§téni zasilani notifikaci. Taktéz zde
neni stanovena lhiita na zaslani notifikace, ale vzhledem k jejimu smyslu by se tak mélo dit ve

1hiaté co nejkratsi — tedy neprodlené.

Povinnost poskytnout informace v souvislosti s poskytovanim digitalnich sluzeb dle
ustanoveni § 11 zdkona maji organy verejné moci, konkrétné spravci ptislusného zakladniho
registru nebo agendového informacniho systému, maji v tomto pfipad€ povinnost, aby uzivatelé

sluzby méli ke vSem adajim o nich vedenych v zakladnich registrech a agendovych

36 ditvodova zprava k zakonu ¢&. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a zméné nékterych zakomi s. 29.
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informacnich systémech pfistup prostfednictvim portalu verejné spravy. Dle ustanoveni § 11
odst. 2 zakona odpovida pravu uzivatele digitalni sluzby povinnost organu verejné moci, jenz
dany doklad (obcansky prikaz, cestovni doklad nebo fidi¢sky prukaz) vydal, uzivatele do 30
dni pfed uplynutim platnosti dokladu o této skutecnosti informovat prostfednictvim datové
schranky, pokud byla zfizena. Dale dle § 11 odst. 3 ma organ vefejné moci povinnost
poskytnout uzivateli informace o koncici platnosti dalSich prikazi a osvédCeni vydanych
témito organy zapsanych pro ucel notifikace. Tato povinnost je dale propojena s ustanovenim
§ 10 zakona, kdy na zaklad¢ zapisu kontaktniho udaje do portalu vefejné spravy musi povinny
organ vefejné moci zaslat notifikaci také na zapsany kontaktni idaj. Organ vefejné moci tak

bude muset splnit svou povinnost na poskytnuti informace uzivateli dvakrat.

Orgéan vetfejné moci ma dale povinnost odpovidajici pravu uzivatele zaslat informaci
o zménach udaji o uzivateli sluzby v zakladnich registrech a agendovych informacnich
systémech do datové schranky uzivatele a na zadost uzivatele nebo z vlastni iniciativy udaje
zménit v souvislosti s realnym stavem. Spravci zakladnich registri a agendovych informacnich
systému maji dle § 11 odst. 4 zakona notifikacni povinnost pouze ohledné udaji v systémech
jimi spravovanymi a ze systému, z nichz informace pochazeji. V této souvislosti zakon opét

nestanovi lhiitu na splnéni notifikacni povinnosti.

Povinnost k vytvoreni zaruky a motivace uzivatelu pro elektronickou identifikaci a
autentizaci obsazena v § 12 zakona je povinnosti organu vefejné moci ke stanoveni Grovné
zaruky prostfedku elektronické identifikace uzivatele a motivace k uvazeni ohledné€ zapojeni se
do Narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci pii vytvareni katalogu sluzeb. Pokud organy
vefejné moci této povinnosti nedostoji, pak je na uzivateli jakou moznost pfistupu, at’ uz verejné

nebo jiné prostiedky pro elektronickou identifikaci, ke sluzbam vetejné spravy zvoli.

Povinnost k technologické neutralité je obsazeno v ustanoveni § 13 zakona. Toto
ustanoveni neni toliko pravem jako spiSe povinnosti organt vefejné moci k technologické
neutralité, jakozto vyjadieni zasady, ze stat v oblasti pfistupu k digitalnim sluzbam nema
preferovat zadné technologie pied jinymi. Tato zdsada omezuje organy veiejné moci ve volbé
platformy, jejimz prostfednictvim by mohli uzivatelé pfistupovat k digitdlnim sluzbam. Dle
tohoto ustanoveni ma organ vetejné moci povinnost poskytovat vystupy digitalni sluzby vzdy
v otevieném formatu. Z obrazového napt. PNG, textového napt. PDF, dale napt. soubor XML

a format OpenDocument. V pfipad€, kdy je to mozné, ma organ vefejné moci poskytnout
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vystup ve strojové Citelném formatu. Strojové Citelny forméat jako napt. HTML, musi

umoziiovat k jeho jednotlivym prvkiim v obsahu pfistup automatizovanym zpasobem.’’

37 ZAJICEK, Zdengk. Zdkon o pravu na digitalni sluzby. Komentdr. Praha: C.H. Beck, 2021, s. 143-144.
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4. Oblasti rozvoje digitalizace v oblasti statni spravy

Zakon o pravu na digitalni sluzby a dokumenty sméfujici k digitalizaci Ceské republiky
podstatné ovliviiuji stavajici a budouci podobu fungovani vefejné spravy, predev§im statni
spravy. Digitalni technologie a jejich uplatnéni v oblasti verejné spravy se tyka jak ¢innosti
interni tak ¢innosti externi. V oblasti interni se jedna zejména o digitalizaci agend a vytvafeni
softwarové podpory, v nékterych pfipadech sméfujici az k automatizaci rutinnich aktivit.
V oblasti externi pak lze Cinnost délit podle toho vici kterému subjektu je ze strany spravniho

organu sméfovana — ¢innost pro ob&any, pro podnikatele ¢i neziskové organizace.’®
4.1. Digitalizace dat v ramci jednotlivych agend

Byvala ¢i v fadé pripadd dosud trvajici papirova podoba udajt, se kterymi pracuji spravni
organy v ramci jednotlivych agend, ztézuje jejich sdileni. A to jak mezi jednotlivymi vefejnymi
institucemi, tak ¢asto i v ramci utvard jedné instituce. Digitalizace proto nabizi feseni v podobé
prevedeni téchto udaju do digitalni podoby a jejich zarazeni do zakladnich registri a
agendovych informacnich systému. Tyto registry jsou pak garantem spravnosti a aktualnosti
udajt v nich zapsanych a umozfiuji opravnénym subjektim k témto udajam piistup.>® Organy
vefejné spravy by tak spravné dle zadkona ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby, ve znéni
pozdéjsich predpist, mély od subjektt informace ziskavat pouze jednou, kdy jsou nasledné
ulozeny v konkrétnim registru. Jejich redistribuci pak ma umoziovat zabezpecena komunikacni
infrastruktura mezi jednotlivymi institucemi vefejné spravy. Do systému zakladnich registra

spada:

Registr osob eviduje udaje o pravnickych osobach, organizacnich slozkéach a organizacnich
jednotkach pravnické osoby, organizacnich slozkéch statu, podnikajicich fyzickych osobach ad.

dle § 25 zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisu. Dle

38 VEBER, Jaromir a kol.: Digitalizace ekonomiky a spolecnosti. Praha: Management Press, 2018, s. 160.

39 ditvodova zprava k zakonu &. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a zmé&n& nékterych zakond, s. 17.
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§ 26 zakona o zakladnich registrech jsou témito udaji referencni udaje, referencni vazby,

provozni udaje ad.*°

Registr obyvatel eviduje udaje o statnich ob&anech CR, cizincich trvale pobyvajicich na
tizemi CR a kterym byla udé&lena na izemi CR mezinarodni ochrana formou azylu ad. Témito
udaji jsou pak dle § 18 zakona o zakladnich registrech — pfijmeni, jméno, pohlavi, adresa mista

pobytu ad.*!

Registr prav a povinnosti obsahuje tdaje pro informacni systémy zakladnich registra pfi
spravé piistupu uzivateld k adajim v zakladnich registrech a agendovych informacnich
systémech. Obsahuje tak referencni udaje o agendach organt vefejné moci, informacnich

systémech vyuZzivanych pro vykon agend ad.*?

Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti eviduje udaje o uzemnich prvcich,
uzemné evidencnich jednotkach, adresach, izemni identifikaci a udaje o u¢elovych tizemnich
prvcich. Dle § 31 zakona o zakladnich registrech jde o idaje napf. o izemi statu, izemi kraje,

uzemi obce, adresni misto, stavebni objekt, katastralni izemi atd.*?

Pro pfistup k zakladnim registrim vyuzivaji pak organy vefejné moci k vykonu agendy

ufadu agendové informacni systémy.

e-Matrika je projektem, kterym ma dojit k propojeni dat matri¢nich afadi a zlepSeni zapisu
do agendového informaéniho systému evidence obyvatel prostiednictvim centralniho
informacniho systému. Jednou ze zvazovanych moznosti realizace tohoto projektu bylo
nahrazeni dosavadnich aplikaci celostatnim informacnim systémem. Druhou moznosti bylo

skrze rozhrani na centralnim informacnim systému propojit dosavadni aplikace. V obou

40 Registr osob [onling]. Digitilni a informa¢ni agentura [cit. 2. ledna 2024]. Dostupné z:
https://www.szrcr.cz/cs/registr-osob.

41 Registr obyvatel [online]. Digitalni a informa¢ni agentura [cit. 2. ledna 2024]. Dostupné z:
https://www.dia.gov.cz/zakladni-registry/registr-obyvatel.

2 Registr prav a povinnosti [online]. Digitalni a informacni agentura [cit. 2. ledna 2024]. Dostupné z:
https://www.dia.gov.cz/zakladni-registry/registr-prav-a-povinnosti.

¥ Registr tizemni identifikace, adres a nemovitosti [online]. Digitalni a informacni agentura [cit. 2. ledna
2024]. Dostupné z: https://www.szrcr.cz/cs/registr-uzemni-identifikace-adres-a-nemovitosti.

29


https://www.szrcr.cz/cs/registr-osob
https://www.dia.gov.cz/zakladni-registry/registr-obyvatel
https://www.dia.gov.cz/zakladni-registry/registr-prav-a-povinnosti
https://www.szrcr.cz/cs/registr-uzemni-identifikace-adres-a-nemovitosti

ptipadech méla byt do centralniho informacéniho systému e-Matriky prenesena veskera data
uloZena v systémech matriCnich Gfada od 1. ledna 2006 a vSechny nové zapisy pak ukladany

do ulozisté e-Matriky.**

Ztizeni centralniho matri¢niho informacéniho systému eMatrika je soucasti novely zakona o
matrikéach, jez byla schvalena soucasnou vladou 12. dubna roku 2023. Tento systém ma byt
vzajemné propojen s ostatnimi informacnimi systémy vetejné spravy a maji jej do budoucna
vyuzivat vSechny matri¢ni tfady a vybrané zastupitelské urady v zahrani¢i. Zavedeni eMatriky
ma oboustranné zmensit administrativni zatéz. A to jak osob, které potiebuji tidaje vedené
matricnimi ufady, tak pro samotné matrikafe. Touto novelou jsou v této souvislosti také
zavedeny matri¢ni doklady v elektronické podobé. Obcan tak bude moci pro ziskani potiebnych
osveédcéeni od matri¢nich ufadu dojit na jakoukoli matriku nebo na vybrané zastupitelské ufady.
A zaroven, v ¢em lze spatfovat vliv zdkona o pravu na digitalni sluzby konkrétné § 4, bude
moci vyuzit matri¢ni informacni systém eMatrika, jehoz prostfednictvim pak pujde podat
zadost o doslovny vypis z matricni knihy nebo vydani osvédCeni pro uzavieni cirkevniho
sfiatku, aniz by obc¢an musel byt fyzicky dojit na matri¢ni ufad. Predpoklada se propojeni
informacniho systému eMatriky s dal§imi informacnimi systémy, ¢imz by mélo dojit
k celkovému zjednoduseni ovéfovani udaji o obCanech. Jednim z nich ma byt napf. Portal
obcCana, kdy budou moci zadatelé podavat neékteré své zadosti vii¢i matri¢nim ufadim také
prostfednictvim Portalu obcCana. V soucasné dobé¢ je predpokladané spusténi provozu eMatriky

na 1. ledna 2027.%

Pro koordinaci pfipravnych praci a vyhodnocovani moznych feseni vniklych problému
spojenych s elektronizaci agendy na useku matrik a realizaci centralniho informacniho systému
eMatriky byl ustaven Ridici vybor pro pfipravu projektu eMatrika. Matri¢ni ufady od roku 2006
vedou na zékladé smérnice Ministerstva vnitra ze dne 2. ¢ervna 2005 €j. VS-95/60/2-2005
soubézné elektronickou verzi matricnich zaznamu, nicméné tato data jsou dosud vedena

v ruznych softwarech a izolované v databazich jednotlivych matri¢nich aradi. Zavedenim

“ SLADECEK, Vladimir a kol.: Spravni prévo — zvidstni ¢ast. 3. vydani. Praha: Leges, 2022, s. 46.

¥ Zavedeni matricniho informacntho systému, moZnost uzaviit registrované partnerstvi na kterémkoli
matricnim uradu. To i dalsi novinky prinese novela zdkona o matrikach [online]. Ministerstvo vnitra [cit. 2. ledna
2024]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/zavedeni-matricniho-informacniho-systemu-moznost-uzavrit-
registrovane-partnerstvi-na-kteremkoli-matricnim-uradu-to-i-dalsi-novinky-prinese-novela-zakona-o-
matrikach.aspx.
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centralniho matri¢niho informac¢niho systému by tak meélo dojit k vytvoreni jednotné databaze
zapsanych matri¢nich udaji v ramci jednoho systému pfistupného a spolecného pro vSechny
matriéni Ufady. Systém ma umozifiovat automatické predavani dat a jejich aktualizaci
v ostatnich evidencich a informacnich systémech, coz by predstavovalo pro matric¢ni Urady
zna¢né zjednoduseni jejich informacénich povinnosti vic¢i ostatnim organim vefejné moci a

jejich evidencim #¢

I ptes stavajici trend smétovani statu k celkové digitalizaci agend vetejné spravy vidim jako
ne uplné nejlepsi rozhodnuti, ze budou v pripad€ matrik nadale vedle udajt o fyzickych osobach
zapisovanych do systému eMatriky soubézné¢ vedeny udaje rukopisné zapisované do matricnich
knih. V pfipad€ vzniku nesouladu rukopisné zapsanych udaji v matri¢nich knihach a udaja
zapisovanych do eMatriky by mély mit pfednost udaje rukopisné vedené v matri¢nich knihach.
Z tohoto divodu ma byt k udajim vedenym v eMatrice vzdy pfipojeny naskenované zapisy
v matri¢nich knihach. Vzhledem k tomu, Ze je jednim z divodu zavedeni eMatriky zmenSeni
administrativni zatéze, pak nevidim systém ,dvojiho zépisu“ rukopisného a digitalniho a
piikladani skenu rukopisn€ zapsanych tdaju k adajum vedenym v eMatrice jako mensi

administrativni zatéz, pravé naopak.*’
4.2. Vytvareni technické a softwarové podpory pro rutinni ¢innosti

Stejné jako je tomu v jinych oblastech, tak i ve vefejné sprave je ptitomna skala opakujicich
se Cinnosti. Takové Cinnosti jsou pak bud’ prufezové, z divodu Ze jsou pfitomny krom vefejné
spravy i v dalSich oblastech a je vzdy potieba je pro tu kterou oblast ptizpasobit. Je pro né
typicka existence softwarové podpory. Piikladem takovéto prafezové Cinnosti je tak vedeni
ucetnictvi nebo spisové a archivni sluzby. Nebo jsou ¢innosti rutinni specifické pro danou
oblast. *® Z hlediska digitalizace si tak lze piedstavit moznost v ramci budouciho vyvoje pro

urychleni a zjednoduseni celého procesu taktéz vyvoj softwarové podpory, kterd umozni

¥ Analyza stavajicich pravnich piredpisii a stavu matricni agendy v souvislosti s piipravou matricniho
informacniho  syst¢ému  [online]. Ministerstvo vnitra [cit. 24. ledna 2024]. Dostupné z
https://www.mvcr.cz/soubor/analyza-stavajicich-pravnich-predpisu-a-stavu-matricni-agendy .aspx.

¥ eMatrika — predstaveni projektu elektronické matriky [online]. Ministerstvo vnitra [cit. 23. ledna 2024].
Dostupné z: https://www.mvcr.cz/soubor/stastny-petr-projekt-ematrika-pdf. aspx.

8 VEBER, Jaromir a kol.: Digitalizace ekonomiky a spolecnosti. Praha: Management Press, 2018, s. 163.
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automatizaci celého postupu napf. v pfipadé vyrozumivani prestupce digitalnim zptisobem, jez

bude piimo Cinit pfislusny software v piipadé prekroceni rychlosti.
4.3. Cinnost organu verejné moci vuci fyzickym a pravnickym osobam

Jako jedna z dulezitych Cinnosti, kterou 1ze v ramci postupného smérovani ¢innosti organa
vefejné moci do digitalniho prostedi predpokladat, je existence prehlednych informaci pro
fyzické a pravnické osoby v digitalnim prostiedi, napt. na elektronickych strankach urad nebo
na informacnich systémech verejné spravy. Takovato Cinnost je pak ze strany statu motivovana
zjednodusenim procesu ziskavani informaci pro obCany o povinnostech, které jsou na né
kladeny organy statni spravy nebo samospravy. Prikladem jsou elektronické afedni desky uradt
(tzv. eDeska) nebo mimo jiné Portal ob¢ana nebo Portal dopravy, ze kterych ma moznost ob¢an
ziskavat informace =z pohodli svého domova prostrednictvim elektronickych zafizeni
s pristupem k internetu. Dal§i moznosti obCant z hlediska orientace statu na digitalizaci
v oblasti statni spravy je moznost interaktivni komunikace s organy vetrejné moci digitalnim
zpusobem. Komunikace pak muaze mit riznou formu — prostfednictvim e-mailu*’, datové
schranky nebo vyuziti elektronického formulafe na pfislusnych strankdch informacniho

systému vefejné spravy.

V nasledujici Casti se tak budu vénovat prostiedkim digitalni komunikace mezi uzivateli
digitalnich sluzeb a organy vefejné moci. Konkrétné¢ datovym schrankam, informacnim
systémum vefejné spravy jako jsou — Portal vefejné spravy, Portal obCana a Portal dopravy.

Dale Identité obCana a v neposledni fadé mobilni aplikaci eDoklady.

Datové schranky jsou zfizenym institutem pro ucely dorucovani bylo svym acelem v ramci
druhé viny digitalizace priblizit se k obCanim skrze digitalni prostiedky pro dalkovou
komunikaci mezi obCanem a organy vetejné moci. Datova schranka jako prostfedek realizace
digitalniho tkonu je elektronickym ulozis§tém urenym k dorucovani organy vefejné moci,
provadéni ukonu vuci organum vefejné moci a dodavani dokumenti fyzickych osob,
podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob dle § 2 odst. 1 zakona o elektronickych

ukonech. Pro dorucovani dokumentl je pak pro spravni organy dulezité v pripadée fyzickych

4 srov. DRABKOVA, Tereza. DoruCovani ve spravnim fizeni se zaméfenim na elektronické formy

komunikace. Praha: Wolters Kluwer, 2017, s. 81.
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osob, zda v dané véci osoba zastava roli fyzické osoby nebo podnikajici osoby.”® Zavedenim
tohoto institutu doslo ke zrychleni celého procesu doruovani a zlepsila se prukaznost procesu
komunikace. SouCasna pravni tprava bere ohled na moznosti vSech osob. Z tohoto divodu je
ponechano na rozhodnuti nepodnikajicich fyzickych osob, zda na zaklade své zadosti si datovou
schranku nechaji zfidit ¢i nikoliv. Z tohoto divodu vidim jako dobré kone¢né rozhodnuti
zakonodarce, ze neproSel navrh, aby byla kazdému, kdo je zapsan do zakladniho registru

obyvatel, povinné ziizena datova schranka, ackoli by zde nebyla povinnost ji uzivat.>!

Na zakladé probéhlé novely zakona ¢ 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentl, ve znéni pozdéjsich predpist, je zfizovatelem a spravcem
datovych stranek v soucasné dobé Agentura. Zaroven touto novelou doslo k automatickému
ziizeni datovych schranek zivnostnikim, spolkiim a nadacim, kterym byl v této souvislosti
dorucen dopis do vlastnich rukou s ptihlasovacimi udaji do datovych schranek. Do konce
bfezna 2024 by mélo stejnym zptsobem dojit k automatickému ziizeni datovych schranek také
autorizovanym architektiim, inzenyrim a technikiim a ufedné opravnénym zemémeéficskym

inzenyram.>2

Datova schranka dle § 4 odst. 1 pism. a) zakona o pravu na digitalni sluzby predstavuje
jeden z prostredku realizace digitalnich ikona vici organiim vefejné moci a v soucasné je dobe
také jeden z podporovanych identifikacnich prostiedku pro ptihlaseni do informac¢niho systému
vefejné spravy Portalu obCana. V tomto portalu je zaroveni mozné, aby si uzivatel ke svému

profilu datovou schranku pfipojil a skrze portal s ni dale pracoval (vice rozvedeno dale).

Pojem informacniho systému verejné spravy vymezuje zadkona ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vefejné spravy a zmeéné nékterych dalsich zakond, ve znéni pozdéjsich
predpist, ve svém ustanoveni § 2 pism. b) jako ,,funkcni celek nebo jeho cdst zabezpecujici
cilevédomou a systematickou informacni cinnost pro ucely vykonu verejné spravy nebo plnéni
Jinych funkci statu anebo dalSich verejnoprdvnich korporaci. KazZdy informacni systém verejné

spravy zahrnuje data, ktery jsou uspordddna tak, aby bylo mozné jejich zpracovani a

30 srov. Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 18. 6. 2014, sp. zn. 3 As 100/2013.

S MARCHAL, A. Stanislav a kol. Prdavni aspekty eGovernmentu v Ceské republice. Praha: Linde, 2011, s.
115.

32 Tiskova zprava Digitalni a Informaéni Agentury ze dne 3. ledna 2024.
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zpristupnéni, provozni udaj, programové prostredky, pripadné jiné ndstroje umoziiujici vykon

informacnich cinnosti .

Portal verejné spravy je informacCnim systémem vefejné spravy cCasto nespravné
zameénovany s Portalem obCana. V obou ptipadech se jedné o informacni systém vefejné spravy
urcené §iroké verejnosti a poskytujici informace o sluzbach vetejné spravy. Zasadni rozdil
spociva v tom, ze Portal vefejné spravy obsahuje pouze obecné informace o sluzbach vetrejné
spravy, piedstavuje informacni rozcestnik pro své uzivatele. Nachazi se zde panely se
zakladnimi informacemi s odkazy na pfislu§né internetové stranky pro nejcastéji fesena témata
(napf. vypis z rejstiiku trestt, vypis bodu fidice, vydani obCanského prikazu) a zivotni udalosti
uzivatela (napf. uzavieni manzelstvi, zména trvalého pobytu, narozeni ditéte nebo umrti) a jim

odpovidajici formulafe a dostupné sluzby vetejné spravy.

Portal obéana je informacnim systémem vefejné spravy, jehoz prostfednictvim je
umoznéna uzivatelim digitalnich sluzeb tzv. . komunikace s Gfady online“. Jedna se o portal,
jehoZz prostrednictvi 1ze od 1. 4. 2023 digitalné provést fadu tkont vaci spravnim organtim
namisto osobni pfitomnosti na pfislu§nych uradech. Jeho prostfednictvim tak mohou uzivatelé
sluzby uplatnit své pravo Cinit digitalni ukon dle § 4 odst. 1 pism. d) zdkona o pravu na digitalni
sluzby. Tento informacni systém vefejné spravy umoziuje piistup k digitdlnim sluzbam
poskytovanym uzivatelim ze strany statu a obsahuje zaroven fadu vysvétlujicich informaci
o téchto sluzbach — zalozeni datové schranky, archivace datovych zprav, vypis z rejstiiku trestd,
vypis bodového hodnoceni fidie, notifikace platnosti dokladi ad. Jedna se o projekt
s predpokladem dlouhodobého rozvoje a jeho rozsifovani z hlediska moznych digitalnich
sluzeb, ke kterym budou mit uZivatelé pfistup.>® Portal obana tak predstavuje prostiedek
poskytovani digitalnich sluzeb uzivatelim, na kterém je velmi dobfe seznatelny odraz zakona

o pravu na digitalni sluzby v praxi.

Kazdy ob¢an ma na Portalu obcana veden soukromy ucet, do kterého je mu umoznén pfistup
prostfednictvim piihlaSeni, které lze realizovat nékterym z podporovanych identifika¢nich
prostiedkti. Témito prostfedky jsou napt. eObCanka (obcansky prukaz s Cipem), NIA ID

(jméno, heslo a SMS), Mobilni kli¢ eGovernmentu, Bankovni identita, Ucet moje ID, datova

3 Sluzby portalu obcana [online]. Portdl ob¢ana [cit. 1. ledna 2024]. Dostupné =z
https://portal.gov.cz/informace/sluzby-portalu-obcana-INF-278.
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schranka a dal$i. Od toho, jaky identifikacni prostfedek uzivatel pouzije se mimo jiné odviji,
jak velkou cast sluzeb poskytovanych prostfednictvim tohoto portalu bude moci vyuzit — pro
pristup k nejveétsi Casti sluzeb je tak doporucovano piihlaseni skrze eObCanku a mit ke svému
uctu na Portalu pfipojenou datovou schranku. Pro pfipad, ze se uzivatel digitalni sluzby do
Portalu jesté neprihlasoval a nevédél by jak se prihlasit, pak pro néj stranka pro pfihlaseni do
systému obsahuje také odkaz na stranku s informacemi o moznych informac¢nich prosttedcich,
které mize uzivatel vyuzit a jak je muze ziskat.>*

Po prihlaseni do Portalu ma uzivatel k dispozici v ramci jednotlivych karet pfistup k riznym
informacim a sluzbam — napf. skrze kartu Udaje ma uZivatel pfistup k fad& informaci, které jsou
o ném vedeny v systémech vefejné spravy napojenych na Portal obCana — napt. informace o
evidovanych dokladech, jez jsou vedené o obCanovi statni spravou. Témito doklady jsou
obcCansky prukaz, fidi¢sky prukaz a cestovni pas, pfimo v Portalu je u téchto dokladu viditelny
konec platnosti dokladu a je zde dana moznost si v nastaveni aktivovat notifikaci ohledné
bliziciho se konce platnosti.’>> Tato moznost tak odrazi pravo uzivatele digitalni sluzby na
informace v souvislosti s poskytovanim digitalnich sluzeb obsazené v § 11 odst. 2 a 5 zdkona

o pravu na digitalni sluzby.

Co se tyCe otazky zapisu kontaktnich udaju uzivatele pro komunikaci organa vefejné moci
vO& nému, tak si miZe uzivatel na Portalu ve slozce Udaje pro komunikaci nastavit nebo
upravit telefonni Cislo a e-mailovou adresu, které jsou evidované na Portalu narodniho bodu
(NIA). Dle volby uzivatele tak budou tyto komunika¢ni udaje dale pfedavany poskytovatelim
sluzeb a budou slozit k doru¢ovani dulezitych informacnich oznameni, coz odpovida pravu
uzivatele digitalnich sluzeb na vyuzivani udaju dle § 7 odst. 1 zakona o pravu na digitalni
sluzby, konkrétné zasadé pouze ,,once only“. V této moznosti lze také spatiovat dalsi odraz
zakona o pravu na digitalni sluzby konkrétn€ prava na zapis kontaktniho udaje dle § 10 odst. 1

zakona, dle kterého méa uzivatel sluzby pravo na zapis kontaktniho udaje o elektronické adrese

3% Identifikacni  prostredky [online]. Identita ob¢ana |[cit. 2. ledna 2024]. Dostupné z
https://info.identitaobcana.cz/idp/.

35 Portdl ob&ana [online]. Portal ob&ana [cit. 5. ledna 2024]. Dostupné z: https://obcan.portal. gov.cz/.

35


https://obcan.portal.gov.cz/

nebo telefonnim ¢isle do zakladniho registru pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob

a organu vefejné moci nebo do registru obyvatel pro zasilani informaci.>®

Dalsi zpusob, jak si muze uzivatel rozSifit nabidku digitalnich sluzeb, které lze
prostfednictvim Portalu vyuzivat, je pfipojeni datové schranky. Jejim piipojenim mohou byt
uzivateli doruCovany a jim odesilany zpravy nebo dokumenty. Pokud uzivatel dosud nema
ziizenou datovou schranku, maze si ji nyni zfidit bez osobni navstévy kontaktniho mista vefejné
spravy, ktera byla dfive nutna. Jedinou podminkou je piihlaSeni skrze Identitu obCana a
prostfednictvim volby Zalozit datovou schranku je pak presmérovan do portalu datovych
schranek, kde si datovou schranku krok po kroku jednoduse zalozi — vybere si za si chce zfidit
schranu fyzické nebo podnikajici fyzické osoby a na zaklade tidaja o ném vedenych v Registru
obyvatel nebo Registru osob je mu zifizena datova schranka — coz odpovida pravu na vyuzivani
udaji obsazeném v ustanoveni § 7 odst. 1 zakona o pravu na digitalni sluzby, kdy pro zalozeni
datové schranky tak uzivatel nemusi nic dale prokazovat, jelikoz organy vefejné moci maji
povinnost nevyzadovat udaje, které jsou jim zpfistupnény v zakladnich registrech. Ztizenou
datovou schranku pak musi uzivatel pfipojit k Portalu obcana, a poté se uzivateli budou v karté
Datova schranka zobrazovat prichozi datové zpravy. Predmétna karta svym vzhledem
pfipomina e-mailovou schranku, obsahuje stejné funkce pro Cteni, vytvareni a odesilani

datovych zprav, proto je dle mého nazoru velmi uZzivatelsky piivétiva.>’

Portal dale umoziiuje uzivateli se zfizenou a pfipojenou datovou schrankou prostrednictvim
Zadosti o vypisy, jednoduse opatfit ufedni vypisy bez vypliiovani formulait. Tyto zadosti jsou
uz, co se udaju o prihlaseném obcanovi tyCe, predvyplnéné. Dalsi predvyplnénym formularem
s nazvem Podani zadosti o informace muze uzivatel zadat formalnim zptisobem o jakoukoli
informaci, kterou jsou organy vefejné moci povinny dle zdkona o svobodném pfistupu
k informacim sdélit. V t€chto moznych podanich 1ze spatfovat odraz § 4 odst. 3 zdkona o pravu
na digitalni sluzby, jakozto prava Cinit digitalni tkon, dle kterého maji organy vefejné moci
povinnost zvefejnit elektronické formulafe, pro které je po prokazéani totoznosti skrze

elektronickou identifikaci zajiS§téno automatizovano doplnéni udajt.

36 Portdl ob&ana [online]. Portal ob&ana [cit. 5. ledna 2024]. Dostupné z: https://obcan.portal. gov.cz/.
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V neposledni fad€, co se tyce digitalnich ukont, tak v pfipad€, ze uzivatel ucinil vici organu
vetejné moci ukon digitalnim zpisobem (skrze datovou schranku, Portalem obcana ad.), tak je
zde dana moznost skrze Zadost o osvéd&eni digitalniho ukonu, kterou uZivatel nasledng odesle
prostfednictvim své datové schranky, pozadat doty¢ny ufad o osvédceni tohoto digitalniho
ukonu. Tato moznost je opét jako v predchozich piipadech odrazem zakona o pravu na digitalni
sluzby, konkrétné § 5 tohoto zakona, dle kterého ma uzivatel sluzby narok na elektronické

osvédCeni svého digitalniho ukonu.®

Identita obcana predstavuje pro pripojené digitalni sluzby prostiedek elektronické
identifikace totoznosti uzivateli v zakladnich digitalnich registrech. Jako identifikacni
prostfedek Ize vyuzit jeden zidentifikacnich prostfedki vydanych na zakladé zakona
€. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ve znéni pozdéjSich predpisi. A to obCansky
prukaz vydanym po 1. Cervenci 2018 s aktivovanym kontaktnim elektronickym Cipem, tj.
eObcanka. Dale NIA ID — jméno, heslo a SMS kod bezplatné statem poskytnuty identifikacni
prostfedek uzivatele, Mobilni kli¢ eGovernmentu, Bankovni identita, MojeID ad. Pouzitim
jednoho zidentifikacnich prostfedkti pak muze uzivatel digitalni sluzby prosit skrze
elektronickou identifika¢ni branu k digitalnim sluzbam.>® Identifika¢ni prostfedky eObc&anka,
NIA ID a Mobilni kli¢ eGovernmentu jsou vydavany stitem, vSechny ostatni pak
soukromopravnimi kvalifikovanymi poskytovateli. Uroveti zaruky identifika¢nich prostiedk
odpovida pravu na elektronickou identifikaci a autentizaci vyjadienému v § 12 zakona o pravu
na digitalni sluzby. AZ na jedinou vyjimku (CSOB Identita s nizkou trovni zaruky) je Groveti

zaruky jednotlivych identifika¢nich prostfedkt znaéna nebo vysoka.

Portal dopravy je podobné jako Portal obCana informacni systém vefejné spravy, ktery
uzivatelum digitalnich sluzeb poskytuje moznost elektronické komunikace s ufady pro oblast
dopravy. Uzivatelé digitalnich sluzeb jeho prostfednictvim mohou nahlizet do evidovanych
udaju o vozidle a bezplatné si stahnout vypisy technickych dat o vozidlech, které maji nebo

meli ve vlastnictvi ¢i tyto vozidla provozovali, podavat zadosti o vyménu fidi¢ského prukazu

38 Portdl ob&ana [online]. Portal ob&ana [cit. 5. ledna 2024]. Dostupné z: https://obcan.portal. gov.cz/.
39 Zdkladni informace [online]. Identita ob¢ana [cit. 1. ledna 2024]. Dostupné z: https://info.identitaobcana.cz.

80 Kvalifikovani  spravci |online]. Identita obcana |[cit. 24. ledna 2024]. Dostupné z:
https://info.identitaobcana.cz/KvalifikovaniSpravci.aspx.
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¢i vypisu z bodového konta atd. Stejné tak je mozné jeho prostrednictvim vyuzit elektronickych
sluzeb pro oblast letectvi nebo plavidel. Systém funguje zaroven jako rozcestnik sdruzujici
odkazy pro jiz dfive existujici domény obsahujici informace o dostupnych sluzbach
souvisejicich s dopravou. Jedna se tak o dalsi z krokti smérem k uzivateli, ktery diky tomuto
systému nemusi souvisejici informace slozité dohledavat a ma dostupné elektronické sluzby
jednoduse sdruzeny do jednoho mista. Uzivatel zde muze nalézt odkazy na dostupné sluzby
souvisejici s dalnicnimi zndmkami, moznosti zakoupeni jizdenky hromadné dopravy od
libovolného dopravce nebo ovéfeni vozidla a prikazu fidice taxi sluzby. Jako dalsi z pozitiv
tohoto systému vidim obousmérné propojeni s jiz vySe zminénym Portalem obcana, kdy maji
oba tyto systémy zarover stejny design, a uzivateli se tak staci pouze jednou ptihlasit bud’ do
Portalu obcana nebo Portalu dopravy a do druhého systému se jiz znova prihla§ovat nemusi,
coz zmého pohledu vytvaii pro uzivatele digitalnich sluzeb uzivatelsky velice piivéetivé
prostredi. Uzivatel ma podobné jako v pfipadé Portalu obCana moznost elektronického podani
Zadosti o vyménu fidi¢ského prikazu z dtvodu kradeze, ztraty nebo zmény osobnich dajd,
Zadosti na Registr vozidel ad. a tyto zadosti jsou automaticky predvyplnény, opét zde lze

spatifovat realizaci prava €init digitalni ukon dle § 4 odst. 3 zakona. ©!

Jako jeden z prostiedkii k motivaci uzivateld digitalnich sluzeb k vyuZzivani digitalnich
sluzeb a podavani zadosti nebo jinych navrhu elektronickym zplisobem, lze spatfovat slevu
stanovenou pro elektronické podani provedené prostrednictvim Portalu dopravy, u kterého ma
uzivatel digitalni sluzby narok na slevu 20 % z vySe spravniho poplatku. Tato stanovena sleva
je realizaci ustanoveni zakona o pravu na digitalni sluzby, konkrétn€ § 19, ktery zménil zédkon
o spravnich poplatcich. V ramci elektronické zadosti si muze uzivatel zaroven nastavit
kontaktni udaje, jejichz prostfednictvim mu budou poskytovany informace o stavu jeho
pozadavku. Uzivatel digitalni sluzby tak timto zptisobem muze uplatnit své pravo na informace
v souvislosti s poskytovanim digitalnich sluzeb dle § 11 odst. 2 a 5 zdkona o pravu na digitalni
sluzby. Ve chvili, kdy budou pfedmétné doklady piipraveny k predani zadateli, pak mu na jim
uvedené kontaktni Udaje pfijde notifikace, ze si je muze pfijit na jim zvoleném uradé
vyzvednout. Tyto informace se mu zaroveii zobrazi 1 v Portalu obcana. Jako jednu z nevyhod
tohoto procesu spatiuji v tom, ze pro pievzeti dokladu nebo nové registracni znacky se musi

zadatel stale dostavit fyzicky na turad, pfedlozit ke kontrole vSechny doklady potiebné ve

81 Portdl dopravy [online]. Portal dopravy [cit. 24. ledna 2024]. Dostupné z: https://portaldopravy.cz/.
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fyzické formé a spravni poplatek uhradit az na tradé pii prevzeti. Nicméné je dle Ministerstva
dopravy do nasleduyjicich let v planu zavedeni moznosti elektronické thrady spravnich poplatkt

a doru¢ovani pozadovanych dokladi podobné jako pii nakupech elektronickym zptisobem %2

Existuje mnozstvi prikazi a osvédéeni, které stat v CR miize obantim vydat, ob&an pak
fadu z nich nosi bézné pii sob€ z divodu povinnosti mozného dolozeni prislu§né skute¢nosti,
jako je tomu v piipadé obcanského prukazu nebo fidicského prikazu. V otazce digitalizace
statni spravy, kdy statni organy maji k dispozici zakladni registry a svou vlastni komunikacni
infrastrukturu, lze tak predpokladat jakozto dalsi krok koncentraci vSech prfislusnych

skute¢nosti o jednotlivci do jednoho prikazniho prostredku.

eDoklady jsou Ceskou aplikaci do mobilniho telefonu, také prezdivanou jako , statni
penézenka“. Jeji vyvoj je pod zastitou Agentury. Jedna se o aplikaci, ve které bude moci mit
uzivatel elektronickou verzi svych doklad(.®® Jako prvni nejdulezit€jsi doklad, ktery zde
uzivatel maze mit, je od 20. ledna 2024 obcansky prukaz. Do budoucna je pak planovana
moznost piidavani doklada dalSich. Aplikace je zabezpeCena biometrickymi udaji, které si
uzivatel pfi registraci nastavi spolu s piihlaSovacim PINEM pro pfipad, ze by piihlasovani
prostiednictvim biometrickych udaji selhalo. Udaje zulozenych prikazii jsou uloZzeny
v za$ifrované podobé v prostiedi bezpecného ulozisté mobilniho telefonu.®* Tato aplikace
predstavuje realizaci prava na vyuziti digitalniho stejnopisu prikazu dle § 9a az 9r zakona o
pravu na digitalni sluzby, které uzivateli digitalni sluzby umoziuje prokazani totoznosti nebo
jiné skutecnosti predlozenim digitalniho stejnopisu prikazu. Obcan tak ma na zaklad€ novely
zakona o pravu na digitalni sluzby, kterou byla zavedena moznost k fyzickému prokazani
totoznosti vyuzit digitalni obCansky prukaz, od 20. ledna 2024 pravo se prokazovat
prostfednictvim této aplikace pfi komunikaci s ustfednimi spravnimi ufady, nasledné pak pred
dalSimi statnimi organy, kraji a obcemi s rozsifenou ptsobnosti (od 1. Cervence 2024) a nakonec
1 pred ostatnimi organy verejné moci a soukromymi osobami jako jsou napt. banky, zdravotni

pojistovny nebo notafi (od 1. ledna 2025). Nicméné tito dalsi ovérovatelé mohou zacit pfijimat

82 Meédia a tiskové zprdvy [online]. Ministerstvo dopravy [cit. 14. tunora 2024]. Dostupné z:
https://www.mdcr.cz/Media/Media-a-tiskove-zpravy/Nove-funkce-Portalu-dopravy-vyuzily-uz-tisice-uziv.

83 eDoklady: Opatrny zacdtek éry digitdinich dokladii [online]. Pravni prostor [cit. 17. unora 2024]. Dostupné
z: https://www.pravniprostor.cz/clanky/spravni-pravo/edoklady-opatrny-zacatek-ery -digitalnich-dokladu.

4 VITNEROVA, Marika. Ob¢anka se presune do mobilii, Verejnd sprava, 2023, &. 7. s. 26-27.
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eDoklady dfiv, nez je jim to stanoveno zakonem. Z tohoto divodu vidim jako zatim nevyuzity
krok smérem k uzivatelim této digitalni sluzby v podobé dostupného aktualniho piehledu mist
pfijimajicich eDoklady i z vlastni vile pred stanovenym datem. Dle mluv¢i DIA je vSak takova
funkce interaktivni mapy ovéfovatel v planu, nicméné neni prioritou *°, coz je dle mého nazoru
Skoda, protoze se domnivam, ze by to mohlo pfispét ke zvySeni zajmu o vyuzivani této aplikace.
Tato aplikace je také propojena s Portdlem obcana, jehoz prostfednictvim je mozné v piipade
ztraty mobilniho zafizeni aplikaci eDoklady odpojit, tato moznost predstavuje dalsi uroven
zabezpeCeni dat proti zneuziti. Uzivatel ma prostiednictvim této aplikace kontrolu nad
predavanymi udaji — v aplikaci tak uzivatel pokazdé od ovérovatele obdrzi zadost, ve které
uvidi, jaké udaje potiebuje. Nedochazi tak k predavani vice udaju, nez je nutné. Pokud
oveétovatel bude potiebovat ovérit vek uzivatele, bude mu prostfednictvim aplikace zpfistupnén

pouze tento udaj, nikoli adresa uzivatele a udaje dal3i.®

Aplikace se od svého spusténi potykala s fadou problému, a to predevsim v dusledku zajmu
uzivateld o jeji instalaci a s nim spojeného piihlasovani do aplikace, které je realizovano
prostiednictvim Identity obCana. Dé€lo se tak z divodu propojeni aplikace s dal$imi systémy
eGovernmentu a spusténim aplikace doslo k jejich pretizeni. Konkrétné praveé zminéné Identity
obcana, a to z divodu velkého mnozstvi prihlaseni uzivatelt a jejich zajmu o prozkoumani
jednotlivych funkci aplikace. Pro aplikaci a cely systém to tak predstavovalo velké mnozstvi
dotazi, které nebyla infrastruktura schopna stihat zpracovavat a aplikace tak zacala odpovidat
pomalu, az zacaly byt z divodu dlouhé ¢asové prodlevy pozadavky zamitany. Jednalo se tak o
pochybeni na stran€ vyvojaru, ktefi oCekavali mensi zajem uzivateld pro pristup do aplikace.
Z tohoto divodu doslo nasledné k radé krokt k optimalizaci a stabilizaci infrastruktury a lze
tak doufat, ze aplikace vyuzije svého potencidlu, ktery pro uzivatele digitalnich sluzeb do
budoucna predstavuje a nestane se obtizné fungujicim nastrojem, ktery uzivatelé nebudou chtit

vyuzivat pro jeho nespolehlivost.

8 Aplikace eDoklady v kostce: Jak ji pouzivat a na co dat pozor [online]. Seznam zpravy [cit. 27. ledna 2024].
Dostupné z: https://www.seznamzpravy .cz/clanck/domaci-zivot-v-cesku-edoklady-navod-otazky-245375.

8 Co prinasi eDoklady obcaniim [onling]. EDoklady [cit. 11. ledna 2024]. Dostupné z:
https://edoklady.gov.cz.

7 Aplikace eDoklady nezvladla spusténi. ., Napor pFistupii byl vetsi, nez jsme ocekavali™ vysvétluje hlavni
architekt eGovernmentu [online]. Cesky rozhlas [cit. 27. ledna 2024]. Dostupné z: https://plus.rozhlas.cz/aplikace-
edoklady-nezvladla-spusteni-napor-pristupu-byl-vetsi-nez-jsme-ocekavali-9161473.
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eDoklady predstavuji predstupeni elektronickych dokladi a mély by byt do budoucna
zaClenény do projektu Evropské digitalni penézenky. Z nafizeni eIDAS, je planovano zavedeni
evropské penézenky digitalni identity v CR, z tohoto divodu je aplikace tvofena na zakladé

principt, na kterych ma do budoucna fungovat i Evropska digitalni penézenka.®®

Na zéklade vSeho vySe zminéného bych tak zadvérem této kapitoly rada uvedla, ze fyzické
osoby, at uz podnikajici ¢i nikoli, vstupuji nesCetnékrat v ramci svého bézného zivota ¢i
podnikéani do styku s tfady. Do uc¢innosti zdkona o pravu na digitalni sluzby byly tak nuceny
fyzicky prijit nejcastéji do budovy prislusného uradu, aby byly schopny wvyfidit potiebné
zalezitosti. I v ptipadé, ze si dfive jednotlivec chtél zfidit datovou schranku, ktera mu pak
umoznovala komunikovat s organy verejné moci digitalnim zptasobem, tak se musel fyzicky
dostavit na pobocku kontaktniho mista vefejné spravy, kde mu byla nasledné datova schranka
ziizena. Nyni je dana moznost si datovou schranku zfidit digitalnim zptsobem z pohodli
domova. Digitalizace vetejné spravy piinasi urychleni a vétsi efektivitu celého procesu vykonu
vefejné spravy — napt. podani nejruznéjsSich zadosti prostfednictvim Portalu obcana nebo
Portalu dopravy, podani danového pfiznani nebo podani piehledu o pfijmech a vydajich pro
CSSZ online ad.® V této souvislosti je tieba poznamenat, Ze vyvoj eGovernmentu trva pres
dvacet let. Za tuto dobu se urychlila komunikace s ufady konkrétné prostiednictvim datovych
schranek, urychlil se pfistup k informacim dostupnym z vefejnych rejstiikti a moznost realizace
fady préav na digitalni sluzby prostfednictvim digitalniho rozhrani Portalu obc¢ana, ale stale zde

prostor pro vétsi motivaci obcanu k uzivani digitalnich sluzeb.

8 Prehled mist, kde lze eDoklady pouzit [online]. Edoklady [cit. 27. ledna 2024]. Dostupné z:
https://edoklady.gov.cz/podpora-obcanu/clanky-a-navody/prehled-mist-kde-1ze-edoklady-pouzit.

9 BOKSA, Michal a kol. Digitdini Cesko v digitdlni Evropé. Mlada Boleslav: Skoda Auto Vysoka §kola,
2019, s. 14.
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5. Digitalizace CR v kontextu Evropy

V ramci této kapitoly se zametim na kontext digitalizace statni spravy ve vztahu k Evropské
unii. Budu se nejprve vénovat dilezitym dokumentim, které se tykaji digitalizace do roku 2030.
Dale pak, aby bylo patrné, jak si Ceska republika v soutasné dosazené urovni digitalizace stoji,
tak budu pokradovat komparaci trovné digitalizace a jeji pravni upravy Ceské republiky,

Danska a Slovenska prostrednictvim monitorovanych oblasti v ramci DESI indexu.
5.1. Plan digitalizace — Digitalni kompas 2030

Digitalni kompas 2030 piedstavuje politicky plan Evropské komise, ktery piedklada cile ve
Ctyfech oblastech a jejich podoblastech, jakych chce EU do roku 2030 u digitalni agendy
dosahnou. Splnéni téchto vymezenych cilu je dilezité pro realizaci digitalni transformace
Evropy. Predkladanymi oblastmi jsou: bezpecna a vykonna infrastruktura, digitalni dovednosti,
digitalni transformace podnikt a digitalni vefejné sluzby. Cile, které Evropska komise v téchto
oblastech stanovi, vychazeji z vysledku a statistik Evropské unie v digitalni oblasti — z dat
o zékladnich digitalnich dovednostech, o urovni sitového pokryti evropskych domécnosti,
o zapojeni cloudovych sluzeb a umélé inteligence v evropskych podnicich, o urovni

poskytovani vefejnych sluzeb digitalnim zptsobem ad.”

Evropska komise planuje pro sledovani napliovani cilti tohoto planu cileny a komplexni
mechanismus monitoringu a hodnoceni. Na zakladé tohoto monitoringu a hodnoceni daného
stavu digitalizace v Case je pak ze strany Komise v planu vydavani zpravy o stavu digitalni

dekady. Na tuto zpravu ma nasledné navazovat tvorba narodnich strategickych dokumentd.”!

Dulezitym ukolem pfi realizaci digitalni transformace je vybudovani bezpecné a oteviené
digitalni prostfedi orientované na ¢lovéka. Digitalni kompas tak zaroven predstavuje digitalni

principy, které maji vzniknout a kterymi by se evropské digitalni obCanstvi mélo fidit. Témito

70 Sd&leni Komise Evropského parlamentu, Rad¢, Evropskému hospodafskému a socidlnimu vyboru regioni.
Digitalni kompas 2030: Evropské pojeti digitalni dekady. COM (2021) 9. bfezna 2021, 118 final.

71 Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady, kterym se zavadi politicky program 2030. Cesta k digitalni
dekade. COM (2021), 15. zati 2021, 574 final.
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principy jsou napf. univerzalni pfistup k internetovym sluzbam,’”? bezpetné a duvéryhodné

online prostiedi, ¢i ochrana déti v online prostoru, ad.”
5.2. Index digitalni ekonomiky a spolecnosti (DESI)

Index digitalni ekonomiky a spolecnosti (the Digital Economy and Society Index), zkracené
pouzivano jako DESI, je indexem shrnujicim dilezité ukazatele digitalni vykonnosti v Evropé.
Evropska komise jeho prostfednictvim od roku 2014 monitoruje digitalni pokrok ¢lenskych
statd v oblasti ekonomiky a spolecnosti. S jeho pomoci je jednotlivé sledovan vyvoj ¢lenskych
statd a jejich konkurenceschopnost v digitalni oblasti. V soucasnosti je index zaclenén do
zpravy Evropské komise o stavu digitalni dekady a je vyuzivan k monitoringu pokroku smérem
k cilaim Evropské digitalni dekady. V ramci tohoto indexu jsou vypocitavany z celkovych
vysledkii vSech monitorovanych zemi hodnoty praméru celé Evropské unie v ramci
jednotlivych kategorii. Tento index je slozen ze Ctyf hlavnich slozek, kazda slozka je pak

rozdélena do nékolika dil&ich aspektu, které ji tvoii.”

Teémito Ctyfmi hlavnimi slozkami jsou digitalni schopnosti, digitalni infrastruktura,

digitalizace podniku a digitalni vefejné sluzby.”

Slozka digitalnich schopnosti mapuje dil¢i aspekty jako jsou uzivani internetu, zakladni
digitalni dovednosti, vyssi nez zakladni digitdlni dovednosti, zakladni dovednosti v oblasti
tvorby digitalniho obsahu, podniky poskytujici odbornou piipravu v ICT oblasti, odbornici
v oboru ICT a absolventi ICT obort. Slozka digitalni infrastruktury dil¢i aspekty jako jsou napft.

pokryti pevného Sirokopasmového piipojeni s velmi vysokou kapacitou, Sirokopasmové

2 Srov. Rozsudek ESLP ze dne 18. biezna 2013, Ahmet Yildirim proti Turecku, &. 3111/10.

73 Sd&leni Komise Evropského parlamentu, Rad¢, Evropskému hospodafskému a socidlnimu vyboru regioni.
Digitalni kompas 2030: Evropské pojeti digitalni dekady. COM (2021) 9. bfezna 2021, 118 final.

" VEBER, Jaromir a kol.: Digitalizace ekonomiky a spolecnosti. Praha: Management Press, 2018, s. 44.

5 European Commission Staff Working Document. DESI 2023 methodogical note. [online]. Brussels, 2023.
Dostupné z: https://data.consilium.curopa.cu/doc/document/ST-13558-2023-ADD-6/en/pdf.
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pfipojeni s rychlosi alesponi 100 Mbps, vyuziti pfipojeni s rychlosti alespori 1 Gbps, spektrum
5G, vyuziti mobilniho pasmového pripojeni ad. Slozka digitalizace podniki obsahuje
podkategorie elektronického sdileni informaci, cloud, socialni média, uméla inteligence, big
data ad. A pro tuto praci dulezita slozka digitalnich vetejnych sluzeb zahrnuje dil¢i aspekty jako
jsou uzivatelé elektronické verejné spravy predvyplnéné formulare, digitalni vetejné sluzby pro
obcany, digitalni verejné sluzby pro podniky, uzivatelska podpora, mobilni pfivétivost, pfistup
k zaznamim elektronického zdravotnictvi. Pfi srovnavani urovné digitalizace nasledujicich
statd s CR se tak budu zamé&fovat hlavné na slozku digitalnich vefejnych sluzeb. Pro srovnani
jsem vybrala Dansko z divodu, ze predstavuje na zakladé dostupnych dat z roku 2023 ve
srovnani s ostatnimi ¢lenskymi staty EU nejrozvinuté)si stat v oblasti digitalizace a Slovenskou

republiku z divodu nasi spole¢né historie a jisté kulturni blizkosti.”®
5.2.1. DESI a CR

Ceska republika je dle vyslednych dat indexu digitalni ekonomiky a spole¢nosti za rok 2023
na 15. misté z 27 &lenskych statd Evropské unie. Ceska republika je na tom nejlépe v oblasti
lidského kapitalu, prestoze dlouhodobé trpi nedostatkem odbornikii na informacéni a
komunikaéni technologie, coz digitalizaci v celé ekonomice a spolecnosti zpomaluje. Dosud
neumi plné tézit zvyhod digitalizace pomoci nastroji velkych dat a komunikace
prostiednictvim socialnich médii. Ceska republika ma omezené pokryti pevnych siti s velmi
vysokou kapacitou, coz mize do budoucna omezovat rozvoj. Cesko se v posledni dob& znatné
rozviji v oblasti digitalnich vetejnych sluzeb, kdy pravé jejich rozvoj je jednou z hlavnich
priorit soucasné vlady. Zaméfuje se mimo jiné na posilovani zakladnich a pokrocilych
digitalnich dovednosti. Diky tomu jsou tak Cesi postupné ¢im dal vice kvalifikovani a online

sluzby vice dostupné. 7’

Pro oblast lidského kapitalu stoji Ceska republika na zakladé vyslednych dat DESI pfevazné
na urovni praméru EU. Procento Cechtl se zakladnimi digitalnimi dovednosti (60 %) je znaéng

nad pramérem EU (54 %), naopak v oblasti dovednosti vyssich, nez zakladnich je pak CR lehce

6 European Commission Report. Digital Decade Country Report 2023 — Czechia [online]. Lucemburk, 2023.
Dostupné z: https://ec.europa.ecu/newsroom/dae/redirection/document/98618.

7 Vzdelévani  [online].  Digitalni  Cesko  [cit. 2. ledna  2024]. Dostupné  z
https://digitalnicesko.gov.cz/vzdelavani/.
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pod primé&rem (24 % oproti 26 %). Ceska republika z tohoto diivodu vynaklada zna&né usili na
zlepSeni téchto digitalnich dovednosti, coz se v ukazatelich zatim dostatecné neprojevuje.
V roce 2022 zatadilo Cesko do strategie Digitalni Cesko novy pilif Vzdélavani a byla nové
vytvofena Meziresortni skupina pro digitalni vzdélavani. Ta ptedlozila vladé doporuceni pro
zlepSeni ve Skoleni celozivotniho vzdélavani, konektivity pro rodiny s nizkymi piijmy, zvySeni

ucasti zen v ICT a poétu odbornikii na kybernetickou bezpe¢nost.”

Prestoze poCet zaméstnanych odborniki v oblasti ICT v pribéhu let postupné stoupa, tak je
s vysledkem 4,5 % tak lehce nizsi nez primér EU (4,6 %) a 77 % Ceskych podniki ma potize
s poptavkou ICT specialistl. Podil odbornic v oblasti ICT je v CR stale nejnizsi v celé EU
(10,9 %). Soudasna vlada se tak ve své Strategii Digitalni Cesko mimo jiné zaméfuje na vétsi
zacClenéni zen do oblasti ICT prostiednictvim rtiznorodé nabidky kurzi, které 1ze jednoduse
nalézt na internetovych strankach s nazvem stejnym jako strategie Digitalni Cesko v sekci

Vzdélavani.”

CR je v oblasti digitalni infrastruktury ve vé&tsing dil¢ich aspektd pod primérem EU. Cesko
se vSak projevuje znacnou snahou k rastu. Zvysuje se podil domacnosti s pokrytim pevnou siti
s velmi vysokou kapacitou (53 %), Sirokopasmovym piipojenim alespori 100 Mbps (31 %) a
celkové 5G pokryti (83 %). Nicméné je v této oblasti stale velky prostor pro zlepSeni. Stejné
tak v oblasti digitalizace podnikd je Cesko zatim daleko dosaZeni cile Evropské digitalni
dekady. Cilem je pro vyuZivani cloud computingu (CR na 40 %), velkych dat (CR na 9 %) nebo
umélé inteligence (CR na 5 %) podniky dosahnout 75 % a alespoii zakladni roveri digitalni

intenzity v 90 % podnikéi (CR na 68 %).%

V oblasti digitalnich vefejnych sluzeb v Cesku znaéné vzrostl podil uzivatel@ elektronické
verejné spravy na 86 % a stoji tak znacn€ nad primérem EU (74 %). Dle mého nazoru je to
mimo komunikacni kampan, ktera probéhla v minulych letech, také z divodu snadného
ptistupu do informacniho systému vetfejné spravy, kterym je napf. Portal obcana,

prostfednictvim bankovni identity. Pfehlednost tohoto portalu je uzivatelsky velice privétiva.

8 European Commission Report. Digital Decade Country Report 2023 — Czechia [online]. Lucemburk, 2023.
Dostupné z: https://ec.europa.ecu/newsroom/dae/redirection/document/98618.
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Pro informacni pfehlednost pro bézného obCana a sledovani rozvoje eGovernmentu byl
vytvoren Katalog sluzeb verejné spravy, evidujici nabidku poskytovanych sluzeb ze strany statu
vuci uzivatelim. Tento katalog v soucasnosti pokryva 98 % agend vefejné spravy a obsahuje
pies 6 800 sluzeb.®! Z rozhodnuti vlady doslo ke slouceni v§ech webt statni spravy pod jedinou
doménu — gov.cz — ten obsahuje mimo jiné rfadu vysvétlujicich informaci napt. pro pfistup do
informacniho systému vefejné spravy, zalozeni datové schranky atd., coz také prispiva
k celkovému zprehlednéni a usnadnéni komunikace uzivatel sluzby se spravnimi ufady.
Zaroven je tak zajiSténa lepsi kyberneticka bezpeCnost a posilena pravni jistota uZzivatell

sluzeb.®?

Ceska republika se v dil¢im aspektu digitalnich vefejnych sluzeb pro ob&any nachazi dle
DESI mirn€ pod primérem EU (76 % proti 77 %) a v aspektu digitalnich vefejnych sluzeb pro
podniky na procentualni urovni praméru EU (84 %), lze tak usuzovat, ze Cesko vykazuje
zna¢ny potencial v této oblasti k dosazeni cila Digitalni dekady, kterymi je 100 %. Oproti témto
aspektiim je naopak Ceska republika v otazce transparentnosti, piivétivosti pro mobilni zafizeni
a uzivatelskou podporu v oblasti vefejnych sluzeb znacné pod primérem EU a je zde tak stale

prostor pro zlepSeni.

Digitalni transformace vetejnych sluzeb je stale jednou z hlavnich priorit souc¢asné vlady a
ta tak vynaklada znacné usili pro dosazeni cili Digitalni dekady. Vlada navrhla a
implementovala systém elektronické identifikace, ktery umoziiuje ob¢anim online pfistup
k vefejnym sluzbam pomoci elektronickych obc¢anskych prikazi nebo bankovni identity.
Systém tak uzivatelim sluzeb usnadnil pfistup ke vefejnym sluzbam, aniz by museli osobné
minimalné jednu ze 13 forem elektronické identifikace, které 1ze pouzit pro pfistup ke sluzbam
elektronické vefejné spravy. V prepoCtu to tak predstavuje narast o jeden milion lidi oproti

predchozimu roku. Nejoblibenéjsi metodou je ovérovani prostiednictvim bankovni identity.

81 Katalog sluzeb verejné sprdvy [online]. Digitalni a informa¢ni agentura [cit. 1. prosince 2023]. Dostupné z:
https://www.dia.gov.cz/co-delame/zakon-c-12-2020-sb-o-pravu-na-digitalni-sluzby/katalog-sluzeb-verejne-
spravy/.

82 European Commission Report. Digital Decade Country Report 2023 — Czechia [online]. Lucemburk, 2023.
Dostupné z: https://ec.europa.ecu/newsroom/dae/redirection/document/98618.
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Vlada predpoklada zvySeni uzivani a popularity eGovernmentu na zakladé nové mobilni
aplikace eDoklady, ktera ma do budoucna umoziovat obCaniim nosit pii sobé a prokazovat se

ob&anskym a fidi¢skym prikazem prostfednictvim této aplikace.3*

Ceska republika oproti statim EU, které jsou na tom v digitalni transformaci 1épe (jako
napt. dale zminéné Dansko), teprve v soucasné dob& zac¢ina budovat infrastrukturu pro sdileni
zdravotnich dat (tzv. eHealth). Z tohoto divodu je v tomto dil¢im aspektu znaéné€ pod
pramérem EU (47 % oproti 72 %). Ceska republika tak dosud nema centralizovany narodni
piistup ke zdravotnim tudajam, kdy tuto sluzbu poskytuji pouze jednotlivi poskytovatelé
zdravotni péce. V nadchazejicich letech by tak méla byt otestovana a zavedena vnitrostatni

sluzba online piistupu ke zdravotnim udajum.®
5.2.2. DESI a Dansko

Dansko ve své digitalni vykonnosti za rok 2023 dle vyslednych dat DESI je z 27 ¢lenskych
stat EU na 1. misté. Stoji tak o 14 pii¢ek pred Ceskou republikou. Nachazi se ve viech
oblastech indexu digitalni ekonomiky a spolecnosti silné nad primérem EU. Dansko vyrazné
pfispiva ke spolecnému usili Clenskych stati EU k dosazeni cili Digitalni dekady. Soustavné
se soustiedi na rozvoj digitalnich verejnych sluzeb, které jsou efektivni a spolehlivé a sméfuje

tak k dosazeni cile Digitalni dekady, kterym je 100 % dostupnost.3

V oblasti digitalnich vetejnych sluzeb je ve vSech sledovanych dil¢ich aspektech nad
prumérem EU. Procento uzivateli elektronické verejné spravy je se svymi 99 % vyrazné nad
prumérem EU (74 %). Stejné tak v aspektech predvyplnénych formulait (87 % oproti 68 %),
digitalnich sluzeb pro jednotlivce (84 % oproti 77 %) a digitalnich sluzeb pro podniky (89 %

8 European Commission Report. Digital Decade Country Report 2023 — Czechia [online]. Lucemburk, 2023.
Dostupné z: https://ec.europa.ecu/newsroom/dae/redirection/document/98618.
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oproti 84 %). V ramci piistupu ke zdravotnim udajum dosahuje Dansko 96 %, zbyvaji mu tak

pouhé 4 % k dosazeni cile Digitalni dekady.?’

Déansko nadale pokracuje ve vyvoji a implementaci novych inkluzivnich digitalnich feSeni,
aby zajistila, ze vSechny klicové verejné sluzby, které lze digitalizovat, budou poskytovany
online. V ramci digitalizace vetrejnych sluzeb tak vlada ve spolupraci s bankami vytvoftila novy
systém elektronické identity, ktery byl postaven na zakladech a nahradil systém NemID. Ke
vsem dilezitym digitalnim vefejnym sluzbam je umoznén pfistup prostiednictvim ,, MitID*
(Dénské narodni eID) pro soukromé osoby a ,,MitID erhvery* pro pravnické osoby a fyzické
osoby zastupujici pravnickou osobu. Jednotlivci a spolecnosti tak maji v Dansku maji tak diky
,2MitID“ pristup ke vSem vefejnym digitalnim sluzbam prostrednictvim ptihlaseni MitID do
informacniho systému vefejné spravy, datovym schrankam nebo obecnim rozhranim a také
k vice nez 700 soukromym digitalnim sluzbam (jako banky, pojistovny ad.) ze svého pocitace,
notebooku nebo mobilniho zatizeni. Propojenim vefejného a soukromého sektoru tak dochazi
ke snizovani naklada na rozvoj digitalni infrastruktury a na propagaci nastroju eGovernmentu,

coz zaroveii usnadfiuje jejich rozsifeni mezi obZany . ®®

Zarovent ma Dansko jednotny Narodni portal pro obCany pod doménou — border.dk — jehoz
prostfednictvim maji uzivatelé pristup o vefejném sektoru online a snadny pfistup k digitalnim
sluzbam, coz bylo cilem pii spusténi tohoto portalu pro ob¢any jiz v roce 2007. Tento portal
prochazi neustdlym vyvojem mimo informace pro danské obcany tak v soucasné dobé& napf.
obsahuje tento portal i anglickou cast pod doménou — lifeindenmark.dk — kterd obsahuje
informace pro mezinarodni obCany v anglictin€, obsahuje napt. praktické informace a pravidla,

ktera souvisi s zivotem a praci v Dansku.®

Obcané a podniky zde mohou komunikovat s tfady vyhradné prostfednictvim Digital Post
— datové schranky. Dle zakona ¢. 528 ze dne 11.6. 2012, zékon o vetejné digitalni posté, tak

maji vSichni, az na vyjimky dle § 5 zdkona a dale zakona ¢. 603 ze dne 31. 5. 2023, zékon o

87 European Commission report. Digital Decade Country Report 2023 — Denmark [online]. Lucemburk, 2023.
Dostupné z: https://ec.europa.ecu/newsroom/dae/redirection/document/98638.
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vyjimce z povinné digitalni samoobsluznosti, povinnost mit datovou schranku zfizenou a
pouzivat ji ke komunikaci s afady. Datové schranky byly povinné zavedeny pro vSechny v roce
2014, poté co probehla narodni kamparti a v soucasné dobé ji vyuziva 91,7 % obyvatel a vSechny
firmy. Pro pfistup do Digital Post je mozné vyuzit Narodni portal pro obCany nebo mobilni

aplikaci Digital Post.”

Danska Agency for Digital Government, jakozto soucast ministerstva financi predstavuje
hlavni hybnou silu digitalizace statu. A to tak ze zalozila V1adni digitalni akademii, ktera se
zameéfuje na digitalni Skoleni vrcholovych manazerd a zaméstnanci ministerstev a vladnich
uradll a uci je dulezité dovednosti a schopnosti k ovladani nastroji nezbytnych pro vykon stale
vice digitalni vefejné spravy verejné spravy. V Dansku je tak propojen nejen verejny a
soukromy sektor, ale také vSichni, co chtéji s digitalnim systémem pracovat.”!

Centralni, regionalni a mistni danské organy se v roce 2021 dohodli na nové spolecné
Digitalni strategii na obdobi 2022-2025, k jejiz realizaci nasledné v roce 2022 pfistoupila
danska vlada. Jednou z vizi této strategie je zlepSeni piistupu ke zdravotnim tdajam ze strany
pacienti a zdravotniki prostfednictvim rozvoje digitalni infrastruktury a zjednoduseni

digitalniho p¥istupu rodi¢t ke zdravotnim udajt jejich déti.*?

Dansko je tak statem, kterym by se Ceska republika mohla v mnohém inspirovat z hlediska
digitalizace statni spravy a celkového vétSiho propojeni vefejného a soukromého sektoru pro
oblast digitalizace, coz by jeji celkovy rozvoj dle mého ndzoru a dle vzoru zde zminéného

Danska jiste urychlilo.

Dansko ma stejné jako CR pravni Gpravu eGovernmentu roztiisténou do dil¢ich zakona
jako jsou — zakon o vefejné digitalni posté, zdkon o vyjimce zpovinné digitalni
samoobsluznosti, zakon o certifikaci kybernetické bezpecnosti ad. Pravni tiprava je pro bézného

adresata poméme slozita. Dansko z tohoto divodu ma v planu celkovou legislativu v oblasti

% Digital Post [online]. Agency for digital government [cit. 1. tmora 2024]. Dostupné z:
https://en.digst.dk/systems/digital-post/.

1 Government Digital Academy [online]. Agency for digital government [cit. 1. inora 2024]. Dostupné z:
https://en.digst.dk/policy/government-digital-academy/.

2 Ministry of Finance. National Strategy for Digitalisation [online]. Denmark, 2022. Dostupné z:
https://en.digst.dk/media/27861/national-strategy -for-digitalisation-together-in-the-digital-development. pdf.
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eGovernmentu jesteé vice zjednodusit a upravit tak aby byla snadno srozumitelnd a jeste vice

digitalné kompatibilni.”
5.2.3. DESI a Slovensko

Slovensko se v hodnoceni indexu digitalni ekonomiky a spolecnosti mezi 27 clenskymi
staty EU nachazi na 19. mist&, o 4 pii¢ky za Ceskou republikou. Piestoze Slovensko oproti
predchozim rokiim ve vSech monitorovanych oblastech indexu pokrocilo, tak nebylo natolik
dostatecné, aby udrzelo krok s primérem EU a se nachazi ve tak ve vSech téchto oblastech pod
prumérem EU. V této otazce se jiz delsi dobu jevi jako dulezité zlepSeni digitalnich schopnosti
celého slovenského obyvatelstva. Z tohoto divodu slovenska vlada jiz v roce 2021 pfijala
novou strategii celozivotniho vzdélavani. Z hlediska digitalnich schopnosti, co se zakladni
digitalni zrugnosti tyée (55 %) je Slovensko mimé nad primérem EU (54 %). Oproti CR
v dil¢im aspektu podilu Zen v odborné oblasti ICT je na tom Slovensko podstatné 1épe, oproti

Ceskym 10,9 % tvoii odbornou oblast ICT 14,9 % zen.**

Slovenska vlada v prosinci roku 2021 schvalila strategicky dokument — Narodni koncepci
digitalizace vefejné spravy Slovenské republiky na obdobi 2021-2026. Jde o koncepci
zaméfujici se na strategicky rozvoj priorit pro dosahnuti cild Evropské digitalni dekady. Vedle
toho Slovensko piijalo v roce 2021 rozsahly dokument pod nazvem Kompletni plan obnovy,
ktery ptedklada radu priorit v problematickych oblastech ekonomiky a spole¢nosti. Je zde tak
kladen diraz napf. na investice v oblasti digitalnich technologii ve vefejné spravé. Tento
dokument je svymi ideami do znatné miry podobny Geské strategii Digitalniho Ceska.
Kompletni plan obnovy nastifiuje planovana opatieni pro minimalizaci administrativnich kroka

pro ob&any, usporu jejich Casu pfi moznosti komunikace s Gfady digitalnim zpisobem.?

V oblasti digitalnich vefejnych sluzeb je Slovensko pod primérem ve vSech

monitorovanych dil¢ich aspektech. Slovenska vefejna sprava ma pomeérné€ nizkou uroven

% Digital-ready legislation [online]. Agency for digital government [cit. 1. unora 2024]. Dostupné z:
https://en.digst.dk/digital-transformation/digital-ready-legislation/.

4 European Commission report. Digital Decade Country Report 2023 —Slovakia [online]. Lucemburk, 2023.
Dostupné z: https://ec.europa.ecu/newsroom/dae/redirection/document/98633.
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digitalizace, coz predstavuje celkové znatelnou piekazku pro vyuzivani digitalnich vetejnych
sluzeb obcany a podniky. I kdyz je Slovensko ve vétsiné sledovanych ukazatelti stale pod
prumérem EU, oproti pfedchozimu roku zaznamenalo viditelny pokrok. Vysledky monitoringu
v oblasti digitalnich vefejnych sluzeb pro obCany se zvysilo na 67 %, coz je stale pod primérem
EU (77 %). V oblasti digitalnich sluzeb pro podniky se zvysilo na 78 %, coz je také pod
prumérem EU (84 %). S podilem 82 % uzivateli eGovernmentu stoji Slovensko nad primérem
EU (74 %), coz naznacuje dobry potencial Slovenska pro oblast digitalnich vetejnych sluzeb.
Z tohoto duvodu Slovensko zavedlo fadu opatfeni na podporu rozvoje v této oblasti, jejichz
cilem je zajistit, aby byly digitalni vetejné sluzby bezpecné a snadno dostupné pro kazdého
obCana. Presto se jednotlivci a podniky stale potykaji s obtizemi pfi pouzivani digitalnich

vefejnych sluzeb. Uvadéji o nich, Ze jsou Casto nepouzitelné a maji omezenou transparentnost.”®

Slovensko je stejné jako Ceska republika na velmi nizkém stupni v piistupu ob&and
k elektronickym zdravotnim zaznamtm, kdy s podilem 45 % je na tom hiif nez CR (47 %) a
tim také vyrazné pod primérem EU (72 %). Slovensko sice zavedlo obanim narodni online
portal (eZdravi) pro piistup k jejich elektronickym zdravotnim zaznamtim, a to s moznym
pristupem k méné nez 20 % zaznamu (o piedpisech a elektronické souhrnné udaje o pacientech)
— udaje se zde vsak obvykle aktualizuji az béhem nekolika dnti. Obyvatelstvo je technicky
schopné vyuzivat tuto sluzbu prostfednictvim online portalu, do kterého ma pfistup skrze eID.
Elektronické vysledky a zpravy vSak nejsou v souCasné dobé obCaniim pfistupné a neni
k dispozici ani mobilni aplikace. Zavedeni sluzby elektronického pfistupu, ktera umozni plni
ptistup k elektronickym zdravotnim zaznamum jiz probiha, ale je v rané fazi a ma nizké pokryti

populace a poskytovatell zdravotni péce.®’

Ptiblizn€ 72 % obcant Slovenska ma pfistup do systému elektronické identifikace (eID),
ktery byl oznamen Evropské komisi podle nafizeni eIDAS. V roce 2022 Slovensko spustilo
systém narodni mobilni identity propojené se sluzbami digitalni vefejné spravy. Tato mobilni
aplikace s nazvem Slovensko v mobilu nabizi prostfednictvim aplikace pfistup na Centralni

portal vlady — slovensko.sk — kde je uzivatelim umoznéno vyuzivat dostupné elektronické

% European Commission repott. Digital Decade Country Report 2023 —Slovakia [online]. Lucemburk, 2023.
Dostupné z: https://ec.europa.ecu/newsroom/dae/redirection/document/98633.

97 Tamtéz,
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mobilni sluzby a jejich prostiednictvim komunikovat s tifady.?® Ve srovnani s Ceskou doménou
gov.cz neni tento slovensky portal dle mého nazoru tolik prehledny jako ten Cesky, graficky
web design je také méné povedeny a z toho divodu je tak méné uzivatelsky privétivy. Sluzby

tohoto portalu by mély byt do budoucna rozsifovany.”’

Slovensko ma stejné jako CR pravni tpravu eGovernmentu roztiidténou do dilgich zakond jako
je zékon €. 69/2018 Z. z., o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
zakon €. 95/2019 Z. z., o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, nebo také zakon ¢. 305/2013 Z. z., o elektronickej podobe vykonu
pOsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-
Governmente). Zakon vymezuje zakladni pojmy pro vykon eGovernmentu. Popisuje fadu
klicovych prvkh — zmocnéni, zakladni registry, eDoruCovani, eFormulafe, systém
elektronickych schranek a jejich zfizeni a zruSeni, vykon vefejné moci elektronickym
zpusobem. Zakotvuje moznost elektronické alternativy pro komunikaci s organy verejné moci.
Zakon podobné jako diivéjsi zakony upravujici eGovernment v CR obsahuje pouze ustanoveni
v ramci vykonu spravy ze strany organl vefejné moci. Vyuziti a realizace zde uzakonénych

institut v praxi oproti Ceské republice znacné zaostava.

8 European Commission repott. Digital Decade Country Report 2023 —Slovakia [online]. Lucemburk, 2023.
Dostupné z: https://ec.europa.ecu/newsroom/dae/redirection/document/98633.

% Titulnd stranka [online]. Slovensko.sk [cit. 5. ledna 2024]. Dostupné z: https://www.slovensko.sk.

52


http://gov.cz
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/98633
http://Slovensko.sk
https://www.slovensko.sk

6. Vyhody a nevyhody digitalizace v CR
6.1. Vyhody

V dob€ modernich informacnich technologii umoziiujicich rychly a bezpecny prenos
informaci se mi jevi jako spravné rozhodnuti zakonodarce vyuzit moznosti, které tyto
technologie v oblasti statni spravy nabizi. V pripadé komunikace mezi fyzickymi a
pravnickymi osobami vici organim vefejné moci je mnohem rychlejsi a efektivnéjsi cesta
vyuziti elektronickych prostfedkt nez lpéni na fyzickych dokumentech a fyzické pritomnosti
osob na ufadech. Zavedeni prava na digitalni sluzby a jeho realizace napt. prostiednictvim
moznosti vyuziti elektronickych formulaii pro podavani zadosti vac¢i spravnim ufadim
predstavuje pro uzivatele digitalnich sluzeb a organy verejné moci zjednoduseni celého procesu
vytizovani zadosti. A to tim, ze na zakladé zakona a pravu na vyuzivaji udaja jsou v piipadé
podéavani zadosti prostfednictvim Portalu ob¢ana zakladni tidaje o uzivateli jiz pfedvyplnény a
uzivateli staci pouze doplnit zbylou ¢ast zadosti a také pro organy vetrejné moci je jednodussi
zpracovani takovychto zadosti mimo jiné tim, ze maji jednotny format, strukturu a digitalni
zadost je tak jednodussi pro zpracovani. Zavedeni digitalnich prostfedkd do systému statni
spravy Setii Cas, finance jak uzivateld digitalnich sluzeb, tak organti vefejné moci a zaroven

usnadriuje praci v piipad€ rutinnich a jinych tkona organti vefejné moci.
6.2. Nevyhody

Prestoze je zde ze strany statu a Evropské unie snaha k zavadéni digitalizace napfic
spektrem ekonomiky a spolecnosti, tak je tento prechod ¢asto realizovan bez ohledu na nékteré
socialni skupiny. Tyto skupiny jako jsou napt. dospéli lidé trpici socialnim vylouceni spojenym
s chudobou, nezaméstnani nebo seniofi, se pak stavaji digitalné vylou¢enymi, protoze nejsou
natolik digitalné gramotni, nemaji pfistup k digitalnim prostredkim, nebo digitalni prostredky

z divodu obav zkratka vyuzivat nechtéji.

Takovi lidé jsou pak digitaln€ vylouceni, a to z divodu Ze mohou mit pocit, ze pii osobnim
jednani budou ufednici prikladat jejich problémum vétsi vahu, maji strach sdilet digitalné své
osobni udaje nebo slozitym postupim a komplikovanym formulaiim zkratka nerozuméji.
Nejsou tak schopni dostat pozadavkl pro zavedeni pln€ digitalizované spolecnosti. VyuZzivani
digitalnich prostiedkd neni v Ceské republice oproti jinym statim Evropské unie povinné, coz
povazuji za spravné.
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Pokud by se tak ale stalo, byla by tato ¢ast spole¢nosti znaén€ omezena na svych pravech,
at’ uz z davodu nezpusobilosti k vyuzivani pocitace nebo internetu nebo z divodu nemoznosti
pfistupu k prostfedkiim informacnich technologii. Z tohoto divodu se mi jevi jako spravné pro
tyto skupiny minimalné zachovat Cast infrastruktury vetejné spravy, kontaktni mista vefejné
spravy (Czech POINT), pro moznost osobni pfitomnosti obfanti pro vyfizeni potiebnych
zalezitosti. A dale t€émto skupinam nabidnout pomoc prostfednictvim projektti zaméfenym na
digitalni vzdélavani téchto vyloucenych skupin, jak se d€je naptiklad prostfednictvim projektu

Digitalni inkluze realizovanym komunitou Cesko.digital.
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Z.avér

Diplomova prace se vénuje zmeénam v oblasti digitalizace ve statni sprave. Nejveétsi
pozornost je v praci vénovana zakonu ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a zméné

nékterych zakond, jeho vlivu na adresaty a jeho celkovou podobu.

Cilem prace bylo mapovat a kriticky analyzovat stavajici podobu novych nastroji
eGovernmentu a dopad nové pravni upravy v oblasti digitalizace na statni spravu strany
komunikace fyzickych a pravnickych osob vii¢i spravnim ufadim. A to na zakladé tvrzeni, ze
v Ceské republice v soutasné dobé& dochazi ke zlepseni postaveni fyzickych a pravnickych
osob, jakozto uzivateld digitalnich sluzeb, pro oblast komunikace s organy vefejné moci
prostfednictvim zakona o pravu na digitalni sluzby a novych nastroji eGovernmentu. Na
zakladé¢ informaci zjisténych ze zodpovézenych vyzkumnych otazek jej povazuji za potvrzené.
Zakon o pravu na digitalni sluzby piedstavuje diilezity milnik v oblasti eGovernmentu Ceské
republiky. Zakotvuje fadu prav uzivateld digitalnich sluzeb, kterym odpovidaji nové nastroje
vyuzitelné v praxi umozfujici realizaci téchto prav. Je dana na roven pravni relevance
elektronickych a listinnych dokumentti a uz samotnym uzakonéni vadc¢ich principt zakona o
pravu na digitalni sluzby promitajicich se v jednotlivych ustanovenich je znaéné zlepSeno
postaveni uzivateld digitalnich sluzeb. Ve srovnani s vybranymi staty EU si Ceska republika
nestoji nejhure ale ani nejlépe a je zde prostor pro dalsi zlepseni, ke kterému vykazuje znacné
ambice vramci strategie Digitalni Cesko, jaka bude jeji realizace ukaze Gas. Z hlediska
pozitivnich a negativnich dopadd digitalizace na spoleénost v CR, vidim ta pozitivni hlediska
jako prevladajici vzhledem k nepovinnému vyuzivani digitalnich sluzeb a vyc¢tu vSech benefitt

pro obé¢ strany, tedy jak pro uzivatele digitalnich sluzeb, tak pro organy vefejné moci.

V diplomové praci byly vymezeny zakladni pojmy vefejné spravy, statni spravy,
samospravy a jejich organt a eGovernmentu, které jsou podstatné pro celkové pochopeni
problematiky, kterou tato prace zpracovava. A dale stru¢né vymezen dosavadni vyvoj

eGovernmentu.

Druha cast prace byla vénovana zakonu o pravu na digitalni sluzby. Tato cast mapuje a
kriticky analyzuje dopad zékona na prava fyzickych a pravnickych osob a jim odpovidajici
povinnosti organt vefejné moci. Hlavni Cast prace byla zaméfena na prakticky dopad zakona a
digitalizace na podobu vykonu statni spravy, na novou podobu postupi a prostredka

vyuzivanych v oblasti statni spravy v souvislosti s digitalizaci.
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Pro celkovy obraz o trovni digitalizace Ceské republiky se prace navic zaméfovala na
kontext digitalizace statni spravy ve vztahu k Evropské unii. Vénuje se dalezitym dokumentim,
které se tykaji digitalizace do roku 2030, a komparaci urovné digitalizace a jeji pravni Upravy
Ceské republiky, Danska a Slovenska prostiednictvim DESI indexu. V zavéru byla nastinéna

pozitiva a negativa, ktera digitalizace prinasi.

Informace pro praci byly Cerpany z odborné literatury a relevantnich pravnich predpisu.
Z divodu rychlého a dynamického rozvoje v oblasti digitalizace vefejné spravy, neustalé
novelizace zakonu, je odborna literatura v oblasti této problematiky casto informacné
nedostacujici. Z tohoto divodu jsem zvolila jako dals§i zdroj informaci internetové zdroje

s aktualnimi informacemi o stavu digitalizace.

Zavérem bych rada uvedla svij kladny pohled na digitalizaci statni spravy v Ceské
republice. Soucasna vlada pii napliovani cilt, které si v oblasti digitalizace statu stanovila,
vedla dosud velmi dobfe. Dosavadni poskytované digitalni sluzby zarucuji efektivnéjsi a
rychlejsi vykon statni spravy a jednodussi komunikaci mezi uzivateli sluzeb a organy verejné
moci. Ceské republika ma sice oproti vy§e zminénému Dansku jestd velky prostor pro zlepsent,
nicméné je zde ze strany soucasné vlady a ji ziizené Digitalni a informacni agentury neustala
snaha o zlepSovani a rozsiteni katalogu poskytovanych digitalnich sluzeb. Diky tomu je dle
mého nazoru Cesko na dobré cesté k tomu dosahnout planovanych cila Evropské digitalni
dekady a do budoucna se svou urovni digitalizace v této oblasti zaradit mezi velmi uspésné

staty Evropské unie.

Pokud by se tak nestalo a Ceska republika nepodnikla dostateéné kroky piedevsim stran
konektivity a ICT odbornikd, ktefi by pracovali na vyvoji novych nastroji pro uplatiiovani
prava na digitalni sluzby, uméli rozpoznat klicové faktory pro funkcni chod konkrétnich
nastroju, aby nedochazelo k problémam jako napf. v pfipadé problému spojenych se spusténim
aplikace eDoklady, které pak odrazuji potencialni uzivatele z divodu, Ze je pro né prakticky
vyloucena prace s konkrétnim digitalnim nastrojem pf. z divodu pretizeni, a ktefi budou
schopni opravy pfipadnych poruch systému, pak bych se obavala, aby zakon o pravu na digitalni
sluzby nebyl pouhym garantem prav, ktera by z hlediska jejich uplatfiovani prostfednictvim

predmétnych nastroji nebyla schopna realizace.
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Abstrakt

Diplomova prace nese nazev , Digitalizace v oblasti statni spravy v CR“. Vénuje se
zmeénam v oblasti digitalizace ve statni spravé. Nejvétsi pozornost je v praci vénovana zakonu
¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a zméné nékterych zakond, jeho vlivu na adresaty a
jeho celkovou podobu. Cilem prace je mapovat a kriticky analyzovat stavajici podobu novych
nastroju eGovernmentu a dopad nové pravni Upravy v oblasti digitalizace na statni spravu
strany komunikace fyzickych a pravnickych osob vii¢i spravnim afadiim. Prvni a druha kapitola
se zabyva pojmy vefejné spravy, statni spravy a jejich organt. Ve druhé kapitole je vymezen
pojem eGovernmentu a jsou strucné vymezeny jeho vyvojové faze. Treti kapitola se zabyva
zakonem o pravu na digitalni sluzby a jeho dopadem na prava fyzickych a pravnickych osob a
jim odpovidajici povinnosti organt vefejné moci. Ctvrta kapitola se pak vénuje praktickému
dopadu zakona a digitalizace na podobu vykonu statni spravy a zptisobu komunikace uzivatela
digitalnich sluzeb s organy vefejné moci. Pata kapitola se zaméfuje na kontext digitalizace
statni spravy v CR ve vztahu k Evropské unii. V zavéretné kapitole je pak stru¢né vénovan

prostor zakladnim pozitivnim a negativnim dopadim digitalizace na spolecnost.

65



Abstract

The topic of thesis is ,,Digitalization in the field of Public Administration in the Czech
Republic®. It is dedicated to changes in the field od digitalization in the state administration.
The greatest attention is dedicated to Act No. 12/2020 Sb., the right to digital services and the
amendment of some laws, its effect on addressees and its overal form. The aim of the work is
to map and critically analyze the current form of the new eGovernment tools and the impact of
the new legislation in the field of digitalization on the state administration of the communication
of natural and legal persons to administrative authorities. The first and second chapters deal
with the concepts of public administration, state administration and their bodies. In the secon
chapter, the concept of eGovernment is defined and its development phases are briefly defined.
The third chapter deals with the law on the right to digital services and its impact on the rights
of natural and legal persons and the corresponding obligations of public authorities. The fourtf
chapter is then devoted to the practical impact of the law and digitalization on the formo f state
administration and the way digital sevice users communicate with public authorities. The fifth
chapter focuses on the context of digitalization of state administration in the Czech Republic in
relation to the Europen Union. In the final chapter, space is briefly devoted to the basic positive

and negative effects of digitalization on society.

66



Seznam kli¢ovych slov

Digitalizace, vefejna sprava, eGovernment, zakon o pravu na digitalni sluzby, Portal ob¢ana

67



