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Uvod

Tato diplomova prace se zabyva psychickou narocnosti prace ve vychovném
ustavu. V pomahajicich profesich predstavuji stres a syndrom vyhoteni zdvazny problém,
ktery se dotyka vSech téchto pracovniki od zdravotnich sester az po specialni pedagogy
S tim, ze naro¢nost prace je siln¢ ovlivnéna cilovou skupinou, které se pracovnik vénuje.

Vychovny ustav je prostiedi, kde pracovnici v pomahajicich profesich pecuji
o0 klienty, ktefi trpi poruchami chovani a jsou do téchto zafizeni umist'ovani proti své viili,
coz tuto praci zna¢né komplikuje. Tito pracovnici vSak détem v jejich péc¢i nabizeji, co
muze byt vlastné jejich posledni Sance na to vyhnout se vézeni a zaradit se do normalni
spole¢nosti, proto je jejich prace neuvéfitelné dilezita a je obtizné si piedstavit, jakou
urovei stresu tito lidé pti svém snazeni zazivaji kazdy den. Pracovnici ve vychovném
ustavu musi byt schopni improvizace a bleskového feSeni problémd, hned jak vzniknou
a Casto i po nékolika letech SnaZeni ani nevidi vysledky své prace. Cilem diplomové prace
je proto zhodnotit, co ovlivituje psychickou naro¢nost prace ve vychovném tstavu a cilem
empirické ¢asti je odkryt to, jak se projevuje stres u vybranych pracovniki vychovnych
ustavll a co jim pomaha tomuto stresu predchazet a odolavat.

Toto téma prace jsem si zvolil, protoze mé zajima prostiedi vychovného ustavu
a také to, ¢im se prace v ném lisi od détského domova, kde jsem ziskal své prvni praktické
zkuSenosti z prace s détmi.

Uz pfi praci v détském domové jsem pozoroval, Ze néktefi pracovnici pii praci
zazivaji stres kvili détem, 0 které pecuji, coZ ve mné vyvolalo myslenku, jak moc horsi
miize byt situace v zafizeni, kde je peCovano o déti, které do détského domova kviili jejich
chovani ani nemohou pfijmout.

V teoretické ¢asti pouziji odborné literatury a pravnich norem k popisu fungovani
vychovného ustavu, jeho cilové skupiny, pracovnikli Vv ném, stresu a syndromu vyhoteni.
V empirické ¢asti se pokusim pomoci metody polostrukturovaného rozhovoru
s respondenty ze dvou ruznych vychovnych ustavi ukazat, jakym zplGsobem celi
pracovnici psychické zatézi v té€chto zafizenich a co jejich odolnost vii¢i stresu

a syndromu vyhoteni ovliviiuje.



1 Vychovny ustav v legislativé

Podle zakona o vykonu tstavni nebo ochranné vychovy vychovny ustav patii mezi
Skolska zafizeni urcena pro vykon ochranné nebo tustavni vychovy. Mezi tato zafizeni
patii také détsky domov, détsky domov se skolou a diagnosticky ustav. Dle tohoto zdkona
mayji zatizeni tohoto typu za kol poskytovat détem, ¢imz jsou mysleny osoby zpravidla
ve v€ku od 3 do 18 let, pé¢i v zajmu jejich zdravého vyvoje, fadné vychovy a vzdélani.
Dale také maji spolupracovat s rodinou ditéte, pomahat ji se zaleZitostmi tykajicimi se
ditéte, do ¢ehoz spadé rodinna terapie a nacvik rodi¢ovskych a jinych dovednosti, které
jsou nezbytné pro vychovu a péci v roding. Tato zatizeni také pak poskytuji podporu pfi
pfechodu ditéte do jeho piivodniho rodinného prostifedi nebo do ndhradni rodinné péce
(Zakon ¢. 109/2002 Sb.).

Kazdy typ zafizeni vSak k détem, jez mu byly do péce svéfeny, pfistupuje jinak.
Bylo by proto vhodné si tato zafizeni pfedstavit a popsat nékteré rozdily v jejich
fungovani. Nejprve je vSak zapotiebi pochopit rozdily mezi ustavni vychovou

a ochrannou vychovou.

1.1 Ustavni a ochranna vychova

Podminky pro svéfeni jedince do ustavni vychovy stanovuje § 971 obcanského
zakoniku. Soud miize ditéti nafidit Gstavni vychovu ,,Jsou-li vychova ditéte nebo jeho
telesny, rozumovy ¢i dusevni stav, anebo jeho radny vyvoj vazne ohroZeny nebo naruseny
do té miry, Ze je to v rozporu se zajmem ditéte, anebo jsou-li tu vazné diivody, pro které
rodice ditéte nemohou jeho vychovu zabezpecit... “ (Zékon ¢. 89/2012 Sb.).

Je vSak dilezité zminit, Ze 1 pfesto, Ze cilem Ustavni vychovy je omezit ohrozeni
vychovy ditéte, je uzivana jen jako krajni moZnost. Stfedisko nahradni rodinné péce
(2023) uvadi, ze soud se vzdy nejprve snazi najit vychovné opatieni nebo néjakou
fyzickou osobu, které by bylo mozné dité svétit do nahradni rodinné péce a teprve pokud
tyto moznosti vylou¢i, je dit€ umisténo do zafizeni. Také zde existuje snaha, aby byl tento
pobyt v zafizeni co mozna nejkratsi a neohrozil tak jeho zdravi vyvoj.

Z obranského zakoniku vyplyva, ze ustavni vychovu miZe soud natidit nejdéle
na dobu tii let a poté ji opakované prodluzovat, pokud trvaji ditvody pro jeji nafizeni.
Jestlize tyto diivody pominou, soud tstavni vychovu neprodlené zrusi a rozhodne o tom,

komu bude dité¢ svéfeno. Soud tyto divody a jejich trvani musi provéfovat minimalné
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jednou za Sest mésici, k ¢emuz vyuziva zpravy od organu socialné-pravni ochrany déti
a vyjadieni samotného ditéte a jeho rodict (Zakon ¢. 89/2012 Sb.).

Cilem ustavni vychovy je tedy zajistit ditéti zdravi vyvoj, pokud tuto moznost
neumoziuje jeho rodinnd situace a pokud neni nalezena ani jind fyzicka osoba, ktera
by byla schopna zajistit vhodné podminky pro tento vyvoj.

Ochrannou vychovu oproti tomu fadime dle zékona 0 soudnictvi ve vécech mladeze
mezi ochranna opatieni, do kterych taktéz patii ochranné 1éCeni, zabezpeCovaci detence,
zabrani véci a zabrani ¢asti majetku (Zakon ¢. 218/2003 Sb.).

Matousek (2008) popisuje, Ze toto ochranné opatieni se uklada ve tiech ptipadech.
Dgje se tak:

e V piipadé, ze dit¢ mladsi 15 let spacha Cin jinak trestny, za ktery v piipade
dosp€lého hrozi vyjimecny trest. (naptiklad vrazda ditéte)

e V piipadé, ze dité spachalo ¢in jinak trestny a o jeho vychovu neni néalezité
postarano.

e V piipadé, ze se mladistvi dopustil provinéni a Zije v nevhodném prostredi.

Z hlediska zakona o soudnictvi ve vécech mladeze Ize za toto nevhodné prostiedi
pokladat situaci, kdy neni o vychovu mladistvého nalezité postarano v rodin€ a tento
nedostatek nelze odstranit, v piipadé, kdy byla v tomto prostiedi jeho dosavadni vychova
zanedbana, nebo Ze prostiedi, ve kterém mladistvy Zije, neposkytuje zaruku jeho nélezité
vychovy a vychovné opatieni nepostacuje pro feseni této situace (Zakon ¢. 218/2003 Sb.).

Da se tedy fici, Ze na rozdil od Gstavni vychovy, jejiz hlavnim cilem je zajistit
zdravy vyvoj jedince, slouzi ochranna vychova také k ochrané spolecnosti a pfedstavuje
tak delikatni balanc mezi tim, jak mladistvému nebo ditéti mizeme znemoznit pachani
deliktt a jak preventivné zabranit moznym negativnim dopadiim na jeho rozvoj. Zaroven
plati, ze dustavni vychovu mulze ditéti nafidit soud v obCanskopravnim fizeni
(opatrovnicky soud) a ochrannou vychovu soud v ramci trestniho fizeni ve vécech déti
a mladistvych.

Dalsi rozdil nalezneme, pokud nahlédneme zpét do zakona o vykonu ustavni nebo
ochranné vychovy, zde totiz mizeme najit pfimo rozdily v tom, jak je zachazeno s détmi
V Gstavni a ochranné vychové. Jako ukazku ptisnéjSich podminek pro déti s ulozenou
ochrannou vychovou je mozné uvést napiiklad pravo feditele instalovat specialni
stavebn¢ technické prostiedky (naptiklad bezpec¢nostni okna) k zabranéni atéku déti nebo
1 audiovizualni systémy k zajisténi bezpecnosti déti, zaméstnancli a majetku zatizeni
(Zakon ¢. 109/2002 Sb.).
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V zatizenich urCenych pro tyto déti je také mozné dit¢ v zajmu zklidnéni
a stabilizace jeho psychického stavu umistit az na dobu 6 hodin nepfetrzité¢ do oddélené
mistnosti za GCelem ochrany ditéte samotného i ostatnich osob pfitomnych v zatizeni
(Zakon ¢. 109/2002 Sb.).

Kdyz jsme si prfedstavili nékteré z rozdild mezi témito dvéma instituty a jejich
fungovanim, tak se miizeme bliZze podivat na riizna zafizeni, kterd jsou ur¢ena pro vykon

ochranné¢ a ustavni vychovy.

1.2 SKkolska zafFizeni pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné
vychovy

Diagnosticky ustav ma v tomto systému nepostradatelnou roli, i kdyz se svym
fungovanim znacné 1i§i od ostatnich instituci. Jeho Uukolem je zjistit, jaké
z vySe zminénych zatfizeni je nejvhodnéjsi pro dalsi pobyt ditéte. Dité je tu podrobeno
dikladnému vySetfeni, na jehoz konci vznikne komplexni diagnosticka zprava a navrh
specifickych vychovnych a vzdélavacich potieb. Pobyt v zafizeni by nemél prekrodit
8 tydnu, Krystlova (2020) v ramci své diplomové prace ale odhalila, ze tento pobyt mtize
trvat i déle.

Ditéti je béhem tohoto procesu zajiSténo vychovateli vzdélavani, volnocasové
aktivity a v pripadech, kdy tomu nebrani néjaka vazna prekazka, maji dovolené vychazky,
navs§tévy a mohou i travit vikendy doma (Jdidoklubu, 2019).

Existuje také moZnost dité tomuto vySetfeni podrobit i po tom, co jiZ bylo umisténo
do détského domova nebo détského domova se skolou, pokud se ukaze jako potiebné
ho vykonat. Ustav tohoto typu se také snazi, aby bylo dit& umisténo do vhodného zatizeni,
které je co mozna nejblize bydlisti osob odpovédnych za jeho vychovu nebo zdkonnych
zastupcd, pokud neni hrozba, Ze by to negativné ovlivnilo vyvoj ditéte (Zakon ¢. 109/2002
Sbh.).

Diagnosticky Ustav je zaroven jedinou instituci, kterd miZe organizovat pfesun
ditéte mezi zatizenimi. Cini tak na zakladé odiivodnéné pisemné zadosti zafizeni, kde
je dité¢ umisténo, zakonnych zastupct ditéte, ditéte samotného, nebo OSPOD. Muze
tak vsak také u¢init i z vlastniho podnétu. Celkem se v Ceské republice nachazi 14 téchto
zafizeni a jejich zfizovatelem je Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. Kazdy
z Gstavl dohlizi na déti ve svém uzemnim obvodu a vede i evidenci volnych mist

Vv zafizenich, jez se v tomto obvodu nachazi (SOCIOFACTOR S.R.O., 2014).
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Détsky domov piedstavuje prvni ze tii zafizeni, ve kterych maze dité skoncit, poté
co je dokonceno jeho vysetteni. Od zbylych dvou zatizeni se lisi v tom, Ze je ur¢eno pouze
pro déti a mladistvé, kterym byla nafizena pouze ustavni vychova a ani u nich nebyla
objevena vazna porucha chovani. Cilovou skupinu této instituce tvoii déti ve véku od 3 do
18 let, které jsou seskupeny do organizac¢nich jednotek, které se nazyvaji rodinné skupiny.
Tyto skupiny mohou byt tvofeny minimaln¢ 6 a maximaln¢ 8 détmi, s tim ze déti v nich
jsou razného veéku a pohlavi, existuje vSak snaha, aby byli sourozenci umisténi do stejné
skupiny. Jeden détsky domov muze hostit v jedné budové, nebo v budovach jednoho
aredlu nejméné 2 a nejvice 6 téchto skupin. Vzdélavani téchto déti probiha ve skolach
mimo détsky domov (Zakon ¢. 109/2002 Sb.).

Détsky domov se Skolou se od bézného détského domova 1i8i v nékolika
skute¢nostech. Zde mohou byt umistény déti s uloZenou ochrannou vychovou a dale pak
déti s nafizenou ustavni vychovou, u kterych existuje zavazna porucha chovani nebo
dusevni porucha, kterd vyzaduje vychovné 1é¢ebnou péci. Zakon vsak nafizuje, aby tyto
dveé cilové skupiny existovaly bud’ v jednom zafizeni v oddélenych rodinnych skupinach,
nebo aby byly jednotlivé domovy specificky uréeny pro jednu z nich. Dalsi rozdil je
ve vékove hranici, v détském domove se Skolou mohou byt ubytovany pouze déti ve véku
od 6 let do ukonceni povinné Skolni dochazky a dale pak v tom, Ze rodinnou skupinu
muze tvofit 5 az 8 déti. DéEti v téchto zafizenich navstévuji Skolu, ktera je soucasti zafizeni
(Zakon ¢. 109/2002 Sb.).

V ptipadé, ze soud rozhodne 0 predbézném ukonceni ochranné vychovy, nebo
ze dit¢ dokonéi povinou Skolni dochazku a nepftetrvavaji-li u n& zavazné poruchy
chovani, jeho pobyt v zafizeni kon¢i, av§ak pokud takova porucha pretrvava, je presunuto
do vychovného tstavu (Zakon ¢. 109/2002 Sb.).

Vychovny ustav predstavuje posledni z této skupiny zafizeni. Je to instituce urc¢ena
priméarné pro mladistvé, tj. osoby ve v€ku mezi 15 a 18 lety, miZeme se tu vSak setkat
I S détmi star§imi 12 let s uloZzenou ochrannou vychovou, které maji poruchu chovani
tak zavaznou, ze vyluCuje moznost umistit je do détského domova se skolou nebo také
déti star§i 12 let s nafizenou ustavni vychovou pod stejnou podminkou, tato posledni
situace je vSak mimofadna. BéZné je soucasti zafizeni v tomto ptipad¢ také Skola,
pfipadné Skoly stfedni a zakladni urcené pro vzdélavani déti v ustavu. Organizacni
jednotky jsou zde vychovné skupiny, kterych zde muze existovat maximaln¢ 6, z ¢ehoz
kazda obsahuje 5 az 8 déti. Podobna situace je i ve difive zminéném diagnostickém ustavu,

kde je v§ak mozné, aby tyto skupiny tvotilo 4 az 8 déti (Zakon ¢. 109/2002 Sb.).
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Vychovné ustavy jsou vzdy jednotlivé uréeny urcité skupiné déti, aby byly
oddéleny déti s ustavni vychovou, ochrannou vychovou, nezletilé matky s détmi a déti,
které¢ vyzaduji vychovné léCebnou péci. Pro tuto posledni skupinu zakon umoznuje,
aby byly ve vychovném tstavu zaméfeném primarné na jinou z téchto skupin, avSak
pouze pod podminkou, Ze pro né bude zfizena zvlastni vychovna skupina (Zakon ¢.
109/2002 Sb.).

1.3 Pracovnik vychovného ustavu v legislativé

Informace o tom, kdo muZe v téchto zafizenich pracovat, najdeme v zikoné
563/2004 o pedagogickych pracovnicich a v zakoné¢ 109/2002 Sh. o vykonu ustavni
vychovy nebo ochranné vychovy. Zakon 109/2002 Sh. specifikuje v hlavé 1V,
ze pedagogickym pracovnikem je ¢lovek, jehoz tkolem je vzdélavat a vychovavat déti
a klienty v souladu s cili vychovy a vzdélavani a Ze tento pracovnik musi naplnit dva
ptedpoklady (Zakon €. 109/2002 Sb.).

Prvnim ztéchto ptedpokladii je, ze musi spliiovat podminky dané zidkonem
563/2004 Sh., ve kterém jsou popsany podminky jednak pro pedagogického pracovnika
obecné a jednak pro jednotlivé pozice v zafizenich.

Obecné zakon 563/2004 Sb. specifikuje jako predpoklady:

e Plnou zpusobilost k pravnim tkoniim

e Odbornou kvalifikaci pro vykonavanou ptimou pedagogickou ¢innost
e Bezthonnost

e Zdravotni zptsobilost

e Znalost ¢eského jazyka (Zakon ¢. 563/2004 Sh.)

Pozadavky na jednotlivé pozice se od sebe 1iSi odbornou kvalifikaci, kterou musi
Clovek ziskat. Specifické jsou potom jesté predpoklady pro vykon ¢innosti feditele téchto
zaiizeni. Reditel potiebuje kromé vyse uvedenych obecnych piedpokladii také praxi
alespon v délce péti let piimé pedagogické ¢innosti, nebo v ¢innosti, ktera vyzaduje stejné
nebo obdobné zaméteni, v fidici ¢innosti, nebo Cinnosti ve vyzkumu a vyvoji. Dale
je potom vyzadovano, aby absolvoval do dvou let ode dne, kdy nastoupil do funkce,
vzdélani pro teditele Skol, pokud jiz toto vzdélani neziskal v akreditovaném studijnim
programu (Zakon ¢. 563/2004 Sb.).

Druhym piedpokladem je psychické zptisobilost, jez se prokazuje psychologickym

vysetfenim u osoby, ktera ziskala akreditaci MSMT k tomuto tikonu, bud’ pted vznikem
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pracovniho poméru nebo vyjimeéné po vzniku tohoto poméru, pokud vznikne diivodna
pochybnost o zpiisobilosti pracovnika. K tomu dochdzi, zejména existuje-li podezieni,
ze se pracovnik dopousti fyzického, nebo psychického nésili na détech. V takovém
ptipad¢ je psychické vySetieni nafizeno pracovnikovi feditelem zafizeni a je stanovena i
lhita, do jejihoz skonceni musi vySetieni podstoupit (Zakon ¢. 563/2004 Sb.).

K ziskani akreditace pro zjistovani psychické zpusobilosti musi psycholog podle
zakona ¢. 109/2002 Sb. mit zptisobilost k vykonu povolani klinického psychologa, mit
praxi delsi nez 7 let, z toho nejméné 5 let v psychodiagnostice dospélych a musi projit
specializovanym proskolenim MSMT.

Seznam o0sob stouto akreditaci spolecné s jejich kontaktnimi informacemi
je k dispozici na strankach narodniho ustavu pro vzdélavani (NUV, 2022). Pracovnik

si toto psychologické vysetieni hradi sam.
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2 Specifika osob v zafizenich ustavni a ochranné vychovy

V této casti se zaméiime na to, jaké charakteristiky jsou typické pro klienty,
se kterymi ve Skolskych zatizenich pro vykon tstavni a ochranné vychovy setkdme. Pro
tento G¢el mizeme vyuzit dilo Janského (2015). Zde je vSak nutné poznamenat, ze data,
kterd autor pfinasi, byla ziskana studiemi, které byly provedeny v letech 1998 a 1997.
Autor vSak tvrdi, ze i pfes velky Casovy odstup povazuje tato data za platna diky
zkuSenostem z praxe, coZ potvrzuji 1 mé vlastni nepatrné zkuSenosti z prace s touto
cilovou skupinou.

Dle vysledki téchto studii se pracovnici ze zatizeni shodli

e Na zvySeni podilu déti z rozvracenych a krimindln¢ zatizenych rodin.

e Na vys§im materialnim standardu déti a s nim souvisejici silnou orientaci
na znackoveé zboZi.

e Na jejich setrvalém zdravotnim stavu, avSak vys$Sim vyskytu pohlavné

ptenosnych chorob.

vwr

e Na poklesu u pozitivnich aktivit volného casu véetné sportu.
e Na vyrazném narustu problematiky zavislosti.
e Na vzestupu agresivniho jednani, niz§i odpovédnosti a ovladatelnosti déti.
Specifiky osobnosti déti umisténych v zafizeni tGstavni a ochranné vychovy
se zabyva také Bé&hounkova (2012), ktera ve své knize velice dobfe ukazuje
na skutecnost, Ze osobnost téchto déti nelze typologizovat a Ze pfistupy vici nim nelze
homogenizovat, to totiZ negativné ovliviiuje ti€innost téchto piistupt. Vyzdvihuje naopak
individudlni pfistup pfi préaci s touto cilovou skupinou.
Béhounkova (2012) wupozoriiuje na to, Ze spoleénym symptomem déti
Vv institucionalni vychové je zazitek psychické deprivace a subdeprivace, ktery
je zpisoben dlouhodobym odloucenim ditéte od kliCové pecujici osoby, coz negativné
ovliviiuje vyvoj tohoto ditéte. Rozsah tohoto efektu je ovlivnén hlavné vékem ditéte, s tim
ze plati, ze ¢im mladsi je dité, které bylo umisténo do ndhradni vychovné péce, tim vice
je negativné ovlivnén jeho vyvoj. Za pfi¢inu tohoto jevu muzeme pokladat praveé
deprivaci, coz je stav, kdy nejsou uspokojovany potieby ditéte konzistentné, smysluplné
a trvale. Subdeprivace je potom stav mirn¢jsiho stavu deprivace, ke kterému dochazi,

tieba pokud neni ditéti projevovana dostate¢na empatie.
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Béhounkova (2012) nésledné popisuje 5 zakladnich psychickych potieb, které

dobfte doplnuji jejich deprivace, jez popisuji Langmeier a Matéjcek (2010).

Jedna se o:

Poti‘ebu nalezité stimulace — Dité potiebuje dostate¢né mnozstvi podmét.
Je nutné, aby téchto podméti nebylo pfili§ mnoho nebo naopak pftilis malo,
to totiz vede k tomu, Ze ditéti jsou potom podméty nepiijemné a vedou
ho k odvraceni se od nich. Deprivace potieby je zplsobena napf.
nedostatecnym vybavenim zafizeni, nedostatkem zaméstnanci, chladnym
pfistupem k ditéti apod. D4 se teorizovat, Ze nedostatky v této urovni
povedou ke zménam pii interakci ditéte s prostiedim, a tak je lze spojit
s hyperaktivitou nebo naopak apatii ditcte.

Potiebu smysluplného svéta — Je dulezité, aby dit¢ zilo v prostiedi,
ve kterém existuje urcita struktura, ktera mu umoznuje vnimat pravidelnost
a fad. Dité se strukturu ve svém prostredi snazi najit a pokud nema tispéch,
muze pocitovat izkost z neznamého. Déti poté nevédi, jak maji na prostiedi
reagovat. (napf, rozlisit, jak maji reagovat na lidi, které znaji a jak na lidi,
CO neznaji).

Potirebu Zivotni jistoty zaloZené na stabilnim citovém vztahu — Tato
potieba je asi v nejkriti¢téjSim stavu v tomto prostiedi. V zatfizenich chybi
divérnost a intimita. Je to zpiisobeno jednak fluktuaci pracovnikd, ktera
zpusobuje détem, u kterych duvérny vztah s pedagogy vznikl, bolest
a jednak také velkym poctem déti na jednoho pracovnika, coz znemoznuje
vznik bliz§iho a divérngjsiho vztahu.

Potiebu identity, nalezeni vlastniho mista ve svété, socialniho
za€lenéni — Nedilnou soucasti zdravého vyvoje ditéte je postupné utvaieni
vnitiniho J4, které vzniké z reakci prostfedi na jeho projevy toho, co okoli
ocenuje a Co naopak odmita, je zde dulezité, aby vznikla nalezita sebeticta
a sebevédomi. Dité v zafizeni nemd takovou moZnost vnimat nékteré bézné
role v Zivoté (napf. role otce, role sourozence apod.). Zde je problémem
uz jen to, ze dité nevyrlstd v podminkach normalnich pro spole¢nost, ale
ve chranéném umélém prostfedi, coz mize pozd¢ji zplsobit problémy
V hledani vlastni identity a autonomie a také v osvojeni pro spole¢nost

zadoucich socialnich roli.

17



e Potiebu Zivotni perspektivy — Je to potieba vyhledu do budoucnosti. Déti
V zafizeni Cast0 uvazuji o ukonceni ustavni nebo ochranné vychovy
a objevuje se u nich strach z nejasné budoucnosti. Piedstavy budoucnosti
byvaji spojovany s idealizovanou piedstavou svobody.

Béhounkova (2012) oznacuje specificky typ deprivace typicky pro déti v tomto
prostiedi jako institucionalni deprivaci. Dochézi zde k tomu, Ze si dité postupné vypéstuje
silnou vazbu k zatizeni, ve kterém pobyva, coz nasledné vede k tomu, Ze ma obtize obstat
Vv zivot€ mimo zafizeni kviili nedostatklim ve schopnosti adaptace na nové prostredi. Také
dochazi ke zvySovani vulnerability, rizikovosti a impulzivity chovani.

Nésledky této deprivace miizeme potom sledovat ve tfech oblastech vyvoje,
kde mize zpusobit nedostatky neboli insuficience. Prvni znich je emocionalni
insuficience, ktera se u téchto osob mize projevit emocni labilitou, nebo emocionalni
plochosti. U déti dlouhodobé Zzijicich v téchto zatfizenich se dale objevuji malformace
jako egoismus a nedostatek empatie vi¢i druhym osobam. Byva také oslabena struktura
ega, coz vede k oslabeni funkce svédomi a nepfitomnosti internalizovanych norem.

Druhou ptedstavuje kognitivni insuficience. Mize zde dochdzet k opozdéni
kognitivniho 1 motorického vyvoje. To se u déti pozdé€ji projevuje zhorSenym fyzickym
I dusevnim zdravim, hor$imi studijnimi vysledky a hor§im uplatnénim na trhu prace
po odchodu ze zafizeni. Omezené mohou byt také rozumové schopnosti a komunikaéni
dovednosti. Objevit se mohou i neurologické obtize souvisejici s agresivitou, psychickou
labilitou a snizenou sebekriticnosti.

Posledni je socidlni insuficience. V této oblasti je negativné ovlivnéno to,
jak jedinec vnima sam sebe. Sebehodnoceni byva nerealné, tzn. bud’ nepiiméiené vysoké
nebo nizké. Vlivem omezeného socidlniho kontaktu miize dochazet k pocitim
osamélosti, deprese a k sebeodmitani. Byva ohrozena také schopnost sebemonitorovani,
seberegulace a anticipace vlastniho chovani, coz souvisi s oslabenim prosocialniho
chovani.

Langmeier a Matéjéek (2011) urcuji na zakladé cCetnych vyzkumi a Setfeni
nasledujici typy deprimované osobnosti ustavniho ditéte.

e Dobie prizpusobeni — Dobie prfizpisobené chovani bez napadnych
zvlastnosti. Neprovokuji zaméstnance ani nekoketuji, ale jsou schopné
pomalu navazat kontakt. Rizikem pro né je zména ustavniho prostredi,
protoze dojde k pretrhani citovych pout, které si tyto déti pracné vytvorily.
Problémem také je, Ze tyto déti jsou dobie piizpisobivé jen pro prostiedi,
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kde ziji. Po opusténi zafizeni neni jisté, zda tuto ptizptisobivost budou
schopny aplikovat i nadale v novém prostiedi.

Utlumovy typ — V socialnich kontaktech je vyrazna pasivita a apatie.
Ptevazuje z4jem materialni nad socidlnim. Tyto déti pisobi plase, infantilné
a neprojevuji zajem o uceni. Neni to ale kviili nedostatecnému intelektu,
spise protoze dit¢ nema k uceni vztah. Stav souvisi s opozdénim vyvoje.
Socialni hyperaktivita — Dité neprojevuje zdrzenlivost pfi navazovani
kontakt, ty jsou ale nestdlé a spiSe jen povrchni. Nepusobi agresivné
ani neprovokuji své okoli. Tyto déti patii z hlediska personalu k oblibenym.
Rédy se pfedvadi. Jejich socialni zdjem dominuje nad z4jmem o véci, o hru
a o ukoly. Pozitivn¢ reaguji na nové ptichozi.

Socialni provokace — Vyznacuje se snahou ziskat pozornost dospélého
skrze provokace, agresivitu a konflikt. Vidi ostatni déti jako svou
konkurenci a jsou viuéi nim zarlivé a agresivni. Chovani se méni, pokud jsou
s timto ditétem pracovnici sami (ptisobi az mile). Casté jsou u téchto osob
uzkostné tendence.

Typ charakterizovany nahradnim uspokojenim  afektivnich
a socialnich potieb — Psychické potfeby jsou zde napliiovany na nizsi
urovni (napf, prejidani a predCasna sexualni aktivita), nebo aktivitami
namifenymi proti druhym détem (napft. Zalovani a pomluvy). Nejc€astéji se
jedna o déti, které do zatizeni pfiSly se zkusenostmi z rodin, kde jim nebyl

vénovan dostatek individudlni péce a pozornosti.

2.1 Specifika osob ve vychovnych ustavech

Ted, kdyz jsme si vV predchozi ¢asti charakterizovali osoby v ustavni a ochranné

vychové, mizeme si piedstavit néjaka specifika jejich podskupiny a sice osob s nafizenou

ustavni a uloZzenou ochrannou vychovou umisténych ve vychovnych tstavech.

Jak jsme jiz popsali, zakon jasn¢ stanovuje tfi podminky pro umisténi 0soby

do vychovného ustavu. Jsou to:

Vék minimalné 15 let (vyjimeéné 12 let).

UlozZena ochranné nebo natizena ustavni vychova.
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e Vyskyt zavazné poruchy chovani, S tim ze v piipad¢ déti starSich 12 let
a mladsich 15 let musi zaroven zévaznost této poruchy vylucovat umisténi
do détského domova se Skolou.
Pro ucely této prace vidim jako dulezité zaméfit se na to, jak bude prace s détmi

ovlivnéna praveé témito podminkami.

Vék

Da se fici, Ze vekové rozhrani osazenstva vychovného tstavu se pohybuje od 12
do 18 let. Toto obdobi oznacuje Vagnerova (2000) jako obdobi dospivani a 1ze ho rozdélit
na obdobi pubescence a obdobi adolescence.

Pubescence predstavuje prvni fazi dospivani. Zacina v 11 letech véku ditéte a konci
zhruba v 15 letech, i kdyZ délka, prib¢h a intenzita tohoto obdobi jsou velmi individualni
a siln¢ se v nich odrazi genetika. Dité je v tomto obdobi pod neustalym plsobenim
hormoni. V tomto obdobi ¢asto dochazi k odmitani autorit, objevuji se konflikty a vznik
napéti mezi pubescentem a dospélymi, emocni reakce zesiluji. Zaroven se v tomto obdobi
zvySuje | vyznam a vliv vrstevnické skupiny.

Vagnerova (2000) zde také dobie ukazuje jednotlivé role, které v tomto obdobi dité
vykonava. Jako student ma pubescent tendenci pfili§ se nenamahat a odmitd nejasné
a nesrozumitelné ucivo, protoze posiluje jeho nejistotu, ktera je v pubescenci
vSudypfitomna. V této dobé déti preferuji ucitele a viibec dospélé, kteti nezdiiraziuji svou
nadfazenost a autoritu, ale zajimaji se o jejich nazory.

Dochézi zde také k postupnému odpoutani od rodiny, i kdyZ citovy vztah mezi
rodicem a ditétem nezanikd, pouze prochazi zménou. Pubescent ma v tomto obdobi
tendenci se snazit odliSovat od rodic¢u a byt k nim kriticky.

Vrstevnicka skupina se stava v této dobé oporou a pomaha k rozvoji vlastni identity
ditéte. Zvysuje se potieba pratelstvi a objevuji se 1 prvni lasky.

Druhou fazi dospivéani predstavuje obdobi adolescence, které zacina piiblizné
v 15 letech a kon¢i kolem 20 let veéku, 1 kdyz je jeji prib¢ch a trvani opét individudlni.
V tomto obdobi se biologické zmény posouvaji do pozadi, ale psychosocialni zmény
probihaji dal.

Vzhled a fyzicka zdatnost jsou podobné jako v piedchozi fazi vyvoje dulezitym

faktorem pro vytvareni identity ¢lovéka. Dochazi zde k zavrSeni vyvoje této identity, je
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dost ovliviiovan jednak socidlni skupinou, se kterou se ztotoziuje a jednak také vztahy
K druhym lidem.

Adolescent je ¢im dal vice povazovan spolecnosti za dosp€lého a je tak od n¢j
vyzadovano chovani, které by dospé€losti odpovidalo. Uz zde nedochazi k tak rigidnimu
odmitani hodnot a norem prezentovanych dospélymi jako v pfedchozim stadiu.
Adolescenti nad témito normami uvazuji a zaujimaji k nim vlastni postoj. Ukoncuje se
uz separace od rodiny a Clovek je vice zavisli na vztazich s vrstevniky.

Vrstevnici a pratelé v zivoté adolescenta znamenaji emocni jistotu, dilezité jsou
také partnerské vztahy, které jesté ale neprechazi v trvalejsi vztah kvili nedostate¢né

zralosti, obvykle se jedna o romantickou lasku, ktera se po Case rozpada.

Umisténi do ustavni nebo ochranna vychovy a vyskyt poruchy chovani

Vlivy tstavni a ochranné vychovy jsme si jiz ukazali v pfedchozi ¢asti této prace,
avSak mizeme se tu také podivat na specifika osobnosti spjatd Sumisténim osoby
do vychovného ustavu.

Umisténi do zatfizeni na zaklad€ ustavni vychovy nam o téchto osobach moc
nesdé€li, protoZe k nafizeni tstavni vychovy dochazi kvuli chovani a stavu jejich rodicu,
coz jsou podminky, které mladistvi ani dité nemuize ovlivnit.

Umisténi na zakladé ochranné vychovy je naopak reakci na protipravni jednani
mladistvého nebo vyjimeéné ditéte neboli delikvenci. Pro ucely této prace jsem
se rozhodl sloucit tyto dvé kategorie, protoZe poruchy chovani byvaji spojovany
i s delikvenci. Némec (2004) popisuje, ze neni jednoduché zkoumat osobnost pachatele
trestné ¢innosti kviili komplexnosti faktord, kterymi je jejich chovani ovlivnéno. Tvrdi,
ze pii posuzovani delikventniho chovani je nutné na néj pohliZzet jako na pusobeni
psychofyziologickych zvlaStnosti jedince a vné&jSiho prosttedi a zaroven pulsobeni
osobnosti a konkrétni Zivotni situace. Neexistuje proto Zadnd jednotnd koncepce
osobnosti delikventa, ovSem Ize diskutovat o zvlasStnostech osobnosti, kterymi
se delikventi li$i od osob, které¢ se nedostavaji do konfliktu se zakonem.

Delikvenci Némec (2004) spojuje s disocialnim, asocialnim a antisocialnim
chovanim. Tyto poruchy Vojtova (2008) zafazuje do socialni klasifikace poruch chovani.
V této klasifikaci zalezi na tom, jaky charakter ma konflikt jedince se socidlnim

prostfedim, ve kterém Zije.
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a)

b)

Porucha chovani se socialnim zakladem (Disocialni chovani) — Jedna
se 0 poruchy chovéni, které¢ se projevuji, nebo jsou diisledkem naruseni
vychovného procesu nebo Sir§ich socidlnich vztahi. Casto se vaze
na socialni mikroprostiedi ditéte (napi. rodina nebo parta) a souvisi s jeho
vyvojovym obdobim. Objevuji se kazenské pirestupky, které se opakuji
asouvisi se vzdorovitosti. Z hlediska spoleenské zavaznosti se jedna
Mezi projevy mizeme zafadit: neposlusnost, kazenské piestupky, lhani,
odmitani kontaktu, negativismus. Resi je poradenské instituce, psycholog
nebo specialni pedagog (Slomek, 2010).

Asocidlni chovani — Zde uz jedinec jde proti socidlnim normém
spole¢nosti. Je spojovano se star§im Skolnim vékem.

Projevy  zahrnuji: ZaSkolactvi, demonstrativni  sebeposkozovani,
toxikomanie, gambling, kradeze. ReSeni vyzaduje specialné pedagogicky
postup, zapojeni poradenského systému, specidlnich vychovnych zatizeni,
zdravotnich instituci a terapeutickych pracovist’ (Slomek, 2010).
Antisocialni chovani — V této urovni uZ ¢lovék poruSuje pravni normy
spolecnosti. Piedstavuje nejvétsi miru spolecenské nebezpecnosti. Jedinec
si uvédomuje dopady svého chovani, zamérn¢ se ale dopousti chovani, které
je pro spoleénost nezadouci.

Patfi sem trestna Cinnost (napi. kradeze, loupeze, sexualni delikty,
vandalstvi, zabiti a vrazdy). Pro feSeni situace je nutné vyuzit ochranné
a ustavni vychovy. Pfevychova je tézka a trva dlouho. Navic je velka Sance

pro recidivu, obzvlast’ pokud se mladistvy vrati do piivodniho prostiedi.
(Slomek, 2010).

Slomek (2010) ve své knize také popisuje pfiiny téchto poruch, které rozdéluje

na ti druhy.

Vliv socialniho prostredi — Jde zde hlavné o vliv rodiny, riziko ptfedstavuje
rodina, kde se vyskytuji asocidlni jedinci, navyky, psychopatické osobnosti,
nezajem o dité a jeho traveni volného ¢asu. Vyznamni jsou zde i prarodice.
Geneticky podminéna dispozice — Zde se muze jednat o dispozici

k disharmonickému vyvoji nebo psychopatickému vyvoji.
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Oslabeni nebo porucha centralni nervové soustavy — Hrozi nejvice bud’
pied nebo pifi porodu. Mohou vzniknout adaptacni poruchy, jejichz
zakladem je kolisavost emocniho ladéni, impulsivita a niz§i schopnost

sebeovladani (napft. lehka mozkové dysfunkce nebo epilepsie).

Jednotlivé projevy téchto poruch pak muzeme podle Slomka (2010) rozliSit na

neagresivni a agresivni.

Neagresivni

Socialni normy jsou sice porusovany, chovani ale neni namifeno ani proti druhé

osob¢ ani proti véci a nema prvky agresivity. Do této kategorie patii:

Détské 1zi — Zde si musime dat pozor na vyvojovou uroven ditéte, abychom
urcili, o jaké 17i se jedna.

Konfabulace se vyskytuji bézné¢ u déti predskolniho v€ku a neni to
negativni jev. Déti v tomto véku maji jen velmi silnou fantasii a tyto 1zi
postradaji timysl a cil.

Bajiva lez je situace, kdy dit¢ vymysli nepravdivé piibéhy a unika skrze
n¢ z reality do fantazie. Neuvédomuje si leZ a opét zde chybi ucel.

Prava lez je, kdyz dité 1ze a uvédomuje si nepravdu toho, co fika a zaroven
také sleduje n¢jaky ucel. MiiZe nastat i situace, kdy je tato leZ pouze obranou
Vv zatézove situace, kde dit€ nevidi jiné feSeni. Problém nastava, kdyz dite
1ze, aby nékomu ublizilo, nebo aby dosahlo prospéchu, to potom poukazuje
na dalsi negativni jevy jako egoismus a necitlivost. Pravé takova lhavost
pfestavuje projev poruchy chovani.

Zaskolactvi a odpor ke $kole — Je spojovano se strachem z hodnoceni
Skolni préce ditcte. Priciny se nachazi bud’ ve Skole samotné, v rodin€ nebo
Vv osobnosti ditéte. Muze k nému dochazet jak impulzivné, tak planovang.
Neni to vzdy individualni chovani, miize byt podniceno skupinou. Reseni
je t€zsi, pokud zaskolactvi zacne brzy a dochazi k nému planovang a Casto.
Utéky — Piedstavuje zdvaznou variantu unikového jednani hlavng
z prostiedi rodiny. Najdeme nékolik typa utéka:

Reaktivni, impulsivni utéky — Pfedstavuji zkratkovitou reakci na néjaky

aktualni problém. Vétsinou k nému dojde ojedinéle a neopakuje se.
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o Plianované a pripravované utéky — Maji jasny cil a neni zde chut
k navratu. Vétsinou se jedna o reakci na dlouhodoby nefeseny problém.

o Chorobné utéky jsou potom utéky, ke kterym dochazi kvili né¢jakému
onemocnéni (napt. epilepsie).

o Pokud kutékim dochazi opakované, mohou byt povazovany za projev
maladaptivity. Poukazuji na problémy v rodiné nebo osobnosti ditéte.

e Toulani — Casto navazuje na utéky nebo zaskolactvi. Jedna se o situaci,
kdy dité dlouhodobé opousti domov. Miize k nému dojit jak individualng,
tak skupinové. Muze byt propojeno s kradezemi, drogami nebo prostituci.

o Kradeze — Je potfebné, aby byla zdmérna a aby dité chapalo vlastnictvi.
Je potieba zaméfit se na specifika chovani.

o Misto — Kde ke kradezi dojde?

o Zpisob — Jak ke kradezi dojde? Dilezité je, zda se jednalo jen o pouhé
naplnéni nezvladnuté potieby, nebo pokud se jednalo o planovanou

o Cil — Pro¢ ke kradeZi dojde, jaka je k ni motivace? — Krade bud’ pro sebe
nebo pro druhé, bud’ aby naplnilo néjakou zakladni pottebu (napft. hlad),
nebo jen protoZe néco chce a nema jiny zpisob, jak to ziskat. Specificka
je potom kleptomanie, coz piedstavuje nevysvétlitelnou impulsivni kradez.

¢ Drogova problematika — Znamena télesnou a dusevni zavislost na néjaké
latce, kterd ovliviiuyje fyziologické a dusevni projevy. V osobnosti zavislého
dochazi k postupné ztraté¢ predtim ziskané socializace a nabourani
hierarchie hodnot motivem ziskat drogu. Ovliviluje negativné nejen
osobnost, ale postupné nici i té€lo zavislého. Muze vést i k trestné ¢innosti,
jejimz ucelem je ziskat prostiedky pro ziskani drogy. Po vyléceni je velka

Sance, Ze dojde k recidivé.

Agresivni

Dochazi k porusovani socidlnich norem, ale na rozdil od ptfedchozi kategorie
dochazi ¢asto k omezovani zakladnich prav ostatnich lidi. Obvykla je absence empatie u
téchto osob, vztaht k ostatnim lidem, citova plochost a lhostejnost. Schazi pocit viny.
Byvé ovlivnéno také impulsivitou a nedostatkem sebeovladani, miize chybét i imysl.

Do pficin agresivnich projevii poruchy chovani patfi:
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e VIiv prostiedi zptsobujici vaznou psychickou deprivaci, ktera narusi
emocni a socializa¢ni vyvoj jedince.

o Dédicné predpoklady, které souvisi s chromozomdlnimi odchylkami.
Nelze moc ovlivnit vychovou.

o Poskozeni mozku, které zpisobi zménu osobnosti a agresivitu souvisejici
se ztratou schopnosti sebeovladani a vybusnosti.

e Miize se vSak také jednat o jakoukoliv kombinaci p¥icin.

Je dulezité ale poznamenat, ze vSechny tyto projevy se mohou objevit i u osob bez
poruch chovéani. Tato chovani miizeme oznacit za projevy poruchy chovani jen v ptipadé,
kdy k nim dochazi opakovang, jsou extrémni a vymykaji se vzoriim chovani pro pfislusny
veék. Jediné pak lze mluvit o poruse chovani. (MKN-10, 1992).

Neékteré tyto jevy mohou byt dle Slowika (2007) také doprovazejicim jevem
syndromu tyraného a zneuzivaného ditéte. U ditéte se pak mohou projevit destruktivni

a agresivni tendence a obtizna zvladatelnost.

2.2 Prace s mladistvymi ve vychovnych ustavech

Vychova déti a mladeZe v zatizenich ochranné a tstavni vychovy se dle Lazarové
(2005) odviji od individualnich potieb jedinct a jejich zivotni situace. Tvrdi, zZe jednotny
zpisob vychovného pusobeni by kvili t€émto individuadlnim potfebam mohl pisobit
kontraproduktivné.

Jak jsme si ukazali v pfedchozi ¢asti, poruchy chovani mohou byt ovliviiovany
mnoha faktory. Lazarova (2005) popisuje, Ze praveé kvili tomu je pii feSeni téchto poruch
zapotiebi vyuzit komprehensivniho pfistupu, ktery dle Labatha (2001) zahrnuje:

o Pedagogicky pristup — Détem by méla byt nabizena moznost dale
se vzdélavat, mély by udrzet kontakt s plvodni Skolou, nebo navézat
kontakt s novou vzdélavaci instituci. Pfipadné by méli byt taky zapojeni
do kvalifika¢nich a rekvalifika¢nich vzdélavacich systémd.

e Socialni pristup — M¢ly by byt podporovany nebo obnovovany vztahy
s rodinou. Je zapotiebi také spolupracovat s pracovniky socidlné pravni
ochrany déti a snazit se pomoci hledat sociadlniho zazemi u osob, co se blizi

zZletilosti.
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Organizacni a reZimovy pristup — Jedna se o snahu o nacvik zakladnich
dovednosti (hygiena, smysl pro pravidelnost, nezavislost) a posileni fyzické
kondice, protoze mohou byt negativn¢ ovlivnény.

Zdravotni pFristup — Zde jde o péci o potencialné oslabeny nebo ohrozeny
zdravotni stav ditéte (napf. konzumaci drog).

Psychoterapeuticky pristup — Je zapotiebi zpeviiovat a rozvijet osobnost

ditéte.

PéCe o déti v zarizenich pro vykon tustavni a ochranné vychovy je regulovana

standardy kvality, které uréuje MSMT metodickym pokynem, s tim Ze pro kazdy z téchto

standardii plati osm zakladnich zasad. Jsou to:

1.

Péce je realizovana v souladu s nejlepsim zajmem ditéte, s ohledem na jeho
vék, rozumové schopnosti, duSevni a télesny zdravotni stav a rodinny
kontext.

Péce je realizovana v souladu s individualnimi potiebami ditéte.

Péce smétuje k rozvoji samostatnosti, aktivni ucasti ditéte ve spolecnosti,
Kk posilovani sebedtvéry, identity ditéte a k rozvoji té€lesnych, dusevnich,
citovych a socialnich dovednosti ditéte.

Péce splituje pozadavky na poskytovani péce podle zakona ¢. 109/2002 Sb.
Péce je vsouladu s principem rovného piistupu k détem, zejména bez
ohledu na rasu, barvu pleti, pohlavi, jazyk, naboZenstvi, politické nebo jiné
pfesvédceni, narodnostni, etnicky nebo socidlni pivod, pravni
¢1 spolecenské postaveni, socioekonomické moznosti, zdravotni postiZeni,
sexudlni orientaci atd.

Péce zajist'uje naplinovani prav déti.

Péce vychazi z aktualnich odbornych poznatkd.

Zatizenim deklarované postupy jsou napliiovany v praxi. (Pacnerova,

2015).
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3 Naroénost pomahajicich profesi

Dle slovniku Matouska (2008) socialni praci mizeme zatfadit mezi pomahajici

profese, mezi které patii i medicina, pedagogika nebo psychologie. Cilem téchto profesi

je institucionalizované poskytovani socidlni podpory. Centrem téchto profesi by mél byt

klient, s tim Ze o tom, kdo se klientem stane, rozhoduje stat, profesni asociace a statni

I nestatni agentury, jez sluzby poskytuji. Zaroven plati, ze praveé tito klienti ospravedlnuji

existenci téchto profesi, coz znamena, Ze pracovnici vykonavajici pomahajici profese jsou

zavisli na existenci klientd.

Matousek (2003) ve své knize popisuje, jaké obecné predpoklady a dovednosti by

pracovnik pomdhajicich profesi mél mit. Od pracovnikii v téchto profesich se ceka:

Zdatnost a inteligence — Piedpoklada se, Ze pracovnik bude pecovat o své
télo, cvicit a mit spravnou stravu, aby mél vzdy dostatek energie. Zaroven
je oCekavano, ze pracovnik bude prohlubovat své znalosti a védomosti, aby
mohl nabizet stale lep$i pomoc.

Pritazlivost — Pracovnik by mél také pecovat o sviij vzhled a hlidat si, jak
vystupuje pii praci s klientem. Pak je totiz mozné pro klienta ziskat
spontanni naklonost k pracovnikovi.

Divéryhodnost — Je dilezité, aby klient pochopil, Ze pracovnik je pfi praci
s nim vzdy diskrétni a spolehlivy. Mél by byt schopny vyuzivat moc, kterou
mu umoziuje jeho postaveni a pozice ve prospéch klienta a schopny ¢lovéka
vyslechnout a porozumét mu. Je extrémné potiebné, aby si pracovnik
vybudoval mezi klienty dobrou povést.

Komunikaé¢ni dovednosti — A¢ sami o sobé tyto dovednosti nepfinasi
feSeni klientova problému, pomohou navazat s nim vztah. Nestaci také
pouze rozumét tomu, co klient fikd, je nutné umét ¢ist i mezi fadky, sledovat
fe¢ téla, ton hlasu a gestikulaci. Pracovnik by mél také pracovat na
schopnosti zac¢astnéného naslouchani. Neni dostacujici totiz pouze, aby
pracovnik rozum¢l tomu, co mu klient sd€luje, mél by taky ujistit klienta,
ze tomu tak skutecné je.

Empatie — Jedna se o schopnost ¢loveka vcitit se do situace druhé osoby.
Tato schopnost tizce souvisi s naslouchanim a je dilezitd pro pochopeni
klienta, coZ potom umoziuje pracovnikovi navazat s klientem blizsi kontakt

a dokonalejsi spolupraci.
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Mira emocionalni zatéze, kterou v téchto profesich profesionalové pocituji

I obtiznost prace je zna¢né ovlivnéna charakterem klienti, se kterymi pracuji. Negativné

je jejich praci ovliviiuje, pokud jim klienti poskytuji minimalni nebo nesrozumitelnou

zpétnou vazbu (napft. dusevné nemocni), pokud vidi chovani téchto klienti jako moralné

nepfijatelné (napf. vézni), nebo pokud jsou klienti ke spolupraci s nimi pfinuceni.

(Matousek, 2008)

Kompetencemi socidlniho pracovnika v praxi se zabyva Havrdova (1999). Dle této

autorky by mél byt socialni pracovnik schopny:

Naslouchat a vytvafet podminky pro otevienou komunikaci mezi
jednotlivymi klienty, skupinami a komunitami. Podnitit ke spolupréci
a motivovat ke zméné¢, ktera je v z4jmu klientd.

Spole¢né s ostatnimi odborniky a klienty monitorovat potfeby klientd,
planovat postupy, které reaguji na zjiSténou nouzi a ohrozeni klientt
a stanovit rizika a meze této spoluprace.

Podporovat prilezitosti klienti k pouziti vlastnich sil a schopnosti a pomoci
jim pievzit zodpovédnost, zabezpecovat sva prava a kontrolovat ohrozujici
chovani.

Poskytovat nebo zajiStovat pfiméfenou uroven podpory, péce, ochrany
a kontroly, zapojovat se do prevence a podporovat spoluprici mezi
jednotlivci, skupinami, komunitami a organizacemi.

Pracovat jako ¢len organizace, hodnotit a zlepSovat jeji praci a G¢innost
jejich sluzeb, efektivné vyuzivat vSech zdroju a spolupracovat s kolegy.
Konzultovat a fidit sviij odborny a osobni rist, kvalifikované se rozhodovat,
spolupracovat Vv siti, dosahovat ur¢enych pracovnich cili ve stanoveném

Case a prispivat K pozitivnim zménam ve svém oboru.

Paulik (2006) se ve svém Setieni zabyval tim, jak vnimaji socialni pracovnice svou

profesi. Toto Setfeni odhalilo, Ze tyto pracovnice povazuji svou pracovni zatéz za

pomérné vysokou, vyS$i nez u pedagogl a psychologt, které autor také zkoumal. Autor

divody komplikujici jejich praci rozdé€lil do 5 kategorii:

1.

Nedostatek ¢asu a malo volna: neoptimdlni distribuce pracovnich
povinnosti, velky rozsah a rozmanitost feSenych problémi.
Osobni problémy a nedostatky: perfekcionismus, piecitlivélost, Spatny

zdravotni stav, psychické vycerpani a pocit bezmoci apod.
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3. Nevhodné pracovni podminky, do kterych spadala byrokracie, nedostatky
ve spolupréci, nejasna zadani prace, nedostatek spoluprace, nedostate¢né
finan¢ni ocenéni prace a dalsi.

4. Nevhodné chovani Kklienti: Spatna spoluprace, nedorozuméni, hostilita

5. Problémy s vlastni rodinou: konflikty, nedostatek pochopeni pro praci

Jansky (2014) se ve své knize zabyva ptimo osobnosti pedagogli ve Skolskych
vychovnych zatizenich. Popisuje, ze mezi naroky, které jsou touto praci kladeny, patii
nejen vysokd frustracni tolerance a odolnost vici stresovym a konfliktnim situacim
ale také vysoka dovednost socialni komunikace, schopnost vnimat socialni déni a také
schopnost dobfe porozumét vlastnim emocim a pracovat s nimi.

Dle Janského (2014) jsou komunikaéni schopnosti dilezité pro schopnost pedagoga
pfedvidat mozné konfliktni situace, coz je vyznamné jak pro zvladani pracovnich naroki,
tak i pro bezpecnost déti a pracovnikl v zafizeni. Tyto schopnosti mu také umozni
navéazat vztah i1 s problémovymi jedinci, to pak muze vést k ziskani dilezitych

diagnostickych udajt.

3.1 Stres

Stres Ize dle Peska (2016) definovat jako stav zatizeni organismu, ke kterému
dochazi, kdyZ na €lovéka pisobi né&jaky stresovy podmét neboli stresor, coz vyvola
stresovou reakci. Ukolem této reakce je dostat nase télo do stavu pohotovosti
a pripravenosti. V piipadé¢ ptimého ohrozeni lidského zdravi a Zivota je tato reakce velmi
uzite¢na. Vlivem stresovych hormont (napf. adrenalin, noradrenalin, kortizol) dojde ke
zrychlenému dychani a tepu, ziiZeni cév, napéti kosterniho svalstva apod. To ma pomoci
Cloveku prezit v extrémnich situacich. Problémem ale je, Ze t€lo reaguje na rizné stresory
stejnym zplisobem. Tento stres mizeme délit na eustres a distres.

Vecetova-Prochazkova a Honzak (2009) popisuji, Ze eustres piedstavuje optimalni
hladinu stresu, ktera ptsobi jako tviir¢i a motivacni sila, co vede ¢lovéka k dosahovani
neuvéfitelnych vykona. Distres naopak reprezentuje chronicky traumaticky stres, ktery
ma potencidl u ¢loveka snizit vykon, ohrozit jak jeho psychické, tak fyzické zdravi, nebo
dokonce 1 jeho Zivot. Nizkd uroven stresu také nepfedstavuje idedlni stav, protoze

znamena inaktivitu a nudu. Stres je béznou soucasti zivota.
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Stresory muizeme dle Peska (2016) délit na:

e Fyzické stresory: Jsou to napi. zima, zafeni, hluk, télesna namaha, hlad,
nemoc apod.

e Psychické stresory: Casova tiseni, zodpovédnost, nesplnénd ocekavani,
nepiijemné mysleny a vzpominky apod.

e Socialni stresory: Konflikty s lidmi, ztrata blizké osoby atd.

Protipélem stresori jsou potom salutory, coz jsou faktory, které v zatézovych
situacich naopak ¢lovéka posiluji a povzbuzuji. Patii sem napf. vnimana smysluplnost
vykonavané ¢innosti nebo pochvala a uznani okoli (Kiivohlavy, 2001).

Zdrojem stresu muze byt dle Atkinsonové (2003) nespocet udalosti. Tyto stresové
udalosti autorka rozdéluje do nasledujicich kategorii, s tim Ze jednotlivé udalosti mohou
spadat do vice neZ jedné z nich.

Traumatické udélosti predstavuji mimofadné nebezpecné situace, které se vymykaji
bézné lidské zkusenosti. Spadaji sem piirodni a ¢lovékem vytvorené katastrofy (napf.
zaplavy, pozary, valky), katastrofické nehody (napt. autonehody) a fyzické utoky (napf.
Sikana nebo znasilnéni).

Neovlivnitelné udalosti jsou situace, nad kterymi nemame kontrolu, nemizeme je
fidit a nemiizeme jim zabranit, z cehoz také pochazi stres, co pii nich citime. V tomto
piipad€ je samotny pocit, ze nemizeme situaci ovlivnit stejné dulezity jako skutecna
neovlivnitelnost situace. Naopak v pfipad¢, kdy mizeme situaci ovlivnit, je uzkost z ni
pochazejici nizsi, 1 kdyZ tuto moZznost nevyuzijeme.

Nepredvidatelnost je dal§i dalezitou charakteristikou stresové udalosti. Pokud
predvidame situaci, kterou nemtizeme ovlivnit, je stres plynouci z této situace slabsi, nez
kdyby k situaci doslo nahle. Tento jev Ize vysvétlit dvéma zpuisoby. Je mozné, ze ¢loveék
ma diky védomi, ze k stresové udélosti dojde, cas své t€lo na Skodlivy podnét ptipravit,
coz tlumi jeho vliv. Druhou moznosti je, Zze Clovék mé diky védomi o blizicim se
nepiijemného podnétu moznost citit se az do vystaveni tomuto podnétu bezpecné. Toto
siln€ souvisi se stresem plynoucim ze zaméstnani, nebot’ nékteré pomahajici profese jako
napf. 1ékati nebo terénni socialni pracovnici €asto nemaji moznost piedvidat neptijemnou
situaci, které budou pti vykonu profese vystaveni, coz jen posiluje jeji dopad na né.

Udalosti, které znamenaji vyzvu pro nase schopnosti jsou zvlastni kategorii, protoze
mohou zpusobit stres i v piipadé kdy udalost mizeme piedvidat a ovlivnit. Dokonce
I pozitivni udalosti jako snatek patii do této kategorie, protoze znamend vyzvu pro
trpélivost a toleranci novomanzeld, ovSem negativni udalosti maji na zdravi vétsi dopad
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nez ty pozitivni. Je také potfeba zminit, ze stres V téchto situacich néktefi jedinci vibec

nevnimaji, berou je totiz pouze jako vyzvu a oziveni.

Posledni kategorii piedstavuji vnitini konflikty. Jedna se o situaci, kdy je u ¢lovéka

zpusoben stres jeho vnitinimi procesi. Dochazi k tomu tehdy, pokud si ¢lovék musi vybrat

mezi cili nebo postupy, které se vzajemné vylucuji, naptiklad pokud jednani k dosazeni

jednoho cile zabranuje dosazeni druhého. Pokud jsou dvé moznosti podobné atraktivni,

stres vytvari jednak rozhodovéani mezi nimi a jednak také retrospekce na nasi volbu. Tento

stres by pfitom nikdy nevznikl, pokud by ¢lovéku byla predstavena pouze jedna moznost.

Podle Atkinsonové (2003) Vv nasi spole¢nosti nejcastéji dochazi ke konfliktd mezi

motivy:
.
.
.

Nezavislost vs zavislost
Intimita vs osamélost
Spoluprace vs soutézeni

Vyjadfeni impulzu vs moralni zasady

Viégnerova (2004) ve své knize pfedstavuje déleni fazi reakce na stres dle

amerického psychiatra Rahe:

1.

Faze uvédoméni zatéze — Clovek vnima situaci jako stresovou. Zpusob, jak
ji vnima je ovlivnén ptedchozimi zkuSenostmi, jeho aktudlnim stavem,
schopnostmi a socialni podporou, kterou ma k dispozici.

Faze aktivace psychickych obrannych reakci — Ty mohou byt rizné
a individualni (napf. Gnik do fantazie, izolovani se ze zatéZové situace,
pasivni agresivita apod.).

Féaze aktivace fyziologickych reakci — Na zéklad€é psychickych procest
se objevuji reakce téla, ptichazi rychle po sobé (napft. zrychleni tepu nebo
husi ktize).

Faze zvladani — Clovék hleda strategie, jak by mohl sniZit dopady stresu.
Faze prvnich chorobnych piiznakii — Clovék si uvédomuje, e se jedna
0 vazngjsi a trvalejsi obtize.

Faze diagnostikovani stresem podminéné poruchy — Nejcastéji to jsou

psychosomaticka onemocnéni.
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Nachylnost pracovnika vychovného tstavu ke stresu

Jak jsme si ukazali v pfedchozich kapitolach, prace pracovnik v pomahajicich
profesich v sobé skryva mnohé naroky, ale samotna naro¢nost ur€ité profese je silné
spjata s charakterem cilové skupiny, které se pii této praci vénujeme.

Déti a mladistvy se v téchto zafizenich neocitaji z vlastni vile a jejich chovani
mohou pracovnici povazovat za moraln€ nepiijatelné. Dle Matouska (2008) tedy mizeme
u téchto pracovnikii ocekavat vysokou miru emocionalni zatéze.

Stresem v profesi vychovatelll Z vychovnych tstavii se zabyval MI¢ak (2004), ktery
s pomoci dat ziskanych vlastnim vyzkumem zjistil, Ze vychovatelé vnimaji vysokou
pracovni zatéz a ze téméf tietina z nich proziva svou pracovni ¢innost jako silné stresujici.
Dle autora maji siln¢jSi dopad spiSe externi zdroje stresu (byrokratické prekazky
a chovéani déti) nez ty interni (zpusobilost a jistota, struktura autority, vztahy mezi
spolupracovniky). Zajimavym zjisténim zde bylo, Ze tito pracovnici nebyli v tomto
ohledu siln¢ ovlivnéni nedostatky v profesionalni urovni. Tvrdi, ze tyto vysledky
poukazuji na dilezitost monitorovani pracovni zatéZze V téchto zafizenich a Ze by
pracovnikiim méli byt nabizeny specialni programy orientované na zvladani stresu.

Kraus (2008) ve své knize popisuje nékteré problémy, se kterymi se bézné setkavaji
pedagogicti pracovnici. Prvni predstavuje socialni unava, coz je stav, kdy ¢loveék kvili
pfesycenosti socidlnimi kontakty a neustalé komunikaci vyhledava soukromdi a izoluje se,
coz se poté negativné promitd i do vztahli v ramci vlastni rodiny a pratel.

Pedagogicky pracovnik mtze byt negativné ovlivnén také nepravidelnou pracovni
dobou, kterd neustale ovliviiuje Zivotni rytmus, coz negativné pusobi na produktivitu
pracovnika a zpusobuje u n&j podrazdéni. Americka studie Goldena a Kima (2017)
ukazuje, Ze nepravidelna pracovni doba mé negativni vliv zejména na rodinné vztahy,
kde zpiisobuje konflikty, ale také na pracovni stres. Obzvlasté negativné pusobi, pokud
se jedna o kombinaci nepravidelné pracovni doby a dlouhych smén, které jsou
Vv zatizenich pro vykon ochranné a ustavni vychovy docela b&Zné.

Dokonce i fyzické zdravi pracovnika mtize byt ohrozeno. Stali kontakt s lidmi
zaroven znamena i neustalé vystavovani se infekcim, kterymi lidé, s nimiz se pracovnik
dostava do styku, trpi (napiiklad zanéty hornich cest dychacich). Dlouhd prace bez
dostate¢ného mnozstvi prestavek mtize také vést k ledvinovym chorobam a je také znacné
zatizeno 1 hlasové ustroji, jehoz poskozeni je u pedagogickych pracovnikll typickou

nemoci z povolani (Kraus, 2008).
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Problémem je také nedostate¢na moznost pracovnika ke zfetelnému sebehodnocent,
coz Casto zpusobuje u pracovnika pesimismus a pocity marnosti v profesionalnim

poc¢inani. VSechny tyto okolnosti mohou také vést k syndromu vyhoteni.

3.2 Syndrom vyhoreni

Prvni praci zaméienou na téma syndromu vyhotfeni napsal americky doktor
Herbert J. Freudenberger v zim¢ roku 1974, kdyz vydal ¢lanek v Casopise Social Issues
snazvem Staff Burn-Out, aby popsal jev, ktery zaznamenal u svych kolegl
v dobrovolnickych zafizenich i u sebe samého (Freudenberger, 1974). Autor v ném vSak
nepopisuje jen priznaky a efekty na fungovani instituce, pfinasi i navrhy pro prevenci
a mozna feSeni, jak pomoci ¢loveku, ktery syndromem vyhoteni prochazi.

Od dob kdy Freudenberger (1974) napsal tento ¢lanek, bylo na toto téma napsano
nespocet studii a existuje velké mnozstvi definic pro tento fenomén, z nichz mé asi
nejvice zaujala detailni definice, kterou ve svém ¢lanku pouzil par autort Maslachové
a Jacksonové jez ho definuji, jako ,,Syndrom emociondlniho vycerpani, depersonalizace
a snizen¢ho osobniho vykonu. Dochéazi k nému tam, kde lid¢ pracuji s lidmi, tj. tam, kde
se lidé vénuji potfebnym lidem. Burnout mize vest ke sniZeni kvality i kvantity prace
nebo sluzby, ktera je lidem poskytovana. Burnout je faktorem, ktery uzce souvisi
s fluktuaci (zménou zaméstnani) a absenci (nepfitomnosti v praci). Souvisi i s nizkou
moralkou a pracovni spokojenosti (piesnéji zde plati: Cim vy33i je mira nespokojenosti,
tim vy$si je 1 mira psychického vyhoteni). Burnout souvisi 1 s fyzickou vycerpanosti,
nespavosti, zvySenou konzumaci alkoholu a drog. Psychické vycerpani souvisi
I S manZzelskymi problémy typu ztraty zamilovanosti a uhasinani manzelské lasky.
(Ktivohlavy, 2012)

Definice tohoto stavu vsak ¢asto sdili nékolik spole¢nych znaki. Dle Ktivohlavého
(1998) tyto definice:

1. Uvadégji fadu negativnich emocionalnich ptiznaki.

2. Kladou duraz spiSe na psychické piiznaky a na zmény v chovani nez
na fyzické ptiznaky.

3. Upozornuji na souvislost mezi syndromem vyhoteni a vykonem urcitého
povolani.

4. Upozornuji na vyskyt ptiznaki syndromu vyhoteni u psychicky zdravych

lidi, jinak feceno u osob bez poruch osobnosti.
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5. Vysvétluji, Ze snizena vykonost pii syndromu vyhoteni je dana negativnimi

postoji a chovanim, jez z nich vypliva, a ne problémy v kompetencich nebo

nedostatky v pracovni schopnosti.

Ptiznakt probihajiciho syndromu vyhoteni je velké mnozstvi a ovliviiuji negativné

lidsky Zivot po vsech strankach. Kebza a Solcova (2003) rozdéluji piiznaky syndromu

vyhoteni do tii Girovni.

Psychicka droven

Pocit ze efektivita naSeho usili je, pokud ji porovname s namahou, kterou
jsme investovali, nepatrna.

Silny pocit celkového, hlavné emocialniho a kognitivniho vycerpani a ztrata
motivace.

Utlumeni celkové aktivity, omezeni kreativity, spontannosti, iniciativy
a vynalézavosti.

Deprese, pocity smutku, beznadéje, bezvychodnosti, frustrace. Pocit Ze nase
snazeni je marné a Ze nema smysl.

Presvédceni, ze je Clovek postradatelny a bezcenny.

Negativizmus, cynismus a hostilita vii¢i klientim, se kterymi clovek
pracuje.

Nezajem o témata souvisejici s profesi a negativni pohled na zafizeni
ve kterych prace probihala.

Sebelitost, pocit nedostatku uznani.

Nedutklivost, nékdy také interpersonalni senzitivita

Omezeni aktivit na rutinni postupy a uZivani stereotypnich frazi

Fyzicka uroven

Unava organismu, apatie, ochablost

Rychli nastup unavy, kterd pfichdzi po kratkych etapach relativniho
zotaveni.

Poruchy funkci, co v téle probihaji nezavisle na vuli ¢loveéka, napt. poruchy
dychani, srdce, zazivani, poceni atd.

Riizné bolesti, napf. bficha, hlavy a svalt.

Zvyseny krevni tlak.

Poruchy spanku.

Pretrvavajici ztuhlost a napéti svalt.
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e Zvysend Sance na vznik zavislosti.
Uroveii socialnich vztahi

e Omezeni sociability.

e Sklon k omezeni kontaktu sklienty a vSemi osobami, co maji vztah
k vykonavané profesy.

e Omezeni empatie (typické u osob, ktefi pied vyhotenim projevovaly
vysokou empatii).

e Naristani konflikt (Casto vyvolané nezdjmem, lhostejnosti a socidlni

apatif).

Rozvoj syndromu vyhoreni

Je dulezité fict, Ze k vyhofeni nedojde ze dne na den. Tento stav je nékdy chépan
jako proces, ktery muze trvat az né€kolik let. Venglarova et al. (2011) ve své knize
popisuje, Ze muze zadit uz jen pouhym nastupem pracovnika do pomahajici profese.
Z hlediska symptoml se nejprve projevuje na emocich ¢loveéka, nasledné pusobi
psychické vyhoteni a ztratu inspirace. Jako posledni pfichazeji fyzické projevy a zac¢atek
psychosomatického onemocnéni. Autoti zde také uvadi jedno z moznych rozdéleni
tohoto procesu na jednotlivé faze:

1. NadSeni — Tato faze syndromu vyhoteni vypadd na prvni pohled jako
pozitivum. Pracovnik je pfi praci kreativni, produktivni a optimisticky
a zaziva silné uspokojeni z prace. Problémem je, ze ze sebe uz v tomto
stadiu vydava velké mnozZstvi energie, pro kterou, a¢ se mu tak mtze zdat,
nema nekonec¢ny zdroj.

2. Stagnace — Zde se uz za¢neme setkavat s prvnimi negativnimi efekty.
Pracovnik zacina pocitovat stres a nékdy i1 zanedbava vlastni potfeby
naukor prace, jeho optimismus se oslabuje a pfestdva vétit vlastnim
idedltim, se kterymi na pozici pfisel.

3. Frustrace — V této fazi zacina pracovnik pochybovat o efektivité¢ a smyslu
svého povolani, opakované zaziva zklamani.

4. Apatie — Tady uz praci ¢lovek vidi pouze jako zdroj obZivy, pracuje jen aby
dostal zaplaceno, vyhyba se ¢emukoliv, cO mize a d€la jen to, co musi.

Zanedbava i komunikaci s klienty a kolegy.
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5. Vyhoreni — Posledni faze procesu predstavuje kompletni vycerpani jak
emociondlnich, tak fyzickych zdroji. Nad ¢lovékem vladne lhostejnost
a naprosto se vyhyba svym profesnim pozadavkim.

Zajimavy jednodus$$i tfifazovy model, ktery vytvoril psychoterapeut Alfried
Liangle, predstavuje Kiivohlavy (2012). Zde jsou faze ovlivnény tim, jak pracovnik
pohlizi na svou praci a jsou navic i doplnény hlediskem existencialni psychologie.
V prvni fazi se jedna o situaci, kdy je prace pro jedince smysluplnou ¢innosti, ktera vede
k n¢jakému cili, pro jenz se osoba nadchla.

Druha faze predstavuje stav, kdy se z vedlejsiho produktu prace stava cil. Hlavnim
motivatorem piestava byt ideal, k jehoz naplnéni ma prace smétovat a pro ¢lovéka se jim
stdvaji naptiklad penize, které za praci dostane. Zaméstnanec tak postupné prestava délat
to, co délat chce a co mu piindselo smysl Zivota a v pozici pisobi jen, protoze mu to néco
prinasi. Kvuli této zmeéné pak ¢lovek prestava byt tim, kym chtél byt a dochazi tak u néj
Kk odcizeni, které potom piechazi do existencialniho vakua. Smysl tento ¢lovek poté zacne
hledat jinde a vytvaii si zdanlivé cile (zivot podle mody, konformitu...). Tyto cile vSak
nikdy nedaji €loveku stejny smysl, jako pocatecni cil, ktery opustil.

Posledni fazi je situace, kdy tento cloveék ztraci veSkerou Uctu, a to jak viici svému
prostiedi a druhym osobam, tak vii¢i svému vlastnimu zivotu. Jak viéi okoli, tak vaci
sob¢ postrada citu a pfevazuje u néj cynicky pohled. V této fazi pro néj uz nic nema
opravdovou hodnotu a z jeho zivota se postupné stava pouhé piezivani. Tuto fazi nazyva
Langle ,,zivot v popeli®.

Jednotlivych roz¢lenéni fazi syndromu vyhoteni vSak existuje napfic literaturou
mnoho, ¢tyifazovy model najdeme u Maslachové, ale najdeme i Clenitéjsi
dvanactibodovy model vytvoreny Jonesem (Kiivohlavy, 2012). Tyto modely si jsou vSak
obsahov¢ velmi podobné a vSechny poukazuji na jednu dilezitou skutecnost, a sice fakt,
ze o vyhoteni se d4 mluvit pouze tehdy, bylo-li na zacatku procesu skutecné a silné

nadseni.

Divody pro vznik syndromu vyhoreni

Dlvodi pro jeho vznik miZeme najit hned nékolik. Jsou dobife popisovany

autorkami Jeklovou a Reitmayerovou (2006).
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Prvnim muze byt ztrata idedli. Snaha ¢lovéka pii praci je motivovana jeho idealy,
problémem je, Ze tyto idealy se pfi praci opakované stietdvaji s realitou. Postupné skrze
to dochazi k roz€arovani, Cloveék ztraci duvéru ve své schopnosti i ve smysl vlastni prace.

Jako druhou moznou cestu k vyhofeni je uvadén workoholismus, tj. zavislost
na praci. Clovék skrze ngj travi praci stale vice ¢asu a energie, ktera mu zaéne chybét.

Treti cestu pak predstavuje teror prilezitosti. V tomto piipadé piedstavuje
pro pracovnika kazd4d nova zakazka prilezitost, které by bylo Skoda nevyuzit. To,
ze pracovnik neni schopny nad zadnou zakazkou slevit, ho pak muze pfivést pravé
k vyhoteni, nebot’ si bere na bedra az piili§ prace a neumi fici ne.

Matousek (2003) tento stav piimo spojuje s vykonem pomahajicich profesi,
dokonce tvrdi, Ze kazdy pracovnik se s nim setkd v n¢jaké forme. Jako diivod pro jeho
vznik uvadi autor naroky, které prameni z neustalého a intenzivniho kontaktu mezi
pracovnikem a klientem sluzeb jez nabizi. Tito klienti do kontaktu s pracovnikem casto
vchazi s akcentovanymi potfebami, silnymi emocemi, a ne vzdy maji realistickou
pfedstavu o tom, jak ma pomoc, kterou pracovnik nabizi, vypadat, coz pfispiva

K pracovnimu stresu.

Faktory ovliviiujici riziko syndromu vyhoreni

Ted’ kdyZ jsme se podivali na mozné diivody pro vznik vyhofeni, vznika ndm
otazka, co nékoho déla nachylnéjSimu k propuknuti vyhoteni? Je faktem, ze burnout patii
mezi zavazné problémy pro ty, jeZ pracuji s lidmi, ovSem ne kazdy, kdo pracuje s lidmi,
se stane obé&ti tohoto jevu V plném rozsahu. Co tedy zvySuje a snizuje nasi odolnost?
Jeklova a Reitmayerova (2006) faktory, které negativné ovliviiuji moznost vzniku stavu
vyhoteni, rozdéluji do dvou skupin.

a) Faktory vnéjsi: Piedstavuji podminky na pracovisti, vroding, ve
spole€nosti a také v osobnim zivoté pracovnika.

Jedna se napiiklad o:

e Dlouhodobé a opakované jednani s lidmi.

e Nedostatek personalu, Casu, financnich prostfedki, odbornych zkusenosti.
e Nedostatek ocenéni prace ze strany zamé&stnavatele nebo klientt.

e PiiliSna soutézivost na pracovisti.

e Neschopnost manazera nebo vedouciho.

e Nemoc ¢i jina zatéz v roding.
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Partnerské problémy a konflikty.
Zrychlujici se tempo nasi spolecnosti.

Falesny obraz Gispéchu ve spolecnosti.

b) Faktory vnitini: Jsou osobnostni charakteristiky pracovnika, které zahrnuji

jeho fyzicky a psychicky stav a jeho reakce na urcité situace.

Sem patii tfeba:

Spatny fyzicky stav.

Nepravidelny denni biorytmus.

Snaha vse zvladnout sam.

Ptilisna peclivost.

Ptilisné nadSeni pro praci.

Ptilisné a nerealistické naroky na sebe.
Neschopnost fici ne.

Spatné vnitini sebehodnoceni.

Cim vice téchto a podobnych faktort se u &lovéka vyskytne, tim pravdépodobngjsi

je pro n¢j vznik syndromu vyhoteni.

Maroon (2012) déle pak analyzou nékterych vyzkumt na téma vyskytu syndromu

vyhoteni u socidlnich pracovniki popisuje, jak nékteré demografické proménné tento

vyskyt mohou ovlivnit.

Vek

wewvr %

o Syndrom vyhofteni je ¢astéj$i u mladych pracovniki. Pti¢ina je zde zejména

ve zkuSenostech. StarSi a zkuSen€j$i pracovnici totiz dosahli lepsi socidlni
vyzralosti, diky ¢emuZ maji realisti¢téjsi ocekavani od své profese a jsou
schopni snadnéji pfijimat s ni souvisejici potize. Tito pracovnici si dokazali
diky Casu a zkuSenostem vypracovat strategie pro zvladani pracovnich
narokl. Autor vSak upozoriiuje, Ze minimaln¢ jedna studie zaméfend na
americké socialni pracovniky odhalila opak, Zze ¢im star$i tito pracovnici
byli, tim nachylnéjsi byli k vyhoteni. Z téchto vysledkl lze vyvodit, Ze
pocatek zaméstnani a pozdéjsi pracovni zivot predstavuji dve kritické faze
pro tento syndrom.

Pohlavi

Je obtizné urcit, jak a zda vibec pohlavi pracovnika hraje ve vyskytu

syndromu vyhoteni néjakou roli. Nékteré vyzkumy odhalily, Ze se burnout
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a hovoteni o jeho ptiznacich vyskytuje Castéji mezi zenami. Je ovSem nutné
poukazat na skute¢nost, ze zeny v pomahajicich profesich zna¢né prevazuji
nad muzi. Autor také upozornuje na existenci vyzkumi, které tento trend
nezaznamenaly, nebo dokonce zaznamenaly opak, totiz Ze vyskyt vyhoteni
je Cast€js$i mezi muzi.

¢ Rodinny stav

o Ukazuje se, ze vyhofeni se objevuje Castéji u svobodnych socialnich
pracovnikid. To upozorniuje na dulezitost rodiny jako zdroje opory
pro socialniho pracovnika.

e Uroven vzdélani

o Zde Maroon (2012) uvadi nazory amerického psychologa Caryho
Chernisse, ktery tvrdi, Ze vzdélani snizuje riziko vyhofeni a ze
zaméstnavatelé jez podporuji vzdélani, zaroven taky chrani své pracovniky
pred vyhotenim a podporuji jejich schopnost 1épe odoldvat pracovnimu
tlaku. V praxi to vSak neplati vzdy, autor pfedstavuje dva vyzkumy cilené
na zdravotni sestry, znichZ jeden ukazuje pozitivni korelaci mezi vysi
dosazené¢ho vzd€lani a vyskytem syndromu vyhoteni, zatimco druhy
ukazuje korelaci negativni.

e Pocet odpracovanych let

o Stejné jako u proménné véku se odbornici rozchazeji ve svych nazorech.
Jeden pohled tvrdi, Ze u zacinajicich pracovniki muze dojit k Soku
s realitou, kdyz jsou tito zaméstnanci, ktefi svou profesy povazovali
za prostfedek seberealizace, vystaveni ve své ¢innosti zklamani, coz je bud’
nuti tuto praci ukoncit anebo ziskat odolnost. Druhy nazor je, ze neptetrzity
tlak, ktery pracovnici v pomdahajicich profesich prozivaji postupné zvysuje
riziko burnoutu.

Jak jsme si ukazali, syndrom vyhoteni se vyznacuje Sirokym spektrem piiznakd,
Znichz mnoho mohou vyvolat 1 jiné negativni stavy jako deprese, neur6za nebo
I obycejny stres. Kiivohlavy (2012) vsak ve své knize ukazuje na rozdily mezi vyhofenim
a témito stavy, které bych zde rad uvedl.

e Stres
o Autor vidi stres spisSe jako stav predchazejici vyhoteni a tvrdi, Zze zatimco

stres muze byt vyvolan nejriznéjSimi Cinnostmi a situacemi, vyhoteni
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vznika typicky z prace s lidmi u pracovniki, ktefi pro svou praci citi silné
nadSeni. Avsak také podotykd, ze ne kazdy stres z této Cinnosti pfechazi
ve vyhoteni a Ze pokud Cloveék ve stresu vidi smysl ve své praci a prekazky
jako piekonatelné, k syndromu vyhoieni nedojde (K¥ivohlavy, 2012).
Deprese

Autor tvrdi, ze deprese predstavuje spiSe vedlejsi pfiznak pro samotny
syndrom vyhoteni, zaroven ale konstatuje, ze deprese se miize na rozdil
od vyhoteni vyskytnout jako nemoc i u osob, ktefi nepracuji s nadsenim
nebo vibec. Je dobré také poznamenat, Ze na rozdil od vyhoteni lze depresi
1éc¢it farmaky specificky vytvofenymi pro tento ucel, zatimco pro syndrom
vyhoteni podobné specifické Iéky neexistuji. Deprese vSak i tak zachovava
uzky vztah s vyhotenim (Kiivohlavy, 2012).

Unava

Unava je dle autora stavem, ktery a¢ piimo souvisi s vyhofenim, neni jeho
synonymem. B&zné unava z télesné namahy (napt. manudlni prace, sportu)
nebo z namahy zpisobené intelektualni praci mize byt vnimana i pozitivné
a obvykle zmizi, poté co Clovék projde odpocinkem, coz neplati pro
vyhoteni, které nejenze rychle nezmizi, ale navic je spojeno s pocity
marnosti a selhani (Ktivohlavy, 2012).

Odcizeni

Odcizeni dle autora opét souvisi s vyhofenim, nebot’ pocity s nim spojené
muzeme vidét i U tohoto syndromu, avsak objevuji se az v poslednim stadiu
vyhoteni a nikdy se s nimi nesetkdme na jeho zacatku, kdy je Clovek
pro ¢innost nadSeny. Odcizeni u burnoutu zaroven vznikd pro néco,
co cloveka diive napliiovalo, coZ neni pro samotné odcizeni podminkou,
protoze pocity odcizeni se mohou objevit i v ptipade, kdy jedinec nikdy
nepocitil pro n¢jakou ¢innost nadsSeni (Kfivohlavy, 2012).

Pesimizmus

Pesimismus pfipomina vyhoteni v predstavach, Ze negativni stav, ve kterém
se Clovek ocitl, bude trvat navzdy a Ze si tento stav zplsobil tento ¢loveék
sdm. Dle studii, které autor zminuje, ale neni pesimismus zplsoben

samotnym clovékem, ale jeho prostiedim, které mu nedavd moznost svou
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situaci feSit, vyhofeni je naopak zplisobeno samotnym clovékem
(Ktivohlavy, 2012).
e Existencialni neurdza
o Tento typ neurézy se podobné jako burnout projevuje pocitem ztraty
smysluplnosti zivota. Podobné jako u odcizeni tento jev pfichazi teprve
Vv posledni fazi vyhoteni, zatimco na zacatku celého procesu se u pracovnika
objevuje naopak silny prozitek smysluplnosti zivota. Tento jev tedy
ve vyhoteni pfedstavuje spiSe jen nasledek selhdni snahy a usili
(Ktivohlavy, 2012).
Dulezitym nastrojem pro diagndzu a méteni syndromu vyhoteni je tzn. Maslachové
Skala vyhoteni pro pomahajici profese. Tato Skala méfi tfi Cinitele, které s vyhotenim
souvisi. Prvnim je emocionalni vycerpani, to ptedstavuje ztratu chuti k zivotu
a nedostatek sil k jakékoliv ¢innosti. Druhy, depersonalizace, znamena ztratu schopnosti
vidét v druhych lidské osobnosti, citit a projevovat respekt a uctu. Clovék miize dokonce
druhé zacit vidét jen jako obycejné objekty. Poslednim je snizeny pracovni vykon, ten
predstavuje to, jak clovék vnima svou vlastni Gspé€$nost ve svém zaméstnani. Nizké skore
zde koresponduje s nizkym sebevédomim. Tito jedinci nemaji potom tendenci nachazet

u sebe dostatek energie ke zvladani stresovych situaci, konfliktd a Zivotnich tézkosti.
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4  Vyzkumné Setieni zamérené na psychickou narocnost prace ve

vychovném ustavu

V této Casti prace je priblizeno vlastni vyzkumné Setieni, které bylo zaméfeno

na téma psychické naro¢nosti prace ve vychovném ustavu.

4.1 Cil Setfeni a vybér vyzkumné metody.

Cilem vyzkumného Setfeni této diplomové prace bylo odkryt to, jak se projevuje
stres u vybranych pracovnikidi vychovnych tustavii a co jim pomahd tomuto stresu
predchazet a odolavat. Zaroven bych i rad na zaklad¢ informaci ziskanych z tohoto
vyzkumného Setfeni poukazal na mozna feSeni psychické narocnosti zaméstnani
pracovnika ve vychovného ustavu.

Pro ucely této prace jsem se ke shéru dat rozhodl pouzit kvalitativni metodu
polostrukturovaného rozhovoru. Tuto metodu jsem si zvolil, nebot’ postrada nevyhody
jak strukturovaného, tak nestrukturovaného rozhovoru a umoziuje dosahnout flexibility
a pochopitelnosti (Misovi¢, 2019).

Rozhodl jsem se pro kvalitativni vyzkumné Setfeni, protoZze dovoluje 1épe a hloubéji
pochopit zkuSenosti a dojmy respondent, coz povazuji za dilezité, protoze syndrom
vyhofteni, stres, i motivace k préaci pfedstavuji velice subjektivni témata, kterd kazdy
pracovnik vnima jinak a mam obavu, Ze by pouziti kvantitativnich metod nevedlo
k dosazeni dostate¢ného pochopeni situace a zkuSenosti téchto pracovnikd. Je nutné
poznamenat, ze informace ziskané s pomoci tohoto ptistupu nelze zobectiovat na vSechny
predstavitele zkoumané cilové skupiny, na coZ ve své praci poukazuje Hendl (2005).

Pro usnadnéni pouziti této metody jsem se rozhodl vyuzit jednak audiozdznam,
abych byl schopny 1épe a opakované analyzovat cely rozhovor s respondentem a dale také
Sablonu rozhovoru, abych se byl schopny snadnégji drzet tématu rozhovoru a omezit
zbyte¢né vybocovani mimo néj.

Pro tvorbu vyzkumnych otazek (VO) a tazatelskych otazek (TO) byla vyuzita

nasledujici transformacni tabulka.
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Tabulka 1 — Transformaé¢ni tabulka

Nazev prace

Stres a syndrom vyhoieni u pracovnikii
vychovnych ustavi

Téma prace

Psychické naro¢nost prace ve vychovném
ustavu

Cil vyzkumného Setieni

Odkryt, jak se projevuje stres u
pracovniki vychovného ustavu a co jim
pomaha tomuto stresu predchazet a
odolavat mu.

Vyzkumné otazky

Tazatelské otazky

VO1: Jakou motivaci maji respondenti
pro préci ve vychovném utstavu?

TO1: Co vas vedlo k volbé této profese?

TO2: Co vas ve vykonu prace motivuje
prave ted?

VO2: Jak vnima respondent z VU
smysluplnost své profese?

TO3: Citite, ze ma pro spolecnost vase
prace smysl?

TO4: Citite, Ze ma pro vas vase prace
smysl?

VO3: Jak pecuji respondenti z
vychovného ustavu o své zdravi?

TOS: Jak pecujete o své zdravi?

TO6: Co vam pomaha po praci
relaxovat?

TO7: Jak dobie zvladate oddélit sviij
profesni a osobni Zivot?

VO4: Jak vnimaji respondenti syndrom
vyhoteni?

TOS: Setkal jste se pfi praci nékdy se
syndromem vyhoteni at’ uz u sebe nebo u
jinych pracovniki?

TO9: O jak velky problém se ve vasi
profesi podle vas jedna?

TO10: Co vidite jako feSeni tohoto stavu?

VOS5: Co ptedstavuje dle respondenti
hlavni stresory pii praci ve vychovném
ustavu?

TO11: Co vas nejvice pfi praci stresuje?

TO12: Co podle vés pii praci nejvice
stresuje ostatni pracovniky?

VO6: Co by respondenti zménili, aby
zmirnili dopad pracovniho stresu?

TO13: Co byste na své praci zmenil, aby
vas mén¢ stresovala?

TO14: Co podle vés brani témto
zmeénam?
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4.2 Vybér vyzkumného vzorku a pribéh rozhovori

Vybér vyzkumného vzorku byl zamérny. Miovsky (2006) popisuje, Ze tato metoda
vybéru je vhodna u kvalitativniho vyzkumu a spoc¢iva v tom, ze si vyzkumnik nejprve
urci kritéria a znaky subjektil, které jsou pro nas vyzkum dilezité. Plivodné jsem planoval
zamg¢fit se pouze na vychovatele ve vychovnych ustavech, ale kviili nedostatecnému
zajmu téchto pracovnikl jsem byl nucen rozsifit cilovou skupinu vyzkumného Setieni na
veskeré pedagogické pracovniky, se kterymi se mizeme ve vychovném ustavu setkat. Pro
vybér jsem si vytvotil dvé kritéria. Prvnim bylo, aby respondent byl pedagogickym
pracovnikem dle druhého paragrafu zakona 563/2004 a druhym, aby tato osoba pracovala
ve vychovném tUstavu.

Vyzkumny vzorek pro toto Setfeni tvoti celkem 7 respondenti, z toho vSichni byli
zaméstnanci dvou nejmenovanych vychovnych ustavi. Nazvy téchto vychovnych tstavi
nejsou v praci uvedeny, protoze by tak byla ohrozena anonymita téchto respondenti.
Ovsem poskytl jsem kratky popis pro ob¢ zatizeni.

Vychovny tstav 1 (VU1) je zafizeni uréené pro divky ve véku od 15 do 18 let
se soudné€ nafizenou ustavni vychovou potom, co byly pietazeny z jinych ustavnich
zafizeni. Zatizeni funguje v otevieném rezimu, coZ znamena, ze divky, které jsou sem
pfefazeny, se vzdé€lavaji na sttednich Skolach a uciliStich mimo zatizeni. Aby dit€ mohlo
byt do zafizeni pfijato, musi projevit motivaci a schopnost Zit v otevieném reZimu
a dostate¢nou zodpovédnost, naopak pobyt v zafizeni vyluCuje aktualni zavislost
na drogach nebo utékovost. O piijeti ditéte se rozhoduje na zakladé specialné
pedagogické diagnostiky, kterou provede diagnosticky ustav. Zatizeni mé kapacitu
24 lazek a existuji v ném 3 vychovné skupiny.

Vychovny tstav 2 (VU2) je zatizeni, které pecuje o chlapce ve véku od 12 do 18 let
s ulozenou ochrannou vychovou. Soucasti zatizeni je také 2. stupen zakladni Skoly,
stiedni Skola a Skolni jidelna. Tato organizace také provozuje stfedisko vychovné péce.
Maximalni kapacita vychovného ustavu je 44 lizek, z toho 3 vychovné skupiny jsou
urceny pro jedince s nafizenou ustavni vychovou a 2 pro jedince s ulozenou ochrannou
vychovou. Déti se vzdélavaji uvniti zatizeni.

Rozhovory s témito respondenty probéhly s vyuzitim komunikacnich technologii.
Vzdy se jednalo o rozhovory synchronni, to znamena, ze jak vyzkumnik, tak respondent

se vzdy vénovali rozhovoru ve stejny cas, coz se liSi od rozhovoru asynchronniho,
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ke kterému dochazi naptiklad prostfednictvim emaili (Novotna et al., 2019). K této
moznosti jsem pfistoupil ze dvou divodu.

Jednak je prace ve vychovném ftstavu cCasov€é velmi naroéna a pomérné
neptfedvidatelna, tudiz bylo obtizné napldnovat cas, ve kterych bychom se mohli
V zafizeni, nebo mimo néj sejit s respondenty. Druhym divodem pro toto rozhodnuti byla
snaha nenarusit bézny béh zafizeni svou pfitomnosti v ném.

V prvnim vychovném ustavu byly rozhovory provedeny skrze aplikaci ZOOM,
zatimco ve druhém probehly tyto rozhovory telefonicky. V obou ptipadech byly vypovédi
nahravany s pomoci mobilniho telefonu.

Vsichni respondenti byli jesté ptred zacatkem nahravani informovani o tom, jak
bude zachazeno s daty, ktera mi béhem rozhovoru poskytnou i o faktu, Ze mohou toto
vyzkumné Setieni opustit do tydne po konani tohoto rozhovoru.

Jednotlivym respondentiim byl zaroven vzdy nabidnut honorar ve vysi 500 K¢
z mych zdroju za jejich ucast na vyzkumu, je vSak potieba dodat, ze 3 z téchto osob
honoraci odmitly po poskytnuti rozhovoru jako gesto dobré¢ vile. K nabidnuti honoréie
jsem se rozhodl, abych motivoval potencionalni respondenty po nékolika neuspésnych
pokusech o to se s nimi spojit. Zakladni informace o jednotlivych respondentech jsou k
nahlédnuti v nasledujici tabulce.

Tabulka 2 — Informace o respondentech

Oznaceni Pohlavi Vek Délka praxe | Pozice Zatizeni
respondenta V zafizeni
R1 Zena 30 let 6 let | Vychovatel vUl1
R2 Muz Ugitel, VU2
58 let 34 let | Vedouet
useku
vzdélavani
R3 Muz 48 Jet 12 let Vedouci VU2
vychovatel
R4 Muz 61 let 30 let | Reditel VU | VU2
R5 Muz Etoped, VU2
49 let 18 let vedouci SVP
R6 Zena 45 let | 5 apul roku | Vychovatel VU1
R7 Zena 24 et 3 mésice Asistent VU1
pedagoga
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Po poftizeni jednotlivych zaznamti doSlo u kazdého rozhovoru k doslovnému
prepisu. Musim vSak dodat, Zze v ptipadé respondenta R4 byl ptepis jeho rozhovoru
upraven, aby byla zachovana jeho anonymita. S touto Upravou byl vSak respondent
seznamen a souhlasil s ni. Piepis jednoho uskute¢néného rozhovoru je dostupny

v piilohach. (viz Ptiloha A).
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4.3 Vysledky vyzkumného Setfeni a interpretace

V této casti budou prezentovany vysledky vyzkumného Setfeni a S nimi i mé

interpretace téchto vysledk.

VO1: Jakou motivaci maji respondenti pro praci ve vychovném tstavu?

Tato vyzkumnd otdzka byla do vyzkumného Setfeni pifidana, nebot mulzeme
sledovat zmény v motivaci u pracovnikd, ktefi Se ocitli v procesu syndromu vyhoteni.
Motivace se v takovém piipadé posouva od ideji a nadseni pro ¢innost k finanéni odméné.

Tuto otazku jsem zaroven umistil na zacatek rozhovoru, protoZe nepusobi pfili§ osobné.

TO1: Co vas vedlo k volbé této profese?

Hned prvni otazka pro mé piinesla zajimavé informace. Ukazalo se, Ze néktefi
z respondentu ani nenastoupili do svych zatizeni motivovani néjakou ideou, misto toho
U nich motivace vznikla az béhem vykonu profese, coz jsem necekal. Respondenti R1
a R5 dokonce oznacili svou volbu profese jako pouhou nahodu. R1 pouze vyuzil nabidku
mista po skonceni praxe, kterou v zafizeni vykonal a u R5 se jednalo pouze o snahu
zménit profesi, kterd mu psychicky nevyhovovala.

Respondenti R2 a R3 pak vidéli svou motivaci ve své roding. Rodi¢e obou totiz byli
pracovniky ve $kolstvi.

Pro R4 byla motivaci pro praci s cilovou skupinou piedchozi pozitivni zkuSenost,
kterou ziskal béhem studia a vdek z jejich strany. R6 zaZil zklaméni z prace v OSPODu,
ve které nemél pocit, Ze pomaha détem, kterym pomahat chtél a R7 prohlasil, Ze vzdy
chtél pracovat s détmi a Ze ho ptesvédcila prave praxe v zatizeni.

Toto zjisténi mé pomerné piekvapilo, nebot’ jsem Cekal, ze charakter prace v tomto
zafizeni naprosto vyzaduje, aby ¢loveék do ngj pfisel Se silnou motivaci pomahat této

specifické cilové skuping.

TOZ2: Co vas ve vykonu prace motivuje pravé ted’?

Motivace, které respondenti uvedli, byly rtznorodé. Respondenti byli casto
motivovani pozitivnim efektem, ktery méli a maji na Zivot ditéte. R4 tfeba popisoval
nekteré své kariérni Uspéchy. “...jednou se mi treba povedlo, ze jsme meli 12 kluku

na skupiné a pak jsme méli sraz a tam jsem se dozvedel, ze 10 z nich pracovalo, coz jsem
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povazoval za neuveritelny pedagogicky uspéch, v dnesni dobe bych rekl, ze kdyz se dva
Z tech osmi chytnou v zivote, tak to taky vidim jako neskutecny uspéch. To je potom vec,
co vas jesté motivuje a potési. ““ R1 pak vyzdvihoval jako dobry motivator malé uspéchy,
kterych s détmi dosahl, R3 zase potfebu ptedat détem do zZivota pozitivni zdravé navyky
a R5 moznost dosazeni pozitivnich zmén u déti.

Ovsem néktefi respondenti vidéli hlavni motivaci i v sob&é samych. R2 naptiklad
0 sobé prozradil, ze ho vzdy motivovalo feSeni problému a ze mu tato prace poskytuje
moznost pracovat na sob¢ a rozvijet se. R6 prohlésil, Ze mu prace S détmi pfinasi radost
a novy fascinujici pohled na situaci ze strany déti, ktery se zna¢né 1isi od piedchoziho
pohledu OSPODu.

Asi nejorigindlnéjsi odpovedi na tuto otazku byla ta, kterou jsem ziskal od R7, ktery
je motivovany ziskanim zkuSenosti v tomto pracovnim prostfedi, aby mohl pracovat
efektivnéji ve vychovném ustavu, az si dokonéi studium a piejde v zafizeni na plny
uvazek.

Pti tvorbé této otazky jsem mél obavu, ze se setkdm se situaci, kdy mi pracovnik
sdéli, Ze je motivovan pouze finan¢nim ziskem, coZ by ukazovalo na fazi apatie syndromu
vyhoteni. Jediny, kdo se ¢aste¢né k této odpovédi piiblizil, byl R2, ktery se zminil, Ze je
také Casteéné motivovan vyhledem na diichod. Kdyz ovsem piihlédnu k tomu, Ze se jedna
0 pracovnika, ktery v zafizeni stravil jiz 34 let, jsou myslim tyto mySlenky naprosto

normalni.

VO1: Shrnuti

KdyZ jsem tvofil seznam otazek, pocital jsem s tim, Ze tato otdzka odkryje jisty
problém, Ze pracovnici ¢asto méni motivaci z ptredchozich ideald o pomoci détem na
finan¢ni zisk a naplnéni vlastnich potieb. Mohu proto fict, ze mé odpovédi respondentii
na tyto otazky ptijemné piekvapily a potesily.

Ovsem tyto vysledky ukazuji pouze to, ze se tento problém netyka respondentii.
Respondenti R4 a R5 vsak poukazali na to, ze tento problém ve vychovnych tstavech
existuje.

Co tato vyzkumna otazka misto toho odkryla, je skute¢nost, ze silné nadSeni
a motivace pro vykon profese Ve vychovném Ustavu mize U pracovnika vzniknout i po
nastupu do zafizeni a nemusi tak nutné existovat pfed timto ndstupem. Déle lze fict, ze

hlavni motivatory pro jednotlivé pracovniky jsou riznorodé, ovSem mizZeme tyto
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pracovniky na zaklad¢é nich rozd€lit na ty, co jsou motivovani hlavné samotnou pomoci
détem a ty, ktefi jsou primarné motivovani Vvlastnim osobnim rozvojem a seberealizaci

skrze profesi.
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VO2: Jak vnima respondent z vychovného tistavu smysluplnost své profese?

Tuto vyzkumnou otazku jsem do Setfeni vlozil, abych zjistil, zda jednotlivi
respondenti vidi smysl ve svém snaZeni. Autofi odborné literatury totiz jasné tvrdi,

7e absence smyslu piimo souvisi se syndromem vyhoteni a s pracovnim stresem.

TO3: Citite, Ze ma pro spole¢nost vase prace smys|?

Vsichni respondenti se nazorové shodli v tom, Ze jejich ¢innost ma pro spole¢nost
smysl. OvSem Vv ¢em piesné tento smysl spociva, vidi respondenti odlisné. R3 své zatizeni
vidi jako posledni Sanci, jak zajistit, aby se dit¢ nedostalo do vézeni. R1 a R4 zase
smysluplnost vidi v tom, ze pro nékteré z déti je pobyt V zafizeni moznosti stat
se plnohodnotnymi ¢leny spolecnosti. Dle R6 zafizeni jako vychovny ustav dobie ¢eli
etopedickym problémm, které ve spoleCnosti Stale ptibyvaji. R7 tvrdi, ze zafizeni
umoziuje moznost spoluprace s rodinou, coz pomaha pochopit a fesit problémy ditéte.

Zajimavou odpovéd” mi poskytli R2 a R5. Oba se totiz shodli na tom, ze
pro spolecnost jejich prace smysl m4, ale Ze spolecnost Casto smysluplnost jejich prace
nevidi. R2 uvedl, Ze ma pocit, Ze spolecnost se o déti, které se dostavaji do vychovného
ustavu, uz moc nezajima a R5 dokonce tvrdil, ze vétsinova spolec¢nost podle n¢j casto vidi
podobna zafizeni jenom jako ztratu penéz. Podobny problém popsal i R6 ve své odpovéedi

na TO13.

TO4: Citite, Ze ma pro vas vaSe prace smysl?

Opét zde doslo ke shod€ néazorti a vSichni respondenti mi potvrdili, Ze vidi svou
praci jako smysluplnou. R1, R2 a R7 mi dokonce sdélili, ze by tuto praci ani nemohli
délat, kdyby v ni nepocitovali smysl a ze plat nepfedstavuje dostatecny motivator
k jejimu vykonu.

R2 se k tomu vyjadiil nasledovné. ,,Jinak bych tady asi nebyl. To ucitelské poslani,
to je poslani...to jako...to neni povolani, jako Ze se naucite zednikem a postavite bardk,
tam je mnoho faktorii, které v cloveku bud’ jsou nebo nejsou. Takze samoziejmeé o platu
se nebudeme ani bavit, vétsinou ti mlady lidi odchadzej kvili platu, no a ti co ziistavaj.
tak v podstaté fakt asi to musi mit radi, protoze jinak to nejde.

Nekteti respondenti se zde opét vyjadrili ke smyslu svého povolani, ovSem tyto

odpovédi Casto pouze opakovaly informace, které jsem od nich obdrzel z predchozi

otazky TO3. Jedinou vyjimkou byl R4, ktery mi vysvétlil, ze smysl nasel i ve chvilich,
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kdy mé¢l pocit, Zze nahrazuje détem ze Spatného rodinného prostiedi do jisté miry jejich

rodinu v zafizeni, tim ze s nimi slavil svatky a bral je na vylety.

VO2: Shrnuti

Stejné jako u pfedchozi vyzkumné otdzky mtizu fici, ze mé odpovédi respondentt
i tentokrat pot&sily. Vyzkum Slezackové a Rihové (2014) zaméfeny na zdravotni sestry
ukazal, ze pocit smysluplnosti Zivota souvisi se zvySenou mirou osobniho uspokojeni
aniz§i mirou depersonalizace a emocionalniho vycCerpani. Pocit smysluplnosti tedy
muzeme povazovat za protektivni faktor proti syndromu vyhoteni, ktery alespoii
nékterym z pracovnikll pfi praci v téchto zatizenich pomaha, ackoli si to ani nemusi
uvédomovat.

Podobn¢ jako u motivace vidi i smysl své prace respondenti rtizné, co zde
ale povazuji za dilezité, je ze jsou vSichni respondenti schopni vnimat néjaky smysl pro
své snazeni, ktery neni orientovan na naplnéni vlastnich potieb a ze na finanéni odménu
stale pohlizi pouze jako na vedlejsi produkt své prace. Pokud se tedy podivame zpét do
podkapitoly, kde byl probiran syndrom vyhoteni, na ¢lenéni fazi tohoto stavu, lze fici, Ze
se tito respondenti stale nachazeji v Langleho ¢lenéni v idealnim stavu. Z odpovédi na
dalsi otazky vSak muzeme vyvodit, Ze tento idealni stav neplati pro vSechny pracovniky
a ze se néktefi z respondentu setkavaji ve svém zafizeni i S lidmi, ktefi uz nevidi smysl

pro své snazeni.

o1



VO3: Jak pecuji respondenti z vychovného tustavu o své zdravi?

Dobry zdravotni stav je dilezity pti vykonu prakticky jakéhokoliv zaméstnani a jak
jsme si ukazali v pfedchozich castech, prace ve vychovnych ustavech v sob¢ skryva
mnohé naroky. Aby se mohli pracovnici v téchto zafizenich témto narokim postavit,
potiebuji pecovat o své zdravi. Stres, ktery je dilezitym tématem této prace, navic pfimo
souvisi se zdravim ¢loveka, proto vidim jako nutné vlozit do Setfeni tuto vyzkumnou

otazku.

TOS: Jak pecujete o své zdravi?

Respondenti zde piedstavili mnoho zpusob, které vyuzivaji pro péci o své zdravi.
Vsichni ve své odpovédi na tuto otazku uvedli néjakou kombinaci fyzické Cinnosti
a odpocinku, kterd jim pomaha udrzovat kladny zdravotni stav.

R1 byl jediny, kdo uvedl, Ze vnima problém v tom, jak peCuje o své zdravi.
Konkrétné fekl, ze ¢asto zapomina peCovat o sebe a potom se piepracovava. Tuto situaci
se v8ak snazi fesit S pomoci mobilnich lifestyle aplikaci, jako je Daylio.

Ptiklady fyzické ¢innosti, které respondenti uvedli, zahrnovaly sport (napf. tenis,
cyklistika apod), dale potom turistiku, vodni turistiku, plavani a domaci prace. R4 a R6,
to jest respondenti z obou zafizeni, navic ve své vypovédi zminili, ze nékterych
pohybovych aktivit se u€astni kolegové ze zafizeni spole¢né.

Odpocinkové aktivity zahrnovaly poslouchani hudby, Ccteni, spanek, péci

0 mazlicky, traveni Casu s rodinou a ptateli, saunu a vylety do ptirody a za sportem.

TO6: Co vam pomaha po praci relaxovat?

Vsichni respondenti zde tvrdili, Ze jsou schopni po praci relaxovat, ackoliv jejich
zpusoby k dosazeni relaxace se pomérné liSily. R1 ve své odpovédi na tuto otazku popsal
proces, ktery nazyva piechodovy ritudl. Jedna se o psychicky proces, pti kterém prechazi
z chaotického pracovniho prostiedi do klidného fadu domova, kde se citi v klidu
a bezpecné.

R2, R5 a R6 vtomto ohledu vidi dulezitost ve fyzické praci, ktera jim pomaha zbavit
se stresu a prejit na jiné myslenky. R3 a R4 uvedli, ze jim pomaha kontakt s piateli
arodinou a R7 mi sdélil, ze mu pomaha Kombinace téchto dvou metod ve spojeni

S konicky.
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TO7: Jak dobre zvladate oddélit sviij profesni a osobni Zivot?

U této otazky se objevily pomérné zajimavé odpovédi. VSichni respondenti zde
tvrdili, ze se snazi oddélit sviij profesni a osobni zivot, ovSem Uspésnost téchto pokust je
rizna.

R1, R2 a R7 uvedli, Ze nemaji problém vytvofit si hranice mezi profesnim
a osobnim zivotem. R3, R4 a R5 mi sd¢lili, Ze hemaji moc moznost k takovému oddéleni.
R6 potom tvrdil, ze a¢ ma problém odd¢lit sviij pracovni a osobni zivot, nepiinasi mu to
negativni emoce nebo stres.

Rekl bych, Ze tento vzorek pomémné dobfe demonstruje naroGnost zejména
vedoucich pozic v zafizenich tohoto typu, nebot’ R3, R4 a R5 vsichni zastavaji né¢jakou
vedouci pozici. R3 je vedouci vychovatel, R4 teditel vychovného ustavu a R5 vedouci
sttediska vychovné péce.

R3 a R4 mi vysvétlili, ze ¢asto musi fesit problémy, které v zatizeni vzniknou,
I mimo svou pracovni dobu, a to ¢asto béhem noc¢nich hodin, coZ u nich zptsobuje stres.
R4 pak jesté specifikoval, ze vtomto ohledu jsou vétSim zdrojem stresu pro néj
zaméstnanci nez déti svéfené do pée zafizeni, protoze ma pod sebou pies
60 zaméstnanct a musi Casto béhem rozhodovani uvazovat o jejich rodinné situaci.

Problém RS5 zase spociva v tom, Ze tento pracovnik ma ¢asto potiebu brat si svou
praci domu, protoze se mnohdy dostava do situace, kdy na ni v zatizeni nema dostatek

¢asu. V tomto pfipadé se jednd hlavné o chystani programu pro zatizeni.

VO3: Shrnuti

Odpovédi respondentt ukazuji, Ze pecuji o své zdravi kombinaci fyzické Cinnosti
a odpocinkovych aktivit. Nékterych pohybovych aktivit se zaméstnanci v zatizeni ucastni
i spole¢né. U VU1 se jedna o vodni turistiku a u VU2 o b&Znou turistiku.

Ukaézalo se, ze v zatizenich tohoto typu se nachéazeji jak jedinci, ktefi odd€luji svou
praci od osobniho zivota, tak ti, ktefi tak necini. OvSem to neznamena, ze by ti, co nejsou
schopni oddélit svou Kariéru od osobniho zivota, byli néjak podiadnymi tém, co toho jsou
schopni. Oboji ma své vyhody a nevyhody. Dle Grippo (2017) ti, ktefi si vytvoii pevnou
hranici mezi praci a osobnim zivotem, prozivaji méné konfliktd mezi nimi, umi dobfie
pracovat s ¢asem a energii na obou polich a zazivaji mén¢ stresu a inavy, zatimco ti, ktefi
ptilis neodd¢€luji svilj pracovni a osobni zivot, jsou vice odolni situacim, kdy pracovni

zivot zasahne do toho osobniho a naopak a zaroven maji sklony si pfinaset pozitivni
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emoce z osobniho zivota do toho pracovniho, coz jim napoméha dosahnout pracovnich
cilt.
Grippo (2017) dale také popisuje, jak si stanovit spravnou hranici mezi Kariérou
a soukromym, aby bylo mozné dosdhnout idealnich vysledkii a spokojenosti. Pracovnik
by proto mé¢l:
e Dat najevo své preference, a to jak své roding, tak svym spolupracovnikim.
e Nastavit si moznosti komunikace dle této preference. (napt. zvazit potizeni
pracovniho emailu nebo telefonu, v urcitou dobu zapinat a vypinat
upozornéni na zatizenich apod.)
e Dobie hospodafit s Casem.
e Upravit si sviij pracovni prostor. (napf. vyzdobit si kancelar fotkami rodiny,
nebo naopak stanovit si doma prostor pouze pro praci)
e Pochopit podnikovou kulturu a co vedeni od pracovnikii o¢ekava.
Jsem toho nazoru, ze spravnym nastavenim hranice mezi osobnim a pracovnim
zivotem mize pracovnik vychovného tUstavu snizit svlij stres a dosahnout lepSich
pracovnich vykonil, bohuZel vSak pro n¢které z nich charakter jejich prace nedovoluje

efektivné ucinit zmény, které by jim mohly pomoci dosahnout tohoto cile.
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VO4: Jak vnimaji respondenti syndrom vyhoreni?

Se syndromem vyhoifeni se setkdvdme prakticky v jakémkoliv zaméstnani,
kde dochazi k praci s klientem. Cilem této otazky tedy bylo zjistit, jak zavazny problém
predstavuje syndrom vyhoteni ve vychovnych tstavech a co respondenti vidi jako jeho

pficinu a feSeni.

TOS8: Setkal jste se pri praci nékdy se syndromem vyhoieni at’ uz u sebe nebo

u jinych pracovniki?

Vsichni respondenti s vyjimkou R7 byli schopni uvést né¢jakou situaci, pii které
se s timto stavem setkali Ve svém zatizeni. Zde je dobré poukézat na fakt, ze R7 ve svém
zatizeni puisobi pouze 3 mésice k datu psani této prace a sim na tento fakt poukazal ve své
odpovédi na tuto otazku.

Respondenty lze zde rozdélit do dvou skupin. R1, R2 a R6 uvedli, ze ptiznaky
vyhofeni zaznamenali pouze u svych kolegl, zatimco R3, R4 a R5 tvrdili, ze tento
fenomén v néjaké podobé zazili i oni sami.

Popisované projevy se mezi respondenty velmi liSily. R1 uvedl, Ze si v§im4 apatie
a nezajmu U pracovnikd béhem Skoleni.

R2 zaznamenal, Zze pracovnici ¢asto ztraci pocit smysluplnosti z profese kvuli
nedostatku moznosti k vnimani pokroku u déti. ,, Chybi trosku takova ta odezva, kterda
obecné ve Skolstvi neni... no, takze povidat tady... neni to prosté Zadny vyrobni proces.
Kdyz vyrobime néjaky vyrobek, tak vidime hned jestli je sprdavné nebo neni. Tady
ten vyrobek trva ctyri roky nebo pét, pak teprve zjistime, jestli to mélo néjaky vyznam
nebo nemelo. *

R3 mi vysvétlil, ze se setkava se situacemi, kdy pracovnici mluvi o zméné profese,
coZ pripisuje psychické zatézi prace ve vychovném ustavu. R4 popisoval, Ze obCas zaziva
negativni emoce a u kolegti si v§ima ztraty nadSeni pro zaméstnani.

RS licil, Ze kvuli vy€erpani uvazoval o odchodu ze zafizeni, ale ze byl schopny
tento stav po Case prekonat. OvSem také tvrdil, Ze se pii praci setkdva s pracovniky,
u kterych ma pocit, Ze nevidi smysl svého snazeni a vlastné uz do prace chodi, jen aby
si vydélali penize. Na tento problém poukazal pozdé&ji ve své vypovedi také R4.

Zajimavym piipadem byl R6, protoze tady doslo k opaku. R6 pfiSel do zafizeni, aby
se zbavil syndromu vyhoteni, ktery u n¢j vznikl v pfedchozim zaméstnani a fungovalo to.

Avsak také vypravél o tom, ze se prfi praci setkava s kolegynémi, kterym se nedafi najit
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motivaci k vykonu profese, zazivaji pocity marnosti a maji tendenci si stézovat
na vSemozné témata. R6 také poznamenal, ze situace je Castéjsi u kolegyn ve vyS$im

veéku.

TO9: O jak velky problém se ve vasi profesi podle vas jedna?

VétSina respondentti sdilela nazor, ze Syndrom vyhofeni je problém, ktery
se ve vychovnych tstavech ¢asto vyskytuje. Pouze R1 mi fekl, Ze nemtze dobfe na tuto
otazku odpoveédét, ale vysvétlil mi, Ze se tento problém objevuje v celém Skolstvi zejména
u starSich pracovnikd.

AC¢ ostatni pracovnici vidé€li syndrom vyhoteni jako velky problém pro sva zatizenti,
piikladali mu rizné pticiny. R2 i R5 popsali, ze ve vychovném tstavu se malokdy stava,
aby pracovnik vidél vysledky své prace. Dle R2 potom nevnima pracovnik pocit
seberealizace a musi si ji nahrazovat nékdy po pracovni dob¢. Kvilli tomu potom maji
pracovnici pocit, Ze jejich prace je k ni¢emu a nevidi jeji smysl, nebo piejdou do stavu,
kdy délaji jenom to, co musi bez toho, aby se snazili. R5 také zminil, ze pracuje také
na stfedisku vychovné péce, a tak dokaze porovnat viditelnost vysledkii prace s détmi.
,,Ja pracuji zaroven i ve stiredisku vychovné péce, takze tam si na ty vysledky i sahnete,
ty deti se zmeni, je to viditelnd zména k lepSimu a takhle... U téch nasich déti ta viditelna
zména neni tak casta a neni tak hodné videt, jo? My musime byt vdeécni za ty malé posuny,
za to Ze ti kluci, mnohdy to neuvidime, treba zZe po odchodu od nas néekde néco neudélaj,
co by jim zpiisobilo velky problém, ale to mi uz neuvidime. My vidime spis ty negativni
vystupy, zZe se obcas dozvime z novin o nasich chlapcich, kteri nam prosli rukama,
Ze délaji néjakou zdvaznéjsi trestnou cinnost nebo néco. Takze spis si myslim, Ze ten
problém je, Ze tam je nedostatek pozitivnich vysledkii v té prdci a neni ta odezva a tim
padem ti lidi to berou tak, Ze at délaji, co délaji, prosté Ze to nema smysl.

Jak R3, tak R4 poukazali na to, Ze v zafizeni jsou problémy zejména s mlads$imi
détmi pod 15 let, které si uvédomuji, ze nemaji trestni odpovédnost. Dle R3 pracovnici
potom maji problém s témito détmi pracovat, protoze védi, Ze kdyz néco provedou, tak je
nepotkaji zadné nasledky, coz vidi jako diivod pro fluktuaci. Tento problém je zaroven
ovlivitovan 1 neptedvidatelnosti détského chovani a emo¢niho stavu. R4 poukazal jesté
na jeden zajimavy problém a sice konflikt, ktery existuje mezi zaméstnanci jednotlivych
usekl vychovného ustavu, a dokonce mi vysvétlil, ze s podobnym problémem se setkavaji

I jini feditele, se kterymi je v kontaktu.
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Podle R6 je hlavnim divodem za syndromem vyhoteni v téchto zafizenich Spatny
vybér profese. Vysvétluje, ze n€ktefi pracovnici si profesi vyberou jenom proto, ze jim
ptijde zajimava, aniz by vzali v potaz, Ze se mohou setkat i s détmi, které si prosly
traumatem a casto zazivaji zklamani ze své profese. R6 ma také nazor, Ze testovani
psychické zpusobilosti neni dostacujici a ze ji ziskavaji i lidé, kteti by neméli.

R7 tvrdi, ze hlavni pficinou je velka psychicka narocnost profese, kterou muize

pozitivné ovlivnit jen dobry kolektiv v zatizeni.

TO10: Co vidite jako FeSeni tohoto stavu?

Respondenti s vyjimkou R3 byli schopni pifedstavit i n¢kolik zptsobt, jakymi
by alesponn zmirnili vyskyt a dopady tohoto stavu. R3 zde tvrdil, Ze feSeni tohoto
problému nevidi kvuli vysoké nevyzpytatelnosti situace v zafizeni.

R1 a R7 oba vyzdvihovali G¢innost supervize a terapie ve své odpovédi na tuto
otazku. R1 zaroven tvrdi, ze nejdulezitéjsi je, aby se tento problém zacal fesit brzy, nez
se sta¢i rozvinout a zhorsit. Jako zasadni také vidi, aby si ¢lovek nastavil realna o¢ekavani
od tohoto zaméstnani a aby byl schopny dopitat si dostatek odpocinku ve svém volném
Case.

R2 vidi feSeni v kvalitnim fungovani zatizeni, to znamen4, Ze by zde méla byt dobra
administrativa a Ze by mél byt kladen diraz na tymovou praci. Reditelé by se méli
Vv zafizenich vice snazit o vytvafeni dobrého kolektivu nez o zdokonaleni vykonnosti
zafizeni.

R4 vidi feSeni v legislativnim zptfisnéni podminek pro déti v tstavu a rozsifeni
pravomoci pracovnikd. Problém vidi totiZ v tom, Ze déti nevnimaji své povinnosti, coz
komplikuje praci s nimi. R4 také zminil, ze v zafizeni probihaji supervize a také kurzy
asertivity, 1 kdyZ sdm pochybuje o jejich ucinnosti.

Podle R5 by pracovnikiim nejvice prospéla rotace, naptiklad kdyby jim bylo
umoznéno po Case v urcitych intervalech ménit zatfizeni, aby si od vychovného Ustavu
na n¢jakou dobu odpolinuli. Zaroven by zaméstnanci méli vyuzit svlij volny cas
k péstovani koniCkii a vénovat se vztahim s rodinou a prateli, aby si ziskali zdroj
pozitivnich emoci mimo zafizeni.

R6 povazuje za dulezit¢ preventivné zaCit s piipravou na stresové situace
a zjistovanim psychické zpusobilosti jiz béhem studia. ,,Ja bych rekla, Ze uz by mela bejt

Jjakoby vetsi priprava ve studiu. Myslim si, Ze v tom studiu je to podceneny, a to je vitbec
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napiic celym pedagogickym vzdélanim.. jakymkoliv. Ze by se tomu mélo vénovat
uz behem studia, aby si ti lidi vyzkousSeli fakt stresovy situace v ramci praxi. Tam
by to mélo zacit no. A viastné i ty studenti by mohli projit néjakou psychickou

zpusobilosti. V ty pedagogice si myslim, Ze je to hodné diilezity.

VO4: Shrnuti

Z odpovédi respondentt 1ze vyvodit, ze syndrom vyhoieni piedstavuje problém,
kterého si v§imaji ve svém okoli jak bézni zaméstnanci, tak 1 pracovnici na vedoucich
pozicich. Respondenti v zafizeni zaznamenali nékteré stavy, které byvaji spojovany
se syndromem vyhoteni. Mezi tyto projevy patii apatie, pochybovani o smyslu a ztratu
smyslu své profese, uvazovani o zmén¢ profese, ztrata nadSeni a motivace.

Jako pficiny téchto stavii respondenti urcili nedostatecnou moznost Vvnimat
pozitivni vysledky své prace, nizkou miru autority, nevyzpytatelnost détského chovani,
Spatny vybér profese, nerealistické predstavy o profesi a Vysokou psychickou naro¢nost
zaméstnani.

Jako feSeni pro syndrom vyhoteni predstavili respondenti nékolik navrhli. Mezi
nimi byly supervize, terapie, nastaveni realistickych ocekavani, vytvofeni dobrého
kolektivu, legislativni zmény, rotace, rozvoj konic¢ku, traveni ¢asu s rodinou a prateli a

preventivni pfiprava na stres béhem vzdélavani.

58



VO5: Co predstavuje dle respondentii hlavni stresory pr¥i praci ve vychovném

ustavu?

Cilem této otazky bylo zjistit, co nejvice stresuje jednotlivé respondenty
ve vychovném ustavu. Pfi planovani vyzkumného Setfeni jsem se rozhodl tuto otazku
rozdélit na dvé tazatelské otazky, jednu zaméfenou na stres pracovnika samotného

a druhou zaméfenou na stres kolegi v okoli respondenta, abych ziskal vice informaci.

TO11: Co vas nejvice pri praci stresuje?

R1 poznamenal, Ze pro n¢j piedstavuje nejsilngj$i stresor pomyslna vaha
odpovédnosti za déti, které se mu dostanou do péce, a to obzvlasté v situacich, kdy
je ve sluzbé sam a dojde k né&jakému konfliktu. Takové situace potom vyzaduji, aby
rychle vyhodnotil situaci a ptinesl co nejrychlejsi a nejlepsi feSeni. Podobnou odpoved’
mi poskytl i R7, ktery uvedl, Ze ho kvuli nedostatku vlastnich zkusenosti nejvice stresuji
krizové situace, které¢ vlastné jesté nenastaly, protoZze ma pochyby o tom, zda by byl sam
tyto situace schopny fesit. Jeho stres umociiuje i to, Ze klima ve vychovném tstavu
se neustale méni.

R2 a R6 ve své vypovédi uvedli, Ze nejhorsi v tomto ohledu jsou nafizeni
a metodické pokyny, jez podle nich Casto postradaji potiebny nadhled na situaci
Vv zafizenich, coZ je potom muze Cinit prakticky neaplikovatelnymi. Druhym vyznamnym
stresorem pro R6 je potom setkavani se s traumatizovanymi détmi a ¢asto ma i pocit,
Zze Snimi neni zachdzeno dobie kvuli $patné propojenosti Slozek, mezi které patii
OSPOD, policie, soudy apod.

Pro R3 a R4 zatéZ nejcastéji prameni z komunikace s détmi a mladistvymi v jejich
péci (lhani, odmlouvani, naddvky apod.). R4 jest¢ specifikuje, Zze n€kdy pii této
komunikaci zaziva bezmoc, protoze né¢kdy nenaléza zpusoby, jak motivovat tyto jedince
k ucasti na aktivitach, které pro né pracovnici naplanovali. Pro oba je toto Castéj$i pii
komunikaci s détmi mladsimi 15 let.

RS nejvice ovliviiuji limity a lhiity projektl, které vytvaii, coz je vyvolano tim, Ze
je na tuto praci sdm a nemd nikoho, kdo by mu s ni pomohl. Dostavéa se tak Casto

do ¢asového presu.
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TO12: Co podle vas pri praci nejvice stresuje ostatni pracovniky?

R1, R3 a R4 u této otazky tvrdili, Ze u svych spolupracovnikti vnimayji stejné zdroje
stresu jako u sebe. Ostatni respondenti uvedli nékolik dal$ich stresort, které bud’ ovliviuji
nebo mohou ovliviiovat negativné zivot pracovnikli ve vychovném ustavu, kde pracuji.

R2 uvedl, Ze velkym zdrojem stresu mize byt, pokud je negativné zasazeno rodinné
zazemi Clovéka. Takovi pracovnici potom maji tendenci prendSet si svoje negativni
emoce do prace, kde to negativné ovliviiuje jejich vykon a piispiva to ke stresu.

R5 popsal, ze jsou pracovnici velice Casto negativné ovliviiovani nepravidelnou
pracovni dobou. Tento problém podle néj existuje v zatizeni kvili vysoké nemocnosti
personalu.

R6 stres pracovnikl spojuje jednak s vladnimi nafizenimi jako u sebe, ale také
s nedostatkem zpétné vazby od déti. Tento nedostatek podle n¢j zplsobuje, Ze
si pracovnici vytvofi pfedstavu, Ze jejich prace je k nicemu.

R7 problém vidi zejména v nedostatcich spojenych se specializovanou péci o déti,
které se jim dostavaji do péce. Dostavaji se potom totiz do situace, kdy vidi problém,
cht&ji ho fesit, ale nemaji zpusob, jak ho fesit, coz zplsobuje stres. Pokud vezmeme
v potaz odpovéd’ R6 na TO13, da se predpokladat, ze tento problém souvisi zejména

s nedostatkem dostupnych détskych psychologt.

VO5: Shrnuti

Na zaklad¢ odpovédi respondentli na tyto otazky milizeme Stresory, které je
ovliviuji rozdélit do dvou kategorii.

Prvni pfedstavuji stresory, které ptimo vznikaji z prace s jejich cilovou skupinou.
Do této kategorie lze zafadit stres ze zodpové&dnosti, Obavy z krizovych situaci,
proménlivost a nepiedvidatelnost situace v zafizeni, prace s traumatizovanymi détmi,
negativni jevy pii komunikaci zejména s mladSimi détmi, pocit bezmoci pii praci s détmi
a nedostatek pozitivni zpétné vazby.

Do druhé kategorie miizeme zatadit problémy, které souvisi spiSe s organizaci této
prace. Do této kategorie spadaji nafizeni a metodické pokyny, limity a lhity projektd
a nepravidelna pracovni doba.

Stock (2010) povazuje rodinu, vztahy a vibec celou socialni oporu za vyznamny
prostfedek pro boj s chronickym stresem. V tomto ptipad¢ vSak pochybuji, ze mizeme

problémy v rodinném zazemi povazovat za stresor, ktery by byl specificky pro préci
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Vv téchto zafizenich. Kvalitu rodinného zazemi povazuji spiSe za faktor, ktery ovliviiuje

to, jakou odolnost bude mit jedinec proti stresu, ktery v zaméstnani zaziva.

61



VOG6: Co by respondenti zménili, aby zmirnili dopad pracovniho stresu?

Cilem této otazky bylo zjistit, jaké zmény by respondenti v zatizenich uplatnili, aby
zjednodusili svou praci a omezili stres, ktery na né pii jejim vykonu dopada a co témto
pfipadnym zménam brani v implementaci. Pro ucel piehlednosti jsem se rozhodl

vypovedi z TO13 a TO14 spojit.

TO13: Co byste na své praci zménil, aby vas méné stresovala?

TO14: Co podle vas brani témto zménam?

U této otazky se objevila zajimava shoda. Respondenti R2, R3, R4 a R6 vsichni
prohlasili, Ze by jejich situaci pomohla zména v legislativé, z toho R2, R3 a R4 by uvitali,
kdyby doslo ke snizeni vékové hranice trestni odpovédnosti, protoze to vidi jako zptsob,
jak zlepsit moznost prace s détmi ve svém zafizeni. R3 se k tomu vyjadril nasledovné.
., Pokud tady mate kluka od dvanacti let, tak on viastné do téch patndcti vi, ze si miize
délat, co chce, jo? Neéjaké mareni soudniho rozhodnuti... prosté se mu nic nestane. Pak
az od patndcti si zacnou premyslet, Ze ano, uz miizu jit do krimindlu a podobné. Ze uz se
to s nim prosté poveze. “ R4 taky jesté poznamenal, Ze by situaci pomohlo, kdyby doslo
k individualizaci pravomoci a pravidel pro jednotliva zafizeni, tak aby mohla u¢inngji
pracovat se svymi klienty.

Vsichni tfi zaroven oznadili i stejny diivod, ktery vidi jako piekazku k implementaci
této zmeény Ve spolecnosti a sice, ze ti, jez o téchto zménach rozhoduji, nemaji dostate¢ny
nadhled a zkuSenosti s praci s témito détmi.

R1 uvedl, ze by =zafizeni prospélo, kdyby se zdokonalila spoluprace mezi
vychovnym ustavem a jinymi organizacemi, cemuZ pry brani celkové zkostnaténi celého
systému. Dale navrhl dikladné&jsi proskoleni personalu, zejména na témata syndromu
CAN a poruch attachmentu, protoze by jim to usnadnilo pochopit problémy déti v jejich
péci. Jako hlavni piekazku pro tento navrh vidi zejména nezajem pracovnikli o dalsi
vzdélani, Ktery ¢asteéné souvisi i se syndromem vyhoteni.

Jako posledni by uvital zménu prostor, které v soucasné dobé dle n¢j neumoziuji
dostateCnou bezpecnost a privétivost. ,, My jsme totiz otevieny reZim, takze vlastné...
ajsme Vv patre s balkony, jsme v nadzemnim patre. Takze obcas se nam stane, Ze nam tu
devcata vyskoci... ano, to je prave jedna z téch krizovych situaci, co se musi hned resit.

Praveé jsou jako zdravi ohrozujici... Treba v tomhle je pravée nase nejvétsi nevyhoda, ze
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treba néjaky pekny rodiny domecek se zahradou by nam vyhovoval do mensi skupiny nez
tohle, co ted’ka mame...* Jako problém pro toto feSeni vidi R1 finan¢ni moznosti zatizeni.

R4 také fekl, Ze by uvital sjednoceni ptistupti k détem, v zafizeni dokonce existuji
I pokusy zaméfené prave s timto cilem vV podob¢ porad. Dle R4 této zméné brani hlavné
nazory jednotlivych pracovniki a jejich pfesvédceni o tom, Ze prave jejich zplisob prace
s ditétem je nejucinnéjsi.

R5 prohlésil, Ze by zafizeni a pracovnikiim pomohlo, kdyby zde méli vice uvazki.
Aby na jednu organizaéni skupinu mohli dohliZet aZ tfi pracovnici misto jednoho az dvou,
jak tomu je ted. Jako hlavni problém pro tento ndvrh vidi ekonomickou situaci
spole¢nosti.

R6 uvedl, Ze by pomohlo, kdyby se na tvorbé legislativy, ktera souvisi s péci o déti
v téchto zaftizenich, podileli prave pracovnici z téchto zatizeni a Ze by také uvital reformu
v péstounské péci, nebot’ zpozoroval, Ze Se Casto stava, ze se do zafizeni dostavaji prave
déti z péstounské péce, 1 kdyz presny divod pro tento jev nezna. Sam zde navrhl moznost
lepsi ptipravy péstounli na mozna rizika a specifika ndhradni rodinné péce. R6 by také
vyhovovalo, kdyby se zvysil pocet psychologii a psychiatri, ktefi jsou zafizeni
k dispozici, protoze v tomto ohledu vidi nedostatek. Jako hlavni ptekazku pro tyto zmény
vidi nezajem spolecnosti o déti V jejich péci.

R7 vidi jako jediné feSeni svych problému ziskani novych zkuSenosti ze zatizeni.
Tento respondent zaroven nevidi ptekazku pro toto feSeni, a to zejména diky dobrému

kolektivu, ktery v zatizeni existuje.

VO6: Shrnuti

Shoda tii jednotlivé vyslechnutych respondenti v zatfizeni ukazuje, Ze v téchto
zatizenich existuje podpora pro Snizeni vékové hranice trestni odpovédnosti. Dle Zimring
et al. (2015) je median pro tento vék 14 let v Evropé, coz by mohl byt i argument pro to,
aby k tomuto snizeni doslo i U nas, ale Ize jen tézko predpokladat, jaké dopady by tato
zména méla na zbytek spolecnosti. Proto myslim, Ze je zapotiebi nejprve prozkoumat
dopady, které snizeni hranice trestni odpovédnosti pfineslo pro staty, ve kterych probéhlo
a teprve poté Uvazovat o této moznosti, i kdyz jsem toho nazoru, ze podobna zména by
mohla t€émto zatfizenim prospét.

Moznost Skoleni jako nastroje pro snizeni stresu pracovnikti se mi libi. Takovato

Skoleni by mohla zlepsit odbornost pracovniki zatizeni, ptipravit je 1épe na vykon jejich
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profese a na situace, které pii tomto vykonu mohou nastat. Vyhodou pro né je i to,
ze nevyzaduji piili§ velkou ¢asovou dotaci a nejsou ani pfilis nakladna. Nejprve bych tato
Skoleni ale zaméfil na pfijemna témata, jako jsou napiiklad metody zvladani stresu,
coz by mohlo pomoci zmirnit problém nezajmu mezi pracovniky o tato skoleni.

S moznosti jednotného ptistupu k détem jsem se setkal i sam ve své praxi v détském
domové, kde jsem také zjistil, Ze rozdilné pfistupy pedagogii mohou vést ke vzniku
konfliktt na pracovisti. Individualni pfistup je dle Lazarové (2006) pii praci s ditétem
ve vychovném ustavu diilezity pro Gc¢innost této prace, nebot’ se odviji od potieb tohoto
ditéte. Napadd m¢ vSak situace, kterd by mohla umoznit kompromis mezi Oobéma
moznostmi. Pracovnici by se mohli béhem porad, které uz zatizeni organizuje, dohodnout
na tom, jak budou pfistupovat k jednotlivym détem, aby potom jejich piistup
k jednotlivym détem byl stejny, ale zaroven byly vzaty v tvahu individualni potieby toho
ditéte.

Bohuzel mé napada jediné feseni pro problémy, které jsou zptisobeny ekonomickou
situaci spole¢nosti. Ekonomika statu prosla kvili pandemii covid 19 obtiznym obdobim,
kdy necekané vzrostly vydaje statniho rozpoctu a situaci nepomohl ani konflikt

na Ukrajin€, coz dnes komplikuje moznosti ziskavani financnich prostredkt od vlady.
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4.4 Shrnuti vysledkii ziskanych z vyzkumného Setieni

V této kapitole predstavim poznatky, které vyzkumné Setfeni ptineslo.

Vyznamné stresory ve vychovném tustavu

Vyznamnym problémem pro praci ve vychovném ustavu je, Ze d¢ti cCasto
neposkytuji pracovnikovi zpétnou vazbu a je u nich t&7ké sledovat pokrok. Clovék si pak
neni jisty, jestli jeho postup zabira a jestli ma pozitivni efekt, coz mize vést ke vzniku
stresu a také K tomu, Ze pracovnik pfestane vnimat smysl svého povolani.

Respondenti VU2 zaroveii &asto tvrdili, Ze pro né pfedstavuje problém prace
s détmi, které jsou mladsi 15 let. Divodem pro tento problém je, Ze tyto déti si Casto
uvédomuji, ze nejsou trestné odpoveédné, kvili ¢emuz jim schazi motivace poslouchat
pracovniky, coz u téchto pracovnikd zptisobuje stres. Toto zjisténi podporuje také fakt,
7e tento problém nezminil ani jeden zrespondentd z VU1, které pracuje pouze
s klientkami, které uz 15 let dovrsily. Jedna se také o divod toho, pro¢ podporuje vétsina
respondentt z VU2 navrh na sniZeni vékové hranice trestni odpovédnosti.

Problémem, ktery je specificky zejména pro vedouci pracovniky v zatizeni, je, ze
nezvladaji dobie odd¢lovat sviij pracovni a osobni Zivot. Tito pracovnici se potom casto
ocitaji v situacich, kdy musi feSit problémy zafizeni i mimo svou pracovni dobu, coZ
nezpusobuje jen stres, ale také to naruSuje jejich denni rytmus a omezuje jejich schopnost
relaxovat.

Docela zajimavé bylo i to, ze pracovnici nikdy nezminili fyzické stresory, mezi
které patii naptiklad hluk. Zaméfili se misto toho pouze na ty psychické a socialni.
Napadaji mé pro tento vysledek dvé vysvétleni. Bud’ tyto fyzické stresory v zafizeni
nejsou problémem anebo je pracovnici nevnimaji jako vyznamnou komplikaci pro vykon
sv¢ profese.

Respondenti vidi syndrom vyhoteni jako vazny problém pro svou profesi, vétSina
z nich ho i v n¢jaké formé pozoruje u svych kolegti a nékteti dokonce i u sebe. Jako feseni
obé zafizeni vyuZivaji moznosti supervizi, i kdyz u feditele VU2 existuji pochyby o jejich
efektivité. Ja osobné vidim toto feSeni jako vhodny néstroj, nebot’ jeho efektivitu v tomto
ohledu popisuji i nekteré vyzkumy. Naptiklad losim et al. (2022) ukazuje na vysledcich
sve studie, Ze supervize vyznamné snizuji riziko vyskytu syndromu vyhoteni. Podobny
efekt popisuji autofi PeSek a Prasko (2016) pro asertivni dovednosti ¢lovéka, které jsou

ve VU2 rozvijeny prostiednictvim pofadanych kurzi.
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Péce pracovniki o své zdravi

Vsichni respondenti uvedli, Ze o své zdravi pecuji skrze kombinaci pohybovych
a odpocinkovych aktivit, coZ je dobfe, nebot’ pohybova aktivita ma celou fadu Kladnych
ucinki na mysl ¢lovéka. Pastucha (2007) ve svém ¢lanku tvrdi, ze dlouhodoba fyzicka
aktivita i pfi mensi intenzité podporuje kognitivni funkce ¢loveka, zvysuje odolnost viici
stresu a zlepsuje také pocit celkového psychického zdravi, coz znamena4, ze je vhodna pro
[éEbu tzkostnych a depresivnich potizi. Muzeme jit tak povazovat za zasadni nastroj pro

boj pracovniki vychovného Ustavu se stresem.

Smysl a motivace

Setfeni odkrylo, ze vSichni respondenti pocituji, Ze jejich prace je smysluplna
jak pro né, tak i pro spolec¢nost. N&ktefi z nich se vSak ve své profesi setkavaji s osobami,
které tento pocit smyslu ztratily, coz pfedstavuje jeden z ptiznaki typickych pro syndrom
vyhoteni.

Podobné tomu bylo i s motivaci. Respondenti uvedli, Ze jsou pfi praci motivovani
bud’ samotnou moZznosti pomoci détem, nebo tim, Ze jim zafizeni umoziiuje prostor pro
vlastni seberealizaci. Nekteti z respondentti vSak béhem praxe také pozorovali, Ze néktefi
pracovnici V jejich zafizeni jSou motivovani pouze finan¢ni odménou. Vzhledem k tomu,
7e oba problémy byly zaznamenany pouze respondenty v zatizeni VU2, si myslim, Ze
toto zafizeni je ovlivnéno syndromem vyhoteni vice nez VUL.

Zajimavé pro m¢ bylo v tomto vyzkumném Setfeni také zjisténi, Ze nadSeni
a motivace nemusi existovat pted vznikem pracovniho tvazku Vv zafizeni a mohou

vzniknout az potom, co 0soba nastoupi do zaméstnani ve vychovném tstavu.

Doporuceni do praxe

Docela mé zaujal navrh respondenta R5 na organizaci rotace pracovnikd mezi
vychovnym ustavem a stfediskem vychovné péce. Rotace prace totiz muze slouzit nejen
jako metoda vzdélavani na pracovisti. Van Wyk, Swarts, a Mukonza (2018) ve své praci
mimo jiné tvrdi, Ze rotace prace muze dodat pracovnikovi energii, pomoci mu ziskat nové
schopnosti a pfinasi inovaci a nové napady. Hsieh a Chao (2004) dokonce tvrdi, Ze rotace
se vyuziva v technologickém pramyslu, aby se snizilo riziko vzniku syndromu vyhoteni
mezi pracovniky. Pokud toto spojim s pozitivni zkusenosti samotného respondenta, ktery

tvrdil, ze pii pusobeni ve stiedisku vychovné péce Iépe vnima vysledky své prace, coz
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mu piinasi tlevu, myslim si, Ze by aplikace tohoto navrhu mohla snizit vyskyt syndromu
vyhoteni v zatizeni VU2 i v jinych zafizenich, kde je tato moznost dostupna.

Zaroven se mi libi navrh R1, ktery ptiSel s ndpadem Skoleni personalu. Souhlasim,
7e by redukci stresu pomohlo rozsifeni odbornosti v oblasti prace s cilovou skupinou,
protoze by pracovnici byli 1épe pfipraveni na situace, které mohou pii praci se skupinou
nastat. OvSsem nejprve bych tato skoleni zaméfil na psychohygienu a zvladani stresu
Vv kolektivu, protoze mi to pfipada jako atraktivnéjsi téma, ktera je navic pfimo urceno

k feSeni problému se stresem na pracovisti.

Limity Setfeni

Jako zasadni slabinu vyzkumného Setfeni vnimam nizky pocet respondentt, které
jsem pro vyzkumny vzorek ziskal. Pivodné jsem planoval ziskat z kazdého zatizeni
alespont Ctyfi respondenty, ale pfecenil jsem zdjem o ucast na vyzkumu této cilové
skupiny. Dalsi problém vidim v rozdilech mezi respondenty z VU1 a VU2, vzhledem
k tomu, Ze z VU1 se mi piihlasily pouze zeny a z VU2 pouze muzi na vedoucich pozicich.
Zaroven mé velice mrzi, Ze k rozhovorim nemohlo dojit tvati v tvaf, protoze by mi to
umoznilo 1épe sledovat neverbalni komunikaci a vnimat emoce respondentii béhem

rozhovoru. Pfi analyze dat jsem kvuli tomu byl potom omezen pouze na obsah rozhovoru.

Doporuéeni pro dalsi vyzkumy

Béhem prace na vyzkumném Setfeni mé napadlo, Ze by bylo zajimavé porovnavat
specifika prace v ruznych skolskych zatizenich pro vykon ustavni vychovy a ochranné
vychovy. Data ziskana z dostatecné velkého vyzkumného vzorku by mohla i1 ukézat na
nedostatky, které existuji v tomto systému a podnitit zmény, které by pracovnikim
V zafizenich zna¢né usnadnily jejich praci. Bohuzel je vyzkum podobného rozsahu nad
mé skromné moznosti.

Zaroven bych vSem, ktefi planuji s touto cilovou skupinou vést rozhovory nebo
jakékoliv Setfeni, doporucil, aby si své respondenty vytipovali alespont mésic dopiedu
predtim, nez za¢nou shromazd'ovat data, jelikoZ prace ve vychovném ustavu je velmi
nepfedvidatelna a je obtizné najit Cas, ktery by vyhovoval jak vyzkumnikovi, tak
respondentovi. Mym poslednim doporucenim pro tyto vyzkumy je kontaktovat feditele
zatizeni jako prvni a domluvit se nejprve s nimi. Existuje totiz moznost, ze budou ochotni

i pomoci a ze vyzkumnikovi doporu¢i mozné respondenty.
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Zavér

Cilem diplomové prace bylo zhodnotit, co ovliviiuje psychickou naro¢nost prace ve
vychovném ustavu. Prvni kapitola této prace byla zamétena na legislativu, ktera souvisi
se Skolskymi zafizenimi pro vykon ustavni a ochranné vychovy, mezi ktera spada
i vychovny tustav. Byl zde vysvétlen rozdil mezi ochrannou a tstavni vychovou, jakou
funkci kazdé z téchto zafizeni plni i jaké podminky Stanovené zakonem musi ¢lovek
splnit, aby se mohl stat pracovnikem v jednom z nich. Druha kapitola byla vénovana
specifikiim cilové skupiny, se kterou se pracovnici v téchto zarizenich setkavaji a potom
jesté specifictéjsi skuping, se kterou se setkavaji pracovnici ve vychovnych tstavech
a zvlastnostem prace s ni. Treti kapitola ukazala, v ¢em jsou naro¢né pomahajici profese
a co se od zamé&stnancu, ktefi v nich pracuji, bézné ocekava, dale vysvétluje stres, jak na
¢loveka pusobi, jak mizeme délit jeho zdroje a také nachylnost pracovnika vychovného
ustavu vuci stresu. Kapitola kon¢i popisem specifik syndromu vyhoteni. Vysvétluje, jak
tento fenomén vznika, jak na pracovnika pusobi a jaké faktory ovliviiuji riziko jeho
vyskytu.

Empirickou ¢ast prace tvori vlastni vyzkumné Setieni, jehoz cilem bylo odkryt to,
jak se projevuje stres u vybranych pracovnikii vychovnych tstavli a co jim pomaha
tomuto stresu predchéazet a odolavat.

Vyzkumné Setieni odhalilo, co respondenty motivuje, jaky vidi ve své praci smysl,
jak tito respondenti pecuji o své zdravi, jaky maji pohled na syndrom vyhoteni ve vztahu
ke svému povolani, co pfti jejich préaci pfedstavuje hlavni stresory a také nckteré jejich
navrhy, kterymi by zménili Svou praci, aby je mén¢ stresovala. Z vysledki se ukazalo, ze
respondenti ¢asto vnimaji ve svém povolani Syndrom vyhoteni u svych kolegt a Ze tento
fenomén povazuji za zavazny problém pro svou profesi.

Pfi psani diplomové prace se objevilo hned né€kolik problému. Jednim z nich bylo
nahlé zhorseni mého zdravotniho stavu, které v kombinaci s necekanym nezajmem
potencialnich respondentt ucastnit se vyzkumu zna¢né zkomplikovalo proces vytvaieni
vyzkumného vzorku, ktery se mi podafilo rozsifit diky honorafim pro respondenty
z vlastnich finan¢nich zdroji. Nepravidelny sménny provoz Vv zatizenich potom zptsobil,
ze rozhovory mohly prob&hnout pouze skrze komunikacni technologie, coz omezilo mou

moznost navodit pfijemnou atmosféru, ktera je u téchto rozhovoru dilezita.
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I tak vsak véfim, Ze tato prace splnila své cile a bude slouzit jako dobry zdroj
informaci pro ty, ktefi by se o toto téma zajimali a také ze poukazala na problémy, kterym

pracovnici ve vychovnych tstavech pii své praci Celi.
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Prilohy

Priloha A: Ukazkovy prepis rozhovoru

Vyzkumnik: Jo, uz to jede, takZe prvni otdzka. Co vas vedlo k volbé této profese?

Respondent 6: No, takze ja jsem vystudovanej specialni pedagog volnyho ¢asu. To
je moje prvni vzd¢lani, ale ja jsem jenom chvilku u¢ila na... tenkrat to jesté byla zvlastni
Skola a pak jsem pracovala jako socidlni pracovnik na OSPODu devét let a vlastn€ jsem
se vratila k ty profesi...profesi toho specidlniho pedagoga nebo vychovatele a tim,
Ze jsem pracovala s t¢ma détma na OSPODu a méla jsem znamy, ktery pracovali ve
Skolstvi a byla zrovna pfileZitost, Zze bych mohla dostat misto, tak jsem do toho $la, proto
jsem teda ted’ka ve vychovnym ustavu.

Vyzkumnik: Dobfte, dobte, dé¢kuju. Dobie. A co vas ted motivuje, abyste tam
Vv zatfizeni zlistala?

Respondent 6: No m¢ to jako bavi hrozné a bavi m¢ to furt jakoby na zacatku,
jajsem tady 5 let nebo pies 5 let a je to... Bavi mé to, protoze to ted’ka vidim z druhy
strany. Kdyz jsem s téma détma pracovala jako socidlni pracovnik, tak jsem to vidé€la
trosku z pozice jakoby statu, ufadu, a tak a hrozné zajimavy mi to pfislo a bavi mé to vidét
z ty druhy strany, z pohledu téch déti, jo? A bavi mé to vlastn€ protoze... Si myslim, Ze
to nefunguje dobfe. Ani socidlni oblast, ani vlastné péce o ohrozeny déti. Kvili tomu jsem
odesla z OSPODu, ze jsem byla vlastn¢ trosku takova zklamana, Ze ta koncepce, ktera
vlastné byla nastavena, protoze ja jsem stdla u tvorby novely zdkona o socialni praci a my
jsme zrovna byli OSPOD, kterej pfipravoval...jako délali jsme vyzkumy prave
pro ptipravu toho...prav€ pro zménu toho zdkona a méla jsem Uplné jiny ocekavani
od toho. Tak vlastné mam pocit, Ze ta péce o ohrozeny déti neni tak dobra, jak by méla
bejt. No a prosté mé to bavi s téma détma.

Vyzkumnik: Tak jo. Citite, ze ma pro spolecnost vase prace smysl?

Respondent 6: No tak urcité, protoze téch problému pfibyva, to je jako jasny
a je evidentni, Ze ty etopedicky problémy nartstaji a mam pocit, Ze ta pomoc neni
dostatecna. Myslim si, Ze je malo zafizeni...mélo organizaci, takZe urcité to ma smysl,
protoze ta spole¢nost je celkem rozkolisana a ted’ka se to objevuje ¢im dal castéjc, takze
urcite.

Vyzkumnik: Dobte a mate tedy pocit, ze ta prace ma smysl i pro vas osobné?
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Respondent 6: Jo, jo, jo, ja to fakt délam rada. No m¢ to fakt bavi, a hlavné mé
to vzdycky bavilo, takZze pro m¢ to smysl ma...ukazovat t€ém détem, ze naka ta cesta
je a Ze to jde a fakt kazdej dil¢i uspéch je dobrej, i kdyz to bude z dvaceti déti jedno, ktery
si z toho néco vezme, tak je to dobry.

Vyzkumnik: Skvély, skvély... Tak jo, jak peCujete o svoje zdravi?

Respondent 6: No tak to se snazim a charakter my prace mi k tomu dost jako
pomaha, protoze my jsme hodné... snazime se S holkama o turistiku, sporty naky délat,
do ptirody, na vodu jezdime, chodime do skal. Hodn¢ se zajimam o zdravej zivotni styl
tieba i ve stravovani, protoze to si musim hlidat, tfeba se mné¢ po covidu objevil vyssi
tlak. Je to prosté téma moje, ktery mam a jinak tieba hudba a takovy ty relaxace no.

Vyzkumnik: Aha, a co vdm teda poméha po praci relaxovat?

Respondent 6: Prave tieba hudba nebo dobrej film, ja ¢tu hodné... chodim do lesa,
mam psa...

Vyzkumnik: Takze takové to rozvijeni fantazie...

Respondent 6: Hele pro mé je super prace fyzicka, takze dievo, zahrada a takhle.

Vyzkumnik: Ano, to je dobry na vybijeni stresu.

Respondent 6: Jo jasné... takhle lopata, ale opravdu to funguje.

Vyzkumnik: Tak dobte, tak jak dobie zvladate vlastné oddélit sviij profesni a osobni
zivot?

Respondent 6: No...tak to jako GipIn€ nezvladam, ale nepfinasi mi to n¢jaky dramata
do zivota, a navic tieba ted’ka pro mé tohle zaméstnani je... ja to mam tak rada a jsme
docela fakt super kolektiv a jsme spokojeni i v tom soukromym osobnim zivote, ze mi
to nevadi. S téma kolegama se viddme. Tieba jedeme i1 na vodu, nebo na né&jakou akci.
Co se tyka vztahil s téma dévcatama, tak to je jasny, ze se ¢lovek potiebuje néjak vypnout,
ale mnohdy to jako nejde... mnohdy prosté premejslite o tom, jak to bude druhej den, co
se stane? A jsou prosté véci, ktery z hlavy nevymazete. Docela na né myslim, ale pro mé
mi to néjakou... ze bych z toho byla ve stresu nebo tak, jo? Ale kdyz mam hlasitou hudbu
nebo tieba knizku, tak to pak fakt vypnu, jo? Ze bych kvili tomu doma sedéla a hroutila
se, tak to urcité ne.

Vyzkumnik: No dobfte, dobfte, skvély. Setkala jste se nékdy pfi praci se syndromem
vyhofteni, at’ uz u sebe, nebo u jinych pracovnikii?

Respondent 6: Tak to urcité jo. Ja jsem kvuli tomu...ne, Ze bych teda byla uplné

vyhortela... kviili tomu jsem odesla z minuly prace, Ze uz tam néktery véci mné uz aplné
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pfisly marny...jakoze jsem rano nevstavala rada tteba do ty prace. Jako ja tu praci méla
rada, ale jsou prosté néktery véci, u kterych vidite, ze s nimi nemulzete pohnout
a uz vlastn¢ vas to netési. Trvalo mi to teda docela dlouho. Ja jsem o tom asi ptl roku
piremejslela a pak jsem musela jesté néjaky véci ukoncit, takze teda... rok a pul teda ten
proces trval, ale zase ta vidina... tu praci jsem méla teda pfislibenou, tak to mé teda
nabijelo...Jinak vidim spoustu lidi jakoZze... A to tfeba i na tom OSPODu byly i kolegyné,
ktery uz tam tfeba nemély bejt aspon 5 let...

Vyzkumnik: Dobfte, dobfe, ja vas jenom zastavim... Posuneme se rad¢ji zpatky
k tomu vychovnému ustavu, jo?

Respondent 6: Jo jasné ted’ka u nas. Ja si myslim, Zze vlastné... spi$ ty kolegyné

V tom vy$§im veéku, Ze uz to vlastné tfeba délaj dlouho... nékdy hledaj motivaci to d€lat

no.
Vyzkumnik: A jak se to teda projevuje? Ztrata motivace nebo i néco jiného?
Respondent 6: No, ja mam pocit, Ze nékdy uz prosté nevidéj, ze by u téch déti mohlo
bejt néco dobryho.

Vyzkumnik: Jo jasné, takze ztrata takového toho svétla na konci tunelu.

Respondent 6: Jo takova ta marnost, Ze to je prost¢ marny a ze uz t€ém détem
nepomiize. U nékoho jsem si v§imla i na takovyto nadavani na vSechno. Na systém,
na stat, Ze si prost¢ celou takovou tu...prochazi to celou tou osobnosti. UZ to potom neni
jenom o praci, ale Ze je ¢loveék asi nestastnej, tak to jsem se setkala.

Vyzkumnik: A 0 jak velky problém se podle vas ve vasi profesi jedna? Viibec v tom
vychovném tustavu nebo vychovnych ustavech obecné.

Respondent 6: Jako s tim syndromem vyhoteni?

Vyzkumnik: Pfesné tak.

Respondent 6: No tak ja si myslim, Ze to je asi vétsi problém a co se setkavam
I s kolegama napii¢ republikou, mam nékdy pocit, Ze to je nevhodné vybrana profese pro
nekoho. Nékdo si to fakt miize vybrat, protoZze mu to muze piipadat zajimavy a potom
ho to zklame... Ja si tfeba myslim, ze kdyz ¢lovek dela takovouhle praci, tak musi mit
rad ty déti a musi jako pochopit, Ze jsou to déti s tak velkym traumatem, ze je spousta
véci uplné jinak, jo? A mam dojem, ze n€kdy se s tim ti lidé nesmifej a pak samoziejmé
dochazi k tomu, Ze jste zklamanej z téch véci. My, kdyZ jdeme délat do vychovného
ustavu, tak musime mit psychickou zptisobilost a nékdy si myslim, ze jsou lidi, ktery by ji
neméli dostat, no a stejn¢ pracujou. Tohle musite mit vazné rad, a ne to jenom d¢lat

ze setrvacnosti, a to se muZe stat.
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Vyzkumnik: Dobte, co vidite jako feSeni tohohle stavu?

Respondent 6: Ja bych tekla, Ze uz by méla bejt jakoby Vvétsi piiprava ve studiu.
Myslim si, Ze v tom studiu je to podcenény, a to je viibec napfi¢ celym pedagogickym
vzdélanim. . .jakymkoliv. Ze by se tomu mélo vénovat uz bdhem studia, aby si ti lidi
vyzkouseli fakt stresovy situace Vramci praxi. Tam by to mélo zacit no. A vlastné
I ty studenti by mohli projit né¢jakou psychickou zptsobilosti. V ty pedagogice si myslim,
ze je to hodné dulezity.

Vyzkumnik: Tak ted’ka se vas zeptdm, co vas pfi praci nejvice stresuje?

Respondent 6: Co mé nejvic stresuje? Systémovy chyby. Co se tyka vubec
néjakejch metodickejch pokynt, Ktery jsou nesmyslny a v praxi se nemtizou absolutné
pouzit a fungovat, tak to mé stresuje ze vSeho nejvic. A pak teda...protoZze my
se setkdvame s traumatizovanyma détma, tak mé stresuje, ze mnohdy se stane né&jaka
udalost, vy tieba vite, ze n¢kdo to zplisobil a vy s tim nemutzete nic délat. Spole¢nost
pohlizi na viniky...jako na ty déti, ze jsou vinici, ono ma to ptivod uplné nékde jinde.
Nékdy se nad tim zamyslim a je mi to lito, ale vim, ze s tim nemiiZzu nic udélat. Ale
uplné ptivodné si myslim, Ze ten problém je v systému a propojeni vlbec téch slozek
OSPOD, policie, soudy a ze tohle tiplné dobfe nefunguje spolu. Takze systémovy chyby
no.

Vyzkumnik: Dobfe, ja si jenom zkontroluju, jestli ndm to pofadd nahrava a pak
se vratime... Ale jo, vypada to, Ze je vSechno v pofadku. Tak dobfe, co podle vas stresuje
ostatni pracovniky?

Respondent 6: Tak to uplné nemtzu...to nevim. Myslim si, Ze to mnoho kolegti ma
podobné. Ze vlastné se o tom dost bavime a néktery véci, at’ uz ze statniho zastupitelstvi,
nebo z ministerstva... Prosté je to tak, Ze pfijde n¢jaky natizeni od nékoho, kdo v tomhle
nema absolutné zadny zkusenosti, tak si myslim, ze i pro kolegy je tohle palCivy téma.
Pak si myslim, Ze jsou néktefi kolegové, ktefi mohou byt vystresovani z toho, Ze Chybi
zpétna vazba od téch déti. .. jak jste fikal to svétlo na konci tunelu, Ze nékdy mate pocit,
ze je to k ni€emu...ta prace. S tim se tak trochu setkdvam, ale jinak o tom nemiizu moc
mluvit.

Vyzkumnik: Dobte, dobie, tak uz madme posledni dvé otazky. Co byste na svoji
praci zménila, aby vas mén¢ stresovala? Jakejkoliv aspekt.

Respondent 6: Jakéjkoliv aspekt... zakony mozna? Legislativa asi. | tu legislativu

by méli délat lidi z praxe, ale jinak nic.
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Vyzkumnik: Aha, dobfe dobie. A co byste na tom zakon¢ teda asi zménila? Jenom
néjakej navrh.

Respondent 6: Ja no...jak fikam, asi by to méli d¢lat lidi, co jsou z praxe, ktery
S tim maj zkuSenost. Zrovna dneska jsem fikala, at’ si to jdou vyzkouset, at’ si vezmou
ty etopedicky déti domt. Nebo si myslim, Ze nefunguje péstounska péce, protoze
my mame... tfeba se nam sejde X déti. V tomhle by mély bejt urcité néjaky zmény.
Ja nevim, jestli lip vybirat péstouny. UpIn& nevim, jestli to je proto, Ze se to nemusi povist
a je to v pofadku, nebo Ze to ti péstouni prosté neuméj. To neni vytka péstouniim ode m¢,
ale je to prosté o n&jaky ptipraveé. Myslim si, Ze v§ecko rusit to je asi nesmysl, ale asi spis
vénovat tomu asi vic ¢asu. Mozné i vic odborniki terénnich v tom my mame nedostatek. ..
psychiatri. Lizka nejsou, psychologové nejsou, tak to bych asi zménila na tomhle.

Vyzkumnik: TakZze fikate, ze tam chybi ten nadhled?

Respondent 6: Nadhled a pak ta odborna péce. To je velkej problém.

Vyzkumnik: Tak jo posledni otazka, co podle vas brani témto zménam?

Respondent 6: No, tak to nedokazu fict, to je pro mé velkej otaznik. Mozna, Ze to je

vvvvvv

vvvvvv

I v covidu. Prvni, co se stalo, Ze se zaviely skoly a jsou ty déti poskozeny ted’ka. Myslim
si, Ze to je véc, kterd na vladni urovni nikoho nezajima.

Vyzkumnik: Tak jo mame to asi celé, ted’ se vas zeptdm jeste na par tdajt a...
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