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Porovnani klasickych a agilnich metodik projektového

fizeni pri vyvoji IT projekti

Abstrakt

Téma bakalaiska prace navazuje na projektové fizeni a pfindsi detailnéjsi pohled na
tuto problematiku. Popisuje jeho podstatu, zakladni terminologii a nasledné poskytuje dva
rizné zpusoby piistupti, které souviseji s projektovym fizenim. Cilem této prace je rozlisit a
uvédomit si, kdy je lepsi pouzit pii vyvoji IT projekti klasické metody a kdy pouzit agilni
metody projektového fizeni. Jednotlivé metody jsou vysvétleny a je zachycen jejich prabéh.
V pfipad€ tradicniho pfistupu je vénovdna pozornost metodice zvané¢ Vodopad. Tato
metodika se vyznacuje propracovanym planem, linedrnim postupem, obsahlou dokumentaci.
U agilniho pfistupu se prace zabyva piedevsim metodikou SCRUM, jejiz podstata spociva
v iterativnim postupu (Sprinty), efektivni reakci na zmény a vyuziva se v ptipadé¢, kdy neni
mozné zcela uréit postup k dosazeni cile projektu. Nasledné jsou uvedeny rozdily téchto

metodik a jejich vybér je oduvodnén na praktickych ptikladech IT projekti.

Kli¢ova slova: Projektové fizeni, agilni metodiky, SCRUM, vyvoj IT projekti



Waterfall and agile methodologies in project management and

their comparison in the process of software development

Abstract

Thesis topic builds on project management and gives a more detailed look at this
issue. It describes its essence, basic terminology and then provides two different approaches
to project management. This thesis deals with the comparison and realize, when is the better
to use traditional or agile methodologies in the process of software development. The
individual methods are explained, and their process is captured. In the case of the traditional
approach, attention is paid to the methodology called Waterfall. This methodology is
characterized by an elaborate plan, a linear procedure, and comprehensive documentation.
In an agile approach, the thesis deals mainly with the SCRUM methodology, which is based
on an iterative procedure (Sprints), an effective response to changes, and is used when it is
not possible to fully determine the process to achieve a project goal. Differences of these

methodologies are presented, and consequently their selection is justified on IT projects.

Keywords: Project management, agile methodologies, SCRUM, development of IT projects
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1 Uvod

Projektové fizeni pomaha realizovat vétsi i mensi projekty, které je potieba
naplanovat tak, aby s co nejvétsi pravdépodobnosti dosahly pozadovanych cilii. Realizace
téchto projekt spociva ve spolupraci skupiny lidi (tymu). Planovani spoc¢iva v dikladném
odhadu nékladl a termind. Za Gspésné realizovany projekt se povazuje takovy, kdy cile
projektu bylo dosahnuto v odhadovanych nakladech a terminech. Pokud se projekt
Vv prubéhu vyrazné odchyli od svého planu, je tkolem projektového manazera nasmérovat
ho zpét. Co se tyce IT projektt, je zapotiebi umét dynamicky reagovat na procesy, jelikoz
moderni doba je slozitd, nestala a v neposledni fad¢ rychle se vyvijejici. Reakci na moderni
dobu pfisel agilni pfistup vyvoje projektu, ktery nabizi pruznost v fizeni projektu. Avsak
tradi¢ni pfistup se nesmi zatracovat, protoze ma také své vyhody.

Néplni této prace je lépe poznat jednotlivé metodiky a identifikovat hlavni body,
které mohou pomoci pti zvoleni metodiky, ze které mlize projekt nejvice tézit.

Zvoleni vhodné metodiky pfinese projektu vEétsi Sanci na uspésné dokonceni a muze
pomoci usetfit zdroje (jak financni, tak i ¢asové a lidské). OvSem neexistuji metodiky jen
striktné tradi¢ni ¢i striktn€ agilni. Spolecnost, ktera vede projektové fizeni, si miize metodiku

pfizpiisobit na miru.
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2 Cile prace a metodika
2.1 Cile prace

Cilem této bakalarské prace je seznamit se V ramci teoretické ¢asti s problematikou
projektového fizeni vSeobecné. Nasledné bude poskytnut nahled na projektové fizeni dvéma
zpusoby — tradi¢né a agiln€. Na konci teoretické kapitoly dojde k porovnani téchto dvou typt
metodik na zakladé riznych hledisek. Cil praktické ¢asti spociva ve spravném vyhodnoceni
zadani projektu, které vede ke zvoleni vhodné metodiky. Na konci kazdého projektu je

uvedeno, ¢im byla zvolena metodika ptinosna.

2.2 Metodika

Teoreticka ¢ast je zpracovana na zaklad¢é studia aktualni literatury. Pro spravné
pochopeni problematiky projektového fizeni se prace zprvu zabyva odbornou terminologii,
ve které je mimo jiné zahrnuta i charakteristika organiza¢nich struktur projektu. Aby mohlo
dojit k vzajemné komparaci, je podstatné porozumeét kazdé metodice zvlast. Nejdiive je
vénovana pozornost tradi¢nimu pfistupu, kde je uveden Vodopadovy model (Waterfall)
a popsan jeho proces. Dalsi kapitola je zaméfena na agilni pfistup, popisuje jeho podstatu
auvadi principy, které délaji projekt agilnim. Z existujicich metodik se tato prace zaméfuje
detailngji na SCRUM. Na zaklad¢ nabytych informaci dochazi k porovnani téchto metodik
a naslednému vymezeni, ve které situaci je vhodné pouzit jakou metodiku.

Prakticka ¢ast se zaméfuje na dva realné projekty. Nejdiive dojde k predstaveni firmy
Litea Solution s.r.o0., ktera poskytla podrobné&jsi data ke dvéma jiz dokon¢enym projektim.
Zadavatelé projektu jsou anonymizovani z divodu existence dohody o mléenlivosti. U
kazdého projektu dojde k seznamenise sjeho zaméfenim. Na zakladé poskytnutych
informaci, dojde k vybrani vhodné metodiky a naslednému odtiivodnéni, pro¢ byla metodika
vybrana. Poté bude nastinén priibéhu projektu, ktery neni zachycen detailnéji z divodu, ze

by se prace nevesla do pozadovaného rozsahu a také to neni naplni této prace.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Zakladni terminologie projektového Fizeni

3.1.1 Projektové Fizeni

Podle nejvétsiho a nejuzndvangjSiho svétového profesiondlniho sdruzeni
projektovych manazerti Project Management Institute, PMI® (2017) Ize projektové fizeni
chapat jako ,,/...] aplikaci znalosti, schopnosti, nastrojut a technologii na cinnosti projektu
tak, aby byly splnény pozadavky projektu.“ Dolezal (2016 str. 16) uvadi, ze: ,, Projektové
Fizeni je zpiisob pristupu k navrhu a realizaci procesu zmeén (tj. projektu) tak, aby bylo
dosazeno predpokladaného cile v planovaném terminu, pri stanoveném rozpoctu
S disponibilnimi zdroji tak, aby realizovand zména nevyvolala neZadouci efekty, jinymi
slovy — aby vznikl uspésny projekt.

Projektové tizeni je rozdéleno do péti manazerskych oblasti (PMI®, 2017), které
budou podrobnéji rozebrany v kapitole Rizeni projektii. Jedna se o tyto oblasti:

= Zahajeni — definovani projektovych cill a ucelu, zahajeni aktivit;

* Planovani —naplanovani, jak budou splnény poZadavky a cile projektu (které
metody a postupy budou pouZity); specifikace provedeni, ¢asového planu
a finan¢niho rozpoctu,

* Vykonani — realizace vystupt a dodavek naplanovanym zptisobem;

* Sledovani — kontrola stavu a postupu projektovych praci, aby byly vcas
zajistény odchylky od planu, a ty mohly byt zav€as korigovany;

= Ukoncéeni — ovéfeni, ze hotovy tukol odpovida specifikaci v zadani,
a uzavteni vSech nedokoncenych praci.

Takovéto rozdéleni pokryva vSechny potiebné aktivity a predstavuje uziteCnou

koncepcni posloupnost.
3.1.2 Projekt

V oblasti projektového fizeni 1ze nalézt mnoho pohledi na projekt, avSak vyznam
je méné ¢i vice totozny. Uvedeme si dvé definice projektu, pficemz prvni zni takto (PMI®):
., Projekt je docasné usili vynaloZzené na vytvoreni unikatniho produktu, sluzby nebo urcitého

vysledku. “ V této definici je pouZzito slovo docasnost, které ohraniuje projekt ¢asovym
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ramcem — ma urcen zacatek a konec. To ale nemusi znamenat pouze datum zahajeni a datum
ukonceni. Projekt miize byt ukoncen i diive, pokud naplni svij cil. K ukonc¢eni mize dojit
i ze strany zadavatele, a to pfedev§im v momenté, pokud dojde Ke zjisténi, Ze cile nelze
dosahnout z divodu zmény podminek nebo potieb realizace projektu (PMI®, 2017).

Druha definuje projekt nasledovné (IPMA®, 2017): ,, Projekt je chapan jako
jedinecna, docasna, multidisciplinarni a organizovand snaha o realizaci dohodnutych
vystupu (dodavek) za predem definovanych pozadavkii a omezeni. *

Vseobecné se da fici, ze projekt je definovana a vymezend zména z néjakého

vychoziho stavu do cilového stavu (DOLEZAL, 2016).

A

Cilovy stav

>

Projekt — jedineény proces zmény
z pocatecniho stavu na stav cilovy

Kvalita, kvantita

Pocatecni stav

.
»

Cas

Obrazek 1: Projekt jako zména v §ir§im kontextu (DOLEZAL)

Projekt je obecné chapan jako nastroj zmény v dynamickém prostiedi. Mezi typické
projekty lze uvést vyvoj a zavedeni informacniho systému, stavebné-investi¢ni akce, vyvoj
nového produktu a dal$i tomu podobné. Na druhé strané stoji bézné liniové aktivity
managementu, které jsou obvykle prostiedkem optimalizace a zvySovani vykonnosti. Pokud
budeme fesit problém projektového charakteru jinak nez aplikaci principti projektového
fizeni, muze dojit k uspesné realizaci, ovSem za cenu neefektivnosti, zbytecné praci,
sklouzavanim termind a zvySené financni naro¢nosti. Naopak pouzitim projektového fizeni
se nam zvysuje spravnost realizace a také mira pravdépodobnosti uspéchu (DOLEZAL,
2016 str. 19).

Z téchto diivodt je dilezité vEas rozpoznat, zda se jedna o projekt, ¢i nikoliv. K tomu
slouzi tzv. projektova kritéria aneb atributy projektu (DOLEZAL, 2016):

= Jedinefnost cile — musi to byt néco nového, dfive uz nerealizovaného.

Zména muze byt napt. v prostiedi, lokalité, personalnim obsazeni apod.;
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* Vymezenost — je né¢im ohrani¢eny, napt. rozpocet, termin, legislativa, ...;
= Poti‘eba realizace projektovym tymem — spoluprace vice pracovnikl
z odlisnych specializaci, obort;
= Nadprimérné riziko — realizace je spojena s vy$$im rizikem netspéchu,
ktery vyplyva z vySe uvedenych bodu.
Pro dobfte zvladnutelny projekt se uvadi doba realizace do 12 mésicu. S delsi dobou
se pravdépodobngéji setkame s nedodrzenim termind, piekro¢enim rozpoctu, které miize byt
také zptisobeno z diivodu vycerpani projektového tymu. To ale neznamend, ze neni mozné

uspesné dokoncit projekt s delsi dobou trvani. Je ovS§em vhodné takovy projekt rozdélit na

n&kolik podprojekti, které dohromady dosahuji cile komplexniho projektu (DOLEZAL).

3.2 Organizacni struktura projektu

Uspé&snost projektu je zavisla na lidech a aktivitach celého projektového tymu,
nikoliv na vykonu jednotlivce. K tomu, aby fizeni projektu bylo co nejefektivnéjsi, je
zapotiebi vytvorit pfechodnou strukturu roli, popsat vztahy mezi nimi, rozdé€lit rozhodovaci
autoritu na opérné slozky — fidici a vykonné. Dale je dualezité mit jasno v rozdéleni
odpovédnosti za splnéni dil¢ich ukoli. S tim souvisi jejich syntéza a nasledné splnéni
celkového cile projektu (SVOZILOVA, 2016).

Takovéto opatfeni pomaha fesit budouci situace, které nebylo mozno dostate¢né
predvidat i pfi existenci dikladné propracovaného planu, a je tedy nutné najit, zdtvodnit
a prosadit optimalni alternativu feseni (SVOZILOVA, 2016).

Projektové fizeni, stejné€ jako jiné druhy fizeni, je postaveno na uplatiiovani vlivl
fidicich subjektt na fizené. Profesor Kerzner (2017) rozd€luje zakladni a nedilné principy
tfidicich vlivil na:

*= Povéreni (Authority) — moc, ktera je povéfena jednotlivei tak, aby mohl
uskutecnovat urcita rozhodnuti, ktera jsou respektovana ostatnimi jedinci;

* Odpovédnost (Responsibility) — moralni povinnost pfijata jednotlivcem
spocivajici v efektivnim splnéni ulozeného tkolu;

» Zavaznost (Accountability) — stav, kdy jednotlivec dokaze naplnit dana

oc¢ekavani a uspokojujicim zplsobem zavrSit urCité povéteni tim, Ze ma
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soucasné dostatek autority i schopnosti a zodpovédnosti ke splnéni toho
oc¢ekavani.

Spravné vymezeni a fungovani organizacni struktury zajisti prostiedi, ve kterém lze
efektivné koordinovat a Fidit projektové prace, monitorovat a kontrolovat procesy projektu
a Vv neposledni tad¢ zafidi veskeré odborné, fidici a doprovodné projektové komunikace.
Samotna komunikace je v této struktufe velice dynamicka, proto je vhodné nepodcenit
spravné nastaveni vztahtli, rozlozeni autority a formalizaci vztahli a komunikac¢nich tokt
(SVOZILOVA, 2016).

Nize jsou popsany zakladni subjekty projektového fizeni, tedy dodavatelé projektu.

ManaZer projektu

Svozilova (2016) definuje manazera projektu nasledovné: , Manazer projektu je
osoba odpovédna za splnéni cilii projektu pri dodrzeni vsech stanovenych charakteristik
projektu. “ Dolezal (2016) poukazuje na fakt, Ze manazer sice odpovida za spravné
napléanovani a dosazeni cilii projektu, avSak za ocekavané ptinosy neodpovida. Prikladem
uvadi dodanou zkolaudovanou stavbu obchodniho centra stavebni firmou, kterd nenese
odpovédnost za provoz a profitabilitu centra, za to je odpovédny ten, kdo si stavbu objednal.

Mimo obecné odpovédnosti, které jsou typické pro kteréhokoliv manazera, se
podivame na konkrétni odpovédnosti manazera projektu, jez se skladaji ze tii hlavnich pilift.
Prvnim je koordinovani zdrojti projektu — coZ zahrnuje fizeni harmonogramu, pracovni sily,
finan¢nich a hmotnych prostiedk a také informacnich technologii. Druhym pilifem je
planovani a kontrola postupu projektu, ktera zahrnuje efektivni vyuziti zafizeni a
optimalniho vykonu subjektii UcCastnicich se projektu, dale koordinovdni a integraci
objednavek, sniZeni a predchédzeni projektovym rizikiim, pfipadné optimalizace feSeni
téchto situaci. Posledni pilif se zabyva fizenim ostatnich subjektii a procesti. Pod timto
pilifem si miZeme piedstavit fizeni produktu, ktery ma byt projektem vytvofen, a to
Z pohledu jeho vlastnosti i schopnosti spoluprace s okolnimi systémy. Dale sem patii fizeni
vztahli mezi projektem a jeho okolim, do které¢ho patii management spole¢nosti a také
zakaznik. V podstaté¢ jde o fizeni vSech informacénich tokd svazbou na projekt
(SVOZILOVA, 2016).

Manazer, ktery bude spolé€hat jen na své tzv. tvrdé dovednosti, mezi které se zatazuje
znalost a uplatiovani fidicich praktik, nebude dobrym manazerem. Je dulezité rozvijet

a pracovat i se svymi tzv. mékkymi dovednostmi, které souviseji s vedenim lidi. Podle Lojdy
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(2011) se lze naucit tvrdym i mékkym dovednostem. Zakladnim ptedpokladem je socialni
zralost a ovladani své osobnosti, také musi byt pfipraven se stale ucit novym vécem.

Pokud to rozsah projektu vyzaduje, je moZnost v organiza¢ni struktuie projektu
vytvofit a obsadit pozici asistenta manazera projektu, ktery podle svych schopnosti

a zkuSenosti vykonava dil¢i ukoly manaZera projektu (SVOZILOVA, 2016).

Garant vystupu

Zodpovida za vystup (produkt), ktery musi byt vytvoieny spravng, véas (do terminu)
a vV ramci rozpoctu (v€. lidskych zdroji) a to tak, aby byl kompatibilni s cilem projektu
a naslednymi oc¢ekavanymi piinosy. Je tedy zodpovédny za vécnou a odbornou kvalitu
vystupu, v€asnou reakci na neptiznivy trend vyvoje v ramci realizace a v€asné informovani
manazera projektu o vSem podstatném. Jeho dal§im ukolem je formulovani zadani pro
pridélené c¢leny tymu a sledovani jejich plnéni v Case, Vv pozadovaném rozsahu a dle
specifikace. Naopak garant vystupu nikdy nezodpovida za stav, ve kterém se projekt nachazi,
to je kol manazera projektu (DOLEZAL, 2016).

Ke spInéni téchto kol ma k dispozici pravomoci, které mu dopomutzou odevzdat
pozadovany vystup. Sdm si mtze zvolit zpisob provedeni, technologii a ptipadné dodavatele
vramci tvorby pfislusného vystupu. Mezi dal$i pravomoci patii moznost delegovat
zodpovédnost za splnéni vystupti na ¢leny dil¢iho tymu, které také operativné fidi a ukoluje.
V jeho kompetenci je také mozno odmitnout nesrozumitelné nebo nekompletni zadéni,
avSak pokud jej pfijme, piebira plnou zodpovédnost za dosaZeni definovaného vystupu

(DOLEZAL, 2016).

Projektova kancelar

Pracuje pod pfimym vedenim manaZera projektu a je casto sloZena ztymu
kvalifikovanych projektovych manazerQ, kontrolorti, planovact a dalSich odborniki, ktefi
plnéni jednotlivych tkolu zajistuji. Mezi tyto tkoly patii zajisténi vSech administrativnich
a dokumentacnich potieb projektu. Také se stard o hladky chod vSech informacnich toka
projektu. Podporuje kontrolni procesy pod vedenim projektu a pro potieby manaZzera
projektu. Z toho vyplyva, ze projektova kancelai se podili na kazdodennim operativnim
fizeni projektu (SVOZILOVA, 2016).

Dolezal (2016) zduraznuje, ze pro spravné fungovani projektové kancelafe, je

vhodné co nejvice organiza¢né oddélit funkce realiza¢ni a kontrolni. M¢la by také byt co
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mozna nejvice nezavislym oddélenim v ramci trvalé organizace. Jen tak lze ocekavat

objektivni a nestranny piistup.

Projektovy tym

Jedna se o hlavni vykonny ¢lanek projektu, u kterého se v planovaci fazi projektu
ustanovi organizacni struktury projektu a nastavi se jejich vztahy k matefské organizaci.
Projektovy tym se realizaéné podili na splnéni cilti projektu a po dobu projektu je pod
vedenim projektového manazera (SVOZILOVA, 2016).

Svozilova (2016) definuje projektovy tym takto: ,, Projektovy tym se skladad z 0sob
S povérenim realizovat urcitou jednotku/y prdce s presné definovanym zaddanim,
pozadovanym vysledkem, v definovaném casovém obdobi a s urcenym predpokladem
pracnosti.
Jednotlivi ¢lenové tymu se vybiraji na zaklad¢ tii skutecnosti, po¢inaje odbornosti

vzhledem k pozadovanému vykonu, dale nasleduje dostupnost v Case vzhledem

k harmonogramu a posledni, neméné diilezité, jsou naklady na vykon ¢innosti podle popisu

vzhledem K rozpoétu (SVOZILOVA, 2016).

Ridici vybor

Tym Fizeni projektu

Manazer

projektu

I | I
{ Specialisté [Adminislrativni

Garant
vystupu N

Garant

a poradci vystupu 1 podpora

Clentymu | eee eee | Clentymu

Obrazek 2: Organizaéni struktura projektu (DOLEZAL)

Clen tymu Clen tymu

19



3.2.1 Zajmové skupiny a jejich vztahy

Zajmové skupiny neboli zainteresované strany, jsou definovany jako: ,,/...J
osoba/organizace, ktera je aktivné zapojenda do projektu, nebo jejiz zajmy mohou byt
pozitivné/negativné ovlivnény realizaci projektu nebo jeho vysledkem. Casto také miize
ovlivnit pribéh projektu nebo jeho vysledky.“ (DOLEZAL, 2012)

Zainteresované strany by se nemély brat na lehkou vahu, jelikoz jejich spravna
identifikace a analyza nemalo zvySuje Sanci na Gspéch projektu. Tento kol spada predevsim
do rukou manazera. Pro spravnou identifikaci je podstatné, aby vedouci projektu byl schopen
hledat i mimo ramec zjevnych nositelti opravnéného zajmu a neignoroval kli¢ové zajmové
skupiny. Nasledna analyza nam ujasni, jaké zajmy zainteresovanych stran je nutno v kazdém
ptipadé naplnit a jaké nejsou zase tak vyznamné, nebo vici komu je tieba byt obezietny.
Porozuménim jednotlivym zaastnénym piispivame k Gispéchu projektu (DOLEZAL, 2012).
Priklad, co od projektu mohou zainteresované strany ocekavat, je uveden v této tabulce

(viz Tabulka 1):

Zainteresovana strana Ocekavani

vlastnici a investofi e zisk
¢ rlist hodnoty podniku
e transparentnost

zakaznici e kvalitni produkty a sluzby
¢ pfimérena cena produktu
* poprodejni servis

obchodni partnefi e kvalita smluv a jedndni
e v€asné plnéni zavazk(

zaméstnanci ¢ pfiméfend mzda a nefinancni benefity za odvedenou praci
e dobré pracovni podminky
e profesni rlst a dalsi vzdélavani

e sladéni osobniho a profesniho Zivota
Tabulka 1: P¥iklad zainteresovanych stran a jejich o¢ekavani (DOLEZAL)

Zainteresovanou stranou nemusi byt jen jednotlivec, ale miize to byt i skupina
(organizace). Tyto strany lze ¢lenit podle zastavané role na (DOLEZAL, 2016):
= Zadavatel projektu — ma zajem projekt zrealizovat, respektive docilit pozadovaného
uzitku, piinosu;
» Zakaznik (uzivatel) projektu — haji zajem osob, které budou pracovat

s vystupy/vysledky projektu v provozni fazi;
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» Vlastnik (sponzor) projektu — osoba s dostateCnou autoritou k rozhodovani

0 zésadnich aspektech projektu;

= Realizator (dodavatel) projektu — zastava zajmy zhotoviteld (napi. ¢lenové
projektového tymu).

Také je nutno zohlednit tzv. dotfené strany — osoby/organizace jejichz zajmy
nespadaji do zadné z vySe uvedenych kategorii, ale projekt se jich v né&jaké miie pfimo
¢1 nepiimo dotyka. Patii sem napiiklad vedouci Gisekti, dalsi pracovnici nékterého oddéleni,
konkurence apod. N¢které zvySe uvedenych roli se mizou spojit v jednu osobu
(DOLEZAL, 2016).

3.3 Tradi¢ni projektové rizeni

Aby bylo mozné rozpoznat a popsat rozdily mezi tradi¢énimi (Waterfall) a agilnimi
zpusoby fizeni, je nejprve nutné porozumét podstaté a smyslu projektového fizeni.
Nasledujici pojeti zivotniho cyklu se zamétuje na klasicky pristup, avsak mnohé informace
plati i pro agilni postupy — analyza zainteresovanych stran, trojimperativ.

Klasicky pfistup vyuzivame predevsim v piipad€, kdy madme pomérné fixni zadani
a dokazeme urcit jaké postupy a technologie splni toto zadani. Hlavnim ukolem
projektového manazera v tradiénim pojeti se stava predev§im naplanovani vsech typt zdroju

na ¢asové ose, S ohledem na pozadovanou posloupnost akci (DOLEZAL, 2016).
3.3.1 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu zachycuje proces v riznych fazich, ve kterych se projekt
vyviji a nachazi. Nazvy a pocet fazi jsou zpravidla podtizeny typu a rozsahu projektu
a potfebam jeho fizeni (SVOZILOVA, 2016). Dolezal (2016) upozoriiuje na existenci
vyjimek, ataké uvadi, ze pfilisna konkretizace Zivotniho cyklu mize zamezit flexibilité,
ktera je v dneSnim rychle se vyvijejicim prostiedi zddana. Obecné Ize Zivotni cyklus projektu
rozd¢lit na nasledujici faze:

» Konceptudlni ndvrh — formulace zékladnich zdmért (napt. piinosy a dopady
realizace projektu, odhady nékladl a ¢asu, pfedbézna analyza rizik);

= Definice projektu — dochazi ke zpiesnéni vystupt prvni faze;

* Produkéni fadze — vlastni realizace nebo poftizeni projektu (napi. kontrola postupu

podle ¢asového planu a rozpoctu, fizeni komunikace a dokumentace);
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= Operacni obdobi — vlastni uzivani predmétu projektu a nasledna zpétna vazba,
= Vytazeni projektu — ptevedeni projektu do stadia podpory.
Dolezal (2016) zivotni cyklus projektu jesté vice zobecnil do tii fazi:
= Predprojektova faze — vznik myslenky na projekt, jeji provétent;
» Projekt — zahajeni, planovani, realizace, ukoncenti;
= Poprojektova faze — vyhodnoceni, provoz, realizace ptinost.

Dle Dolezala (2016) je velmi dulezité nepodcenit fizeni Casu V piedprojektové,
zahajovaci, planovaci a nasledn¢ v poprojektové fazi. Obvykle se nejvice uptednostnuje faze
realizacni, protoze se jedna o vlastni tvorbu vystupti, zatimco ty piipravné ,,nic nevytvaieji*
a v poprojektové fazi neni ¢as na zabyvani se historii. Naopak podcenéni pfipravy vnasi do
projektu nejistotu, kterd je nezadouci a snazime se ji co nejvice omezit v projektové
problematice. Po kazda fazi je vhodné piezkoumat aktualni smysluplnost, a bud’to projekt
,pustit dal“, nebo ho pozastavit a aplikovat korek¢éni opatieni. Pti zasadnich rozdilech mezi
planovanym a dosazenym stavem, nebo pifi zvySeném vyskytu rizika, muze dojit
k pfed¢asnému ukonceni projektu. VEasné ukonceni projektu je znamkou vyspélého

projektového tizeni.
Procesy projektového rizeni

., Rizeni projektii je specifickou skupinou procesii s relativné omezenou dobou trvani,
ktera je zameérena na splnéni stanovenych cilii projektu s pridélenymi zdroji a limity pro
Jjejich cerpani.” uvadi Svozilova (2016). Je podstatné zduraznit rozdilnost fazi projektu
S procesnimi skupinami, u kterych probiha vzajemna interakce, cykly a soub¢hy. Nelze v§ak
obecng fici, Ze na sebe jednotlivé procesni skupiny postupné navazuji. V praxi se lze setkat
S tim, ze jsou koordinovany a vykonavany realiza¢ni prace, soucasné probiha monitorovani
a kontrola, ve které se muze zjistit velka odchylka skute¢ného pribéhu projektu od
ptivodniho planu, z toho divodu jsou piedlozeny pozadavky na zmény, které znovu iniciuji
planovaci a nasledn& nové vykonné kontrolni procesy (SVOZILOVA, 2016).

Nejen ze projekt je samotny neopakovatelny jev Vv dasledku proménnosti jeho
vnitinich znakl a vlastnosti, ale také i konkrétni metodické ptistupy fizeni, mohou byt

v detailech rozdilné. (SVOZILOVA, 2016).
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Hlavni skupiny procesii projektového Fizeni

Pro uspésné tizeni projekti je kladen diiraz na integraci nasledujicich procest. | kdyz
jsou dané procesy popisovany oddélené, V praxi dochazi k jejich prolinani a také
k cyklickému opakovani. V nasledujicim obrazku (viz Obrazek 3) je zachycen zjednoduseny
procesni model projektového fizeni (SVOZILOVA, 2016). Pii¢emz konkrétni procesy

budou popsany v nasledujicich odstavcich.

Sponzor
projektu

Projektové prostiedi

v

Strategickeé .
zdroje Iniciace
podniku a zahajeni

Projektové
dokumenty

Monitorovani
a kontrola

v

Soubor
podnikovych
procesu

Rizeni
a koordinace

Faktory
podnikového
prostfedi

Uzavieni

v

Vystupy projektu EFELEFLTS
EEEEEd Projektu

Obrazek 3: ZjednoduSeny procesni model projektového tizeni (PMI®, 2017)

Jesté pied charakteristikou danych procest je nutné upfesnit, CoO si predstavit pod
externimi prvky (viz Obrazek 3, ¢erné $ipky).

= Strategické zdroje podniku — formuluje cile projektu, zdkladni ¢asové milniky
a uvolfiuje zdroje na jeho pofizeni,

= Sponzor projektu — nejvyssim fidicim prvkem projektového fizeni;

= Podnikové procesy — podileji se na postupech a metodach potizeni nebo
realizace;

= Faktory podnikového prostiedi — trzni, zakonné, legislativni, ekologické
a dalsi podminky a omezeni, které mohou ovlivnit pribéh projektu

(SVOZILOVA, 2016).
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3.3.2 Iniciace a zahajeni projektu

Jedna se o predprojektovou fazi, ve které jsou stanoveny piedstavy zastupcii
zadavatele projektu nebo jeho investora o tom, ¢cho ma byt projektem dosazeno, jak bude
vypadat optimalni varianta pofizeni projektu — zda realizace bude probihat vlastnimi silami,
nebo nakupem projektu ,,na kli¢“ (SVOZILOVA, 2016).

Samotna iniciace projektu, tedy pfed jeho vznikem, se setkava s identifikaci
a analyzou zainteresovanych stran, které byly jiz probrany v kapitole Zdjmové skupiny
a jejich vztahy, proto jiz zde nebudou rozepisovany. Patii sem dal$i aspekty, mezi které patii
stanoveni cilt, analyza soucasného stavu, nasledné uréeni strategie. Na to navazuje samotna
faze zahajeni projektu, ktera vznika na zakladé posouzeni, zda je projekt vhodny k realizaci,
¢i nikoliv. Pokud ano, dochdzi k sepsani Zakladaci listiny projektu, ktera je popséana nize.
dokumentu projektu — Zakladaci listina projektu, ktera formalizuje existenci projektu
a pridéluje manazerovi projektu autoritu pro pouziti zdroji na naplnéni pozadavkl

spojenych s realizaci (PMI®, 2017). Mezi nélezitosti, které jsou obsahem této listiny, patii:

* nazev projektu; = kritéria GspéSnosti;

» piinosy; = zadavatel a sponzor projektu;

= cil projektu; = dalsi ¢lenové fidiciho vyboru;

* naklady (interni, externi); * manaZer a tym fizeni projektu;

* planovany termin zah4jeni, * odmény projektového tymu
ukoncent; (PMI®, 2017).

* hlavni milniky;

Také je vytvofen dokument nazvany PfedbéZna definice predmétu projektu, ktery
definuje pozadované cile projektu ve stavu aktualniho poznani vzhledem k vyvojovému
stupni projektu. Pro postup k dalsim vyvojovym stadiim projektu je dulezité, aby z tohoto
dokumentu vyplyvalo:

= Co ma byt vytvofeno;

» Kdy a za jakych podminek ma byt projekt vytvoren;

= popiipadé kam ma byt vlozen, je-li souasti vétsiho systému (SVOZILOVA,
2016).
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Stanoveni cilii projektu

Spravné stanoveni cilti ma velky vliv na uspésnost projektu. Pokud jsou cile Spatné
definovany, nebo ne zcela kompletn€é, muze to ve finale spachat velké Skody. Cile hraji
velkou roli v priabéhu celého zivotniho cyklu projektu. Ke stanoveni cili pomaha technika
zvana SMART (DOLEZAL, 2016), jejiz nazev je slozen zpo&ateénich pismen
pozadovanych vlastnosti.

= Specific — konkrétni, specificky, zietelné dany;

= Measurable — méftitelné parametry k posouzeni splnéni cile;
= Agreed — odsouhlaseny, akceptovatelny;

» Realistic — dosazitelny s disponibilnimi zdroji;

= Time-bound — ¢asov¢ ohraniceny.

Projekt ma obvykle jediny hlavni cil zvany globalni cil projektu a na néj navazuji
konkretizované dil¢i cile projektu, které slouzi jako predpoklad spravného pochopeni zadéani
pro budouciho realizatora projektu, a presné stanovuji rozsah pozadavkl zadavatele
(SVOZILOVA, 2016).

S cilem projektu uzce souvisi tzv. trojimperativ, ktery obsahuje tii zakladni
veli¢iny — vysledky (rozsah), ¢as a zdroje (naklady). Snahou je optimalni vyvazeni téchto
pozadavku. Trojimperativ si mtizeme piedstavit jako trojuhelnik, v jehoz stiedu je nami

vyty€eny cil, viz Obrazek 4.

Vysledky
(max.)
Cil
Cas Zdroje
(min.) (min.)

Obrazek 4: Trojimperativ projektu (DOLEZAL)

S definovanim cile pomoci SMART jsme také urcili i jednotlivé vzdalenosti od

vrcholti. Se zménou jedné veli¢iny dochdzi vzdy také ke zméné ostatnich velicin. Napt. pii
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pozadavku na sniZeni zdrojii projektu bude soucasné ovlivnén ¢as a/nebo pozadované

vysledky (DOLEZAL, 2016).
Analyza soucasného stavu

O tom, Ze stanoveni cile je dulezity krok, nelze pochybovat, ale nachazi se zde i
nemén¢ dllezita ¢ast projektu, na kterou se casto zapomind. Jedna se o analyzu soucasného
stavu, kterou Ize provést pomoci analyzy nazyvané SWOT (DOLEZAL, 2016).

V této analyze jde o identifikaci silnych a slabych stranek, pfileZitosti a hrozeb vici
vymezené oblasti. Tvofi se vZdy ve skupiné a neni nutné ji vytvoftit pii jediném setkani.

Zjisténé polozky se zapisi do tabulky, viz Obrazek 5 (DOLEZAL, 2012).

Pomocné
(dosaZeni cile)
R
3 g
5 E
a & . T |
= S | Silné stranky Slabé stranky
=
£
> 3
3B
> —
.g_ g
R PfileZitosti DZ
Lz
€2
= Threats

Obrazek 5: SWOT analyza (DOLEZAL)

Strategie projektu

Pod timto pojmem se skryva urceni zpusobu, jak projekt optimalné realizovat.
K tomu dopomiizou otazKy — pro¢, kam, odkud a jakym zptisobem. Pokud zname odpovédi
na dané otazky, zvolili jsme tim také strategii projektu. Ta by pokud mozno neméla byt
zménéna, jelikoZ jeji zménou vyvoldme zménu v celém realizaénim ramci (DOLEZAL,

2016).
Metoda logického ramce

Slouzi ke shrnuti a uceleni vySe uvedenych zakladnich parametri projektu.

Pozadované vysledky jsou rozdéleny ve tfech trovni — vystupy (dodavky, vysledky,
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realizované sluzby), cil (dtivod, pro¢ produkujeme vystupy) spolecné s piinosy tvoii byznys
ptipad projektu, ktery ma za ukol dosazeni cilového stavu za vyvazenych adekvatnich
pfinosi. Samotné schéma vazeb Vv logickém ramci je vyobrazeno nize, viz Obrazek 6. Ve
sloupci objektivné ovéfitelnych ukazatel, musi byt uvedena hodnota, které chceme

doséhnout realizaci projektu (DOLEZAL, 2016).

Piinosy po Objektivné Zdroje informaci
- |
dokonceni projektu | ovéfitelné ukazatele k ovéfeni
I Objektivné B Zdroje informaci Predpoklady
Cil projektu (stag) I e
7| -evetitelne ukazatele k oveteni " dosaZeni piinost
] Objektivné "Zdroje informaci Predpoklady
Vstupy projekty ) o > o
¥1 overitelné ukazatele k overeni dosazeni cile
Aktivity (klicové | Zdroje (naklady, |  Casov§rdmec Predpoklady
Sinnosti) projekt | clovekodny...) aktivit " dosazeni v¥stupty
V projektu nebude feseno -~ Predbézné podminky

Obrazek 6: Schéma vazeb v logickém ramci (DOLEZAL)

Po provedené piedprojektové fazi nastava otazka, zda se do konkrétniho projektu
pustit, ¢i nikoliv. Pfijetim projektu je sestavena a schvalena jiz zminéna Zakladaci listina
projektu a nasledné jsou poskytnuty zdroje k dalsi piipravé projektu, ¢imz projekt prechazi
do planovaci faze fizeni projektu (SVOZILOVA, 2016).

3.3.3 Planovani projektu

V této fazi je jiz stanoveny tym, ktery ma k dispozici Zakladaci listinu projektu,
logicky ramec a ptipadné vesSkerou jiz vytvofenou dokumentaci. Vystupem této faze musi
byt plan fizeni projektu. Pro kazdou oblast, kterda ma pro projekt uréity smysl a pfinos, je

stanoven postup a nasledné i vychozi plan. Mezi tyto oblasti patfi predevsim:

= Rizeni a integrace projektu; = Komunikace;

* Rozsah projektu; » Projektova rizika;

= Cas v projektu; = Externi sluzby a zbozi;

= Kvalita projektu; = Zainteresované strany (DOLEZAL,
= Lidé¢ a dalsi zdroje v projektu; 2016).
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Rizeni rozsahu projektu

Rozsahem jsou mysleny vSechny prace, které je nutno udélat pro vzniknuti produktu
projektu. Soucasti fizeni rozsahu je sbér pozadavkl, ktery zahrnuje definovani
a zdokumentovani vlastnosti a funkci produkti vytvarenych v ramci projektu i procest
k nim vedoucich. Po revizi Zakladaci listiny lze vytvotit hierarchickou strukturu praci WBS?
(Work Breakdown Structure), jejiz hlavnim nastrojem je dekompozice. Tedy rozklada hlavni
predméty plnéni projektu na mensi a poskytuje zéklady pro planovani a fizeni

harmonogramu, nakladu, zdroji a zmén projektu (SCHWALBE, 2011).

. , . Projekt
Uroven 1: cely projekt intranetu
) Navrh Vyvoj
Uroveri 2 Koncept webovych webovych Spuiténi Podpaora
stranek stranek
Hadno- T . ‘i “ -
CET:; :c::.l- De I”:ji "'JP:'_I Definovani Definovani l}:’_pr.n’.c)v.{ru Instrugvani
Urovefi 3 7-.. h posadaved specifickych rizik a pristupti planu projektull - vyvojového
cas:}c funkei k Fizenl tymu webu
Systemu . =5
4 rizik
Urover 4 Definavani Definovani Defincvani Definovani
pozadavk( pozadavki systémovych poZadavki
uZivatell na obsah pozadavki vlastnika serveru

Obrazek 7: Piiklad WBS projektu na dodavku intranetu uspotadaného dle fazi (SCHWALBE)

Po vytvofeni WBS nasleduje schvaleni rozsahu projektu zainteresovanymi stranami,
pak lze pristoupit ke kontrole rozsahu, ktera se zaméfuje na ptipadné odchylky a jejich
analyzu (SCHWALBE, 2011).

vvvvv

doplnény svym popisem a konkretizaci daného tikolu (DOLEZAL, 2016).
Rizeni ¢asu projektu

Je uvadéno, Ze vcasne dokonceni projektu je z jednou nejvétSich vyzev a soucasné se
stava 1 hlavni ptficinou konflikti. MiiZe to byt zpiisobeno i tim, Ze ¢as se da jednoduse zméftit

a nasledné odchylky, které jsou vyvolany riznorodymi zmeénami, posouvaji skute¢né

! Pro vytvoieni WBS je vhodné pouzit jiz difve vytvoteny logicky ramec, konkrétng na fadek vystupt.
(DOLEZAL, 2016)
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potiecbnou dobu k dokonéeni projektu. Hlavnim ukolem je zajistit véasné¢ dokonceni
projektu, k tomu slouzi Sest hlavnich procesu fizeni ¢asu projektu:
1. Definovani aktivit (ukoli) — hlavnimi vystupy je seznam ukoli vcetné
atributi a seznam milniku;
2. Setazeni aktivit — identifikace a dokumentace vztahli mezi projektovymi
ukoly, vystupem je sitovy graf;
3. Odhad zdroji potiebnych pro jednotlivé aktivity — seznam pozadavkl na
zdroje, hierarchicka struktura zdrojt;
4. Odhad doby trvani jednotlivych aktivit;
5. Vytvoteni harmonogramu — zahrnuje casovy smérny plan, kalendar termint;
6. Kontrola harmonogramu — méfeni vykonu prace, zménové pozadavky
(SCHWALBE, 2011).

Cilem procesu definice aktivit je zajistit, aby v projektovém tymu doslo k uplnému
chapani veskerych praci stanovenych rozsahem projektu, a naslednému zapoceti vlastniho
planovani Casu. Dochazi k dalSimu rozclenéni WBS z diivodu podrobnéjSiho vymezeni
¢innosti. Kazd4 aktivita ma odhadovanou dobu trvéani, ndklady a pozadavky na zdroje
(SCHWALBE, 2011).

V procesu seiazeni aktivit je nutné si uvédomit, co jsou to zavislosti, a jak je
rozdélit. Naptiklad 1ze nékteré aktivity zapocit az po ukonceni jiné aktivity, nebo je mozné,
aby tym pracoval na vice aktivitich najednou. Vhodna ptipada v tvahu komunikace se
zainteresovanymi stranami. Kdyz dojde Kk ureni pofadi aktivit, mizou se zacit vyuzivat
nastroje fizeni Casu — sitovy graf a analyza kritické cesty (SCHWALBE, 2011).

Sitovy graf'lze definovat jako schematické vyjadieni logickych vztahti nebo sefazeni
aktivit projektu. Pti jeho pouziti se berou v uvahu zakladni pravidla — jeden zacatek a tomu
odpovidajici jeden konec, Sipky jsou orientované zleva doprava. V praxi se nejvice pouziva
uzlové definovany, orientovany sitovy graf (viz Obrazek 8), ktery se da snadno pievést do

podoby Ganttova grafu (DOLEZAL, 2016).
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Obrazek 8: Uzlove definovany sitovy orientovany graf (zdroj: vlastni)

Pro tazeni Cinnosti se vyuzivaji milniky, které popisuji vyznamné udalosti v ramci
projektu a jejich tkolem je indikace konce nebo zahajeni dalsi faze tizeni. Zavislosti, které
se mohou vyskytovat mezi aktivitami v sitovém grafu, jsou nasledujici:

= Konec-zacatek: nasledujici ¢innost nemiize byt zapocata, aniz by byla
ukoncena piedchézejici ¢innost;

= Konec-konec: prvni ¢innost musi byt ukonéena, a az poté mize byt ukon¢ena
navazujici ¢innost;

= Zacatek-zacatek: naslednik nemize zacit diive nez predchiidce;

= Zacatek-konec: prechazejici ¢innost musi zacit, aby nasledujici mohla skoncit
(DOLEZAL, 2016).

Pii odhadu doby trvani ¢innosti je nezbytné uvazovat mnozstvi zdrojl, které jsou
pro danou ¢innost potiebné, jejich produktivitu a posloupnost. Odhad trvani na zakladé¢
pracnosti daného ukolu by méli provadét experti v dané technologii opatieni dostatecnou
zkusenosti. Pro odhad lze pouzit techniku PERT (Program Evaluation and Review
Technique), ktera spociva ve vypoctu nejvice pravdépodobné doby trvani T. K tomu se
pouziva vzorec 1 (DOLEZAL, 2016).

_ Lot T M
6

Proménné uvedené ve vzorci 1 zobrazuji odhady délky trvani, optimisticka (to),
normalni (tn) a pesimisticka (tp). Pokud jiz mame piedstavu 0 dobé trvani jednotlivych
aktivit, stanovime si kritickou cestu (DOLEZAL, 2016).

Navazuje proces zvany tvorba harmonogramu projektu. Tento proces vyuziva
vystupy vsSech predeslych procest fizeni ¢asu a shromazd'uje je do nastroji — metoda

kritické cesty, Ganttiv diagram (SCHWALBE, 2011).
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Metoda Kkritické cesty (CPM — Critical Path Method) je hojné vyuzivana
projektovymi manazery k zamezeni piekracovani ¢asového planu. Kriticka cesta oznacuje
nejkrat§$i moznou dobu, za kterou lze projekt dokoncit. V jejim piipad¢ se nesetkame
s Casovou toleranci a rezervou, tudiz se jedna o cestu, kterd nepocita s zadnym zpozdénim
dokonceni projektu. Metoda nemtize byt uskutecnéna bez kvalitniho sitového grafu
s potiebnou dobou trvani kazdé aktivity. Nejdelsi cesta v sitovém grafu je zaroven Kritickou

cestou (SCHWALBE, 2011).

M RC KM

Trvani | Nazev ¢innosti

ZpP RV KP

Obrazek 9: Zaznamova tabulka pro metodu CPM (zdroj: vlastni)
ZM — nejdiive mozny zacatek ¢innosti;
KM — nejdiive mozny konec ¢innosti;
ZP — nejpozdéji ptipustny zacatek ¢innosti;
KP — nejpozdé&ji pripustny konec Cinnosti;
Trvani — pocet Casovych jednotek ptfifazenych ¢innosti;
RC (Celkova rezerva) — nejvySe mozné prodlouzeni trvani nebo posunuti ¢innosti,
vzhledem k nejdiive moznému zac¢atku bez dopadu na celkovou dobu trvani projektu;
RV (Volna rezerva) — nejvyse mozné prodlouzeni trvani nebo posunuti zac¢atku ¢innosti
oproti jejimu nejdiive moznému zacatku, bez dopadu zmény na vSechny nejdiive mozné

zadatky bezprostiedné nasledujicich ¢innosti (DOLEZAL, 2016).
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Obrazek 10: Piiklad sitového grafu s vyznagenim kritické cesty (DOLEZAL, 2016).
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Na Obrazku 10 je kriticka cesta vyznacena tucné ¢arkovanymi Sipkami, jedna se o
nejdelsi a zaroven kritickou cestu. Pro pochopeni je uveden vypocet (Cisla predstavuji dobu
trvani ve dnech):

A-CFH-1=2+8+19+2+2=33

Ganttiv diagram znazoriluje grafické zobrazeni informaci o ¢asovém planu
projektu, v némz jsou uvedeny jednotlivé aktivity projektu ve formé& vodorovnych pruhi
s uvedenym datumem zahajeni a ukonceni. Na Obrazku 11 jsou obsazeny milniky, shrnujici
ukoly, doba trvani jednotlivych ukolt, Sipky zndzoriujici zavislosti @ procentni tdaje o stavu

vyhotoveni tkolu (SCHWALBE, 2011).

@ Nazev | Doba srpen 2008 zari 2008
ukolu | trvani 30 2. [ 5. 8. [11.[14.[17.]20.]23.]26.]29.] 1. [ 4. [ 7. [10.] 13 ]1s.

i A 2dny | &— 0%

2 B | 5dny ||| ;w
'3 | c | 8dny |} 0% |
: 4 D | 4dny :

5 E |2tdny ||| : [0 %
I F|19dny |} 4 o

7 G |15dny | ——0 %
?- H 2 dny I ‘:)."1!} %o

9 20 Ll 2 O

Obrazek 11: Ganttiv graf (DOLEZAL)

Rizeni niakladi projektu

Jiz z dtive zminéného trojimperativu je mozno urcit, ze k dosazeni cile je potieba
najit vhodny pomér tii zakladnich veli¢in — rozsahu (vysledki), ¢asu a nakladi. Z téch
veli¢in jiz byl vymezen postup u dvou zminénych a tieti zbyva — naklady. Dolezal (2016)
upozoriiuje na to, ze do nakladii musime zatadit i interni pracovniky organizace, nebot’ jejich
neuvedeni mize vyrazné zkreslit ekonomické parametry.

K odhadu nakladi projektu se musi pfistupovat vzhledem k zakladaci listing
projektu, ve které se nachazi i samotny ocekévany finan¢ni ramec projektu, definovany
rozsah projektu a ¢asovy plan spolecné s vycCislenymi pozadavky na zdroje. V tivodnich

fazich lze odhadovat pomoci analogie?, nebo v idedlnim piipadé pouzit jiz existujici,

2 Vyuziti kone¢nych rozpoctl jiz dokoncenych projektfl, které souvisi s piitomnym projektem
(DOLEZAL, 2016).
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dopodrobna popsané, pracovni baliky z techniky WBS. K nim se piida rezerva na kryti jinak
neoSetfenych rizik a vznikne nam celkovy odhad nakladii na projekt (DOLEZAL, 2016).
Existuji dva druhy nakladi — piimé a nepiimé®. Prvni uvedené lze jednozna¢ng
vycislit a priradit k danému projektu (mzda konkrétniho ¢lovéka, nafta spotiebovana strojem
atd.), naopak nepfimé naklady jsou vykonavany v ramci béZnych ¢innosti organizace a nelze
je jednoznacné ptifadit k aktivitdm projektu. Pfi jejich kalkulaci se vyuziva pojem

¢lovékoden préce pro uréitou pozici (DOLEZAL, 2016).
Rizeni kvality projektu

Ve zjednoduseném pojeti kvalita projektu vystihuje miru naplnéni pozadavku
(o€ekavani) zainteresovanych stran. Pro dosazeni uspokojivé kvality je nutno si na zac¢atku
projektu polozit otazky: ,,Kdo je zdkaznikem tohoto konkrétniho projektu?* a ,,Kdo bude
uzivat produkty projektu?“. Pochopenim toho, kdo bude vysledny produkt projektu
vyuzivat, napomuze ve velké mife k dosahnuti pozadované kvality. Dovrseni urcité kvality
podpoii také to, kdyz se se zakaznikem Vramci specifikace cile projektu rozlisi tyto
pojmy: potfeba — pozadavek — problém — piani (DOLEZAL, 2016).

Pro usetfeni nakladu poukazuje Dolezal (2016) na to, Ze s kvalitou by se mélo pocitat
jiz v planovani, nebot’ prevenci chyb lze usetfit naklady, protoze napravna opatieni chyb
nalezenych pfti kontrole nebo béhem provozu jsou nidkladnéjsi — plati princip prevence pied
kontrolou.

Pokud jsou k dispozici zakladni sméré plany (rozsah, Cas, naklady) a ptipadné
I plany spojené s projektem (rizika, komunikace, ...), mize se pustit do planovani Fizeni
kvality, k tomu dopomtizou nasledné nastroje a metody:

= Analyza nakladii na kvalitu — obsahuje naklady na shodu (potiebné zdroje
k zamezeni chyby), naklady na neshodu (penize potfebné na jiz vzniklou
chybu), které se jesté rozd¢€luji na interni chyby — odhalené béhem produkce
a na externi chyby — odhalené az zdkaznikem;

= Diagram pfiCiny a nasledku — pro vyhledavani problémovych mist

Vv procesech se pouzivaji vyvojové diagramy ,,rybi kost*, viz Obrazek 12:

3 Také oznadovany jako rezijni naklady.
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Pri¢ina Nasledek

[ Vybaveni ][ Proces ][ Lidé ]

Prohlém
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T

Materialy ][ Prostfedi J[Management]

Obrazek 12: Diagram pii¢in a nasledku — Ishiakiiw diagram (DOLEZAL)

» Postupové diagramy — zobrazuji postup daného procesu jako sled krokii,
rozhodnuti. UZitecné pro pochopeni samotného procesu a také pro odhad
nakladi na kvalitu (DOLEZAL, 2016).

Vystupem tohoto procesu je dokument plan fizeni kvality. Navazuje faze ujiStovani
se o kvalité, ktera dohlizi na to, zda definované postupy v planu fizeni projektu jsou skute¢né
aplikovany a probihaji spravnym zpsobem. Dilezitou roli v tomto procesu plni audit
kvality, jehoz cilem je zjisténi, zdali je realizace projektu v souladu s organiza¢nimi a
projektovymi procesy, procedurami a politiky. Z toho divodu mezi cile auditu patii —
identifikace vSech neshod, probléml a nedostatkli, zavadéni osvédCenych postupti
v obdobnych projektech, a s tim souvisejici pomoc pii zavadéni. Pokud dojde k napravé
jakychkoliv nedostatkii, mé€lo by to vést ke sniZzeni nakladii na kvalitu a zaroven také ke
zvySeni piijatelnosti produktu projektu pro sponzora (zakaznika). Setkat se zde miiZeme
S procesni analyzou, kterd ma za Gcel nalézt oblast na zéklad€ postupu v planu zlepSovani
procesu, ktera je poteba zlepsit. Po definovani problému se zjisti jeho ptic¢iny a naleznou se
opatfeni vedouci k feSeni. Pouzit miiZze byt diagram ,,rybi kost* viz vySe uvedeny obrazek
(Obrazek 12). (DOLEZAL, 2016).

Pro realizovany projekt je podstatné, aby se neodchylil od pozadavki. K tomu slouzi

kontrola kvality, ktera je otazkou realiza¢ni a ukoncovaci faze tizeni projektu. Provadi se
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za ucelem formdlniho, na datech zalozené¢ho prokazani naplnéni zadanych pozadavkil

(DOLEZAL, 2016).
Rizeni lidi a dalSich zdroji projektu

K plénovéani lidi a dalSich zdroji je potfeba mit stanoveny rozsah projektu, ptedstavu
o Casovém harmonogramu a taky odpovidajici naklady. Prvni faze ma za ukol zjisténi
potiebné kapacity k realizaci dané ¢innosti. Aby bylo mozné zjistit potiebnou kapacitu, ¢i
urc¢it narocnost tkolu na lidskou préci, pouziji se pfistupy odhadovani, mezi které patii
naptiklad:

= Historickd zkusenost — pouze pro obdobné ¢innosti;

= Normy — lze pouzit jen pro urcité obory;

= Simulace — pfi velké nejistoté se pouzivaji matematické modely (DOLEZAL,
2016).

Pokud uZ je stanoveny odhad pro dané Cinnosti, musi se zaméfit na disponibilni
kapacitu zdroju. Musi se védét, ze pro danou Cinnost v potiebném obdobi je k dispozici
ur¢ity pocet zdroju, které mohou byt vyuzity a nejsou vyuzity nékde jinde. Pokud dojde
k situaci, kdy je potfeba v&étsi mnozstvi zdroju, nez které je v danou chvili k dispozici,
nastava tzv. konflikt na zdrojich. Ganttiv graf mtize nalézt Casové rezervy, kter¢ je vhodné
primarn¢ vyuzit k feSeni daného konfliktu. Naptiklad pokud je pro danou ¢innost rezerva
5 dnd, je mozné nékteré zdroje vyuzivané v této Cinnosti piifadit do jiné ¢innosti, kde se
nachazi mensi, ¢i zadna rezerva. Pokud neni mozné vyuzit ¢asovych rezerv, k dispozici lze
vyuZzit jesté praci piescas, vymeénu ¢lovéka za vykonngjsiho, anebo také zlepsit produktivitu
technologickou pomiickou (DOLEZAL, 2016).

Na konci tohoto procesu by mél kazdy ¢len tymu mit jasno o tom, kterou roli bude
Vv projektu zastavat, jakou ma pravomoc v ramci rozhodovani, a jestli je pro danou pozici

zpsobily, piipadné sjednat tréninky (DOLEZAL, 2016).
Rizeni komunikace projektu

Pokud je dobfe vyfesena vzajemna komunikaci v projektovém tymu, ale také i se
zainteresovanymi stranami, zvySuje Se tim dosaZeni stanoveného cile. Spravné provedenou
komunikaci se nemysli, ze jakykoliv obdrzeny dokument se preposle vsem c¢lentim

projektového tymu. Naopak jde o to, spravné pochopit a vyhodnotit dilezitost daného
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dokumentu, uvédomit si, pro koho a jak detailné je urCeny, popiipadé zda nejsou s nim
spojené néjaké komunikacni bariéry. Vhodné je i dané informace spravné selektovat a
uvédomit si, co je pro dany dokument dilezité (DOLEZAL, 2016).

Svozilova (2016) upozorfiuje na fakt, ze manaZer projektu stravi projektovou
komunikaci 75 az 90 % svého Casu, pti¢emz jeho role je nezastupitelna a ocekava se od n¢j,
ze bude hlavnim hybnym ¢lankem. Jen vhodné€ navrzeny komunikaéni plan ovlivni vykon,
spolehlivost a zaroven efektivitu.

Je nutné zvolit adekvatni komunikaéni technologii, kterou se bude fidit konkrétni
skupina. Pro projektovy tym to mohou byt schiizky, porady, socidlni sité, ..., u fidiciho
vyboru je lepsi vyuzit formalni reporty. Vystupem z pldnovani fizeni komunikace je
komunikaéni plan (viz Obrazek 13), ve kterém nalezneme fizené toky informaci, kdo je za

dany tok zodpoveédny, komu je urcen a jaka technologie je uzita.

Komunikaéni plan

Projekt: Jaky je ndzev &I Zpracoval: Kdo je autorem Datum: Jaké je datum
pracovni ndzev dokumentu? poslednf
projektu? aktualizace?

Pfijemce Cile Klicové sdéleni @ Format/ Zpétna vazba Spravce

informace | komunikace komunikacni

kanal

Kdo je Ceho cheete Co chcete Fict? Jak to budete Jak pozndte, Ze Kdo za to bude

pfijemcem komunikaci fikat? Jak casto? | todéidte dobfe? | zodpovédny?

sdéleni? dosahnout?

Obrazek 13: Komunikaéni plan (DOLEZAL)

Rizeni rizik projektu

Riziko ma negativni vliv na dosazZeni cile projektu, proto je rozumnym feSenim se na
mozna rizika pfipravit. Také je mozné se vV ramci tohoto procesu setkat s prilezitosti, ktera
je vnimana pozitivné a dochézi k ni pii rozhodnuti se dané riziko podstoupit®. Na zacatku je
dulezité si stanovit postupy, které urci, jak se s konkrétnim rizikem vyporadat — plan fizeni
rizik. Kazdé riziko s sebou nese odpovidajici dopad na aktiva®. Dopad se rozdéli na trovné

(velmi maly, maly, stfedni a velky dopad), které odpovidaji zavaznosti daného rizika

4 Jen pokud nAm miZe néco prinést.
5 Cokoliv, co ma pro organizaci néjakou hodnotu a je potfeba chranit.
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a urcuji, co konkrétni dopad muze zpisobit. Snahou je nalézt ta nebezpedi, ktera mohou
ohrozit projekt, a pokusit se je zaznamenat a co nejpiesnéji popsat (od ptic¢iny az po dopad,
véetné scénaie). V této fazi je hojné€ vyuzivana metoda brainstormingu — setka se projektovy
tym, ktery posuzuje u zpracovaného seznamu nebezpeci z minulych projektt a jejich
aktudlnost pro konkrétni projekt a vytvaii tim vlastni seznam — registr rizik (DOLEZAL,
2016).
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Obrazek 14: Schéma procesu fizeni rizik (DOLEZAL)

Nyni je potieba odhadnout pravdépodobnost uskute¢néni scénate, a S tim souvisejici
negativni dopad na projekt. Nejprve se provede kvalitativni analyza rizik, ktera danou
pravdépodobnost urci slovné, a nasledné se roztiidi rizika podle popsanych oblasti, zdroji
nebo také podle ¢asové naro¢nosti. Pokud jsou dostate¢né udaje o pravdépodobnostech,
muze se vyuzit kvantitativni analyzu rizik. Patii sem napf. metoda ocekévané finan¢ni

hodnoty (Expected Monetary Value) — pocita primérny vysledek dané situace S pozitivnim
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i negativnim dopadem. Casto se pouziva spoleéné s rozhodovacimi stromy a méa napomoci
k uréeni vyhodng&jsi varianty (DOLEZAL, 2016).

Snahou je snizit celkovou hodnotu vSech rizik na uroven, ktera zaru¢i projektu
vysokou pravdépodobnost na tspéch. Stanovi se hodnota akceptovatelného rizika ve
spolupraci se sponzorem projektu. Béhem realizace projektu je nezbytné akceptovana rizika
dale monitorovat a provétovat. U téch rizik, které se rozhodnou neakceptovat, se musi najit
vhodna strategie feSeni. Lze K tomu piistoupit bud’ preventivné — snaha zamezit uskute¢néni
scénafe rizika, nebo je mozné fesit dané riziko az v momentu, kdy spousté¢ (trigger) vyda
varovny signal o realizovani daného scénafe, a zaroven spousti piedem napravné akce. Mezi
rizikové strategie patii:

» Eliminace rizika — nalezeni feseni, které riziko neobsahuje;
» Zalozni plan — pokud v ur¢ité situaci dojde k predvidanému momentu, mame
k dispozici jiz vypracovany nahradni plan (DOLEZAL, 2016).

Pro dal$i monitorovani a kontrolu rizik je odpovédny tzv. vlastnik rizika, pokud je
tedy stanoveny. Monitorovat se musi rizika neustale vzhledem k tomu, Zze muize dojit
k nékterym podminkam, které mohou ovlivnit hodnoty pravdépodobnosti ¢i velikosti
dopadu. Mezi doporu¢ené metody pro identifikaci a analyzu rizik patti — CRAMM, HACCP,
FMEA, RIPRAN a dalsi (DOLEZAL, 2016).

3.3.4 Realizace a koordinace projektu

K postupu do této faze je nutné mit schvaleny plan fizeni projektu, jehoZ soucasti
jsou smérné plany (baseline) — harmonogram, rozpocet a rozsah projekt (napt. vyuzitim
metody WBS). Ostatni plany pokryvaji podporu pro uspésnou realizaci projektu, mezi tyto
plany patii — ¥izeni rizik nebo plan fizeni zainteresovanych stran (DOLEZAL, 2016).

Béhem fizeni projektu vyuziva manazer tyto obecné aktivity:

= Obsazovani — vhodnymi = Dohled — nad plnénymi ukoly;
pracovniky pro splnéni ukolu; = Skoleni — pouze pro potieby
» Delegovani projektu;

= Koordinace — zajisténi plynulosti = Poskytovani rad (SVOZILOVA,
pracovniho procesu; 2016).
= Motivovani
Zahajeni realizace je vhodné doprovodit tzv. Kick-off meetingem. Jedna se o setkani,

kde se stfetnou dillezité zainteresované strany, zrekapituluje se plan fizeni projektu a oznaci
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se projekt za fyzicky odstartovany. V prubéhu samotné realizace je tfeba projekt disledné
sledovat, fidit a porovnavat jeho prub¢h s planem, pficemz jen velice vzacné se nenaleznou
zadné odchylky od ptvodniho planu. Reakci na vzniklé odchylky jsou korekcni opatieni,
pfipadné pieplanovani, a v krajni nouzi se mize jednat o vytvoreni nového upraveného
smérné¢ho planu projektu. Aby bylo mozné projekt fidit, je nutné byt schopen vyhodnotit
aktudlni skuteény stav (DOLEZAL, 2016).

Rizeni projektu probiha v cyklickém opakovani danych krokt, z diivodu neustalé
kontroly, ktera vede ke zjisténi, zda se projekt blizi ke stanovenému cili.

Nezbytnou soucdsti tohoto procesu jsou projektova jednani (nejCastéji osobni setkani
pozvanych udastniki), ktera mohou byt svolana pro potieby procesnich skupin Rizeni
a koordinace i Monitorovani a kontroly. Projektovy manaZzer se pti svolavani daného jednani
musi vcas pfipravit. Do této pfipravy patii pecliva volba cile dan¢ho jednani, pozvani
ucastnikd, kterych se jednani opravdu tyka a motivovat je k individualni pfipravé, a také
véasna distribuce podkladt potiebnych k jednani (SVOZILOVA, 2016).

Vzhledem ke vSem uskuteénénym komunikacnim pfileZitostem je potieba
vypracovavat rizné druhy projektovych dokumenti:

= Zpravy o stavu projektu — informace urcené pro vyssi urovné managementu
a zakaznika;

= Zpravy o ohrozeni pribéhu projektu nebo plnéni ukolu — mohou byt
podkladem pro nalezeni optimalniho feseni bez dopadu na realizaci projektu;

= Zapisy zjednani projektového tymu — hlavni body a zavéry vSech porad
(SVOZILOVA, 2016).

V této fazi je také dulezity tzv. reporting, ktery pravidelné informuje o pribéhu
projektu. Jeho podstata je predevsim ve v€asném ptedani zprav projektovému tymu, ktery
se nasledn¢ podle nich rozhoduje. UZitecné je nejen podavani informace o aktualnim stavu,
ale také urcit pravdépodobny budouci vyvoj situace. Formulaf pro reporting obsahuje
odchylky, dokoncené a nasledujici pracovni baliky, kolik ¢lovékodnti bylo potieba, a jak byl
rozpodet Eerpan (DOLEZAL, 2016).

Kporovnani  pldnu se  skuteCnosti se  vyuzivaji  napiiklad  tyto
metody — procentualniho plnéni, stavova, metoda fizeni dosazené hodnoty EVM, milnikova
metoda MTA a dalsi.

Milnikova metoda MTA (Milestones Trend Analysis) spociva ve stanoveni vétsiho

poctu milnikd projektu, které se pribézné vyhodnocuji. Pocet milniki se zdvojnasobi oproti
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béznému poctu, a popisuji stav projektu v souc¢asném okamziku. Pii dosazeni milniku se
vytvoii Situaéni zprava, jejimz obsahem je posun projektu oproti posledni kontrole,
celkovy prehled plnéni ¢innosti, vycet hlavnich problému, navrh na opatieni a konkrétni
ukoly a jiné skutec¢nosti. Prospésné je také uvést predpoveéd budouciho vyvoje a vyhled na
ukonceni projektu. Pro realizaci metody je nutné sjednat kontrolni den, ktery mize byt i
celodenni. Metodu lze zlepsit, kdyz pro vybrané milniky Se stanovi hodnoty, s nimiz pracuje
metoda EVM (DOLEZAL, 2016).

3.3.5 Uzavreni projektu

Pokud jsou akceptovany a predany vSechny vystupy z diive schvaleného smérného
planu rozsahu, a vlastnik projektu ¢i zakaznik nemaji dal$i pozadavky, nastava tadné
ukonceni projektu. Béhem této faze se uskuteCiluje a zpracovava zdvéreCna zprava
0 projektu, jejimz obsahem je souhrn zkuSenosti z realizace projektu a pfipadna doporuceni
pro dalsi projekty. Za velmi podstatné se povazuje uréeni, kdy je projekt skutecné uzavien
a nasledn¢ prechazi do faze provozni. S tim samoziejme neni dodavatel okamzité¢ zbaven
vSech svych povinnosti, ale pfipadné aktivity po fazi ukonceni, by mély byt pojaty jako dalsi
projekty nebo ptipadna zakaznicka podpora, servis atd. Za ptinosné se povazuje analyzovat
cely pribeh projektu s ur€enim dobrych 1 Spatnych zkuSenosti, a seskupit veskera pouceni
(DOLEZAL, 2016). Svozilova (2016) uvadi hlavni seznam faktii, rozbort a komentai, které
je vhodné analyzovat:

* Hodnoceni naplnéni cilt projektu;

* Porovnani planovanych a skute¢nych vysledk;

= Rekapitulace zmén predmétu projektu;

* Naplnéni planu kvality;

» Specialnich podminek, uskutecnénych a zvladnutych rizik projektu;
= Efektivity procedur projektového managementu.

Nékdy se muze také projekt ukonéit mimofadnym zpusobem, ktery ovSem nelze brat
jen jako selhani, ale také i uSetfeni zdroju — pokud k tomu dojde véas, nejsou vynakladany
dalsi zbytecn¢ zdroje na realizaci, ktera by dfive ¢i pozdé€ji vedla K preruseni projektu.
Pravomoc mimofadné ukoncit projekt ma obvykle sponzor projektu. Pokud je projekt
predmétem smluvniho vztahu, musi S mimotfadnym ukonc¢enim souhlasit v§echny uvedené
smluvni strany a nasledné musi byt dodrZena uvedena pravidla. Mezi mozné divody, které

vedou k mimotadnému ukonceni projektu, patii napf. ztraceni zajmu na dosazeni cile (pokud
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konkurence vydala leps$i produkt), rozhodnuti vedeni nebo bylo zjisténo, ze cil je

nedosazitelny (DOLEZAL, 2016).
3.4 Agilni projektové rizeni

Vzhledem ke zméné technologii a ekonomického prostiedi, pozadavku na rychlou
realizaci projektu, se zacaly po roce 2000 objevovat metodiky, které umoznily rychly vyvoj
systému, a pfitom dokazaly reagovat na prubéznou zménu zadani — agilni metodiky. Tento
styl pfistupu je zalozen na rychlém vytvoteni systému (nebo jeho Casti), ktery se predlozi
zéakaznikovi a na zakladé zp&tné vazby se upravi (BUCHALCEVOVA, 2005).

V roce 2001 vznikl ,,Manifest agilniho vyvoje softwaru®, jehoz zakladni smysl
spociva v tom, Ze je efektivnéjsi zménu umoznit, nez se ji snazit zabranit, a je potieba byt
pfipraven reagovat na neptedvidatelné udalosti, které nepochybné nastanou. Na zaklad¢
t&chto vét, autoii® davaji prednost:

= individualitam a interakci pied procesy a nastroji;

= fungujicimu software pied obsdhlou dokumentaci;

= spolupraci se zakaznikem pied sjednavanim smluv;

= reakci na zménu pred plnénim planu (Manifest Agilniho vyvoje software).

Cingl (2016) popisuje situace, které by mély vést k agilnimu zptisobu fizeni. Mezi

tyto situace patii:
= projekt je natolik inovativni, Ze neexistuji dostate¢né znalosti k jeho
naplanovani;
= zakaznik je schopen poskytnout pouze hrubou specifikaci, se kterou nelze
odhadnout néklady a trvani;
= |ze ocekavat obrovské mnozstvi zmén.
Také konstatuje, Ze tyto situace nastavaji predevsim pfi IT projektech, kdy se vyvoj aplikace
muze ukézat slepou uli¢kou nebo zdkaznik ptichazi s dal§imi novymi poZzadavky na nové
funkce. Upozornuje také na mozny neuspéch, ktery je nejCasteji zptisobovan nedostatecnymi

znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi na strané dodavatele i zakaznika.

6 Kent Beck, Mike Beedle, Alistair Cockburn, Ward Cunningham, Martin Fowler, Jim Highsmith,
Ken Schwaber, Jeff Sutherland a dalsi.
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Mezi nejbéznéji vyuzivané agilni metodiky patii — Extrémni programovani
(Extreme Programming, XP), Vyvoj fizeny vlastnostmi (Feature-Driven Development,
FDD), SCRUM, Adaptivni vyvoj software (Adaptive Software Development, ASD),
Lean Development, Vyvoj fizeny testy (Test-Driven Development, TDD).

3.4.1 Klicové agilni principy

Pouziti z jakékoliv vySe uvedenych metodik ned¢la projekt jesté agilni. Pro to, aby
bylo mozné projekt povazovat za agilni, je nutné, aby spliioval tyto uvedené principy

(DOLEZAL, 2016):
= Inkrementalni dodavky

Projektovy tym se zaméfuje pouze na malou cast z celkového rozsahu, aby doslo
k minimalizaci rozdélané prace a bylo mozné sledovat postupné nartstani dokonc¢enych ¢asti
produktu — produkty projektu jsou dodavany postupné ve formé dil¢ich prirastku, pficemz

kazdy inkrement by mél pfedstavovat samostatné funkéni jednotku.
= Jterativni postup

Vyse uvedené inkrementy je nutno dodavat v etapach, které jsou shodné svou délkou
anesmi piekrocit ramec pevné stanoveného ,.time-boxu*. Povazuje se za vhodné zvolit kratsi

periodu.
*  Multifunk¢ni tymy

Omezena ¢asova naro¢nost na jednotlivé dil¢i vystupy pozaduje, aby ¢lenové tymu
vzajemné spolupracovali, i kdyz jejich odbornost je rozdilnd. Piikladem miize byt

programator a tester.
= Zapojeni zakaznika

Zakaznik musi byt k dispozici po celou dobu projektu. Pozaduje se po ném tzka
spoluprace V zéavislosti na po¢tu zmén, prubézné upiesnéni pozadavkl a musi byt schopny

poskytnout zpétnou vazbu.
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» Pravidelna revize pozadavku (scope)

Vzhledem k tézké ptedstavé o koneéné podobé produktu projektu jsou vyuzivany
nezbytné mechanismy, které zajisti pravidelnou zpétnou vazbu a lze tak v€as podchytit nové

pozadavky.
»Agilni chovani“

Znamena aktivni rozdélovani ukold mezi ¢leny projektového tymu a motivace je

dodat co v nejlepsi formé.
3.4.2 Feature-Driven Development (FDD)

Nejdiive se vytvoti celkovy model, na ktery navazuji dvoutydenni iterace. Béhem
této doby dochazi k navrhu i realizaci pro jednotlivé uzitné vlastnosti. Uzitnou vlastnost lze
chéapat jako maly vysledek, ktery je uzite¢ny z pohledu zdkaznika. Tento vysledek je
srozumitelny, méfitelny a realizovatelny spole¢né s dal§imi iteracemi.

Metodika je zaméfend na objektové orientovany vyvoj nového softwaru.

(BUCHALCEVOVA, 2005)
3.4.3 Extrémni programovani (XP)

Jedna se o velmi disciplinovanou metodiku, ktera je vhodna pro malé az sttedné velké
tymy, jejichz cilem je vyvijet software, u které¢ho nelze stanovit pevné zadani. Podstata se
skryva v béznych postupech pro vyvoj softwaru, ale tyto postupy dovadi do extrémd. To, co
1ze klasifikovat jako osvédcené, se bude vyuzivat ve velmi velké mife. Napt. pokud se
osveédci testovani, budou vsichni vyvojafi a zdkaznici neustale testovat, pokud se osvédci
jednoduchost, bude se vyvijet to nejjednodussi, co jest¢ muze fungovat
(BUCHALCEVOVA, 2005).

344 SCRUM

Jedna se o jednu z mnoha agilnich metodik, ktera je stejné jako ostatni zamétend na
tymovou spolupraci, ve které je za uspéch ¢i netspéch odpoveédny cely tym, nikoliv jedinec.
Aby vyvijeny software mél potencial na uspéch, je dulezité do projektového tymu vybrat

vhodné a schopné lidi, kterym jsou pfifazeny role. Pod pojmem role je piedstaven soubor
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prav, povinnosti, o¢ekavaného jednani a chovani. Bézn¢ se zde setkame s tim, ze jedinec

mize mit vice roli a mize se tak stat univerzalnim (CERVONE, 2011).
Role ve SCRUMu

Bez ohledu na metodiku se role rozdéluji na manazerské a vykonné. Pro
manazerskou roli je dilezité umét pfistoupit na demokraticky zpiisob vedeni, ktery nabizi
pracovnikiim jistou miru volnosti a moznosti se sam rozhodnout. Pouziti metodiky SCRUM
to plati dvojnasob, protoze na tom je metodika postavena. S vét§im pomérem demokracie
V tymu stoupa také potfebnost autority, ktera usmériuje tok prace a ¢innosti. (SCHWABER,
a dalsi, 2016)

Vykonna role je pouze jedna, a to ¢len tymu. Jejim hlavnim tkolem je vykonavat
jednotlivé konkrétni ¢innosti. Pro tuto roli je nezbytnd odbornost, vSestrannost,
samostatnost, flexibilita, schopnost pracovat tymu a ochota myslet (SCHWABER, a dalsi,
2016).

Metodika SCRUM rozdé€luje lidi, ktefi maji co do Cinéni s projektem, na dvé
skupiny — prvni jsou ti, ktefi jsou p¥imo zahrnuti v projektu a tvofi jej, oznacujeme je jako
Pigs, v druhé skuping jsou lidi, pro které se projekt tvoii a ptimo neodpovidaji za vysledek,

oznaduji se jako Chickens (MYSLIN, 2016).
Projektovy tym

Za pouziti terminologie SCRUM tvoii projektovy tym skupina Pigs, ve které jsou
zahrnuty tfi role — Product Owner, SCRUM Master, SCRUM Team Member’. Pro kazdou
z uvedenych roli je podstatna univerzalnost, ktera s sebou ptinasi vyhodu v zastupitelnosti,
ale také nevyhodu ve formalni nespecializaci — probiha ptirozené¢ (CERVONE, 2011).

Product Owner zastupuje zakaznika a definuje, jak bude produkt vypadat, definuje
funkcionality. Jedna se bud’to o internistu, ktery je pfimo zaméstnancem zakaznika, nebo
externistu, ktery je zakaznikem najat z divodu, ze ovlada vyvoj software a zaroven je
schopen komunikovat s lidmi z pfislusného byznysu (SCHWABER, a dalsi, 2016). Dulezita

prava a povinnosti Product Ownera:

7 Anglické terminy se pouZivaji bez ohledu na prostfedi a jsou sou¢dsti SCRUM jazyka.
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Vize — uréuje, kam ma projekt sméfovat, co je jeho cilem, a ¢emu se chce
projekt vyhnout;

Seznam tukolu (Backlog) — vytvaieji se prostiednictvim komunikace. Na
jedné strané je Product Owner s managementem a vykonnymi pracovniky
zékaznika, na druhé stran¢ komunikace Product Ownera se zbytkem
vyvojového tymu,

Priorita — stanoveni priorit jednotlivych funkcionalit vysledného softwaru,
piipadna reakce na zmény okolo n€j — vné&jsi, vnitini;

Respektovani tymu — musi brat ohled na to, ze se ma starat pouze o procesni
stranku, technologickou ¢ast nechava na vyvojovém tymu;

Zrusit iteraci (Sprint) — zavazné rozhodnuti, napf. z divodu nerespektovani
potieb nebo nevedeni k cilj;

Komunikace se zakaznikem — schopnost piedat zadani projektovému tymu,

nalezeni odpovédi na otazky &lent tymu (MYSLIN, 2016).

SCRUM Master je role manaZerska a zaloZzena na mékkych dovednostech, aby mohl

svij tym podporovat, motivovat a chranit. Tym fidi nepfimo svou autoritou, sméfuje ho tam,

kde jej chce mit (SCHWABER, a dalsi, 2016). Mezi ¢innosti SCRUM Mastera patfi:

Pomoc tymu — pomoc je metodického charakteru, vede a koordinuje
jednotlivé meetingy, pfipravuje dokumentaci, pfipravuje tymu vhodné
podminky pro jejich praci;

ReSeni problémii — jedna se o odstrafiovani problémi, které zamezuji tymu
pokracovat ve své praci,

Motivace;

Ochrana tymu — izoluje tym od nezadouci a nepfinosné komunikace.

Jeho cilem je udrzet tym v dobrych pracovnich podminkach, které zajisti to, aby se mohli

vyvojati plné soustiedit na svou praci (MYSLIN, 2016).

SCRUM Team Member je role vyvojatska, ktera ma velkou volnost v plnéni svych

ukold, které vyhotovuje dle uzivatelskych ptibéht (User Story). V této metodice je zadouci,

aby ¢len tymu mél pfipominky k projektu, ovsem za podminky, ze jsou pfednaseny vécné,

ve vhodnou dobu (MYSLIN, 2016).

Nepostradatelnym tcastnikem projektu je zakaznik, protoze cely projekt se realizuje

pro n¢j. Setkavame se s dvé definicemi pro zakaznika. Prvni zékaznik je ten, kdo software

objednava a plati (pravni zdkaznik). Druhy je ten, kdo software bude pouzivat a bude z n¢j
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tézit (fakticky zakaznik). Pochopitelné jsou duleziti oba dva, ale aby byl software uspésny,
musi vyhovovat hlavné tém, kteti ho budou pouzivat, a to jsou zakaznici fakti¢ti. Z toho
divodu s nimi bude projektovy tym spolupracovat vice, proto se dale pod pojmem zakaznik
bude myslet zakaznik fakticky. Musi byt schopny specifikovat tkoly a nasledné testovat
vysledky, zda jsou podle jeho ocekdvani. Komunikaci mezi tymem a zakaznikem
zprostiedkovava predevsim Product Owner, ale zapojit se mtize i ten, jehoZ pomoc se ukaze

jako uzite¢na (MYSLIN, 2016).
Priibéh projektu

Prabéh celého vyvoje Ize rozdélit do tii cykld. Pocinaje etapou zvanou zahéjeni, ve
které se ujasni forma spoluprace a definice toho, co se bude vyvijet. Také jde o vzajemné
poznani ¢lent projektového tymu. Na to navazuje nejdelsi etapa zabyvajici se samotnym
vyvojem, ktery je rozdélen na n¢kolik iteraci — sprintti. Posledni etapou je testovani finalniho
softwaru, nasledné akceptovani a nasazeni do uzivani. B€hem vyvoje softwaru pomoci
metodiky SCRUM se lze setkat s témito pojmy — User Story, Sprint, Backlog a Meeting
(MYSLIN, 2016).

User Story (Uzivatelsky pfibéh) zachycuje pouze funkcionalni pozadavky zakaznika
narealizovany software. Tyto pozadavky jsou psany tak, aby tomu rozumél hlavn¢ zakaznik,
vyvojaf se musi jazyku zakaznika ptizplsobit. User story se sklada ze tii zakladnich Casti:

1. Definice role — pfibéh ma smysl jen tehdy, pokud vime, z jakého pohledu se

ma ptib¢h prozivat (administrator, uzivatel, ...);

2. Definice cile — co mé systém vykonat za ¢innost;

3. Definice uzitku — ¢eho chceme dosédhnout.
Mezi pozitiva User story patii: struénost, moznost pfidani nové funkcionality béhem vyvoje,
mala Udrzba, rozdéleni projektii do malych ¢&asti, upfesnéni pozadavki béhem vyvoje,
usnadnuji odhad, tésny kontakt se zdkaznikem. Avsak se strucnosti pfichazi i to, ze jsou
informace vagni, neformalni a nekompletni, to vyzaduje izkou komunikaci se zakaznikem,
ktery upfesni pozadavky (MYSLIN, 2016).

Sprint je jeden z mnoha opakujicich se cykli béhem vyvojové faze softwaru, jehoz
cilem je vytvorit spustitelnou a testovanou aplikaci, o které uzivatel rozhodne, zda to takhle
muze byt ¢i nikoliv. Na zacatku se sprint naplanuje, urci se, co bude obsahem a jak by mél

vypadat vysledek. Za¢ina se realizaci ukold, které maji nejvétsi prioritu a jsou pro software
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Obrazek 15: Cyklus vyvoje software metodikou SCRUM (Clariba)

Pro kazdy projekt je jina optimalni délka sprintu. Pokud se nastavi pfili§ dlouhy
sprint, mtize se chyba najit vV pozd¢jsi fazi a jeji odstranéni bude nakladné;si, nez kdyby se
pozadavkem zédkaznika a vyhotovenim. KdyZ se definuje sprint piili$ kratky, zplsobi to, ze
znacnd Cast Casu Se stravi pldnovanim a vyhodnocovanim, tudiz se stihne maly objem prace.
Optimalni délka se pohybuje mezi dvéma a ¢tyfmi tydny, piijatelna pak od tydne do Sesti
tydnii. Av3ak tato délka je jen orientaéni a zalezi na konkrétnim vyvoji (MYSLIN, 2016).

Backlog lze chapat jako seznam nevyfizenych kol uvedenych v user stories, které
je potieba implementovat do systému. V metodice existuji dva zakladni backlogy. Prvni se
nazyva Product Backlog a obsahuje celkovy seznam uzivatelskych ptibéhd, které jsou
doplnény dal$imi informacemi (stav, priorita, ...). Jeho podmnozinou je Sprint Backlog,
ktery obsahuje vybér uzivatelskych piibéht, kterymi se planovany sprint bude zabyvat.
Pokud dojde ke spusténi sprintu, pak jiz nelze pfidavat ukoly do sprint backlogu
a pozadované zmény se uvedou do product backlogu (MYSLIN, 2016).

Meetingy plni backlogy, pracuji s uzivatelskymi scénafi, planuji a vyhodnocuji
sprinty. Obecné se setkavame s témito meetingy:

* Planovaci — vysledkem je logicky plan pro sprint ¢i cely projekt;

» Hodnotici — posuzuje se, zda probéhlo vse v souladu s tim, co bylo probirano
na planovacim meetingu;

» Hodnotici i planovaci — oznacuje se jako Daily meeting, jeho naplni je
hodnoceni ptedchoziho dne a na zakladé skutecnosti se planuje postup pro
dalsi den.

V zahajovacim meetingu dochazi k vzajemnému sezndmeni ¢lenil v tymu, také sezndmeni

s projektem a jeho vizi, vytvari se predbézna verze Product Backlogu a také se urci pravidla,

ktera budou v pribehu projektu platit. VSechny meetingy probihaji ve formé diskuze, kde se
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hleda nejlepsi spolecné feSeni. Na zahajovaci meeting navazuje Backlog Refinement
Meeting, jehoz vystupem je takovy stav Product Backlogu, ktery 1ze rozplanovat na sprinty.
Pro jednotlivé uzivatelské ptibehy stanovi Product Owner jejich prioritu a akceptacni
kritéria, na SCRUM Masterovi a ¢lenti tymu je stanoveni odhadu slozitosti. Také se na tomto
meetingu upfesiiuji pozadavky Product Backlogu, a to piedevSim nefunkciondlniho
charakteru (vzhled, bezpec¢nost, piistup, technologie a zptisob provedeni) (MY SLIN, 2016).

Dalsim typem meetingu je Sprint Planning Meeting, ktery stoji pfed samotnym
zahajenim sprintu. JehoZ podstata spociva Vv piipraveni sprintu, s tim souvisi definice cile
sprintu — vytvofeni spustitelného programu Vvzhledem Kk ocekavani. Aby bylo mozné
vytyceného cile dosdhnout, musi se vytvofit Sprint Backlog, ze kterého ¢lenové tymu
implementuji vybrané uzivatelské ptibéhy. Tento backlog musi byt vytvofen s ohledem na
délku jeho realizace. Pokud se béhem realizace ptijde na to, ze je potieba doplnit nékteré
skutecnosti do Product Backlogu, fesi se to pravé na tomto meetingu (SCHWABER, a dalsi,
2016).

Daily Meeting je specificky pro SCRUM a probiha kazdy pracovni den za téelem
vzajemné informovanosti ¢lent, aby védéli, na ¢em pracuji jejich kolegové. V ptipadé
vyskytnuti néjakych problému, probéhne na tomto meetingu jejich identifikace a nasledné
feSeni. Meeting zacind struénym souhrnnym zhodnocenim stavu sprintu, které vede
SCRUM Master. Nasledné dostane slovo kazdy ¢len, ktery uvede, v jakém stavu se nachazi
tikol, na kterém pracuje (MYSLIN, 2016).

V zavéreéné fazi sprintu se uskute¢ni Sprint Review Meeting, kde se pifedvedou
vystupy sprintu, které prezentuji Product Owner spoleéné¢ se SCRUM Masterem. Tohoto
meetingu se také ucastni Chickens, ktefi vyzkousi program, kladou dotazy a pfipominky.
Pokud po vyzkouseni Chickens piijdou na né&jaké nové uzitecné zmeény a jsou mensiho
charakteru, lze je vlozit do Product Backlogu, kdyz jde o zmény vétsi, mtize dojit ke svolani
Backlog Refinement Meetingu a tam dojde k upfesnéni. Také v této fazi je vhodné zaméfit
se na problémy, které vznikly pii realizaci sprintu a vyjasnit si, co je pro pristé potieba
zlepsit. Tim se dostavame k druhému meetingu — Sprint Retrospective Meeting
(SCHWABER, a dalsi, 2016).

Kone¢ny meeting slouzi kpredani veskeré dokumentace, odsouhlaseni
akceptacnich protokold, ale také k dohod¢€ o nasledném spravovani systému (zmény, opravy,
uzivatelskd technicka podpora). V podstaté jde o formalni a oficidlni ukonceni projektu

(MYSLIN, 2016).
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Méreni v projektu

Béhem vyvoje softwaru je nepostradatelné umét se rozhodnout, zda je potieba néco
upravit ¢i nikoliv. Pro spravné vyhodnoceni dopomahaji metriky k tomu uréené. Hojné
vyuzivanou metrikou pii SCRUM vyvoji je tzv. Burndown diagram. Tento diagram
zobrazuje, kolik ukold zbyva vyhotovit ke vztahu na tom, v jaké fazi se sprint nachazi.
Dokéze se z n¢j urcit, zda se stiha rozumné plnit tkoly obsazené ve sprint backlogu. Na
0se X se nachazi nezdvisla proménnd Den, ktomu odpovidd =zavisla proménna
Zbyvajici prace, ktera muze byt uvedena v procentech (relativné) ¢i konkrétnim ¢islem
(absolutn€). Do tohoto diagramu se zaznamenava, jak velka c¢ast backlogu je jiz splnéna,

tento diagram ma podobu spojnicového grafu, viz Obrazek 16:

Project X¥Z keration 1 Burn Down

(28]
]

[
[ |

I Ideal Tasks Remsaining
B Actual Tasks Remaining

—_
=

[y ]

Sum of Task Estimates {days)
a

]

a 5

10 14 20
teration Timeling (days) End

Obrazek 16: Burndown diagram (18abug)

Pro dobrou viditelnost odchylek skute¢ného pribéhu od idealniho, je v grafu vyobrazena
také idealni p¥imka (MYSLIN, 2016).

Aby byl Burndown diagram vérohodny a mohly se z n¢j Cerpat informace 0 tom,
Vv jakém stavu sprintu nachdzi, je nutné stanovit jednotny zpisob méteni zbyvajicich praci.
Lze budto méfit dle poétu nesplnénych ukoli v backlogu, kterd vyobrazuje pocet
zbyvajicich tkolt (taskd) v ramci aktudlniho sprintu. Metoda je jednodussi, avSak ne
vSechny tkoly maji stejnou ndro¢nost, coz zkresluje diagram a stava se nepiinosnym. Tato
nevyhoda se da potlacit tim, pokud pfi sestavovani sprint backlogu se bude piemyslet
a mySlenkovité¢ vybirat tasky tak, aby jejich celkovd slozitost odpovidala urcitému
pozadovanému standardu. Ke zvySeni objektivity Burndown diagramu se mtze dojit pomoci
metody, kterd méfi celkovy objem praci. Jednotlivym tkoll se ptida ¢islo, které znazormuje

jejich pracnost a slozitost. K ohodnoceni pracnosti lze vyuZit napft.:
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* [Interni hodnoceni — SCRUM Master si sestavi hodnotici $kalu naroc¢nosti
a podle ni pritfazuje Cisla jednotlivym ukoltim;
= Clovékohodiny — odhadem ohodnotime naro¢nost jednotlivych tikolt
V hodinach.
S takto ohodnocenymi tkoly se sestavi Sprint backlog tak, aby jeho celkova pracnost byla
vzdy téméf stejnd. Nesmime zapomenout na to, ze do téchto méteni se musi zapocitat také
meetingy, komunikace a v neposledni fadé rezerva, ktera pomize v piipadé, kdy se néco
nepovede dle planu (MYSLIN, 2016).

Problémy v projektu

Problémum béhem vyvoje softwaru se vyhnout nelze, ovSem je mozné ovlivnit to,
v jaké fazi se problém najde. Cim diive se problém objevi, tim lépe. Vétsinou se takovy
problém rozrista a navazuje na dalsi vystupy, které je poté nutno opravit. Spole¢né s dobou
odhaleni chyby rostou také exponencialné naklady®, proto se vyplati chybu odhalit co
nejdiive nebo chybu nezatajovat. Je tedy velice piinosné dodrzovat iterativni testovani
a méfeni, které odhali chyby technického charakteru. OvSem dochdzi také k chybadm
manazerského charakteru — Spatné vedeni projektu. Prevenci téchto chyb je komunikace,

realistické planovani projektu (MYSLIN, 2016).
3.5 Komparace tradi¢nich a agilnich metodik

Tradi¢ni metodiky jsou charakteristické svou podrobnosti, piesnou definici
procest, které nasleduji po sobé. Piedpokladem pro jejich vyuziti je, ze prib¢h a rozsah
projektu 1ze pfedem dikladné naplanovat, nepocita se s vyraznymi odchylkami od plénu.
Clenové tymu maji pfesné dané role a zaméfuji se jen na to, co je jejich naplni prace. Tradi¢ni
metodiky si také potrpi na obsahlou dokumentaci, kazda pozadovana zména musi projit
poradek, jistotu a pfedvidatelnost. Tyto metodiky se hodi pro projekty vétsiho rozsahu, které
mohou byt i geograficky rozdéleny (DOLEZAL, 2016).

Agilni pristup je zaloZeny na celkové flexibilité, ktera je potiebna zejména pro vyvoj

softwaru, jehoz prubéh nelze zcela piesné popsat a kdy mame pouze mlhavou piedstavu o

8 Nakladem nerozumime pouze penize, ale také cas, dobrou povést a kvalitu mezilidskych vztahd.

50



vysledném produktu. Dokaze velmi dobfe reagovat na zmény a pozadavky zakaznika,
se kterym je po celou dobu projektu navazana uzka spoluprace. Snazi se o odstranéni
zbyte¢né byrokracie a zaméfuje se pouze na tu dokumentaci, ktera sméfuje k cili — vytvofit
kvalitni software. Zakaznikovi se dodavaji prubézné vystupy, dle kterych se muze

rozhodnout o dal§im vyvoji.

Linearni postup Iterativni a inkrementalni postup

é

&‘é
Cas Cas
Néco je pfipraveno Néco je pfipraveno
k nasazeni k nasazeni
do bé&zného do bézného
pouzivani pouzivani
Vodopad Agile

Obrazek 17: Linearni vs. Iterativni postup (DOLEZAL)

Z tohoto obrazku je nazorné vidét to, ze v piipadé tradicni metodiky (Vodopad) faze
nasleduji jedna za druhou a produkt je pouzitelny az ve finélni ¢asti. V agilnim pojeti jsou
produkty projektu dodavany pribézné po Castech s tim, ze kazda Cast je sama o sobé
fungujici jednotkou. Tyto produkty projektu se rozdéluji do etap, které maji shodnou délku
(DOLEZAL, 2016).

V tradi¢nim pojeti projektovy tym pozadavky zakaznika rozpracuje, ptifadi k nim
Aby doslo k jeho naplnéni, dochazi ¢asto ke zpozd'ovani projektu a navySovani nakladu.
U agilnich projektii je to naopak. ze zaCatku mame jen mlhavou pfedstavu o podobé
vysledného produktu. Rozsah je pribézné doplfiovan a ménén. Z tohoto diavodu je od
pocatku pevné stanoveny ramec nakladi a ¢as. Cilem je dodat zékaznikovi projekt, ktery mu
pfinese co nejvyssi piidanou hodnotu. Tyto skutecnosti jsou vyobrazené na nasledujicim

obrazku (PROCHAZKA, a dalgi, 2011).
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Obrazek 18: Tradi¢ni vs. agilni (zdroj: vlastni)

Buchalcevova (2005) vzajemné porovnava metodiky na zakladé riznych hledisek.

Tato porovnani jsou uvedena v Tabulce 2.

proces

hledisko tradi¢ni metodiky agilni metodiky

Podrobnost procesy a ¢innosti jsou velice zaméfuji se pouze na ty ¢innosti,

metodiky podrobné popsany které jsou piinosné

Kvalita kvalitniho vysledku dosahneme kvalitni je to, co ma hodnotu pro
kvalitnimi procesy zakaznika

Piedvidatelnost | budoucnost 1ze predvidat, ptizplisobuje se budoucnosti,
o¢ekavat kterd se méni po iteracich

Zmény snaha je minimalizovat, slozity umoznuje zmény s ohledem na

nove nabyté znalosti

Vyvoj software

definovany proces, mozno jej bez

problému opakovat

jedna se o empiricky proces, ktery

nelze stale opakovat

Zapojeni pouze Vv pocatecni a kone¢né fazi | fidici subjekt celého projektu
zékaznika
Rozsah vyvojafi zahrnuji funkce, které by | pouze to, co pozaduje zédkaznik
projektu zékaznik mohl pottebovat
Modelovani dulezité, obzvlasté modelovani smyslem modelovani je

pfedem komunikace
Dokumentace | obsahla dokumentace preferuji jednozna¢né pochopent

pfed dokumentaci

SloZeni tymu

velky tym

mensi tym, ktery je schopen fidit

sam sebe
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Typ projektu veétsi projekty mensi projekty

Zpusob fizeni | ptikazové fizeni a kontroly vudcovstvi a spoluprace
Navraceni po ukonceni projektu prirastkoveé od ukonceni jiz prvni
investice iterace

Tabulka 2: Porovnani tradiénich a agilnich metodik (BUCHALCEVOVA)
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4 Vlastni prace

Vlastni prace spociva Vv analyze dvou jiz dokoncenych IT projektii a nasledného
doporuc¢eni metodiky, ktera ur¢i budouci postup projektu. U projektd bude uvedeno,
Z jakych davodi je vhodné pouzit konkrétni metodiku. Cilem této prace je pochopit, kdy je
vhodné pouzit tradicni, nebo agilni metodiky V projektovém ftizeni IT projektii. Nebot’
spravné ur¢eni metodiky snizi budouci riziko netspéchu projektu a také zamezi zbyte¢nému
plytvani penéz.

U obou projekti je stejna struktura — nejprve dojde k piedstaveni spole¢nosti, ktera
konkrétni IT projekt realizuje. Poté pfijde seznameni se se zadavatelem projektu a vysvétleni
naplné projektu. Z nabytych informaci a pozadavku ze strany zakaznika dojde k urceni, jak
bude vypadat nasledny postup. Budou uvedeny divody, které vedly pravé k rozhodnuti pro
danou metodiku. Poté dojde k nastinéni postupu a uvedeni toho, jak bude projektové fizeni
ptiblizné vypadat. Pro tuto praci neni podstatné, jak probéhlo projektové fizeni, ale jaké
diuvody vedly k rozhodnuti se pravé pro tuto metodiku. Nékteré citlivé informace byly

zamérné poupraveny tak, aby nedoslo k naruseni chodu spole¢nosti.
4.1 Spole¢nost Litea Solution

Prazska spoleCnost Litea Solution je spole¢nost s ru¢enim omezenym zaloZena
roku 2011 Ondiejem Kudé&jem a Michalem Odchazelem. Firma se orientuje na tvorbu webt,
e-shopti a aplikaci, tohle vSe je podpofeno néaslednymi marketingovymi aktivitami.
Spolec¢nost si zaklada na diveéte a snaze vybudovat dlouhodoby vztah s klientem, ke kterému
pristupuji jako k partnerovi. Cilem neni pouze naplnéni vizi partnera, ale také navrhnuti
pfipadného vylepSeni velmi zkuSenym tymem. V ptipad¢, Ze zamér ze strany zdkaznika
nedava smysl, predevsim ekonomicky, ke spolupraci pravdépodobné ani nedojde.

Nabizené sluzby lze rozdélit do tii pilitt. Prvnim pilifem jsou strategické sluzby.
Mezi tyto sluzby patii napt. SEO®, UX¥, PPC!, vyzkum, analyzy a dal3i. Dalsi sluzbou,
kterou spolecnost nabizi, je kreativni sluzba — infografika, digital design, print design,

video a dalsi. Poslednim pilitem, u kterého je projektové fizeni nejvice potfeba, jsou

% Search Engine Optimization — uprava webovych stranek tak, aby byly 1épe nalezitelné vyhledavaci
10 User eXperience — interakce uzivatele a produktu

11 Pay Per Click — néstroj internetové reklamy
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vyvojové sluzby. Firma se zabyva vyvojem webovych stranek, e-shopi, aplikaci na miru,

informacnich systému, mobilnich aplikaci, zabezpeceni apod. VSechny tyto sluzby jsou

podlozené dlouholetou praxi.

Firma mé na svém konté¢ fadu uspésné dokoncenych projektii. Mezi spokojené

zékazniky patii napt. Ceska spotitelna, CSOB, O, Albatros Media a mnoho dalgich.

4.2 Tradi¢né Fizeny projekt — Redesign webu

4.2.1 Seznameni se s projektem

Projekt spocival v redesignu webovych stranek, které jiz byly vytvofené, ale

nespliiovaly grafické pozadavky. Soucasti tohoto webu je také oddélena databaze, ze které

bude hlavni stranka cCerpat data. K redesignu webovych stranek se firma rozhodla

Z nasledujicich divodu:

absence responzivniho chovani pro mobilni pfistroje,

nesplnéni pozadavkll na administraci systému.

Zakaznik pozadoval, aby byl soucasti dodavky redakéni systém pro spravu obsahu

webu, ve kterém budou definovany nasledujici skupiny uzivatelt:

Webmaster — v jeho moci bude vytvaret opravnéni dalS$im uzivatelim,
pfidavat ¢i ubirat polozky v menu ¢i kategorie ¢lankd. Tato osoba bude také
nastavovat n¢které parametry, jako je doba pobytu aktualit na titulni strance.
Bude také definovat kategorie €lankl pro jednotlivé opravnéné uzivatele
a zauCovat je v praci s redakénim systémem. Jeho vytizeni je spiSe narazové
a vyjimkou zprovoziovani webu.

Séfredaktor — Osoba hlidajici §tabni kulturu u pfispévki vlozenych redaktory
a kontrolujici pfispévky od registrovanych uzivateli, nezZ je umisti na weboveé
stranky.

Redaktor — Funkce definovand redakénim systémem a pridélena
webmasterem. Predsedové odbornych komisi a dalsi uréené osoby. Ti budou
do struktury své ¢asti webu, kterou jim vytvofi webmaster vkladat clanky.
Clanky budou obsahovat uvodni fotografii, kratkou anotaci a pak moZnost po
kliknuti zobrazit cely ¢lanek vcetné dalSich fotografii, tabulek, odkazl

a pripojenych soubord.
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* Vedouci formulait — Funkce definovand redakénim systémem. Opravnéni
ptidéli webmaster. Ptes pripraveny jednotny formulaf budou vkladat data do
tabulek.

= Registrovany uzivatel — Funkce definovana redak¢nim systémem. Opravnéni
mize zrusit webmaster. Clanky od téchto osob bude na web vkladat
Séfredaktor az po jejich zkontrolovani. Pljde o ¢lanky ze sekce ,,mistnich®
aktualit. Vkladat se budou opét Clanky s uvodni fotografii, anotaci a po
nasledném kliknuti se objevi cely obsah ¢lanku s dalSimi fotografiemi,
odkazy, tabulkami a soubory. Do textu ¢lanki muize zasahovat korektor
(osoba na turovni redaktora, webmastera).

Redakéni systém je postaven na jednoduchosti jeho pouziti. Textovy editor musel byt
zalozeny na zptusobu WYSIWYG (,,What you see is what you get), mezi zakladni funkce
textového editoru patfi:
= formatovani pisma (bold, kurziva, podtrzené, velikost), kopirovani formatu, akce
zpet, ... a dalsi.
= snadnd prace s tabulkami (pfidavani a odebirani fadkt a sloupcii, formatovani
bungk, ...).
= jednoduché vkladani fotografii do ¢lanki, idedlné pomoci fotogalerie, kde se budou
fotografie automaticky Skéalovat a bude mozné¢ je popisovat ¢i komentovat.
= snadné vkladéani odkazl do textu.
= snadné pfipojovani soubort k ¢lanktm.
*  moznost vyuziti pluginu.

Zakaznik si uvédomoval, Ze Gspésnost webovych stranek vyrazné ovlivni né€kolik
prvnich vtefin po zobrazeni. Z tohoto divodu pozadoval originalnost grafiky, dostatecnou
reprezentativnost, 100% funkcnost a zaroven uzivatelskou privetivost. Bylo stanoveno, ze
za uspé$ny bude projekt povazovan tehdy, pokud doba prohlizeni a navstévnosti
webovych stranek vzroste alespoii 0 20 %. Mezi dalsi cile patiilo také to, aby redesign
webu spliioval moderni trendy a pozadavky na moderni technologie a postaveni jej na
redakénim systému umoziujicim intuitivni vkladani dilezitych informaci, a to vcetné
riznych Grovni piistupd. Cilem bylo mj. intuitivni orientace pro uZzivatele webu napfic
vekovym spektrem, mit moZnost evidovat interni informace a lépe prezentovat informace z

oddélené databaze.
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Na zéaklad¢ skutecnosti, ze se jednalo o redesign jiz vytvofenych stranek, mél
zakaznik jasnou predstavu o tom, co chtél mit na webu. Proto spoleéné se zadavacim

dokumentem prilozili kompletni strukturu webu, pfi¢emz obsah stranky si jiz vytvoii sami.
4.2.2 Zadavatel projektu

Anonymizovany spolek s dlouhotrvajici tradici v Ceské republice vyhlasil vybérové
fizeni na pfepracovani vzhledu jiz vytvofenych webovych stranek. Existujici stranky
nespliiovaly vzhled moderniho designu a nebyly schopny se pfizpiisobit mobilnimu
prostfedi. Pozadavky byly pfesné¢ dany, a proto zdkaznik ofekaval komplexni nabidky.

Z n¢kolika prihlasenych firem byl za dodavatele projektu vybrana pravé Litea Solution.
4.2.3 Vybér metodiky

Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o definovany proces, ktery je mozno bez problému
opakovat, bylo projektové tizeni vedené tradiénim pristupem (Waterfall). Definovany
proces redesignu webu provadéla dodavatelska firma v minulosti jiz nékolikrat, a proto
neocekavala neptedvidatelné zmény. K tomuto rozhodnuti piispélo také to, Ze se jednalo
0 mensi projekt, tudiz bylo mozno s presnéjsim odhadem urcit rozsah projektu. Skutecnost,
ze vybér vhodného dodavatele, byl uskute¢nén pomoci vybérového fizenim, podtrhlo toto
rozhodnuti. Soucasti vybérového fizeni byl striktné dany rozsah. Diky vyse uvedenym
aspektim, bylo mozné sestavit detailni plan, odhadnout terminy a Casovy rozvrh praci.
Dodavatel se s takovymto typem projektu jiz v minulosti nékolikrat setkal, proto véd¢l, co
od toho muze ocekavat, a s ¢im musi pocitat. Po podpisu smlouvy doslo k vytvareni

Zadavaci listiny projektu (viz Ptiloha A), a po par Gpravach také k naslednému schvaleni.
4.2.4 Planovani projektu

Dodavatel k projektu pfistupoval s tim, Ze se jedna o mensi projekt a rozsah je tedy
mozno detailn€ naplanovat. Urceni rozsahu vychéazelo ze zaddvaci dokumentace, ktera byla
vyhotovend zdkaznikem. Obsahovala vize a pozadavky, které musely byt splnény. K tomu
byla pfiloZena struktura stranky, které se mél dodavatel drzet. Zadavaci dokumentace byla
vracena zakaznikovi s komentéfi k jednotlivym pozadavkiim, ke kterym mél dodavatel
néjaké pripominky. Tyto komentafe dal dohromady cely projektovy tym a obsahovaly jak

doporuceni pro jednotlivé komponenty, tak i pozadavky, které bylo potieba vice upfesnit.
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Nepatrné nejasnosti zlstaly s napojenim webu na databazi s tim, Ze se v priabéhu projektu
vytesi. Neocekavalo se vétsi odchyleni od planu, a proto nebyl vytvofen registr rizik.
K urc¢eni odhadu rozsahu doslo pomoci WBS (viz Pfiloha B), ktera primarné Cerpala ze
zadavaci dokumentace, ktera jiz prosla nékterymi zménami. Ganttav graf (viz Ptiloha C)
poskytl grafické znazornéni harmonogramu projektu. Harmonogram zahrnoval vzajemné
zavislosti a vazby mezi Cinnostmi, piedevSim typu ,finish to start“ a ,start to start™.

U nékterych Cinnosti jsou také ptidany doby ptedstihu nebo prodlevy.
4.2.5 Realizace projektu

Po podepsani Zadavaci listiny projektu zacala samotna realizace, ktera byla
rozvrzena podle planu. Tvorba webu probihala na testovacim prostfedim, ke kterému mél
ptistup 1 zakaznik. V tomto prostiedi probihal jak samotny vyvoj webu, tak i plnéni webu ze
strany zakaznika. Zakaznik mél na vybér, zda novy webovy portal bude mit hosting na
serverech dodavatele, ¢i si hosting zajisti sam. Cely web byl postaveny na systému
Wordpress, ktery je v souc¢asné dob¢ nejvyuzivanéj§im redakénim systémem. Wordpress je
vydavan pod svobodnou licenci GPL'?, za kterou se neplati licenéni poplatky za pouzivani
systému a neni nikterak mnozstevn€ omezeny (omezeni je pouze na stran¢ hostingu).

Nejprve doslo kinstalaci a nastaveni Wordpressu vcetné zakladnich moduld, po
samotné instalaci se pfistoupilo k definovani struktury webu, ktera zaroven podléhala
designovym prvkum. Tvorba designu probihala pomoci kdédovani, které zajistilo stejné
zobrazovani v hlavnich prohlize¢ich — Internet Explorer, Firefox, Chrome, Opera a Safari.
Samotna komunikace s vyvojafem databaze zapocala v poloving faze realizace funkcionalit.
Po vyjasnéni, jaka data jsou v databazi obsazena mohlo dojit k navrhnuti designu téch ¢asti,
kterych se to tykalo — tabulky a formulafe. Po propojeni databaze s webem nasledovala ¢ast
akceptacniho testovani funkcionalit, béhem které bylo mozné pracovat na uzavieni projektu.
Béhem této faze byla vyhotovovdna zavérecnd zprava projektu, kterd byla nasledné

odprezentovana a projekt byl oficialné¢ dokoncen.

12 Licence pro svobodny software.
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4.2.6 Prinosy z vybrané metodiky

Piinos metodiky Waterfall v tomto projektu, ale také i obecné, spociva Vv piesnéjsi
moznosti odhadl termint, rozsahu a také zdroji. Vime, v jaké fazi projektu se nachazime
a dokazeme urcit, ktery krok bude nasledovat. Metodika nam také piinasi jednoznacné
zaddni s minimdlnim poctem zmén. K vyplnéni prodlevy mezi zaddnim specifikace
a dodanim produktu slouzi dodavani prototypta designu webovych stranek. Avsak na zaklad¢
uréeni odhadu doby projektu se nepocita s ptili§ velkou ¢asovou prodlevou. Dalsi vyhoda
spociva v nutnosti znat Uplné zadani, bez vystupli z pfedchozi faze nemizeme pokracovat

do faze nasledujici. Tyto skute¢nosti vedou ke snadnéjSimu uréeni terminu dokonceni webu,

a také k moznosti urceni jeho ceny.
4.2.7 Doporuceni postupu

Ackoliv se na prvni pohled muze zdat, ze se jedna o projekt, u kterého nelze selhat,
nesmi se podcenit jeho iniciani faze. VSechny pozadavky byly dany pomérné piesné,
a proto nebyl divod Kk pouziti agilni metodiky. Mens$i otaznik vSak zistal u napojeni
webovych stranek na jiz existujici databazi, o které dodavatel nemél piili§ mnoho informaci,
a pfitom byla zavisla na funk¢nosti nového webu. Projekt byl odstartovan s tim, Ze se tento
problém Vv budoucnu vyjasni s vyvojafem databdze. Nepocitalo se, Ze by to mohlo zdsadné
ovlivnit vyvoj projektu. Tuto skute¢nost potvrzovalo také to, ze v Zadavaci listin€, konkrétné
Vv Casti tykajici se rozpoCtu, nebyla uvedena informace o piipadnych vicepracich a jejich

.....

vymezeni kompetenci — vV tomto piipadé mezi vyvojafem databaze a vyvojovym tymem.
4.3 Agilné rizeny projekt
4.3.1 Seznameni se s projektem

Projekt vytvareny na zakazku spocival ve vyvoji elektronického obchodu (e-shopu)
specializovaného na prodej elektroniky. Tento vyvoj obsahoval jak prvky backend®

(programovaci ¢ast), tak i prvky frontend'* (struktura a forma textu webovych stranek).

13 B&7i na strané serveru.
14 Funguji ptimo v prohliZe¢i.
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Firma svou ¢innost zamé&fovala pfedevsim na kamenny obchod. M¢la jiz vytvotreny e-shop,
ktery byl ale uz zastaraly a jeho fungovani se neslucovalo s modernimi technologiemi.
Vytvoieni nového e-shopu podpofil také fakt, Ze jakakoliv jeho sprava byla pfili§ naro¢na
nakladnéjsi, a proto se vedeni firmy rozhodlo pro vytvofeni zcela nového produktu.
Zadavatel si od této spoluprace sliboval nartst obratu. V ramci e-shopu mély byt definované
tf1 uzivatelské role — administrator (majitel obchodu), manazer skladu a uzivatel (zakaznik).
U kazdé role bylo stanoveno, jaké kompetence bude mit:
» administrator — sprava produktl, objedndvek a moznost pfifazovani
(odebirani) roli;
» manazer skladu — sprava reklamaci, aktualniho poctu produkti na sklade¢.
Vzhledem k tomu, Ze firma méla vypsané vybérové fizeni na dodavku systému
ERPY, nemohla pfesné védét, na jaky systém budou piestupovat. V zavislosti tizké
spoluprace e-shopu s ERP systémem nemohly byt dokoncené nékteré funkcionality, které
navazovaly piimo na ERP systém. To vedlo k realizaci pouze téch funkcionalit, které
budoucim pfechodem na novy systém nebudou ovlivnény. Po definici pouzivaného typu
ERP systému na né&j budou napojené dalsi funkcionality, které nelze pfedem naplanovat a
Vv prubéhu projektu se neustale méni. Zakaznik pozadoval mit e-shop hotovy do tif mésict —
tim vznikla fixni proménna, a to ¢as. Funkcionalita rostla s kazdou dodavkou sprintu, ¢imz
pfinaSela zékaznikovi pfidanou hodnotu. Cenu nebylo moZzné ptesnéji urcit, protoze se

nevédélo, jaky ERP systém bude finalné zvolen.
4.3.2 Zadavatel projektu

Jedna se o akciovou spolecnost, jez se zabyva piedevsim prodejem elektroniky, ktera
je doprovazena zakaznickym servisem a technickou podporou. Rovnéz pusobi v oblasti
prodeje a montaze telekomunika¢ni techniky. Firma cilila na zvyseni prodeje
prostfednictvim internetového obchodu, a proto chtéla zménit aktualné vyuzivany e-shop,
ktery nevyhovoval modernim technologiim a obsahoval ¢asto neaktualni data. Svoji

existenci firma doposud zakladala na prodeji v kamenném obchodé¢.

15 1S pokryvajici svymi funkcemi veskeré agendy, které fesi b&Zné obchodni spole€nosti (automatizace
piijimani objednavek, planovani operaci, vedeni evidence zasob a finan¢nich dat) (Blue Dynamic)
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4.3.3 Vybér metodiky

Jelikoz nebylo mozné predem dikladné naplanovat projekt z divodu neznalosti
budouciho ERP systému, povazovalo se za Vhodné pouzit agilni p¥istup. Toto rozhodnuti
také podporil fakt, ze se jedna o vyvoj vlastniho produktu, ktery bude specializovany piimo
pro konkrétni firmu. Dalsi hlediska, ktera podpoftila zvoleni agilniho pfistupu:

= Vyvojovy tym mel moznost setkdvat Se osobné a pracovat v jedné mistnosti.

= Zékaznik byl schopen byt soucasti tymu, do které¢ho vlozil plnou divéru.

= Jednalo se o maly az stiedné velky projekt, ktery vyvijeli ¢tyfi lidé.

* Nebyly znamé detailni pozadavky v pocatku vyvoje.
Majitel firmy se nepfili$ orientoval v problematice vyvoje software, a tak uvital tento zptisob
fizeni, protoze mu pfinesl uzkou spolupraci na projektu a cast¢ dodavky fungujicich
ptirastki. Pokud béhem vyvoje pfisel na néco nového, co by mohlo byt uziteéné, bylo to
mozné zakomponovat do n¢kterého budouciho sprintu.

Z poc¢etného mnozstvi existujicich agilnich metodik byl vybran pravé SCRUM. Tato
metodika umoznovala rychle reagovat na zmény v prubéhu projektu, které se ocekavaly,
nebot’ zakaznik byl laik, co se tyée vyvoje softwaru, a své pozadavky byl schopen
piizptsobit s prichodem narustu funkcionalit. Avsak tyto pozadavky se musely vejit do horni
povolené hranice rozpocétu a terminu ukonceni. Vyvojovy tym se jiz v minulosti setkal se
SCRUMem, coz ulehéilo cely proces vyvoje. Zakaznika bylo potieba zasvétit do hlavnich
princip SCRUMu a vysvétlit mu, jaka bude jeho role v projektu.

4.3.4 Pribéh projektu

Projekt se dal povazovat za odstartovany, kdyz doslo ke schlizce se zédkaznikem, kde
doslo k sepsani ramcového seznamu funkénich pozadavkid e-shopu. Na zakladé nabytych
informaci se dalo urcit slozeni projektového tymu. Vystupem této schliizky bylo také urceni
hrubého odhadu nakladi, ptredbézného terminu dodani a seznameni se s riziky, ktera mizou
béhem projektu nastat a ptipravit se, jak se snimi ptipadné vyporadat. Také doSlo
k zasvéceni zakaznika do principi SCRUMu, se kterymi souhlasil. Uréena metodika byla
pfizpusobena K potfebam projektu. Schiizka musela byt rozvrzena do dvou dnt vzhledem
K jeji obsahlosti.

Projektovy tym se skladal z vyvojového tymu, jez byl tvofen dvéma backendovymi

Cleny a dvéma frontendovymi ¢leny. Soucasti tymu byl Product Ownera (pfimo majitel
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firmy) a SCRUM Master (sam se obcas zapojoval do vyvijeni e-shopu). Mezi zainteresované
strany, kterych se projekt tykal, ale pfimo se ho netcastnili, patfili prodavaci v obchod¢
a manazer skladu.

Metodika byla pfizptisobena moznostem tymu, zakaznika a také tomu, do kdy musi
byt e-shop hotovy. Kancelafr, ve které se setkdval tym, nebyla pfili§ vzdalend od mista
bydlisté zakaznika, a proto bylo se mozné schézet na dennich srazech osobné¢. Parkrat se také
stalo, ze denni sraz se zékaznikem probé&hl pomoci programu Skype. Jelikoz trh se méni
rychle a webové aplikace se rychle vyviji, byla nastavena délka sprintu na dva pracovni
tydny. Takto zvolena délka Sprintu umoznila reagovat na zmény definované zakaznikem.
Po kazdém provedeném Sprintu doslo ke schiizce celého tymu, kde se spole¢né vedla revize
Sprintu a ur¢ilo se jaky Sprint bude nasledovat. Zohlednény byly také mozné zmény, které
se naplanovaly na dalSi Sprinty. Stanovena byla také horni hranice bodové nédro¢nosti, do
které se jednotlivé Sprinty musi vejit — v tomto projektu to bylo 50 bodd.

Pro nazornost uvadim prubéh jednoho Sprintu, jehoz cilem bylo vytvofeni
vérnostniho programu. Z Product backlogu byly vybrany ¢innosti, kterych se dany Sprint

tyka. Sprint backlog mél nasledujici podobu:

Jako chci tak, aby Priorita

administrator | urcit, za jaké zboZi budou 5

prémioveé body

administrator | stanovit horni hranici bodt od této hodnoty byla sleva 2
totoZna
uzivatel registrovat se do vérnostniho 1
programu
uzivatel ziskéavat body za nakup vys$§i pocet bod znamenal 3

nizsi cenu

uzivatel za doporuceni produktu tteti 4

osob¢ ziskat body

Tabulka 3: Sprint backlog pro vytvofeni vérnostniho programu (zdroj: vlastni)

Ke kazdému tkolu bylo ptidano bodové ohodnoceni naro¢nosti, ze kterého Ize urcit, zda je
Sprint mozny stihnout za dany ¢as, ¢i nikoliv. Toto ohodnoceni vzniklo na zakladé diskuze
¢lend tymu, ktefi rozebiraji narocnosti ukolti — vice lidi pfinese presné¢jsi odhad. V tomto

piipadé byl Sprint zabyvajici se vérnostnim programem stanoven naro¢nosti 47 boda — vesel
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se do rozmezi, ale byl velice blizko horni hranici. V prubéhu Sprintu doslo k namitce Product
Ownera, ktera se nedala piehlédnout. Pfipominka spocivala vtom, zda tento vérnostni
program bude funkéni také v kamenné prodejné, coz se na zacatku Sprintu nezohlednilo.
Tento pozadavek byl pfidan do jednoho z nasledujicich Sprintd. Vzhledem k existenci
dennich srazti bylo mozné predpoveédét, ze Sprint bude dokoncen véas. Grafické zobrazeni

prub&hu projektu je znazornéno pomoci Burndown diagramu:

Burndown diagram - SPRINT - vérnostni program

=@==Reidlny pribéh Idedlni prabéh

100
90
80

70
60
50
40
30
20
10

Zbyvajici prace (procenta)

Den

Obrazek 19: Burndown diagram, vérnostni program (zdroj: vlastni)

Sprint dopadl Gspésné — stihly se splnit vSechny tasky ze Sprint backlogu. Product
Owner spoleéné se SCRUM Masterem odprezentovali vystup na Sprint Review Meetingu.
Na tomto meetingu dosSlo také k vyzkouSeni funk¢nosti zainteresovanymi stranami
(Chickens). Tohoto meetingu se Ucastnili také Clenové tymu, aby mohli odpovidat na
pfipadné dotazy.

Timto zpisobem probihaly i dalsi Sprinty, které¢ byly mozné dokoncit bez znamosti
systému ERP. Po nabyti informace, jaky ERP systém bude zvolen, bylo mozné dokoncit

Sprinty, které souvisely s ERP systémem (napi. pfenos objednavek).
4.3.5 Prinosy z vhodné vybrané metodiky

Metodika SCRUM piinesla do projektu pottebnou flexibilitu. Ackoliv nebylo

pfedem mozné presnéji urCit cenu, coz se ne vsem zakaznikim muze libit, rozhodl se

63



zakaznik spravné pro pfistoupeni na tuto metodiku. Diky této metodice mu byl poskytnut
produkt projektu, ktery si sam fidil. Jeho pfipominky se tym snazil reflektovat do kodu,
i kdyz ne vzdy to bylo mozné. Zakaznik se zaroven stal Product Ownerem, coz bylo pro n¢j
casoveé narocné, ale vzhledem k tomu, Ze pro provoz firmy nebyla potieba jeho fyzicka

ptitomnost, mohl se stat ¢lenem tymu.
4.3.6 Zavér projektu

PIng funkéni e-shop vznikl po osmi Sprintech, i kdyz pivodné se pocitalo se Sprinty
prekrocil horni hranici terminu dodéni, avSak toto malé prekroceni lze tolerovat, protoze

doslo k naplnéni vSech ptedstav zakaznika, ktery s pfekrocenim souhlasil.
4.4 Posouzeni projekti

Prvni projekt se vyplatilo fesit tradién€, nebot bylo mozné projekt presnéji
naplanovat a odhadnout tak naklady, které hraly ve vybérovém fizeni hlavni roli. Na zakladé
ptesnych specifik od Zadavatele projektu, mohlo dojit k analyze projektu, kterd pfinesla
piesnéjsi pohled na to, jak dlouho bude projekt trvat, za jaké penize a jaka bude jeho funkce.
Vseobecné je mozné se na tradicni fizeni projektu, konkrétné na Vodopad, divat tak, Ze
oc¢ekavani na software se definuji na zacatku projektu a podle nich se dale postupuje. Pokud
by vSechno probihalo podle planu, byl by Vodopad nejvhodnéjsi zpisob na fizeni projektd,
avSak vredlném Zivoté¢ se se zménami bohuZel nebo mozZna spiSe bohudik setkame.
V ptipadé€ prvniho projektu zména nastala v momentu, kdy mélo dojit k napojeni webovych
vykona, jen se védélo, Ze se to musi udelat. Kdyz tato skutecnost nastala, zdkaznik si stal za
tim, Ze za propojeni je odpoveédny vyvojaisky tym na strané dodavatele projektu. Dodavatel
S timto vSak nesouhlasil, nebot’ to nebylo piesné specifikovano v Zadévaci dokumentaci,
tudiz to nebylo zahrnuto ani v ndkladech. Vzhledem k tomu, Ze projekt byl jiz v poloving
realizace, nechtél dodavatel od smlouvy odstoupit, protoze do realizace uz vlozil tym své
usili a bylo v jejich zajmu projekt dokoncit. To vedlo k Gstupu ze strany dodavatele, doslo
k naplnéni vSech ocekavani zakaznika, ale vzrostly s tim naklady na projekt, které nebyl

zakaznik ochoten plné proplatit. Pokud by se tento projekt jiz z pocatku fesil agilné,
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nemuselo by dojit k takovym rozporiim a byla by naplnéna ocekavani zakaznika, avSak za
mnohem vys$i cenu.

Ke druhému projektu se pfistupovalo agiln€, konkrétné za pomoci metodiky
SCRUM. Zadavatel projektu byl ochotny predat ditvéru vyvojovému tymu a mohl se podilet
pfimo na vyvoji webovych stranek. Stal se tak pifimo Product Ownerem, coz uSetiilo a
zefektivnilo komunikaci, nebot’ mohl ptimo on rozhodovat o dilezitych aspektech. Pocitalo
se s velkym mnozstvim zmén, nebot’ zadavatel nebyl schopen piesnéji urcit své specifikace.
Zaroven probihalo vybérové fizeni na dodavku ERP systému, které je uzce spjato S
nékterymi funkcionalitami webovych stranek, jez nebylo mozné naplanovat, a tedy neslo
ucinit presné&jsi odhad nakladu a ¢asu. To vedlo k rozhodnuti se pro metodiku SCRUM, ktera
na zéklad€ zmén funguje a zmény umi aktivné zpracovavat. Metodika pfinesla ptesné to, co
se od ni o¢ekava — naplnéni vSech pozadavkl zakaznika.

Na zaklad¢ téchto informaci, Ize sestavit tabulku, ve které jsou uvedeny plusy a

minusy metodik vzhledem k jednotlivym hlediskiim:

Hledisko tradi¢ni metodiky | agilni metodiky
Odpovédnost projektového manazera + -
Ptedvidatelnost vyvoje projektu + -
Vykon jedince v tymu + -
Drzeni se planu + -
Kvalita produktu + -
Rychlé dodani produktu - +
Schopnost tymu pracovat v ménicim se

prostiedi ) "
Reakce na zmény - +
Spoluprace se zakaznikem®® - +
Ziskani daveéry!’ - +

Tabulka 4: Srovnani tradi¢nich a agilnich metodik (zdroj: vlastni)

16 je vitana u obou piistuptl, av§ak agilni metodiky jsou na této spolupraci postaveny
17 je mnohem podstatngjsi u agilnich metodik, nebot v tradiénim pojeti je kvalita kryta dokumentaci
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Na zakladé téchto hledisek nelze tvrdit, Ze jeden pfistup je lepsi nez druhy a naopak.
Oba pfistupy maji své pfinosy i zapory. SpiSe by bylo vhodnéjsi je chapat jako vzajemné
doplnky, které potlacuji nedostatky jednoho ¢i druhého ptistupu.
Jako velmi napomocné pii rozhodovani se pro spravnou metodiku je analyzovani projektu
na zaklad¢ téchto otazek:
» Vyzaduje projekt piesn¢ definovany rozsah?
o Ano: Pouzit Vodopad. Ne: Pouzit agilni pfistup.
= Pottebuje produkt projektu neustalou zpétnou vazbu od zédkaznika?
o Ano: Pouzit agilni ptistup. Ne: Pouzit Vodopad.
» Je rychlost dodéani produktu projektu podstatnéjsi nez kvalita produktu?
o Ano: Pouzit agilni pfistup. Ne: Pouzit Vodopad.
» Dokdaze tym pracovat ve vyvojovém prostiedi a je schopen se ptizplsobit?

o Ano: Pouzit agilni ptistup. Ne: Pouzit Vodopad.

5 Zavér

Cilem této prace bylo uvédomit si, kdy a za jakych okolnosti je lepsi pouzit danou
metodiku projektového fizeni. V prvni Casti prace doSlo k seznameni se se zakladni
terminologii projektového fizeni, a poté doSlo k uvedeni do problematiky projektového
fizeni. Nejprve byl popsan star$i pfistup fizeni projektil, a to konkrétné pfistup tradicni.
Nasledné doslo k teoretickému rozboru agilniho pfistupu, u kterého byl z nékolika metodik
vybran pravé SCRUM, ktery byl detailnéji rozebran. Vybér vhodné metodiky byl znazornén
u dvou IT projektd z praxe. Prvni projekt bylo vhodné fesit tradi¢né, a to predevsim proto,
ze byla k dispozici obsahla dokumentace, ktera zahrnovala veskeré funkcionality. Tato
skute¢nost vedla k tomu, Ze projekt mohl byt podrobné&ji naplanovan a mohl se jasné
definovat rozsah projektu. Takeé jiz sim zadavatel projektu poskytl pfedstavovanou strukturu
webové stranky. Druhy projekt bylo vhodnéjsi fesit agiln€, konkrétnéji SCRUMem, ktery
pocita se zmeénami. V tomto projektu nebylo zcela jasné, jak bude realizace probihat, protoze
firma méla zaroven vypsané vybérové fizeni na dodavku ERP systému, kterému bylo nutné
nékteré ¢asti e-shopu prizptsobit. Nez doslo k nabyti této skuteénosti, mohlo se pracovat na
vyvijeni téch funkcionalit, které nenavazuji na ERP systém.

Bylo potvrzeno, Ze vhodné zvolena metodika piinese projektu vétsi pravdépodobnost

uspésného dokonceni. Také pomuze uSetfit zdroje (jak financni, tak i Casové a lidské).
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Zavérem je nutno fici, ze kazdy projekt je nécim jedinecny, tudiz nelze presné urdit, jak
postupovat pfi fizeni konkrétniho projektu. Za ptinosné se povazuje vyhodnoceni celé
situace a pouziti jen téch Cinnosti a nastrojii, které posunou projekt vpred k naplnéni
projektovych cili, coZz ovSem neni snadny ukol a ke spravnému vyhodnoceni situace

napomuze piedevs§im praxe a zkusenosti.
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Priloha A — Zadavaci listina projektu

Nazev projektu: Redesign webovych stranek
Datum schvaleni: 1. Cervna

Termin zahdjeni projektu: 4. ¢ervna

Termin ukonceni projektu: nejpozdéji k 31. srpnu

Klicové milniky:

Stanoveni zakladnich funkcionalit nejpozdéji k 20. ¢ervenci
Vyhotoveni designu nejpozdéji k 20. ¢ervenci

Propojeni webu s existujici databazi nejpozdéji k 10. srpnu
Dodani kone¢né verze webu nejpozdéji k 31. srpnu

Informace k rozpoctu:
Firma na projekt alokovala 200 000 K¢.

Manazer projektu:
L. M., telefon, email

Projektové cile:

Redesign webu tak, aby byly spInéné moderni trendy a pozadavky na moderni technologie.

Web musi byt postaven na redakénim systému Wordpress. Intuitivni orientace pro uZivatele napfic¢
vékovym spektrem, moznost evidence internich informaci a lepsi spoluprace z oddélené databaze.

Hlavni kritérium Uspésnosti projektu:
Doba prohlizeni a navstévnost vzroste alespori o 20 %.

Postup:

Zakladni design a schvaleni Sablony.

Konelny design a schvéleni vzhledu webovych stranek
Propojeni webovych stranek s existujici externi databazi
Testovani funkcionalit, opravy nalezenych bodu
Pfeneseni webovych stranek na produkéni hosting

Role a odpovédnosti:

Jméno Role Pozice Kontakt
A.N. Sponzor Prezident spolku email
L. M. ManaZzer projektu Manazer email
M. N. Clen tymu Designér email
B. N. Clen tymu Designér email
M. O. Clen tymu Programator email
0. K. Dodavatel CEO email

Schvaleno: (podpisy vsech vyse uvedenych)

Komentare: xxx
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Priloha C — Ganttiv graf
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