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Agilni metodiky v hardwarovych projektech

Abstrakt

Diplomova prace se zaobira problematikou, zda se agilni metodiky daji vyuzit na
hardwarové projekty. Tato problematika je simulovana pomoci vybranych agilnich metodik
na konkrétnim projektu, ktery spo¢iva v implementaci IT infrastruktury.

V literarni reSersi jsou popsany teoretické poznatky zabyvajici se klasickym a agilnim typem
fizeni projektd a taktéZ jsou popsany vybrané agilni metodiky jako Kanban, Lean
development, Crystal metodiky, Extrémni programovani a SCRUM. Po zpracovani literarni
reSerSe je proveden rozbor projektového fizeni ve zvolené spolecnosti véetné konkrétniho
hardwarového projektu. Dale se prace vénuje simulacim hardwarového projektu na zvolené
agilni metodiky, které jsou podrobné popsany v literarni reSerSi. Zaroven se prace odkazuje
i na projekty, které se agilnim pfistupem nedaji oSetfit. Diky témto simulacim, diskuzi a
pottebnych znalosti dané problematiky se dojde k zavéru, zda je mozni agilni metodiky

aplikovat na hardwarové projekty ¢i nikoliv.

Klicova slova: projektové fizeni, agilni pfistup, PRINCE2, agilni manifesto, agilni

metodiky, SCRUM, ZZS JCK IT Technologie, hardwarovy projekt



Agile methods in hardware projects
Abstract

The thesis deals with the issue of whether agile methodologies can be applied to
hardware projects. This issue is simulated using selected agile methodologies on a specific
project, which consists in the implementation of IT infrastructure.

The literature search describes the theoretical knowledge dealing with classical and
agile types of project management and also describes selected agile methodologies such as
Kanban, Lean development, Crystal methodologies, Extreme Programming and SCRUM.
After the literature search, an analysis of project management in the selected company
including a specific hardware project is made. Further, the paper discusses the simulations
of the hardware project on the selected agile methodologies which are detailed in the
literature search. At the same time, the thesis also refers to projects that cannot be treated by
the agile approach. Through these simulations, discussion and the necessary knowledge of
the subject matter, it is concluded whether agile methodologies can be applied to hardware

projects or not.

Keywords: project management, agile approach, PRINCEZ2, agile manifesto, agile
methodologies, SCRUM, ZZS JCK IT Technologie, hardware project
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1. Uvod

Nové produkty a sluzby jsou vyvijeny tak, aby spliiovaly jedine¢né potieby
zakaznikil, uspokojovaly pozadavky trhu a dosahovaly pfedem stanovenych cili. Hlavni
soucasti tohoto procesu je projektové fizeni. Planovani, koordinace, dohled a tizeni vSech
¢innosti potfebnych k efektivnimu dokonceni projektu jsou hlavnimi cili projektového
fizeni. Ugelem projektového Fizeni je zajistit, aby byl projekt dokonéen véas, v odpovidajici

kvalité, v ramci pfidéleného rozpoctu a v souladu s pfanimi a potfebami klienta.

Existuji dva zakladni typy projektového fizeni, a to tradicni a agilni ptistup. Tradi¢ni
neboli waterfallovy piistup fizeni projektti se zaméfuje na peclivé planovani a fizeni, krok
po kroku, s velkym diirazem na stanovené cile, harmonogram a kvalitu. Tento typ fizeni je
vhodny pro projekty, které se v pribeéhu neméni a neocekava se od projektového tymu zadna

flexibilita a pfizptisobivost.

Naopak agilni pfistup klade velky diraz na flexibilitu a ptizptisobivost a zaroven
vyuziva vysokou efektivitu k dosazeni cilti klienta. Agilni metodiky si ziskavaji oblibu nejen
u vyvojovych tyma, ale i mezi projektovymi manazery. Agilni metodiky jako jsou napft.
SCRUM, Kanban, Lean development, Crystal metodiky ¢i Extrémni programovani,
vyuzivaji inkrementalni ptistup k vyvoji, ktery umoznuje rychlé ptfizpisobeni zméndm

pozadavkl a podminek projektu. Jsou tak vhodné zejména pro vyvoj softwaru.

Problematika agilniho pfistupu fizeni projektd ma stale rostouci vyznam, nejen v
oblasti softwarového vyvoje, ale také v oblasti hardwarovych projekti. Diplomova prace se
vénuje moznosti vyuZiti agilnich metodik na hardwarové projekty. Ackoliv kazda metodika
ma své vyhody a nevyhody, postupy, nastroje a praktiky, mliZe tato prace slouzit jako navod,

jak pouzit agilni metodiky pfii fizeni hardwarovych projektt.

10



2. Cil metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je zhodnoceni, zda se agilni metodiky daji vyuzit na
hardwarové projekty. Pomoci agilnich metodik bude simulovan jiz feSeny projekt
zabyvajici se implementaci IT infrastruktury. Vyslednd feSeni ziskana aplikaci
jednotlivych metodik budou porovnana jak mezi sebou, tak s vysledky z realizace projektu

pomoci interni metodiky vybrané spolecnosti.

2.2 Metodika

Diplomova prace bude rozd€lena na teoretickou a analytickou cast. V teoretické Casti
se bude vychazet ze studia odbornych ¢lankt a publikaci. Nejprve se teoreticka ¢ast bude
vénovat popisu projektu a jeho Zivotniho cyklu, dale budou kratce zminény standardy ci
metodiky projektového ftizeni jako PRINCE2, PMBoK a ICB. Nasledujici ¢ast definuje
vodopadovy piistup fizeni projektii. Posléze se prace presune k definovani agilniho pfistupu
a podrobngji se zaméfi na vybrané agilni metodiky jako SCRUM, Kanban, Lean
development, Extrémni programovani a Crystal metodiky. V zavéru teoretické Casti dojde

K porovnani obou ptistupt k fizeni projektd, v ¢em tkvi jejich pfinosy a naopak nedostatky.

Analyticka ¢ast se zpocatku bude vénovat rozboru projektového fizeni ve Spolecnosti
XY, veetné interni metodiky a jeji rozbor postupu pii fizeni hardwarovych projekti. Po
tomto rozboru a ziskani tak potfebnych informaci ohledné interni metodiky bude vyuZit
konkrétni hardwarovy projekt, ktery spociva v implementaci IT infrastruktury a bude na ném
zkoumano, do jaké miry se béhem jeho fizeni projektovy manazer fidil interni metodikou.
Dale dojde k porovnani interni metodiky s metodikou PRINCE2, jelikoZ se na ni Spole¢nost
XY v interni metodice odkazuje.

Jako dalsi oblast feSena v praktické Casti bude stanoveni problému a nedostatki u
konkrétniho projektu, které béhem jeho realizace vznikly a nebyly ni¢im oSetfeny. Tyto
nedostatky a problémy se dale vyuziji pfi samotné simulaci jednotlivych agilnich metodik

na konkrétni HW projekt.
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Pro simulaci budou vybrany agilni metodiky SCRUM, Kanban, Lean development,
Extrémni programovani a Crystal metodiky a pomoci jejich principli, nastroji a postupi
prob&hne aplikace na konkrétni hardwarovy projekt ZZS JCK IT Technologie. Aplikace
kazdé z metodik na tentyz projekt zapiicini jejich snadnéjsi porovnani. Zaroven prob&hne i
identifikace nedostatkli kazdé znich. Na zdkladé toho muze byt posléze vybrana ta
nejvhodnéjsi.

V neposledni fadé¢ bude zminéno, jaké typy projekti se agilnim piistupem nedaji
Vv zadném piipad¢ vést.

Poslednim krokem cel¢ prace bude zhodnoceni problematiky aplikace agilnich
metodik na hardwarové projekty na zaklad¢ znalosti z teoretické casti a simulaci, které
probéhly v praktické ¢asti. Tato prace mlize slouzit jako ndvod, jak uplatnit agilni metodiky

na hardwarové projekty.
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3. Teoreticka vychodiska

3.1 Projektové rizeni

3.1.1 Definice projektového rizeni

Projektové fizeni je podobor managementu, ktery se zaobird fizenim realizace
projektd. Jedna se tedy o proces, ve kterém se sdm c¢lovek, nebo organizace snazi vyuzit
svoje zdroje k realizaci projekti. Jde se o zplisob planovani a realizace Cinnosti, které je
potieba uskutecnit v pozadovaném terminu s planovanymi néklady tak, aby bylo dosazeno
nadefinovanych cilt.

Utelem projektového fizeni je tedy uspé$na realizace projektu. Projekty jsou
nastrojem pro vykonani zmény, jsou svou povahou jedinecné, a proto se vyznacuji vyssi
mirou rizika oproti béZnym provoznim ¢innostem organizace. Jako pomitcky pii fizeni
projektii existuji rizné metodologie a standardy.

Projektové fizeni ma mnoho definic, nicméné v§echny maji obdobnou podstatu.

Lock (2007) tika, ze projektové fizeni je nastrojem K zavedeni urcité zmény, kterou
nelze jinak zarugit nez pravé projektem, ktery je souhrn provadénych ¢innosti utvaiejicich
cestu od pocatecniho stavu k formulovanému cilovému stavu.

Jiny pohled, avSak stejny vyznam, je od Project Management Institute (2013), kdy je
projektové tizeni aplikace znalosti, schopnosti, néstrojii a technologii na aktivity projektu
tak, aby splnily pozadavky projektu.

~Projektovym rizenim (project management) se rozumi soubor norem, doporuceni a
best of practice zkusenosti, popisujicich, jak ridit projekt. Vzhledem k riiznorodosti projektu
Jako takovych se veskrze jedna spise o vSeobecné platné skutecnosti, urcitou filozofii pristupu
k reSeni dané problematiky nez o konkrétni a podrobné smérnice, navody apod “ (Dolezal,
2016).

Project Management Institute (2013) déli fizeni projekti do péti zakladnich oblasti:

 zahajeni (definovani) — definovani projektovych cili a Gelu, zahajeni aktivy

* planovéani — naplanovéni, jak budou splnény pozadavky a cile projektu (které

metody a postupy budou pouzity); specifikace provedeni, ¢asového plénu a
finan¢niho rozpoctu;

» vykonani — realizace vystupli a dodédvek naplanovanym zptsobem;

* sledovani (monitorovani) — kontrola stavu a postupu projektovych praci, aby byly

véas zjistény odchylky od planu, a ty mohly byt zavcas korigovany;
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» ukonceni — ovéfeni, ze hotovy kol odpovida aktualni definici toho, co se mélo
udélat (odpovida specifikaci v zadani), a uzavieni vS§ech nedokoncenych praci,

napft. dokumentace (v¢etn¢ dokumentace vyhodnoceni pribéhu projektu).

wRozdeéleni do peti manazerskych oblasti pokryva vsechny potiebné aktivity a
predstavuje uzitecnou koncepcni posloupnost. Takto lze pohlizet na cely pribéeh rizeni
projektu nebo i na jeho dilci etapy a pripadné i jednotlivé cinnosti Project Management
Institute (2013).

3.1.2 Definice projektu

Definovat pojem projekt neni az tak jednoduché. Samotny pojem Ize chdpat mnoha
sméry. Znalej$i v oboru projektového fizeni jisté¢ tusi vyznam, ale mnoho jinych si pod
slovem projekt piedstavi spiSe aktivitu ze stavebnictvi, kterou ma na starosti projektant, a
proto je dilezité nezaménovat pojmy projektant a projektovy manazer.

Bentley (2015) definuje projekt jako do€asnou organizaci, ktera je vytvofena za
ucelem dodani jednoho nebo vice obchodnich produkti dle sjednaného Business Case.

Svozilova (2016) definuje pojem projekt takto: ,,Projekt je docasné usili
vynalozené na vytvoreni unikatniho produktu, sluzby nebo urcitého vysledku.

A v neposledni fadé¢ dle Kerznera (2017) je projekt sled aktivit, které:

» maji konkrétni cil, ktery musi byt naplnén;

* maji definovany zacatek a konec;

* maji financni limity;

* vyzaduje pouZiti ur¢itych zdroji;

* propojuje vice business Grovni.

S definicemi projektu je to tedy obdobné, jako tomu bylo u definic projektového
fizeni. Neni jedna pevné dand, ale je jich mnoho se stejnym ¢i podobnym vyznamem.

Na prvni pohled nejvice srozumitelnd definice projektu je takova, Ze je projekt
unikatni posloupnost aktivit za icelem dosazeni specifického cile pti omezenych zdrojich a
také v omezeném Casovém ramci. Tzn., ze v projektu musi byt jasn€ definovany Cas (zacatek
a konec projektu), zdroje a néklady, aby mohlo byt dosazeno pozadovaného cile. Ne vzdy je

to takto jednoduché a proveditelné.
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Dale je nutné rozdelovat projekt a klasické rutinni prace. Projekt je vymezen dle
Dolezala a Kratkého (2016) pomoci zdroji, ¢asu a penéz. Od rutinni prace se lisi
komplexnosti a sloZitosti. Zaroven je projekt jedinecny a rizikovy.

Projekt 1ze tedy zapsat 1 takto: = funkce (cil, Cas, zdroje). Znamena to, projekt je

ovliviiovan kazdou z veli€in, pfi¢emz vztah mezi veli¢inami a dilezitost nelze zobecnit.

3.1.2.1 Projektovy board

Za exekutivni a programové fizeni je zodpovédny vybor, odborné¢ nazyvany
projektovy board. Ten zaroveit komunikuje s projektovym tymem a klientem. VySe zminéné
fizeni je dulezité pro strategické rozhodovani na urovni cili projektd. Oproti tomu
projektovy tym je skupina vSech osob, jenZ se podileji na realizaci samotného projektu.
Spadd do n& vedeni projektu, felitelé, clenové fidicitho vyboru i osoby jinak aktivné
podilejici se na jeho realizaci. Je obvykle jmenovan napfi¢ organizacni strukturou, jinymi
slovy jsou v ném c¢lenové ze vSech hierarchickych trovni firmy. Kazdy ¢len projektového

tymu ma své vymezené ukoly a pravomoci. (AXELOS, 2017).

vvvvvv

musi vSichni jeho ¢lenoveé soustiedit na dosazeni cile projektu a zarovent musi mit kazdy clen
respekt k zakladnim pravidlim tymové spoluprace.

Velikost projektového tymu neni pevné dané, a je to z toho ditvodu, Ze kazdy projekt
je unikatni, a pravé tak se k nému 1 pfistupuje ze strany projektového tymu. Tzn., nékdy se
projektovy tym sklada z nékolika desitek lidi, kdy jde o mohutny projekt, naopak n¢kdy staci
15 lidi, ktefi tvofi projektovy tym a jeho jednotlivci zastupuji 1 vice roli najednou (Kerzner,
2017).

Projektovy tym by se mél skladat z odborniki, které urc¢i projektovy manazer.
Schopny tym je sloZzen nejen z profesné zdatnych jedinct, ale je 1 potteba, aby byli schopni
spoluprace mezi sebou, dokézali se rozhodovat. Pokud toto bude projektovy tym spliiovat,
je vysoka Sance, ze vytvoii hodnotny vystup prace a tim padem uspésny projekt (Machal a
kol, 2015).

Osoba, ktera je zodpoveédnd za koordinaci a sjednoceni Cinnosti pifes oblasti
rozhodovani v organizaci, je projektovy manazer. Je tim hlavnim, kdo ma za ukol stanovit
jasné a dosazitelné cile projektu a zaroven jejich dosaZeni v ramci fizeni projektu. Z toho

YV wew

plyne, Ze mezi jeho nejbeznéjsi aktivity patii ty, které vedou k vyvoji projektového planu,
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jeho uskutecnéni a zaroven také aktivity, které napomahaji k aplikaci zmén v planu. Mél by
to byt Clovek, ktery mé nejen technicky zaklad v dané oblasti, ale zdroveit musi umét vést
lidi.

Projektovy manazer ma vici svému tymu zavazky v podob¢ jeho sestaveni, dale v
sestaveni planu ¢innosti, které se svym tymem projedna, nasledné organizaci tymové prace,
doporuceni vhodnych fesitelit na jednotlivé ukoly a v neposledni fadé¢ také hodnoceni

jednotlivych ¢lenii a udrzovani motivace k dokonceni projektu (Machal a kol, 2015).

3.1.2.2 Cil projektu

Stanoveni cile u jakéhokoliv projektu je jednim z klicovych véci, bez kterého se
projekt nemuze obejit. Pokud projektovy manazer spravné nedefinuje se zakaznikem cil,
nikdy nemiize byt projekt uspésné dokoncen a pfedam spokojenému zékaznikovi. Toto je
jeden ze stézejnich ukoll projektového manazera, aby od zakaznika ziskal informace o tom,
co by si pral a nasledné pak tyto informace pievedl na realizovatelny cil projektu, tzn. aby
tento cil odpovidal co nejptesnéji pozadavku zdkaznika.

Cil projektu je tedy divod, pro€ projektovy tym produkuje vystupy. Za vystupy jsou
oznacovany produkty, resp. dodavky, dale také realizovatelné sluzby nebo vysledky, které

zakaznik pozaduje. Nutno podotknout, Ze zakaznik je taktéz vlastnik ¢i sponzor projektu.

Jeden z klicovych uspéchi projektu je tedy spravné definovany cil. Existuje metoda

SMART, ktera je velice populérni a efektivni pro tvorbu realnych a dostupnych cilt.

Dle Dolezala a kol. (2012) by mél byt cil stanoven pomoci mnemotechnické
pomucky SMART, kdy kazdé pismeno vyjadiuje popis toho, jak by mél byt cil stanoven.

S (specific) — specificky, konkrétni, potiebujeme védét co chceme na vystupu;

« M (measurable) — méfitelny, je mozné piesné urcit, zda byl cil dosazen;

» A (achievable) — dosazitelny a vyhovujici obéma stranam;

* R (realistic) — realny, vime, Ze je mozné dosadhnout cile;

e T (timed) — cil ma urcity ¢asovy ramec, vymezeny na jeho uskute¢néni.
I kdyZ je metoda SMART velice roz$ifend a je vynikajicim néstrojem pro tvorbu cilt
v projektech, existuje jiz jeji upgradovana ,,chyttejsi verze SMARTER. Pismeno E lze

chapat jako evaluate — hodnoceny, a poukazuje na to, Ze nestaci pouze métitelné stanovit cil,
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ale je taktéz potieba ho na konci vyhodnotit. Druhé z pismen, tedy R, znamena reward, tedy
odménit. Vyznam je obdobny jako v prvnim ptipadé. SMARTER metoda oproti SMART
verzi vzbuzuje u fesitelt diky motivaci v podobé odmény iniciativu pro kvalitnéjsi vysledky
vytvoreni v co nejkrat§im Case (Dcosta, 2012).

Mimo téchto metodik jesté existuje tuzemska alternativa se zkratkou KARAT. Jeji
vyznam je obdobny, jako maji predeslé dvé metodiky:

» Konkrétni

* Ambiciozni

* Readlny

» Akceptovatelny/akceptovany

* Terminovany

3.1.2.3 Projektovy trojimperativ

Vymezenost projektu nejlépe znazoriuje projektovy trojimperativ. Ten ve svych
vrcholech zfetelné znézoriiuje, ¢im a jakou hodnotou je projekt omezen. Kazdy z jeho
vrcholi je zavisly na téch zbyvajicich, mezi vSemi vrcholy tedy plati vztah ekvivalence.
Pokud zménime kvalitu (cil), zméni se nam i ¢as a naklady. Nicméné¢ jejich smér ptsobeni

je odlisny.

Kvalita (inverzné)

- ~

Rozsah

- ~

Cas Zdroje (naklady)
Obrazek 1: Projektovy trojimperativ (zdroj: ManagementMania.com, 2023)
Svozilova (2016) tvrdi, ze pro uspésné ukonceni projektu musi byt kvalita, naklady
a Cas udrzeny v rovnovaze.
Trojimperativ tvoii cil projektu, ktery je vyjadieny veli¢inami: vysledek (kvalita),
¢as a naklady (zdroje).
Vsechny tii zminéné veliCiny jsou tedy provazané a navzajem se ovliviiuji, a to jak

pozitivné, tak negativné a nikdy neni mozné zmeénit pouze jednu z nich. V nejlepSim ptipadé
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je cilem dosédhnout maximalniho vysledku za minimélniho ¢asu a nakladi. A to je dalSim

ukolem projektového manazera.

Kvalita @

on foeee————\

Cas
(terminy) Naklady

Obrazek 2: Spravné vedeni projektu (zdroj: ManagementMania.com, 2023)

Na obrazku 2 je pomérné viditelné, ze je projekt veden spravné, oproti obrazku 3,
kde jsou problémy jiz zietelné. Opét se zde propisuje jiz zminéné pravidlo, Ze s jakoukoliv
zménou jedné veliCiny, se méni 1 ty zbylé, tzn. se zvySujicimi se ndklady a Casem se snizuje
kvalita projektu. Nebo v jiném piipadé i jen samotné snizeni nakladi muze vést k
prodlouzeni projektu, coz je nezadouci.

Kvalita Kvalita
@
@

=) ci

ca

Cas Naklady Cas Naklady
(terminy) (terminy)

Obrdzek 3: Spatné vedeni projektu (zdroj ManagementMania.com, 2023)

3.1.2.4 Zivotni cyklus projektu

Za 7ivotni cyklus projektu jsou povazovany faze, resp. jde o néjakou posloupnost
nckolika fazi, kterymi kazdy projekt prochazi. Tyto faze jsou v odborné literatufe rozdéleny
a popisovany ruzné, ale jako tomu jiz bylo s definicemi dfive, tak se opét ukazuje to, Ze si
jsou podobné. Obvykle se jejich pocet pohybuje mezi ¢tyfmi az osmi s ohledem na velikost
a naro¢nost projektu. Mezi zakladni ¢lenéni projektu patii faze koncepéni, planu, realizace

a predani (Fiala, 2004).
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Ze zkuSenosti v praxi je znamo, Ze nemiiZze nastat situace, kdy bude naprosto stejny
zivotni cyklus a pribéh jednoho projektu totozny s jinym projektem. Je to dano tim, ze
kazdy projekt je unikatni a ma specificky cil, a proto nelze aplikovat jeden Zivotni cyklus na
vSechny druhy projekt. Navic, kazda spolecnost si uzptsobuje Zivotny cyklus projektu

svym zpusobem, aby to vyhovovalo jejich standardiim (Kerzner, 2009).

Smérny a . -
- 'Iy’ ” Cil dosazen
. aktuaini plan , Lessons learned
Business case

%
N\

X
Predprgjektova Projektova féze Popro’Jektova
faze faze
D ~ X

\ \\\
r e \'\ \

\
oy U Logicky rmec + WBS

Obrdzek 4: Projektové fiize (zdroj: viastni zpracovini)

Ackoliv byly nastinény rtzné definice o zivotnim cyklu projektu, obrazek 4
poukazuje na tii hlavni faze, které maji jesté své podfaze. Nez zaCne samotny projekt, je
dilezité se zaméfit na predprojektovou fazi. Zde je potieba zaloZit business case ¢i ptipadoveé
studie. Dolezal a kol. (2012) zminuji, ze tato faze je od toho, aby prozkoumala pfilezitost
pro dany projekt a usoudila, zda je zamér proveditelny. M4 vlastné poskytnout odpovédi na
dalezité otazky tykajici se projektu.

Samotna projektova faze je asi ta nejrozsahlejsi — obsahuje 3 podfaze a lze je nazvat
ptipravnou, realiza¢ni a ukoncovaci fazi.

» Piipravnd faze — dochazi ke stanoveni cile, sestaveni projektového tymu a

upfesnéni stanovenych vystupt

* Realiza¢ni faze — cely projektovy tym formuluje rozsah projektu, zde se vyuzije

jiz zminéna WBS, vytvofii se plan, harmonogram a sleduje se pribéh projektu

» Ukoncovaci faze — zde se predavaji vystupy, podepisuji se akceptacni protokoly a

faktury. Déle se vypracuje zdveérecna zprava o projektu.
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Poprojektova faze slouzi k analyzovéani celého projektu, jsou zde vyzdvihnuta
pozitiva a negativa, které projekt pfinesl. Tvoii se tzv. Lessons learned, tedy ponauceni

ziskana z minulych ¢innosti (Dolezal a kol, 2012).

1 ]
Stiedn| faze realizace

Zahjen( Rizeni Ukonéent
a koordinace
Planovani ’\\
¢ . Monitorovani
. a kontrola
(=%
S || :Zandjenl || 27 00 | | SSem T mess
8 o Uzavieni
o ~ ~
£ ~ v
o | -~
} 2 b
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o N \
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Obrizek 5: Zivotni cyklus projektu (zdroj: Svozilovd, 2016)

3.2 Standardy projektového Fizeni

Standardy projektového fizeni vnasi do problematiky projektového managementu své
poznatky, myslenky a zkusenosti. Je tedy velice vhodné tyto standardy vnimat jako napad,
jak se s projektovym fizeni v urcité organizaci vyrovnat.

Mezi nejznamé;jsi svétové standardy patii PMI PMBoK, IPMA ICB, PRINCE2 a do
jisté miry 11SO 21 500. VSechny zminéné standardy maji velice podobnou filozofii,
vyskytuji se v nich podobné metody a principy. To pfinasi vyhodou pravé v tom, ze lidé,
ktefi v projektovém managementu pracuji, vzdy porozumi, co se jim dany standard snazi fici
a dokazi tak efektivné pracovat. Avsak je dulezité zminit, Ze kazdy standard se 1i§i mistem
vzniku i zptisobem, jakym byl zpracovan a vypracovan.

Nize v kapitolach jsou rozpracovany jen nékteré z nich a porovnany mezi sebou.

3.2.1 Standard projektového Fizeni podle PMI PMBoK

PMBoK je celosvétové uznavany standard a jeho vlastnikem je PMI (Project
Management Institute). Project Management Institute (2013) popisuje PMBoK jako souhrn
predpist a rad, jak nejlépe fidit projektové fizeni vyplyvajici z best practices.

PMBOoK se opird o 5 procesnich skupin a 9 znalostnich oblasti. Do procesnich skupin

spada initiating, planning, executing, monitoring a controlling a nakonec closing.
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Co se tyCe planningu, tak ten je mnohem lépe a podrobnéji popsan, nez je tomu
v PRINCE2. Nicméné¢ exectuing a monitoring + controlling neni popsano az tak
dopodrobna.

Lze tedy vy¢ist, ze PMBoK neni uplné metodikou, ale spiSe ndvodem, a proto oproti
PRINCE2 ma bohatsi oblast znalosti a také se pousti do vétsi sitky. To Ize také vidét v oblasti
fizeni lidskych zdroji na projektu. V PMBOK je kladen pomérné velky diraz na
profesionalni piisobeni, zodpovédnost a také etiku.

Projekt je dle standardu PMBoOK definovan jako: ,, A project is a temporary endeavor
undertaken to create a unique product, service, or result" (Project Management Institute,
2013). Voln¢ tedy pielozeno: ,, Projekt je docasné usili, jehoz cilem je vytvorit jedinecny

produkt, sluzbu nebo vysledek “.

3.2.2 Metodika Fizeni projekti podle PRINCE?2

Metodika PRINCE2 je jednou z nejrozsifenéjSich metodik projektového fizeni v
Evropé. Byla zaloZzena nékolika spole¢nostmi S nékolikaletymi zkuSenostmi prave
z projektového fizeni.

Podstata PRINCE?2 zavisi na 7 principech, 7 procesech a taktéz popisuje 7 témat. Je
velice nutné porozumét vSem principiim, protoze praveé principy tvoii tzv. patef celé
metodiky. Aby projekt mohl byt projektem PRINCE2, musi byt dodrzovano prave téchto 7
principt, pak je projekt v kontrolovaném prostiedi. Velkou ptednosti (oproti PMBOoK) této
metodiky je to, ze ji lze tailorovat na aktualni projekt, znamena to tedy, ze veSkeré
dokumenty, jez PRINCE2 nabizi, 1ze bud’to vyuzit, pozménit nebo i dokonce uplné vynechat
(AXELOQOS, 2017).

Dalsi prioritou, kterou se PRINCE2 pysni, je popis procest i dokumenti. Projektovy
manazer ma pii vybéru této metodiky pomérné volné ruce, nicméné musi projit klicovymi
¢innostmi, jeZ mu metodika stanovuje.

Dal$im bodem odliSujicim se od PMBoK je ten, Ze podpora ptizptisobeni metodiky je
zahrnuta v prirucce.

Grof3britannien (2012) ve své publikaci Managing successful projects with PRINCE2
popisuje projekt jako: ,, 4 project is a temporary organization that is created for the purpose
of delivering one or more business products according to an agreed Business Case . Volné
ptelozeno jako: ,, Projekt je docasna organizace, kterd je vytvorena za ucelem dodani

Jjednoho nebo vice obchodnich produktii podle dohodnutého obchodniho pripadu”.
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3.2.3 Standard projektového Fizeni podle IPMA ICB

ICB je mezinarodni standard kompetenci projektového fizeni a jejim vydavatelem je
IPMA (International Project Management Association). Oproti metodice PRINCE2 a
standardu PMBoOK, které se zaméfuji na podoby procesi V projektovém fizeni, se ICB
zaméfuje na 3 zakladni okruhy kompetenci. Jedna se o tzv. oko kompetenci, a to se sklada
z technickych, behavioralnich a kontextovych kompetenci (Schoper et al., 2017).

Projekt je definovan nasledovné: ,, A project is a time and cost constrained operation
to realize a set of defined deliverables (the scope to fulfill the project's objectives) up to
quality standards and requirements” (Caupin and International Project Management
Association, 2006). Voln¢ pielozeno jako: "Projekt je casove a nakladové omezena operace,
Jjejimz cilem je realizovat soubor definovanych vystupii (rozsah pro splneéni cilu projektu) v

souladu s normami a pozadavky na kvalitu".

PRINCE2 PMBoK ICB
Metoda fizeni projekta Souhrn best practises pro fizeni Kompetence projektovych
projektl manazerd a ¢lentl tymu
Z jednotlivych oblasti neni Z kazdého tématu se da Cerpat
mozné Cerpat nezavisle na nezavisle od druhych ---
ostatnich
Pokryva vSechny role fizeni | Zaméfen na projektové manaZery Zaméfen na projektové
projektt manazery a ¢leny tymu
Neobsahuje mezilidské vztahy Soft skills Odborné, behavioralni a
a soft skills kontextové kompetence
Odvolava se na techniky Popisuje techniky fizeni projektt Lze vyuzivat s dalSimi
globalnimi standardy

Tabulka 1: Porovndni metodik (zdroj: viastni zpracovani)

3.3 Vodopadovy pristup Fizeni projekti

V projektovém fizeni existuji dva ptistupy vedeni projektl. Jedna se o vodopadovy
neboli ,,Waterfall““a agilni pfistup. Kazdy z nich je specificky a je vhodné jej pouZit jen na
nekteré typy projektl. Nicméné neni zddné psané a pevné dané pravidlo, kdy, jaky ptistup,
na jaky projekt pouZit.

Waterfall spadé do klasického pfistupu fizeni projekti a znamena to, Ze je zastoupeny

tradiénimi metodikami, které jsou orientované na procesy a detailné popisuji metody,
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nastroje, vstupy a vystupy. Je to pfistup, ktery predpokladd predem jasn¢ dany plan, resp.
jak se bude postupovat od pocatecni analyzy.
Prvotnim a nejstar§Sim modelem Zzivotniho cyklu projektti je vodopadovy model

(waterfall). Jednotlivé faze jsou sefazené za sebou a piipominaji tak vodopad.

Analyza systému

Navrh

Planovani a rozpocet

r

Sestaveni tymu

b

Testovani

A

MNasazeni do provozu

A

Ukon&eni projekiu

Obrdzek 6: Model Zivotniho cyklu u waterfallu (zdroj: viastni zpracovani)

Nazev vychazi z pfirovnani posloupnosti jednotlivych fazi projektu k protékani vody
vodopadem. Tento piistup poprvé publikoval Winston W. Royce v roce 1970 a to pomoci
sedmi zakladnich fazi. (Landry, 2011)

V praxi funguje vodopadovy piistup tak, ze klade velky diraz na terminy, Casovy
rozvrh praci a planovani. Zaobird se detailnim naplanovanim jednotlivych ukoll a jejich
dodrzovani. Co se tykd projektového tymu, tak maji minimalni moZnosti reagovat na
jakékoliv zmeény behem priabehu projektu, proto vodopadovy piistup neni vhodny napft. pro
vyvoj nového software. Naopak je uzitecny v projektech, které maji jasné stanoveny cil a
definovany postup a rozdéleni praci, napf. stavebni projekty. Prvotni mySlenka
vodopadového pristupu vychazi z posloupnostniho pfistupu k jednotlivym fazim — je
charakteristicky tim, Ze vstoupit do dalsi faze je mozné az tehdy, pokud je ptredchozi faze
celkové dokoncena a uzaviena.

Waterfall pfedstavuje opak agilniho pfistupu — ten potiebuje velkou miru inovaci a

uptesiiovani v pribehu vyvoje.
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Vodopadovy pfistup je vhodny v ptipad¢, kdy je nezbytné nutné dodrzet terminy a
rozpocet. Znacna Cast byrokracie je tedy vyvazena tim, ze pfistup jasné definuje role,

kompetence a ¢astecné 1 Casovy harmonogram (Myslin, 2016).

SCOPE

Fixni proménné

Variabilni proménné

WATERFALL

CAS ZDROJE

Obrazek 7: Vodopadovy trojimperativ (zdroj: vlastni zpracovani)
Z obrazku 7 lze vy¢ist, ze je vodopadovy trojimperativ rozdélen na fixni a variabilni
proménné. Je to z toho divodu, ze ve vodopadovém piistupu je pevné dané funkcionalita a
ménit se mohou jen zdroje a ¢as, tzn. cil projektu musi byt takovy, jaky se nastavil na zacatku

projektu, ale naklady a ¢asové rozvrzeni jednotlivych tikolti se miize ménit.

3.4 Agilni pristup Fizeni projektii

Vedle vodopadového stylu fizeni projektd existuje jesté jeden styl, jak projekty
uspesné a efektivné fidit. Jedna se o agilni pfistup, t€Z znadmy jako ,,Agile*. Tento typ
pfistupu vznikl na zéklad¢ neusp&snych IT projekti, ke kterym se musi pfistupovat jinak nez
klasickym vodopadovym stylem. Agile v pfekladu znamena hbity ¢i mr$tny, a proto je prave
tento piistup fizeni projektd pouzivan zejména na ty, které jsou hodn¢ dynamické a t€zko
predvidatelné, tzn. Ze obsahuji nejasné pozadavky, které se v priubéhu projektu budou s
nejveétsi pravdépodobnosti ménit.

Soucasti této kapitoly bude nastinén vznik a definice agile a agilni manifest. Dale

budou zminény 1 vybrané agilni metody, které jsou Casto aplikované na fizeni projekti.

3.4.1 Vznik a definice

Tzv. odleh¢ené metodiky byly vyvinuty az v poloviné devadesatych let, a to z

davodu, ze vodopadovy model ptestaval vyhovovat rychle se ménicimu svétu. Jak jiz bylo
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popsano vyse, tak vodopadovy piistup neni schopny rychle reagovat na zménu a potiebuje
mit jiz na zaCatku fixn€ nadefinované spoluprace. Nicméné s rozvojem umél¢ inteligence a
zejména pocitacl, koncilo pouze 13 % projekti hodnocenych jako UspéSnych z hlediska
ceny, ¢asu a smluvniho cile. Proto bylo nezbytné rychle reagovat a zacaly se tak objevovat
odlehcené (agile) metodiky. Tyto metody se dle jejich tvirch vraceji zpét k vyvojovym
praktikam z pocatkd vyvoje softwaru. Jedna se o metody jako jsou Scrum, Kanban, Lean,
Extrémni programovani ¢i metody z rodiny Crystal.

Agilni metody jsou zejména vyuzivany pro projekty, které jsou zaméfeny na vyvoj
software — jsou dynamické a pozadavky se méni kazdym okamzikem.

Definice agilniho ptistupu dle Vaclava Kadlece (2004) zahrnuji primarni myslenku
agilnich pfistupi:

,, velmi rychld reakce na nové hrozby a zmény na trhu pri intenzivnim zapojeni

zakaznika,

* vyuziti iterativnich, inkrementalnich a evolucnich dodavek za vicelem konvergence

k optimalnimu resenti, které bude dodano zakaznikovi,

* spravné nastaveni velikosti tymii, dokumentaci a just-in-time procesti

pro maximalizaci business hodnoty,

* wvytvoreni zisku v turbulentnim globdlnim prostiedi na zakladé schopnosti

reagovat
a vytvorit zménu,
* schopnost rychle ménit priority pri vyuzivani zdrojii pri zménovém pozadavku,

I3

zmény na technologii a znalosti .

PMBOK formuluje agilni pfistupy fizeni projektu, jako adaptivni Zivotni cyklus,
ktery ocekavd, umoziuje a vyZaduje zmény. TaktéZ vyzaduje uzkou a dlouhotrvajici
spolupraci se stakeholdery (zainteresovand strana). Adaptivni Zzivotni cykly jsou
inkrementalni a iterativni. Iterace jsou velmi kratké, obvykle od 2 do 4 tydna, jsou fixované
v Case a zdrojich (Svozilova, 2011).

Dalsi definice popisuje dodavku projektu agilnim zpilisobem fizeni projekti.
Znamena to, ze se projekt dodava po mensich, samostatné funk¢nich ¢astech neboli iteracich,
a to ma velkou vyhodu v tom, Ze je umoznéna okamzita kontrola a piedchdzi se tak
zbyte¢nym nesrovnalostem. VSechny iterace dohromady tvofi funkéni celek a kazda z nich

je jinak dlouha (Highsmith, 2010).
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Z hlediska dodavatele vyvstava mnoho divodu, pro¢ zvolit pro fizeni projektu
agilni piistup. Hlavnimi diivody dle Sochové a Kunce (2014) jsou:

+ agile pomaha budovat tym, ktery je motivovany, zodpovédny a organizovany

+ Uspéch je jasné definovany

» ocekavani, ktera jsou sdilena mezi vSemi podilejicimi se osobami, jsou predem

Znama

* agilnim typ umoZiluje zaméteni tymu na doddvani métitelnych vysledkii

 zakaznici komunikuji pfimo s tymem

* tym citi vice zodpoveédnosti za dosazeni cile

 pii agilnim typu fizeni dochézi k efektivnéjsimu fizeni lidskych zdroji

* dochézi k uspordm casu a nékladu.

Sochova a Kunce (2014) zmiiiuji vyhodny pohled ze strany zédkazniky na vyuZiti
agile, jedna se napiiklad o:

* existence produktového vlastnika

» okamZita a pribéZzna zpétna reakce

» vysoka projektova viditelnost

* vyhodngjsi sladéni IT s byznysem

+ efektivngj$i sniZeni nadbyte¢ného Usili

+ vice adaptivni Agile Change Management

* cCasté a inkrementalni dodavky.

CAS ZDROJE

Fixni proménné

Variabilni proménné

SCOPE

Obrazek 8: Agilni trojimperativ (zdroj: vlastni zpracovani)
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Z obrazku 8 lze vy¢ist, Ze jde o pravy opak k vodopadovému piistupu. Cas a zdroje

by se ménit nemély, nicméné scope je tak variabilni, jak moc si zakaznik bude prat béhem

realizace projektu.

3.4.2 Agilni manifest

Struktura, jednotny pfistup, efektivni vyvoj softwaru-to vSe vedlo k sepsani

zakladnich principt agilniho piistupu.

Na zéklad¢ setkani oborovych kapacit v Utahu vznikl nédpad na sepsani Manifesta

agilniho vyvoje software. Mezi odborniky patfili napt. Alistair Cockburn, Mike Beedle a

Jim Highsmith a kazdy z nich pfedstavoval zastupce jedné metodiky. Soucasné byla

zaloZena aliance pro agilni vyvoj s ndzvem Agile Alliance. Co se ty¢e samotného manifesta,

tak je popséano 12 zakladnich principil agilniho vyvoje software, a pravé agilni metodiky by

se témito principy mély pii fizeni projekta fidit (Campbell, 2020).

Principy stojici za agilnim manifestem:

Nejvyssi prioritou je uspokojit zdkaznika pribéznymi a rychlymi dodavkami
kvalitniho software

Zménové pozadavky jsou vitany, dokonce i v priibéhu vyvoje. Agilni procesy je
zpracuji tak, aby zakaznikovi pfinaSely konkuren¢ni vyhody

Dodavejte fungujici software casto, v intervalech tydni az mésict.
Uptednostiujte kratsi intervaly dodani

Lid¢ z businessu a vyvojaii musi spolupracovat kazdy den béhem celého projektu
Pro praci na projektu vybirejte motivované jedince. Dejte jim prostiedi a podporu,
kterou potiebuji, a diivétujte jim, ze praci dokonci

Nejucinngjsi metoda sdileni informaci vyvojaiskému tymu (i uvnitf tohoto tymu)
je osobni setkani

Fungujici software je hlavnim méfitkem postupu vyvoje

Agilni procesy podporuji udrzitelny vyvoj. Sponzofi, vyvojaii i uzivatelé by méli
byt schopni dodrzovat staly vykon, dokud je tieba

Priibézna pozornost vénovana technické dokonalosti a dobrému ndvrhu posiluje
agilni pfistup

Zakladem je jednoduchost — uméni co nejvice prace viibec nedélat

Nejlepsi architektury, pozadavky a navrhy vznikaji v tymech, které se samy

organizuji
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* Tym v pravidelnych intervalech vyhodnocuje svou praci a upravuje své postupy

tak, aby byl co nejefektivnéjsi (Apke, 2015).

Nicméné ze zakladnich principt dle Sochové a Kunce (2014) vyvstaly 4 hlavni
hodnoty neboli myslenky, které popisuji, co znamena byt agilni:
* Ocenovani jednotlivel a jejich interakci vice nez ndstrojii a procesii — jednotny
spolupracujici tym ma vys§i pravdépodobnost na uspéch, nez jakykoliv
definovany proces ¢i nastroj. Nicméné procesy a nastroje maji pomahat t€émto

tymim dosahovat cile.

» Kladeni vétsiho dirazu na funk¢ni software nez na podrobnou dokumentaci —
jakakoliv dokumentace by neméla ptevladat nad dodanou ptidanou hodnotou
produktu (projektu). Manifest sdm doporucuje, aby vSechny informace, které

nejsou interni, byly dokumentované pifimo v kdédu a ty interni maji byt co

wewvr

» Upftednostiovat spolupraci se zdkaznikem pfed vyjednavanim o smlouvé —
smlouva se zdkaznikem patii k t€ém dulezitym a nepostradatelnym vécem,
nicméngé stava se, ze zakaznik nevi, co piesné chce, a proto je dost ¢asto formulace
smlouvy neptesnd. Proto je tedy dulezitd neustdlad komunikace se zakaznikem a
nehledét jen na to, co je podepsano a odsouhlaseno ve smlouvé.

* Reakce na zménu by méla byt prioritou pifed dodrZovanim stanovenych plant —
ackoliv jsou plany dileZitou soucasti jakéhokoliv projektu, tak je velice dilezité
se umét pfizpiisobovat zméné, a to jak ze strany zékaznika, ktery si pokazdé mtze
domyslet néco dalsiho, tak i1 ze strany dodavatele, kdy neni vhodné koukat jen na

plany, ale ptizpisobovat se vécem za chodu.

3.4.3 Agilni metody Fizeni projekti

Agilni metody jsou v souc¢asné dobé¢ velice rozsifené a hojné vyuzivané a je to z toho
divodu, ze je agilni pfistup bezpecnéjsi jak pro zdkaznika, tak pro realizacni (agilni) tym.
Nicméné existuji 1 néjaké nevyhody agile ptistupu v tom, Ze si zdkaznik musi byt védom
faktu, Ze bude po celou dobu projektu zapojen do jeho realizace a taktéz se od néj ocekava

alespon zakladni technické a metodické znalosti.
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V této kapitole budou predstaveny agilni metody jako je Kanban, Lean development,
Extrémni programovani, Crystal metodiky a SCRUM. Existuji jesté dalsi metody, ale ty

zminény nebudou.

3.4.3.1 Kanban

Metoda Kanban byla vyvinuta spole¢nosti Toyota a pocatek vyvoje se datuje do
obdobi 20. stoleti. Metoda byla soucasti jejiho produkéniho systému a slouzila k naplnéni
vyrobniho piistupu JIT (= just in time). Jde tedy o metodu fizeni toku informaci a materialu,
jejimz cilem je uspokojeni zakaznika dodanim vcas toho pravého produktu, ve spravném
mnozstvi a také v pozadované kvalité. Samotny Kanban bere inspiraci ze supermarkett, kde
jsou police dopliiovany dal$im zbozim az v ptipad¢, ze to ptedeslé zbozi uz nebude.

Pojem Kanban Ize také ptelozit jako tabule a je tak vyuzivan pro vizualizaci postupu
dil¢ich ¢innosti pomoci listkl a tabule. Listky pfedstavuji pozadované funkcionality, které
jsou rozlozeny do co nejmensich kusii a nasledné jsou tyto listky béhem feseni posouvany
po tabuli, dle stadia, ve kterém se nachazi.

., Kanban je vizualni systém spravy ukolii, ktery se pouzivd k zefektivnéni spravy
projektii, projektovych uikolu, ale i operativnich, strategickych, ¢i brainstormingovych planii.
Slovo Kanban pochazi z japonstiny v doslovném prekladu znamena néco jako "karty, které

Jsou videt" (Co je to Kanban, 2022).

Project
Kanban |
Board

o 0 o o

‘ 1 | To-Do — H ‘ 2 | InProgress —» H‘ 3 |Dons - H‘ 4| Approved v H
T T T T

WEEK 01
Juby 01 - 05

Obrazek 9: Priklad Kanbanovda tabule (zdroj: Canva.com, 2023)
Na obrazku 9 je obecné nastinéno, jak takova kanbanové tabule mutze vypadat.
Nicméné mezi zakladni stadia by mélo patfit:
» Backlog — zde jsou vsechny listky, ze kterého jsou vybirany a nasledn€ posouvany

dal;
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In progress — rozpracované funkcionality;

To test — vyvoj funkcionality je dokoncen a nasledné je testovana, aby spravné
fungovala;

Done — hotova a otestovana funkcionalita, muze byt pfedana zakaznikovi (Co je

to Kanban, 2022).

Aby ale Kanban mohl uspésné fungovat, musi byt dodrzovany nasledujici pravidla:

»Kazdy proces vydava svym dodavatelum pozadavky (kanban), kdyz spotrebovava
své zdasoby

Kazdy proces produkuje podle mnozstvi a posloupnosti prichozich pozadavkii
Zadné polozky se nevyrdabéji ani nepiepravuji bez Zddosti

K zddosti je vzdy pripojen pozadavek spojeny s polozkou

Procesy nesmi odesilat chybné polozky, aby se zajistilo, Ze hotové vyrobky budou
bezchybné

Omezeni poctu cekajicich zdadosti ¢ini proces citlivéjsim a odhaluje neefektivnost

(Kanban, 2022).

Vycet moznych krokti pro praktické vyuziti metodiky Kanban:

Definice procesu: Je tieba definovat jasny a detailni proces pro vyvoj produktu,
ktery bude vyuzivat metodiku Kanban. Toto by mé¢lo zahrnovat definici fazi
vyvoje, povinnosti tymu a pouzivanych nastroji. A V neposledni tadé i cil
projektu.

Vytvoteni Kanban tabule: Tvorba fyzické nebo digitalni Kanban tabule, ktera
bude slouzit jako hlavni nastroj pro fizeni projektu. Tato tabule by méla byt
uspofadana do sloupcti odpovidajicich jednotlivym fazim vyvoje. Nejcastéji “TO
DO, IN PROGRESS*,“DONE*.

Pfitazeni tkolu: Ptifadit jednotlivé tkoly k jednotlivym sloupcim na Kanban
tabuli. Tyto tkoly by mély byt popsany jasné€ a jednozna¢n¢, aby bylo mozZné je
snadno identifikovat a sledovat.

Sledovani a aktualizace tkolu: Sledovani a aktualizovani stavu jednotlivych ukold
na Kanban tabuli pro sledovani postupu projektu a mozna identifikace
potencialnich problému.

Implementace Work-in-Progress (WIP) limity: Nastavit Work-in-Progress (WIP)

limity pro jednotlivé sloupce na Kanban tabuli, aby bylo moZzné omezit pocet
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ukolu, které jsou soucasn€ v procesu vyvoje. Toto umozni tymu se soustiedit na
jednotlivé ukoly a zajistit jejich co nejrychlejsi dokonceni.

» ZlepSovani procesu: Neustalé sledovani a zlepSovani procest vyvoje produktu,
aby bylo mozné zajistit co nejlepsi vykon a efektivitu. Toto muze zahrnovat
upravy WIP limitQ, pfifazeni novych ukolli nebo zmény v postupech pro vyvoj
produktu.

» Vyhodnocovani vykon: Pravidelné vyhodnocovani vykonu projektového tymu.

Po vykonanych krocich by mél byt projekt fizeny metodikou Kanban efektivnéjsi a
melo by byt mozné snadno sledovat a vyhodnocovat postup projektu. Je dilezité peclivé
sledovat a upravovat proces tak, aby vyhovoval potfebam tymu a projektu a umoznoval

dosahovat co nejlepsich vysledkii.

3.4.3.2 Lean development

Lean development klade velky diiraz na optimalizaci efektivity a minimalizaci
plytvani v procesu vyvoje softwaru. Tento pifistup ma kofeny v hnuti tzv. §tihlé vyroby v 80.
letech 20. stoleti. V soucasné dobé je vSak povazovan za integralni soucast metodiky
agilniho vyvoje softwaru.

Hlavni cil metodiky Lean je to, Ze se snazi co nejvice eliminovat plytvani bez ztraty
kvality. Znamena to tedy, Zze se metoda snazi, aby za chyby neplatil zékaznik, kdyz je
zpusobuje firma. Metodiku lze vyuzit na vSech urovnich procesu, kde je uplatiovana
efektivita a kde se naklada s tzv. odpady. Mezi tyto Grovné procesu patii jak individualni
uroven, tak 1 na oddélenich, v celé organizaci a také 1 mezi zdkazniky a dodavateli.

Poppendieck (2010) popisuje Lean piistup, ktery je zaloZzen na sedmi piistupech
spocivajici Vv:

» Eliminaci odpadu — po kazdé iteraci musi projektovi manazeti definovat izka

mista, plytvani a vypracuji plan na jeho odstranéni. Tzn., v§e, co se v danou chvili
nevytvari pro zdkaznika je odpad a ten musi byt eliminovan. Jedna se tfeba o:
o nepotiebny kod ¢i softwarové funkce;
o vice ukoll, nez Ize dokoncit v protokolu tkold;
o byrokratické procesy ¢i problémy s kvalitou.
+ Stavét v kvalité — k zajisténi kvality se pouzivaji vSemozné postupy, napi. parové

programovani ¢i vyvoj fizeny testovanim.
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Zesilovat uCeni — zdvérem tohoto piistupu je zefektivnéni (zrychleni a
zjednoduseni), jak $itit informace mezi zdkaznikem a vyvojovym tymem.
Rozhodovat se co nejpozdéji — vyvoj softwaru je propojen s pomérné velkou
nejistotou, co se ty¢e pozadavkl od zakaznika, prostfedi a dalSich faktort. Tim
padem rozhodnuti, kterd jsou vytvofena co nejpozdéji, tak vlastné snizuji miru
nejistoty a rizika.

Dorucovat co nejrychleji — ¢im diive se produkt doda zékaznikovi, tim diive
vyvojovy tym dostane zpétnou vazbu a piipadné nesrovnalosti mize vyftesit v
dalsi iteraci.

Respektovat lidi (tym) — vyvojovy tym musi mit respekt mezi sebou, tim bude
pfedurcena vynikajici spoluprace. Lean development podporuje zdravé konflikty,
proaktivni komunikaci a také neustalou zpétnou vazbu.

Soustiedit se na celkovy vysledek — cely tym zkouma proces od zacatku do konce,
aby byly hodnoty Lean co neja¢inngjsi. Tzn. je zapotiebi, aby se uvazovalo ve
velkém, zaCalo se u malych drobnych véci, konalo se rychle a zaroven se

analyzovaly chyby a vyvojati se z nich poucovali.

Vyéet moznych kroki pro praktické vyuziti metodiky Lean development:

Identifikace zdroju: Analyzovat vSechny zG¢astnéné zdroje na projektu — lidské,
technické, financni.

Identifikace zdroji plytvani: Analyzovat, kde se v pribéhu vyvoje produktu
vyskytuji zdroje ztrat, jako naptiklad nadbytecné kroky, duplicitni ¢innosti a
nedostate¢ny piistup k informacim.

Zlepseni procesu: Identifikované zdroje ztrat vyuzijte k implementaci zmén, které
vedou k zefektivnéni procesu.

Definice cilii: Stanoveni si cile pro projekt, a to jak kratkodobé, tak dlouhodobé.
Tyto cile pomohou urcit smér a zaméieni pro zlepSovani procesu.

Sledovani vysledkt: Sledovani a méteni vysledkl zlepSovacich opatieni. Pomoci
téchto méteni lze zjistit, zda je projekt na spravné cesté a zda se dosahuje
stanovenych cili.

Kontinudlni zlepSovani: Neustale hledat nové zptsoby, jak zlepsit proces.

Tento proces by mél byt opakovan neustale, aby bylo mozné dosahnout trvalého

zlepSeni a vedlo to tak k efektivnim vyrobnim procestim.
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3.4.3.3 Extrémni programovani (XP)

Tuto metodu zacal vyvijet Kent Beck v 90. letech minulého stoleti pro softwarovy
vyvoj. Slovo extrémni vyjadiuje to, Ze tato metoda prevadi vSechny bézné postupy a principy
do extrému. Sdm Kent Beck to popsal jako: ,,Je to jako, kdyz mate oviadaci panel s otocnym
knoflikem, od jedné do deseti, pro kazdou osvédcenou metodu. Extrémni programovani

nastavd, pokud vsechny knofliky otocite na desitku*“ (Beck, Andres, 2005).

Metoda je vhodna pro mensi vyvojové tymy, které se skladaji ze 2 az 10 lidi a stavi
na dvou piedpokladech. Programatorim ¢i vyvojariim je umoznéno pracovat jen na ukolech,
které jsou pro projekt dilezité a nebudou nuceni délat rozhodnuti, na které nemaji kvalifikaci
a tim padem se mohou maximaln¢ soustfedit na projekt. XP pfinese vlastnikiim produktu a
projektovym manazerim vysokou efektivitu skrze sledovani pokrokli a provadéni

jakychkoliv zmén bez zbyte¢ného zvySovani nakladt (Beck, Andres, 2005).

Extrémni programovani uznava zakladni ¢tyfi hodnoty podle Landry (2011):

» Komunikace — kvalitni komunikace je zakladnim pilifem. Je nezbytné, aby tuto
¢innost mél na starosti tymovy kouc a snazil se tak udrzovat vyvojovy tym.

+ Jednoduchost — to zarucuje tspéch ve vyvoji. Tym nedé€la nic navic, pise jen
zakladni kod, dokumentaci a také jen zakladni procesy. Vyhoda je v tom, zZe sdm
zakaznik nevi, co by mél vSe kod obsahovat, a proto se vyvojati nemusi zabyvat
s né¢im navic.

» Zpétna vazba — projevuje se hned na nékolika mistech v projektu. Nejdiive
programatoii stale tvofi jednotkové testy, takZze v pomérné kratkych ¢asovych
intervalech dokazi ovéfit, zda vSe funguje a Ze se nic béhem posledni zmény kodu
nerozhodilo. Dalsi je zpétna vazba pro zakazniky. Ti provadi akceptacni testy a
zjistyji, zda jim to takto vyhovuje ¢i nikoliv.

+ Odvaha — tim je mysleno to, Ze pokud programator narazi na problém v kodu,
ktery de€lal klidné€ 1 n€kolik hodin, musi byt schopny uznat, Ze je to celé k nicemu
a klidn¢ ho i zahodit. A¢ dojde ke zdrzeni, samotného programatora to posune

dale a do budoucna se podobnym chybam vyvaruje.
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Vedle hodnot existuji jesté principy XP. Hodnoty jsou tedy takové, ke kterym se musi

béhem projektu dojit a udrzovat je. Nicmén¢ principy predstavuji to, co se musi dodrzovat,

aby se mohlo jednat o metodu XP.

Principy extrémniho programovani dle Buchalcevové (2005):

Planovaci hra — tvorba planu dle predstavy zdkaznika, na které se podili vSichni
¢lenové tymu

Malé verze — co nejcastéjsi uvolnovani novych verzi vede k uspokojeni zdkaznika
Metafora — pomoci metafor se popise systém, jak bude komplexné vypadat
Jednoduchy névrh — nejlepsi je maximalni jednoduchost systému

Testovani — béhem vyvoje jsou vytvoreny automatické testy

Refaktorizace — vyvojafi restrukturalizuji systém, aby odstranili duplicity,
zjednodusili systém nebo pridali vétsi flexibilitu, to vSe, aniz by se zménil systém
Péarové programovani — veskeré programovani je provadéno ve dvou, tzn. dva
programatofi na jednom pocitaci

Spole¢né vlastnictvi — vSichni vyvojaii znaji kody ostatnich a mohou je kdykoliv
piepsat ¢i opravit

Nepretrzita integrace — kdykoliv se dokon¢i dalsi tkol, je systém znovu stavén a
integrovan

40hodinovy pracovni tyden — nejsou uznavany pres€asy, ba jsou skoro zakazany,
a to z ditvodu zbytecného prepinani vyvojait

Zékaznik na pracovisti — zapojeni zdkaznika do vyvoje, aby mohl poskytovat

zpétnou vazbu.

Vycet moznych krokt pro praktické vyuziti metodiky XP:

Tymovy pristup: Sestaveni tymu, ktery bude odpovédny za realizaci projektu. V
tymu by méli byt zastoupeni vyvojari, testefi, analytici a uzivatelé.

Komunikace: Zajistit, aby byla komunikace mezi ¢leny tymu co nejlepsi. XP
vyzaduje tymovou spolupraci a otevienou komunikaci.

Piiprava planu: Ptipravit plan projektu s ohledem na pozadavky zakaznika a
technické specifikace. Tento plan by mél byt pfizpiisobeny a upravovan béhem
prabéhu projektu.

Kratké cykly vyvoje: XP vyzaduje kratké cykly vyvoje, aby bylo moZzné co
nejdiive zjistit a opravit chyby. Tyto cykly by mély trvat jen n¢kolik dni aZ tydni.
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* Automatické testovani: Automatické testovani je kli¢ovym prvkem XP. Tyto testy
by mély byt spoustény automaticky po kazdé zméné kodu, aby bylo mozné zajistit
kvalitu a integritu software.

» Reflektovani: XP vyzaduje, aby tym pravidelné reflektoval a hodnotil sviij proces.
Tyto hodnoceni by méla byt pouzita k identifikaci moznosti zlepSeni a ke
kontinudlnimu zlepSovani procesu.

« Adaptace: Vyzaduje se, aby byl tym schopen rychle reagovat na zmény a
prizpisobit svlj proces témto zménam. Tyto zmény mohou byt vyvolané
zménami v pozadavcich zédkaznika nebo zménami v technickém prostiedi. Tyto
zmény by mély byt brzy identifikovany a integrovany do procesu vyvoje.

* Integrace: XP vyZaduje pravidelnou integraci kodu, aby bylo mozné zajistit, ze se
jednotlivé casti software spolu spravné interaguji. Tyto integrace by mély byt
provadény co nejcastéji, aby bylo mozné co nejdiive odhalit a opravit chyby.

» Prace s pozadavky: Potieba jasnych a srozumitelnych pozadavka. Tyto pozadavky
by mély byt neustile hodnoceny a upravovany, aby odpovidaly aktualnim
potfebam zakaznika.

* Spoluprace se zakaznikem: XP vyzaduje blizkou spolupraci se zdkaznikem, aby
bylo mozné zajistit, Ze se software vyviji v souladu s jeho pozadavky. Tyto
spoluprace by mély byt pravidelné a ptimé, aby bylo mozné co nejdiive reagovat

na zmeény.
3.4.3.4 Crystal metodiky

Crystal neni jméno jediné metodiky, ale slouZi jako oznaceni pro celou rodinu
metodik, které vymyslel Alistair Cockburn. Kazda z metodik je pojmenovana podle barvy.
Navzajem se od sebe tyto metodiky odliSuji svou vhodnosti pro rizné velké tymy a také pro
rizné slozité projekty. Cim je barva metodiky tmavsi, tim je metodika mohutnéjsi a je tak
vhodné pro velké a kritické projekty. Pomoci tfech vlastnosti projektu se nasledné vybere
vhodna metodika. Mezi tyto vlastnosti patii velikost vyvojového tymu, kriticnost projektu a
také to, jakou ma samotny projekt prioritu.

V obrazku €. 10 1ze vidét i pismena C, D, E a L. Tyto pismena piedstavuji kriti¢nost projektu,
tedy to, jak velky dopad to bude mit na selhani systému. Kdy podle Kadlec (2004):

» C...ztrata komfortu (nejmensi dopad), systém lze nadale pouzivat, ale uzivatele

rrrrrr
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» D...mala ztrata penéz (vétsi dopad), zde jiz firma ztraci finance.
» E...velka ztrata penéz (vétsi dopad), u tohoto vSak firma ztraci velkou ¢ast financi.

» L...ztrata lidskych zivotl je nejhorsi mozny dopad.
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Obrazek 10: Barevné rozliseni Crystal metodik (zdroj: Singh, 2019)
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Obrazek 11: Dalsi pohled na rozdeleni Crystal metodik (zdroj: Singh, 2019)

Jako tomu bylo i u ptedeslych metod, tak se Crystal metodiky skladaji z principi,
postuptl, roli a samotného Zivotniho cyklu.
Crystal metodiky se dle Singh (2019) skladaji ze 7 principt a jejich struény vycet je
nasledujici:
« Casté dodavky — ¢asté uvoliiovani iteraci softwaru
* Reflektivni vylepSovani — je zalozeno na pteruseni prace a nalezeni lepsiho feseni
procest
* Blizkd nebo osmotickd komunikace — vSichni vyvojafi programuji v jedné
mistnost
* Osobni bezpecnost — diivéra a svobodné vyjadifovani v tymu
» Zamg¢feni — to se tyka jak zaméteni se na konkrétni jednu tlohu, tak 1 zdroveii na
smér, kterym se projekt ubira
* Snadny pfistup k expertim — specialista je v dosahu vyvojait a podava jim

pomocnou ruku



» Technické prostfedi s automatizovanymi testy, managementem konfigurace a

Casté integrace — Casté testovani a integrace pro vcasné odhaleni nedostatk?.

Vedle principti je na misté uvést i postupy, kterymi se Crystal metodiky fidi. Pro
definovani postupu je vybrana metodika Crystal Clear z dGivodu, ze vyuziva pojem strategie
¢i techniky a snazi se vyhybat tzv. praktikam. Je to z divodu, Ze metoda Crystal Clear dava
naprostou svobodu vyvojovému tymu a spiSe slouzi jako doporuceni, jak se k danému
projektu postavit. Pak uz zalezi na samotném vyvojovém tymu, zda zistanou u nauc¢enych
postupti, popiipad€ pouziji néco jiného ba dokonce zkombinuji nékolik metod dohromady.

Pro wusnadnéni pouziti Crystal Clear metodiky jsou vSak doporuceny
postupy/strategie, kterych se mize vyvojovy tym drzet. Spadaji do nich napi dle Cockburn
(2005):

* Prlzkum — ma projekt smysl?

* Motivujici uspéch — nejdiive se dé¢laji jednodussi ukoly a tim se udrzuje

motivovanost tymu.

» Bé&zici kostra — co nejdiive vytvorit kostru fungujiciho systému.

 Inkrementélni architektura — nutnost zdokonalovani bézici kostry.

* Informacni tabule — napf. Kanban board pro vizualizaci.

+ Nastaveni metodiky — na zacatku projektu se nastavi parametry metodiky.

» Ve&sténi doby trvani — vyuziti expertnich odhadl na celkovou dobu trvani.

* Denni schiizky — béhem par minut se projde u kazdého cClena, co se dé€lo, déje a

bude dit.

* PiirGstkovy graf — technika pro ptehlednost a pokrok v projektu.

e adalsi.

Projekt, jezZ je fizen metodikou crystal clear, je tvofen skupinou cyklu, které jsou do
sebe vnofeny a maji rizné délky. Tyto cykly se skladaji z vyvoje, iterace, dodavky, a
nakonec celého projektu.

Projekt ale zac¢iné etapou mapovani, kde probiha sestaveni tymu a rozdéleni roli a na
to pak nasleduje prizkum tykajici se metodiky. Zavérem tohoto cyklu je vytvoien prvotni
plan projektu. Dalsi etapa se vénuje dodavce, kterd se sklada z jedné ¢i nckolika iteraci.
Vysledkem této etapy by mél byt dodan nékterym uzivatelim novy inkrement k otestovani
funkcionalit. Behem dodavky se mize uskutecnit i zdokonalujici workshop. Co se tyce délky

iteraci, tak mtize byt délky od jednoho tydne az po 2 mésice a délka integra¢niho cyklu zévisi

37



na schopnostech celého tymu. Posledni zcykli se vénuje vyvoji, ktery je soucasti
integraéniho cyklu. Vtomto cyklu se ale vétSinou projednavd ndvrh, programovani,

testovani a hledani chyb (Highsmith, 2010).

Vycet moznych kroki pro praktické vyuziti metodiky crystal clear:

» Sestaveni tymu: Pfed zahajenim vyvoje software pomoci metodiky crystal clear
je nutné sestavit tym, ktery bude pracovat na projektu.

* Mapovani: Je nutné definovat jasné a srozumitelné pozadavky na vysledek toho,
co zédkaznik chce, aby bylo mozné zajistit, ze bude v souladu s potifebami
zakaznika. Tyto pozadavky by mély byt neustale hodnoceny a upravovany, aby
odpovidaly aktualnim potiebam.

» Sestaveni planu projektu: Nésledujicim krokem je sestaveni planu projektu, ktery
bude obsahovat informace o tom, co se bude v priibéhu projektu dit, kdy se to
stane a kdo bude za danou ¢ast projektu zodpoveédny.

 Zajisténi komunikace: Crystal clear vyZaduje silny diraz na komunikaci, a to jak
mezi ¢leny tymu, tak i mezi zdkaznikem a tymem.

» Vyvoj inkrementu: Nasledujicim krokem je samotny vyvoj inkrementu. Je nutné
dbat na to, aby byl vyvijen s co nejvyssi kvalitou a aby odpovidal pozadavkiim
zakaznika.

+ Testovani funkcionalit: Po dokonceni vyvoje je nutné peclivé otestovat
funkcionality inkrementu, aby bylo mozné odhalit a opravit chyby.

* Integrace inkrementd: Po uspé$ném testovani je nutné vSe integrovat do
stavajiciho technického prostiedi.

* Zajisténi podpory: Po dokonceni projektu je nutné zajistit, aby byla zakaznikovi
poskytnuta dostatecna podpora.

* Hodnoceni a zlepSovani: Vyuziti ptirastkového grafu ¢i dennich schizek pro

hodnoceni postupu projektu.

3.4.3.5 Metoda SCRUM

Jako dal$im agilnim typem fizeni projekti je metoda SCRUM. Jde o iterativni a
inkrementalni zpisob fizeni vyvoje software. Iterace je zakladem SCRUMu. Pro vyvoj
software je typicka vysoka flexibilita a pozadavky zakaznika se mohou v pribéhu projektu

ménit. Oproti waterfall pfistupu zde neni veden klasicky plan jako celek, ale vSe je
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soustfedéno na fizeni jednotlivych iteraci. Proto se tato metoda soustfedi zejména na
maximalni schopnost realiza¢niho tymu — ten se snazi dodat ¢ast s nejvyssi prioritou co
nejrychleji a pfipadné reagovat na nové pozadavky.

SCRUM vyuziva empiricky ptistup, aby se prizptusobil pomérné castym ménicim se
pozadavkiim zékaznika. ,,Empiricky pfistup znamenéd pracovat zpisobem zalozenym na
faktech, zkuSenostech a ditkazech, a zejména pokrok je zaloZen na pozorovani reality, nikoli
na fiktivnich pldnech zaloZenych na velkém mnozstvi pocatecnich pozadavka* (Singh,
2019).

Lze tim tedy chapat, Ze se vyvojovy tym ma ucit a také se snazit zlepSovat své minulé
chyby a zkusenosti.

Metoda SCRUM dle Verheyen (2017) je =zalozena na tfech pilifich a to
transparentnosti, kontrole a adaptaci:

1. Transparentnost spociva v zadani a komunikaci. Znamena to, ze vSechny
zainteresované osoby musi pouzivat stejna nazvoslovi, stejny jazyk. VSichni musi védét, co
vidi, sly$i. Transparentnost mliZze byt uskute€fiovdna pomoci néstroji, jimiz SCRUM
disponuje. Jedna se napi. o produktové backlogy, denni stand-upy, sprintové recenze C¢i
retrospektiva. Tyto nastroje se vyuzivaji pro ptenos toku prace skrze cross-funkéni tym.

2. Kontrola neboli inspekce, spo¢iva v pravidelnych kontrolach SCRUM
artefaktll vzhledem k cili sprintu. Slouzi to k tomu, aby se v¢as daly odhalit nevhodné
odchylky a zmény. Tyto kontroly by mély byt pouze tak casté, aby nic nestalo v pribéhu
prace na celém projektu.

3. Adaptace je proces, ktery ma zamezit stavu, ktery by mohl projekt ohrozit a
stat se tak neakceptovatelnym. Jde tedy o to, Ze se nevhodny stav musi adaptovat do

spravného stavu a k tomu pravé slouZzi i jiZ zminéné kontroly.

1.4.1.1.1 SCRUM tym

Tym SCRUMU se sklada jak z Product Ownera, SCRUM Mastera, tak z vyvojového
tymu. SCRUM tymy jsou tzv. sebe-fizené a znamena to, Ze je tym sebe-navrzeny a kazdy

¢len si zvoli kdo, jak a na ¢em bude pracovat. Tym nema Zadné vedeni ¢i fizeni z vnéjSku.

SCRUM Master

SCRUM master je role, ktera je zodpovédna za spravné pochopeni a pfijeti metody
SCRUM vyvojovym tymem. Toho Ize docilit jen tim, Ze se vyvojovy tym bude snazit

dodrzovat SCRUM teorii, praktiky a pravidla. Role SCRUM Mastera je mnohdy vniména
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jako role kouce, protoze je tymu vzdy napomocny a nebrani jim v jednotlivych krocich. Jeho
ukolem je sméfovat tym hlavné k efektivni praci, spokojenosti a dosazeni cili. Mél by
zejména pomahat k agilni transformaci — poslouchat tym a snazit se jim navrhnout
efektivnéjsi feSeni.

* Opora vyvojovému tymu, agilni transformace a vytvoreni vhodného prostredi

* Redukce problémt a piekazek, se kterymi se tym Casto potyka

* UdrZovani dobrych vztahli v tymu

SCRUM Master ma byt soucasti vyvojového tymu a mél by se vénovat pouze své
roli, ktera mu je uréena z dtivodu, aby nevznikla kolize v cilech a zajmech v ptipadé, kdy by

zastupovat i jinou roli, napt. product ownera.

Product Owner

,, Takticky clen tymu pro vyvoj produktii se ucastni kazdodennich schiizek Scrum a
uprednostiuje nevyrizené polozky. Kromé toho se od nich ocekdva, Ze zajisti, aby vyvojari
pracovali efektivne a na spravnych polozkach* (Verheyen, 2017).

Vlastnik produktu (product owner) je role, ktera urcuje produktovou vizi — co se bude
vyvijet v ramci produktu a zaroven urcuje i priority. Je to role, kterd musi rozumét a byt za
jedno s vizi produktu, zdkaznikem a komunikaci. Musi byt spravné definovan cil a také
porozumeéni pozadavkim.

Hlavni ¢innosti product ownera:

* Definovani tikolt v product backlogu a nasledné jejich usporadani dle priorit

» Zajisténi transparentnosti product backlogu pro v§echny ¢leny tymu

Uspé&snost product ownera i samotného projektu zavisi na respektovani rozhodnuti
ze strany vyvojového tymu a dodavatele sluzeb. Jeho hlavni tilohou je orientace na efektivitu
vyroby produktu a zejména to, zda je vyrabény produkt ten pravy pro zékaznika. TaktéZ se
stara o spravu backlogu a na konci kazdé iterace ma posledni slovo ve schvalovani dodanych
inkrementt. Je také osobou, co zodpovida ¢lentim tymu otazky tykajici se produktu — co,

proc, jak (Singh, 2019).
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Vyvojovy tym

Vyvojovy tym je sloZzen z profesionali, ktefi jsou zodpovédni za dodani ptirastku
produktu na konci kazdého sprintu. Jak uz bylo popsano vyse, SCRUM tymy jsou sebe-
organizujici a sebe-fidici se a potazmo diky tomu je vyvojovy tym velice efektivni. Co se
tyCe velikosti vyvojového tymu, tak se vétSinou pohybuje od 3 do 9 lidi, tzn., Zze tym neni

moc velky a diky tomu funguje veskera komunikace a rozdéleni prace (Verheyen, 2017).

3.4.3.5.1 Artefakty SCRUMu

Artefakty SCRUMu jsou v podstaté seznamy, kterymi se sdili informace napfic
celym pribéhem fizeni projektu. Existuji 4 hlavni SCRUM artefakty, diky kterym je prace
na projektu usnadnéna. VSechny tyto artefakty dodavaji sprintu ptidanou hodnotu. Jedna se

o artefakty product backlog, sprint backlog, produktovy pfiristek a burndown chart.

Product backlog

Singh (2019) popisuje produktovy backlog, jako wvycet pracovnich polozek
(pozadavky, funkce, vlastnosti, opravy chyb), které¢ maji byt v prib&hu ¢asu dokonceny.

Kazda jedna polozka v seznamu ma pfifazenou prioritu a odhad, jak dlouho by méla
trvat. Tyto priority jsou pfifazovany product ownerem, ktery za né nese zodpovédnost,
nicméné odhady pracnosti jednotlivych kol provadi sdm vyvojovy tym. V produktovém
backlogu maji byt vydefinovany vlastnosti a moZznosti daného vyvijen¢ho produktu. AvSak
tento seznam se v prib&hu ¢asu neustale meni dle priorit, potieb a naprav chyb.

Typicka vlastnost product backlogu je ta, Ze s vyvojem produktu nartsta a product
owner ho musi pravidelné kontrolovat ¢i revidovat. Stara se tedy o to, aby byly k dokonceni
vybrany nejdualezitejsi ukoly, nasledné rozepsany do detailu a tim padem byly pfipraveny k

piemisténi do sprintu.

Sprint backlog

Do sprint backlogu (zadani iterace) jsou vybrany jednotlivé polozky z product
backlogu, které spadaji do soucasného sprintu. Sprint backlog je nizsi fad product backlogu
a sklada se z ukold, na kterych musi vyvojovy tym béhem sprintu pracovat. Kazda polozka
musi byt vyvinuta, otestovdna a také zdokumentovana. Sprint backlog méa podobu ukolové

tabule (tfeba jako je Kanban) a jeji obsah vybira product owner (Singh, 2019).
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Na konci kazdého sprintu by mély byt idealné vSechny tkoly hotové, ale pokud tomu
tak neni, jsou ukoly vraceny zpét do product backlogu a budou vybrany pro dalsi sprint na

dodélani.

Produktovy priristek

Dalsim artefaktem je produktovy pfirastek. Jednd se o seznam vSech polozek z
product backlogu, které jiz byly dokonéeny béhem piedeslych sprinti. ,,4by sledovini
tohoto priristku mohlo fungovat, je treba mit jasno v tom, co znamend ‘‘dokoncend
polozka”. Tato definice se vS§ak mlze v pribéhu casu meénit tak, aby odpovidala agilnim

principim, tak jak je u vas hlidd Scrum master* (Singh, 2019).

Burndown chart

Burndown chart je graf, diky kterému lze vidét, jak vyvojovy tym rychle postupuje
napfti¢ produktovym backlogem. Taktéz lIze vy¢ist i to, jaky je vztah udélané prace oproti
jejimu celkovému mnozstvi. Ukolem burndown chartu je monitoring postupu termint a
zajisténi spravného postupu projektu.

., Tempo postupu pri odbavovani story-pointii z USer — stories neboli velocity, vam
pak kromé trackingu casu soucasného projektu miuze slouzit i behem planovani dalsich

projektii* (Verheyen, 2017).

3.4.5.2 SCRUM aktivity

SCRUM aktivity byly vytvofeny za Ucelem dodrZzovani pravidelnosti a
minimalizovani pozadavku na porady, které nejsou ve SCRUM metodé formulovany. Kazda

z téchto aktivit ma pevné dany Casovy usek s maximalni délkou trvani.

Sprint

Definice sprintu je, Ze se jednd o jednu Casové ohrani¢enou iteraci nepietrZitého
vyvojového cyklu. Béhem sprintu musi vyvojovy tym dokoncit pldnované mnozstvi prace a
pfipravit se ke kontrole. Jednotlivé sprinty jsou vétSinou kratké, v rozmezi n€kolika dni, a v
zadném piipad¢ nejsou delsi nez 1 mesic. Kazdy sprint zaéne hned poté, co se predesly sprint

ukoncil.
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Obrdzek 12: Sprint (zdroj: LearnMicrosoft.com, 2023)

Sprint planning

Sprint planning probihé vzdy na poc¢atku sprintu a popisuje vse, co se béhem sprintu
bude délat a jakym zptisobem. Doba planovani by méla byt imérnd délce sprintu. Sprint
planning vzdy fidi SCRUM master.

,.Délka schiizky planovani sprintu je imérna délce sprintu. Ctyitydenni sprint by mél
byt naplanovan za nejvyse 8 hodin “ (Sprint. ldeal Modeling & Diagramming Tool for Agile
Team Collaboration, 2022).

Daily SCRUM

Daily SCRUM jsou tzv. denni stand-upy, které trvaji maximaln¢ 15 minut a béhem
této kratké doby musi byt definovan plan na dalSich 24 hodin. Je to z toho diivodu, aby na
spravnych vécech pracovali spravni lidé ve spravném case.

Kazd4 osoba ve vyvojovém tymu ma za kol zodpoveédét 3 jednoduché otazky:

., Co jsem udélal véera, abych pomohl dosdhnout cile sprintu?

Co dnes udélam, abych dosahl cile sprintu?

Co kdyz néco brani nebo blokuje pokrok smérem k cili sprintu? “ (Sprint. Ideal Modeling &
Diagramming Tool for Agile Team Collaboration, 2022).

Sprint review

Sprint review je neformalni schtizka, ktera probihd na konci kazdého sprintu
spolupraci SCRUM tymu a vSech dalSich zainteresovanych osob vcetné product ownera.

Béhem téchto schizek se zkouma pfirtistek. Dale jsou zde prezentovany zpétné vazby,
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vysledky a spoluprace. Zavérem vyhodnoceni sprintu je pak revidovany ¢i pozménény

product backlog, ktery dale slouzi jako podklad pro dalsi sprint (Singh, 2019).

Sprint retrospective

Sprint retrospective slouzi k vyhodnoceni price SCRUM tymu. Retrospektiva je
piiblizn¢ 3 hodiny dlouhé schiizka, kde se vytvaii plan pro zlepSeni tymu na dalsi projekty.
Slouzi ke zhodnoceni vSech lidi a praci na jednotlivych tkolech. Na tyto schiizky dohlizi
SCRUM Master a zéaroven je jeho ukolem transparentnost téchto sezeni — kazdy musi
rozumét otazkam typu co, pro¢ a jak. Dale dochézi ke kontrole pribéhu sprintu z hlediska

procest, nastrojl, ale také vztahli mezi jednotlivymi ¢leny tymu (Verheyen, 2017).

Vycet moznych kroki pro praktické vyuziti metodiky SCRUM:

» Sestaveni tymu: Pfed zahajenim vyvoje software pomoci metodiky crystal clear
je nutné sestavit tym, ktery bude pracovat na projektu.

 Product backlog: Vy¢et jednotlivych polozek, které maji byt v prabéhu projektu
dokonceny a dodany.

 Sprint planning: Béhem planovani sprintu se tym setkava a rozhoduje o tom, co
bude béhem sprintu délat. Vysledkem planovani sprintu je sprint backlog, ktery
obsahuje seznam ukold, které se maji béhem sprintu dokongit.

 Sprint: Sprint je obvykle dvoutydenni ¢asové obdobi, béhem kterého tym pracuje
na urcité ¢asti projektu. Béhem sprintu musi vyvojovy tym dokoncit planované
mnozstvi prace a ptipravit se ke kontrole.

* Daily Scrum: Daily Scrum je kratké (15minutové) setkani, které se kona kazdy
den b&hem sprintu. Cilem je sdilet informace o tom, co bylo dokonceno od
posledniho setkani, co se bude délat dnes a jaké jsou pfipadné problémy, které by
mohly branit dokonceni tikoli.

* Sprint review: Po dokonceni sprintu se tym setkava, aby prezentoval dokoncenou
préci a ziskal zpétnou vazbu od zakaznika nebo jinych zainteresovanych stran.
Tym také hodnoti, co se podafilo dokoncit béhem sprintu a co bylo obtizné.

» Retrospektiva sprintu: Retrospektiva sprintu je setkani tymu, kde se hodnoti, co
se podafilo, co se nepodafilo, co bylo obtizné a jakym zplisobem by se mohlo
zlepsit. Tento krok je dilezity pro postupné zdokonalovéani procesu a dosahovani

lepsich vysledkd.
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3.5 Porovnani vodopadového a agilniho pristupu rizeni projekti

vvvvvv

Tato kapitola se jiz tedy nebude zabyvat podrobnym popisem metod waterfall a agile, ale
bude slouzit k jejich porovnani.

Waterfall a agile jsou svétozndmé metodiky projektového fizeni, nicméné kazda se
hodi na jiny typ projektti. Nejvétsi rozdil v téchto metodach tkvi v tom, ze waterfall je
typicky linearni systém prace, kde je vyZzadovano dokonceni jednoho ukolu pied zacatkem
nasledujiciho. Zatimco agile je zaloZen na soucasném plnéni vSech moznych fazi projektu.
A v tomto je ten nejveétsi rozdil mezi metodami.

,,Metoda waterfall je linearni forma projektového rizeni idedlni pro projekty, kde je
konecny vysledek jasné stanoven od zacatku projektu. Ocekavani od projektu a vystupy kazdé
faze jsou jasné a jsou nutné pro postup do dalsi faze.

*  Pristup: ruce pryc; cile a vysledky stanovené od zacatku

* Pruznost: Nizkd

* VyZaduje: Dokonceni vystupii pro postup do dalsi faze* (Hoory, 2022).

,,Agilni metoda byla vyvinuta jako reakce na tuzsi strukturu Waterfall. Ve vysledku
je to mnohem plynulejsi forma projektového rizeni. Dokonceni projektu vyvoje softwaru
miize trvat roky a technologie se behem této doby miize vyrazné zménit. Agile byla vyvinuta
jako flexibilni metoda, ktera vitd zacleneni zmén sméru i pozdé v procesu, stejné jako
zohlednéni zpétné vazby zucastnénych stran v pritbéhu procesu.

«  Pristup: Castd interakce se zii¢astnénymi stranami

* Pruznost: Vysoka

* Pozadujeme: Tymovou iniciativu a kratkodobé terminy (Hoory, 2022).

vvvvvv

nejvice rozdilné a signifikantni pro danou metodu.
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AGILE

WATERFALL

Zivotni cyklus projektu je rozdélen do sprintii

Zivotni cyklus projektu je rozdélen do
jednotlivych fazi

Inkrementalni piistup

Sekvenéni navrhovy proces

Velice flexibilni

Neumoziuje flexibilitu, vSe je pevné dano

Provadét zmény lze v jakékoliv fazi

Nelze ménit pozadavky po zahéjeni vyvoje

Testovaci plan se reviduje po kazdém sprintu

Zridka se diskutuje o testovani béhem
testovaci faze

Od agility se ocekava, Ze se pozadavky budou
menit a vyvijet

Idedlni pro projekty, kde se pozadavky a
zmény vibec neocekévaji

Malé a oddané tymy, dobte koordinované a
spolupracujici

Tym je zna¢né omezen na koordinaci a
synchronizaci

Ocekava se velké zapojeni zdkaznika

Neocekava se zapojeni zdkaznika

Rozpocet je flexibilni

Rozpocet je pevné dan

Tabulka 2: Agile vs. Waterfall (zdroj: viastni zpracovani)

Jako vyhody se do waterfall metody jednozna¢né fadi nésledujici body:

 lepsi planovani, koordinace a fizeni

+ schopnost doruceni projektu i s méné kvalitnim tymem

* jasné urceni zodpovédnosti

* je prirozenéjsi

Nicméné vedle vyhod jsou i nevyhody a jejich vycet je zde:

+ neefektivni zplsob fizeni

* statisticky mén¢ uspésny

* nema dostatek zpétné vazby od zédkaznika

Do vyhod agilni metody lze zaradit:
* vysokd uspéSnost projektt

* vice zpétné vazby od zdkaznika

+ pomérné velké zaméteni na spokojenost tymu a dosahovani vysledki
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Nevyhody agile metody:
 obtiznost pfi Skalovani a fizeni skrze velké celky
» vynikajici prace v tymu, selhava vsak ve spolupraci mezi tymy

* muze se zdat obtizna a nepfirozena

Waterfall a agile jsou dvé rtizné metody fizeni a kazda se hodi na jiny typ projektt.
Pokud jsou jiz od pocatku jasné vysledky, je waterfall tim nejlepSim moznym zplsobem
fizeni daného projektu. Waterfall je idedlni pro projekty, které musi spliiovat presné predpisy
(napft. stavebni projekty).

Dale je pak agile, kdyZ neni vhodné aplikovat waterfall. Tato metoda je vhodné&jsi pro
tymy, kde je rychly pohyb, hodné se experimentuje a Uplné ptfesn¢ nikdo nevi, jak ma
kone¢ny produkt vypadat. Zaroven je agile hodné flexibilni, tym spolu hodné& spolupracuje
a je vyzadovana castd kontrola se zdkaznikem a dal§imi zainteresovanymi osobami, které
jsou spojeni s projektem.

Pokud se na projekt nehodi ani jedna vySe zminéna metodika, je mozné na projekty

aplikovat i tzv. hybrid metodiku. Ta spociva ve vyuziti kombinace waterfallu a agilu.
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4. Vlastni prace

Vlastni prace nejprve podrobnéji popisuje proces projektového fizeni ve zvolené
spolecnosti. Nasleduje rozbor konkrétniho HW projektu a porovnani jeho fizeni s interni
metodikou. Nejstézejnéjsi cast se vénuje aplikaci vybranych agilnich metodik pravé na vyse
zminény HW projekt. V neposledni fad¢€ jsou vyzdvihnuty aspekty a zavéry, které vyplyvaji
z aplikace agilnich metodik na projekt. Déle jsou prilozeny odpovédi vybranych RDM

v ramci dotazniku tykajiciho se vyuziti agilnich metodik na HW projekty.

4.1 Profil spole¢nosti

Vzhledem k zachovani anonymity zvolené spolecnosti, ve které bude podrobnéji
rozebrano projektové fizeni a konkrétni projekt, bude pouzivan nazev Spolecnost XY.

Spole¢nost XY je soukroma spolecnost, kterd plisobi v oblasti dodavek zbozi, sluzeb
a feSeni na poli informaénich a komunikacnich technologii od roku 2001. Béhem prvnich let
pusobeni na trhu piispély K jejimu rychlému rozvoji vyroba vlastni znacky osobnich
pocitaci a také budovani portfolia, které se zamétovalo na obchodni a servisni sité. Nasledné
se Spolecnost XY zaméfila na poskytovani souhrnnych IT feSeni a sluzeb pro firmy a také
pro statni spravu. Tento krok tak umoznil to, Ze se Spole¢nost XY vypracovala mezi
nejvyznamnéjsi firmy ve sféfe objemnych a slozitych ICT projekti.

Déle se Spolecnost XY zameéfila na vylepSovani odbornych znalosti a schopnosti,
monitoring zakaznikd a taktéz na samotnou dekompozici vnitini organizace firmy. Diky
vSem zminénym krokiim se tak stala nejvétSim a nejvyznamnéjSim ceskym dodavatelem
informacnich a komunikacnich technologii.

Spole¢nost XY se pys$ni i svym poslanim, které klade velky diraz na zavadéni a
provozovani informacnich technologii v organizacich. A co se tyce firemnich hodnot, tak ty
jsou zaloZené zejména na odbornosti, tymové spolupraci a v neposledni fadé na osobni
odpovédnosti.

Béhem poslednich né€kolika let, které byly vyznamné dynamicke, se piedstavenstvo
Spole¢nosti XY rozhodlo pro akvizici nékolika dalSich firem a nasledné se stala soucasti
jedné nejmenované skupiny, ktera je zaméfena na dodavky IT produktii, sluzeb a

poradenstvi.
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4.1.1 Organizacni struktura

Organizacni struktura spolecnosti je internim dokumentem a z tohoto divodu bude
nasledné vyobrazeni lehce pozménéno. Nicméné stale bude odrazet realitu a jednotlivé

useky a divize Spolecnosti XY.

EXECUTIVE
BOARD
SYSTEMS
EBU -
MBU DIGITAL
PAS —
SBU KOMIX CLEVER CE
AEC L
SEAUS |—
CES STRAQ
IBU — CLRC  |—

Obrazek 13: Organizacni struktura Spolecnosti XY (zdroj: Spolecnost XY, 2023)

Jak Ize z nékresu organiza¢ni struktury vidét, Spole¢nost XY je rozdélena na dvé
divize Systems a Digital, nicmén¢ ob¢ spadaji pod Executive board. Dale jsou jednotlivé
divize rozdéleny na seky a kazdy z nich se specializuje v oblasti dodavek IT na néco jiného.
Do téchto specializaci se fadi IT infrastruktura, outsourcing IT, kybernetickd bezpecnost,
podnikové aplikace, cloudové sluzby a v neposledni fad¢ i architektura a strategie IT.
Tento Gsek se zaobira IT infrastrukturou. Tato problematika je pomérné rozsahla, jelikoz
zacina u kabeld, které jsou polozené v zemi a naftovych generatorech, které slouzi k zajisténi
napajeni b&hem vypadku aZ po vystavby datovych center, vCetné¢ moznosti vyuZiti
technologii cloud computingu, datovych ulozist, virtualizaci aplikaci a desktopl az po

zajisténi bezpecénosti.
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4.1.2 Projektové fizeni ve Spolecnosti XY

Projektové fizeni ve Spolecnosti XY nevychdzi z celosvétové znamého standardu ¢i
metodiky. Vzhledem Kk rtiznorodému portfoliu Spole¢nost XY, si kazda divize a usek voli
svlj pristup k fizeni projektti. VétSina téchto piistupli je souhrn best practices a lessons
learned za nékolik let pisobeni na trhu s ICT projekty a jejich uspéSnym ukoncenim.
Majorita téchto pfistupl je popsana v internich dokumentech, které maji podobu textového
dokumentu, kde je popsano, jak piistupovat k projektim a jaké kroky by se pii fizeni
jednotlivych projekti mély dodrzovat, resp. co nikdy nevynechat. Nicméné stejné jako u
metodiky PRINCEZ2, jsou tyto dokumenty brany jako podpora pro fizeni projektd, a ne jako
striktni dokument, ktery se musi dodrzovat kazdym krokem.

Nasledné kapitoly se budou tykat projektového fizeni v useku MBU a od toho se
budou odvijet i interni metodiky na efektivni fizeni hardwarovych projektii, protoze MBU

se zaobira ICT infrastrukturou.

4.1.3 Zivotni cyklus zakazky

Pro pochopeni, jak ve Spolec¢nosti XY funguje projektové ftizeni, je dulezité
porozumét vSem procesum, které se tykaji zivotniho cyklu zakazky, protoze pravé toto
porozumeéni je kli¢em k internim metodikam a stylu fizeni projektu.

Zivotni cyklus zakazky se sklada hned z n&kolika fazi, a to z obchodni, realizaéni a
poskytovani servisnich sluzeb. Tento cyklus vsak jest¢ muze obsahovat i dalsi, podptrné
procesy.

Obchodni faze
zékazniki a nezalezi, zda se jednd jen o prodej HW, sluzeb ¢&i implementace ICT
infastruktury. Vystupem této faze je nabidka a navrh smlouvy. Jesté pfed samotnou
realiza¢ni fazi musi dojit ze strany obchodnika a zakaznika k podpisu smlouvy. Obchodnik
tedy zodpovida za iniciaci toho, aby byl pozadavek piedan do realizace a zaroven mél

pfipravenou potiebnou obchodni dokumentaci v odpovidajici kvalité.
Realizacni faze

vvvvvv

pouziva radéji roli Regionalni delivery manager (RDM). V této fazi musi RDM dostat od
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obchodnika obchodni dokumentaci a zkontrolovat ji, aby byla v potadku, protoze

Vv realizacni fazi prebira RDM odpovédnost realizaci projektu.

Faze poskytovani servisnich sluzeb
Po fazi realizace miize nastat konec projektu, ale pokud se pfijme jen pozadavek na
realizaci jakéhokoliv charakteru ¢i pozadavek na servisni sluzby, tak nasleduje jesté faze

poskytovani servisnich sluzeb.

Podpirné procesy
V neposledni fadé ptichazi na fadu podpirné procesy, které nemusi souviset
s ptfedchozimi fazemi. Jednd se o podporu jako: ndkup zbozi a sluzeb, archivace a kontrola

dokumenti, kontrola platebni moralky zakaznika a fizeni vztahu s dodavatelem ¢&i

zakaznikem.

Rizeni
VZTAHU SE
ZAKAZNIKEM

OBCHODNI FAZE FAZE REALIZACE FAZE POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB | PODPURNE RPOCESY
NAKUP
ZBOZ A

REALIZACE
i \\
UKONCENI sLuFEn
REALIZACE PREDANIDO | POSKYTOVANT Pﬂsmn‘\"‘"‘ Rizeni vzTaHU
PROJEKTU — | POSKYTOVAND | g | SERVISNIEH SERVISNICH s
SER‘{ISN\CH KONTROLA DODAVATELEM
sLuZee PLATESNI

- MORALKY
PRIPRAVA NA, ZAKsZNiKA ARCHIVACE A
Ani KONTROLA

POSKYTOVANI .
SERVISHICH DOKUMENTU

Obrazek 14: Zivomi cyklus zakdzky (zdroj: Spolecnost XY, 2016)

OBCHODNI PREDANI DO - —
FROCES REALIZACE

Na obrazku 16 je vizualizace zivotniho cyklu zakdzky. Nasledné€ bude tato diplomova
prace vénovana realizaci konkrétniho projektu, nejdiive je vSak nutné zminit kroky interni

metodiky.

4.1.4 Interni metodika

V interni metodice je zminéno, Ze je zapotiebi sladit poznatky a zkuSenosti, které
byly ziskdny z GspéSné ukoncenych projektl, a pravé tyto nabyté znalosti provézat se
zakladnimi pravidly, které definuje napt. metodika PRINCE2. Ackoliv uz bylo zminéno, ze
Spole¢nost XY nevede projekty dle konkrétniho standardu ¢i metodiky, tak vétsina RDM
musi splnit zakladni certifikaci PRINCE2 a mit tedy ponéti, jak se projekty mohou fidit.

Je dulezité brat v potaz, ze MBU je usek, ktery je zaméfen na ICT infrastrukturu,
tedy zejména na hardwarové projekty a ve vétSin€ ptipadu jsou projekty fizeny klasickym,
tedy waterfallovym zptisobem. Dale je nezbytné ptimét klienta ¢i zakaznika hned na zacatku,

aby jasné vyjadiil, co od projektu ocekava, resp. co bude povazovat za dokonceny a splnény
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cil. Toto definovani cile je v praxi velmi slozité a dost Casto i obtizné dosazitelné. Neni tedy
vyjimkou, Ze se zakaznik na konci projektu nedokaze spokojit s tim, co bylo dodano.
Takovéto nepiijemnosti s sebou nese bohuzel tzv. waterfallové fizené projekti. Nicméné
v interni metodice je jasné popsano, Ze se takovymto nepiijemnostem musi RDM vyhnout
na maximalni mozné urovni.

DalSim doporucenim V interni metodice je fakt, ze fadu dokumentt je tieba vyrazné
prizpisobit aktualni situaci a projektu, vcetn€¢ obsazeni pracovnich pozic, formalniho
nastaveni a personalniho obsazeni organii projektu, jakoz i formy a miry podrobnosti fady
dokumentl. Piehlednost je nutnd i u malého projektu a je nutné védét (Interni metodika
Spolecnosti XY, 2019):

* Kdo je zodpovédny za jeho spravu a fizeni?

+ Jak je projekt evidovan v nasem IS a kde je projektova dokumentace?

» Je-li projektovy tym vice nez dvouclenny, co se od ¢lend ocekava a za co

zodpovidaji?

* Kdo odpovidd za dodéani spravného fteSeni, které splni naSe pozadavky a

pozadavky zdkaznika?

A V neposledni fad¢ je v interni metodice piehled platnych pravidel a Sablon, které
je tteba dodrzovat a respektovat vV celém zivotnim cyklu projektu. VSechny jsou publikované
na internim portéle a je tieba vzdy vychazet z aktualni publikované verze.

V nasledujici ¢asti budou detailn€ji popsany jednotlivé faze projektu, kterym se

interni metodika vénuje detailng;i:

Planovani projektu

dokumentace od obchodnika a byla tak vhodna k piipravé podkladi pro cely projekt. Je tedy
potifebna smlouva se zakaznikem, nebo zévazna objednavka. V dal$im kroku je nezbytné
definovat klicové role a odpovédnosti. Jde zejména o cross-tisekové tizeni projektt. Nékdy
RDM potiebuje vedouciho useku, aby mu pomohl najit vhodné fesitele pro projektovy ukol
dle kompetenci, které zastava. Nejen u fesitell je potfeba stanovit role a odpovédnosti, jako
dalsi se musi stanovit vedouci projektu, hlavni architekt (mtze jich byt vice) a sponzor.

Nevyhnutelnd faze v planovani projektu je samotné zaloZeni ¢ili vytvofeni projektu

Vv informacnim systému Spolecnosti XY. Informacéni systém, ktery je vyuZivan pro fizeni
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projekti, je aplikace od Microsoft, tzv. D365. Tato aplikace je velice podobna MS Project,
ale je jiz rovnou propojena s finanénim modulem.

Zalozeni projektu se tedy sklada z dekompozice planovanych praci (projekt), které
maji splnit o¢ekavany cil zakaznika, ale je také potfeba k tomu doplnit potiebnou
dokumentaci, analyzy a taktéz interni kalkulace a podil jednotlivych tymi na kalkulaci a

harmonogram.

Zahajeni projektu

V této fazi se jedna hlavné o interni aktivity typu — co je potieba uptesnit, aby bylo
jasné, co je nutné dodat. Do téchto aktivit spada cil projektu a hodnoceni jeho uspéchu,
zainteresované osoby a piipadna koordinace s ostatnimi projekty u zdkaznika.

Cil projektu a hodnoceni jeho tspéchu je bran z pohledu zakaznika a obsahuje tyto
body:

* Co se ma skute¢n¢ zménit — vystup / vysledek / pfinos;

* Kdo to stanovi/hodnoti, jakd ma na tom KPI,

* Co se musi zménit, aby bylo dosazZeno cile;

+ Kdo jsou zainteresované osoby, které maji na projekt vliv;

» Za jakych podminek se bude projekt hodnotit;

Do které skupiny patii zainteresované 0soby — investor X uzivatel X dodavatel.

Co se tyCe zainteresovanych osob, tak je doporuc¢ena komunikacni matice, tedy, kdo
s kym a v jaké intenzité bude komunikovat. A dale je doporucena mapa téchto osob, protoze
kazda z nich mize pochazet Gplné z jiného Gtvaru ¢i mimo organizaci.

Vedle aktivit, které stanovuji jasnost a definovanost projektu jsou dalsi, nezbytné
aktivity, které museji byt vykondny dle interni metodiky. Jako prvni z aktivit je interni kick-
off, kde je prezentace vSech podkladi, jsou stanovena akceptacni kritéria, potiebna role
obchodnika, a nakonec role a odpovédnosti. Nasledn¢ navazuje aktivita, kde probiha
seznameni vSech c¢lenl projektového tymu s klicovymi parametry projektu, jejich roli a
odpovédnosti, a nakonec se smluvnimi podminkami. Jako posledni aktivita, kterd predchazi
samotné realizacni fazi, je pfiprava na externi kick-off. Zde je potieba mit vSe interné
vyjasnéné jako pozadavky na soucinnost, skute¢ny cil projektu a podrobny plan praci
projektu. Taktéz je zapotiebi definovat pravidla komunikace na projektu a rizika projektu

(opét zalezi na velikosti projektu).
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Realizace projektu

V realizacni ¢asti projektu ma nejvétsi zodpovédnost RDM o nasledujici ¢innosti:

 Planovani prace, alokace projektového tymu, kontrola prace projektového tymu a
kontrola vykazovani prace a zvetejiiovani v ptisluSnych terminech;

* Vedeni projektové dokumentace — zapisy, protokoly a evidence, koordinace
navstév, soucinnost se zakaznikem;

» Zajisténi pripravy potiebné technické dokumentace;

* Dodavky zbozi (HW, SW), poskytovani sluzeb subdodavatelem, akceptacni
protokoly a pfedavani protokoltt obchodnikovi.

Vedle téchto administrativnich cinnosti se jeSt¢ ocfekava velkd interakce se
zakaznikem a jednou takovou interakci je pravé externi kick-off. Zde je nutné si potvrdit cile
projektu se zadkaznikem (véetné hodnoticich kritérii) a také je doporucené si vytvotit mapy
zainteresovanych osob u zdkaznika. Dale se vyjasni, kdo bude hlavni uzivatel, ktery bude
rozhodovat o vhodnosti dodaného vysledku ¢i nikoliv. Dalsi dulezitou soucasti kick-offu je
prezentace RDM o piistupu Spole¢nosti XY k projektu (technologie, implementace), forma
a zpusob pravidelného reportovani, akceptani kritéria, harmonogram projektu a
Vv neposledni fadé poZadavek na nutnou soucinnost zakaznika (idealn€ konkrétnich lidi) a
pfipadna rizika a dopady, pokud tato souc¢innost nebude poskytnuta.

V realiza¢ni fazi projektu jsou taktéZ zminény fidici vybory, a to interni a externi.
V internim fidicim vyboru se diskutuje zejména nad zakladnim statusem projektu, jedna se
0 konfrontaci stavu projektu se smlouvou/harmonograme/rozpo¢tem. Dale i ekonomické
hodnoceni a jak se plan cerpani zdroju odliSuje od skutecnosti. DalSimi zalezitostmi, kterym
se fidici vybor vénuje, jsou také rizika a plan jejich eliminace.

Zatimco se externi fidici vybor vénuje spise struktute podkladu k projektu, jsou pro
néj nejdalezitéjsi informace jako stav projektu, stav plnéni tkold a planované tikoly na
nejblizs$i obdobi. Déle fidici vybor schvaluje akceptaci dosazenych milniki. Taktéz je pro
n¢j dulezity casovy scénar piipravy podkladi a zplsob jejich predlozeni. Mezi dalsi aktivity
fidiciho vyboru se fadi ovétovani, zda je zékaznikovo o¢ekavani kompatibilni s o¢ekavanim
Spolecnosti XY, sledovani rizik a také kontrola vstupt novych lidi do projektu.

Dalsi ¢asti, které se tidici vybér vénuje, je interni méfeni, resp. hodnoceni projektu:

* Plnéni klicovych milnik;

« Cerpani zdrojii — porovnani planu a skute¢nosti;

» Ekonomické hodnoceni — standardni projektovy report, ptip. plan cashflow;
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» Stav smluvni a projektové dokumentace;

» Co zbyva ud¢lat k dosazeni cilt projekta.

Ukonceni projektu

Aby mohl byt projekt ukoncen, je nutné splnit nasledujici podminky:

» Realizace v dohodnutém rozsahu a kvalit¢;

» Musi byt vyporadany implementacni issue-logy a vSechny vyhrady k akceptaci;

» Mit kompletni sady originaln¢ podepsanych akceptacnich protokolti nebo
dodavkovych listt;

* Musi byt vystaveny vSechny faktury;

* Je nutné vypotadani se vSemi subdodavateli;

+ Je tieba mit zauctovany vSechny néklady (interni + externi).

Nicméné za spravné ukonceni projektu je odpovédny RDM a jeho ukoly spocivaji
mimo jiné 1 v predani akceptacnich a ptedavacich protokold obchodnikovi, zajiSténi
vypracovani piipadové studie, pomoci konkrétni Sablony musi sestavit hodnoceni projektu,
archivovat veskeré dokumenty dle smluvnich podminek a jako posledni uzavftit projekt
V internim informac¢nim systému.

Po tspéSném ukonceni projektu se v mnoha piipadech stane, Ze zdkaznik, ktery si
projekt objednal a nasledné byl spokojen s jeho vysledkem, si necha od Spole¢nosti XY
poskytovat servisni sluzby.

Zavérem je Kinterni metodice dulezité napsat, ze se Spolecnost XY fidi svoji
ozkousenou metodikou a zaroven ani neni nikde definovano, zda se projekty #idi klasickym

zpusobem (waterfallove) ¢i agilné, nebo dokonce hybridnim zpisobem.

4.1.5 Interni metodika vs. PRINCE2

Vzhledem k tomu, ze Spolecnost XY pozaduje po svych RDM minimalné zakladni
certifikaci PRINCEZ2, budou proto Vv nasledujicich fadcich popsany mozné podobnosti ¢i
naprosté odliSnosti mezi interni metodikou a metodikou projektového fizeni PRINCE2.

Metodika projektového tizeni PRINCE2 nabizi hned nékolik vyhod podle AXELOS
(2017):

+ Strukturovany pfistup: nabizi jasn¢ definovany proces pro fizeni projektu, ktery

poskytuje jasnou strukturu a kontrolu projektu od poc¢atku do konce;
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Flexibilita: PRINCE2 je flexibilni metodika, kterd mize byt pouzita pro rizné
typy projektt a rizné velikosti tymi,

Rizeni rizik: zahrnuje procesy pro identifikaci a feeni rizik, coz pomaha
minimalizovat negativni dopady na projekt;

Rizeni zmén: nabizi procesy pro fizeni zmén, coz umozituje tymu rychle reagovat
na zmény v pozadavcich nebo okolnostech projektu;

Rizeni kvality: zahrnuje procesy pro Fizeni kvality, coz poméha zajistit, Ze projekt
spliuje pozadavky na kvalitu;

Rizeni tymu: nabizi jasné definované role a odpovédnosti pro ¢leny tymu, coZ
pomaha zajistit, ze projekt je fizen efektivné;

Ukonceni projektu: zahrnuje procesy pro ukonceni projektu, coz poméha zajistit,
Ze projekt je usp&sné dokoncen a Ze se z n&j plyne maximum benefiti;

Zlepseni komunikace: zahrnuje procesy pro fizeni komunikace, coz pomaha
zajistit, ze vSichni zucastnéni v projektu jsou informovani o dilezitych
informacich a ze jsou vytvofeny jasné kanaly pro komunikaci;

ZlepSeni planovani: nabizi procesy pro planovani projektu, coz poméha tymu Iépe
planovat a koordinovat ¢innosti projektu;

ZlepSeni kontroly: nabizi procesy pro kontrolu projektu, coz pomahd tymu
sledovat postup projektu a zajistit, Ze se projekt vydava spravnym smérem;
ZlepSeni dokumentace: PRINCE2 zahrnuje procesy pro dokumentaci projektu,
coz pomahd zajistit, Ze dalezité informace jsou zaznamenany a uchovany pro

budouci reference.

Oproti tomu mé interni metodika pomé&mé volny postup a figuruje spiSe jako sada

doporuceni, jak fidit infrastrukturni projekty v ICT. Podobnosti ¢i rozdilnosti vii¢i metodice

PRINCE?2 jsou:

Strukturovany pfistup: zde je znacny rozdil v tom, ze interni metodika nedefinuje
jasny proces fizeni projektu. Naopak se odvolava na skutecnost, ze kazdy projekt
je jiny a tim padem se ke kazdému pfistupuje jinak.

Flexibilita: zde je pfistup podobny u obou metodik, je vhodné si metodiku
tailorovat pro dany projekt.

Rizeni rizik: PRINCE2 zahrnuje procesy pro identifikaci a fizeni rizik, interni
metodika se o rizicich sice zminuje a pfisuzuje jim urcitou vahu, neni vsak nikde

definovan postup a jejich fizeni.
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Rizeni zmén: zde je opét velky rozdil, kde interni metodika nepopisuje fizeni
zmén, kdezto PRINCE?2 ano.

Rizeni kvality: v interni metodice je toto téma p¥isuzovano akceptaénim kritériim.
Rizeni tymu: tento bod definuji obé metodiky stejnd a obé tomu ptidavaji
dilezitou vahu.

Ukonceni projektu: interni metodika nuti dodrzovat podminky, aby mohl byt
projekt spravné dokoncen, PRINCE2 ma své procesy. Lze z toho vyvodit zavér,
ze ob& metodiky maji své kroky, které musi pti ukonceni projektu splnit.
ZlepSeni komunikace: PRINCE2 ma jasné definované procesy pro fizeni
komunikace (komunika¢ni matice, kanaly, atd), naopak interni metodika se sice
odvolava na ftizeni komunikace, ale nejsou definovany zadné konkrétni
komunikac¢ni kanaly nebo komunikaéni matice.

Zlepseni planovani: zde jsou obé metodiky na podobné turovni a podotykaji, ze
dobré planovani je zéklad.

ZlepSeni kontroly: PRINCE2 mé opét své procesy, kdezto interni metodika
podotyka, Ze kontrolu si provadi sim RDM a je na ném, koho si k tomu kdy ptizve,
ale vétsinou je u toho projektovy tym a zakaznik.

ZlepSeni dokumentace: obé metodiky zahrnuji procesy, které se skladaji i z Sablon

a dokumentu, které jsou vhodné k vylepsovani dokumentace.
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4.2 Vybrany projekt — ZZS JCK IT Technologie

Pro prakticky vyzkum v této praci je zvolen hardwarovy projekt, ktery byl skute¢né
implementovan Spole¢nosti XY. Projekt ZZS JCK IT Technologie, jak uz vypovida sam
nazev, je orientovan zejména na dodavku IT technologie, v¢etné souvisejicich montaznich
praci. Zakaznikem je firma, kterd plsobi ve farmaceutickém a zdravotnickém sektoru.
Vyslednou dodavkou projektu, resp. cilem projektu je rozmisténi serverti na jednotlivé
lokality dle pozadavki zakaznika a stim spojené Cinnosti jako je napf. instalace,
konfigurace, virtualizace, povyseni AD (active directory) na nejvyssi moznou uroven a dalsi.
Ackoliv se cil projektu zda velice jednoduchy, samotna implementace veskerého HW musi
splitiovat urcité posloupnosti, aby napliloval funkéni pozadavky, které si zdkaznik objednal
a zaplatil.

Aby mohl byt projekt implementovan, musi RDM dostat nabidku a objednavku, které
jsou dobfte zpracované od obchodnika, tzn. RDM si musi vzdy zkontrolovat, aby objednavka
HW odpovidala s nabidkou praci. Dle téchto dokumentii je tedy smluvné dohodnuto, ze
Spole¢nost XY doda IT technologie spocivajici zejména v implementaci novych boxi
hlavniho firewallu, pfeneseni konfigurace z ptivodnich boxu, presunuti LAN konektivity,
kabeldze a konfigurace switchi. Dale je potfeba nahradit stavajici fyzické servery a
reinstalovat virtualni servery na nejvy$$i moznou uroveil. A jako posledni je instalace
VMWaru na servery virtualizacniho clusteru.

Zaroven se od dodavatele HW zafizeni ocekava, Ze provede vzdalenou instalaci.
Zakaznik prislibil, ze si sam rozveze Servery na jednotlivé lokality a bude spolupracovat

s implementa¢nimi tymy Spole¢nosti XY a RDM.

Planovani projektu ZZS JCK IT Technologie

Pii planovani projektu ZZS JCK IT Technologie je prvnim nezbytnym krokem
piijem obchodni dokumentace od obchodnika (objednavka a nabidka). Béhem tohoto kroku
si piitazeny RDM (dle kraje pusobnosti) piekontroluje dokumenty a nasledné vytvori
smérny plan projektu V internim informacnim systému D365. Smérny plan je vytvoren
z divodu, aby mohl RDM reportovat zdkaznikovi aktudlni stav projektu a jeho odlisnosti od
pivodniho napldnovani, viz obrazek 17. Zaroveit smérny plan slouzi 1 samotnému RDM pro
sledovani projektu. Ve smérném planu jsou tedy definovany jednotlivé ukoly, predchtdci ¢i
nasledovnici, doba trvani v hodinach, datum, kdy ma byt kol realizovén a jako posledni je
k jednotlivému tkolu pfifazen jeden nebo vice feSitelt.
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Dalsim dulezitym krokem je definovani klicovych roli a odpovédnosti. U tohoto
projektu je tedy definovan RDM jako hlavni vedouci projektu, projektovy asistent (volitelna
role), konkrétni fesitelé pro dané ukoly a hlavni architekt, resp. fesitel. Je dulezité zminit, Ze
je tento projekt velice jednoduchy na implementaci, a proto neni potieba piitazovat kazdy
ukol jinému fesiteli. Také to ma velkou vyhodu v tom, ze pokud jednomu feSiteli navazuje
na sebe vicero tkoll, snizuje se tim narocnost koordinace RDM, protoze fesitel si tkoly
navazuje na sebe ihned po dokoncéeni piedchazejiciho ukolu. Sponzorem je v tomto ptipadé
samotny zakaznik.

Dle interni metodiky je dale doporu¢eno doplnit potiebnou dokumentaci a analyzy.
Nicmén¢ vzhledem k tomu, Ze se nejedna o komplikovany projekt a jde o implementaci u
stavajiciho zdkaznika, odpada tak potieba pfed implementacni dokumentace ¢i analyza rizik,

protoze prostiedi je pro feSitele Spolecnosti XY dobife znamé.

-f_: Aktualizovat + Pfidat BT piesunout projekt

Rezim Iméno Pfedchidce v Usili Pocatecni datum Koncové datum v Doba trvani

Automati.. v ZZSJCEK - 1T Technologie || - 2022 175,00 01.11.2022 10.02.2023

Rucni Zahdjeni projektu a kick-off 1,00 01.11.2022 01.11.2022
2 Ruéni Instalace 2ks nowych boxd hlavnihe firewallu 1 4000 16.11.2022 09.12.2022
3 Ruéni Instalace VIMWary na nové servery RE50 + zafazeni do virtualiza 1 1600 16.11.2022 16.12.2022
4 Ruéni Instalace Dell monitord 1 8,00 21.11.2022 10.02.2023
5 Ruéni Nahrazeni stavajicich desti fyzickych a reinstalace dvou virtudinic 1 32,00 05122022 02.01.2023
] Ruéni PovySeni struktury AD + pfenos rolf na nové servery (OC, radius, 5 56,00 03.01.2023 16.01.2023
7 Ruéni Integrace viech dodanych technologii do PRTG 16.01.2023
8 Ruéni Dokumentace 1 12,00 02.11.2022 23.12.2022
9 Ruéni Vedenl projektu a projektova rezerva 578 1,00 17.01.2023 19.01.2023
10 Rucni Ukonceni a akceptace projektu 1,00 15122022 13.12.2022

Obrazek 15: Smérny plan projektu (zdroj: Spolecnost XY)

Zahajeni projektu ZZS JCK IT Technologie

Ve fazi zahajeni projektu je nejdulezitéjsi interni kick—off. AvSak jesté pied
samotnym kick—0ff musel RDM upftesnit aktivity, které vedly k definovani konkrétniho cile
projektu (u HW projektu je toto velice dulezity bod) a k jeho hodnoceni, dale musel
kontaktovat vSechny zainteresované osoby, kterych se projekt tyka a domluvit terminy
implementace u zakaznika.

Interni metodika doporucuje vytvotfeni komunikacni matice pro zainteresované
osoby, nicmén¢ pro tento projekt neni vytvoiena, a prave toto vyjmuti pomérné dilezitého
nastroje pro pomoc fizeni projektu je v realiza¢ni ¢asti vnimano jako chybné rozhodnuti.

Dale neni sestavena ani mapa zainteresovanych osob.
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Realizace samotného interniho kick—0ff probiha na platformé MS Teams z divodu,
protoze vétina realizatord pfifazena na konkrétni ukoly je rozmisténa po celé Ceské
republice, jedna se tedy o cross-tsekové fizeni projektu. Této schiizky se ucastni RDM,
projektovy asistent, dodavatel HW a pouze nejdilezitéjsi fesitelé, takze ne vSichni pak maji
k dispozici aktualni informace o prostiedi, ve kterém budou HW implementovat. Na
programu je definovani si roli a odpovédnosti, dale cil projektu, tedy ¢eho se ma dosahnout
a definovani akceptacnich kritérii z pohledu Spole¢nosti XY. Dale jsou vyjasnény
pozadavky na soucinnost a podrobny plan projektu. Vzhledem k tomu, ze projektovy plan
sestavoval RDM s pomoci projektového asistenta, je nutné si na internim kick-off vyjasnit,
zda pracnost a terminy tkolt odpovidaji realnému Casu, ve kterém je jsou fesitelé schopni
implementovat. Poté, co je veSkera agenda prodiskutovana, posle po ukonceni kick-off
projektovy asistent zapis na vSechny ¢leny projektového tymu a zaroveit domluvi termin na

externim Kick-off se zakaznikem.

Realizace projektu ZZS JCK IT Technologie

Samotna realizace projektu je nejvétsi odpovédnost RDM a projektového asistenta,
pokud je v projektovém tymu. RDM ma na starosti jak administrativni ¢innosti, tak zaroven
musi byt vzdy k dispozici zikaznikovi a fesitelim projektového tymu. V projektu ZZS JCK
IT Technologie se RDM zaobira administrativni praci jako je planovani prace, alokace
feSitelt na jednotlivé ukoly a jejich naslednd rezervace v kalendafi, schvalovani vykazané
prace fesitelti, koordinace projektového tymu a dodrzovani termind plnéni. Déle je RDM
zodpoveédny za piislusnou dokumentaci, kterou musi delegovat na hlavniho architekta feSeni
a dale zajistovat komunikaci s dodavateli HW a spolupracovat s obchodniky, ktefi jsou
zodpovédni za dodavky HW v pozadovaném case.

Vedle administrativnich ¢innosti spada do realizace projektu i externi kick-off, ten je
jiz se zakaznikem. Béhem této schiizky, opét na platformé MS Teams, se spolecné se
zakaznikem upfesni cil projektu véetné hodnoticich kritérii. Dale musi byt vyjasnéno, kdo
bude hlavni uzivatel, ktery rozhodne o vhodnosti dodaného vysledku, v tomto pfipadé se
jedna o zakaznika. Jsou potvrzeny terminy dodavek a feSitelé, se kterymi je mozné
komunikovat. V neposledni fadé¢ musi RDM prezentovat celkovy pfistup Spole¢nosti XY k
projektu ZZS JCK IT Technologie véetné technologii, reportovani, harmonogramu projektu
a jako posledni definovat pozadavek na souc¢innost zakaznika, resp., jak by projektovy tym

potieboval kooperovat se zakaznikem.
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Interni metodika Vv realiza¢ni fazi zminuje fidici vybory — interni a externi. Do
interniho fidiciho vyboru se fadi RDM a jeho nadfizeni, resp. feditelé divize, kteti s nim
konzultuji smlouvu, harmonogram a rozpocet. Je dulezit¢ mit prostudovanou smlouvu,
protoze velice Casto se v ni objevuji penale za nedodani produkti vcas ¢i nedodéni
vysledného produktu v dohodnuté specifikaci, a prave toto je ¢asto diskutovano mezi RDM,
obchodnikem a fediteli divize.

Externi fidici vybor se skladd ze zédkaznika a RDM. Pro zdkaznika jsou dulezité
reporty, jez jsou zpracovany na tydenni bazi. Tyto reporty zpracovava RDM a zéaroven
informuje zadkaznika o ukolech, které jsou pldnovany na nejbliz§i obdobi. Dal§im
pozadavkem, ktery externi fidici vybor vyzaduje, je ovéfovani, zda je zakaznikovo
oéekavani kompatibilni s oéekavanim Spole¢nosti XY. Spolu s tim se sleduji rizika, nicméné
u tohoto konkrétniho projektu byla veskerd komunikace na jednoduché bazi a rizika se uz
vibec nefesila. A¢koliv RDM pravidelné vypracovava reporty, tak se 1x za 14 dni uskuteéni

schiizka na MS Teams, kde se vSe jesté jednou prodiskutuje a pfipomenou se terminy plnéni.

Ukonéeni projektu ZZS JCK IT Technologie

Ukonceni projektu probiha téméi bez vyhrad dle interni metodiky a obsahuje
vSechny vni zminéné body. Tzn. RDM je zodpovédny za vasné dodani realizace
V dohodnutém terminu a kvalité. Projektovy asistent vypracovava akceptacni protokol a
dava ho k podpisu obchodnikovi, ktery ho nasledné se zakaznikem podepisuje, pouze za
predpokladu, ze se dodalo vse, o¢ zakaznik zadal, a to v pozadované kvalité. Tomuto kroku
znovu piedchézi schizka na MS Teams, kde si zakaznik, RDM a hlavni realizator vyjasni,
co bylo dodéano a co naopak jesté chybi dodat ¢i implementovat.

Ackoliv byl akceptaéni protokol podepsan obéma stranami a schvalen ke dni pedani
akceptacniho protokolu, tak nebyly dodany vSechny sluzby a HW. A to z divodu, Ze
dodavky HW se neustale posunuji a nikdo nedokéze s pfesnym datem fici, kdy dorazi. To
ma pak za nasledek zpozdéni sluzeb na instalaci téchto HW zafizeni. S akceptacnim
protokolem byl jesté sepsan dodatek, ktery definoval HW a sluzby, které budou jesté
vykonany. Kazdopadné se jednd jen o minoritni ukoly — doddvka monitort, jejich
implementace a nastaveni monitoringu PRTG. Vysledkem projektu ve fazi podepsani
dodatku je fakt, Ze je projekt dokoncen z 90 % (potvrzeno od zakaznika).

Nicméné projekt je formalné uzavien, jsSou podepsany vsechny protokoly, ale ob¢

strany jsou dohodnuté, Ze az dorazi HW, tak se musi implementace co nejrychleji dokoncit.
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RDM a projektovy asistent jsou tedy ve fazi, kdy tento projekt uz neni veden jako aktivni,
ale ve stavu odlozeného feseni. Az po uplném dokonceni projektu schvali RDM zbytek
vykézanych praci realizatorii v internim systému, dale zavie projekt a bude pozadovat po

hlavnim architektovi feSeni vypracovanou technickou dokumentaci.

4.2.1 Problémova mista v projektu, ktera nebyla dostate¢né oSetiena

U projektu ZZS JCK IT Technologie neni zpracovéana analyza rizik a ani dokument,
ktery by se zaobiral problematikou moznych ohrozeni projektu. I kdyZ ma Spolecnost XY
interni metodiku, kterd slouzi pouze jako sada doporuceni, jak projekt vést, tak se béhem
tohoto konkrétniho projektu objevily problémy, kterym se mohlo predejit vétSim vyuzitim

interni metodiky nebo i dal$ich metodik, které nejsou v internim dokumentu popsané.

Problémy, kter¢ se vyskytly kvili nesestaveni komunika¢ni matice:
» projektovy asistent nebyl dostatecné respektovan ze strany fesitelt;

+ celkova komunikace s realizatory (a¢ast i na jinych projektech).

Projektovy asistent nebyl dostate¢né respektovan ze strany fesitelt z davodu, Ze je
tato role a ji pfifazené odpoveédnosti nepovinnou roli v projektovém tymu a vétSina feSiteltl
sni nema zadné zkuSenosti. Dal$im duvodem je fakt, ze tuto roli vykonava juniorni
zaméstnanec, ktery ma s pozici RDM pouze kratkou zkuSenost. Ze strany feSitelt se tedy
nejedna o dostatecnou autoritu. I kdyZ se hlavni manaZer projektu, tedy RDM, snazi feSitele
na tento problém upozoriiovat, neni jednoduché tuto skutecnost zasadnéji ovlivnit.

Dal$im problémem je to, Ze jsou realizatofi alokovani na né€kolik soubézné bezicich
projektt a z pohledu RDM je znaény problém zajistit kapacity fesiteld na konkrétni termin
a ukol. Tento problém se bohuzel neda nijak vytesit a je to zodpovédnost RDM, koho si, na
jaky tkoly a v konkrétnim terminu alokuje. Nicménég tato problematika je feSena tediteli

useku MBU a snazi se najit né¢jaké vhodné feSeni, aby se tyto problémy ¢asto nevyskytovaly.

Problémy, které nelze nijak oSetfit za vyuziti interni metodiky:

« RDM fidi vice projektl, nez jsou schopni zvladnout;

* dodavky HW jsou neptedvidatelné¢ a tim je zplisobeno nedodrzeni v¢asného
doruceni projektu;

* vysoka odbornost feSiteli a znalost zakaznikova prostfedi — feSitele neni

jednoduché zaménovat s nikym dalSim;
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* absence retrospektivy (co se podatilo a nepodatilo na projektu) — lze ji dé€lat, ale

postradéa smysl pro dalsi projekty, protoze je na kazdy projekt jiny tym feSitelt.

Ve Spolecnosti XY neni jednomu RDM ptifazen pouze jeden projekt. Jeden RDM
vzdy ptisobi ve vice krajich Ceské republiky, které musi pokryt. Tim, je mnohdy zptisobeno,
ze projekty nejsou vedeny efektivné a v mnoha ptipadech se zpozd'uji (v téchto ptipadech
V tom nehraje pozdni dodavka HW).

Co se ty¢e dodavek HW, tak je to velmi neptedvidatelna oblast a vzdy je potieba
zakaznika informovat 0 moznych rizicich s tim souvisejicich.

Pro Spole¢nost XY je typické, ze vedle projektti a drobnych realizaci, udrzuje u
jistych zdkazniki 1 pravidelné sluzby v IT sféfe. A prave u téchto zdkaznikt je tvofen tym
fesitelt ze Spole¢nosti XY, ktery zodpovida za funkénost IT prvkd u zékaznika. V piipadé,
ze od stavajiciho zakaznika piijde nabidka na projekt, je vhodné pro jednotlivé ukoly na
projektu zvolit ty fesitele, kteti jsou v samotném tymu fesitelll. Je to vhodné z toho divodu,
ze zékaznika znaji a maji dostatecné schopnosti a kompetence na to tkoly vyfesit. Nicméné
ne vzdy jsou projekty od stavajicich zékaznik. Pokud pfijde pozadavek od nového
zakaznika na specifické implementace, je velice naro¢né sehnat konkrétniho fesitele nejen
kvtli kompetencim, ale také kviili lokalité, na které pisobi. Proto se nékdy stava, Ze se musi
¢ekat na konkrétniho feSitele, protoze je kol tak specificky, Ze ho nemiize vykonat nikdo
jiny.

Poslednim problémovym faktorem je absence retrospektivy. Ta je vhodna pro tymy,
které spolu pracuji na vice projektech a dobfe se navzijem znaji a dokazi spolu
spolupracovat. Nanestésti u tohoto projektu chybi, ale pokud by byla aplikovana, byt i
vV malé mife, tak by to ¢leniim projektového tymu mohlo byt k uzitku a do budoucna by bylo
mozno piedejit nékterym chybam, zde napf. vyvarovat se nerespektovani projektového

asistenta a vnimat ho jako plnohodnotnou soucast tymu.

Naopak, i kdyz ma projekt vice problematickych mist, je dulezité vyzdvihnout i
aspekty, které se povedly:

» projekt byl dorucen v pozadované kvalité a ceng;

* bezproblémova komunikace RDM a projektového asistenta se zakaznikem;

+ zékaznik je nadéle pravidelnym odbératelem sluzeb od Spole¢nosti XY

+ Ukoly, které byly feSitelim ptidéleny, byly ve vétSin€ piipadl vCas vyfeSeny a

dodany bez ohledu na HW.
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Ackoliv je akceptacni protokol podepsan s dodatkem, je projekt ZZS JCK IT
Technologie dorucen v pozadované kvalité a rozpoctu. Vzdy to ale zavisi na dohod¢ mezi
zakaznikem a RDM.

I kdyz se ve problémovych oblastech objevila absence komunika¢ni matice, je
dilezité¢ podotknout, ze a¢ komunikace uvnité projektového tymu nebyla nejlepsi, tak
komunikace od RDM a projektového asistenta smérem k zakaznikovi byla na velice dobré
urovni. I to mohlo pfispét k naslednému faktu, Ze se zakaznik stal pravidelnym odbératelem
IT sluzeb poskytovanych Spolecnosti XY.

S komunikaéni matici souvisi dalsi bod a to, ze ackoliv nebyly jasn¢ ujednané
odpovédnosti a respekt vii¢i vSem clenim projektového tymu, tak pokud Slo o pridélené
ukoly jednotlivym feSitelim, nebyl problém s jejich realizaci a byly tak véas vyfeSeny a

komunikovany smérem k zdkaznikovi.

4.3 Aplikace agilnich metodik na projekt ZZS JCK IT Technologie

Dalsi ¢ast praktického vyzkumu se vénuje aplikaci vybranych agilnich metodik, které
Jsou podrobnéji popsany v literarni resersi této prace.
Problematika se vztahuje k vyzkumu, zda je mozné na hardwarové projekty aplikovat
agilni metodiky a oSetfit tak problémova mista, ktera se béhem realizace projektu objevila.
Cilem této kapitoly je zjisténi, v jakém rozsahu lze vyuzit nastroje a procesy z konkrétné
zvolenych agilnich metodik v hardwarovém projektu ZZS JCK IT Technologie.
Rekapitulace HW projektu:
+ cilem je rozmisténi servert na jednotlivé lokality dle poZzadavki zdkaznika a s tim
spojené Cinnosti jako je napt. konfigurace switcht, virtualizace, povySeni AD
(active directory) na nejvyssi moznou Groven a dalsi;

 dle projektového planu za¢ne soub€zné instalace novych boxt hlavniho firewallu,
instalace VMWaru na nové servery + zafazeni do virtualiza¢niho clusteru,
instalace DELL monitorti, nahrazenich stavajicich 6 fyzickych a reinstalace dvou
virtualnich servert, soubézné s témito ukoly je psdna dokumentace hlavnim
architektem, a poslednim tkolem, ktery se ma ud¢lat, je povyseni struktury AD a
ptenos roli na nové servery;

» vsechny tyto ukoly musi byt monitorovany skrze PRTG.
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4.3.1 Kanban

Metodika Kanban byla vyvinuta pro vyvoj produktu a pouziva se k fizeni pracovnich
toki a je Casto pouzivana v agilnich projektech. Kanban se zaméiuje na prubéznou
optimalizaci procestt a zlepSovani efektivity pracovniho toku K dosazeni vysledného
produktu.

Aplikace metodiky Kanban na hardwarové projekty by mohla byt uzite¢na pro
zlepSeni efektivity a pruhlednosti v pracovnim toku. Naptiklad pouzitim kanbanové tabule
mohou byt tak sledovany ukoly v riznych fazich. Diky tomu tak mohou byt rychle
identifikovany a feSeny potencialni problémy nebo prodlevy.

Kanban je také zastancem toho, ze jsou tkoly pfidéleny na zakladé kapacity tymu,
namisto planovani v§ech ukolt dopfedu. Toto mize umoznit tymu rychle reagovat na zmény

v pozadavcich nebo problémy, které vzniknou béhem projektu.

Mozna aplikace Kanban metodiky by mohla vypadat takto:

Definovat proces: Zde je pro zaéatek projektu dulezité definovat jasny a detailni

proces, jak bude projekt probihat — v tomto piipadé se musi nejprve definovat cil a na n¢j
nasledné napasovat detailni proces postupu. Cil Ize definovat nasledn¢: rozmisténi serverti
na jednotlivé lokality dle pozadavkll zakaznika a stim spojené Cinnosti jako je napf.
konfigurace switch, virtualizace, povySeni AD na nejvyS$s$i moZnou trovei a dalsi ¢innosti.
Detailni proces postupu dle projektového planu je tedy:

* Instalace 2 ks novych boxt hlavniho firewallu — znamena to, Ze na pocitacovém
systému nebo siti je nainstalovan software, ktery méa za kol monitorovat a
kontrolovat pfichozi a odchozi sitovy provoz. Firewall slouzi jako ochrana proti
neautorizovanym piistupiim a utokdm z internetu nebo z jinych siti. Tato instalace
vyzaduje feSitele na misté u zdkaznika, jedna se tedy o instalaci on-site (na mist¢).

+ Instalace VMWaru na nové servery + zafazeni do virtualiza¢niho clusteru —
znamena, ze na novych fyzickych serverech je nainstalovan software virtualizacni
platformy VMWare. Po instalaci VMWare na serverovou infrastrukturu a
konfiguraci virtualiza¢nich parametrii je mozné vytvaret virtualni stroje, na
kterych se daji provozovat operacni systémy a aplikace tak, jako by byly na
samostatnych fyzickych serverech. Vytvofeni virtualiza¢niho clusteru umoziiuje
fizeni a spravu virtudlnich stroji jako celku a zajistuje vyssi dostupnost sluzeb.

Tato funkcionalita je pfinosna pro organizace, které potfebuji provozovat vice

65



sluzeb a aplikaci a soucasn¢ zajist'ovat jejich dostupnost a vykonnost. Tento tikol
se muze dé¢lat off-site, tedy nemusi k tomu dochazet u zakaznika, ale fesitel to
muze de¢lat v kancelafi na pobocce a po dokonceni fyzicky u zakaznika
nainstalovat.

 Instalace DELL monitori — pfipojeni pocitacovych monitorti k pocitaovému
systému. Musi byt u zakaznika, tedy on-site.

* Nahrazenich stavajicich 6 fyzickych a reinstalace dvou virtualnich servert-
kompletni vymeéna a aktualizace serverové infrastruktury organizace. U zakaznika
on-site.

* PovySeni struktury AD a pfenos roli na nové servery znamend, ze organizace
nahrazuje star$i servery, které slouzily jako fadice domény, novymi a
modernéj$imi servery s vétsi kapacitou a spolehlivosti. Pfenos roli na nové servery
zahrnuje presunuti zodpovédnosti za urcité funkce a ulohy v ramci AD z jednoho
serveru na jiny. Lze délat off-site.

» PRTG monitoring je softwarové feSeni pro monitorovani sité a infrastruktury v
realném cCase. Je uZzite¢ny Vtom, Ze provadi monitoring v redlném case pro
minimalizovani vypadku sluzeb a zlepSeni vykonu sité. Off-site monitoring.

Definovat tkoly: Je zapotiebi stanoveni tkol, které jsou soucasti implementace IT

infrastruktury (viz. obrazek 17). Dale je nutné Si vymezit i rozvrzeni ukolu dle zivotniho
cyklu projektu. Tyto ukoly by mély byt rozdéleny do kategorii, jako je navrh, implementace,

testovani a dokonceni.

NAVRH Kick-off — definovani si cile projektu, resp. cil implementace a
detailni proces postupu

IMPLEMENTACE | Boxy hlavniho firewallu, instalace VMWaru a virtualizace,
instalace DELL monitordi, nahrazeni fyzickych serveri a
reinstalace, povySeni struktury AD

TESTOVANI Otestovani funkénosti jako celku véetné PRTG monitoringu ze

strany Spole¢nosti XY
DOKONCENI Ukonceni projektu a akceptace

Tabulka 3:Definovani jednotlivych vikohi dle Kanban (zdroj: vlastni zpracovani)

Vytvoreni tabule Kanban: Po stanoveni ukold, které musi byt na implementaci

provedeny, je vhodné vytvofit tabuli Kanban. Miize byt bud’ fyzicka nebo 1ze vyuzit online
nastroje. Tabule se sklada ze tii sloupca: ,,To do", ,,Doing" a ,Done". Na zacatku

implementace jsou vSechny ukoly ve sloupci ,,To do" a jejich nasledné posouvani velice
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zalezi na predchliidcich a nasledovnicich. Zde lze zpozorovat prvni velky rozdil —
hardwarové projekty zavisi na ur€ité posloupnosti, kdezto softwarové ne. U projektu ZZS
JCK IT Technologie, jak uz bylo zminéno vyse, za¢ina soub&zné nékolik tikolt, protoze
nejsou fixovany na zadného piedchidce. Proto je vhodné vyuziti Kanban tabule pro
vizualizaci projektu. Postupem dodavani jednotlivych ¢asti IT infrastruktury se jednotlivé
ukoly posouvaji do sloupce ,,Doing". Posledni sloupec ,,Done" obsahuje tkoly, které jsou
dokonceny.

Konkrétni aplikace projektu ZZS JCK IT Technologie je viz. Pfiloha.

Sledovat a aktualizovat: Pravidelné sledovani a aktualizovani vykonu a postupu je

klicem k uspés$né implementaci IT infrastruktury a pomoci metodiky Kanban je toto
dosazitelné, nicméné toto jiz RDM dé€l4, jen to neni na tak casté bazi.

Implementace Work-in-Progress: Nastaveni maximalniho po¢tu ukoli pro jednotlivé

sloupce je v tomto ptipad¢é minoritni problém, jelikoZ je projekt velice jednoduchy a nehrozi
tak pretizeni jednotlivych realizatori.

Zlepsovani procesu: Tento krok je dobré vynechat. U implementace IT infrastruktury,

a to konkrétné u projektu ZZS JCK IT Technologie se neda proces celé¢ho projektu urychlit
¢i zefektivnit. Je to z toho divodu, ze jakékoliv instalace, konfigurace atd. se délaji uz tak
efektivné. Tyto prace vyzaduji urcité kroky a postupy, které se nedaji nikterak zkracovat ¢i
vylepSovat, protoZe by pak nemusely spliiovat funk¢ni poZadavky s dal§imi kompatibilnimi
soucastmi HW.

Vyhodnocovani vykonu: Ackoliv metodika Kanban doporucuje pravidelné hodnoceni

tymu, tak to vtomto piipadé nedava smysl. Tym spolu zcela tzce nespolupracuje na
jednotlivych tkolech a tato pravidelnd vyhodnocovani by vyZzadoval i ¢as, ktery RDM a

samotni realizatofi mnohdy nemaji.

Timto demonstrativnim zpiisobem lze metodiku Kanban aplikovat na implementaci
IT infrastruktury. Nicméné zde ale plati to, Ze je vhodné si metodiku tailorovat pro konkrétni
projekt a pouzit, ¢i vynechat nékteré kroky, které nejsou upln¢€ vhodné pro zakomponovani.
Kazdopadné pro uspésné aplikovani Kanban metodiky plati, Ze ji musi cely projektovy tym

znat a respektovat ji.

Metodika zéavisi na peclivé implementaci a pravidelné revizi. Je tieba dbat na to, aby
byly tkoly spravné piifazeny k jednotlivym sloupctim, aby byl dostate¢né sledovan postup

a aby bylo mozné vc€as reagovat na jakékoliv potize nebo ptekazky, které mohou v priabehu
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implementace nastat. Zde se mize vyskytnout problém v pravidelnosti sledovani a
aktualizace. RDM maji vice projekti v realizaci, a ackoliv se Kanban snazi pfedchazet timto
bodem potizim a piekazkam béhem realizace, zaneprazdnénost RDM by mohla byt v tomto
ohledu problematicka. V neposledni fadé Kanban nedokaze oSetfit problém s dodavkou
hardwarovych soucastek. Co se ty¢e napraveni nerespektovani projektového asistenta ze
strany realizatort, tak se naskytuje pouze nutnost vytvofeni komunikacni matice pted
zacatkem samotného projektu a zdiiraznéni role RDM s tim, Ze projektovy asistent je stejné
dilezity jako samotny RDM. Problematika s celkovou komunikaci realizatorti se metodika
snazi vyfesit tim, ze jasné definuje ukoly a jim pfifazené realizatory. Nicméné i tak to muze
byt problém, protoze realizator je alokovany na vice tkolech v nespocet projektech a bude
tak mnohdy zaneprazdnén a komunikace tak nemusi byt optimalni. S tim je nadale spojena
problematika vysoké odbornosti fesitelti a znalost zakaznika — feSitelé se nedaji jednoduse
zamé&novat nejen kvili svym kompetencim, ale také kvuli znalosti zakaznika a mista jejich

pracoviste.
4.3.2 Lean development

Metodika Lean development se zaméfuje na minimalizaci plytvani a maximalizaci
hodnoty pro zakaznika. Toho se dosahuje prostiednictvim zlepSovani procest, snizovanim
nadbyte¢ného inventafe a eliminaci neefektivnich procest, tzv. odpadt. Opét se ale jedna o
agilni metodiku a jeji vyuziti se pfedpoklada zejména pro vyvoj softwarového produktu.

Metodika Lean development by mohla byt Gspésné aplikovana na implementaci IT
infrastruktury s cilem zlepsit efektivitu a produktivitu prace, av§ak az po samotné aplikaci
je mozné dojit k zavéru, zda je vhodné ji aplikovat ¢i nikoliv.

Veskeré principy a nastroje metodiky Lean development byly rozebrany v literarni

reSersi této prace.

Zde je n¢kolik krokd, jak 1ze metodiku aplikovat:

Definovat cile: Je nutné jasné definovat cil, kterého je potieba dosahnout pfi
implementaci IT infrastruktury v projektu ZZS JCK IT Technologie. Tento cil by mé&l byt
jasné¢ formulovany a dostatené podrobny, aby bylo mozné jej splnit. Jeho znéni je —
rozmisténi serverll na jednotlivé lokality dle pozadavkl zdkaznika a s tim spojené ¢innosti
jako je napf. instalace serverd, firewallii, konfigurace switchtl, virtualizace, povySeni AD na

nejvyssi moznou uroven a dalsi ¢innosti.
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Identifikace zdroju: V dal§im kroku je potfeba urcit si vSechny zdroje, které se na
projektu budou tucastnit. Jednd se zejména o RDM, feSitele, projektového asistenta,
obchodnika a jaky hardware bude dorucovan (firewally, monitory, fyzické servery). Toto
jsou hlavni zdroje, které jsou v projektu ZZS JCK IT Technologie identifikovany. Nasledng
Jjsou s témito zdroji spojené prace.

ZjednodusSeni procesu: Ackoliv se zjednoduSovanim procesit metodika Lean

development odlisuje od ostatnich agilnich metodik, tak se tim bohuzel u projektd, které se
zabyvaji implementaci IT infrastruktury, neda fidit. Tyto projekty jsou velice technicky
naro¢né na implementaci a pokud by se eliminovaly nékteré kroky, tak by bohuzel findlni
provedeni implementace nebylo kompatibilni s tim, o¢ zdkaznik zadal a zejména by mohlo
dojit k naruseni funkénosti finalniho feSeni. Projekt ZZS JCK IT Technologie je vhodnym
ptikladem pro demonstrativni ukazku, Ze se opravdu nedaji procesy v HW projektu
zjednodusit. Uz i v Kanban metodice bylo nastinéno u kroku zlepSovani procest, Ze to nelze
délat, jelikoz IT infrastruktura (PC, servery, firewally, atd) jsou komponenty, které by bez
pozadovanych procest (konfigurace, instalace, reinstalace) nefungovaly a nebyly by
kompatibilni s dal§imi IT prvky. Tyto procesy ¢i kroky jsou jasné stanoveny, jak se maji
délat a jsou tam i posloupnosti, které se museji dodrzovat. Jejich zjednoduseni, ¢i ptipadna
eliminace by vedla k fatilnim vysledktim, a proto takovy pfistup nepfipada Vv tvahu

vyuZzivat.

Eliminace plytvani: Zde je vhodné odstranit veskeré ¢innosti a procesy, které nejsou
nezbytné pro dosahnuti cile projektu. MlZe se jednat jak o zdroje, tak procesy ¢i schliizky.
Nicméné u tohoto konkrétniho projektu, ZZS JCK IT Technologie, nebyly shledany zadné
zbyte¢né procesy, zdroje ¢i schlizky, které by mohly byt vypustény a projekt by tim mohl
byt casové efektivngjsi. Viz proces zjednodusovani.

Sledovani a revidovani: Opét podobné jako u Kanban metodiky. Pravidelné

sledovani a revidovani prub&éhu implementace IT infrastruktury slouzi k véasnému odhaleni
prekazek a nejasnosti, které mohou v projektu nastat. V projektu ZZS JCK IT Technologie
provadi RDM monitoring projektu na tydenni béazi, nicméné pravidelné sledovani ¢i
revidovani, jak to Lean metodika popisuje, by v tomto ptipad¢ k ni¢emu nevedlo. Pfekazky
¢1 problémy se u implementaci IT infrastruktury projevuji béhem instalaci ¢i nasledného
monitoringu a do této doby nedokaze ani nejzkusené;si fesitel fici, co vSechno se muize stat

a jak tomu ptipadné piedchézet.
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Procesy, které nebyly zahrnuty v aplikaci na konkrétni projekt, ale kterym se
metodika Lean development dale vénuje, jsou napi. zesilovani uceni, rozhodovani se co
nejpozdéji, dorucovat co nejrychleji, respektovat tym a sousttedit se na celkovy vysledek.
Zde je dulezité zdaraznit, Ze témét vétSina nezahrnutych procesu V aplikaci na konkrétni
projekt, viz. vySe, nedavaji ani z hlediska IT infrastruktury smysl. Rozhodovani se co
nejpozdéji je pro hardwarové vyuziti naprosty nesmysl z ditvodu, Ze vétSina procesit musi
byt definovana dopiedu a s tim souvisejici nakup potfebného HW ¢i piipadné pred-prace.
S tim souvisi 1 doru¢ovani co nejrychleji. Zakaznici u HW projektt chtéji, aby byl projekt
dodan jako celek a hlavné, aby tento celek fungoval, nepotiebuji pribézné dodavky.
Zesilovani uceni je taktéz zbytecny proces, protoze vétSina zédkaznikl si ani neuvédomuje
veskeré nalezitosti spojené s implementaci IT infrastruktury a mnohdy je jednodussi
Zpohledu RDM 1 samotnych realizatorti, ze procesu realizace zdkaznik nerozumi a
nevyzaduje se tak nadbyte¢na interakce ze strany zakaznika.

Jediné, co je vhodné zahrnout a zahrnuto nebylo, je respektovani lidi v tymu, tzn.
viech ¢lenti. Jak jiz bylo zminéno, v ptipadé projektu ZZS JCK IT Technologie se objevil
problém s nerespektovanim projektového asistenta. Tento aspekt by tedy proces fizeni
projektu v tomto ohledu zlepsil.

Aplikace metodiky Lean development na implementaci IT infrastruktury neni
vhodné z dlivodu zeStihlovani procest ¢i jejich eliminaci. To bohuZel u implementace IT
infrastruktury nelze délat, jelikoz by vysledna dodavka nefungovala tak, jak ma.
V porovnani s Kanban metodikou je Lean slabsi pro vyuziti u HW projekti, které jsou
zamé&feny na implementaci IT infrastruktury a je zfejmé, Ze je vice vhodny pro projekty, u
kterych je Zadouci eliminace nékterych procesti. Nicméné slaba mista projektu, ktera byla
na konkrétnim projektu ZZS JCK IT Technologie objevena (problémy s komunikaci) lze
oSetfit Lean metodikou, protoze obsahuje princip respektovani lidi v tymu. AvSak problémy

jako dodavky HW, nezaménitelnost realizatorti ¢i absence retrospektivy vyiesit nelze.

4.3.3 Extrémni programovani

Agilni metodika extrémniho programovani je ur¢ena pro vyvoj softwaru. Je vhodna
pro mensi vyvojové tymy. Metodika stavi na 4 hodnotach, a to na komunikaci,
jednoduchosti, zpétné vazbé a odvaze. Dale se odvolava i na principy, jak jiz ovsem bylo

uvedeno v kapitole této problematice vénované. Hlavni charakteristikou metodiky XP je
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fakt, ze veskeré postupy a principy pievadi do extrému, proto mize byt pro HW projekty
zaméfené na implementaci IT infrastruktury nevhodna ¢i velice t€zko aplikovatelna.

Aplikace agilni metodiky XP na projekt ZZS JCK IT Technologie v tomto piipadé
nedava smysl, z divodu principii, které jsou zalozeny primarné pro programovani softwaru
a mensich vyvojovych tymech, které jsou na sebe zvyklé a umi spolu spolupracovat. Déle se
mezi principy fadi malé verze, metafora, jednoduchy névrh, testovani, refaktorizace a parové
programovani, nepfetrzita integrace ¢i zakaznik na pracovisti. Veskeré tyto principy jsou
neuplatnitelné pro projekt ZZS JCK IT Technologie, a to z mnoha diivodd. Jednim z téchto
davodu je fakt, ze vSechny vyse zminéné principy jsou uréeny pro vyvoj softwaru (malé
verze, jednoduchy navrh, testovani, refaktorizace a parové programovani). U projektu ZZS
JCK IT Technologie nelze délat malé verze, které slouzi k uvoliiovani novych verzi
vysledného produktu, nelze testovat po kazdém uvolnéni nové verze, nelze délat jednoduché
navrhy, protoze typ projektu zaméteny na implementaci IT infrastruktury musi obsahovat
vSe hned od zac¢atku (kde budou umistény firewally, servery, kde jsou zasuvky, jaké kabely
pro ptipojovani budou potieba atd), taktéz refaktorizace nedava smysl, protoze u toho typu
projekti se nevyskytuji nechténé duplicity. A jako poslednim je zminéné parové
programovéni, i samotny nazev se nehodi pro HW projekt ZZS JCK IT Technologie nejen
kviili programovani, ale také kvtli hlavni myslence XP (veskeré programovani je provadéno
ve dvou lidech), jak uz bylo popsano v pfedeslych aplikacich agilnich metodik, nékteré
tikoly z projektu ZZS JCK IT Technologie jsou tak specifické, Ze je pro né vhodny pouze
jeden fesitel s danou kompetenci a neni mozné je pfifadit nékomu jinému.

XP uznédva 4 hodnoty, které jsou zaloZzeny na komunikaci, jednoduchosti, zpétné
vazbé a odvaze. Vzhledem Kk definovanym slabym mistim projektu ZZS JCK IT
Technologie by bylo zadouci si z této metodiky vzit hodnotu komunikace a mohl by se tak
vyfesit problém s projektovym asistentem, kde by byl zaveden jak komunikaéni kanal, skrze
ktery by prochézela veSkera komunikace k projektu od vSech realizatori + RDM +

projektového asistenta, ale 1 vytvoreni komunika¢ni matice by jisté pomohlo.

Zavérem lze k metodice XP dodat, Ze ji opravdu nedava smysl vyuzivat na technické
IT infrastrukturalni projekty kvali Castym iteracim, testovani ¢i programovani. Tato
metodika je oproti jiz popsanému Kanbanu ¢i Lean developmentu vice zaméfené na
software. Ani za pomoci tailorovani by se XP nedala vyuzit. Jinymi slovy, pro uplatnéni
metodiky XP pro projekt ZZS JCK IT Technologie by se muselo téméi od viech proces,

principt a hodnot upustit a tim padem by vznikla Gpln€ nova metodika.
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4.3.4 Crystal metodiky

Mezi dal$i agilni metodiky vyuzité pro aplikaci na konkrétni HW projekt jsou tzv.
crystal metodiky, nicméné pro tento ucel aplikace je zvolena metodika crystal clear
z diivodu, Ze je projekt velice jednoduchy a projektovy tym se skladd maximalné z 6 lidi.

Vsechny metodiky crystal jsou zalozeny na principech, jez vyzdvihuji blizkou
komunikaci, ¢asté dodavky, vylepSovani a dalsi. Co je ale piednosti crystal metodik, tak to,
ze nedefinuji praktiky, ale spiSe strategie ¢i techniky, jak k projektum pfistupovat a fidit je.
Pak je na samotném tymu, zda zvoli svou cestu vyvoje produktu, ¢i se budou inspirovat

z metodik rodiny crystal.

Mozn4 aplikace metodiky crystal clear na projekt ZZS JCK IT Technologie:

Sestaveni tymu: V pocatku projektu je nutné dle metodiky Stanovit pocet lidi, ktefi

se budou projektu ucastnit. Jedna se zejména o RDM, feSitele (architekt, specialista),
projektovy asistenta a osoba zastupujici zakaznika. Tym se sklada z maximalné 6 lidi, proto
je vhodné pouzit metodiku crystal clear a také proto, Ze je projekt pomérné jednoduchy.

Mapovani: Zde je zadouci definovat jasné a srozumitelné pozadavky na vysledek

toho, co zakaznik chce. Pro pfipomenuti se jedna o:

+ cilem je rozmisténi serveru na jednotlivé lokality dle poZzadavki zdkaznika a s tim
spojené ¢innosti jako je napf. konfigurace switchd, virtualizace, povySeni AD
(active directory) na nejvyssi moznou troven a dalsi;

* dle projektového planu zacne soubézn¢ instalace novych boxl hlavniho firewallu,
instalace VMWaru na nové severy + zafazeni do virtualiza¢niho clusteru,
instalace DELL monitor, nahrazenich stavajicich 6 fyzickych a reinstalace dvou
virtudlnich serverti, soubézné¢ s témito ukoly je psana dokumentace hlavnim
architektem, a jako poslednim ukolem, ktery se mé udé€lat je povySeni struktury
AD a pfenos roli na nové servery;

* vSechny tyto zminéné ukoly musi byt monitorovany skrze PRTG.

Metodika crystal clear doporucuje prabézné kontrolovani a nasledné upravovani
nesrovnalosti (opét z divodu, Ze je doporucena pro vyvoj software). V piipadé HW projektu
ZZS JCK IT Technologie lIze délat priibéznou kontrolu, ale nelze pfijimat pozadavky na
zmény ze strany zakaznika. Cil projektu, respektive vysledny produkt, je u HW

infrastruktury ptesné dan a nelze jej ménit béhem implementace.
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Sestaveni planu projektu: Po sestaveni konkrétniho tymu realizatort a fazi mapovani

je na fadé sestaveni planu projektu:

 Instalace 2 ks novych boxt hlavniho firewallu.

» Instalace VMWaru na nové severy + zatfazeni do virtualizacniho clusteru.

* Instalace DELL monitort.

» Nahrazeni stavajicich 6 fyzickych a reinstalace dvou virtualnich servert.

* Povyseni struktury AD a pienos roli na nové servery.

* PRTG monitoring

Podrobngjsi popis planu projektu, resp. toho, co veskeré tkoly zahrnuji za prace, je
popsano v kapitole 4.3.1 Kanban. Crystal clear metodika je opét spiSe pro vyvoj softwaru a
ocekava se, ze se cely tym bude podilet na sestaveni projektového planu. V aplikaci na
konkrétni projekt to 1ze také vyuzit, protoze RDM nema vSechny znalosti a informace, co
bude dana implementace, za jaké prace vyzadovat, dalsi vyhoda je v definovani si pracnosti
u jednotlivych ukolt. V neposledni fadé¢ se RDM dopta fesitelti u konkrétnich ukold, jaka

pracnost tomu odpovida.

Zajisténi komunikace: Crystal clear metodika vyzaduje silny diraz na komunikaci, a
to jak mezi ¢leny tymu, tak i mezi zdkaznikem a tymem. Tento krok by mohl velice pomoci
pii vyfeSeni problému s nerespektovanim projektového asistenta a zarovenl celkovou
komunikaci mezi ¢leny tymu. Co se tyce zakaznika, tak ten je primarné v kontaktu s RDM,

popt. mize byt zdkaznik pfesmérovan napiimo na realizatora pro podrobnéjsi informace.

Vyvoj inkrementu: U tohoto kroku, jeZ je doporu¢ovan samotnou metodikou, je lehce

zavadéjici jeho vyuziti pro HW infrastrukturalni projekt. V tomto ptfipadé se Zadny HW
nevyrabi, jen je implementovan na dané lokality (firewally, servery, monitory atd). Proto je
mozné vnimat pojem inkrement naptiklad ve smyslu dokonceni instalace firewallu a servert
do rackli. Nicméné zpohledu metodiky zaméfené na vyvoj softwaru to ma kjejim
doporu¢enym postuptim daleko.

Testovani funkcionalit: Tento krok je naslednikem vyvoje inkrementu a ocekava se,

7ze se pravé dany inkrement bude testovat na jeho funkcionality a zda je spliuje.
V konkrétnim piipadé HW infrastrukturdlniho projektu by se otestovalo, zda zapojeni
firewalld funguje a tim padem je zabranéno neautorizovanym pfistuplim a Gtokim zvenci.
Také zapojeni serverit do racku je mozné otestovat, dalsi aspekty vSak nikoli. Otestovani
pIné funkénosti a neptetrzitého fungovani celého systému je u tohoto projektu mozné az po

uplném dokonceni vSech ukolt s potiebnym HW. Dell monitory a jejich zpozdéna dodavka
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na to ale nema zadny vliv, jelikoz mé zékaznik jiné monitory pro doCasné pieklenuti doby,
nez dorazi DELL monitory.

Integrace inkrementti: V piipadé projektu ZZS JCK IT Technologie je to naprosto

zbyte¢ny krok a lze jej vypustit. Je to dano tim, Ze inkrementy, které se pouzivaji ve vyvoji
softwaru (inkrement = ¢ast z celkového produktu softwaru) se nevyskytuji u projektu, které
jsou zalozeny na implementaci IT infrastruktury. Tyto projekty funguji pouze jako celek,
kdy je veskery HW dodan a nainstalovan a prace s tim spojené (instalace, konfigurace,
virtualizace) jsou hotové.

Zajisténi podpory: Jak uZ bylo popsano v ukon¢ovaci fazi projektu ZZS JCK IT

Technologie, projekt byl neoficialné dodan jako uspésny a jen se ¢eka na DELL monitory.
Kazdopadné i v tomto piipad¢ je zajisténa dalsi podpora ze strany Spole¢nosti XY ve vztahu
nadalého poskytovani servisnich sluzeb zakaznikowi.

Hodnoceni a zlepSovani: Metodika crystal clear doporucuje vyuziti dennich schiizek

a prirtstkového grafu pro sledovani postupu na projektu, nicméné ve Spolecnosti XY a
projektech, jimiz se zaobird, to nedava smysl. IT infrastrukturdlni projekty nefunguji na
stejné bazi, jako vyvoj softwaru, tzn. ne kazdy den se eviduje posun v projektu. U projektu
ZZS JCK IT Technologie by tak nebyly zadouci denni schiizky, kde by se fesilo, jaky fesitel
pracuje, na kterém tkolu, a to z divodu danych posloupnosti jak ¢asovych, tak i instalacnich.
Nedava ani smysl tvofit pfiristkovy graf, ale pokud ano, musely by v ném byt zaneseny
veskeré prace na jednotlivych ukolech, pf. natazeni kabelll, rozmisténi serverli na jednotlivé
lokality, servery nainstalovany v racku na vSech lokalitach, virtualizace, ptenos roli atd.
Prirastkovy graf by pak obsahoval pfili§ mnoho informaci a byl by nejen zbytecny, ale i
pomérné zmatecny. Pro tento pfipad slouzi Vv internim systému jen vykazovani prace
jednotlivych realizatori, kde popiSou, co dany den ud¢lali, pfipadné pak komunikace

realizatorti s RDM d4 jasny pohled, v jaké fazi odpracovanych praci se projekt nachazi.

Shrnuti pro vyuziti metodiky crystal clear na projekt ZZS JCK IT Technologie je pro
tento vyzkum pozitivni. Je to z diivodu, ze metodiku crystal clear 1ze vyuzit pro HW projekt
s podminkou, jez sama metodika vyzdvihuje. Smyslem crystal metodik je tprava postupu a
strategii pro potfebu u konkrétniho projektu. Nicméné obsahuje i kroky, pomoci kterych Ize

postupovat v pripadé, kdy si vyvojovy tym nevi rady.

Co se ty&e problémi, se kterymi se projekt ZZS JCK IT Technologie potykal béhem

realizace, tak by vyuziti crystal clear metodiky mohlo vést k eliminaci nerespektovani v§ech
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¢lenl tymu a zaroven i zlepSeni veskeré komunikace s realizatory. Zde ale vyvstava fakt, ze
jsou realizatofi alokovani i na jinych projektech, s ¢imz metodika crystal clear zcela uplné
nepracuje (jeden tym ma jeden projekt).

Dalsimi problémy, jimiz projekt disponoval (viz. RDM fidi vice projekti najednou,
dodavky HW jsou nepiedvidatelné, vysoka odbornost fesitell a absence retrospektivy) by se
vyuzitim crystal clear metodiky zcela nevyfeSily, nicméné tyto problémy by nejspise
nevyfeSila zadna metodika. Za piedpokladu, kdy by jeden RDM mél pouze jeden projekt, by
muselo dojit k pfenastaveni ve Spolecnosti XY. Bohuzel doddavky HW se nedaji oSetiit
zadnym zplsobem. Obdobny problém souvisi s vysokou odbornosti feSitel, nelze je
zameénovat a absence retrospektivy by metodika crystal clear neosetfila, a¢ se snazi vyuzivat

denni schiizky a pftiriistkové grafy, opét by to pro tento piipad projektu nedévalo smysl.

Zavérem lze dodat, Ze je moznost uplatnéni této metodiky na HW infrastrukturalni
projekt, ale musela by se ptizpisobit potfebam daného projektu. Nicméné by dokazala oSetfit
problémovéa mista projektu, jez se vyskytla, ale taktéz (jako piedeslé metodiky) by

nedokézala oSetfit problémy, které neni schopna oSetfit ani interni metodika Spole¢nosti XY.

4.3.5 SCRUM

Posledni zvolenou agilni metodikou pro projekt ZZS JCK IT Technologie, je
metodika SCRUM. Jeji vyuziti je vhodné spiSe pro vyvoj softwaru, ale mize byt aplikovana
i na jiné typy projekti. Metodika se zamétuje na iterativni a inkrementalni vyvoj produktu,
pficemz cely tym spolupracuje na dosazeni spolecného cile. SCRUM vynikd svou
flexibilitou a schopnosti rychle reagovat na zmény a pozadavky zdkaznika. Sklada se
z n¢kolika klicovych prvki, jako jsou planovani sprintd, daily scrum, sprint review a
retrospektiva sprintu. Tyto prvky zajistuji, Ze tym pracuje soustiedén¢ na dokonceni ukoli
behem daného sprintu a soucasné se pribézné uci a zlepsuje své procesy.

Mozn4 aplikace SCRUM metodiky na projekt ZZS JCK IT Technologie:

Definovani tymu: Ackoliv to metodika sama nedefinuje, je vhodné zacit se

sestavenim tymu, ktery se bude na implementaci projektu podilet a bude se fidit metodikou
SCRUM. Definovani tymu bylo na projektu ZZS JCK IT Technologie zvoleno, protoze
jednotlivi fesitelé spolu nepracuji na vSech projektech, ale RDM je vybiraji dle jejich

kompetenci pro rizné projekty. Definovany tym se sklada z RDM, fesitelt (hlavni architekt,
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specialisté), projektového asistenta a osoby zastupujici zakaznika. Tym se sklada
Z maximalng 6 lidi.

Product backlog: Vycet jednotlivych polozek, které maji byt v prubéhu projektu

dokonéeny a dodany, je v productovém backlogu, viz Tabulka 4. Nedefinuje je product
owner, protoze jimi Spolec¢nost XY nedisponuje, ale ma to na starosti RDM S pomoci

fesiteld, ktefi se na projektu budou podilet.

Boxy hlavniho firewallu

Dovoz na lokality zakaznikem

Zapojeni a instalace feSitelem Spole¢nosti XY
Instalace VMWaru a virtualizace

Instalace software virtualiza¢ni platformy VMWare
Konfigurace virtualiza¢nich parametrti

Vytvoteni virtualiza¢niho clusteru

Instalace DELL monitora
Dovoz na lokalitu fesitelem Spole¢nosti XY a nasledné zapojeni

Nahrazeni fyzickych serverii a reinstalace
Kompletni vyména a aktualizace serverové infrastruktury

PovySeni struktury AD a pienos roli

Nahrazeni starych serverti novymi

Ptenos roli na nové servery — piesunuti zodpovédnosti za urcité funkce
a ulohy v ramci AD z jednoho serveru na jiny

PRTG monitoring

Instalace software pro monitorovani v redlném case
Tabulka 4: Product backlog ZZS JCK IT Technologie (zdroj: viasmi zpracovdni)

Sprint planning: Dal$im krokem po sestaveni product backlogu je sprint planning.

Z Tabulky 4 si lze pov§imnout, ze je tento projekt opravdu jednoduchy a neni tam mnoho
ukolu, které se museji splnit. Nicméné v této fazi je potiebné urcit, co se bude v 1. sprintu
realizovat za ukoly.

Sprint backlog pro 1. sprint:

Boxy hlavniho firewallu

Instalace VMWaru a virtualizace

Instalace DELL monitora

Nahrazeni fyzickych servert a reinstalace

Tabulka 5: Backlog pro 1. sprint (zdroj: viastni zpracovdani)
Tyto tkoly, které obsahuje Tabulka 5, si definoval sdm tym a rozhodl o nich, Ze se na nich

bude pracovat béhem 1. sprintu.
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Sprint: Ackoliv teorie doporucuje, aby jednotlivé sprinty trvaly kolem 2 tydnd, tak
se to v ptipad¢ HW projekt neda vétsinou dodrzovat. Hraje v tom roli dodavka HW, alokace
jednotlivych realizatorh a souCinnost zékaznika, popf. dnd, kde je mozné provést
“odstavky*. V konkrétnim piipadé projektu ZZS JCK IT Technologie 1. sprint potrva
minimélné 1 mésic, a i tak se nepodaii dod¢€lat vSechny pozadované ukoly. Celkové vychazi
projekt na 3 sprinty, nicméné u 3. sprintu neni mozné jasné¢ definovat ukonceni, respektive
délky trvani, protoze dodavka HW je nepiedvidatelna.

Dalsi sprint backlog pro nadchazejici sprinty viz. Pfiloha.

Daily Scrum: Daily Scrum je kratké setkani, které se kona kazdy den béhem sprintu
a cilem je zji$téni stavu, co bylo dokonceno, na ¢em se pracuje a pracovat bude. U projektu
778 JCK IT Technologie to nedavéa smysl stejné tak, jako u predeslych metodik, které denni
setkani doporucuji. Je to z divodu, ze ne kazdy den vSichni realizatofi maji néco za tikol, a
ne vzdy se na néem pracuje. Diivodi je hned nékolik — realizator pracuje na jiném projektu,
nebo se ¢eka na zakaznika, nebo na dodavku HW.

Sprint review: Po dokonéeni kazdého sprintu by se mél projektovy tym setkat a
odprezentovat dokonc¢enou praci zakaznikovi a dostal tak zpétnou vazbu k praci, ktera je
hotova. U projektu ZZS JCK IT Technologie by vyuZiti sprint review nedavalo smysl.
Ackoliv by se prace rozd¢lila do jednotlivych sprintt, tak by jejich dokonceni nepotiebovalo
souhlas od zdkaznika, protoZe veskerym pracim, které se ud¢laly v daném sprintu zdkaznik
nemusi rozumét. Zakaznikiiv pozadavek je dodani celého fungujiciho celku a pribézné
review by byly zbyte¢né jak pro zakaznika, tak pro projektovy tym. Ale timto se nevylucuji
prabézné schiizky jak s projektovym tymem, tak se zdkaznikem, jen by to probihalo jinou
formou.

Retrospektiva sprintu: Retrospektiva sprintu je setkani tymu, kde se hodnoti, co se

podafilo, co se nepodafilo, co bylo obtizné a jakym zpiisobem by se to mohlo zlepsit.
Retrospektiva je vhodnym nastrojem pro tymy, které jsou zvyklé spolu spolupracovat na
vice projektech a dostatecné znaji své dovednosti a ndvyky pfti praci. Bohuzel ve Spole¢nosti
XY se realizatofi jen ziidka setkévaji na vice projektech, takze nemaji zadné spolecné
navyky vramci spoluprace. Nicméné absence retrospektivy je definovana jako jeden
z problémt, které nedokaze interni metodika oSetiit. Zakomponovani retrospektivy sprintu
do projektu ZZS JCK IT Technologie je zajimavym podnétem pro dalii vylepseni fizeni
projektu. Spocivalo by to tedy nejen v rozdéleni praci do jednotlivych sprintt, ale zaroven i
seznameni projektového tymu s témito pojmy a chovani s tim souvisejici. Rozhodné by

retrospektiva pfinesla ucelené€jsi pohled pro RDM, co se ve sprintu odpracovalo, ¢i co jeste
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chybi a diky tomu by realizatofi tyto informace méli k dispozici. Tim by se zamezilo

prebytecné komunikaci mezi nimi a RDM.

Zavérem vyplyvajicim z aplikace agilni metodiky SCRUM na projekt ZZS JCK IT
Technologie je skutecnost, ze ackoliv se metodika zamétuje na inkrementalni a iterativni
vyvoj produktu a tedy projekty, které jsou velice flexibilni, tak tato prakticka aplikace
dokazuje, ze se hodi i na HW projekty, ac s uritym tailorovanim. Jediny bod, ktery by se
pro implementace HW projekti musel z metodiky SCRUM vyfadit, je daily scrum, protoze
to neddva z ¢asového hlediska pro zddného ¢lena tymu smysl.

Nicméné metodika SCRUM dokaze vyftesit vyvstalé problémy, kterymi projekt ZZS
JCK IT Technologie disponuje, tedy pievazné problémy s komunikaci. Vzhledem k tomu,
ze metodika pozaduje od tymu uzkou spolupraci na definovani si jednotlivych sprint neboli
sprint backlogt, tak zde odpada nutnost role projektového asistenta. Tim by se tedy
nerespektovani projektového asistenta Gpln¢ vytadilo a problém s celkovou komunikaci
jen daval informace, kdy je mozné zacit s jakou ¢asti implementace. Nebo je zde moznost
RDM roli vice zredukovat a mohl by tak RDM vystupovat pouze jako podpora pro tym, kdyz
by na zacatku projektu jasné definoval komunikacni kanal a sami realizatofi by si ptebirali
odpovédnosti za posloupnost Ukoli. Nicméné tento krok by vyzadoval zménu v interni
metodice a v celkovém pfistupu jednotlivych realizatort k praci a komunikaci.

Co se tyce problému absence retrospektivy, tak by byla vhodna pro vyuzivani u HW
projekti, ale musela by se taktéz zaimplementovat do interni metodiky Spole¢nosti XY a
byt diilezitym bodem u vyhodnocovani projektu. Aby ale retrospektiva méla néjaky vyznam
do budoucna, je potieba, aby ji RDM zakomponovali do svych projekti. To bude vyzadovat
velkou soucinnost u realizatorti, nicméné do budoucna by to mohlo piinést zlepSeni v podobé
socialnich a profesnich navyka.

Vysoka odbornost fesitelt by byla klicovym bodem, kdy by se RDM musel hodné
zaméfit na vhodnost sestaveného tymu pro konkrétniho zédkaznika a zaroven by se musel
zabyvat 1 Casovymi moZznostmi jednotlivych realizatord.

Dodavky HW se nedaji opét oSetfit ani touto metodikou a zlstavaji tak u vSech

metodik nejrizikovéjsi a neosetienou soucasti projektu.
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4.4 Typy projekta, které se agilnim piistupem nedaji oSetiit

Agilni pfistup fizeni projektti je vhodny pro projekty, které nemaji jasn¢ definovany cil
a zaroven je vyvojovy tym velice flexibilni a je ochotny rychle reagovat na zmény, které
behem projektu prichazi. Nicméné predesly vyzkum ukazuje, ze je tento pfistup vhodny i
pro HW projekty, které¢ maji jasn¢ definovany cil.

Avsak 1 agilni vedeni projektti ma sva omezeni, a proto neni vhodné pro vSechny typy
projektd. Jedna se zejména o projekty, které maji pevné pozadavky jiz od samého zacatku

planovani a také pro projekty, které maji vysoky stupen regulace a compliance.

Projekty s pevnymi pozadavky

Projekty s pevné stanovenymi pozadavky maji pfedem stanovené vystupy a
vysledky, které musi byt splnény v souladu s planem. Tyto projekty se Casto vyskytuji v
odvétvich s vysokymi specifikacemi a standardy, jako je stavebnictvi, zdravotnicka technika
nebo letecky pramysl, kde je splnéni téchto pozadavki vyzadovano zakonem a
bezpec¢nostnimi predpisy.

Pouziti agilnich pfistupi u projektd s pevné stanovenymi potiebami muze byt
narocné, Velice rizikové a dost mozna i nelogické. Bylo by velice obtizné zaclenit zmény
pozadavki nebo planil, aniZ by byl ohroZen cely projekt. Projektovy manazer a tym u téchto
typu projektd naptiklad nemize jednoduse zménit specifikace ¢i zahrnout dalsi tkoly, pokud
projekt musi dodrzet stanovenou pravni normu. Podobné plati, ze jakmile je jednou stanoven
termin realizace projektu, nelze jej snadno posunout kviili zméné specifikaci projektu.

Za téchto okolnosti je tedy nezbytné zvolit pfistup k fizeni projektu, ktery je vhodny
pro projekty s pevnymi pozadavky. Pro projekty se stanovenymi pozadavky je vhodné&jsi
klasicky (waterfallovy) ptistup k fizeni projektu.

Projekty s vysokym stupném regulace a compliance

Projekty, které se musi fidit pfisnymi smérnicemi a normami stanovenymi pravnimi
predpisy, vladnimi orgdny nebo mezinarodnimi regula¢nimi organizacemi, jsou povazovany
za vysoce regulované a narocné. Tyto projekty se Casto vyskytuji v oblastech jako
farmaceuticky primysl, bankovnictvi, zdravotnictvi, automobilovy priimysl a letectvi, kde
jsou pfisna pravidla a normy dtilezité pro bezpecnost a ochranu vetfejného zdravi a zivott.

Tyto typy projektd mohou byt narocné na koordinaci, protoze musi dodrzovat piisna

pravidla a normy a byt také peclivé monitorovany, aby byl zajistén soulad s regulacemi.
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Kazdy krok v projektu musi byt peclivé zdokumentovan a zaznamenan tak, aby bylo mozné
prokdzat, ze projekt dodrzuje pozadované standardy.

Vzhledem k tomu, ze projekty s vysokym stupném regulace a compliance jsou
naro¢né na fizeni a Casto maji vysokou miru komplexity, je dilezit¢ mit v tymu projektu
odborniky v oblasti regulaci a normativnich pozadavku. Tito odbornici by méli byt schopni
porozumét pozadavklim regulace a identifikovat potencialni rizika a problémy, které mohou
byt spojeny s dodrzovanim piisnych standarda a predpist.

| vtomto ptipad¢ nedava smysl vyuzit agilniho fizeni, nejen, Ze by to bylo moc
riskantni, ale také by se s nejvétsi pravdépodobnosti nedodrzovaly agilni praktiky, postupy

¢i nastroje.
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5. Vysledky a diskuse

Prakticka cast diplomové prace prinesla celou fadu zajimavych zjisténi, ktera byla
ziskdna za pomoci komparace interni metodiky Spolec¢nosti XY a PRINCE2, a rovnéz
pomoci analyzy zjiStujici, jak moc se RDM pfi fizeni projektu fidi interni metodikou. Diky
podrobné rozebranému HW projektu ZZS JCK IT Technologie pomoci interni metodiky
Spolec¢nosti XY a definovani si tak slabych mist v projektu, kterad se béhem jeho realizace
objevila, se pak mohl samotny vyzkum nadale vénovat problematice vyuzitelnosti agilnich

metodik na hardwarové projekty za acelem eliminace zminénych problémovych mist.

Z prvniho vyzkumu, ktery se tykal interni metodiky a jejiho porovnani s metodikou
PRINCEZ2, vyvstalo, ze ackoliv se interni metodika odkazuje na PRINCE2 a RDM maji
povinnou minimalni uroven certifikace (PRINCE2 Foundation), nelze jednozna¢n¢ ur¢it, do
jaké miry je ve Spole¢nosti XY metodika PRINCE2 vyuzivana ve smyslu procest ¢i
nastrojii. Nicméné z nésledného, a tudiz detailnéjsiho porovnani se doslo k zavéru, ze obé
metodiky doporucuji pro kazdy projekt zvolit tailorovani, tzn. pfizpsobeni si metodiky pro

konkrétni projekt.

Pro hlavni vyzkum bylo nutné stanoveni nedostatkti ¢ili problému, které se béhem
realizace projektu ZZS JCK IT Technologie objevily. Jednalo se zejména o problémy
S komunikaci smérem k feSitelim jednotlivych tkol, nerespektovani projektového
asistenta, absence retrospektivy, velké vytizenosti RDM na vicero projektech najednou,
vysoké odbornosti fesitelll a s tim souvisejici nezaménitelnost s nikym jinym, a v neposledni

fad¢ pozdni dodavky HW.

Na zakladé té€chto problémovych mist bylo navrhnuto feSeni pomoci aplikace
zvolenych agilnich metodik. Do téchto metodik byly zafazeny Kanban, Lean development,
Extrémni programovani, SCRUM a Crystal metodiky. Ackoliv jsou v§echny tyto metodiky
vhodné pro dynamické prostfedi projekti a také pro iterativni a inkrementalni vyvoje
(nejvice software), tak bylo V této diplomové prace dokazano, Ze i tak je zde moznost vyuziti
agility u projektd, které maji pevné stanoveny scope. Kazdopadné je nutné zminit, jak
k vyuziti konkrétni agilni metodiky na HW projekt je vhodné pfistupovat.

Jako prvni metodika, kterd byla vyuZita pro aplikace na projekt ZZS JCK IT

Technologie, je Kanban. Ta je vhodna zejména pro vizualizaci, ale je aplikovatelna na
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vSechny druhy projektti a ur¢itym zptisobem by s jeji pomoci byly vyfeseny problémy, jimiz
projekt disponuje. Komunikace s realizatory by byla osetfena komunika¢ni matici, do toho
spada 1 problém s projektovym asistentem. Kazdopadné ale metodika doporucuje procesy,
které jsou zbyteéné pro konkrétni projekt, napt. zlepSovani procesu. Zavérem k metodice lze
fici, ze je vhodna k aplikaci na HW projekty, ale je nutné ji tailorovat.

Dalsi metodika, jez byla aplikovana, byl Lean development. Tato metodika se
specializuje zejména na zeStihlovani procesu a eliminaci tzv. odpadu. U tohoto konkrétniho
HW projektu je naprosto zbyte¢né vyuzivat Lean piistup z toho dtvodu, ze u HW projektu
jsou vétSinou dost pevné dané postupy a jakakoliv eliminace Cili zeStihleni by vedla
k fatalnim dopadim. S tim souviseji i dal$i ptistupy, které nejsou vhodné pro aplikovani na
tento projekt, a to dodavky co nejrychleji a rozhodovat se co nejpozdéji. Jediné pozitivum
této metodiky je pfistup, ktery se vénuje respektovani lidi v tymu, jeZ pomaha k lepsi a
efektivnéj$i komunikaci mezi v§emi ¢leny. Oproti metodice Kanban je Lean slabsi a neda se
Z jeho procest ¢i pristupli mnoho vyuzit. Ostatni problémy jsou podobné fesitelné jako u
metodiky Kanban.

Co se ty€e metodiky Extrémni programovani, tak ta byla oznacena jako absolutné
nevhodna pro HW projektu ZZS JCK IT Technologie. Je to hlavné z toho divodu, Ze uz
samotny ndzev vypovida jisty smér pro jeji aplikaci. Na HW projekt neni vhodné zejména
kvili jejim procesim a principim, na které se odvolava, viz kontinualni integrace,
refactoring, programovani ¢i testovani. To u HW projektu ztraci smysl.

U Crystal metodik byla zvolena metodika Crystal clear, protoze je vhodna pro mensi
tymy, coZ tento projekt spliiuje. Ackoliv se na prvni pohled zd4, Ze je neaplikovatelna na
HW projekty, tak se ukazala jako vhodna metodika. Znamenalo by to ale urcité tailorovani,
coz sama metodika doporucuje. Neudavd Zadné striktni postupy, jen doporuceni, jak
postupovat. Diky kroku sestaveni tymu a mapovani Vv praktické aplikaci metodiky Crystal
clear, by mohl vypadnout problém s komunikaci s nerespektovanim projektového asistenta.
Dale 1 samotny krok zajisténi komunikace by toto tvrzeni potvrdil. Dalsi vyvstalé problémy
by bohuZel metodika Crystal clear opét vyfeSit nedokdzala, stejné tak jako predeslé
metodiky.

Posledni metodikou, jez byla prakticky aplikovana na projekt ZZS JCK IT
Technologie, je metodika SCRUM. Diky samotnému vyzkumu se tato metodika ukazala
jako nejvhodnéjsi pro implementaci IT infrastruktury, coz je zajimavy fakt, vzhledem
k tomu, ze SCRUM metodika je zamétena na velice flexibilni prostiedi s inkrementalnim a

iterativnim vyvojem. Opét by se zde vyfeSil problém skomunikaci a respektem
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Kk projektovému asistentovi. Jednotlivé implementace by byly vhodné rozvrhnuty do sprintd,
cely tym by v&dél, na ¢em se aktualné pracuje, Stejné jako u Kanban metodiky. Jediné, co
by nebylo vhodné z této metodiky zahrnout, jsou tzv. daily scrum, protoze by na tento typ
¢innosti nikdo z projektového tymu nemél ¢as a u HW projektu tohoto typu by to nedavalo
ani smysl. Dalsim bodem vyzkumu u SCRUM metodiky byla sprint retrospective, to se
ukézalo v samotném projektu jako problémové misto a S pomoci vyuziti at’ uz sprint
retrospective nebo retrospektivy na konci projektu by se mohlo do budoucna piedchazet
problémim, které se v tomto projektu vyskytly a mohly by se tak vyuzit u dalSich projektu,

které jsou zaméteny na IT infrastrukturu.

Celkové shrnuti k aplikaci agilnich metodik na hardwarové projekty je, ze je zde
moznost vyuziti jednotlivych metodik pro zlepSeni procesi a efektivity na projektech
zabyvajicich se implementaci IT infrastruktury, ale nesmi se opomijet tailorovani, aby celek
daval logiku. Smyslem agility v této praci, a i na zakladé vyzkumu slabych mist v projektu
ZZS JCK IT Technologie je to, Ze agilita je zaméfena na soft skills, a to se u konkrétniho
HW projektu ukazalo jako nejvice slabé misto, které nebylo oSetfeno, ale diky témto
poznatkiim se pro nadchazejici projekty mohou RDM ve Spolecnosti XY snadno vyvarovat.
Nicmén¢ zavérecna prace obsahuje i kapitolu, ktera se vénuje projektim, které se v zadném

pfipadé¢ nedaji vést agiln€ z divodu striktnich poZadavki, regulaci ¢i compliance.

Doporucenim této prace pro Spolecnost XY je zamysleni se nad stdvajici interni
metodikou a navrhnuti moznych vylepSeni vcetné soft skills nastroji a procesi pro
usnadnéni prace RDM a zaroven zvySeni efektivity u samotnych projekti. Diky tailorovani
jednotlivych agilnich metodik na HW projekty by se tak mohlo pfedejit mnohym zbyte¢nym
komplikacim. Nejvhodnégjsim feSenim by tak mohlo byt tzv. hybridni fizeni projekti, kdy
by se do jasné definovanych kroka postupu projektu vlozili agilni procesy a nastroje a
vytvoril by se tim tak efektivnéjsi styl vedeni projektd. Dale by tato zavére¢na prace mohla
pokracovat v dal$im vyzkumu, a to jak u samotnych RDM, tak u realizatorti Spole¢nosti XY.
Vyzkum by nejspiSe spocival v polo-strukturovanych rozhovorech, kde by se tak zjistily
vysledky, jaky ma obecné Spolecnost XY postoj k fizeni projekta a jeho zlepSovani a
posouvani se s dobou. Pokud by dotazovani byli naklonéni k agilité, rozhodné by bylo
vhodné zapojeni agilnich kouct a vybudovéni tymd, které spolu budou pracovat na vice nez

jednom projektu.
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6. Zavér

Na zavér této diplomové prace lze konstatovat, ze je projektové fizeni nezbytnym
prvkem kazdé organizace, ktera se zabyva projekty jakéhokoliv typu. Pokud budou projekty
zamétené na vyvoj aplikaci, tedy softwaru, je dilezité, aby bylo v dané firmée agilni centrum.
Jestlize to budou naopak projekty typické pro waterfallové fizeni, je vhodné ve firmé zalozit
projektovou kancelar, ktera se poté bude rozpadat na dalsi urovné. Nicmén¢ oba tyto piistupy

vedeni projektt jsou diilezité pro spravné a efektivni vedeni projekta.

Cil této prace, tedy zhodnoceni, zda se daji agilni metodiky vyuzit pro HW projekty,
byl splnén diky vyzkumu zaloZenému na simulacich HW projektu ZZS JCK IT Technologie
a vybranych agilnich metodik.

Prvni ¢ast prace se v€novala teoretickym poznatkiim z oblasti waterfallového a
agilniho pfistupu fizeni projektl, kde byly nadale podrobnéji rozepsany vybrané agilni
metodiky SCRUM, Extrémni programovani, Kanban, Lean development a Crystal

metodiky. Tyto poznatky byly dilezité jako zéklad pro samotnou praktickou ¢ast.

V praktické ¢asti byl zprvu dan prostor pro rozbor Spolecnosti XY a jeji interni
metodice, kterd se odvolavala na metodiku PRINCE2. Nasledné byly obé metodiky
porovnany pro zjisténi, jak moc je metodika PRINCE2 vyuzivana pro fizeni projekti. Zde
se potvrdil fakt, ze ob&é metodiky maji urcité odlisnosti, ale shoduji se na tom, Ze je nutné

pro kazdy projekt zvolit vhodné tailorovani metodiky, a to jak interni, tak dle PRINCE2.

Nasledné byl podrobnéji popsén a dle interni metodiky rozebran konkrétni HW projekt
778 JCK IT Technologie. Taktéz byly vyzdvizeny problémy, které se b&hem jeho realizace
objevily. Tyto problémy se tak staly testovacim prostorem pro nasledné zvolené agilni

metodiky.

Samotna simulace projektu ZZS JCK IT Technologie pomoci vybranych agilnich
metodik pfinesla mnoho zjisténi. Lze tedy konstatovat, ze lze agilitu vyuzit pro technické
projekty, ale je nutné jednotlivé kroky, procesy a néstroje ptizpaisobit danému projektu. Cast
agilnich metodik se ukazala jako Gspésna pro simulovany HW projekt, ale neni vylouceno,

ze pro jiny typ projektu by byla vhodnéjsi jinda metodika. Nicmén¢ agility je tieba se
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vyvarovat u projektl, které jsou narocné na fizeni kvili jasn¢ danym pozadavkim a také u

téch, které se musi fidit dle standardli a compliance.

Zavérem lze konstatovat, ze aplikace kazdé metodiky zavisi na jeji znalosti, peclivé
implementaci a sledovani vSech kroki a procesi. Zaroven je volba metodiky klicovym
faktorem pro uspésné vedeni projektt dle rozsahu, ndkladi a Casu. Stale je ale potfebné
hledat zptisoby pro zlepSovani procesi a zvySovani efektivity a produktivity tymu. Proto je
nutné neustdlého vzdelavani a zlepSovani znalosti a dovednosti nejen u projektovych
manazeri ¢i SCRUM masterti/agilnich kouct, ale také u tyma, které na samotnych

projektech pracuji.
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9. Prilohy

Aplikace projektu ZZS JCK IT Technologie dle metodiky Kanban

TO DO

DOING

DONE

Kick-off

Boxy hlavniho firewallu

Instalace VMWaru a virtualizace

Instalace DELL monitoru

Nahrazeni fyzickych serveri a reinstalace

Povyseni struktury AD a ptenos roli

PRTG monitoring

Ukonceni projektu a akceptace

Tabulka 6: Kanban tabule zacdte

k projektu (zdroj. vilastni zpracovani)

TO DO

DOING

DONE

Kick-off

Boxy hlavniho firewallu

Instalace VMWaru a virtualizace

Instalace DELL monitoru

Nahrazeni fyzickych servert a reinstalace

Povyseni struktury AD a ptenos roli

PRTG monitoring

Ukonceni projektu a akceptace

Tabulka 7: Kanban tabule postup (zdroj: viastni zpracovani)
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TO DO DOING DONE
Kick-off
Boxy hlavniho firewallu
Instalace VMWaru a virtualizace
Instalace DELL monitoru
Nahrazeni fyzickych servert a
reinstalace
PovysSeni struktury AD a pifenos
roli
PRTG monitoring
Ukonceni projektu a akceptace
Tabulka 8: Kanban tabule postup (zdroj: vlastni zpracovani)
TO DO DOING DONE
Kick-off
Boxy hlavniho firewallu
Instalace VMWaru a virtualizace
Instalace DELL monitoru
Nahrazeni fyzickych serveri a
reinstalace
PovySeni struktury AD a
ptenos roli
PRTG monitoring
Ukonceni projektu a
akceptace

Tabulka 9: Kanban tabule postup (zdroj: vlastni zpracovaini)
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TO DO DOING DONE
Kick-off
Boxy hlavniho firewallu
Instalace VMWaru a virtualizace
Instalace DELL monitort
Nahrazeni fyzickych servert a
reinstalace
Povyseni struktury AD a pfenos
roli
PRTG monitoring
Ukonceni projektu a akceptace
Tabulka 10: Kanban tabule postup (zdroj: vlastni zpracovani)
TO DO DOING DONE

Kick-off

Boxy hlavniho firewallu

Instalace VMW aru a virtualizace

Instalace DELL monitoru

Nahrazeni fyzickych serveri a
reinstalace

Povyseni struktury AD a pfenos roli

PRTG monitoring

Ukonceni projektu a akceptace

Tabulka 11: Kanban tabule postup (zdroj:

Sprint backlog pro dalsi sprinty

Instalace DELL monitoru

Povyseni struktury AD a ptenos roli

PRTG monitoring

Tabulka 12: Backlog pro 2. sprint (zdroj: viastni zpracovani)

Instalace DELL monitoru

PRTG monitoring

Tabulka 13: Backlog pro 3. sprint (zdroj: viastni zpracovani)
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