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ABSTRAKT

Diplomova price se vénuje tématu pracovni spokojenosti socialnich pracovnikl
pracujicich na ufadech prace zabyvajici se problematikou osob se zdravotnim
postizenim v systému statni socialni pomoci.

Cilem diplomové prace bylo zjiSténi miry pracovni spokojenosti a pilisobeni
pracovni zatéze pii vykondvani profese socidlniho pracovnika na ufadech prace
zabyvajici se problematikou osob se zdravotnim postizenim s moznou ndslednou
optimalizaci pracovnich podminek.

Diplomova prace je rozdélena na dvé casti. V teoretické ¢asti shrnuje jiz
publikované poznatky o vykonu povolani socidlnich pracovnikli a specifika préace
socialnich pracovnikl na Gfadech prace zabyvajici se problematikou osob se zdravotnim
postizenim. Dale je v této ¢asti popsan proces vnimani a prozivani v interakci plisobeni
pracovniho zatizeni. Mozné stresory vyskytujici se v pracovnim prostfedi, syndrom
vyhoteni a mozné zplisoby vyrovnani se s timto stavem.

Praktickd ¢ast pifindsi vysledky kvalitativntho vyzkumu provedeného
metodologickou triangulaci a to za pouziti polostandardizovaného rozhovoru se
socialnimi pracovniky a néaslednou hloubkovou analyzou téchto rozhovort, ktery byl
zarovenn doplnén testem Rushe na vyhodnoceni miry burnout a déale zicastnénym
pozorovanim, které probihalo v pribéhu celého vyzkumu. Zamérem vyzkumu bylo
zjiSténi pracovni spokojenosti ve vztahu s pracovni zatézi, identifikovani
nejzavaznéjsich stresovych faktorl, které se nejvice negativné podileji na pracovni
spokojenosti a dale zmapovani moznych symptomti syndromu vyhoteni.

Na zakladé metodologické triangulace, obsahové analyzy hloubkovych
individualnich rozhovorii ziskanych z odpovédi respondentd, testu burnout a
zucastnéného pozorovani byly stanoveny hypotézy.

Ziskané¢ vysledky by se mohly stat podkladem pro zkvalitnéni pracovnich
podminek, identifikuji nejzadvaznéjsi pracovni stresové faktory, které se vyskytuji na
ufadech prace na oddé€lenich zabyvajici se agendou osob se zdravotnim postiZzenim.
Prace zaroven poukazuje také na fakt vysokého poctu ptiznakli syndromu vyhoteni u

socialnich pracovnik.



Vytvéaii moznosti dal§tho zkoumani, pfedev§im témat, jakym zplsobem cilené

pusobit na odstranéni ¢i zmirnéni pracovnich stresort, vyskytujici se na pti vykonu této

profese.



ABSTRACT

The thesis is devoted to the topic of job satisfaction of social workers working in the
Department of Employment Labor Services and dealing with people with different
disabilities within the social assistance programs.

The aim of this thesis is to determine how these social workers are satisfied with
their jobs, and how this is affected by the workload and by the current work conditions.
The thesis is then seeking to identify possible subsequent optimization of working
conditions that would result in the improvement of the job satisfaction level of the
workers.

The thesis is divided into two parts: The theoretical section summarizes the
previously published information regarding the professional practice of these social
workers working in the Department of Employment Labor Servies and the
characteristics of such profession. Furthermore this section also describes the proces of
perception and experience resulting from the given workload, potential stress factors
occurring in the work, burnout syndrom and possible ways of dealing with all these
kinds of situation .

The practical part presents the results of a qualitative research . This research was
conducted by using methodological triangulation and a semi-standardized interviews
with social workers and a subsequent in-depth analysis of these interviews.
Furthermore the research was also completed by a Rush test assessing the level of the
burnout syndrom and by a consitent observation of participants which took place during
the entire course of the research. The aim of the research was to determine the job level
of satisfaction in relation to the workload, to identifying the most serious stressors that
are most negatively contribute to the job satisfaction and finally mapping of possible
symptoms of the burnout syndrom.

The final hypothsys were made based on the methodological triangulation, an in-
depth analysis of the interviews with the social workers and thier observation and also

the burnout syndrom test.



The results could be used as a base for an improvement of working conditions of
social workers and for identifying the most serious occupational stress factors that occur
at the Department of Employment Labor Services and also other office departments
dealing with people with disabilities. The research also points out the fact of an
extensive number of burnout symptoms among social workers.

Finally, this research creates opportunities for further exploration of various topics,

especially how to reduce or eliminate the job stressors occurring on the exercise of this

profession.
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UvVoD

Vzijemny vztah mezi klientem se zdravotnim postizenim a socidlnim pracovnikem,
ktery vykonava své zaméstnani na uradech préce, je zcela jisté stézejni pii poskytovani
pomoci ve snaze v co nejvyssi mife uspokojit klienta v jeho pozadavcich, ktery se dostal
do neptiznivé socialni situace z davodu neptiznivého zdravotniho stavu. Socidlni
pracovnik se setkdva s zadateli v téZkych Zivotnich situacich, ktefi soucasné¢ mimo
pomoc ocekavaji také ur€itou miru spoluucasti, pfijeti, porozumeéni, pocitu bezpeci a
daveéry.

Socialni pracovnici zpravidla pojimaji své povolani jako celozivotni poslani, pfi
kterém uplatiiuji nabité védomosti, zkusenosti a dovednosti, které se nasledné projevuji
pfi podpofe klienta a jeho profesi sami vnimaji. Zdali jim jejich tato prace pfinasi pocit
uspokojeni a okoli. Zaroven se ale nabizi otdzka, jak socialni pracovnici tuto naro¢nou
pomahajici naplnéni. Ci naopak se dostavaji do situaci, kdy pfi osobnim styku s
klientem dochézi k devalvaci, citi se pracovné pfetizeni a vystresovani. Ponévadz tyto
nasledné, dlouhodobé negativni stavy vyCerpani mohou pii nefeSeni daného problému
vést az ke vzniku syndromu vyhoteni.

Cilem mé diplomové prace je zjisténi pracovni spokojenosti socidlnich pracovnikii
pracujicich na ufadech prace zabyvajici se problematikou osob se zdravotnim
postizenim v systému statni socidlni pomoci. Za pomoci metody metodologické
triangulace, kterd umoziuje v prubéhu vyzkumu paralelni uzivani a kombinaci riznych
vyzkumnych metod, a to polostandardizovaného rozhovoru se socidlnimi pracovniky s
naslednou hloubkovou obsahovou analyzou téchto rozhovorti, ktery byl zarovei
doplnén dotaznikem Rushe na hodnoceni miry burnout a déale zucastnénym
pozorovanim, které probihalo v prubéhu celého vyzkumu jsem zmapoval, jak socialni
pracovnici vnimaji pusobeni stresovych faktori se zaméfenim na mozny vyskyt
symptomul syndromu vyhoteni.

Sam pracuji jako socialni pracovnik na kontaktnim pracoviSti Gfadu prace a tak
mohu ze své vlastni zkuSenosti potvrdit, Ze zvySené pracovni naroky spojené se stresem

se nejen projevuji ve vnimani pracovni spokojenosti jedince, ale také to, ze pracovni
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spokojenost se nasledn¢ vyrazné odrazi v obecné kvalité zivota a vyznamné se projevuje
ve vztahu k fyzickému, tak 1 duSevnimu zdravi.

Spokojenost socidlniho pracovnika pfi vykonavani tohoto zaméstnani je nezbytnym
pfedpokladem pro plnéni a dosahovani stanovenych pracovnich cilii. Vytvoteni
vhodnych pracovnich podminek, piijemného pracovniho prostiedi se ndsledné odrazi ve
vzajemn¢ dobrych vztazich na pracovisti a v pracovni pohod¢ pfi plnéni narocnych

ukoll v systému statni socialni pomoci.
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1 SOUCASNY STAV

1.1 Povolani socialni pracovnik

Povolani je jednou ze zékladnich socialnich charakteristik ¢lovéka, obvyklou formou
zajisténi jeho existence, ekonomického standardu, ale také jako zasadni prostiedek
socializace, seberealizace, ziskani pocitu spolecenské uZiteCnosti. U vétSiny lidi je
povolani hlavni soucasti zivota. Tak je tomu z pohledu jednotlivce. Pro spolecnost je
povolani formou ekonomické aktivity, kategorii socidlni stratifikace, dava moznost
formalizovat kompetence k vykonu urcité prace. Subjektivné je tedy mozné povolani
chépat jako specifickou aktivitu zajistujici obzivu ¢i seberealizaci, objektivné vymezuje
povolani misto jednotlivece v komplexu c¢innosti, ze kterych se skldda ekonomika
spolecnosti (Kraus, 1997).

Kraus (1997, s.147) uvadi: ,,Pojem profese Ize chapat ve spojeni se specifickou
skupinou povolani zaloZzenych na dlouhé teoretické piipravé, kterd je zakladem
profesiondlni aktivity. Profesni povoldni vyzaduje vSeobecné vyssi kvalifikaci, na
znalostech je zalozena také profesionalni autorita. K profesi se vaze také eticky kodex.*
Pojem profese 1ze chapat jako specificky, uzsi nez je pojem povolani.

Profese se stala v moderni spolecnosti urCujicim faktorem socialniho statusu
¢loveéka. Dospely ¢lovek je posuzovan podle profese, kterou vykonava, mlady ¢lovek je
posuzovan podle profese, na kterou se ptipravuje (Keller, 1999).

Profese socialni pracovnik je fazena mezi pomahajici profese. K této skupiné se
fadi také napt. psychologové, 1idé zaméstnani ve vychové a vzdélavani nebo v oblasti
mediciny, stejn¢ jako zdravotni persondl v domovech a socialnich zatizenich. Tyto
profese jsou charakteristické tim, Ze jsou zaméfené predev§im na pomoc lidskému
jedinci. Vyznamnou roli v jejich préci hraje osobnost pomahajiciho (Jandourek, 2001).

Pfi vykonéavani této profese je vzdy nutny vztah s klientem a zapojeni vlastni
osobnosti pomahajiciho v pribéhu pracovniho procesu a jsou charakteristické tim, ze
jsou zalozend na profesni pomoci druhym lidem (Géringova, 2011).

Prace v poméhajicich povolanich ma urcité aspekty, které Cini ptislusniky téchto

profesi zranitelngj$imi, nez je tomu u jinych profesi. Tyto profesni skupiny jsou
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vystaveny silnému tlaku v pribéhu intenzivniho styku s lidmi, ktery je pfiznacny pro
jejich kazdodenni praci. Jsou nuceni snaSet t€zké mentalni bfemeno. Angazuji se
v zajmu svého klienta a energie plyne jen od toho, kdo poméha, coz muze vést
k naslednému pocitu vycerpani, syndromu vyhoteni (Maroon, 2012).

Prace socialniho pracovnika ma oproti ostatnim pomahajicim profesim sva
specifika. Pfi poskytovani pomoci je nucen casto feSit najednou soucasné vice
klientovych problémi, které klient sim neni schopen svymi vlastnimi silami fesit.
Klienti ¢asto od pracovnika ocekéavaji vice pomoci, nez kolik jim miize poskytnout.
Pracovnik, jenzZ ma pomahat, by pfitom mél byt s klientem naladén na stejnou vinu,
nejen projevovat pochopeni, ale angazované se ucastnit feseni klientovych obtizi.

Kromé zatéze, kterou predstavuji klientova nerealnd ocekévani a jeho rlizna
znevyhodnéni, se pracovnikovi mohou stavét do cesty jesté systémové piekazky — napft.
neexistence nebo nedostupnost sluzeb, jez by klient potteboval.

I samotna role socialniho pracovnika je leckdy neostie definovana nckde mezi
ulohou hodnotitele disponujici stdtni moci a roli klientova spojence, jenZz mu ma
pomahat tfeba 1 v boji se statni moci (Maroon, 2012).

Zabyvat se syndromem vyhofeni ma svij prakticky uzitek v tom, Ze mizeme
zlepSovat duSevni hygienu lidi v pomahajicich profesich a poméhat jim v budovani

stabilni motivace (Schmidbauer, 2008).

1.1.1 Odborné predpoklady pro vykon povolani socidalniho pracovnika

Odborna zpiisobilost ¢i také odbornd pfipravenost urcuje miru zvladnuti pracovniho
ukolu na zédklad¢é osvojenych védomosti, dovednosti a navyki. V profesi socidlniho
pracovnika je dana zdkonem ¢.108/2006 Sb.(Beck, 2012).

Pracovni ¢innost socidlniho pracovnika je upravena v §109 zékona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Sociilni pracovnik vykonava socidlni Setfeni, zabezpecuje
socialni agendy vcetné feSeni socialné pravnich problémi v zafizenich poskytujicich
sluzby socidlni péce, socialn¢ pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepéni
¢innost v socialni oblasti, odborné Cinnosti v zafizenich poskytujici sluzby socidlni

prevence, depistazni Cinnost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a

13



socialni rehabilitace, zjistuje potifeby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani
socialnich sluzeb (Kralova, Razova, 2012).

Ptedpokladem k vykonu povoladni socialniho pracovnika je zptisobilost k pravnim
ukoniim, bezthonnost, zdravotni zpusobilost, a odborna zpusobilost dle zékona
¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Za bezihonného se pro ucely tohoto zadkona povazuje ten, kdo nebyl pravomocné
odsouzen pro umyslny trestny ¢in, ani trestny ¢in spachany z nedbalosti s vykonavanim
¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb nebo Cinnosti s nimi srovnatelnych, anebo
ten, jehoz odsouzeni pro tyto trestné ¢iny bylo zahlazeno nebo se na néj z jinych divodi
hledi, jako by nebyl odsouzen.

Zdravotni zpusobilost zjist'uje a 1ékaisky posudek o zdravotni zplisobilosti vydava
prakticky lékai u zaméstnanct 1€kat zdvodni preventivni péce.

Odbornou zpuisobilosti k vykonu povolani socidlniho pracovnika je:

a) vySsi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu
akreditovaného podle zvlaStniho pravniho ptedpisu v oborech vzdélani
zaméfenych na socialni praci a socidlni pedagogiku, sociadlni pedagogiku,
socialni a humanitni praci, socialn¢ pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském nebo magisterském
studijnim programu zaméfeném na socialni praci, socidlni politiku, socidlni
pedagogiku, socidlni péci nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle
zvlastniho pravniho ptedpisu.

c) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzii v oblastech uvedenych
v pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu
povolani socidlniho pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky
ukonceného vysokoskolského vzd€lani v oblasti studia, kterd neni uvedena
v pismenu b).

Odbornou zpisobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika pii poskytovani

socialnich sluzeb ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce podle §52 ma téZ socialni
pracovnik a zdravotné¢ socialni pracovnik, ktery ziskal zpilisobilost k vykonu

zdravotnického povolani dle tohoto pravniho ptedpisu (Kralova, Razova, 2012).
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1.1.2 Osobnostni predpoklady socialniho pracovnika

Osobnost je definovana jako dynamicky zdroj chovani, identity a jedinecnosti kazdé
osoby. Vyraz chovéni zahrnuje procesy mysleni, emoce, rozhodovani, télesné ¢innosti,
socialni interakci atd. (Drapela, 1997).

Pracovni vykon kazdého ¢loveéka je podminén nejen vnéjSimi vlivy, ale také jeho
osobnimi vlastnostmi (Patizek, 1998).

U pracovnika vykonavajici své povolani v pomadhajici profesi hraji mimotadné
vyznamnou ulohu osobnostni pfedpoklady a to proto, ze pfi vykonu tohoto povolani
nese znacnou miru zodpovédnosti pfi plnéni pracovnich tkolt. Jednotlivé slozky na
sebe navzdjem pusobi, podporuji se, ale mohou se i rusit. Béhem doby a vlivem

podminek se méni (Géringova, 2011).

Tyto osobnostni ptedpoklady Ize rozd¢lit na:

1. Vykonova zptsobilost - jinak také pracovni zdatnost je podminéna fyzickou a
neuropsychickou schopnosti. Uréuje miru, v niz jedinec mize zvladnout pracovni
profesi se vyzaduje pomérné znacné odolnost vici zatézi. Tato zplsobilost je do znacné
miry individualni. Usp&$ny vykon &innosti jedince je dan také jeho neuropsychickymi
vlastnostmi, predevS§im typem vys§i nervové cinnosti, ponévadz osoby rizného
temperamentu ruzné prozivaji pracovni situace. Pro pracovnika v pomadhajicich
profesich jsou vyznamné také fyzické predpoklady. Piedev§im je nutnd odolnost viici
nemocem, piedevsim infek¢énim, ale dilezitym faktorem je i odolnost vii¢i neurd6zam,
porucham pohybového aparatu, hlasového ustroji, porucham o¢i, poruchy pozornosti a
paméti (Patizek, 1998).

2. Osobnostni zptsobilost - vyjadiuje miru zvladnuti pracovniho ukolu jedince na
zaklad¢ vlastnosti jeho osobnosti. Ve veskeré Cinnosti ¢lovéka se projevuje celd jeho
osobnost a ta ovlivituje jak podminky, za nichz ptsobi, tak vysledky, jichz dosahuje.
Parizek (1998, s.38) fika: ,,Znakem zralosti je ochota a schopnost pievzit odpovédnost,
objektivné posuzovat situaci a druhé lidi bez subjektivnich zdméri, schopnost

rozhodovat se podle objektivnich potieb a nést disledky vlastniho rozhodnuti.*
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Problematice zralosti osobnosti se také vénuje Kiivohlavy (2009), ktery uvadi, ze v
oblasti osobnostni zptisobilosti je dilezity nejen faktor pojeti svého vlastniho ,,ja“, ktery
je zaméfen jen na ego, na vlastni jednajici osobu. Jednim z rys tohoto do sebe
soustfedného pojeti vlastniho ,,ja* je schopnost vymanovat se ze socidlnich konvenci a
ptekracovat je. OvSsem vedle tohoto pojeti ega, existuje i pojeti tzv. socialniho ,,ja*,
jejichz ptiznakem je hledani harmonie v mezilidskych vztazich, schopnost respektovat
druhého clovéka, mit k nému tGctu a vazit si ho — jeho individuality (specificnosti a
jedinecnosti).

3. Zpusobilost prace slidmi - je ddna schopnosti byt v neustdlém kontaktu
s lidmi, tj. se spolupracovniky, s klienty s pfibuznymi klientd. Tento kontakt klade
znacné naroky na osobni vlastnosti. Ma-li mit zadouci vysledky, vyzaduje to od obou
zuCastnénych stran vstiicnost, pochopeni, ale i trpélivost a toleranci (Rush, 2004).

4. Motivacni zpusobilost - ur¢uje miru zvladnuti pracovnich tkold podle souladu
osobnich potieb, perspektiv, aspiraci pracovnika s prostorem, ktery v tomto sméru

vytvafi jeho pracovni zatazeni (Patizek, 1998).

1.2 Zivotni spokojenost a spokojenost s praci

Zivotni spokojenost je obecné chapana jako takovy psychicky stav jednotlivce, pro
ktery je charakteristicky pocit radosti, $tésti, sebedivéry a optimismu. Zivotni
spokojenost je vyjadiena urovni subjektivniho vyrovnani s rlznymi strankami a
podminkami zivota. Jde o individualni participovani své pozice v zivoté, v kontextu té
kultury a toho systému hodnot, v nichZ jedinec zije. Vyjadiuje jedinctiv vztah k jeho
vlastnim cilim, o¢ekdvanym hodnotdm a zdjmim. Zahrnuje komplexnim zplsobem
jedincovo somatické zdravi, psychicky stav, uroven nezavislosti na okoli, socidlni
vztahy, jedincovo ptfesvédcCeni, viru — a to vSe ve vztahu k hlavnim charakteristikim
prostiedi. Subjektivni Zivotni spokojenost je meéfitkem vnimané miry individudlni
pohody a §tésti (Prcha, 2002).

Hefmanova (2013, str.80) uvadi: ,,Kvalita pracovniho Zivota je nejen specifickou,
ale 1 velmi vyznamnou soucasti celkové kvality Zivota. S praci souvisi nejen finan¢ni

zajiSténi slouzici k uspokojovani materidlnich potieb Zivobyti, ale i zakotveni a
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postaveni Clovéka ve spolecnosti, pocit seberealizace a wuziteCnosti, uspokojeni

z moznosti socidlnich kontaktl. Prace tak pfedstavuje v zebticku zivotnich priorit jednu

z neptehlédnutelnych polozek.*

1.2.1 Kyvalita Zivota a urcujici faktory

Kvalita Zivota vyjadfuje subjektivni ohodnoceni, které se odehrava v ur€itém kulturnim,

socidlnim a environmentdlnim kontextu. Pocity uspé$nosti, uspokojeni, radosti a

optimisticky nahled na zivot vyjadiuji miru napliiovani nasich cilli, potfeb a ocekavani,

a to predevsim v téchto oblastech Zivota:

a)

b)

d)

rodina - manZzelstvi, otazky déti a vnukd, pfipadné i SirSi rodiny, jde o otazky
lasky, porozuméni, péce, starosti, otdzky spokojenosti, soudrznosti a
vzajemné pohody v rodiné

zdravi (télesn¢), jeho udrzovani, ptipadné zlepSovani nebo Uspeésné bojovani
se zdravotnimi tézkostmi - napt. "abych nebyla druhym lidem na obtiz, abych
byla sobéstacnéd a samoobsluzna"

dusevni pohoda - duSevni zdravi, udrzovani paméti v dobrém stavu, péce o
citlivé vnimani, rozumné mysleni, o to mit dobrou naladu, nebyt necitlivy, ale
empaticky - soucitici, neztratit chut' do Zivota, zachovat si dobrou mysl,
nepropadnout depresi, nevyhotet.

duchovni zivot - mit pro co zit, nachazet smysl zivota, nezit nesmyslné, ale
naopak snazit se zit smyslupln¢, umét odliSovat dulezit¢ hodnoty od téch,
které tak dulezité pro zivot nejsou, hledat a poznavat to, co je v zivoté
podstatné, prohlubovat modlitebni 1 meditativni Zivot, pozndvat Boha a
hloubé&ji chapat sebe, zachovavat si dobré svédomi

vztahy mezi lidmi - ohled na druhé lidi - udrZzovani ptatelskych vztaht,
zlepSovani vzijemnych vztahli s druhymi lidmi, zvétSovani tolerance,
rozvijeni altruismu - pomoci druhym lidem napf. starym a postizenym.

prace na sob¢ - sebevzdélavani - studovat, Cist, ucit se cizi jazyky, zvySovat si
kvalifikaci, ziskavat nové dovednosti (napf. naucit se pracovat s pocitacem,

hréat na n¢ktery hudebni nastroj atp.)
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g)  kultura - navstévy divadel, koncertd, vystav, ¢etba beletrie a basni

h)  sport - té€lesna cviceni, pohyb, turistika, joga

1)  konicky — cestovani, rucni prace, Uprava domova, vateni, hrani v amatérském
orchestru, malovani, kresleni, zp€v, zahradniceni.

j)  pracovni spokojenost (Ktivohlavy,1994)

1.2.2 Pracovni spokojenost

Pocit uspokojeni / neuspokojeni vystupuje také v pracovni sféie, ktera zaujima znacnou
¢ast zivota dospélého. K pracovni ¢innosti, k vykonu profese se uzce vztahuji mnohé
potteby, cile a ambice. Pracovnik vnimd, prozivd a vyhodnocuje pribéh vykonané
¢innosti, podminky vnichz se odehravd a vysledky své prace. Ma tedy moznost
v prubehu profesionalnich aktivit dosahovat uspéchy a ur¢itou miru spokojenosti. Vztah
samotné prace a jejich podminek ke spokojenosti je slozity. Je to dano zejména velkou
variabilitou profesi a pracovnich podminek, subjektivnim hodnocenim profese a
identifikaci s ni, spolecenskym ocenénim a prestizi jednotlivych profesi (Rymes, 2003).

Urovent pracovni spokojenosti / nespokojenosti vyrazné determinuje obecnou
kvalitu Zivota, projevuje se ve vyznamném vztahu k fyzickému a duSevnimu zdravi
jedince. Pracovni spokojenost je slozity jev, ktery vytvaii ucelenou soustavu, kterou 1ze
rozd¢lit na:

a) spokojenost v praci, kterd ma obsahové SirSi vyznam a rozsah, zahrnuje
komponenty vztahujici se k osobnosti pracovnika, k bezprostiednim a
obecnéjSim podminkdm jako napi. fungovani organizace, apod. Toto pojeti
pracovni spokojenosti pfevazuje.

b) spokojenost s praci, ktera ma obsahové uzs$i vyznam spojeny s vykonem
konkrétni ¢innosti, s jejimi psychickymi a fyzickymi naroky, specifickym
pracovnim rezimem, spole¢enskym ohodnocenim, apod.

U pracovni spokojenosti lze vymezit tfi dimenze, v nichZ se pracovni spokojenost

projevuje:

1 jako emocionalni odpovéd na pracovni situaci
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2 jako reakce na splnéné nebo nesplnéné ocekavani ve vztahu praci  a k
pracovnim podminkam

3 jako jev, ktery vyjadiuje vzajemné spjaté postoje (Rymes, 2003).

Kollarik (1986) uvadi charakteristiky a znaky pracovni spokojenosti z hlediska
obecné poznatkového, pro vyzkum a pro feseni praktickych ukolt. Podle n¢j je dulezité
rozliSovat a charakterizovat:

a) Celkovou pracovni spokojenost, kterd odrazi obecnou miru vztahu k
vykonavané praci a dil¢i spokojenosti s jednotlivymi faktory, vztahujicimi se k
pracovni situaci (jako napft. kvalita fyzikalnich podminek, uroven mezilidskych
vztahll na pracovisti). Oba pohledy, globalni i dil¢i, jsou spolu v tésné
zavislosti. Soubor dil¢ich, individudln¢ diferenciovanych spokojenosti
nespokojenosti ovlivituje spokojenost / nespokojenost celkovou a naopak.

b) Znaky spokojenosti jako je stalost a intenzita. Stalost vyjadiuje vyvoj
spokojenosti, kterd miize byt vlivem riznych proménnych znaéné promeénliva,
nebo muize udrzovat relativni stabilitu. Intenzita je mira prozitku, jez se miize
vyskytovat od maximalni spokojenosti ke krajni nespokojenosti.

c) Pracovni spokojenost jako psychologicky obsah vztahujici se k jednotlivci, a
jako socidlni jev. Pracovni ¢innost znamend pro jedince uréitou hodnotu,
prostfednictvim prace uspokojuje Siroké spektrum svych potieb, tato ¢innost

urcuje postaveni pracovnika v organizaci i ve spole¢nosti.

1.2.3 Teoretické pristupy pracovni spokojenosti

Teoretické pfistupy zabyvajici se mirou spokojenosti se od sebe lisi diferencujicim
kritériem a to, zda je pracovni spokojenost jednodimenzionalni nebo dvojdimenzionalni
jev.

Preference jednodimenzionality vedla ke vzniku jednofaktorové teorie, ktera chape
spokojenost a  nespokojenost jako krajni stavy jedné dimenze. Mira
spokojenost/nespokojenosti se mize kontinualné pohybovat od uplné spokojenosti po

uplnou nespokojenost. Jinak feceno, nedostatek spokojenosti vyplyva z nedostatku
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nespokojenosti a naopak. Tento pristup predpoklada pfimo umérny vztah dvou veli¢in:

v

vytvarenim ptiznivejSich pracovnich podminek se bude zvySovat spokojenost (Kollarik,
1986).

Dvojdimenzionalni pohled na pracovni spokojenost je zakladem dvoufaktorové
teorie, ktera vychazi ze zjisténi, ze spokojenost a nespokojenost je ovliviiovana
odliSnymi skupinami faktort. Autor teorie Herberg se svymi spolupracovniky rozliSuje
dvé skupiny faktori. Prvni skupinu tvoii faktory, jeZ se dotykaji obsahu prace a
nazyvaji se motivacnimi. Jejich nenaplnéni ¢i naplnéni ovliviiuje spokojenost. Do této
skupiny faktort patfi: samotna prace, uspéch, uznani, zodpovédnost, rist a povyseni.
Druhé skupina se sestava z faktorii vztahujicich se k vnéjSim podminkdm prace. Jde o
hygienické faktory, kdy jejich nepfizniva konstelace vyvolava nespokojenost. Do této
skupiny faktord patii: mezilidské vztahy, dozor, pracovni podminky, plat a bezpeci a

firemni politika (Rymes, 2003).

1.2.4 Faktory ovliviiujici pracovni spokojenost

Spokojenost v praci je ovliviiovana znaénym pocétem faktord, které v jisté
komplementarni podob¢ pftispivaji k celkové trovni spokojenosti. Vyznam faktorii a
potfadi jejich dilezitosti na utvareni spokojenost/nespokojenosti je proménlivé a zavisi
na okolnostech, podle Rymese (2003) jsou dany:

- specifiky prace v urcitych oblastech spoleenské praxe

- specifiky jednotlivych profesi a prostiedi, v némz jsou vykonavany

- specifiky individualnimi v zévislosti na osobnich preferencich

Vyznamnou skupinu faktord, které ovliviiuji pracovni spokojenost a jsou na
pracovnikovi nezavislé, tvoii faktory vnéj$i. Mezi né patii: financni ohodnoceni,
samostatnd prace, pracovni postup, zpusob vedeni, pracovni skupina a pracovni
podminky. Druh a charakter vykondvané prace ma pro jedince znacny vyznam.

Podle Kollarika (1986) spokojenost v praci ovlivituji okolnosti:

a) povolani vyzaduje vysSi kvalifikaci, coz umoziiuje vykonavat zajimaveéjsi

praci s vyssi prestizi a s vét§i moznosti seberealizace
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b) pracovnik zastdva fidici funkci se vSemi vyhodami tohoto postaveni (vice
informaci, pravomoci, samostatné prace, rozhodovani apod.)

¢) pracovnik je zafazen na organizacné€ vyse postaveném pracovisti.

Obecné se ma za to, Ze pracovni spokojenost pozitivné ovlivituje takova prace,
ktera je pro Clovéka zajimava, skytda mu Zadouci socidlni statut, je rozmanita relativné
autonomni a pracovnik mé potfebnou zpétnou vazbu o jejim pribchu a vysledcich
(Luthans, 1998).

Pracovni postup, povyseni se vztahuje k pracovni kariéfe. Znalost kariérového
rustu, respektive predpoklada pro jeho dosazeni, ma znacny motivacni vliv. PovySeni
ma riiznorody vliv na pracovni spokojenost, ponévadz existuje v riiznych formach a
nese s sebou odlisné vyhody.

Pracovni skupina zaujima dtlezité misto mezi faktory podilejicimi se na pracovni
spokojenosti. Socialni prostiedi pracovni skupiny je velmi rtznorodé a bohaté.
Obsahuje sit’ formalnich a neformalnich vztahli, zahrnuje rizné formy kooperace, ma
svou atmosféru pohody nebo napéti, mize vytvaret pfiznivé, emocionalni zdzemi svym
¢lenim, projevuje se funkcemi poradnimi, facilitanimi a korektivnimi. V neposledni
fadé¢ umoznuje svym cCleniim ziskat prestiz, postaveni a ocenéni jejich kvality. Dil¢i
spokojenost s pracovni skupinou siln€¢ ovliviiuje globalni pracovni spokojenost. Zptisob
vedeni pracovnich skupin jakozto faktor je tizce spjat s osobnosti vedouciho a jeho
stylem fizeni, ktery preferuje nebo situaéné¢ vyuziva. S tim je spojené i objektivni
hodnoceni pracovnikli, spoluticast na rozhodovani, uplatnéni vlastni kvalifikace,
potfebnd mira informovanosti o vyznamnych zalezitostech, existence pftilezitosti pro
vzdélavani a rozvoj. Ale také péce o ochranu zdravi, bezpecnost prace, socidlni péce a
zajisténi. Nespokojenost vyvolanou timto faktorem lze obtizné¢ korigovat (Rymes,
2003).

Fyzikélni podminky préace jako faktor spokojenosti v praci vzrista tehdy, jestlize
jsou nepftiznivé, vytvareji nepohodu a vyvolavaji nespokojenost. Klasicky soubor
fyzikalnich podminek tvofi: hluk, osvétleni, barevné feSeni pracoviste, vibrace a
mikroklima (vlhkost vzduchu, prasnost, proudéni vzduchu apod.). DalSim okruhem

faktorti, které vice ¢i méné prokazatelné ovliviiuji pracovni spokojenost, jsou osobnostni
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faktory. Patii sem ve&k, pohlavi, vzd€lani, rodinny stav, pracovni zkuSenost,

profesionalni troven, intelekt a soubor schopnosti (Rymes, 2003).

1.3  Vnimani a proZivani

Clovék je vybaven zékladni psychickou potiebou orientace ve svéts, ve kterém Zije.
Poznéni tohoto prostiedi je predpokladem k uspéSné adaptaci, jak ve smyslu
optimalniho vyuziti Zivotnich podminek, tak ve smyslu vyhnuti se riznym rizikim a
ohrozenim. Vnimani je nejjednodussi, lze fici primarni poznavaci schopnosti, jez je
zaloZena na smyslovém zobrazeni reality (Vagnerova, 2003).

Kazdy clovék vnima svét jedineCnym, osobitym zpiisobem, coz je zpusobeno
predevsim rozdily v socidlnich zkuSenostech a v individualni psychické organizaci, tedy
v osobnosti dané¢ho jedince. Prozivani je nepfetrzity tok psychickych zazitkd (obsaht),
ktery probihd pfi rtiznych stupnich jasnosti védomi, respektive bdé€losti (Plhékova,

2004).

1.3.1 Charakteristika a funkce vnimani

Vnimani je velmi komplexni proces, v némz probiha interakce riznych senzorickych
subsystémt a jehoz vysledkem je neméné komplexni vjem dané situace, tvoiené
riznymi objekty, jejich vztahy, pohyby atd. Jde tedy o aktivni proces, pii kterém
dochazi k ucelné organizaci senzorickych dat (Plhakova, 2004).

Vnimani velice Gzce souvisi s dal§imi psychickymi procesy a tak nejde jen o pouhé
pfijimani smyslového obrazu reality, ale i o jeho dals$i transformaci a interpretaci
(Nakonecny, 1998).

Podle Vagnerové (2003) vSechny poznavaci procesy (vnimani, pamét’ i inteligence)
funguji pfi zpracovani jakékoliv informace ve svém komplexu: hodnoti vztah novych
informaci k minulé zkuSenosti, ale i jejich, casto individualné specificky vyznam.

Z tohoto diivodu nemohou byt vjemy dvou riznych lidi zcela totozné.
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1.3.2 Charakteristika a funkce proZivani

Prozivani je souhrnny nazev pro vSechny vnitini, subjektivni procesy. Filozoficka
tradice 1 laickd psychologie povazuji rozum, city a vuli (chténi) za tfi hlavni slozky
prozivani. Z tohoto hlediska mé kazdy psychicky zazitek tii stranky, a to pozndvaci
(vnimani, predstavy, mysleni), citovou a motivac¢ni (,,snahovou‘). V rlznych situacich
muze néktera z nich vic vystupovat do poptedi (Nakonecny, 1998).

Predmétem prozivani jedince mulze byt vnéjsi svét, stav vlastniho téla
i vlastni mysli (sebereflexe). Prozivani méa vyznamny vztahovy rozmér. Clovék si
neustale uvédomuje své citové vazby k blizkym lidem 1 svou zaclenénost do socialnich
skupin. Dalsi dilezitou dimenzi prozivani je Cas (Casovost). Prozivani probiha v case,
ma pocatek, pribch a konec. V libovolném okamziku ma jedinec na zieteli svou
minulost i budoucnost (Plhdkova, 2004).

Cloveék v oblasti prozivani je vybaven vrozenymi dispozicemi reagovat uritym
individudlnim specifickym zptisobem. Tento zaklad osobnosti spoluurcuje rozvoj

dalSich specifickych procest a vlastnosti (Vagnerova, 2003).

1.4  Psychicka zatéz

V profesionalnim i soukromém zivoté¢ nastavaji v dasledku rGznych pficin situace,
jejichz spoleénym jmenovatelem je, ze kladou na ¢lovéka zvySené naroky a pozadavky,
které 1ze zvladnout jen s vystupfiovanym usilim, tj. aktivizaci Casto vSech psychickych a
fyzickych sil, jimiz jedinec potencionalné disponuje. V psychologii se pro tyto situace
pouziva souhrnného oznaceni zatéz. Pojem zatéze je souhrnnym, obecnym oznacenim
pro skutecny ¢i pomyslny rozpor mezi vnéj$imi pozadavky a vnitini zpusobilosti
jedince je fesSit. Prozivany rozpor nabyva z psychologického hlediska raznych podob.
Zpravidla se rozliSuji nasledujici typy zatéZovych situaci: frustrace, deprivace,
konflikty, problémy a stres (Cirtkova, 2006).

Frustraci se rozumi takové situaci, kdy vnéjsi ¢i vnitini prekazky blokuji moznost

uspokojeni aktualizovanych potieb jedince.
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Deprivaci se rozumi zvlastni frustracni situace, kdy jedinec strada v dusledku
absence vn¢jSich podmétt nutnych pro uspokojeni aktualizovanych potieb jedince.

Konflikty ptfedstavuji v psychologickém slova smyslu situace, kdy zatéZ nastava
v disledku stfetu rtznych soupeficich tlak. V piipad€ wvnitinich intrapsychickych
konflikti se stfetavaji vnitini psychické sily,tj. motivy. V piipadé vnéjSich, napft.
interpersonalnich konfliktd, je jedinec postaven pfed nutnost volby mezi vnéjSimi,
vzajemné neslucitelnymi tlaky.

Problémy piedstavuji zatézové situace, jejichZz podstatou jsou zvySené naroky,
obsazené v ukolech, které ma jedinec fesit. Od jedince je vyzadovan vhled do nové,
nestandardni situace, pro jejiz feSeni nepostacuji dosavadni, navykla a vyzkouSena
schémata ¢i postupy.

Stres je spojovan se situacemi, kdy se od jedince vyzaduji sice obvyklé a osvojené
¢innosti, ovSem za ztizenych ¢i tisnivych podminek pro jejich realizaci. Obvyklé tikony
jsou ztézovany nebo narusovany vnéj§imi tlaky a podminkami (Cirtkova, 2006).

K pojmu stres je tieba poznamenat, Ze se stidle vice prosazuje jeho pouzivani
v §ir§Sim vyznamu, nez zahrnuje vySe uvedena charakteristika. Pojem stres je chapan
jako obecné a souhrnné oznaceni narocnych zivotnich situaci vilbec a pojem stres se tak
stava synonymem cCeského vyrazu zatéz. V tomto Sirokém pojeti je stres chapan jako
narok (nebo zatéz) presahujici schopnosti jedince potfebné k jeho zdolani a piekonéni
(Cirtkova, 2006).

Zatéz tvori nezbytnou a obecné ucelnou soucast zivota jedinct. Pii studiu jejich
ucinki a dusledki se rozlisuje jeji pozitivni a negativni role. Pro diferenciaci pozitivni a
negativni role zatéze se pouzivaji terminy eustres a distres. Eustres vyjadiuje pifiznivé,
pozitivni U€inky zatéze a distres oznacuje Skodlivé, zjevné ohrozujici plisobeni zatéze
na rozvoj osobnosti jedince. To, zda zat€z sehraje pozitivni ¢i naopak negativni roli
v rozvoji jedince, zavisi do znaéné miry na jejim stupni a délce trvani. Cirtkova (2006)
rozliSuje Ctyfi stupné psychického zatizeni jedince:

1. bézné naroky, které reprezentuji bézné podminky bez ptiznakt zatéze
2. zvySena zatéz, ktera vyzaduje zvysené usili jedince a aktivizaci psychickych i
fyzickych ptredpokladl, soucasné vSak nepiekracuje zpusobilost jedince se

s naro¢nou situaci vyrovnat
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3. hrani¢ni zatéz, ktera predpokladd mimotadné vypéti vSech psychickych i
fyzickych sil a Cerpani z nejhlubsich rezerv organismu
4. extrémni z4téz, kterd predstavuje ndrocné situace piekracujici kriticky bod
psychické zptisobilosti daného jedince
Cirtkova (2006,s.129) fika: ,.Pozitivni role zatéze je zpravidla spojovana se
stupném zvySené¢ zaté¢ze a za urcitych okolnosti jest¢ s kratkodobé pusobici a
zvladnutelnou hrani¢ni zatézi. Negativni role zatéze je zjevnéj$i nez pozitivni a byva
také vice uvédomovana. Je spojovana s neumérné prodluzovanou zvysenou zatézi (napf.
dlouhodoby tlak na zvysenou pracovni vykonnost), ale pfedevSim pak se stupném
hrani¢ni a extrémni zatéze. Negativni ucinky zatéze se promitaji jak do dusevnich, tak
télesnych ptiznakid (napt. zmény nélad, zvySena podrazdénost, pokles kvality vykonu,
neurotické projevy u jinak duSevné zdravych lidi, vznik rozvinutych neur6z, vznik

reaktivnich stavli hypertenze, alergickd onemocnéni).

1.4.1 Fungovani psychiky v zatéZovych situacich

Stres naruSuje psychickou rovnovahu jedince a navozuje subjektivné i1 objektivné
pozorovatelné zmény chovani a prozivani. Stresem iniciované zmény psychického déni
probihaji ve tfech fazich. Jsou to:

1. faze aktivace (poplachovéa reakce)

2. faze zvladani ¢i pokust o zvladani zatéze ( faze rezistence)

3. faze disledkova (faze vycerpani)

1.4.2 Pracovni stres

V souvislosti s pracovnimi podminkami se spiSe hovofi o zatézi. V souvislosti s
ptekondvanim zatéze se uvadi pojem kapacita, kterd oznacuje rozsah moznosti ¢lovéka
v prubéhu adaptacnich procest. Pracovni stres je vymezen jako zvlaStni forma zatéze,
kvalitativné¢ 1 kvantitativné vystupiiovany, pii kterém dojde k nepoméru mezi

pozadavky na ¢lovéka a mezi vlastnostmi i kapacitou organismu mobilizovat rezervni
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zdroje energie. Pro posuzovani psychické zatéze je rozhodujici vztah vnéjSich vliva a

vnitinich podminek (Cirtkova, 2004).

1.4.3 Pri¢iny pracovniho stresu

Pracovni ¢innost vyvolava psychické zatizeni v fad¢ profesi. Nejcastéji se objevuje v
rizikovych profesich a u vedoucich pracovnikl, kde plsobi nadmérnd odpovédnost a
Casové narocné terminované ukoly. Vlivem dlouhodobého psychického zatizeni v
pribéhu pracovniho procesu se zhorSuje pracovni vykonnost, piedevSim se objevuji
poruchy vnimani a koncentrace pozornosti, zpomaluje se motoricka ¢innost, procesy
mySleni a rozhodovani, oslabuje pamét’. Slabsi nebo kratkodoby stres mize mit u
odolngjsich jedincii i pozitivni efekt. Plisobeni pfiméfeného stresu vyvolava u aktivnich
pracovnikd zvyseni pracovniho vykonu a uspokojeni z prace, coz ptisobi jako motivacni
faktor k dosahovani maximalnich vykont. Jestlize vSak je siln¢j$i a dlouhodoby,
oslabuje psychickou odolnost pracovnika vici stresu, snizuje jeho pracovni vykon,
zejména kvalitu vykonu, a ¢asto se projevuje ve zhorSeni psychické a fyzické kondice.
V zavaznéjSich ptipadech se objevuji i1 neurotické priznaky, psychosomaticka
onemocnéni a celkové oslabeni psychického a fyzického zdravi (Mayerova, 1997).

Stres je dusledek nebo odpovéd na Cinnost ¢i situaci, ktera klade specialni
pozadavky na osobnost (fyzického nebo psychického charakteru). Stres zahrnuje
interakci osoby a prostiedi. Fyzické a psychické pozadavky prostiedi, které¢ vyvolavaji

stres, nazyvame stresory. (Mayerova, 1997).

1.4.4 Stresory v pracovnim prostredi

Podméty vyvolavajici stres nazyvame stresory. Dle velikosti intenzity ptsobeni
Mayerova (1997) d¢li stresory na ministresory (mikrostresory) a makrostresory.
Ministresory vyjadiuji pomérné mirné az velmi mirné okolnosti ¢i podminky
vyvolavajici stres. Dlouhodobé napéti napt. v partnerském vztahu pocitované jednim
z partnertt jako nedostatek lasky nebo destruktivni kritika, dlouhodobé poniZzovani

Clovéka apod. mlze vést Clovéka po jisté dob& do stavu vnitini tisn€ az deprese.
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McLean (1996, s. 302) tika: ,,Nema-li ¢lovek k dispozici kladnou vyrovnavaci hodnotu

(kompenzaci), mohou byt kumulované mikrostresory zdrojem deprese. Takto vznikla

deprese je dale udrzovana pfi zivoté piisobenim nepitiznivych situa¢nich podminek.

Makrostresory jsou désivé pusobici vlivy, které mohou byt kratkodobé, ale maji

velmi zavazné dusledky, jedinec mlze mit celozivotni potize - psychické trauma,

anxietu, désivé sny, neurozu aj.

Mayerova (1997) zpracovala piehled stresorti, které se nejCastéji objevuji

v pracovnim prostiedi:

a)

b)

d)

g)

h)

Pracovni pfetizeni - se projevuje tehdy, kdyz pozadavky organizace piesahuji
kapacitu jedince.

Pracovni podminky - fada vyzkumnych studii prokazuje, Ze pracovni
vykonnost klesa, jestlize nejsou vytvofeny vhodné pracovni podminky. Spatné
osvétleni, hluk, nespravnd teplota, nedostatek kysliku vytvareji negativni
stresory z prostiedi.

Terminované ukoly - zpisobuji negativni tlak a napéti. Jiz pouhé védomi
casového tlaku miize negativné u jedince ovlivnit jeho vykonnost.

Casovy stres - se velmi negativné uplatituje zejména u naroénéjsi dusevni
prace, zvla§té pii praci tviréiho charakteru. Casovy stres zhorSuje nase
vnimani a koncentraci pozornosti, takze vykonnost jedince klesa, protoze praci
neni mozno dokoncit v pohod¢ a v klidu.

Mimotradna odpovédnost — se vyskytuje zejména u velice zodpovédnych
a rizikovych profesi.

Konfliktni role a nejistota — jestlize pracovnik ziskava rozdilné a rozporuplné
ukoly a ptikazy, dostava se do konfliktni role. Role nejistd vyjadiuje situaci,
v niz dochazi k neur¢itym povinnostem a nejasné odpoveédi (Mayerova, 1997).

a k rozvoji profesni kariéry lze zahrnout pracovni nejistotu, pracovni jistotu,
touhu byt povySen, ziskat vyS$i pozici v organizaci, prelozeni na méné

atraktivni misto a ztratu nebo nedostatek moznosti rozvijet profesni kariéru.
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1) Zmény vorganizaci — jestlize se méni obsah pracovni ¢innosti,
restrukturalizuje se odd¢€leni, pracovni tym nebo organizace. Silné€ stresujici je
ztrata zaméstnani.

j) Interpersondlni vztahy v organizaci — vztahy a interakce s ostatnimi lidmi
vytvareji n¢kdy kritické organiza¢ni prostiedi a jsou Casto potenciondlnimi
zdroji stresu.

k) Konflikt mezi praci a ostatnimi rolemi — kazdy dospély jedinec ma kromé
pracovni role n¢kolik Zivotnich roli. Tyto role mohou vyzadovat od jedince
konfliktni pozadavky, které jsou pak zdrojem stresu (Mayerova, 1997).

Stresory, které pii pracovni ¢innosti osob zpiisobuji vznik zatéze roztridil Rymes

(2003) do kategorii:

1. Proces prace, tj. pracovni ukoly a jejich provadéni.

a) mnozstvi — pocet signdli ¢i mnozstvi informaci, hmotnost bfemen ¢i vzdalenost
jeho premistovani, energetické momenty v pohybovych akcich apod.,

b) Cas - doba nutné ¢i vymezena k pifijmu informaci, jejich zpracovani a provadéci
akci, rytmus pracovni Cinnosti, trvani operaci, stfidani stavu aktivace a
uvolnénim atd.,

c) charakteristiky prace — zplsob prezentace signald, Sum, maskovani signald,
staticka ¢i dynamicka svalova prace apod.

2. Podminky fyzikalniho a biologického charakteru, které ovliviiuji pracovni

¢innost a vykon

Riziko pracovnich trazii, nemoci z povolani ¢i jinych neptfiznivych a zdravotné

zavadnych vlivli na lidsky organismus v disledku ohrozeni mechanickymi castmi,
chemickymi latkami, elektrickym proudem, zafenim, biologickymi latkami, fyzikdlnimi
vlivy (nejcastéji jde o hluk, nedostatecné osvétleni, mikroklimatické podminky, pary a
dymy atd.).

3. Socialné psychologické podminky, které vyplyvaji z interakce a souZiti lidi.

Jde napt. o ¢innosti spojené se zvySenou odpoveédnosti socialni ¢i hmotnou, s

nedostatkem socialni interakce nebo naopak staly styk s lidmi, pfi némz mize vznikat

narusovani pracovniho rytmu, jednani s lidmi s moznosti vzniku konfliktl, Casty vyskyt
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frustranich situaci vznikajicich na zakladé nevhodného rozlozeni pravomoci a

odpovédnosti, ztrata pracovnich perspektiv atd.

1.4.5 Priznaky stresového stavu

Stresova reakce byla vynalezena k zachrané holého zivota. Proto je masivni,
jednosmérné cilend, energeticky narocna. Jeji spusténi v psychosocidlnich souvislostech
je skodlivé. Télesné ptiznaky stresu byvaji povazovany za samostatné nemoci, nema ale
smysl fesit je izolované — je nutné tesit stres, a to v celku (Honzak, 1993).

Ptiznaky stresu Ize rozdélit do tii skupin (Mayerova, 1997, Ktivohlavy, 1994 ):

1. Fyziologické ptiznaky stresu
buseni srdce, bolest a sevieni za hrudni kosti, nechutenstvi a plynatost v bfiSni oblasti,
kiecovité, svirajici bolesti v dolni ¢asti biich a prijem, ¢asté nuceni k moceni, sexualni
impotence a (nebo) nedostatek sexudlni touhy, zmény menstrua¢niho cyklu,bodavé,
fezavé a palcivé pocity v rukou a nohou, svalové napéti v kréni oblasti a v dolni ¢asti
patete, Casto spojené s bolestmi v téchto castech téla, Uporné bolesti hlavy, Casto
zaCinajici v kréni oblasti a rozSifujici se v pfed smérem od temene hlavy k Celu,
migréna, exantém, dvojité vidéni a obtizné soustfedéni pohledu oc¢i na jeden bod
(Mayerova, 1997, Kiivohlavy, 1994)

2. Emociondlni — citové pfiznaky stresu
prudké a vyrazné rychlé zmény nalady (od radosti ke smutku a naopak), nadmérné
trapeni se s vécemi, které zdaleka nejsou tak diilezité, neschopnost projevit emocionalni
naklonnosti, sympatizovani, souciténi s druhymi lidmi, nadmérné starosti o vlastni
zdravotni stav a fyzicky vzhled, nadmérné snéni a stazeni se ze socidlniho styku,
omezeni kontaktu s druhymi lidmi
nadmérné pocity Unavy a obtize pifi soustiedéni pozornosti, zvySend podrazdénost,
popudlivost a uzkostnost (Mayerova, 1997, Ktivohlavy, 1994)

3. Behavioralni pfiznaky stresu - chovani a jednani lidi ve stresu
nerozhodnost a do zna¢né miry i nerozumné narky, zvySena absence, nemocnost,
pomalé uzdravovani po nemoci, nehodiach a ftrazech, sklon ke zvySené osobni

nehodovosti a nepozornému fizeni auta, zhorSend kvalita prace, snaha vyhnout se
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ukolim, vymluvy, vyhybani se odpovédnosti i Castéj$i podvadéni,zvySené mnozstvi
vykoufenych cigaret za den zvySena konzumace alkoholickych napojii, vétsi zavislost
na drogéach, zvySené mnozstvi tablet na uklidnéni a 1€kd na spani, ztrata chuti k jidlu
nebo naopak piejidani, zménény denni Zivotni rytmus — problémy s usindnim, dlouhé
no¢ni bdéni a pak pozdni vstavani s pocitem velké unavy, snizené mnozstvi vykonané

prace a zvySena nekvalitnost prace (Mayerova, 1997, Kiivohlavy, 1994).

1.4.6 Vliv stresu na zdravotni stav

Negativni vliv stresu na zdravi ¢loveéka byl prokazan mnohymi studiemi, které provadéli
napt. Bammer, Dostalova, Kiivohlavy, ktefi svilj vyzkum zaméfili na vliv stresu na
vznik rakoviny ¢i napf. Eliot, ktery zaméfil svij vyzkum na vliv stresu na vznik
kardiovaskularnich chorob.

Kiivohlavy (2001) rozclenil systémy na které¢ stres svym uclinkem negativné
pusobi:

1. kardiovaskularni — koronarni choroba srdce a hypertenze

2. dermatologicky — ekzémy a jiné druhy koznich onemocnéni

3. gastrointestindlni — Zalude¢ni viedy, navaly a zvraceni, drazdivy syndrom stfeva

4. genitourinalni — impotence, orgasmicka dysfunkce, ¢asté nuceni na moceni

5. imunologicky - snizend rezistence k nemocem, Unava, letargie, revmaticka

artritida, diabetes mellitus

6. svalovy — bolesti v zadech, bolesti v oblasti hrudniku, bolesti hlavy

7. dychaci — astma, dechové nedostatecnost, hyperventilace

8. emociondlni stavy — deprese, uzkost.

V praxi se na vzniku téchto chorob spolupodileji i jiné vlivy, pfedev§im nezdravy
zivotni styl jako napft. drogy, alkohol, ptejidani se, nedostatek aktivniho pohybu, ale

vliv stresu neni rozhodné zanedbatelny (Ktivohlavy, 2001).

1.4.7 Zpisoby zvladani stresovych situaci

Problematika zvladani (Celeni) stresu se oznacuje terminem ,,coping® (kouping).
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Zakladni pojeti zvladani stresu je dnes vSeobecné piejimano dle modelu
R.S.Lasaruse:
Vychozi (normdlni) stav je mozno charakterizovat rovnovaznou situaci. Na ¢lovéka
doléha na jedné stran¢ fada Cinitel (podminek, vliva, faktorit) — fyzikalnich (teplo,
hluk, otfesy ap.), fyziologickych (hlad, nemoc, vyCerpani ap.), psychickych (tézké
myslenky, ¢asové terminy, konflikty s druhymi lidmi), socidlnich (nejistota zaméstnani,
problematizovany zpusob vykonu role, devalvace — snizeni sebevédomi v disledku
utoku a vytek druhych lidi ap.). Takto ze vSech stran napadany ¢lovék ma k dispozici
uréity soubor zdroji: ma urcitou fyzickou zdatnost, ur¢ité znalosti, dovednosti, uréitou
odolnost a nezdolnost. Obecné se hovoii o jeho schopnostech a moznostech jako o
kapacité — jimavosti. Rovnovazny stav je idedlem. V situaci, kdy za¢ne plisobit stresor,
dochdzi k vychyleni rovnovahy, kdy zatéz je vétsi nez schopnost organismu ji
zvladnout. Organismus reaguje na jeho opétovné vyrovnani dvéma zakladnimi zptsoby.
Bud’ dojde ke snizeni intenzity stresort, které ¢lovéka zatézuji a nebo dojde ke zvySeni

schopnosti organismu se branit a ubranit se zatézi (Kfivohlavy1994).

\4

Pusobeni stresu cas

L. II. I1I.

Obr.3.Klasické pojeti zvladani stresu — koupink (Kfivohlavy, 1994)

I. Priméarni zhodnoceni situace, co a jak mne ohrozuje a do jaké miry jsem asi

ohrozen.

II. Sekundarni hodnoceni mozZnosti ubranit se tomu, co mne ohrozuje, volba

strategie obrany a utoku.

III. Treti faze, hodnotici u¢innost zvolené strategie boje se stresem
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Zvladanim se rozumi proces fizeni vnéjSich i vnitinich faktort, které jsou ¢lovékem
ve stresu hodnoceny jako ohrozujici jeho zdroje. Cely proces zvladani t€zkosti je nékdy
oznacovan terminem ,,Celeni stresu®, ,,moderovani stresu‘“ nebo ,,stres management*, tj.
fizeni toho déni, kterym by se mél nepifijemny a nepiiznivy stav stresu zménit.

Faktory moderovani stresu rozdélil Ktivohlavy (2001). Patii sem jednak osobnostni
charakteristiky lidi bojujici se stresem, jednak styly zvladani, strategie zvladani,
techniky zvladani. Patii sem 1 vyuZivani vnéjSich zdroji. Zvladani stresu a Zivotnich
tézkosti je tak chdpano jako dynamicky proces, v jehoz ramci dochazi k transakcim

(vzajemnym interakcim mezi ¢lovékem a stresovou situaci).

1. Osobnostni charakteristiky, které hraji roli pfi zvladani stresu
Mezi osobnostni charakteristiky maji mimotadny vztah k feSeni stresovych situaci, at’
tim, Zze pomahaji stresovou situaci zvladat, ¢i naopak ¢lovéka uvadéji do tézsi situace
patii: rozdily pfistupu k tézkostem, nezdolnost, vnimand osobni zdatnost, optimismus,
nauceny optimismus a pesimismus, smysluplnost Zivota a smysl pro humor, kladné

sebehodnoceni, sebedliivéra a sila vlastniho ja, svédomitost, naucené zdroje sily,

negativni afektivita, osobnosti lidi s vy$$i a nizs§i mirou zdravi (Ktivohlavy, 2001).

2. Efektivni formy boje se zivotnimi tézkostmi
Modifikace chovéni, které je v jadru aplikaci Skinnerova pojeti operantniho
podminovani na feSeni tézkych situaci. Pracuje se stzv. kladnym i zapornym
posilovanim. V praxi dand metoda znamena napi. projev netecnosti v piipadé
nezadouciho chovani.

Kognitivni ovliviiovani znamena zjiSténi nevhodnych a faleSnych pfedstav,
myslenek, osobnich norem, domnének a presvédceni (identifikace), jejich nespravnost
rozpoznat (diagnostikovat) a poté je nahradit jinymi — vhodné&j$Simi a spravnéjSimi.
Psychologické ockovani proti stresu a bolesti vede k aplikaci naueného ukliditujiciho
chovani a spolu se zménénym pojetim t€zké situace k postupnému snizovani bolesti
(stresu). Ventilace emoci znamena psychické ocisténi od negativnich zazitki (katarzi).
Ustni ,,vypovidani a vyzpovidani se“ ma kladny vliv na psychicky stav lidi

v posttraumatickych situacich (Ktivohlavy, 2001).
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3. Efektivni formy boje se zivotnimi tézkostmi

Styl zvladani téZkosti byl definovan jako ,,obecna* tendence jednat se stresujici situaci

zcela urcitym zpisobem®. Vyhybani se a stavéni se na odpor stresu tvoii dva z nejvice

studovanych styli zvladani stresu. V prvnim piipadé se jedna o to minimalizovat

kontakt se stresem, ve druhém jde o aktivni postaveni se proti nému, co clovéka

ohrozuje. Kazdy styl ma vhodné vyuziti v jiné situaci.

Sebe znehodnocujici styl je pouzivan tam, kde jedinec ocekava, ze v t€zké situaci,

pred kterou stoji, s urcitou pravdépodobnosti neobstoji a uvadénim negativnich véci se

snazi pfedem zabezpecit pro pfipad prohry, a zachovat si svou tvai (Ktivohlavy, 2001).

4. Strategie zvladani stresu

Jde o specifi¢téjsi zpuisoby pristupu ke zvladani stresu:

a)

b)

zamétfené na feseni problému (aktivni snaha feSit problém, ktery plisobenim
stresu vyvstal)

zaméfené na vyrovnani se s emocionalnim stavem (regulace emociondlniho
stavu, ktery se radikaln¢ zménil v disledku stresu)

konfronta¢ni zptisob zvladani stresu

hledéani socialni opory

planované hledéani feSeni problému

sebeovladani (uklidnéni emocionéalniho vzruseni)

distancovani se od déni

hledéani pozitivnich stranek déni

pfijeti osobni odpovédnosti za feSeni situace

snaha vyhnout se stresové situaci utéct z ni

5. Techniky zvladani stresovych situaci

V souvislosti se zvladdnim zatéZovych situaci se obvykle jedna o zvladani napjatého

emocionalniho stavu a znovunastoleni duSevniho volnéni.

a)
b)

relaxace — jde o zamérné uvoliovani a to jak v oblasti psychické, tak fyzické

meditace — patii do skupiny relaxa¢niho cviceni
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c) imaginace — jde o zdmérné zobrazovani, v daném ptipadé, tzv.uklidnujici
scenérie

d) biologickd zpétna vazba- biofeedback — moznost zpétné informace o tom, co
se fyziologicky v ¢lovéku déje a jeho zdarného védomého ovliviiovani

e) nabozenska vira (Ktivohlavy, 2001).

1.5 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni (burnout) je formaln¢ definovan a subjektivné prozivan jako
stav télesného, citového (emocionalniho) a duSevniho (mentéalniho) vyc€erpani,
zpusobeného dlouhodobym pobyvanim v situacich, které jsou emocionalné
naro¢né. Tato emociondlni naro¢nost je nejcastéji zpusobena spojenim velkého

oc¢ekavani s chronickymi situacnimi stresy (Ktivohlavy, 1998).

1.5.1 Charakteristika syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni podobné jako stres a presnéji distres patfi mezi negativni
emocionalni zazitky. Je definovan napétim mezi tim, co Clovéka zatézuje (stresory) a
zdroji moZnosti tyto zatéze zvladat (salutory). Do stresu se mlze dostat kazdy ¢lovek,
avSak burnout se objevuje jen u lidi, ktefi jsou intenzivné zaujati svou praci. Maji
vysoké cile. Vysoka ofekavani. Maji vykonovou motivaci. Osoba, ktera tuto vysokou
motivaci nemd, se mize dostat do stresu, ne vSak do stavu vyhofeni. Stres se muze
objevit pfi riznych Cinnostech, av§ak syndrom vyhoteni se obvykle objevuje jen u téch
¢innosti, kde ¢loveék ptichazi do osobniho styku s druhym ¢lovékem - pfi praci s lidmi.

Stres obvykle pfechazi do burnout, avsak ne kazdy stresovy stav dochazi do této
faze celkového vycCerpani. Tam, kde prace je pro urcitého Clovéka smysluplna a
ptekazky jsou zdolatelné, tam k burnout nedochézi (Kfivohlavy,1998).

Syndrom vyhotfeni je dynamicky a obsahuje mnoho proménnych, ale i pfes
individualni rozdily v intenzité a hojnosti vyskytu se vzdy vyznacuje témito faktory:

a) Fyzické vyCerpani - postupné zpusobuje nedostatek energie, chronickou tnavu,

pocit slabosti, nizkou odolnost vii¢ci nemocem, ¢asté bolesti hlavy, nevolnost,
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svalové kiece, bolesti Sije a zad, zménu ve stravovacich navycich, zménu télesné
vahy a jiné psychosomatické potize.

b) Emocionalni vyc€erpani - je spojeno s depresi, bezmoci a beznadéji, s pocitem
uvéznéni v pasti a s nebezpecim sebevrazdy. V tomto stavu ma postiZzeny
neustalou a neovladatelnou potiebu plakat, domniva se, Ze ztratil veskerou
kontrolu. Pocituje emocionalni prazdnotu, domniva se, Ze uz nemuze nic dat.
Trpici v tomto stavu si Casto pieje byt sdm, vyhyba se ostatnim a byva
netolerantni.

¢) Mentalni vy€erpani - souvisi s negativnim postojem a vztahem postizeného ke
své praci, k jinym lidem a k Zivotu obecné. Pracovnik ma komplex ménécennosti

a nizké sebehodnoceni, dojem vyloucenosti a nekompetentnosti (Maroon,2012).

1.5.2 Priznaky syndromu vyhoieni

Dle Rushe (2004) existuji dva zdkladni druhy symptomil vyhotfeni — vnéjsi a vnitini.

Mezi vnéjsi symptomy patii skutecnost, Ze aktivita vzrusta, ale produktivita zistava
zpocatku stejna, podrazdénost, fyzicka unava, neochota riskovat.

Vnitinimi symptomy byva ztrata odvahy, ztradta osobni identity a sebeucty, ztrata
objektivnosti, emociondlni vy€erpanost a negativni duSevni postoj.

Maroon (2012) roz€lenil ptiznaky do tfi skupin:

1. Fyzické ptiznaky — fyzické vycerpani, unava, nespavost nebo zesilend potieba
spanku, bolesti hlavy, zaludecni a stfevni potize, viedy, Castd a dlouhotrvajici
nachlazeni, tbytek vahy ¢i jeji rist, duSnost, vysoky tlak, zvySend hladina cholesterolu,
srde¢ni onemocnéni, omezeni feci, sexualni dysfunkce.

2. Psychické ptiznaky — ztrata flexibility, neteCnost, cynismus, negativismus,
emocionalni vyCerpani, ztrata kontroly nad emocemi, Spatna nalada, pocit nesmyslnosti,
ztrata trpelivosti, popudlivost, neschopnost poradit si se stresem, pocit zlosti, zahotklost,
odpor, dojem dlouhé chvile, snizovani sebe samého, dehumanizace klienta,
generalizovani, ztrata ideald, roz€arovani, frustrace, neschopnost ucinit rozhodnuti,
pocit bezmoci, nediivéra, paranoia, pocity viny a selhani, deprese, odcizeni, pfehnana

starostlivost, pfehnana sebedtvéra, tendence riskovat, stagnace, pocit vlastni diileZitosti.
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3. Behavioralni ptiznaky — S$patnd vykonnost, nespokojenost v praci, omezené
komunikovani, ustup, vysoka fluktuace personalu, zména pracovist, Casné¢ absence,
ztrata nadSeni pro préaci, konzumace drog, problémy v manzelstvi a vétsi konflikty
v rodiné, vys$i konzumace alkoholu, nedostatek pracovnich cili, neschopnost stanovit
priority, nachylnost k Graziim, casté stiznosti na praci, zapomnétlivost, Spatna

soustfedénost, workoholismus.

1.5.3 Metody zkoumani syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni je diagnostikovan ucelenym obrazem ptiznaka stavu psychického
vyhoteni, které je charakterizovano jako vyCerpéni, naprosté vyprazdnéni fyzickych a
emociondlnich zdrojii, unava z pfilisSné snahy naplnit neredlnd ocekévani, které si
jedinec vytvofil sam nebo je piebral od okolniho svéta a jeho socidlniho zebiicku
hodnot. Vyhoteni se projevuje u postizené¢ho jedince rozdilnou intenzitou a hojnosti.
Tento stav lze diagnostikovat rliznymi zplsoby. Je to moZno poznavat na sobé -
pozorovanim vlastniho stavu anebo je to mozno poznavat u druhych osob zménou jejich
chovani a jednani (Ktivohlavy, 1998).

1. Orientacni metoda - nejCastéji je pouzivana standardni metoda Orienta¢niho
dotazniku, kterou vypracovali v roce 1990 ctvefice autor - Dno Hawkins, Frank
Minirth, Paul Maier a Chris Thursman. Nespornou vyhodou tohoto dotazniku je, ze si
jej jedinec miize provést sam a dale to, ze respektuje psychické vyhoteni jako proces a
ne jako momentalni staticky stav. Pomoci tohoto dotazniku, ktery obsahuje soubor
otazek a tvrzeni, lze rozlisit jeho zrod, vyvoj, rozvoj 1 vyvrcholeni. Orientacni dotaznik
umoziiuje rozpoznat piiznaky jednotlivych fazi:

1. Stav psychického vyhoteni se u postizené osoby zacina objevovat.
2. Stav psychického vyhoteni dosahuje akutni irovné.

3. Stav psychického vycCerpani se stal chronickym jevem (Kiivohlavy, 1998).

2. Skala vyhoteni pro pomadhajici profese - jde o nejrozsifenéjsi nastroj pro

diagnostiku a méfeni vyhofeni u profese socidlniho pracovnika. Autorky tohoto
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nastroje, Skaly MBI, jez je vhodny pouze pro pomadhajici profese, Maslachova a
Jacsonova v roce 1981, se zamétily na tii nejdilezité;si faktory:

a). emocionalni vy€erpani - pocit jedincii, Ze stres, jemuz jsou vystaveni, dosahl

své hranice, nebo ji dokonce preskocil

b) deperzonalizace - proces, v némz ma jedinec sklony distancovat se od sebe a

od jinych, osoby zacne povazovat za objekty

c) seberealizace - pfesvédceni jedince, Ze dobte vykonava dilezitou praci

Utelem tohoto dotazniku je zjiiténi, jak se pracovnici v pomahajicich profesich
divaji na svou praci a na osoby, s nimiz denné tizce spolupracuji (Maroon, 2012).

3. Skéla vyhofeni pro povolani - jde o néstroj pro méfeni vyhofeni pro viechna
povolani. Lze ho pouZit i pro pomahajici profese. Utelem tohoto $etieni od Maslachové
s kolegy, ktery vznikl v roce 1996 je zjistit, jaky pohled maji dotazovani na svou praci a
na postoj k ni. M¢&fi se jim:

a) pocit vyCerpani u zamestnancli pomoci slozek inavy a stavu napéti pii praci

b) cynismus zaméstnance vic¢i praci a vztahuje se k vyvoji negativnich postojl a

odcizeni v praci

c) osobni vykonnost, kterda odpovidd méfeni seberealizace a vice zduraziuje

ocekavani, jez ma zaméstnanec vici sobé samému a své praci (Maroon, 2012).

4. Skéla znechuceni - tento ndstroj vytvofeny Pinesovou a kolegy, zjistuje a
zkouma, jak Casto proziva socidlni pracovnik urcité pocity a postoje k sobé samému, ke
své praci a ke klientim. Na sedmistupnové skale se méfi:

a) fyzické vyCerpani — pocit télesné slabosti a tinavy

b) emociondlni vy€erpani — depresivni myslenky, bezmoc a pocit, Ze je jedinec

v pasti

c) mentalni vyCerpani — jak postizeny vnima sam sebe, smutek, pocit odmitani,

nedostatek sebevédomi.

Uvedeny test slouzi ke stanoveni stupné vyhoteni, k ujasnéni, jak o své praci smysli

jedinec, jak vnima svijj Zivot vSeobecné, ted’ a tady (Maroon, 2012).

5. Dalsi nastroje pro diagnostikovani vyhotfeni - mimo dotaznikovych metod se pfi

diagnostice syndromu vyhoteni pouzivaji i jiné metody. Ptikladem je vyuziti tzv.
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sémantického diferencialu / odliSeni jemnych odstinti ve vyznamu slov), kde se pracuje
s tzv. bipolarnimi (v obou smérech extrémnimi) adjektivy. Casto jsou dale vyuzivany i
psychologické studie s cilem zji§téni vzdjemnych vztahli, souvislosti a pfi¢in. Jde o

studium pfi¢innych vztah (Maroon, 2012).

1.5.4 Prozivani syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni probihd individudln€é. Vyhoteni je dusevni proces, jehoz prub¢h je
charakterizovan urCitymi pocity, zpusoby chovani, motivy a ocekdvanimi a ma
dynamicky, kumulativni proces. Tento proces probihda pomalu, dokonce tak pomalu, Ze
jej postizeny sam vubec nepozna. Vyviji se kontinudlné, nejde o udalost ¢i traumatickou
reakci na ndhlou zménu, protoZe pficiny tohoto syndromu pusobi trvale (Maroon, 2012).
Burnout ve svém projevu lze rozpoznat podle Freudenbergera 1992 deseti
typickych znak:
1. Vycerpani - ztrita energie a pocit Unavy doprovazené prvnimi znaky
zoufalstvi.
2. Odcizeni a izolace - odcizeni je ochrannou proti bolesti a zklamani. Je omezena
schopnost pomoci jinym, coz muze vést k izolaci, otupéni a k depresi.
3. Prézdnota a cynismus - ptsobi stiidave, jsou vyvolany odcizenim
4. Netrpelivost a vznétlivost - vyplyvaji z frustrace, jejimz plvodem je
nedostatecna vykonnost.
5. Dojem mimotadnych schopnosti - jde o fantazii postizené¢ho, vyjadiujici
nedostatek duvéry k ostatnim i k sob¢.
6. Nedulvera - pocit nedostatecného ocenéni doprovazeny vztekem a hadkami
7. Paranoia - postizeny podezira ostatni, ze jej nespravné hodnoti a $kodi mu.
Stava se nedtvérivym vici lidem ve svém okoli.
8. Ztrata cilevédomosti - v pokroc¢ilém staddiu vyhoteni nasleduje odcizeni od
okoli a ztrata kontroly. Na zaklad¢ neustdlého neklidu se zhorS$i procesy

mysleni a dochéazi k poruchdm paméti.

38



10.

Psychosomatické jevy a jejich psychické a fyzické projevy - bolesti hlavy,
dlouhodobé chiipkovd onemocnéni a bolesti zad byvaji znakem nesouladu a
vytésnéni problému.

Deprese s mnozstvim aspekti - v nekterych pfipadech mize byt vyhoteni
divodem ke vzniku deprese. Deprese zpusobena vyhotfenim je docasna a
narusuje pracovni vykon. Postizeny mize byt pasivni nebo podrazdény, ale v

soukromi se chova normdlné, reaguje spise zlostné

Typické znaky syndromu vyhoteni se u postizené osoby projevuje ur¢itymi vzorci

chovani. Tyto vzorce chovani Ize rozdé¢lit do kategorii:

1.

Psychosomaticky — pocit malatnosti béhem pracovniho dne, intenzivni tnava
po skonceni prace, konzumace ¢kt na uklidnéni, poruchy spanku, casté bolesti
hlavy a poruchy traveni.

Psychicko-behavioralni — kazdodenni nechut’ jit do prace, ustavicné divani se
na hodinky v pracovni dobé&, pocit selhani, nizké sebehodnoceni, zlost,
nenavist, protestovani, pocity viny, stud, nedostatek iniciativy, lhostejnost,
antagonismus, neschopnost soustfedit se, odstup a odcizeni, pocit pteslapovani
na misté, Castd nepfitomnost na pracovisti, sebestfednost, namitky vuci
zméndm, nediivéra, nebo dokonce paranoia.

Ve vztahu ke klientim — ztrata pozitivnich citd vaci klientim, vyhybani se
kontaktu, neschopnost soustiedit se na jejich problémy, cynismus a svalovani
viny na druhé, ulpivani na natfizenich a byrokratickych ptedpisech.

Ve vztahu ke kolegim — vyhybani se diskuzim o préci s rodinou, ptateli a
kolegy.

Interpersonalni — problémy v manzelstvi a konflikty v rodiné (Manoon, 2012).
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1.5.5 Faze procesu burnout

Burnout neni jevem statickym, ale procesem, tj. déjem, ktery ma sviij zacatek, prab¢h a

vysledny stav. Tento dynamicky jev je mozno pozorovat v urcitych fazich (Gsecich,

oddilech, po sobé nésledujicich riznych ¢astech) tohoto procesu.

Ctyffazovy model od Christiny Maslach je v souasnosti povazovan za model

nejjednodussi. Je ¢lenén do fazi:

1.

2
3.
4

Idealistické nadseni a pretézovani.

Emocionalni a fyzické vyCerpani.

Dehumanizace druhych lidi jako obrany pted vyhoienim.

Terminalni stadium stavéni se proti vS§em a proti vSemu a objeveni se
syndromu burnout v celé jeho pestrosti a s naslednym vyhotenim vSech zdroji

energie (Kfivohlavy, 1998).

v

Relativné nejclenitéj$i model burnout od Johna W. Jamese je dvanactifazovy:

1.

2
3.
4

9]

\O

Snaha osvédcit se kladné€ v pracovnim procesu.

Snaha ud¢lat vSe sam.

Zapominani na sebe a na vlastni osobni potieby.

Préace, projekt, plan, navrh, ukol, cil atp. se stavaji tim jedinym, o¢ danému
cloveku jde.

Zmateni v hodnotovém zebticku — co je podstatné a co je nepodstatné.
Kompulzivni popirdni vSech ptiznakti rodiciho se vnitiniho napéti jako projev
obrany tomu, co se d¢je.

Dezorientace, ztrata nadéje, vymizeni angaZovanosti, zrod cynizmu. Utk od
vseho a hledani Gtéchy napt. v alkoholu ¢i drogach, v uzivani 1éka, prejidani
atp.

Radikélni, vné¢ pozorovatelné zmény chovani — nesnaSeni rad a kritiky,

jakéhokoliv rozhovoru a spolecnosti druhych osob.

. Depersonalizace — ztrata kontaktu sama se sebou a s vlastnimi Zivotnimi cili a

hodnotami.

10. Prézdnota- pocity zoufalstvi ze selhani a dopadu ,,az na dno®. Potieba

smysluplnosti Zivota je zoufale neuspokojovana.
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11. Deprese — zoufalstvi zpozndni, ze nic nefunguje a clovek se ocitd ve
smysluplné, vakuu. Sebe-cenéni, sebe-hodnoceni a sebe-vazeni je na nulovém
bodé.

12. Totalni vy€erpani — fyzické, emociondlni a mentdlni. Vyplenéni vSech zasob
energie a zdroji motivace. Pocit naprosté nesmyslnosti v§eho — i marnosti

dalsiho ziti (Vondrackova, 2002).

1.5.6 Faze procesu burnout u socialnich pracovniki

Autofi Edelwich a Brodsky (1980) vypracovali model syndromu vyhoteni u socidlnich
pracovnik v péti stupnich:

1. Faze entuziasmu a nad¢ji - je obdobim, ve kterém je socialni pracovnik pfili§
nadSeny a nerozpozna vnitini a vnéjsi hranice. Role pomahajiciho ma v jeho
zivoté nejvyssi prioritu. Je to obdobi velkého rozporu mezi ocekdvanimi a
skute¢nosti.

2. Faze stagnace — socialni pracovnik d€la jen to nejnutnéjsi, prace ho nenapliiuje.
Zajima se o své osobni pracovni vyhody. Pohybuje se v zabéhanych kolejich a
ztratu piivodnich nad¢ji povazuje za bolestnou.

3. Féze frustrace — pocit, Ze neni s to pomoci klientovi, je v ostrém protikladu
k pocitu moci z prvni faze. Frustrace produkuje protichidné emoce, obvykle
trpi citovymi a télesnymi problémy, poruchami hledani.

4. Faze lhostejnosti — pomahajici si vypéstuje lhostejnost jako pfirozenou obranu
proti frustraci, pokud je v zaméstnani krajn¢ zklaman

5. Faze konce — vychodiskem je odchod ze zaméstnani ¢i del$i dovolend, jiny

druh préce, vzdélavani ¢i postup na sluzebnim zebticku
1.5.7 Intervence v procesu syndromu vyhoreni
Vzdor tomu, ze byly prokazany rozdily mezi lidmi z hlediska snadnosti propadnuti se

do stavu psychického vyhoteni, existuji situace, které jsou tak tézké, ze se do tohoto

stavu muze propadnout témet kazdy (Honzék, 2013).
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Do procesu vyhoteni se pfi intervenci zasahuje na urovni individudlni, dale se

vyuzivaji pomocné zdroje na pracovisti a také ve spolecnosti. Vzdy jde o komplexni

systém fesenti.

V ramci prace se syndromem vyhotfeni na individudlni trovni je vzdy nezbytné

vytvoreni si podminek a osvojeni si jednotlivych krok:

1.
2.
3.
4.
5.

Uvédoméni si problému a jeho uznani.

Aktivni pfevzeti osobni zodpovédnosti.

Rozvoj porozuméni a jasného uvazovani.

Rozvoj novych prostredki ke zvladani a zlepSeni jiz existujicich strategii.

Zména vztahu zaméstnance k pracovnimu prostiedi.

Strategie aktivniho pfistupu jednotlivce spociva ve splnéni tkoli:

1.

O 0 3 N W b~ W DN

1.5.8

Vymezeni piesnych divodi vyhoteni

. Nauceni si Iépe organizovat Cas

. Stanoveni si konkrétnich kratkodobych a dlouhodobych cili
. Zhodnoceni dosazenych svych uspéch.

. Hledani ve svém Zzivoté rovnovahu

. Pozéadat druhé o pomoc

. Vytvofeni si vyrovnavaci strategie

. ZjednoduSeni si zivota pomoci lep$i organizace

. Sebepozorovani téla i duse (Maroon, 2012).

Predchazeni psychickému vyhoreni

Syndromu vyhoteni je povazovan nezadouci az patologicky osobni obrat smérem k

negativnimu po6lu nejriiznéjSich hodnot, at’ uz jde o zdravi, energii, nezdjem a odcizeni,

cynismus, negativni postoje k praci, k organizaci ¢i spolupracovnikiim (Honzak, 2013).

Ptedchéazeni syndromu vyhoteni je vzdy lep$i strategie nez syndrom vyhoteni fesit

v jeho pribéehu ¢i fesit jeho nasledky. Pti ptipravé strategie je vzdy nutné provadét nejen

individualni zasah, ale také organiza¢ni celé organizacni jednotky (Maslach, 2006).
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ZkuSenosti ze soustavného studia faktord, které ovladaji zrod a rozvoj syndromu
burnout, ukazuji, ze pfedchazeni a léCeni je tieba zaméfit na dvé oblasti a to na oblast
vnitinich a vnéjSich faktort.

1. Preventivni plisobeni v oblasti vnitinich osobnostnich faktor

Riazni 1lidé jsou vybaveni odliSnymi osobnostnimi charakteristikami. Patii sem
smysluplnost ziti, to, co bylo oznaceno terminem ,,nezdolnost, tvrdost, nepoddajnost,
zaujatost, schopnost vidét moznost zmén a vidat tuto moznost. Patii sem i typ chovani A
podle Friedmana a Rosemanna. Patii sem 1 zdravd vykonovd motivace
s charakteristikou chépani uspéchu jako vedlejsiho produktu a ne cile snaZeni
(Ktivohlavy, 1998).

1. Smysluplnost Ziti — jde o subjektivni proZivani smysluplné existence jedince.
Vztahuje se k pocitu a predstavé smysluplnosti pace, tak i k pocitu smysluplnosti Zivota
jako celku.

2. Nezdolnost — jde o urcity zpusob vyrovnat se svoji zivotni situaci. Je rozdélena
do tfi dimenzi:

a) Smysluplnost v protikladu k nesmyslnosti ¢innosti, kterou ¢lovek déla.

b) Srozumitelnost situaci v protikladu k nesrozumitelnosti situace, v niz ¢lovék

zije.

c) Predstava zvladnutelnosti problémi v protikladu k pocitu nezvladdnutelnosti,

které pied danym clovékem stoji.

Lidé, kteti se priklangji ke kladnému polu vyse uvedenych tfi dimenzi nezdolnosti,
zvladaji zivotni tézkosti podstatné lépe a také tak snadno nevyhoii. Jsou 1 fyzicky
zdravéjsi a maji vetsi nadéji, ze i nadale budou zit zdravéji.

3. Tvrdost a nepoddajnost — jde o postoj ¢loveka k zivotnim tézkostem (stresortim),
ktery Ize rozdélit na tfi dimenze:

a) Angazovanost — v protikladu k odcizeni

b) Zvladnutelnost — v protikladu k beznad¢ji ve vztahu k efektivité vlastni aktivity

c) Vira ve spravnost vlastniho zaméfeni zivota a odvaha zkusit nékteré véci jinak

v protikladu ke lhostejnosti (apatii).
Jedinec, ktery v téchto tfech dimenzich se blizi ke kladnému p6lu se osobnostné

projevuje nepoddajné a tvrd€. Snazi se situaci zvladnout a pfekonat ji. Naopak opacny
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typ — poddajna osobnost, vidi sviij svét jako neménny a nezménitelny. Jedinec se citi
vuci kazdému ohrozeni bezbranny a nesnazi se néco zmenit.

4. Zdravé a nezdrava orientace na dobry vykon — kladny pdl vykonové motivace u
jedince vykazuje znaky — pfiméfené riskovani, stanoveni cilii soucasné i s nastroji jejich
dosazeni, zjistovani zpétnych vazeb, dobré planovani kratkodobych a dlouhodobych
plant, uspech je chapan jako vedlejsi produkt jejich ¢innosti a ne jako cil.

5. Zaujeti pro urcitou véc — je urcity psychicky stav ¢loveka, ktery je mimotadné
zaujat pro urcitou véc ¢i cil a cele se oddava tomu, v co veEfi.

6. Proménlivost proti monotoénnosti — ukazuje se, ze osoby, které miluji zménu
méné cCastéji propadaji do stavu syndromu vyhoieni. Tyto osoby vidi ostfeji rozdily a
odlisnosti jak v pftilezitostech, tak v riiznych feSeni Zivotnich situaci. Proto vitaji nové
situace jako vyzvu, misto aby se jich obavali, Ze jim narusi vypracované stereotypy.

7. Typ chovani podle Friedmana a Rosemanna — chovani jedince je charakteristické
na zaklad¢ vyskytu riznych chorob a to:

a) Typ chovdni A — je charakterizovan u osob s vysokym vyskytem infarktem
myokardu. Tyto osoby se vyznacuji mimotfadnou energi¢nosti. Chovaji se a
jednaji velmi rychle, jsou soutézivy az soupefivy se snahou byt nejlepsi. Jsou
velice pilni v praci, kterou si berou i domii. Vzdy maji vysoké cile a pro jejich
splnéni jdou za nimi tvrdé€ a i bezohledné. Pii jednani s lidmi jsou asertivni, ale
tvrdi a nesmlouvavy bez potfebné davky zdravé sebekritiky.

b) Typ chovani B — tyto osoby maji také velkou vykonnost, ovsem tuspéch za
kazdou cenu vsSak nebyl cilem Cislo jedna jejich Zivota. Respektuji potitebu
odpocinku. Spektrum jejich z4jmi je podstatné Sirsi.

Syndrom psychického vyhoteni se podstatné ¢astéji projevuje u osob typu chovani

A, nezli u osob typu chovani B.

2. Preventivni ptisobeni v oblasti vn&jSich faktorti
Jde o soubor vnéjsich vlivl prostfedi jedince — v némz tito potencionalné ¢i
akutné postizeni ziji a pracuji, tj. vliv okolnosti, zivotnich a pracovnich podminek

(Kiivohlavy, 1998).

44



Externi vlivy hraji v oblasti prevence syndromu vyhoteni kli¢ovou roli. Socialni
podpora a role podpiirnych skupin v socidlnim prostiedi jedince na pracovisti i mimo
n¢j je podstatnou proménnou pro obranu syndromu vyhoteni. Tyto externi vlivy lze
rozdelit do nékolika oblasti:

1. Rodina - stézejni roli jako centralni podplrna skupina tvofi rodina, ktera ma pro
jedince vyjimec¢né postaveni. Jde o nejptirozenéjsi skupinu lidi, ktefi se o sebe navzajem
staraji a poskytuji si materidlni a citovou pomoc, zvlast¢ v dobdch krize a za
neobvyklych okolnosti.

2. Podpora od pratel a spoleCenstvi — sit’ pratel je trvald a mize poskytovat
informace 1 kazdodenni pomoc, zmirnuji plsobeni stresu. Oproti rodin¢ pratelé
neocekavaji sdileni jejich hodnot, nesoudi ho, akceptuji jedincovu osobitost.

3. Pracovni prostiedi -.pfi existenci podptrnych pracovnich vztahi miZze jedinec
pozadat ostatni kolegy o jejich radu pomoc, coz podstatné zmensuje jejich napéti a

blokuje vyvoji vyhoteni.

Socialni opora, kterd ma kladny tlumivy vliv na rozvoj procesu vyhoteni, lze
roz¢lenit na jednotlivé funkce:

1. Naslouchani
2. Potieba socialni zrcadla
3. Uznani
4. Povzbuzovani
5. Souciténi — empatie
6. Emociondlni vzpruha
7. Provéfovani stavu svétla
8. D¢lba prace
9. Spoluprace

10. Pfejny prosocialni postoj a nezistna pomoc (Kfivohlavy, 1998).
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1.5.9 Specifika predchazeni psychickému vyhoteni u socidlnich pracovniki

Socialni podpora je nepostradatelnd a chrani proti pfiliSnému tlaku a zaroven dochézi k
uspokojovani zakladnich potieb jedince, a to: intimity, lasky a ptatelstvi, védomi vlastni
hodnoty, socidlniho potvrzeni, zpétné vazby a identity, ptisluSnosti (Maroon, 2012).

Specifika prace se syndromem vyhoteni u socidlnich pracovnikl na pracovisti ma
Ctyfi rozdilné slozky a rozméry.

1. Psychologicky rozmér — moznost ovliviiovat obsah a struktury, brat ohled na
osobnost pracovnika, pestrost Cinnosti, kvalita a mnozstvi prace, moznost vysadit,
omezit emocionalni, fyzickou a mentalni Ucast v obtiznych situacich, podpora kolegt
v zatézovych situacich, flexibilita, ohodnoceni, uplatnéni kreativity.

2. Strukturdlni rozmér - odstranéni negativnich vné&jSich podminek, vytvofeni
pfijemné pracovni atmosféry a zabezpeceni individualnich potfeb socialniho
pracovnika.

3. Socialni rozmér pracovisté — dbat na zlepSovani vzajemnych vztahti ke klientlim,
ke kolegiim a ve vztahu k vedeni organizace.

4. Organizacni rozméry pracovi$t¢ — umoznit maximalni moznost piizptisobeni
organizacniho ramce ve vztahu ke spolupracovnikiim, ve vztahu k problémim vyhoteni,

ve vztahu k rozvoji persondlu (Maroon, 2012).
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2 CIL PRACE, VYZKUMNE OTAZKY

2.1 Hlavni cil

Hlavnim cilem diplomové prace je zjiSténi miry pracovni spokojenosti a plisobeni
pracovni zatéze pii vykondvani profese socidlniho pracovnika na ufadech prace
zabyvajici se problematikou osob se zdravotnim postizenim s moznou naslednou

optimalizaci pracovnich podminek.
2.2 Diléi cile

1. Definovat rozhodujici faktory pracovni zatéze, které nejvice ovliviiuji
pracovni spokojenost.
2. Zmapovat vliv pracovniho stresu na pracovni spokojenost socidlnich pracovnikl s

moznymi symptomy syndromu vyhoteni.
2.3 Vyzkumné otazky

S ohledem na uvedeny cil budou koncipovany tyto vyzkumné otazky:
1. Ktery typ stresového faktoru povazuji socidlni pracovnici za nejzavazngjsi pii
vykonu svého zaméstnani?
2. Odrazi se pracovni stres na pracovni spokojenost a pracovni vykon?
3. Jsou socialni pracovnici spokojeni s pracovnimi podminkami, které jsou na
ufadu prace vytvoreny?
4. Uveédomuji si socialni pracovnici pii vykonu svého povolani na sobé mozné

symptomy syndromu vyhoteni?
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3 Metodika

Metodologicka triangulace s uzitim metod kvalitativniho vyzkumu:
1. metoda polostandardizovaného rozhovoru s naslednou hloubkovou obsahovou
analyzou
2. test Rushe na hodnoceni miry burnout

3. zucastnéné pozorovani

3.1 Operacionalizace pojmi

Osoba se zdravotnim postiZenim

Definice osob se zdravotnim postizenim je upravena v zakoné ¢. 435/2004 Sb., o
zamestnanosti, ve znéni pozd¢jSich predpisti. Ustanoveni § 67 zakona ¢. 435/2004 Sb.
definuje osoby se zdravotnim postizenim, kterym je poskytovana zvySend ochrana na
trhu prace. Osobami se zdravotnim postizenim jsou fyzické osoby, které jsou organem
socialniho zabezpeceni uznany invalidnimi ve tfetim stupni anebo organem socialniho
zabezpeceni uznany invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni. Skutecnost, Ze je osobou
se zdravotnim postizenim dokldda fyzickd osoba posudkem nebo potvrzenim organu

socialniho zabezpeceni (MPSV, 2013).

Uiad prace

Utad prace Ceské republiky byl ziizen s G&innosti od 1. dubna 2011 zikonem ¢&.
73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky. Utad price je spravnim uiadem s
celostatni plisobnosti a je ucetni jednotkou. Je fizen Ministerstvem prace a socidlnich
véci, které je jeho nadfizenym spravnim ufadem. Ufad prace plni ukoly v oblastech
zaméstnanosti, ochrany zaméstnancl pii platebni neschopnosti zaméstnavatele, statni
socialni podpory, davek pro osoby se zdravotnim postizenim, pfispévku na péci a
inspekce poskytovani socidlnich sluzeb a pomoci v hmotné nouzi. Zaroven je
pristupovym mistem pro zajiSténi elektronické komunikace v oblasti socialniho

zabezpeceni a zaméstnanosti mezi ¢lenskymi staty Evropské unie. Organizac¢né je Utad
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prace Clenén na generalni feditelstvi a krajské pobocky. Obvody pusobeni krajskych
pobocek jsou shodné s tzemim kraji podle ustavniho zdkona ¢. 347/1997 Sb., o
vytvofeni vysSich tizemnich samospravnych celkd, ve znéni pozdé&jSich predpisi.

Soucasti krajskych pobocek jsou kontaktni pracoviste (MPSV, 2013).

Pracovni ¢innost socialniho pracovnika na aradé prace

Cinnost socialniho pracovnika je upravena v §109 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch a dale v zakoné ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim
postizenim. Socialni pracovnik vykonava socialni Setieni, zabezpecuje socialni agendy
véetné feSeni socidln¢ pravnich problémil v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni
péce, socidln¢ pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepéni c¢innost
v socialni oblasti, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi,
zjist'uje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb a to v
oblasti agendy ptispévek na péci, agendy mobility a prikazu osoby se zdravotnim

pojisténim a agendy piispévku na zvlastni pomicku (MPSV, 2013).

3.2. Realizace vyzkumu

Vyzkum probihal od mésice prosince 2012 do mésice biezna 2014. Prakticky vyzkum
probéhl v mésicich listopad 2013 az unor 2014 ve spolupraci se socidlnimi pracovniky
pracujici na Kontaktnim pracovisti ufadu prace krajské pobocky v Ceskych

Budé¢jovicich.

3.3. Pouzita metoda

K dosazeni cile a dle stanovenych vyzkumnych otazek této diplomové prace byla
zvolena metodologicka triangulace kvalitativniho vyzkumu s uzitim specifickych metod

- polostandardizovaného rozhovoru s naslednou hloubkovou obsahovou analyzou,

dotaznik Rushe na hodnoceni miry burnout a za¢astnéné pozorovani.
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Kvalitativni vyzkum pouziva induktivni logiku. Na zacatku vyzkumného procesu je
pozorovani, sbér dat. Vyzkumnik patra po pravidelnostech existujicich v téchto datech,
po vyznamu téchto dat, formuluje pfedbézné zavéry a vystupem mohou byt nové
formulované hypotézy nebo nové teorie. Cilem kvalitativnim vyzkumu je ziskani co
nejvice dat, nalézt struktury, pravidelnosti, které v nich existuji (Disman, 2011).

Individuélni polofizeny rozhovor byl vybran z diivodu usporné a lehce pfistupné
technice sbéru informaci, kterou Ize idedlné aplikovat k dosaZeni cile a ktery zaroven
vyzkumnikovi umoziiuje oproti fizenému rozhovoru relativni svobodu pfi ziskavani
informaci (Kaufmann, 2010).

Nasledna hloubkova analyza zjisténych dat poskytuje vice prostoru pii identifikaci
ptitomnych ¢i potenciondlnich faktorii, struktur a vztahl, které se mohou navzijem
ovliviiovat a ktery vyzkumnikovi umoznuje odhalovat dany zkoumany jev. Umoznuje
analyzu s cilem objasnit a identifikovat jeho zvlastnosti (Miovsky, 2006).

Rushuv dotaznik slouzi vyzkumnikovi jako pomiicka, voditko pro rozpoznani stavu
vyhotfeni. Je schopen rozpoznat, zdali jedinec jiz vykazuje jiz n&které symptomy
vyhoteni ¢i zdali uz dokonce proziva pokrocilé stadium vyhoteni.

Zucastnéné pozorovani umoznuje participaci vyzkumnika ve zkoumané skupiné
s cilem porozumét problémtim a situacim v prostiedi dané skupiny osob

Metodologické triangulace umoziuje paralelni uzivani riznych vyzkumnych metod
pfi studiu jednoho a téhoz problému s cilem ziskat validni a objektivni obraz
zkoumaného objektu

Triangulace metod mé za cil rozvijet a aplikovat razné postupy, jimiz muzeme
minimalizovat riznd zkresleni vznikld pfi procesu ziskdvani kvalitativnich udaji.
Zaroven umoziuje zjiSténi, zda a jak se 1isi Gdaje ziskané riznymi nastroji. Zdali se v
nécem dopliuji, prekryvaji, nebo si naopak odporuji (Miovsky, 2006).

Metodologicka triangulace téchto vyzkumnych metod v kvalitativnim vyzkumu
byla zvolena s divodu dosazeni maximalni saturace, coz je ve vyzkumu teoreticky
dosazena situace, kdy jiz nejsou nalézdna zaddna dalsi data, kterd by mohla byt pouzita
pro dany vyzkum (Disman, 2011).

Pted zahijenim vlastniho vyzkumu byla provedena pilotni studie s jednim

socialnim pracovnikem, ktery se v rdmci své pracovni naplné pracuje s osobami se
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zdravotnim postizenim na kontaktnim pracovisti ufadu prace. Pilotni studie byla
provadéna technikou nestandardizovaného rozhovoru, pii které byla ovétena dostupnost
a dosazitelnost potfebnych informaci pro tuto diplomovou praci. Nasledné¢ po
vyhodnoceni pilotni studie byl sestaven polostrukturovany rozhovor pro ziskavani dat
od vybranych socidlnich pracovnikl. Pti rozhovorech byly zjisStovany informace
spojené s vykonem profese socialniho pracovnika na UP pracujici s osobami se
zdravotnim postizenim. Na Gvod rozhovoru jsem na podporu sdilnosti respondenti
pokladal jednoduché otazky spojené s pracovni naplni a jejimi specifiky a po navozeni
oboustranné duvéry jsem zjistoval informace, které meli tzky vztah k pracovni
spokojenosti a vnimani pracovniho zatizeni a déle zjiSt€éni moznych symptomu
syndromu vyhoteni. Rozhovory s respondenty byly nahravany na diktafon se souhlasem
respondentli a zachovani anonimity. Délka jednotlivych rozhovorit byla individudlni.
Polostrukturované rozhovory byly vedeny v délce od 20 do 30 minut podle Site
odpovédi daného respondenta. Zaznamy téchto rozhovort byly vedeny na audiozaznam
a pak nasledné piepsany do pisemné podoby. Rozhovory probihaly vzdy v soukromi s
ohledem na ziskavani citlivych osobnich informaci pouze za pfitomnosti respondenta a
mé osoby.

Po ukonceni rozhovoru jsem vzdy pozadal respondenta o pisemné vyplnéni
Rushova dotazniku, ktery slouzi jako pomicka pro rozpoznani mozného stavu vyhoteni.

V pribéhu praktického vyzkumu, ktery probéhl v mésicich listopadu 2013 az unora
2014, jsem dale provadél zucastnéné pozorovani, pii kterém jsem pribeézné
zaznamenaval do zaznamového archu pro terénni pozndmky vyznamné skutecnosti a
situace, které¢ se, at' jiz pozitivné ¢i negativné nasledné promitaly do pracovni
spokojenosti vyzkumné skupiny. Tento terénni zaznamovy arch nemél dopiedu
vytvotenou strukturu, jen byly vytvorené kategorie, na které¢ jsem se zaméfil a to

positivni €1 negativni projevy chovani.

Po dikladné fixaci vSech ziskanych kvalitativnich dat jsem provedl jejich
zpracovani. U polostrukturovanych rozhovorti s respondenty jsem provedl nejprve
transkripci, pfevedl data netextové povahy do povahy textové. ZjiSténa data jsem

rozttidil, kédoval dle konkretizovanych kritérii a pak nasledné prevedl do datovych

51



segmentl. Pfi procesu porovnavani a hledani podobnosti ¢i odliSnosti segmentii jsem
uzival vzdy jednotna kritéria. Pisemné vyplnény Rushuv dotaznik, ktery jsem pouzil,
jako pomiticku pro rozpoznani mozného stavu vyhoteni jsem po vyplnéni respondentem
dle vysledkové tabulky vyhodnotil a urcit miru intenzity syndromu vyhoteni. V prib&hu
metody zucastnéného pozorovani jsem formou poznadmky zapisoval rizné druhy a
Cetnost vyskytu daného jevu ¢i situace, na ktery respondenti vyzkumné skupiny
pozitivné €i negativné reagovali. Tyto projevy zmény chovani respondenti jsem pouzil
pfi vzorkovani jednotlivych udélosti. Pfi vyhodnocovani zdznamového archu jsem si
rozdelil zjisténa data dle prostého vyctu dle kategorii na data pozitivni a data negativni a
nasledn¢ jsem je navzijem porovnal. Po vyhodnoceni vSech tii vyzkumnych metod
v ramci metodologické triangulace jsem vSechna vysledna data editoroval, provedl
ruzné¢ drobné upravy a doplnil poznamky. Zaroven jsem ziskané data navzijem
porovnal a zjistil, jak se doplnuji, ptekryvaji, nebo si naopak odporuji. Nasledné¢ jsem

mohl koncipovat vyzkumné otazky.

3.4. Etiketa vyzkumu

Respondenti byli seznameni s tématem diplomové prace a s okruhem témat pro
rozhovor. Viichni osloveni respondenti udélili souhlas. Uast na vyzkumu byla piisné
dobrovolna. Zaroven byli ujisténi, Ze sdélené informace jsou divérné a ze rozhovory
jsou anonymni a Ze zdstanou anonymni i pii pouziti téchto rozhovord v diplomové
praci. Vyzkum byl proveden v souladu s platnym zékonem o ochrané osobnich tdajt.

Z diivodu anonimizace jsem jednotlivé socidlni pracovniky oznacil velkym
pismenem R a nasledné¢ pfifadil ke kazdému potadové cislo z diivodu snadnéjsi
orientace pii dalSim zpracovani téchto dat. Po zpracovani rozhovort do tisténé podoby
jsem nasledné umoznil v§em dotazovanym respondentiim piecist si a odsouhlasit danou
podobu rozhovoru s moznou nabidkou Upravy daného texti z diivodu osobnich, napft.

pfi vyskytu osobnich injektiv ¢i pouziti vulgarnich vyraza.

52



3.5. Charakteristika souboru

Zakladni soubor tvofili socialni pracovnici pracujici na kontaktnim pracovisti Utadu
prace Ceské republiky, Krajské pobocky v Ceskych Bud&jovicich. Vyzkumny soubor
respondentli byl uréen kvéotnim vybérem tak, aby byly pokryty urcujici zakladni znaky:
socialni pracovnik pracujici na kontaktnim pracovisti Krajské pobocky v Ceskych
Budéjovicich, zabyvajici se problematikou osob se zdravotnim postizenim v systému

statni socialni pomoci a tuto ¢innost vykonava alespon Sest kalendainich mésicti po sobé

jdoucich.

Vyzkumny soubor tvotilo 9 respondentii kontaktniho pracovisté UP

Respondent | V€ék | Rodinny stav | Délka praxe v oboru | Dosazené vzdélani
R1 43 Vdana 22 let Bc.

R2 52 Vdana 19 let Stired.

R3 57 Rozvedena 22 let Strred.

R4 55 Vdana 31 let Be.

R5 32 Vdana 8 let Mgr.

R6 23 | Svobodna 8 més. VOS

R7 25 Svobodna 8 mes. Stired.

R8 28 Svobodna 4 roky VOS

R9 55 | Vdana 18 let VOS

4. Vysledky
V ramci triangulace s uzitim specifickych metod - polostandardizovaného rozhovoru s
naslednou hloubkovou obsahovou analyzou, dotaznik Rushe na hodnoceni miry burnout

a zucastnéné pozorovani byly zjiStény data pro splnéni cile diplomové prace.

Vyhodnocovaci tabulka dotazniku dle Rushe

0 - 30 bodu Vyhoteni nehrozi

31 - 45 bodl Vykazuje nékteré ze symptomii vyhoteni

46 - 60 bodt Ziejmé se nachazite v pofatecnim stadiu vyhoteni
61 - 75 bodu Rozhodné procesem vyhoteni prochazite

Vice nez 75 bodii | Prozivate pokrocilé stadium vyhoteni
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4.1. Vysledky rozhovori se socialnimi pracovniky

Rozhovor 1

T: ,,Rad by jsem se Vas zeptal na uvod naseho rozhovoru, proc jste se rozhodla
pracovat na uradu prace s osobami se zdravotnim postizenim?"

R: ,,Na urad¢ prace pracuji diky ur¢itému mému profesnimu vyvoji socialni pracovnice.
Nejdiive jsem pracovala jako socidlni pracovnice na okresnim ufadu, kde jsem se
starala o zdravotné postizené. Pak jsem piesla na méstsky Ufad s rozsifenou plisobnosti
a po nasledné zmén¢ legislativy jsem ptesla na urad prace. Tuto praci vykonavam 22
let."

T: ,,Jste spokojena s Vasi pracovni ndplni, kterou zde vykondavate?"

R: ,,V soucasné dob¢ nejsem spokojena s pracovni naplni, zabyvam se pouze jedinou
¢innosti a to prispévkem na péci, a to je prace, kterd je velmi jednotvarna."

T: ,,Domnivate se, Ze na kvalité Vaseho pracovnim vykonu a pracovni spokojenosti se
projevuje pracovni stres?"

R: ,,Pracovni stres citim jak pii praci s klientem v pritbéhu socidlnich Setfeni, tak i pfi
praci ve své kancelafi. Nejsem spokojena s nevyhovujicimi podminkami v praci a také
si uvédomuji pracovni pretizeni."

T: ,,Dokadzete charakterizovat, co znamend v tomto VaSem pripadé nevyhovujici
podminky v praci?”

R: ,,Tim myslim situace, kdy jsem ruSena pfi praci ruchem a zvuky z vedlejsi kancelate,
jez jsou propojeny spojovacimi dvermi. Jakykoliv rozhovor kolegyné s jejimi klienty je
v m¢é kancelafi velmi dobfe slySet a ja se nemohu na svoji praci dost dobfe soustedit."
T: ,Jake stresové faktory ve Vasem pracovnim prostiedi povazujete za nejcastéji se
vyskytujici?"

R : ,,Nejvice mi vadi opravdu velké mnoZstvi prace, které zde musim vykonat. Utad
prace je pracovné poddimenzovany, neustdle se musi reagovat na nové neplanované
ukoly, které se musi splnit v urcitém casovém obdobi. Opravdu by jsem si ptala, kdyby
se zde na uradé¢ navysil pocet zaméstnanct."

T: ,,Shodneme se tedy, Ze za nejzavaznéjsi stresovy faktor povazZujete pracovni pretizeni

z ditvodu plnéni nadmérného mnoZstvi ukolii?"

54



R: ,,Ano a také ¢asova naro¢nost mé prace, kdy je obvyklé, ze zde pracuji z divodu
splnéni ukolu pies Cas, které mi ovSem nikdo nezaplati. Celkové jsem nespokojena se
svym finan¢nim ohodnocenim a jsem piesvédcena, Ze celkové zde neni provedend prace
u vSech zaméstnancii dostate¢né platové ohodnocena."

T: ,,Prindsi vam vase prace pocit radosti nebo zklamani?"

R: ,,V soucasné dob¢ prevazuji negativa a pfechodem z obecniho ufadu na urad prace
jsem s praci zde zklamana. Pti porovnéani svych pocitli musim fici, Ze u mne prevysuje
vice negativ nez pozitiv. Pfispévek na péci neni jednoducha agenda, a je zaroven
mimofadné odpovédna."

T: , Kdyby jste méla mozZnost cokoliv zménit v oblasti vytvorenych pracovnich
podminek, co by jste zmenila a proc?"

R: ,,Rozhodné bych navysila pocet zaméstnanct. Jejich stav je zde poddimenzovany.
Dale bych navysila i vysi platl, protoze si zde zaméstnanec, ktery ma vysokoskolské
vzdélani s pozadovanou odbornosti, tak dostava stejné velky plat jako vyuceny délnik
pracujici v tovarné v primyslové zoné. Nehled€ na to, Ze ten jest€ navic ma od firmy
zvlastni pracovni benefity jako vyuka anglictiny, diichodové pfipojisténi a dalsi. A dale
nema tolik presCasovych hodin, které tady z diivodu velkého mnozstvi prace musime
plnit i po skon¢eni fadné pracovni doby."

T: ,,Vnimate u své osoby riziko vzniku syndromu vyhoreni?"

R: ,Protoze jsem byla opakované¢ na néckolika Skolenich zabyvajici se tématem
syndromu vyhoteni, mizu zodpoveédné fici, Ze tento syndrom na sob&é pozoruji. Prace
m¢ jiz neuspokojuje a v soucasné dob¢ jsem na tomto pracovisti jiz ve vypoveédni lhité
a po ukonceni pracovniho poméru odchazim pracovat na meéstsky Ufad na pozici
socialniho pracovnika OSPOD a to od 1.4. 2014, jsem piesvédcena, Ze toto zamestnani
mi pfinese zajimavéjsi praci. Zaroven se jednd i o prestiznéjs$i praci, ktera je i 1épe
finan¢né ohodnocena."

T: ,,Dékuji vam za vas cas a za rozhovor."
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Tabulka 1 — Shrnuti zasadnich informaci - Rozhovor 1

Druh pracovniho stresoru Zjistény vyskyt pracovniho stresoru u
respondenta ¢. 1

Pracovni pietizeni Ano

Pracovni podminky Ano
Terminované tkoly Ano

Casovy stres Ano

Mimotédnd odpovédnost Ano

Konfliktni role a nejistota Ne

Rozvoj profesni kariéry Ne

Zmény v organizaci Ano
Interpersonalni vztahy v organizaci | Ne

Konflikt mezi praci a rolemi Ne

Zjisténi priznaki burnout Ano

Zdroj: vlastni vyzkum

Vyhodnoceni Rushova dotazniku na hodnoceni miry burnout

1. Ptipadd mi, Ze ¢im vic pracuji, tim jsou vysledky horsi - 4

2. Dési me chodit kazdy den do prace - 4

3. Pripada mi, Ze mdm méné¢ fyzické energie nez diiv - 4

4. Roz¢iluji mé véci, které mi diiv nevadily - 4

5. Zjistuji, Ze se stale vice stranim lidi - 3

6. Pfipadad mi, Ze jsem vznétlivgjsi - 5

7. Hif se soustfedim- 5

8. Stale vice zjist'uji, ze se mi rano nechce s postele - 3

9. Prestavam vérit svym schopnostem - 4

10. Pfipadd mi stdle téZ§i soustfedit se na praci - 4

11. Je pro mé obtiznéjsi riskovat - 3

12. Stéle vic me rozlad’uji moje netspéchy - 4

13. Posledni dobou vinim ze své situace boha - 2

14. Nékdy mam chut’ ode vseho utéct - 4

15. Dé€la mi ¢im dal mensi starosti, zda svou praci nékdy dokon¢im - 5
16. Ptipada mi, Ze je vSechno pfi starém nebo dokonce horsi - 4

17. Zdé se mi, Ze vSechno, co se snazim délat, pohlcuje vic energie, nez kolik ji mam -

5
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18. Zjist'uji, ze je pro me obtizné splnit i jednoduché a rutinni ukoly - 5
19. Pfeji si, aby mé 1idé nechali na pokoji - 3

20. Zmény, které na sob¢ pozoruji, mé sklicuji - 3

Vysledkova tabulka dotaznikového Setfeni

Respondent | Pocet ziskanych bodi | Vyhodnoceni

R1 78 Prozivéte pokroc€ilé stddium vyhoteni

Vyhodnoceni zii¢astnéného pozorovani, vycet kategorii dat:

data pozitivni

- pokyn MPSV o vykonu prace doma ve dnech 27.12.2013 pro vSechny zaméstnance
UP CR

- potvrzeni o pfijeti do nového pracovniho poméru na OSPOD MU Pisek

data negativni

- snizeni platového ohodnoceni po nastupu na Utad prace z méstského tradu

- nafizeni o provadét zimni udrzby u sluzebniho vozu, ktery se vyuziva pro sluzebni
ucely

- kontrola z KrP Ceské Budg&jovice na zaméfena na vedeni spisové dokumentace

- vy$e finanéni odmény pii udélovani mimotéddnych odmén dne 12.12.2013

- ukonceni IT sluzeb spolecnosti Fujitsu, povinna migrace dat do systému OK Systému
dne 3.1.2014

- povinna prace pirescas z divodu splnéni tkolu migrace dat v mésicich leden - inor

2014

Rozhovor 2

T: ,,Rad by jsem se Vas zeptal na uvod naseho rozhovoru, proc¢ jste se rozhodla
pracovat na uradu prace s osobami se zdravotnim postizenim?"

R: ,,Na tfad¢ prace pracuji od zati 1995 na oddéleni statni socidlni podpote. Od 1. ledna
2012 jsem byla pfefazena na oddé¢leni nepojistnych socidlnich déavek, osoby se
zdravotnim postizenim. Pracuji na useku agendy zabyvajici se mobilitou a prikazem

osob zdravotné postizenych. Pracuji zde na pozici socidlni referent. Kdybych si udélala
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Skolu, pracovala bych zde jako socidlnim pracovnik, ale na Skolu uz jit nechci, uz by
jsem se nedokdzala pfinutit se ucit. A v dnesni dob¢ Cloveék ani nema jistotu, Ze tuto
praci bude mit i za rok. Na vedeni upravi zase tabulky a rdzem muizu délat zase néco
jin¢ho. M¢ to ptipada, ze tady chybi n¢jakad dlouhodobé koncepce. Piijde novy ministr a
zase je vSechno jinak. Tohle diiv, kdyz jsem pracovala na socidlce pod méstem nebylo.
Ted’ jesté ten novy zakon o statnich ufednicich a ja nemam socidlni vzdélani, jen praxi.
Nevim, opravdu nevim, co tady bude dal."

T: ,,Jste spokojena s Vasi pracovni ndplni, kterou zde vykonavate?"

R: ,,Castedné spokojena jsem a prace by mé i bavila, ale vnimam zde &asovy stres, horsi
pracovni podminky, velké mnoZzstvi terminovanych tkol. Sama ¢asto na sobé pozoruji
pracovni pretizeni, pfedev§im naro¢nd prace na Cas, ta mi ale zde nyni vadi asi nejvic."
T: ,,Domnivate se, ze na kvalite Vaseho pracovnim vykonu a pracovni spokojenosti se
projevuje pracovni stres?"

R: ,,Urcité, sama na sob¢ citim, ze v disledku stresu jsem psychicky nevyrovnana.
Neékdy jdu do prace a uz jsem na praci, kterou budu délat nastvana."

T: ,,A jaky druh prace vam nejvice vadi?"

R: ,,Nejvic mi vadi, Ze neni na nic ¢as, vadi mi vedeni dokumentace, ne prace s klienty.
Ptipadam si jako robot. Pfijdu do prace a j& nemam pocit, ze tady pracuji s lidmi, ale s
formulafi, s pocitacem, s pocitatem stale néco nefunguje. Neni zde prostor, abych se
mohla vénovat klientim. Je zde hrozné¢ malo Casu a je zde hodné¢ moc papirovani.
Pracuji zde jako socidlni referent a pfitom si zde pripadam jak ucetni."

T: , Kdyby jste méla mozZnost cokoliv zménit v oblasti vytvorenych pracovnich
podminek, co by jste zmenila a proc?"

R: ,,Pfijmout vice zaméstnanctli, abych se mohla vénovat klientim tak, jak by jsem si
predstavovala. Je potieba vytvorit si ¢as na dané¢ho klienta. V soucasné dobé jen
prenddvam dokumenty s jedné hromady na druhou a ani si neuvédomuji, o jaké klienty
v téch dokumentech jde."

T: ,,Takze Vy se domnivate, Ze v soucasné dobé je zde klient na urade prace bran jako
uz jen de facto jako ,,kus"?"

R: ,,No, urcite."

T: ,,Vnimate u své osoby riziko vzniku syndromu vyhoreni?"
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R: ,,J4 si syndrom vyhoteni uvédomuji vzdy az tak po

Sesti mésicich od posledni

dovolen¢ a pak musim jet znovu nékam na dovolenou. Nebo si musim vzit volno. To mi

pomahd, ja potiebuji vzdy urcity ¢asovy odstup a pak si musim vzit néjaké volno.

Jakmile to volno nemam, tak jsem v praci podrazdénd, prace mé nebavi,téSim se

nakonec pracovni doby a chci jit domil a opustit tady tyto papiry."

T: ,,Mate nekdy chut tuto prdaci opustit a délat nékde jinde a néco jiného?"

R: ,,Ano to mdm. M¢ by tady ta prace i bavila, ale je potfeba, aby tuto moji agendu

délali dva lidé. M¢& by ani nevadilo, Ze za tuto praci je zde malo pencz, ale mé ubiji to

velké mnozstvi prace. M¢ tahle prace bavi, ale je toho prosté moc."

T: ,,Dékuji vam za vas cas a za rozhovor."”

Tabulka 2 — Shrnuti zasadnich informaci - Rozhovor 2

Druh pracovniho stresoru

Zjistény vyskyt pracovniho
respondenta ¢. 2

stresoru u

Pracovni pretizeni Ano
Pracovni podminky Ano
Terminované ukoly Ano
Casovy stres Ano
Mimotédna odpovédnost Ne

Konfliktni role a nejistota Ano
Rozvoj profesni kariéry Ano
Zmeény v organizaci Ano
Interpersondlni vztahy v organizaci Ne

Konflikt mezi praci a rolemi Ano
Zjisténi priznaka burnout Ano

Zdroj: vlastni vyzkum

Vyhodnoceni Rushova dotazniku na hodnoceni miry burnout

1. Piipadd mi, Ze ¢im vic pracuji, tim jsou vysledky horsi - 3

A o

Huf se soustfedim - 3

Pfipadd mi, ze jsem vznétlivejsi - 3

Dési meé chodit kazdy den do prace - 3
Pfipad4 mi, ze mam méné fyzické energie nez diiv - 3
Roz¢iluji mé véci, které mi diiv nevadily - 3

Zjistuji, ze se stale vice stranim lidi - 2
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8. Stale vice zjist'uji, Ze se mi rano nechce s postele - 2

9. Piestavam véfit svym schopnostem - 3

WV v

10. Ptipadéd mi stale t€zsi soustredit se na praci - 3

11. Je pro mé obtiznéjsi riskovat - 2

12. Stale vic mé rozlad’uji moje neuspéchy - 3

13. Posledni dobou vinim ze své situace boha - 1

14. Nékdy mam chut’ ode vSeho utéct - 3

15. Déla mi ¢im dal mensi starosti, zda svou praci nékdy dokon¢im - 3

16. Ptipada mi, ze je vSechno pfi starém nebo dokonce horsi - 2

17. Zda se mi, ze vSechno, co se snazim d¢lat, pohlcuje vic energie, nez kolik ji mam -

3

18. Zjistuji, Ze je pro m& obtizné splnit i jednoduché a rutinni tkoly - 3

19. Pfieji si, aby me 1idé nechali na pokoji - 2

20. Zmeény, které na sob¢€ pozoruji, me sklicuji - 2

Vysledkova tabulka dotaznikového Setfeni

Respondent

Pocet ziskanych bodl

Vyhodnoceni

R2
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Ziejm¢ se nachazite v pocateCnim stadiu
vyhoteni

Vyhodnoceni zicastnéného pozorovani, vycet kategorii dat:

data pozitivni

- pokyn MPSV o vykonu prace doma ve dnech 27.12.2013 pro vSechny zaméstnance

UP CR

data negativni

- snizeni platového ohodnoceni po néstupu na ufad prace z méstského uradu

- kontrola z KrP Ceské Budéjovice na zamétend na vedeni spisové dokumentace

- vy$e finan¢ni odmény pii udélovani mimotradnych odmén dne 12.12.2013

- povinné zmény u spisové dokumentace u pfispévku na mobilitu a prikazu osob se

zdravotnim postizenim
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- ukonceni IT sluzeb spole¢nosti Fujitsu, povinna migrace dat do systému OK Systému
dne 3.1.2014
- povinna prace pies€as z ditvodu splnéni tikolu migrace dat v mésicich leden - nor

2014

Rozhovor 3

T: ,,Rad by jsem se Vas zeptal na uvod naseho rozhovoru, proc jste se rozhodla
pracovat na uradu prace s osobami se zdravotnim postizenim?"

R: ,,Tak ja na urad¢ prace budu letos zaméstnana 22 let. Co mé¢ k tomu vedlo? Ono moc
pracovnich pftilezitosti ani pied t€émi 22 lety moc nebylo, takze mé k tomu vedla jistota,
v té dobé se hovofilo i o definitive. To Ze se to vyvijelo jinym smérem je uz véc druha."

T: ,,Jste spokojena s Vasi pracovni ndplni, kterou zde vykonavate?"

R: ,,S pracovni naplni jsem spokojena, mam na starost piispévek na péci."

T: ,,Domnivate se, Ze na kvalité Vaseho pracovnim vykonu a pracovni spokojenosti se
projevuje pracovni stres?"

R: ,,Stres nds obklopuje ze vSech stran, jsem ptfesvédcena, ze stresu obcas podlehne
kazdy, ale ja nejsem ten typ, ktery by byl dlouhodobé né¢im stresovan."

T: ,Jaké stresové faktory ve Vasem pracovnim prostredi povaZujete za nejcastéji se
vyskytujici?"

R :,,Nyni se na Gifadé opakované¢ kupi prace, kterd neni vyfizenda a ¢lovek neni schopen
ji vytidit, protoze bud’ nejde pocita¢, nebo jsou neustdle zmény v programu, ve kterém
délam. Navic ten program je nedokonaly, zdrzuje to a tim padem to odnasi také klient,
protoze pak na vlastni praci s nim je méné Casu. Klient se pak na nas zlobi, na ufedniky,
ze jsme tu jeho Zadost jest¢ nevytidili, j& se jim pfiCinu tfeba snazim vysvétlit, ale
klienta to nezajima a pak se zde dostane do stresu velmi rychle. Nejvétsi problém neni v
chovani klientli, ale problémy s agendou piispévku na péci, protoze nemam dostatek
¢asu, abych dokézala veskerou agendu vytidit."

T: ,,Prinasi vam vase prdce pocit radosti nebo zklamani?"

R: ,, M¢ tato prace urcit€¢ napliiuje, protoze jsem piesvédCena, Ze tato prace ma smysl.
Ale je pravda, ze nékdy kdyz si procitdm zdravotni posudky, protoZze ty jsou pro meé

dualezité, abych mohla napsat klientovy ve spravnim fizeni rozhodnuti, tak t€Zko snasim,
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jak moc jsou nemocni nekteti lidé a jak tézky maji osud. Nejen staii, ale 1 déti. M¢ to
zasahuje hodné po té emocionalni strance, protoze jsem také matka od dvou déti. A je
pravda, Ze se mi stava, ze si pak takovy Spatny pocit z toho vSeho nesu i domil. A stava
se mi, ze na nékterd lidi myslim je$t€¢ i doma, hlavné na zdravotné postizené déti.
Nejvic mi vadi, Ze jim ze své pozice nedokazu néjakym zptisobem pomoci."

T: , Kdyby jste méla mozZnost cokoliv zménit v oblasti vytvorenych pracovnich
podminek, co by jste zmenila a proc?"

R: ,, Nejrad¢ji kdyby to bylo v mé moci bych zménila vedeni."

T: ,,Myslite vedeni na uradu prace?"

R: ,,Myslim pfedev§im vedeni na ministerstvu, protoze mi to pfipada, Ze v socialnich
sluZzbéach ve statnich zatizeni neni zddnd dlouhodobd vize. Neni zde jasna koncepce.
Prala bych si, aby se to kone¢n¢ ustalilo a byl pro zaméstnance vytvofit kone¢né klid na
praci. Protoze vétSinou to skonci tak, ze po zavedeni riznych novych experimentl se
zase vratime znovu k tomu, co uz tady jednou fungovalo. A odnese to akorat ten
ufednik a pak taky vlastné i osoby, které ptichdzeji na ufad prace a chtéji néjakym
zptisobem pomoc."

T: ,,Vnimate u své osoby riziko vzniku syndromu vyhoreni?"

R: ,,Ja se domnivam, Ze si syndrom vyhoteni neuvédomuji, netrpim ani fyzickymi ani
psychickymi ptiznaky. Ackoliv zde vykonavdm velmi zodpovédnou praci, tak ja si ani
zadny syndrom vyhotfeni nemtizu dovolit, protoZe jdu za necelé 2 roky do dichodu.
Jsem presvédcena, ze tady ty 2 roky uz néjak doklepu. Ja se stresem vyrovnavam po
svém, mam doma svoji zahradku a vSechny stresy tak pousStim pfi praci na ni do zemée."

T: ,,Dékuji vam za vas cas a za rozhovor."
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Tabulka 3 — Shrnuti zasadnich informaci - Rozhovor 3

Druh pracovniho stresoru Zjistény vyskyt pracovniho stresoru u
respondenta ¢. 3

Pracovni pietizeni Ano

Pracovni podminky Ano
Terminované tkoly Ne

Casovy stres Ano

Mimotédnd odpovédnost Ano

Konfliktni role a nejistota Ne

Rozvoj profesni kariéry Ne

Zmény v organizaci Ano
Interpersonalni vztahy v organizaci | Ne

Konflikt mezi praci a rolemi Ano

Zjisténi priznaki burnout Ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Vyhodnoceni Rushova dotazniku na hodnoceni miry burnout
1. Ptfipadd mi, Ze ¢im vic pracuji, tim jsou vysledky horsi - 2
Dési mé chodit kazdy den do prace - 2

Pfipadd mi, ze mam mén¢ fyzické energie nez diiv - 4
Roz¢iluji mé vécei, které mi diiv nevadily - 2

Zjistuji, ze se stale vice stranim lidi - 2

Ptipad4 mi, ze jsem vznétlivejsi - 2

Huf se soustfedim - 3

Stale vice zji$t'uji, Ze se mi rano nechce s postele - 3

o © N Nk wWD

Prestavam vérit svym schopnostem - 3

p—
=]

. Pfipada mi stéle t¢Z§i soustfedit se na praci - 3

[S—
[S—

. Je pro m¢ obtiznéjsi riskovat - 4

_
0

Stale vic mé rozlad’uji moje neuspéchy - 3

e
(98]

. Posledni dobou vinim ze své situace boha - 1

p—
N

. Nekdy mam chut’ ode vSeho utéct - 2

—
9]

. Dé€la mi ¢im dal mensi starosti, zda svou praci nékdy dokon¢im - 2

—
[*)

. Ptipada mi, ze je vSechno pfi starém nebo dokonce horsi - 2

[
3

. Zda se mi, ze vSechno, co se snazim d¢lat, pohlcuje vic energie, nez kolik ji mam -

3
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18. Zjist'uji, Ze je pro me obtizné splnit i jednoduché a rutinni tkoly - 2
19. Pieji si, aby me lidé nechali na pokoji - 4

20. Zmeny, které na sobé pozoruji, me¢ sklicuji - 1

Vysledkova tabulka dotaznikového Setfeni

Respondent | Pocet ziskanych bodli | Vyhodnoceni
R3 50 Ziejm¢ se nachazite v pocateCnim stadiu
vyhoteni

Vyhodnoceni zicastnéného pozorovani, vycet kategorii dat:

data pozitivni

- pokyn MPSV o vykonu prace doma ve dnech 27.12.2013 pro vSechny zaméstnance
UP CR

- rozdéleni casti spisové dokumentace u davek osob se zdravotnim postizenim  jiné
kolegyni z ufadu prace, kterd byla ur€ena na vypomoc

data negativni

- kontrola z KrP Ceské Budg&jovice na zaméfend na vedeni spisové dokumentace

- vySe finan¢ni odmény pii udélovani mimotadnych odmeén dne 12.12.2013

- ukonc¢eni IT sluZeb spolecnosti Fujitsu, povinna migrace dat do systému OK Systému
dne 3.1.2014

- povinna prace piescas z divodu splnéni ukolu migrace dat v mésicich leden - tinor

2014

Rozhovor 4

T: ,,Rad by jsem se Vas zeptal na uvod nasSeho rozhovoru, proc jste se rozhodla
pracovat na uradu prace s osobami se zdravotnim postizenim?"

R: ,,V socidlnich sluzbach pracuji pies tficet let. VZdy jsem pracovala jako ufednice
socialni péfe. Nejdiive na okresnim ufadé¢ a méstském ufadé v Pisku a pak po
reorganizaci jsem musela odejit na utad prace.”

T: ,,Jste spokojena s Vasi pracovni naplni, kterou zde vykonavate?"

R: ,,Spokojend nejsem, nejradéji bych odesla pracovat nékam jinam. Nejlépe zase na

méstsky Ufad, tfeba na odbor socidlni péce, ale z diivodu mych zdravotnich potizi
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nespliiyji jednu s podminek vybérového fizeni na tuto pracovni pozici. Takze jak to tak
vypada, budu tu pracovat az do diichodu."

T: ,,Domnivate se, Ze na kvalité Vaseho pracovnim vykonu a pracovni spokojenosti se
projevuje pracovni stres?"

R: ,,Protoze pracuji jako statni zaméstnanec uz opravdu dlouho, mizu fict, ze takové
zmatky, a takovou nekoncepc¢nost jsem za posledni 2 roky, co zde pracuji, jsem nikde
jinde nezaZzila. Neustale se néco meéni, chybi jasna vize, jak mé& prace socialnich
pracovnikll na ufadech prace vypadat. Neustadle se jen narychlo plni vSelijaké ukoly,
které ptijdou z nadfizeného stupné. Do toho se musi chodit na riizna Skoleni a nikoho
nezajima, ze tu mam rozdélanou praci, prosté to jednou nékdo natidil, tak se to musi d¢j
se co d¢j splnit. Pofad n¢jaké zmény. Takova prace me tedy viibec nebavi."

T: ,,A jake stresové faktory ve Vasem pracovnim prostiedi povazujete za nejcastéji se
vyskytujici?"

R :,,Co mi jako nejvic vadi? Nejvic mi vadi, ze tu nemam na praci dostatek Casu, ta
prace nemd konce. Dodélam Setfeni na PnP a pfijde nafizeni, Ze se musim délat kontroly
na zneuzivani davek na PnP a striktni pocet kontrol, které musim provést a do kdy to
musi byt nejpozdéji hotovo. Nejlépe jesté dnes. Nikoho ale nezajima, ze uz mam tieba
na zitfek domluvené navstévy a ti klienti s moji navstévou uz pocitaji a vyclenili si na
mou ndvstévu svij Cas. Nekoncepcénost, to mi asi nejvic vadi a taky to, ze se potfad
nékomu pomdhd, néktera kolegyné nestaci plnit své ukoly, nebo je na pracovni
neschopnosti ¢i na dovolené a hned se musi za ni pracovat. A to se to ¢asto nedozvim
od vedouci, ale od kolegyné, ktera to nékde zaslechla. Tato prace je velice naroc¢na,
protoZe v ni jde o penize pro Zadatele. Clovék na ni potiebuje mit klid a ¢as a ani jedno
ani druhé tu prosté¢ neni . Kdyz zapisuji Setieni do pocitacového programu, tak zase
chodi ke mn¢ Zadatelé o davky a ja se nemohu pak na praci soustiedit."

T: ,,Takze za nejzavaznéjsi stresor povazuje stresor casovy?"

R: ,,To se spi§ navzdjem scitd. Malo casu, hodné prace, zddny odpocinek, do toho
nastvany Zadatel¢ a jeSté¢ nesmyslna natizeni od nadfizenych a to nepoc¢itdm promarnény
¢as pfi praci v novém programu v pocitaci, kdy ten program potad vykazuje chyby a

nikoho to nezajima, hlavné¢, ze se tkoly plni a nejsou stiznosti od zadateli o davku.
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Prosté pracovni podminky pro zaméstnance na tomto ufadé nejsou dobfe nastaveny a
méli by se zlepsit.

T: ,,Prinasi vam vase prdce pocit radosti nebo zklamani?"

R: ,,Ja pracuji v socidlni péci jiz tak dlouho, Ze to jiz nefeSim. Né&jakym zpiisobem
penize vydélavat musim a leps$i praci za vice penéz mi zatim nikdo nenabidl."

T: , Kdyby jste méla mozZnost cokoliv zménit v oblasti vytvorenych pracovnich
podminek, co by jste zmenila a proc?"

R: ,,To by jsem se akorat zbytecné rozc¢ilila. Protoze tady se stale néco méni a vylepSuje
a v kone¢ném disledku je to nakonec jest¢ horsi. Staci se podivat na televizni noviny,
jak tam hovofti o pracovnicich na ufadech prace. Pfitom mi tady pracujeme pies Cas a za
tak malo penéz, ze by to nikdo jiny ani snad délat nechtél."

T: ,,Vnimate u své osoby riziko vzniku syndromu vyhoreni?"

R: ,,Urcité, ale kurzy na zabranéni vzniku syndrom vyhoteni, kterych se zacastiiujeme,
mi stejn¢ asi nepomohou. To je jen takova prednaska, aby se udélala ¢arka za ucast."

T: ,,Dékuji vam za vds cas a za rozhovor.”

Tabulka 4 — Shrnuti zasadnich informaci - Rozhovor 4

Druh pracovniho stresoru Zjistény vyskyt pracovniho stresoru u
respondenta ¢. 4

Pracovni pietizeni Ano

Pracovni podminky Ano
Terminované tkoly Ano

Casovy stres Ano

Mimotédnd odpovédnost Ano

Konfliktni role a nejistota Ne

Rozvoj profesni kariéry Ne

Zmény v organizaci Ano
Interpersonalni vztahy v organizaci | Ano

Konflikt mezi praci a rolemi Ano

Zjisténi priznaki burnout Ano

Zdroj: vlastni vyzkum
Vyhodnoceni Rushova dotazniku na hodnoceni miry burnout

1. Ptfipadd mi, Ze ¢im vic pracuji, tim jsou vysledky horsi - 4

2. Dési mé chodit kazdy den do prace - 3
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Pfipada mi, ze mam méné¢ fyzické energie nez diiv - 5

Rozc¢iluji mé véci, které mi diiv nevadily - 4

Zjistuji, ze se stale vice stranim lidi - 3

Huf se soustfedim - 4

Stale vice zjist'uji, ze se mi rano nechce s postele - 2

3
4
5
6. Piipadd mi, Ze jsem vznétlivéjsi - 5
7
8
9

Pfestavam vétit svym schopnostem - 2

10. Ptipada mi stale t€Z3i soustiedit se na praci - 3

11. Je pro mé obtizngjsi riskovat - 2

12. Stéle vic me rozlad’uji moje neuspechy - 2

13. Posledni dobou vinim ze své situace boha - 1

14. N¢kdy mam chut’ ode vSeho utéct - 3

15. Déla mi ¢im dal mensi starosti, zda svou praci nékdy dokon¢im - 3

16. Piipada mi, Ze je vSechno pii starém nebo dokonce horsi - 4

17. Zda se mi, Ze vSechno, co se snazim délat, pohlcuje vic energie, nez kolik ji mam -

4

18. Zjistuji, ze je pro me obtizné splnit i jednoduché a rutinni tkoly - 4

19. Pieji si, aby me lidé nechali na pokoji - 2

20. Zmeny, které na sobé pozoruji, mé sklicuji - 3

Vysledkova tabulka dotaznikového Setfeni

Respondent

Pocet ziskanych bodi

Vyhodnoceni

R4
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Rozhodné procesem vyhoteni prochazite

Vyhodnoceni zic¢astnéného pozorovani, vycet kategorii dat:

data pozitivni

- pokyn MPSV o vykonu prace doma ve dnech 27.12.2013 pro vSechny zaméstnance

UP CR

data negativni

- snizeni platového ohodnoceni po nastupu na urad prace z méstského uradu

- kontrola z KrP Ceské Budéjovice na zamétena na vedeni spisové dokumentace

- vy$e financni odmény pii udélovani mimotadnych odmén dne 12.2.013
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- ukonceni IT sluzeb spolecnosti Fujitsu, povinna migrace dat do systému OK Systému
dne 3.1.2014

- natizeni UP KrP o provadéni povinnych kontrol u PnP

- povinna prace piescas z ditvodu splnéni tkolu migrace dat v mésicich leden - unor

2014

Rozhovor 5

T: ,,Rad by jsem se Vas zeptal na uvod naseho rozhovoru, proc jste se rozhodla
pracovat na uradu prace s osobami se zdravotnim postizenim?"

R: ,,Na urad¢ prace pracuji, protoze jsem dostala tuto nabidku v dob¢, kdy jsem byla jiz
dlouhodobé nezaméstnanda. Pied tim jsem pracovala jako socidlni pracovnice v zafizeni,
ktera poskytovala pecovatelskou sluzbu seniortim."

T: ,,A jestlize porovndte pracovni napln obou zaméstnani, tak které jste délala radeji?"
R: ,,Vice se mi libi pracovni napli na urad¢ prace. Zde je prace vice rozmanita a pracuji
zde se $irSim okruhem osob, kterym pomaham. Chybi zde jednotvarnost, coZ je dobfe.
Zaroven je tato prace i bohatSi po obsahové strance. Mohu klientim poradit, provadim
socialni poradenstvi."

T: ,,Jste spokojena s Vasi pracovni naplni, kterou zde vykonavate?"

R: ,,Jsem spokojend, ale domnivam se, Ze by se méli klienti na naSem oddéleni rozd¢lit
podle abecedy na jednotlivé pracovniky a ne, jako to je doted’, Ze jsou klienti rozdéleni
podle jednotlivych oddé€lenich dle druhu zadosti."

T: ,,Domnivate se, Ze na kvalité Vaseho pracovnim vykonu a pracovni spokojenosti se
projevuje pracovni stres?"

R: ,,Na mém pracovnim vykonu se pfedev§im projevuje Spatné fungujici a nekdy i
nefungujici pocitatovy program. Protoze pak se mi tu kupi prace a ja s tim nedokézu nic
dé¢lat. Pak zde mam rtizné kopicky dokumentti, které musim pak nasledné co nejrychle;ji
zpracovat."

T: ,Jake stresové faktory ve Vasem pracovnim prostiedi povazujete za nejcastéji se
vyskytujici?"

R : ,,No prave, jak se mi tady ty doklady kupi, tak pak samoziejmé nevim, co mam

udélat diiv, co se musi udélat hned a co staci udé€lat pozdéji. A pak je toho na mé moc."
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T: ,,Prindsi vam vase prace pocit radosti nebo zklamani?"

R: ,,Prace na ufadu prace se mi i pies urcité vytky libi."

T: ,Kdyby jste mela moznost cokoliv zménit v oblasti vytvorenych pracovnich
podminek, co by jste zmeénila a proc?"”

R: ,,Nejvic by mi pfi praci asi pomohlo, kdyby konecn¢ uz zacal pocitacovy program
fungovat a viibec nejlepsi by bylo, kdyby byl jesté¢ zjednoduSen, protoze nyni je velmi
komplikovany na vypliiovani Gdajt ¢i nasledni zapisovani zmén u klientil. Zaméstnanec
je nucen se ucit tento novy program za bézného provozu a praci jen zdrzuje. V soucasné
dob¢ se v pribeéhu své prace vénuji vice agende nez vlastni praci s klienty a tak by to
byt nemélo. Domnivam se, ze by to mélo byt obracené. Agenda by méla byt v ramci
plnéni ukolu byt pouze jako doplitkova a vice €asu by se mélo vénovat klientovy a jeho
potiebam. ProtoZze pak dochazi k tomu, Ze jsou klienti nespokojeni a Casto nas pak
0socuji, Ze zde na urad¢ prace nic nedélame."

T: ,,Jak vnimate interpersonalni vztahy zaméstnancti na oddéleni?"

R: ,,S ostatnimi spolupracovniky vychazim dobie a nedomnivam se, Ze by zde byl
néjaky problém. Spi§ mi vadi konflikty mezi mnou a nepfizptsobivymi klienty. Protoze,
kde neni viile, neni ani cesta a mé to nékdy ptipadd, ze se sem jdou néktefi klienti
rozCilit snad 1 schvalné. A ja s tim nedokazu nic ud¢€lat. Prosté dnes uz mi to jde jednim
uchem dovnitf a druhym uchem ven. Na této pracovni pozici by mél byt socialni
pracovnik spiSe méné empaticky, protoze pak se to pii bilancovani jeho vlastnich pociti
oto¢i negativné proti nému."

T: , Resite pak ndsledné doma jesté urcité negativni situace ¢i pocity z prace?"

R: ,,To ne, snazim se po pracovni dobé na to jiz nemyslet. A druhy den se snazim zase
zacit s dobrou naladou nanovo."

T: ,,Jste spokojena s praci, kterou zde vykonavate?"

R: ,,M¢ tato prace pfinasi uspokojeni, a tato prace me¢ pozitivné nabiji."

T: ,,Vnimate u své osoby riziko vzniku syndromu vyhoreni?"

R: ,,Zatim nevnimdm. Ale je pravda ze k dneSnimu dni mam j& sama na starosti pies
600 klienti u kterych fesim PnP a je jisté, ze dlouhodobé se takovy pocet osob neda

prosté jednim ¢lovékem zvladnout."
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T: ,,Kdyby vam n€kdo nabidl jinou praci za stejné mnozstvi penéz, odesla by jste z

ufadu prace?"

R: ,,Odesla bych, ale musela by to byt prace v mém bydlisti, protoze bych pak jiz

nemusela do zaméstnani dojizdét autobusem skoro 20 kilometrti jako dojizdim nyni."

T: ,,Dékuji vam za vas cas a za rozhovor."

Tabulka 5 — Shrnuti zasadnich informaci - Rozhovor 5

Druh pracovniho stresoru Zjistény vyskyt pracovniho stresoru u
respondenta ¢. 5

Pracovni pietiZeni Ano

Pracovni podminky Ano
Terminované tikoly Ano

Casovy stres Ano

Mimotadna odpovédnost Ne

Konfliktni role a nejistota Ne

Rozvoj profesni kariéry Ne

Zmény v organizaci Ano
Interpersondlni vztahy v organizaci | Ano

Konflikt mezi praci a rolemi Ne

Zjisténi priznaki burnout Ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Vyhodnoceni Rushova dotazniku na hodnoceni miry burnout

1.

2
3
4
5
6.
7
8
9

10.
11.
12.

Ptipadéd mi, ze ¢im vic pracuji, tim jsou vysledky horsi - 3
Dé&si me chodit kazdy den do prace - 2

Ptipada mi, Ze mam mén¢ fyzické energie nez diiv - 2
Roz¢iluji mé véci, které mi diiv nevadily - 2

Zjistuji, ze se stale vice stranim lidi - 2

Ptipada mi, Ze jsem vznétlivejsi - 2

Huf se soustfedim - 2

Stale vice zjiStuji, Ze se mi rano nechce s postele - 3
Prestavam vérit svym schopnostem - 2

Ptipada mi stale t€z8i soustfedit se na praci - 2

Je pro mé& obtiznéjsi riskovat - 2

Stale vic mé rozlad’uji moje netispéchy - 2
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13. Posledni dobou vinim ze své situace boha - 1

14. Nékdy mam chut’ ode vSeho utéct - 3

15. DéEla mi ¢im dal mensi starosti, zda svou préaci nékdy dokon¢im - 3

16. Ptipadd mi, Ze je vSechno pfi starém nebo dokonce horsi - 3

17. Zda se mi, ze vSechno, co se snazim dé¢lat, pohlcuje vic energie, nez kolik ji mém -
2

18. Zjistuji, ze je pro me obtizné splnit 1 jednoduché a rutinni tkoly - 2

19. Pfeji si, aby mé lidé nechali na pokoji - 2

20. Zmeény, které na sob& pozoruji, me skli¢uji - 2

Vysledkova tabulka dotaznikového Setfeni

Respondent | Pocet ziskanych bodi | Vyhodnoceni

R5 44 Vykazuje nékteré ze symptomti vyhoteni

Vyhodnoceni zicastnéného pozorovani, vycet kategorii dat:

data pozitivni

- pokyn MPSV o vykonu prace doma ve dnech 27.12.2013 pro vSechny zaméstnance
UP CR

data negativni

- kontrola z KrP Ceské Budg&jovice na zaméfena na vedeni spisové dokumentace

- vySe finan¢ni odmény pii ud€lovani mimoradnych odmén dne 12.12.2013

- ukonceni IT sluzeb spolecnosti Fujitsu, povinna migrace dat do systému OK Systému
dne 3.1.2014

- nafizeni UP KrP o provadéni povinnych kontrol u PnP

- povinna prace piescas z divodu splnéni tkolu migrace dat v mésicich leden - unor

2014
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Rozhovor 6

T: ,,Rad by jsem se Vas zeptal na uvod naseho rozhovoru, proc¢ jste se rozhodla
pracovat na uradu prace s osobami se zdravotnim postizenim?"

R: ,,Nevim. Dostala jsem pracovni nabidku, tak jsem ji pfijala. Byla jsem po ukonceni
studia na vyssi odborné skole v Prachaticich zde na uradu prace vedena jako uchazecka
0 zaméstnani."

T: ,,Jste spokojena s Vasi pracovni ndplni, kterou zde vykondvate?"

R: ,,S pracovni néplni jsem spokojena. Véd¢€la jsem, co na ufadu budu dé€lat ze skoly a
z praxi, které jsem ve Skole vykondvala. Za téch devét mésicli, co zde pracuji mé nic
nepiekvapilo."

T: ,,Domnivate se, Ze na kvalité Vaseho pracovnim vykonu a pracovni spokojenosti se
projevuje pracovni stres?"

R: ,,Asi ano, protoze mi vadi, jestlize pfijde néjaky klient, ktery se chova hrub¢. To pak
jsem mrzutd a tézko se s takovym chovanim vyrovnavam. Uz jsem se zde setkala
opakované i s agresivnim klientem a nebylo to opravdu nic pfijemného."

T: ,,A jiny stresovy faktor kromé stresu, ktery vnimate pri interakci s klienty, povazujete
ve své prdci za nejcasteji se vyskytujici?"

R : ,,J4 nevim, ja tady ty pracovni problémy zatim moc nefeSim. Jediné, co m¢ jeste
napada je splnéni pracovnich ukoll do data vyplat, aby klienti dostali davky vcas. To je
vzdycky frmol, aby si pak n¢jaky klient nestézoval, ze mu pfisly davky pozde."

T: ,,Prindsi vam vase prace pocit radosti nebo zklamani?"

R: ,,J4 mam takovy nevyhranény pocit, nemam ani radost ani nejsem zklamana. Ja to
beru tak, Ze zatim po Skole mam néjakou préci a casem se uvidi, co bude dal."

T: ,,Takze, kdyby jste tedy dostala jinou pracovni nabidku v oblasti socialni prdace,
odesla by jste?"

R: ,,Ano odesla, rada bych pracovala se seniory. Takze kdybych dostala pracovni
nabidku tieba z pecovatelského domu, tak bych ji pfijala. prace se seniory je oproti této
préci Uplné jina. Tam si ty osoby té péce vazi a umi ji ocenit. Nemyslim tim vyslovené
vdek, ale ty osoby prosté maji uplné jiny pfistup k osobam, ktery se jim v jejich svizelné
situaci snazi pomoc. To tady uplné chybi."

T: ,,Ale tam zase zaZivate situace jako setkani se smrti a podobné, to by vam nevadilo?"
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R: ,,S touto situaci jsem ja vyrovnana. Clovék dnes umira kdekoliv a pro mé je smrt a
umirani normalni soucasti, co k zivotu patii."

T: ,Kdyby jste mela moznost cokoliv zménit v oblasti vytvorenych pracovnich
podminek, co by jste zmeénila a proc?"”

R: ,,Nic m¢ nenapadd. Nevim. PiesCasy. Prescasy, které zde musim d¢lat, abych svoji
praci stihla udélat vcas, protoze ji je hodné, tak ty mi pak nikdo neproplati. To bych
zmeénila. Za prvé jsem nucena jezdit svym autem, protoze autobus do mé vesnice, kde
bydlim uz pak nejede a za druhé je benzin drahy a taky nerada fidim."

T: ,,Vnimate u své osoby riziko vzniku syndromu vyhoreni?"

R: ,,Nevnimam, ja bych tady rdda béhem zaméstnani dod¢lala vysokou Skolu v oboru
socialni prace a pak jestli se mi naskytne ptileZitost, tak odejdu nékam jinam. Tady je to
o ni¢em."

T: ,,Dékuji vam za vas cas a za rozhovor."”

Tabulka 6 — Shrnuti zasadnich informaci - Rozhovor 6

Druh pracovniho stresoru Zjistény vyskyt pracovniho stresoru u
respondenta ¢. 6

Pracovni pietizeni Ano

Pracovni podminky Ano
Terminované tkoly Ano

Casovy stres Ano

Mimotadna odpoveédnost Ne

Konfliktni role a nejistota Ne

Rozvoj profesni kariéry Ne

Zmény v organizaci Ne
Interpersondlni vztahy v organizaci Ano

Konflikt mezi praci a rolemi Ano

Zjisténi priznaku burnout Ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Vyhodnoceni Rushova dotazniku na hodnoceni miry burnout
1. Ptipadd mi, ze ¢im vic pracuji, tim jsou vysledky horsi - 2

2. Dési mé chodit kazdy den do prace - 2

3. Piipadd mi, Ze mam mén¢ fyzické energie nez diiv - 3

4. Rozciluji mé véci, které mi diiv nevadily - 2
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A S A

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.

Zjistuji, ze se stale vice stranim lidi - 1

Ptipada mi, ze jsem vznétlivéjsi - 4

Huf se soustiedim - 2

Stale vice zjist'uji, ze se mi rano nechce s postele - 2

Ptestavam vétit svym schopnostem - 2

Ptipada mi stale t€z$i soustfedit se na praci - 2

Je pro mé obtiznéjsi riskovat - 2

Stale vic mé rozlad’uji moje netispéchy - 2

Posledni dobou vinim ze své situace boha - 1

Nékdy madm chut’ ode vSeho utéct - 2

DéEl4 mi ¢im dal mens$i starosti, zda svou préaci nékdy dokon¢im - 2
Ptipada mi, ze je vSechno pii starém nebo dokonce horsi - 2

Zda se mi, ze vSechno, co se snazim dé¢lat, pohlcuje vic energie, nez kolik ji mam -
2

Zjistuji, ze je pro me obtizné splnit 1 jednoduché a rutinni tkoly - 3
Pteji si, aby m¢ lidé nechali na pokoji - 2

Zmeény, které na sob& pozoruji, me skli¢uji - 2

Vysledkova tabulka dotaznikového Setfeni

Respondent | Pocet ziskanych bodii | Vyhodnoceni

R6

42 Vykazuje nékteré ze symptomil vyhoteni

Vyhodnoceni zii¢astnéného pozorovani, vycet kategorii dat:

data pozitivni

- pokyn MPSV o vykonu prace doma ve dnech 27.12.2013 pro vSechny zaméstnance
UP CR

data negativni

- kontrola z KrP Ceské Budéjovice na zamétena na vedeni spisové dokumentace

- vy$e finan¢ni odmény pti udélovani mimotradnych odmén dne 12.12.2013

- ukonceni IT sluzeb spole¢nosti Fujitsu, povinnd migrace dat do syst¢ému OK Systému

dne 3.1.2014
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- povinna prace presc¢as z divodu splnéni tkolu migrace dat v mésicich leden - unor

2014

Rozhovor 7

T: ,,Rad by jsem se Vas zeptal na uvod nasSeho rozhovoru, proc jste se rozhodla
pracovat na uradu prace s osobami se zdravotnim postizenim?"

R: ,,Bavi m¢ prace s lidmi a bavi mé jesté o to vic, kdyZz vim, Ze jim mohu pomoci.
Vétsina téchto lidi ma na vic obdivuhodny postoj k Zivotu a to ¢lovéka zaroven nabiji
energii. Na urad¢ prace vlastné pracuji ndhodou, jako uchazeéce o zaméstnani mi byla
tato prace nabidnuta, protoze jako vysokoskolacka jsem byla zatazena do né&jakého
programu na podporu zaméstnanosti mladych lidi a jsem vyplacena z né¢jakého
evropského grantu. Tuto praci mam zatim na dobu urcitou, na 1 rok a pak se uvidi, co
budu délat dal."

T: ,,A chtéla by jste zde pracovat po roce i nadale?"

R: ,,Ano, rdda bych zde pracovala, ale nevim, jestli mi bude zde na fad¢ nabidnuta
prace i po vyprSeni pracovniho zavazku. Libi se mi prace s klienty a rdda bych u toho
zustala, protoze m¢ ta prace uspokojuje."”

T: ,,Jste spokojena s Vasi pracovni naplni, kterou zde vykonavate?"

R: ,,Ano. Vicemén¢ spokojena jsem, jen bych uvitala vétsi kontakt s klienty. D&lam zde
pfedevSim kancelafskou praci, musim byt neustile ve stfehu a davat si pozor, abych
néco nespletla. Radé&ji by jsem se vénovala pfimo potiebam klientli a pomahala bych
fesit jejich prani a problémy."

T: ,,Domnivate se, Ze na kvalité Vaseho pracovnim vykonu a pracovni spokojenosti se
projevuje pracovni stres?"

R: ,,Ze bych byla ve stresu? To si zase az tak moc neuvédomuji. Samoziejmé ho trochu
vnimam, ale pracuji zde teprve necely rok, takze to je jesté asi moc brzo, aby se na mém
chovani projevoval néjak vyrazné€ pracovni stres, ale je pravda, Ze se neustale trochu
bojim, abych néco nespletla a nechténé tak n&jakého klienta neamyslné poskodila."

T: ,,Dokdzala by jste tedy charakterizovat néjaky stresovy faktor ve Vasem pracovnim

prostiredi.?"
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R :,,Nevim. Nejvic mi asi vadi stres, ktery mam ze strachu z mozného selhani, protoze
téch tkoll , které musim splnit, je fakt hodné."

T: ,, A jiné stresové faktory nevnimdate?"

R: ,,Asi ne, samoziejmé, Ze bych chtéla mit jistotu, jestli tady budu i nadale po uplynuti
jednoho roku pracovat, ptece jenom je dneska problém sehnat dobrou praci. A taky se
citim doma po praci unavend, ale to je z toho, Ze mam hodné préace, kterou musim
udélat, protoze vim, ze mi s ni nikdo jiny nepomize, protoze ostatni kolegyné nemaji
kromé plnéni svych tkoli, na néco jiného cas."

T: ,,Domnivate se, Ze jsou zde standardni pracovnmi, interpersonalni vztahy mezi
zameéstnanci?"

R: ,,To asi ano, ale ja se tady citim dost osam¢lda, ostatni kolegyné jsou starsi, takze si s
nimi nemam zas az tak moc co fict anebo kdyZ si s nimi povidam, tak mi to pfipada, Ze
si jen stézuji na svoji praci. Ja4 tomu rozumim, také mi vadi, Ze musim udélat velké
mnozstvi prace do urc¢it¢ho terminu a Ze na nic dalSiho uz zde neni cCas, ale ptipadaji mi
ty jejich rozhovory hrozné stereotypni. Je to Skoda, ja jsem zvykla si s nékym pfi praci
povidat a tady se spiSe bojim, aby o m¢ kolegyné netfikaly, Ze jen poviddm a nic
nedélam."

T: ,,Miizete tedy posoudit, zdali vam vase prace prinasi pocit radosti nebo zklamani?"
R: ,,To zaleZi na okolnostech a také na lidech, s kterymi zde pfichdzim do styku. Jestlize
ptijde klient, ktery vas za praci pochvali a pod€kuje za pomoc, tak mam hned vétsi chut’
a radost z prace. V opacném piipad¢, kdyz prijde nékdo, kdo se m¢ snazi za kazdou
cenu otravit a ponizit, pak se u mé dostavi zklamani z chovani druhych lidi, protoze ja
se jim snazim pomoc. KdyZ to shrnu, tak jako pozitivum vnimam rizné piijemné a i
nepiijemné situace v jednani s lidmi. Clovék se uéi reagovat a jednat ke spokojenosti
obou stran. A jako negativum beru ob¢asné hrub¢ jednani od klientt."

T: , Kdyby jste méla mozZnost cokoliv zménit v oblasti vytvorenych pracovnich
podminek, co byjste zménila a proc?"

R: ,,Pracovni prostfedi. Nemyslim si, Ze ptsobi na klienty zrovna viele. Je to tu moc
strohé a doslova ufednické. Nabytek a ostatni vybaveni pamatuje urcit¢ predrevolucni
dobu. Jsem pfesvédcena, Ze 1 na Grade by se ¢lovek mohl citit pfijemné."

T: ,,Vnimate u své osoby riziko vzniku syndromu vyhoreni?"
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R:,,Zatim ne."

T: ,,Dékuji vam za vas cas a za rozhovor."

Tabulka 7 — Shrnuti zasadnich informaci - Rozhovor 7

Druh pracovniho stresoru

Zjistény vyskyt pracovniho
respondenta ¢. 7

stresoru u

Pracovni pietizeni Ano
Pracovni podminky Ano
Terminované ukoly Ano
Casovy stres Ano
Mimotadna odpovédnost Ano
Konfliktni role a nejistota Ano
Rozvoj profesni kariéry Ano
Zmeény v organizaci Ne

Interpersondlni vztahy v organizaci | Ano
Konflikt mezi praci a rolemi Ne

Zjisténi priznakia burnout Ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Vyhodnoceni Rushova dotazniku na hodnoceni miry burnout

1. Ptipada mi, ze ¢im vic pracuji, tim jsou vysledky horsi - 3

Dési me chodit kazdy den do prace

Pfipadd mi, ze jsem vznétlivejsi - 4

Huf se soustifedim - 4

A e A o B

A%

—_ =
—_ O

. Je pro mé obtizngjsi riskovat - 4

—_— = e
[V, B S S B \S ]

-2
Pfipad4 mi, ze mam méné fyzické energie nez diiv - 4
Roz¢iluji mé véci, které mi diiv nevadily - 5

Zjistuji, ze se stale vice stranim lidi - 2

Stale vice zjist'uji, ze se mi rano nechce s postele - 2
Prestavam vétit svym schopnostem - 4

. Pfipada mi stale t€z$i soustfedit se na praci - 3

. Stéle vic m¢ rozlad’uji moje netspéchy - 5
. Posledni dobou vinim ze sv¢é situace boha - 1
. Nékdy mam chut ode vseho utéct - 5

. DéEla mi ¢im dal mensi starosti, zda svou praci nékdy dokon¢im - 3
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16. Ptipada mi, Ze je vSechno pfi starém nebo dokonce horsi - 4

17. Zda se mi, Ze vSechno, co se snazim d¢lat, pohlcuje vic energie, nez kolik ji mam -
4

18. Zjistuji, Ze je pro me¢ obtizné splnit i jednoduché a rutinni ukoly - 2

19. Pteji si, aby mé lidé nechali na pokoji - 2

20. Zmeny, které na sob¢ pozoruji, mé sklicuji - 4

Vysledkova tabulka dotaznikového Setieni

Respondent | Pocet ziskanych bodi | Vyhodnoceni

R7 69 Rozhodné procesem vyhoteni prochazite

Vyhodnoceni zii¢astnéného pozorovani, vycet kategorii dat:

data pozitivni

- pokyn MPSV o vykonu prace doma ve dnech 27.12.2013 pro vSechny zaméstnance
UP CR

data negativni

- kontrola z KrP Ceské Bud&jovice na zaméfena na vedeni spisové dokumentace

- vyse finan¢ni odmény pfi udélovani mimotadnych odmén dne 12.12.2013

-ukonceni IT sluzeb spolecnosti Fujitsu, povinnd migrace dat do systému OK Systému
dne 3.1.2014

-povinna prace piesCas z divodu splnéni tkolu migrace dat v mésicich leden - tnor

2014

Rozhovor 8

T: ,,Rad byjsem se Vas zeptal na uvod naseho rozhovoru, proc jste se rozhodla pracovat
na uradu prace s osobami se zdravotnim postizenim?"

R: ,,Po ukonceni Skoly a ziskani titulu Dis. v socidlnich sluzbach a jsem chtéla pracovat
v n¢jaké neziskové organizaci, ale v mist€¢ mého bydlisté nebylo nikde volné pracovni
misto. A protoze se zrovna uvolnilo misto na Uradé prace po kolegovi, ktery odsud

odesel, protoze tu praci jiz nechtél vykonavat, byla jsem rada, Ze jsem nastoupila sem."
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T: ,,Splnila se zde vaSe ocekavani a jak jste spokojend s Vasi pracovni naplni, kterou
zde vykonavate?"

R: ,,Pracuji na tfad¢ prace jiz nékolik let, takze mlzu fict, Ze jsem pronikla do
problematiky prace, zde na ufadé. Ocekavani jsem méla samoziejmé po absolvovani
Skoly vys$i, protoze mym prvotnim cilem bylo pomadhat lidem a proto jsem byla
zpocatku 1 rada, ze se budu starat o osoby se zdravotnim postizenim. Nyni po
vysttizlivéni vim, Ze zde vlastni socidlni pomoc a pfimy kontakt s klienty je zde jen
maly. Duiraz je zde kladen hlavné na kancelafskou praci a to mé nebavi."

T: ,,Takze by jste byla radéji, kdybyste zde méla jinou pracovni napln?"

R: ,,Nejde o pracovni népln, protoze ta je na odd€leni pro vSechny zaméstnance stejna.
SpiSe uvazuji o tom, Ze jestlize se mi podafi s partnerem zaloZzit rodinu a odejdu na
rodi¢ovskou dovolenou, tak po jejim ukonceni se na Gfad prace jiz nevratim a zkusim si
najit jinou praci."

T: ,,Co vas vede k tomuto rozhodnuti? Domnivdte se, Ze na tomto rozhodnuti ma svij
podil stres?"

R: ,,Stres také, ale spiSe je to takovy pocit nespokojenosti. Nejsem spokojena s tim, jak
se ke mn¢ klienti chovaji, nejsem spokojena ani s pracovnimi vztahy mezi ostatnimi
pracovnicemi a také mi vadi, Ze za svoji praci na ufad¢ prace se musim skoro stydét, jak
Spatny kredit mé tato prace mezi lidmi. A o vysi vyplaty, kterou za tuto praci dostdvam,
nestoji ani mluvit."

T: ,Jestlize se vratim k tématu vlivu pracovniho stresu, jaké stresove faktory ve vasem
pracovnim prostredi povazujete za nejcastéji se vyskytujici?"

R: ,,Nejcastéji vnimam cCasovy stres, ktery je zplUsobeny tim, ze z divodu velkého
mnozstvi prace jsem v casovém presu. Na vSechno mam mén¢ Casu, nez kolik bych ho
potteboval. Pak se mi stava, Ze v praci nestiham a ukoly se mi hromadi. Nakonec to
skonci tak, ze tu délam pies Cas, ackoliv bych v tu chvili radé¢ji byla uz nékde jinde.
Jenomze tady nejde né&jaky ukol odlozit a udélat ho az pozdé&ji, protoze z divodu
spravniho fizeni se musi stihat do ur€itych termint. Kdyz se to nestihne, mtze si klient
stézovat."

T: ,,Jak situaci tedy resite?"
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R: ,,Jak? Prosté¢ to musim néjak zvlddnout. Nemiizu fict néjaké své kolegyni, at’ mi
pomiize, protoZe je na tom podobné a posledni, co by jsem chtéla je, aby tady kolegyné
o m¢ fikaly, Ze na svoji praci nesta¢im."

T: ,, Jste spokojena s interpersonalnimi vztah, zde na svém pracovisti?

R: ,,Nejsem a protoze je to pro me nepiijemné téma, nechci se o tom dal bavit."

T: ,,Prinasi vam vase prace pocit radosti nebo zklamani?"

R: ,,Oboje, jsem spokojena s tim, ze alesponi néjakym zplisobem miiZzu pomahat lidem a
zklamana z toho, Ze jsem se domnivala, Ze ta pomoc bude z mé strany vétsi. Tézko se
napiiklad smifuji s tim, kdyz vidim zdravotné postizené malé dité pfi socialnim Setfeni.
A uz pii zjistovani potfebnych tdajii je mi jasné, ze ackoliv je to dité opravdu vazné
postizené, tak nakonec po posudku od posudkového lékate bude vysledny piispévek
nizky. Vim, Ze proto je moje Seteni dilezité. I proto je tato prace velmi odpovédna a
musi se délat opravdu zodpoveédné."

T: , Kdyby jste méla mozZnost cokoliv zménit v oblasti vytvorenych pracovnich
podminek, co byste zménila a proc¢?"

R: ,,Ze vSe nejdiiv bych posilila nase oddéleni alespon o tfi nové zaméstnance, abychom
nebyli tak pracovné pietizeni a pak bych také byla rada, kdyby se jiz ptestaly provadét
dalsi a dal$i zmény, které se musi kvtli nafizeni z ministerstva porad délat."

T: ,,Jaké zmény mate na mysli?"

R: ,,Myslim tim reorganiza¢ni zmény, kdy se neustdle méni pocetni stavy na celém
urade, podle toho, kde se zrovna nejvic na praci nestaci a pak to, ze kdyz uz se néjakou
¢innost naucim, tak aby nepfislo n¢jaké nafizeni, Ze se ta ¢innost bude d¢lat jinak. Pak
se musim v§e ucit znovu a vSe to hrozn¢ zdrzuje."

T: ,,Vnimate u své osoby riziko vzniku syndromu vyhoreni?"

R: ,,Nevim, mozna ano, ale jak jsem fikala v uvodu naSeho rozhovoru, ja uz to moc
nefeSim, protoze bych rada odesla na matetskou dovolenou a po ni se uvidi, jak to bude
za tfi roky."

T: ,,Dékuji vam za vas cas a za rozhovor."
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Tabulka 8 — Shrnuti zasadnich informaci - Rozhovor 8

Druh pracovniho stresoru Zjistény vyskyt pracovniho stresoru u
respondenta ¢. 8

Pracovni pietizeni Ano

Pracovni podminky Ne

Terminované tkoly Ano

Casovy stres Ano

Mimotédnd odpovédnost Ano

Konfliktni role a nejistota Ne

Rozvoj profesni kariéry Ne

Zmény v organizaci Ano
Interpersonalni vztahy v organizaci | Ano

Konflikt mezi praci a rolemi Ano

Zjisténi priznaki burnout Ano

Zdroj: vlastni vyzkum

Vyhodnoceni Rushova dotazniku na hodnoceni miry burnout
Pfipada mi, ze ¢im vic pracuji, tim jsou vysledky horsi - 3
Dési mé chodit kazdy den do prace - 2

Pfipadd mi, Ze mam méné fyzické energie nez diiv - 3
Roz¢iluji me véci, které mi diiv nevadily - 4

Zjistuji, Ze se stale vice stranim lidi - 2

Pfipadad mi, ze jsem vznétlivejsi - 4

Hif se soustiedim - 4

Stale vice zjiSt'uji, Ze se mi rano nechce s postele - 2

A S AT L S

Prestavam vétit svym schopnostem - 2

—_
=)

. Pfipadd mi stéle t¢z§i soustfedit se na praci - 3

[E—
[E—

. Je pro m¢ obtizngjsi riskovat - 2

e
N

Stale vic mé rozlad’'uji moje netspéchy - 3

p—
(98]

. Posledni dobou vinim ze své situace boha - 1

—
AN

. Nékdy mam chut’ ode vS$eho utéct - 3

—
9]

. Dé€la mi ¢im dal mensi starosti, zda svou praci nékdy dokon¢im - 2

[
o)

. Pfipada mi, Ze je vSechno pii starém nebo dokonce horsi - 3
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17. Zda se mi, ze vSechno, co se snazim d¢lat, pohlcuje vic energie, nez kolik ji mam -
3

18. Zjist'uji, Ze je pro me obtizné splnit i jednoduché a rutinni tikoly - 2

19. Pfteji si, aby m¢ 1idé nechali na pokoji - 2

20. Zmény, které na sobé pozoruji, me sklicuji - 2

Vysledkova tabulka dotaznikového Setfeni

Respondent | Pocet ziskanych bodii | Vyhodnoceni
RS 50 Ziejm¢ se nachazite v pocateCnim stadiu
vyhoteni

Vyhodnoceni zii¢astnéného pozorovani, vycet kategorii dat:

data pozitivni

- pokyn MPSV o vykonu prace doma ve dnech 27.12.2013 pro vSechny zaméstnance
UP CR

data negativni

- kontrola z KrP Ceské Budg&jovice na zaméfena na vedeni spisové dokumentace

- vy$e finanéni odmény pii udélovani mimotéddnych odmén dne 12.12.2013

- ukonceni IT sluzeb spolecnosti Fujitsu, povinna migrace dat do systému OK Systému
dne 3.1.2014

- nafizeni UP KrP o provadéni povinnych kontrol u PnP

- povinna prace pies€as z diivodu splnéni tikolu migrace dat v mésicich leden - nor

2014

Rozhovor 9

T: ,,Rad bysem se Vas zeptal na tivod naseho rozhovoru, proc jste se rozhodla pracovat
na uradu prdace s osobami se zdravotnim postizenim?"

R: ,,Po ukonceni stfedni Skoly jsem hledala zaméstnani a protoze bylo volné misto na
okresni spraveé socidlniho zabezpec€eni, nastoupila jsem nejdiive tam. Nasledné v ramci
reorganizace jsem prestoupila na ufad prace v roce 1995 a zarovei jsem si dod¢€lal vyssi

odborné v oblasti socialni prace."
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T: ,,Jste spokojena s Vasi pracovni naplni, kterou zde vykonavate?"

R: ,,Ja jsem se svoji pracovni naplni spokojena. Tuto praci jiz vykonavam dlouho a taky
mam rada kontakt s lidmi. Jen mi vadi neustdld nova nafizeni, které moji ¢innost
neustdle upravuji s cilem zlepsit kvalitu péce o klienty a pfitom v konecném duasledku
jsem presvédcena, Ze ta vlastni prace s klientem je z divodu ¢asovych moznosti jesté
horsi nez byla pted t€émi opatienimi."

T: ,,Tim myslite, ze vam na prdci s klientem chybi cas?"

R: ,,Jasn¢, Ja jsem presvédcena, Ze zde na oddéleni je prosté malo socidlnich pracovniki
a ty maji prosté¢ téch klientd na starosti moc. Kolegyné, co museli pfejit v ramci
reorganizace z mestského Ufadu na ufad préce, samy fikaly, ze tu samou agendu
vykonavaly na mésté ve vice lidech a pfitom Zadatelt bylo méné."

T: ,,Domnivate se, ze na kvalite Vaseho pracovnim vykonu a pracovni spokojenosti se
projevuje pracovni stres?"

R: ,,To ur¢ité. Mam pocit, ze nestiham plnit vSechny ¢innosti, které¢ mam plnit. Vzdy
pfed odesldnim davek ma neskutecnou honicku, abych je stihla poslat vcas.

T: ,,Takze za nejzavaznéjsi stresovy faktor povazujete faktor casovy?"

R:,, Ano."

T: ,,A co vam jesté pri plnéeni pracovnich ukoli vadi?"

R: ,,Vadi mi neustdle zmény, instrukce a nafizeni, které ptichazeji z nadfizenych stupi,
mam problémy to pak n€kde hledat a Cist, to mé jen zdrzuje, dochdzi neustale ke
zménam v pocitacovych programech, ke zméndm v zadostech. Nejsou vytvorené
manualy, zaméstnanec se pak Spatn¢ v téchto programech orientuje. To pak mam za
nasledek, ze vznikaji velké problémy abych stihla splnit vS§echny ukoly v terminu a to i
za cenu pracovnich piescast, které zde nejsou pak nasledné zaplaceny."

T: ,,S pracovnimi podminkami, které jsou pro vasi prdci vytvoreny jste spokojena?"

R: ,,Ano to jsem, jsem rada, ze pracujeme v kancelafi dvé a ze v pfipad¢ potieby si
muizeme navzijem vypomoct a taky i poradit, protoze prace je zde velmi odpovédna,
protoze se rozhoduje o vysi finan¢nich davek."

T: ,,Jak vnimate vzajemné vztahy s kolegy a s kolegynémi?"

R: ,,K tomu bych se asi nerada vyjadfovala."

T: ,,Mate negativni vztahy?"
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R: ,.I tak se to da fict, vadi mi vzajemné pomluvy, ta se pak odrazi na celkové pracovni
atmosfére."

T: ,,Prinasi vam vase prdce pocit radosti nebo zklamani?"

R: ,,J4 uz to ani moc nevnimdm, snazim se udé¢lat si svoji praci co nejlépe a pak jit
domi. Rozhodné si o této praci jiz nedéldm zadné iluze, na druhé stran¢ jsem rada, ze
zde mam sviij pracovni zavazek na dobu neurcitou."

T: ,Kdyby jste mela moznost cokoliv zménit v oblasti vytvorenych pracovnich
podminek, co byste zménila a proc¢?"

R: ,,Nevim, nic m¢ nenapada. Jedin¢ snad, ze bych rada predala ¢ast své prace nékomu
jinému."

T: ,,Vnimate u své osoby riziko vzniku syndromu vyhoreni, prece jen pracujete v
socialni oblasti jiz od roku 1995?"

R: ,,To je pravda, ale ja jsem byla dvakrat na matetské dovolené a béhem ni jsem si od
prace vzdy odpocinula. Ted’ nevim, jak to budu dal fesit, dalsi mimino uz vzhledem k
mému veku nechci. Samoziejmé, ze vnimam syndrom vyhoteni, jiz chybi takové to
nadSeni a nc¢kdy pievazuje i nechut, ale Ze by jsem méla né&jaké dramatické
nezvladnutelné somatické nebo psychické ptfiznaky, tak to asi nemam. Jsem si ale
védoma, Ze se na mé tato prace negativné podepsala v mém chovani vici ostatnim
lidem."

T:,, Kdyby jste méla jinou pracovni nabidku, stejné financné ohodnocenou, tak by jste z
tohoto pracovniho mista odesla?"

R:,, Asi bych Sla nékam jinam. Rada bych zkusila néco jiného. A ani by to jiz nemusela
byt prace spojend se socialni praci. "

T: ,,Dékuji vam za vas cas a za rozhovor."
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Tabulka 9 — Shrnuti zasadnich informaci - Rozhovor 9

Druh pracovniho stresoru Zjistény vyskyt pracovniho stresoru u
respondenta ¢. 9

Pracovni pietizeni Ano

Pracovni podminky Ne

Terminované tkoly Ano

Casovy stres Ano

Mimotédnd odpovédnost Ano

Konfliktni role a nejistota Ne

Rozvoj profesni kariéry Ne

Zmény v organizaci Ano
Interpersonalni vztahy v organizaci | Ano

Konflikt mezi praci a rolemi Ano

Zjisténi priznaki burnout Ano

Zdroj: vlastni vyzkum

Vyhodnoceni Rushova dotazniku na hodnoceni miry burnout
Ptipada mi, ze ¢im vic pracuji, tim jsou vysledky horsi - 2
Dési mé chodit kazdy den do prace - 2

Ptipadd mi, ze mam méné fyzické energie nez diiv - 2
Roz¢iluji me véci, které mi diiv nevadily - 3

Zjistuji, Ze se stale vice stranim lidi - 2

Ptipada mi, ze jsem vznétlivejsi - 2

Huf se soustfedim - 4

® N Nk w D=

Stale vice zjiSt'uji, Ze se mi rano nechce s postele - 2

p—
=]

. Pfipadd mi stéle téZ§i soustfedit se na praci - 4

[S—
[S—

. Je pro m¢ obtizn¢jsi riskovat - 2

_
0

Stale vic mé rozlad’uji moje neuspéchy - 3

e
(98]

. Posledni dobou vinim ze své situace boha - 1

p—
N

. Nekdy mam chut’ ode vSeho utéct - 3

—
9]

. D¢€la mi ¢im dal mensi starosti, zda svou praci nékdy dokon¢im - 3

—
[*)

. Pfipada mi, Ze je vSechno pii starém nebo dokonce horsi - 3

[
3

. Zda se mi, Ze vSechno, co se snazim délat, pohlcuje vic energie, nez kolik ji mam -

2
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18. Zjistuji, ze je pro me obtizné splnit i jednoduché a rutinni tkoly - 3

19. Pieji si, aby mé lidé nechali na pokoji - 3

20. Zmeény, které na sobé pozoruji, m¢ sklicuji - 4

Vysledkova tabulka dotaznikového Setfeni

Respondent

Pocet ziskanych bodl

Vyhodnoceni

R9

46

Ziejm¢ se nachazite v pocateCnim stadiu
vyhoteni

Vyhodnoceni zicastnéného pozorovani, vycet kategorii dat:

data pozitivni

-pokyn MPSV o vykonu prace doma ve dnech 27.12.2013 pro vSechny zaméstnance

UP CR

data negativni

- kontrola z KrP Ceské Budéjovice na zamétend na vedeni spisové dokumentace

- vy$e financni odmény pfi udélovani mimotadnych odmén dne 12.12.2013

- ukonc¢eni IT sluzeb spole¢nosti Fujitsu, povinnd migrace dat do systému OK Systému

dne 3.1.2014

- povinna prace ptescas z divodu splnéni tkolu migrace dat v mésicich leden - unor

2014
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Srovnavaci souhrnna tabulka zacastnénych respondenti

Druh pracovniho | R1 |R2 |R3 | R4 RS |[R6 |R7 |RS8 R9
stresoru

Pracovni pietizeni | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano
Pracovni podminky | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ne Ne
Terminované Gkoly | Ano | Ano | Ne | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano
Casovy stres Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano
Mimotéadna Ano |[Ne |Ano |Ano [Ne |Ne |Ano | Ano | Ano
odpovédnost

Konfliktni role a|Ne | Ano | Ne | Ne Ne |[Ne | Ano | Ne Ne
nejistota

Rozvoj profesni | Ne | Ano | Ne | Ne Ne |Ne | Ano | Ne Ne
kariéry

Zmény v organizaci | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ne | Ne Ano | Ano
Interpersonélni Ne | Ne Ne | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano
vztahy v organizaci

Konflikt mezi praci | Ne | Ano | Ano | Ano | Ne | Ano | Ne Ano | Ano
a rolemi

Zjisténi priznaki | Ano | Ano | Ne |[Ano | Ne | Ne | Ne Ano | Ano
burnout

Zdroj: vlastni vyzkum

Srovnavaci souhrnna tabulka ziacastnénych respondentii Rushova testu

Respondent | Pocet ziskanych bodii | Vyhodnoceni

R1 78 Prozivate pokrocilé stidium vyhoteni

R2 52 Ziejm¢ se nachazite v pocateénim stadiu
vyhoteni

R3 50 Ziejm¢ se nachazite v pocateénim stadiu
vyhoteni

R4 63 Rozhodné procesem vyhoteni prochazite

R5 44 Vykazujete nékteré ze symptomu vyhoieni

R6 42 Vykazujete nékteré ze symptomu vyhoteni

R7 69 Rozhodné procesem vyhoteni prochazite

RS 50 Ziejme¢ se nachazite v pocateCnim stadiu
vyhoteni

R9 46 Ziejm& se nachazite v pocateCnim stadiu
vyhoteni

Zdroj: vlastni vyzkum
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Vyhodnoceni dotaznikového Setieni dle Rushe

0 - 30 bodii Vyhoteni nehrozi

31 -45 bodu Vykazuje nékteré ze symptomu vyhoieni

46 - 60 bodli Ziejmé se nachdzite v pocateCnim stddiu vyhoteni
61 - 75 bodl Rozhodné procesem vyhoteni prochazite

Vice nez 75 bodl Prozivéte pokrocilé stddium vyhoteni

Srovnavaci souhrnna tabulka zicastnéného pozorovani

Respondent Pozitivni faktory ovliviiujici | Negativni faktory ovliviiujici
pracovni spokojenost pracovni spokojenost
R1 2x 6Xx
R2 1x S5x
R3 2X 4x
R4 1x 6X
R5 1x S5x
R6 1x 4x
R7 1x 4x
RS 1x S5x
R9 1x 4x
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5. Diskuse

Obecna kvalita je Zivota je vyraznéna determinovdna pracovni spokojenosti, ktera je
ovliviiovana takovou praci, kterd je pro clovéka zajimava, poskytuje mu zadouci
socialni statut, je rozmanitd, relativné¢ autonomni a pracovnik ma potiebnou zpétnou
vazbu o jejim pribéhu a vysledcich (Luthans, 1998).

Vsechny tyto atributy by meéla splilovat mimo jiné také profese socidlniho
pracovnika. Jandourek (2001) uvadi, ze tato profese, patiici do skupiny pomahajicich
profesi, které jsou charakteristicka tim, ze jsou zamétené predevsim na pomoc lidskému
jedinci. Toto upfesiiuje Geringova (2011), kterd popisuje pomahajici profesi tak, ze pfi
jejim vykonavani je vzdy nutny vztah mezi klientem a zapojeni osobnosti poméhajiciho
v pritbé¢hu pracovniho procesu. Zaroven jsou ale tyto profese dle Marroona (2012)
charakteristické tim, ze pii jejich vykonu je zde ptitomen silny tlak na osobnost jedince,
ktery tuto profesi vykonava.

Ztotoznuji se s Maroonem (2012), Ze prace socialniho pracovnika ma oproti
ostatnim pomadhajicim profesim sva specifika. Pfi poskytovani pomoci je nucen casto
fesit najednou soucasné vice klientovych problémd, projevovat pochopeni a angazované
se ucastnit pti feseni klientovych obtizi. Tato prace ma urcité aspekty, které ¢ini socialni
pracovniky zranitelnéjSi na vnimdni pracovniho stresu a ndsledného moznému
syndromu vyhoteni.

Cirtkova (2004) popisuje pracovni stres, ktery vyrazné ovliviiuje psychickou
rovnovahu jedince a navozuje subjektivné i objektivné pozorovatelné zmény chovani a
proZivani.

Jako hlavni vyzkumny nastroj tohoto kvalitativniho vyzkumu v rdmci metody
triangulace byl pouzit polostrukturovany rozhovor s respondenty. Naslednd analyza
umoznila ziskani pozadovanych dat tykajici se pracovni spokojenosti, pracovniho stresu
a syndromu vyhoteni.

Pracovni stres byl zaznamenan v rozhovorech u vSech 9 dotazovanych respondentii
pracujicich na uradé prace, ktefi pracuji s osobami zdravotné postizenymi. ,, Pracovni
stres citim jak pri praci s klientem v prubéhu socialniho Setieni, tak i pri praci ve své

kancelari"(R1). ,,Urcité, sama na sobé citim, Ze v disledku stresu jsem psychicky
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nevyrovnana"(R2). ,,Stres nds obklopuje ze vsech stran, jsem presvédcena, Ze stresu
obcas podlehne kazdy"(R3). Toto zjisténi koresponduje s tvrzenim Hawkinse a Shoneta,
ze stres se vyskytuje u povoldni, ve kterych dochédzi vice k citovému vzruseni, strddani
a nepohody a pracovnik neni schopen vnitin¢ zpracovat a nasledné uvolnit.

Pti komparaci jednotlivych odpovédi byl zjistén zasadni rozdil v intenzité plisobeni
stresorti, které v pracovnim prostfedi lze rozdé€lit na proces prace, na podminky
fyzikalniho a biologického charakteru a posledni kategorii dle RymeSe a Hoskovce
(2003) jsou to socialné psychologické podminky. Jako nejcastéji vyskytujici byl zjistén
stresor proces prace. ,,Nejvice mi vadi opravdu velké mmnoZstvi prace a casovd
narocnost"(R1). ,,Nejvic mi vadi, Ze tu nemam na praci dostatek casu, ta prace tu nema
konce"(R4). ,,Nejcasteji vnimam casovy stres, ktery je zpiisobeny tim, Ze z diivodu
velkeho mnozstvi prdce jsem v casovem presu'(R8). Pravé proces prace, ktery je tvoten
pracovnimi ukoly a jejich provadéni lze rozcélenit na kategorie mnozstvi, Cas a
charakteristika prace. U vSech 9 respondentll byl zjiStén stresor pracovni pietiZeni,
druhd kategorie stresorti dle tohoto rozdéleni je kategorie socialné¢ psychologické
podminky, které byly zjistény u 6 respondentl a do které jsou zafazeny interpersonalni
vztahy na pracovisti. ,,Vadi mi, jestlize prijde néejaky klient, ktery se chova
hrubé"(R6). ,,Ja jsem zvykla si s nékym pri prdaci povidat a tady se spiSe bojim, aby o
mé kolegyné nerikaly, Ze jen povidam a nic nedelam"(R7). ,,Vadi mi vzdjemné
pomluvy"(R9). Jako nejméné zavazny stresor u respondentil se jevi kategorie podminky
fyzikalniho a biologického charakteru, ktery byl zjistén u jednoho respondenta. ,,Jsem
ruSena pri praci ruchem a zvuky z vedlejsi kancelare"(R1).

Pii praktickém vyzkumu bylo pouzito rozdéleni podle Mayerové (1997), kterad
rozd¢lila pracovni stresory do 10 skupin, ¢imz doslo pfi vyhodnoceni jednotlivych
rozhovort ke snadnéjsi diferenciaci jednotlivych stresovych faktorti. To umoznilo také
odhalit 1 velmi Casty vyskyt stresového faktoru, jakym je terminované ukoly, ktery se
vyskytl u 8 z 9 respondentli, coz je stejny pocet, jako stresor pracovni podminky.
., Vznikaji velké problémy abych stihla spinit vSechny ukoly v terminu(RS). ,,Vzdy pred

odeslanim davek ma neskutecnou honicku, abych je stihla poslat véas"(R9).
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Zaroven také mizeme povazovat za velmi necekany, ale vyznamny stresor zmény v
organizaci, ktery pocituje 7 z 9 dotazovanych socidlnich pracovnika. ,, Protoze pracuji
Jjako statni zaméstnanec uz opravdu dlouho, muzu Fict, zZe takové zmatky, a takovou
nekoncepcnost jsem za posledni 2 rok, co zde pracuji, jsem nikde jinde nezazila"(R4).
,,Neustale se meni pocetni stavy na celém urade"(R8).

V pribéhu rozhovori s respondenty bylo zaroven zjiSténo, jak respondenti
subjektivné vnimaji ~ syndrom vyhofeni. Z celkového poctu dotazovanych 9
respondentli vnima syndrom vyhoifeni 5 socidlnich pracovniki. A 1 respondent z
divodu burnout z tohoto pracovist¢ odesel a je zaméstnan na méstském ufadé na
pracovni pozici socidlni pracovnice OSPOD. ,,Prdace mé jiz neuspokojuje a v soucasné
dobé jsem jiz ve vypovedni lhute."(R1).

Cilem rozhovort bylo také zjisténi, jak respondenti vnimaji pracovni spokojenost v
préaci. Pfi nasledném porovnani bylo zjisténo, ze z celkového vyzkumného vzorku jen
dva respondenti jsou v zaméstnani spokojené. ,,S pracovni naplni jsem spokojena. Mé
tato prace napliiuje, protoze jsem presvédcend, zZe tato prdace ma smysl"(R3). ,,Ano,
vicemeéné spokojena jsem"(R7). Zbyvajicich sedm respondentl je pfi vykonu svého
zaméstnani nespokojena, Ctyfi respondenti by z tohoto zaméstnani nejradéji odesli.
,,Jestli se mi naskytne prilezitost, tak odejdu nékam jinam. Tady to je o nicem"(R6). a
jeden respondent jiz z ufadu prace odesel. ,,V soucasné dobé jsem na tomto pracovisti
Jiz ve vypovedni lhiité a po ukonceni pracovniho poméru odchazim pracovat na mestsky
urad"(R1).

Velmi zajimavym faktem, ktery ani nebyl pfi rozhovorech cileny je zjisténi, ze ani
jeden z respondentll nezamyslel na ufadu prace cilené pracovat s osobami zdravotné
postizenymi. ,,Od 1. ledna 2012 jsem byla prerazena na oddéleni nepojistnych
socialnich davek, osoby se zdravotnim postizenim"(R2). ,,Na uradé prace pracuyji,
protoze jsem dostala tuto nabidku v dobé, kdy jsem byla jiz dlouhodobé
nezamestnana”(RS).

Pti praktickém kvantitativnim vyzkumu se ukdzalo, jak vyhodna je metoda
metodologicka triangulace, pti které dochazi k pouziti riznych metod, které umoznuji
vysSi validitu zkoumaného jevu. Jak zminuje Miovsky (2006), mohlo dojit pii

rozhovoru k riiznym zkreslenim, naptiklad nevhodné polozenymi otdzkami. Z tohoto
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diavodu byly nasledné pouzity jako pomocné metody metoda zucastnéné pozorovani a
dotaznik dle Rushe. Pravé pouzitim tohoto dotazniku doslo k zpiesnéni pozadovanych
dat tykajicich se syndromu vyhoteni. Ztotoziiuji se s Ktivohlavym (1998), Ze u kazdého
jedince se projevuje rozdilnou intenzitou a hojnosti a vnimani symptomti syndromu
vyhoteni je u kazdé osoby individualni.

Z analyz rozhovorti bylo zjisténo, ze 4 respondenti nepocituji zddné piiznaky
syndromu vyhoteni. ,,Ja se domnivam, Ze si syndrom vyhoreni neuvédomuji, netrpim
ani fyzickymi ani psychickymi priznaky"(R3). ,,Zatim nevnimam"(RS5).

Pti vyhodnoceni dotazniku doslo k prekvapivému zjisténi, Ze vSech 9 respondentti

jiz vykazuje alespon nékteré ze symptomil vyhoteni.
Vysledky dotazniku umoziuji piesnéjsi diferenciaci jednotlivych stadii. Bylo zjisténo,
ze 2 respondenti vykazuji nékteré ze symptomi vyhoteni, 4 respondenti se ziejmeé
nachdzi v pocateénim stddiu vyhoteni, 2 respondenti rozhodné procesem vyhoteni
prochdzi a 1 respondent proziva pokrocilé stadium vyhoteni. Z celého vyzkumného
vzorku neni ani jeden socidlni pracovnik, u kterého vyhofeni nehrozi. Toto zjiSténi
poukazuje na zavazny stav u celého vyzkumného souboru.

Toto zjisténi je podlozeno tfeti dopliujici kvalitativni metodou metodologické
triangulace a to zicastnénym pozorovanim. Tato metoda umoznila v pribéhu 4 mésict
identifikovat pfitomné pozitivni a negativni faktory, které ovliviiovali pracovni
spokojenost vSech zucastnénych respondentli vyzkumného vzorku. Nésledna analyza
faktortt ovliviiujici pracovni spokojenost poskytuje doplnéni celkového obrazu
zkoumaného jevu. Po ukonceni zicastnéného pozorovani bylo zjisténo, ze u vSech
respondentli vyzkumného vzorku pievySovaly negativni faktory ovlivilujici pracovni
spokojenost nad faktory pozitivnimi. A to nékolikandsobné. I toto zjiSténi nam
poskytuje vysvétleni, pro¢ byl zjistén u vSech respondentii alesponl néktery ze syndromil

vyhoteni.
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Na zéklad¢ zjisténych vysledkd z polostrukturovanych rozhovord, dotazniku dle

Rushe a zicastnéného pozorovani byly stanoveny tyto hypotézy:

HI: NejzavaznéjSimi stresory, které plisobi na socialniho pracovnika pracujiciho na
ufadu prace s osobami se zdravotnim postiZzenim, je pracovni pretizeni a ¢asovy
stres.

H2: Na pracovni nespokojenosti socialnich pracovnikii se vyznamné podili piisobeni

symptomul syndromu vyhoteni.
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Cilem této diplomové prace bylo zjiSténi miry pracovni spokojenosti a plsobeni
pracovni zatéZze pii vykonavani profese socidlniho pracovnika na Gradé prace zabyvajici
se problematikou osob se zdravotnim postizenim v systému statni socidlni pomoci s
moznou naslednou optimalizaci pracovnich podminek.

Dil¢imi cili prace bylo definovat rozhodujici faktory pracovni zéatéze ovliviujici
pracovni spokojenost a vliv pracovniho stresu na mozny vznik syndromu vyhoteni.

Teoretickd cast se nejprve zabyvala obsahem pracovni c¢innosti socialniho
pracovnika a pozadavky a naroky, které jsou na tuto profesi v soucasnosti kladeny. Dale
zde byl proveden nahled do oblasti pracovni a Zivotni spokojenosti. Druha ¢ést
teoretické diplomové prace je vénovana tématlim vnimani a prozivani psychické zatéze,
pracovnimu stresu a syndromu vyhoteni a také s tim tzce spojené efektivni formy boje
a strategie pomoci raznych technik, jak tyto stresové situace zvladnout a vyrovnat se s
nimi.

Praktickd, vyzkumna ¢ast probihala formou metodologické triangulace s uZzitim
metod kvalitativniho vyzkumu - polostandardizovaného rozhovoru s naslednou
hloubkovou obsahovou analyzou, test Rushe na hodnoceni miry burnout a zucastnéné
pozorovani.

Metody podporuji validitu tohoto vyzkumu. Ukazaly se jako vhodné zvolené, navzajem
se dopliovaly a umoznily ziskat konkrétni, ndzorny a plasticky obraz skutecné reality.

Na zaklad¢ metodologické triangulace kvalitativniho vyzkumu byly navrzeny tyto

hypotézy:
H1: NejzavaznéjSimi stresory, které piisobi na socidlniho pracovnika pracujicitho na
ufadu prace s osobami se zdravotnim postizenim, je pracovni pietizeni a Casovy stres.
H2: Na pracovni nespokojenosti socialnich pracovnikl se vyznamné podili piisobeni
symptomul syndromu vyhoteni.

Diplomové prace by méla slouzit jako pomiicka v praxi a poskytnout névrhy
moznych opatieni pro zlepSeni pracovni spokojenosti socidlnich pracovnikl. Zaroven
vytvaii podklady pro dalsi zkoumdani, zejména témat ve vztahu k narGstu administrativni

zatéze a dasledkim reformnich zmeén.
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Diplomova prace by mohla vytvofit i podméty pro feSeni a zlepSeni pracovni
spokojenosti socialnich pracovnikli pii vykonu této profese na uradech prace. Tato
diplomova prace potvrzuje, jak vyznamnym problémem pii plnéni pracovnich ukoli je
pusobeni pracovnich stresorti. Dilezité je také zjiSténi, jakym negativnim zplisobem se
mohou projevit reformy pii vykonu profese socidlniho pracovnika na ufad¢ prace
zabyvajici se problematikou osob se zdravotnim postizenim v systému statni socialni
pomoci v oblasti statni socidlni pomoci. Tyto reformy nejsou navic ziejmé konecné,
odbornou vetejnosti jednoznaéné¢ podporované a celospoleensky kladné vnimané.
Proto by jisté bylo zajimavé zopakovat Setfeni pracovni spokojenosti s ur¢itym ¢asovym

odstupem.
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