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Uvod

Diplomova prace bude zaméfena na analyzu vztahu mezi socidlnim pracovnikem
a klientem s duSevnim onemocnénim, se zaméfenim na téma lasky a jeji slucitelnosti
s profesionalnim vztahem. Aktualnost tématu shledavdm mimo jiné ve stale pretrvavajici
stigmatizaci osob s duSevnim onemocnénim, které mohou zaZzivat izolaci a nepochopeni
ve spolecnosti. Chépajici a laskyplny profesionalni vztah tak miize u téchto klienta
nabyvat na vyznamu. A¢ jiz byly napsany rtizné zavére¢né prace zabyvajici se otdzkou
lasky nejen v socidlni praci, chybi zde text zaméfeny na jeji misto ve vztahu ke klientiim
s dusevnim onemocnénim.! Socialni prace je v dnesni dob& profesionalni disciplinou
vyzadujici profesionalni chovani a vztah ke klientim. Pfesto nebo snad proto je potiebné
pripomenout, ze zde stale existuje prostor pro ,,obycejny™ lidsky vztah, lasku a péci.
V ramci této diplomové prace se budu vénovat piredevsim lasce mezilidské a v kontextu
kiestanské tradice se zamétfim i na téma lasky ve vztahu k Bohu. Prace by mohla
pfedstavovat pfinos pro socialni pracovniky v praxi, ktefi se na zaklad¢ ziskanych
poznatkl budou moci inspirovat k cesté za lepSimi a kvalitngjsimi vztahy se svymi

klienty.

Cilem prace je odpovédet na otazku, zda a v jakém smyslu je laska slucitelna
s profesionalnim vztahem mezi socialnim pracovnikem a klientem s dusSevnim
onemocnénim, a zda a v jakém smyslu je pro tento vztah pfinosna. Kli¢ové bude rozliSeni

riznych druhti lasky, ne kazdy druh lasky je v dané oblasti socialni prace relevantni.

Otazka, zda a jak laska mize byt soucasti profesiondlniho vztahu, vyvolava napéti
mezi pozadavky na objektivitu, neutralitu a efektivitu socialnich pracovnikl a potfebou
klientl po lidském porozuméni, empatii a spojeni. V oblasti duSevniho onemocnéni, které
s sebou Casto nese stigma a odcizeni, se tento problém zda byt jesté¢ komplexnéjsi. Diiraz
na lasku a lidské spojeni mtize piinést kliCovy rozmeér podpory pro klienty s dusevnim
onemocnénim, ale zaroven vyZaduje citlivy pfistup k profesiondlnim normam
a zachovani hranic. Je nutné zkoumat, jak rizné druhy a projevy lasky mohou ovlivnit
dynamiku vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem. Tato analyza bude zahrnovat
nejen pozitivni aspekty, které laska do profesiondlniho vztahu muize pfinéset, ale také
zhodnoceni mozZnych vyzev a rizik spojenych stimto komplexnim fenoménem

v pracovnim prostiedi.

! Tématu lasky v socidlni praci se vénuje napi. Jana Paterova ve své bakalai'ské praci s ndzvem Druhy
lasky a jejich misto v socidlni praci, Denisa Piihodova v bakalarské praci nazvané Napéti mezi
profesionalitou a sluzbou z lasky v socialni praci, Ester Martynkova v bakalaiské praci Laska a jeji misto
v pomahajicich profesich a Hana Oravcova v diplomové praci Ordo amoris jako ramec socialni prace.
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Prvni ¢ast prace se bude zabyvat kli¢ovymi aspekty vztahu socialniho pracovnika
a klienta, vCetn¢ definice vztahu, stanoveni hranic ¢i problematiky moci. V této ¢asti
prace budou rovnéz piedstaveny tfi paradoxy profesionalniho pomahani, kde se jiz
dotkneme tématu lasky a jejiho mista v socialni praci. Témito paradoxy jsou podle
formulace od K. Kopfivy: pochopeni pro kazdého, laska k bliznimu ve sluzbach potieby
tspéchu a laska k bliznimu jako zbozi.? Tyto paradoxni situace zdiraziiuji naro¢nost
profesionalniho vztahu a naznacuji, Ze propojeni lasky s profesi socialni prace neni tak

jednoduché, jak by se na prvni pohled mohlo zdat.

Druhé c¢ast prace bude zaméfena na oblast dusevnich onemocnéni, pfedstavi jejich
definici, klasifikaci a sezndmi se systémem dostupnych sluzeb pro klienty v této kategorii.
Po tomto ptehledu budou predstaveny specifické aspekty ve vztahu socialniho pracovnika

a klienta s duSevnim onemocnénim.

Tteti cast diplomové prace bude podrobné¢ zkoumat téma lasky v kontextu
profesiondlniho vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem s dusSevnim
onemocnénim. Prace bude systematicky rozliSovat rizné druhy lasky a prozkouma jejich
relevanci a specificnost v pracovnim vztahu s klienty ve stanovené oblasti. Seznamime
se s pojetim lasky podle vybranych autori a budeme zkoumat, jaké implikace to mize
mit pro profesiondlni vztah v oblasti socidlni prace s klienty s duSevnim onemocnénim.
Prace se bude vénovat také psychologii lasky, abychom hloubé&ji porozuméli tomuto

komplexnimu fenoménu a jeho vlivu na mezilidské vztahy.

Budeme se zabyvat také tzv. fadem lasky a jeho uplatnitelnosti v socidlni préci.
Nesmime opomenout zminit také otazku sebelasky a jejitho vyznamu v profesionalnim

vztahu.

Prace se pokusi poskytnout uceleny pohled na problematiku lasky v profesionalnim
vztahu socidlniho pracovnika a klienta s duSevnim onemocnénim. Pfedpokladame, ze
ziskané poznatky budou moci ptinést cenné informace a inspiraci pro socialni pracovniky

v praxi, ktefi se snazi vybudovat kvalitngj$i vztahy se svymi klienty.

Diplomové prace bude zalozena na studiu relevantni literatury, kterd poskytne
teoreticky ramec pro analyzu vztahli mezi socidlnim pracovnikem a klientem s dusevnim
onemocnénim se zaméfenim na téma lasky. Budeme pracovat napt. s publikaci Lidsky
vztah jako soucast profese od K. Kopiivy, v oblasti duSevnich onemocnéni vyuZzijeme
knihu Socialni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim od G. Mahrové a M. Venglaifové
a v oblasti lasky se sezndmime s knihou Uméni milovat od E. Fromma. Vyuzity budou

také aktualni internetové zdroje a odbornd cizojazyc¢na literatura.

2 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 21-28.
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1. Vztah v socialni praci

V této Casti prace se budu zabyvat problematikou vztahti v socialni praci. Socidlni prace
je pomahajici profesi, kterou bez vytvareni vztahti nelze vykonavat. Proto povazuji za
dulezité predstavit si na tomto misté zakladni ptehled oblasti, které ovlivituji pomahajici
vztah mezi socidlnim pracovnikem a klientem. Na tomto zéklad¢ bude nasledné rozvijena

stézejni ¢ast prace tak, aby bylo dosazeno jejiho cile.

1.1. Vztah a jeho misto v pomahajicich profesich

Pojmu vztah rozumime do znacné miry intuitivné, kazdy z nas vstupuje do mnohych
vztaht, ve kterych vykonava urcité role. Piesto se tento pojem pokusim vymezit tak, aby
byl srozumitelny. Vztah je okolnost, Ze nékdo nebo néco je v néjaké souvislosti, spojitosti
s nékym nebo né&im jinym.® Je to plisobeni mezi dvéma nebo vice jevy, objekty ¢&i
osobami, které je v psychologii provdzeno emociondlni vazbou a uréitou mirou
odpovédnosti mezi lidmi.* Jde také o zptisob, jakym se k sob& dvé osoby ¢i skupiny lidi
navzajem chovaji a co k sobé citi.> Pro nase potieby je tedy podstatné, ze k vytvoieni
mezilidského vztahu je zapotiebi minimalné dvou osob (socialniho pracovnika a klienta)

a mezi témito osobami vznika urcita vazba.

Hartl a Hartlova rozliSuji vztahy primarni a sekundarni. Primarni mezilidsky vztah
charakterizuji jeho dlouhodobym trvanim, které provazi vys$S§i mira citové vazby
a odpovédnosti. Sekundarni vztah je pak chapan jako vztah kratkodobéjsi a povrchné;jsi,
ktery je bez vétSich zavazki. Socialni pracovnik mize ve své praxi navazovat vztahy jak
primarni, tak sekundarni, v zavislosti na konkrétni socidlni sluzbé ¢i dobég, kterd je

potiebna ke spolupraci s klientem. ®

V pomahajicich profesich je klicovy pomaéhajici vztah. V literatute je uvadén pod
riznymi pojmy: helping relationship, working relationship = fungujici vztah, proftesional

rapport = profesionalni vztah nebo spojeni, therapeutic alliance = terapeutické spojeni.’
Znaky pomahajiciho vztahu, kterymi se odliSuje od nepomahajicich interakei jsou
nasledujici:

a) Orientace na klienta.
b) Nadrazenost klientovych zajmil nad zajmy poméahajiciho.

c) Neplati norma reciprocity.

3 Srov. Vztah [online]. Praha: Ustav pro jazyk &esky, ©2011 [cit. 2024-02-24]. Dostupné z:
https://ssjc.ujc.cas.cz/search.php?hledej=Hledat&heslo=vztah&sti=EMPTY &where=hesla&hsubstr=no
4 Srov. HARTL, P. Strucny psychologicky slovnik, s. 296.

5 Srov. Relation [online]. Cambridge: Cambridge University Press & Assessment, ©2024 [cit. 2024-02-
24]. Dostupné z: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/relation

6 Srov. HARTL, P.; HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik.

7 Srov. SPIRUDOVA, L. Doprovazeni v osetrovatelstvi I, s. 25.
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d) Limitovany cas trvani.
e) Mechanismus kontroly zajistovany supervizory, kolegy a nadiizenymi.

f) Pomahajici vztah nenabizi egalitarni partnerstvi.?

Lidsky vztah je duleZitou soucasti rovnéz v profesi socialni prace.® Vztah mezi
sociadlnim pracovnikem a klientem by mél byt profesionalni. Profesionalni vztah ke
klientovi charakterizuje Slovnik socialni prdace jako kombinaci rozuméjiciho, ale
piiméfené rezervovaného postoje, ve kterém se pracovnik neztotoznuje s klientovym
hlediskem, ala na klienta a jeho socialni situaci se diva objektivn&.X® Vztah ke klientovi
je v pomahajicich profesich podstatnou slozkou povolani, k jehoz vykonu je tfeba
uréitych citovych schopnosti, které se vsak ve $kolach vétsinou neuéi.!’ Dilezitost
ovladani tzv. mékkych dovednosti ¢i kompetenci viak vnimaji v§ichni odbornici.*? Tyto
mekké kompetence, neboli soft skills, jsou interpersondlni kompetence pro efektivni
komunikaci, empatii, pfesvéd¢ivost, schopnost vyjednavani a feSeni konflikt atd. Nejsou
presné méfitelné a jsou pro kazdého jedince charakteristické. Naproti tomu termin hard
skills oznaCuje takové predpoklady a dovednosti, které je mozné ptimo dolozit, naptiklad

troven dosazeného vzdélani, ovétitelné znalosti nebo dosavadni praxi a zkusenosti.*3

Dilezitost lidského vztahu v socidlni préci je nezpochybnitelnd. Socidlni pracovnik
potiebuje ke své Cinnosti jak mekke, tak tvrdé kompetence. K vykonu povolani totiz
potiebuje jak odpovidajici znalosti a vzdelani, tak jak stanovi zdkon ¢. 108/2006 Sb.,
zakon o socialnich sluzbach v platném znéni, tedy minimalné vyssi odborné vzdélani
ziskané absolvovanim vzdé&lavaciho programu v oborech zaméfenych na socidlni praci
a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni préci,
socialng pravni ¢innost, charitni a socidlni ¢innost,* tak vlastnosti jako je empatie,

trpélivost ¢i pokora.

1.2. Hranice mezi pracovnikem a klientem

Vidéli jsme, Ze ve vztahu ke klientovi je dileZité nezapominat na svoji lidskost a na

vyznam tzv. mékkych kompetenci. Aby byl vztah profesionélni, musi v§ak mit 1 své jasné

8 Srov. SPIRUDOVA, L. Doprovazeni v osetrovatelstvi 1, s. 25.

9 Srov. MATEL, A. Teorie socialni prace 1, s. 56.

10 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace, s. 166.

11 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 15.

12 Srov. ELICH, M. Kompetentni socialni pracovnik/pracovnice [online]. Praha: Konfederace socialnich
sluzeb, 4. 6. 2019 [cit. 2024-02-24]. ISSN 2464-6792. Dostupné z: https://socialninovinky.cz/novinky-v-
socialni-oblasti/570-kompetentni-socialni-pracovnik-pracovnice

13 Srov. PRUCHA, I.; VETESKA, J. Andragogicky slovnik, s. 254.

14 Srov. Zakon 108/2006 Sb., o socilnich sluzbach, ve znéni platném k 24. 3. 2024.
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hranice, a to zejména v pribéhu profesionalniho kontraktu, za ur€itych okolnosti i po jeho

ukonéeni.®

Hranice ve vztahu mezi dvéma osobami je délitkem, které urcuje, co je zalezitosti
jednoho ¢lovéka a co jiz druhého. Kazdy z ucastnikti vztahu muaze rozdéleni kompetenci
vnimat odlisn€. V dlouhodobém vztahu vSak obvykle po ur¢itém case dojde k ustaleni
ur¢itého viceméné sdileného modelu.’® Udrzeni hranic je odpovédnosti socialniho
pracovnika.!” Pracovnik, ktery ma dobfe nastavené hranice, ma vi¢i svym klientim
partnersky, respektujici a pratelsky ptistup. Jeho vztah ke klientim je jak profesionalni,
tak i osobni a lidsky.!8

Hlavnim problémem, ktery mize pii pomdhani nastat je splyvani. Pomahajici
pracovnik bere zalezitosti klienta za svoje vlastni. Trpi pak nejen poméhajici, ale cely
pomahajici proces. Ochranou proti splyvani miize byt nete¢nost, coz predstavuje dalsi
problém. Splyvani byva zaloZeno na soucitu, nikoli na empatii (vciténi). Pfi soucitu se
totiz se svym protéjSkem ztotoznime. Muze dojit ke ztraté hranic a zaplaveni litosti
a uzkosti z toho, co se nasemu klientovi déje. Tomu vSak 1épe pomtzeme, pokud mu
dokazeme vcitit do situace druhého, pficemz zlstavame sami sebou. V tomto piipadé

jsme tedy pfipraveni pomahat tak, jak to situace vyzaduje.t®

Dle Mahrové a Venglafové je mozné piekroc€it hranice vztahu dvojim zplisobem.
Prvnim je jiZ zminéna pfiliSna angazovanost pracovnika, ktery nabizi klientovi
nadstandardni pomoc. Autorky upozoriuji, ze moznym nasledkem je zvySeni naroku
klienta. Za druhy zplsob piekrofeni hranic povazuji autorky vyuZivani moci nad

klientem, napt. Zadost o protisluzbu.?
Priklady oblasti s obtizn¢ udrzitelnymi hranicemi jsou nasledujici:

a) Sdé¢lovani informaci o socidlnim pracovnikovi, napt. jeho roding, vzdélani ¢i
pracovnich zkuSenostech.

b) Vaznik ptatelstvi, ¢i dokonce erotického vztahu.

c¢) Pfijimani dari, pozornosti, vyhod od klienta.

d) Sdé¢lovani informaci dal§im osobam, napt. pfibuznym klienta nebo koleglim

socialniho pracovnika.

15 Srov. MATEL, A. Teorie socidlni prace I, s. 56.

16 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s.74

17 Srov. MAHROVA, G.; VENGLAROVA, M. Socialni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim, s. 99.
18 Srov. SOBEK, J. Jak si spravné nastavit hranice ve vztahu ke klientiim [online]. Praha: FRESH
WORK, 3. 2. 2020 [cit. 2024-02-24]. Dostupné z: https://adpontes.cz/jak-si-spravne-nastavit-hranice-ve-
vztahu-ke-klientum/

19 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 78-19.

2 Srov. MAHROVA, G.; VENGLAROVA, M. Socidini prdce s lidmi s dusevnim onemocnenim, s. 100.
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e) Napliovani potfeb a zajml pracovnika.
f) Expertstvi, neochota ponechat klientovi moznost sam se rozhodovat.

g) Pouziti jinych postuptl, neZ je na pracovisti bézné, prekroéeni kompetenci.?

Neékdy si lidé jako svoji obranu vybuduji hranice pevné a nepropustné. Pomahajici
pracovnici si nékdy od tihy ndrocnych situaci svych klientti ulevuji zdiraznénym
oddélenim se — cynickymi hovory nebo jen vécnym soustfedénim se pouze na praktickou
stranku pomoci.??> Takového pracovnika mohou klienti vnimat jako chladného nebo
odtazitého.?®

Spravné nastaveni hranic popisuje Kopiiva nasledovné: ,,Pfirozenym a normalnim
stavem jsou hranice dobfe ustanovené a polopropustné.“?* Podle uvedeného autora to
znamena, ze Clovek se stara v prvé fadé o své potieby a udrzuje zékladni sobéstacnost.
Vstupuje do vztahi s okolim a pfijima to, co se mu pro n¢j zda dobré a uzitecné, a odmita
to, co se tak nejevi. Je v dialogu.?® Jasné definované hranice nechrani pouze klienty, ale

i samotné pracovniky.?®

Socialni pracovnik by se mél pti vykonu profese zamyslet nad tim, zda jsou hranice
ve vztazich s jeho klienty nastavené spravné tak, aby byla zachovéna profesionalita
pomahajiciho vztahu a zaroven se nevytratila lidska slozka. Pii této reflexi by mél
pracovnik rovnéz zvazit, zda by bylo vhodné hranici posunout smérem k vétSimu odstupu
nebo naopak k vétsi blizkosti tak, aby nejen optimalné prospivala klientovi, ale také tak,
aby se pracovnik necitil ptipadem nadmérné zatizen. Takova dynamika miize umoznit
vhodné vybalancovat potieby klienta a socidlniho pracovnika tak, jak se v Case vyvijeji

a meéni.

Jak jeSt¢ uvidime, téma hranic méa svlij nezanedbatelny vyznam v otazce lasky
v profesionalnim vztahu mezi klientem a socidlnim pracovnikem. Pfitomnost hranic
v profesionalnim pomahajicim vztahu neznamené nedostatek lasky ze strany socialniho
pracovnika, potazmo ani ze strany klienta, ale naopak jsou zdkladem zdravého vztahu, ve
kterém kazdy ze zacastnénych vi, jaka je v tomto vztahu jeho pozice. Spravné nastaveni
hranic umozZiuje socidlnim pracovnikiim poskytovat klientiim podporu a projevovat jim

svllj zajem a péci bez ztraty profesionality. Vhodné nastavené hranice tedy piedstavuji

21 Srov. MAHROVA, G.; VENGLAROVA, M. Socidini prdce s lidmi s dusevnim onemocnenim, s. 100.
22 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 82.

23 Srov. SOBEK, J. Jak si spravné nastavit hranice ve vztahu ke klientiim [online]. Praha: FRESH
WORK, 3. 2. 2020 [cit. 2024-02-24]. Dostupné z: https://adpontes.cz/jak-si-spravne-nastavit-hranice-ve-
vztahu-ke-klientum/

24 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 82.

%5 Srov. tamtéZ, s. 82.

% Srov. MATEL, A. Teorie socialni prace I, s. 56.
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vyznamny prvek, ktery socidlnim pracovnikiim umoziuje spojit empatii, osobni podporu

a profesionalni piistup v rdmci poskytovani pomoci klientim.

1.3. Moc socialniho pracovnika

Otazka moci je zcela urCité zalezitosti, kterd znaCnou meérou ovliviiuje vztah mezi
sociadlnim pracovnikem a klientem. Nejprve se pokusim pojem moc uréitym zplisobem
vydefinovat, aby bylo zfejmé, o ¢em je fec. Kocianova popisuje moc nasledovne: ,,moc
jedince nad druhym piedstavuje moZnost piimét druhého k uréitému jednani.“?’
Obdobnou charakteristiku podava také Giddens, ktery moc definuje jako schopnost
jedinct &i skupin prosadit své vlastni zajmy nebo zaméry, a to i pies odpor druhych.?®

Jak uvadi Kopftiva, klient je do jisté miry bezmocny jiz tim, ze néco potiebuje,
zatimco pracovnik je do jisté miry mocny uz tim, Ze pomaha.?® Miazeme vidét, Ze jiz na
zaklad¢ této podstaty pomadhajiciho vztahu, vznika urcitd mocenskd nerovnovéha ve
smyslu pfevahy moci socidlniho pracovnika. Podivame-li se na definici moci tak, jak jsme
si ji predstavili vySe, miizeme fici, ze socidlni pracovnik disponuje moznosti piimét

klienta k ur¢itému jednani, tedy ma schopnost prosadit své zaméry, dosahnout svého.

Neni tedy divu, zZe ¢im je tato moc socialniho pracovnika vétsi, tim vétsi je i tendence

jeho proté&jsku k odstupu a nedtvéie. >

Kopftiva u poméhajiciho pracovnika rozliSuje moc institucionaln¢ ptidélenou, ktera
znamena pravo pracovnika rozhodovat o vécech, které pro klienta znamenaji praktickou
vyhodu nebo naopak Gjmu, a moc, ktera vznika bez formalnich pravomoci tim, Ze klient
jeho vedeni pfijima.3

Kopftiva dale pfichazi s diilezitou myslenkou, tedy, ze svéfit se s problémem nékomu,
kdo disponuje redlnou moci, mize byt jinymi osobami chapano jako utok. Jako ptiklad
uvadi stiznost: ,,.Sla mné udat na socialku®, kterou mize fict manzel ostatnim piibuznym.
Autor dodava, Ze stiznosti na udani napt. knézi nebo psychologovi se nevyskytuji, protoze
ti zaAdnou moc nemaji.®? V daném kontextu ma autor do uréité miry pravdu, nebot’ takové
,»udani na socidlku“ mutze vést za urcitych okolnosti napt. k odebrani ditéte, zatimco
svéfime-li se zminovanému knézi ¢i psychologovi, takovy disledek obvykle nehrozi.
Nezapominejme vSak na tzv. oznamovaci povinnost, kterou upravuje zakon ¢. 40/2009
Sb., trestni zdkonik, ktery konkrétné stanovi trestné €iny, které je osoba, pokud se o jejich

spachani dozvi, povinna nahlésit. Tento zdkon stanovi také vyjimky z oznamovaci

2T KOCIANOVA, R. Persondini rizent, s. 26.

28 Srov. GIDDENS, A. Sociologie, s. 333-335.

29 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 40.
30 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 40.
81 Srov. tamtéZ, s. 39.

32 Srov. tamtéz, s. 41.
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povinnosti, kterou ma napi. duchovni registrované cirkve a ndbozenské spolecnosti
s opravnénim k vykonu zvlasStnich prav, pokud se o spachani trestného Cinu dozvi

v souvislosti s vykonem zpovédniho tajemstvi.®

Z uvedeného textu je zifejmé, ze jako sociadlni pracovnici vzdy disponujeme urcitou
moci, vétsi nebo mensi v zavislosti na misté¢ vykonu nasi profese. Dle Kopfivy je moc
pomahajiciho pracovnika obecn¢ véEtsi v Ustavnich zafizenich, pfi préci s fyzicky
a mentalné handicapovanymi osobami a pfi praci s détmi.>* Uvédomme si, Ze touto moci
ziskavame realnou moznost ovliviiovat Zivoty naSich klientli, potazmo 1 jejich rodin ¢i
dalsich osob. Jako dilezity se tak objevuje pozadavek nakladat s touto svéfenou moci

odpovédné.

Pracovnik miize mit ve vztahu ke klientovi moc i bez institucionalné¢ udélené
pravomoci a to tehdy, kdyz se pro néj stava autoritou, ktera ho ¥idi.®* V souvislosti s touto
moci je dilezité zminit proménu, kterou pomahajici profese prosly. Jak uvadi Sobek, ve
vztahu ke klientovi diive prevladal tzv. expertni ptistup, kdy pracovnici méli ¢asto pocit,
Ze oni jsou témi, kdo nejlépe vi, co je pro klienta dobré. Své klienty tedy zasobovali
pokyny, radami a doporucenimi, ptipadné také piikazy a zdkazy, které sméfuji klienta
k tomu, aby délal, co je pro né&j z pohledu pracovnika spravné.* Miizeme si pov§imnout,
ze takovy pristup napliiuje znaky moci, tak jak jsme si vydefinovali vyse. Pracovnik na
zakladé své moci sméfuje klienta k uréitému jednani, ktery si vSak pieje on sam, nikoli
jeho klient. Aktivné tedy tuto svoji moc vyuZzivd. Sobek vhodn&€ poznamenava, Ze
v modernich socidlnich sluZzbach, je role pracovnika jind a dopliuje, Ze pracovnik
respektuje, Zze nejvétsim odbornikem na sviij zivot je klient sam.®’” To nazyvame
partnerskym pfistupem. Pracovnik se nesnazi ovliviiovat zivot klienta podle svych
vlastnich ptedstav, ale snazi se ho podpoftit, aby mohl Zit sviij Zivot co nejvice podle
svého.® Partnersky pristup ke klientovi respektuje pravo klienta spolurozhodovat béhem
pozorujeme situaci, kdy se pracovnik dobrovolné vzdava €asti své moci ve prospéch
klienta, ¢imz dochdzi k urcitému pfibliZeni mocenskych pozic pracovnika a klienta. Jejich
postaveni je tak pomérné vyrovnané, coz otevira prostor k vytvoteni vzédjemného vztahu

zaloZeného na duvéie a partnerstvi.

33 Srov. Zakon 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni platném k 24. 3. 2024.

3 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 40.

3 Srov. tamtéz, s. 42.

% Srov. SOBEK, J. Partner nebo odbornik: jaka je vase role v socidlnich sluzbdch [online]. Praha:
FRESH WORK, 2. 3. 2020 [cit. 2024-02-24]. Dostupné z: https://adpontes.cz/partner-nebo-odbornik-
jaka-je-vase-role-v-socialnich-sluzbach/

37 Srov. tamtéz.

38 Srov. tamtéz.

% Srov. HROZENSKA, M; DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory, s. 114.
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V kontextu tématu lasky a jejiho mista v profesionalnim vztahu mezi socidlnim
pracovnikem a klientem je diilezité poznamenat, Ze socialni pracovnik muze svoji moc
vyuzit ku prospéchu druhych. Je odpovédny za vyuziti své moci k poskytovani podpory,
pomoci a ochrany svym klientim. Moc, kterou socialni pracovnik disponuje, by mél
vnimat jako nastroj, skrze ktery miize uspokojit potieby klientii. Mohli bychom fici, ze
kdo mé moc a lasku, mé redlnou moznost ovlivnit zivot druhého tim spravnym smérem.
Socialni pracovnik by pfitom mél vzdy respektovat ptani a potieby svych klientti, tak aby

svoji moc vyuzil v souladu s jejich o¢ekavanimi.

1.4. Pomoc a kontrola

S moci pracovnika souvisi i pojmy pomoc a kontrola, kterym se bude vénovat tato
kapitola. Jak pojmy napovidaji, socidlni pracovnik vyraznéji vyuziva svoji moc, kdyz
kontroluje a sméfuje tedy klienta k uréitému ¢inu nebo jednani. Naopak pokud pomaha,

potlacuje své nadfazené postaveni a zachovava klientovu autonomii.

Pojd’me si tyto pojmy blize piedstavit. Ulehla uvadi, Ze kontrola je postavena na
zajmech jinych lidi nez osoby, o kterou je postarano. Naopak pomoc popisuje jako

vysledek vzajemné interakce s klientem, kterd splituje nésledujici body:

a) Prvnim krokem je pfani klienta, tedy klientova objednévka.

b) Druhy krok ptedstavuje pracovnikova nabidka, kterd je jeho odpovédi na
objednavku. Je to tedy nabidka pomoci, kterd vychazi vstiic hledani
pomoci.

c) Kroky se opakuji ve sledu, kterému fikame dojedndvani ¢i nabizeni
pomoci. Vysledkem je dohoda o pomoci, o zakdzce nebo kontraktu. Tyto
vyrazy oznacuji, Ze se pracovnik s klientem dohodli na spole¢né praci,
jejim cili a cesté k nému.

Pomoc tedy Ulehla shrnuje jako dojednany zptisob spole¢né prace, kterou si klient

preje, pomahajici pracovnik ji nabidl a klient zvolil.*°

Ulehla #ika, Ze cokoli pracovnik udéla, patii do jedné, nebo druhé kategorie: tedy
klientovi bud’ poméha, nebo ho kontroluje. Dodava, Ze jak pomoc, tak kontrola
predstavuji profesiondlni zptsoby prace, které jsou potiebné a pracovnik je musi umeét

ovladat a rozlisovat.*!

Kopfiva upozoriiuje na problém takto jednoduse rozliSovaného piebirani kontroly
a nabizeni pomoci, kdyz tvrdi: ,,pokud kontrolou je vSe, co neni vyzadano druhym, pak

je to asi stejné zachazeni s pojmy, jako kdybychom prohlésili, ze cervené bude od

40 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat, s. 20-21.
41 Srov. tamtéz, s. 20-21.
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nyné&jska vSechno, co neni zelené.“*? Dale pak dodava, Ze ¢lovék nékdy ani sdm nevi, co
potfebuje, nebo to vi, ale nefekne. A az poté, co mu nékdo pomuize, nebo jak by fekl

Ulehla poté, co nad nim nékdo pievezme kontrolu, zjisti, Ze je to takto lepsi.*®

Jak jiz vSak bylo zminéno vyse, jak pomoc, tak kontrola jsou potfebné zpiisoby prace.
Nebylo by tedy vhodné podlehnout dojmu, ze kontrola je vzdy néco Spatného ci
nevhodného. Dusledné rozliSovani, zda pravé pomahdme nebo kontrolujeme, by tak
mohlo byt povazovano za slovickatreni. Dulezity je vysledek a spokojenost klienta, které
1ze dosdhnout jak na zéklad¢ konkrétné vyslovené zakazky, tak i bez ni. Pfesto je vhodné,
pokud si pracovnik uvédomuje, kdy pracuje na zakdzce klienta, tedy kdy podle
systemického pfistupu pomahd, a kdy vyuziva svoji moc k tomu, aby klienta vhodnym

zpusobem nasmeéroval.

Jak pomoc, tak kontrolu mizeme také povazovat za projevy lasky socialniho
pracovnika smérem ke klientovi. V ptipadé pomoci, kdy pracujeme na klientové zakazce,
je to zfejmé. Svoji lasku prokazujeme klientovi nasim aktivnim pfistupem v fesSeni jeho
socialni situace. V piipad¢ kontroly by nékdo mohl namitnout, zda pokud ¢inime néco,
co klient specificky nevyjadril za své ptfani, nebo si to dokonce vyslovené nepieje, jde
stale o lasku. Domnivam se, Ze pokud je tato ¢innost provadéna s imyslem a ptanim
klientova prospéchu, pak ano. Jak uvidime v dalsi Casti prace, v rdmci socidlni prace
s klienty s dusevnim onemocnénim je nékdy nezbytné kontrolu ptevzit. Pokud bychom
tak neucinili, mohlo by to mit pro klienta neblahé nasledky. Proto i jedndni, které neni
podlozené pianim klienta nebo které jde proti jeho vyslovenému ptéani, povazuji, paklize
je vedeno dobrym umyslem, za projev lasky socialniho pracovnika.

1.5. Rozhovor s klientem

Rozhovor je zakladni nastroj pracovnika.** Charakterizujeme ho jako stfidavou &i
vzdjemnou fe¢, hovor dvou nebo vice 1lidi.*® Matousek uvadi, ze zvladnout uméni
rozhovoru je zdsadné dilezité¢ pro vytvoreni dobrého vztahu s klientem ale i1 pro cely
proces piipadové prace.*® Pravé rozhovor je také jednim z prostiedkil, pomoci kterych

miizeme poznat a zhodnotit socialni obtize klienti.*’

2 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 47.
4 Srov. tamtéZ, s. 47.
4 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat, s. 15.
4 Srov. Rozhovor [online]. Praha: Ustav pro jazyk &esky, ©2011 [cit. 2024-02-24]. Dostupné z:
https://ssjc.ujc.cas.cz/search.php?hledej=Hledat&heslo=rozhovor&sti=EMPTY &where=hesla&hsubstr=n
0
% Srov. MATOUSEK, O. Metody a fizeni socialni prace, s.75.
47 Srov. NOVOTNA, V.; SCHIMMERLINGOVA, V. Socialni prace, jeji vyvoj a metodické postupy, s.
57-58.
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Jako zakladni néstroj pomahajiciho pracovnika pfedstavuje rozhovor velice obsahlé
téma, které zahrnuje mnoho aspektt. Cilem této prace neni jejich detailni studium, avsak
jako prostfedek utvareni vztahu mezi pracovnikem a klientem je dulezité i zde zakladni

informace predstavit.

Ulehla ¢leni faze dialogu pracovnika s klientem do péti fazi, které se cyklicky

opakuji:

a) Priprava znamena vSe, co se déje pred samotnym rozhovorem s klientem.
Ukolem pracovnika je, aby védél, co je za¢ a &im pomaha.

b) Otevieni spolecné prace s klientem, domluveni schiizky, uvedeni do pracovny
a samotny prvni rozhovor. Pracovnik ma pro klienta vytvofit dostatek bezpeci.

c) Dojednavani pozice pracovnika a objednavky klienta. Cilem této faze je, aby
bylo obéma stranam jasné, co miize pracovnik nabidnout a co si pteje klient.

d) Pribéh rozhovoru udrzuje vytvofené uzite¢né pracovni vztahy. SnaZime se
o dosazeni spole¢ného cile vyfesenim problému.

e) Ukonceni rozhovoru stavi na ovéteni dosazeného uspéchu a zhodnoceni spolecné

prace.*8

Ptedstavme si nyni podminky pro rozhovor podle Kopftivy. Na rozhovor je zapotiebi
si vyhradit ¢as, pticemz plati, ze jde-li o prvni rozhovor s danym klientem v jeho soucasné
situaci, pak tento rozhovor nebude krats$i nez 30 minut, ale nemél by byt ani del§i nez
60 minut, nejde-1i o rozhovor s vice lidmi. Klient by mél ¢as pfedem znat a také by mél
byt dodrzen. Cas rozhovoru je ¢asem chranénym, nebot’ pietrzeny vnimavy kontakt boli.
Pro rozhovor je také tfeba mit vhodny prostor, ve kterém miiZzeme byt s klientem sami.
Dtlezity je 1 zplisob sezeni, pficemZ pro delsi a hlubsi rozhovory tento autor doporucuje
umisténi sezeni u konferen¢niho stolku, které stavi pracovnika i klienta do symetrické
pozice. PredbéZzna piiprava pak podle autora zahrnuje také vyladéni pomahajiciho

pracovnika pro rozhovor.*

Kopftiva také rozliSuje 4 situace z hlediska rozloZeni aktivity a pasivity mezi

pracovnika a klienta:

a) Pracovnik vede rozhovor, zatimco klient jen usporné reaguje ¢i dokonce ml¢i.
V takov¢ situaci jeSté nebyl navazan kontakt.
b) Pracovnik vede rozhovor, zatimco klient rezonuje a ¢eka vedeni od pracovnika.

Je to kontakt opatrny.

8 Srov. ULEIjILA, 1. Uméni pomdhat, s. 15.
49 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 110.
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¢) Klient mluvi a pracovnik naslouchd, rezonuje, sam vnasi jen malo. Klient zjist'uje,
ze pomahajici je mu ochoten naslouchat.

d) Pracovnik s klientem vedou dialog. Jde o idealni stav.>®

Kopftiva pak dodava, ze pro klienta mize byt rozhovor neuspokojivy dvéma zptisoby,
kdy mutze bud’ citit, ze mu pracovnik néco vnucuje, nebo mu néco neposkytuje, pficemz
vnucovani je spojeno spiSe s aktivitou pracovnika a neposkytnuti naopak s jeho

pasivitou.>!

I pokud pracovnik ml¢i, nemusi to automaticky znamenat, ze je pasivni. Tato aktivita

nemusi byt zvnéjsku vidét, nebo mize byt doprovazena mimoslovni komunikaci.

V pomahajicich profesich klademe diiraz na aktivni naslouchani, které klientovi
poskytuje dostatek zp&tnych vazeb. Je to predeviim emocionalni metoda, ktera vytvafi
pozitivni klima pro rozhovor, ktery je tak efektivnéjsi, a zabezpecuje vétsi porozuméni

mezi komunikaénimi partnery.>®

Aktivni naslouchani ndm pomahé ovétovat, zda jsme pochopili, co mluvei fekl,
ataké, a to pfedevSim, co tim minil. Mluv¢i ziskdva na zéklad€ této zpétné vazby
reflektujici nase chapani vyznamu sdéleni ptilezitost v ptipad€ potfeby objasnit a opravit

jakékoliv nedorozuméni.>*

To je vsocialni praci dilezité, protoze pokud méame v umyslu svého klienta
kompetentné provazet jeho naroc¢nou socidlni situaci, je zapotitebi, abychom této situaci
dobte porozuméli. Nejde vSak jen o onu kontrolu porozuméni sdélovanym informacim,
ale také jak je zminéno vySe, o vytvofeni pfiznivé atmosféry mezi komunikujicimi
osobami, v naSem ptipad¢ tedy mezi pracovnikem a klientem. MatouSek tika, ze vécna
a emoc¢ni komponenta sdéleni spolu Gzce souviseji a uptesiiuje, zZe parafrazovani jinymi
slovy ptfevypravi informace z klientova hovoru, zatimco reflektovanim zrcadlime city,
které mluv¢i vyjadril a dodava, ze t€émito kroky nabizime klientovi moZnost podivat se
na sdélovanou zaleZitost z jiného thlu pohledu.® Pov§imnéme si, Ze tak problematickou
situaci nezkouma pouze pracovnik, ale 1 sam klient, ktery tuto situaci fesi, v ni za pomoci

otazek pracovnika naléza nové pohledy a moznosti, které dosud nevidél.
Pravidla aktivniho naslouchdni jsou tyto:

a) Povzbuzovéni a vyjadfovani zajmu.

5 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 111.

51 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 112.

52 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 76.

53 Srov. KLEIN, H. M.; KRESSE, A. Psychologie: zdklad tispéchu v praci, s. 77.
% Srov. DEVITO, J. A.; Zaklady mezilidské komunikace, s. 115.

% Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 76.
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b) Objasnovani.

c) Parafrazovani.

d) Projeveni empatie.

e) Shrnuti.

f) Udrzovani zrakového kontaktu.

g) Télesna poloha naklonéna k hovoticimu.*®

Matousek upozornuje, ze pokud nejde o sbér anamnestickych dat, nemély by se
v rozhovoru objevovat uzaviené otazky, tedy takové otazky, na které je nutno odpoveédét
jednoznaénym zptisobem. Zdtvodiuje to tim, ze klient se takovym pfimym dotazovanim
muze citit ohroZen a ve snaze se chranit mize pouzit 1zi, coz je pro vztah komplikujici
moment. Upozornuje, Ze vhodnégjsi je tedy pouziti otazek otevienych, které klientovi
poskytuji manévrovaci prostor a také mu umoziuji usmeériiovat tok konverzace k tématu,

které je pro n&j diilezité.>’

Socialni pracovnik neni policajt a neprovadi vyslech. Je klientovi spiSe privodcem

a partnerem v naro¢né socialni situaci.

Ulehla pak upozoriiuje na nevhodnost uZiti otazky ,,pro&“. Objastiuje, Ze touto
otazkou davame najevo pochybnost a vytku. Dalsi divod pak shledava v tom, Ze odpovéd

na otazku ,,pro&* pfinasi pouze popis toho, co se klientovi nedafilo.%®

Rozhovor s klientem pfedstavuje zdsadni moment, kdy klient hodnoti, nakolik
socialnimu pracovnikovi zéalezi na jeho prospéchu. Zplsob, jakym socialni pracovnik
komunikuje, mtize do velké miry naznacit, zda a jak ma socidlni pracovnik klienta rad.
Napt. dodrZovani pravidel aktivniho naslouchani miize byt povazovano za projev lasky,
nebot’ tim socialni pracovnik dava klientovi najevo sviij zajem. Diraz by m¢l byt kladen
na to, aby socidlni pracovnik projevoval klientovi respekt, porozuméni a ochotu byt
aktivnim privodcem v jeho nelehké situaci. Laskyplné vedeny rozhovor mize klientovi
pomoci citit se v profesiondlnim vztahu bezpeén€, coz mize vést k efektivné;si

spolupréci a dosaZeni lepSich vysledka.

1.6. Typy socialniho pracovnika
Podle zplsobu pojeti prace pomdhajiciho pracovnika je Kopfiva rozd€luje na

neangazované a angazované.

5% Srov. HAVLICKOVA, D.; Metodika — kompetence, kvalita, kvalifikace, (sebe)koncepce pro neformdlni
vzdelavani, s. 61.

57 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 77.

5 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat, s. 69.
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Neangazovany pracovnik pojima svou préci pouze jako vykon svéfenych pravomoci
bez osobniho zajmu o klienta. Takovy pracovnik nestoji o to, aby se stal opérnym bodem
pro své klienty, ale za sviij tkol povazuje pouze kompetentné odpovidat na predlozené

dotazy.*

Opakem je pak angazovany pracovnik, ktery povazuje pomahani za smysluplnou
¢innost a je ochoten toto zaméstnani vykondvat i pfi niz§im piijmu, nez jaky by ziskal
jinde.®® U angaZovaného pracovnika se viak mohou vyskytnout dva typy problémd.
Prvnim znich je nadbyte¢na kontrola nad klienty, ktera brani rozvoji autonomie,
a angazovany pracovnik ji pouziva v domnéni, Ze je to ve prospéch klienta.®! Vzpometime
si na predchozi kapitoly, které se vénovaly moci pomahajiciho pracovnika a pojmim
pomoc a kontrola. Vid¢li jsme, Ze pracovnik by mél se svoji moci zachazet opatrné a brat

zietel na prani svych klienti.

Druhym problémem, se kterym se mize angazovany pracovnik setkat, je obétovani
se pro klienty. Pracovnik si poc¢ind tak, jako kdyby klient nebyl autonomnim jedincem,
ale zcela zavisel na jeho péci. Pracovnik nedba na potiebu odpocinku. Biblicky normativ

'G‘

lasky k bliznimu: ,,Miluj svého blizniho jako sebe sama!* napliiuje jen z prvni poloviny,
nebot’ sam sebe rad nemd. Obétovani se pro klienty mu €ini zivot téZkym a tato nadmérna

péée muize klienta spise oslabit, nez aby mu prospéla.?

Banksovd ve své typologii socidlnich pracovnikli pouzivd nésledujici déleni.
Profesionalni socidlni pracovnik se na zaklad€ dodrzovani etickych standardi a vykonem
dobré praxe snazi udrzet dobré jméno své profese. Za prioritu si klade zajmy a prava

klient(. Klade diraz na individualni vztah s klientem.53

Technicko-byrokraticky socialni pracovnik plni ukoly a role, které mu piedepisuje
organizace. Uzivatel sluzby je vniman jako konzument, ktery si vybird z nabizenych

moznosti.?*

Angazovany a radikalni pracovnik maji urcité spole¢né znaky. Oba pftijali svoji praci
z osobniho ¢i ideologického zavazku pracovat pro zménu. Oba svého klienta chapou jako
rovnocenného partnera. Angazovany pracovnik klade diraz na individudlni zmocnéni

svého klienta, zatimco radikalni pracovnik se snazi predevsim o spoledenskou zménu.5

5 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 16.

60 Srov. tamtéz, s. 17.

61 Srov. tamtéZ, s. 18.

62 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 19.

83 Srov. BANKS, S. Ethics and values in social work. s. 144—148.
64 Srov. tamtéz, s. 144—148.

8 Srov. tamtéz, s. 144—148.
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Podivame-li se na takto vymezené typy socidlnich pracovnikil, vidime, Ze neni
mozné kazdého socialniho pracovnika zatadit jen do jedné z téchto Skatulek. At je priorita
socialniho pracovnika jakédkoliv, vzdy je limitovan ukoly a pravidly své organizace, tedy
vzdy je u pracovnika mozné najit ur€itou byrokratickou slozku. Je tedy mozné, Ze se
socialni pracovnik dokaze nalézt ve vice takto stanovenych kategoriich. Co se tyka otazky
lasky, angazovany sociadlni pracovnik ma své klienty dozajista rad€ji nez pracovnik
neangazovany, u kterého se projevi lasky pravdépodobné nedockame. Zajimavé muze
byt zamyslet se nad projevy lasky pracovnika radikalniho, ktery je pravdépodobné nebude
sméfovat pifimo ke klientovi ve smyslu individualni spolecné prace, ale svoji ptizen
a snahu o jeho dobro mu bude prokazovat spiSe skrze své snahy o zmény ve spolecnosti.
Obecn¢ bychom mohli fici, ze ¢im je socidlni pracovnik angazovanéjsi, tim vice lasky

klientovi projevuje, nicmén¢ jak bylo naznaceno vyse, i zde plati, ze v§eho moc $kodi.

1.7. TFi paradoxy profesionalniho pomahani dle Koprivy
V této Casti prace si predstavime tii paradoxy, se kterymi se setkdvaji pomdhajici
pracovnici. Budeme vychdzet z rozdéleni Karla Kopftivy, tak jak je uvadi ve své knize
Lidsky vztah jako soucast profese. Tyto tii paradoxy jsou nasledujici: pochopeni pro
kazdého, laska k bliznimu ve sluzbach potieby tispéchu a laska k bliznimu jako zbozi.®

1.7.1. Pochopeni pro kazdého
Kopftiva uvadi, ze tkolem socialniho pracovnika je kazdého klienta pochopit, vcitit se do
néj a piijimat ho takového, jaky je. Jinak feceno, piSe Kopfiva, pracovnik ho mé mit rad,
ma v ném videt 1 dobré stranky, které ostatni Casto ptehlizeji. Klade si otazku, zda to
vibec nékdo miize po ¢loveku chtit, nebot’ koho se ¢lovek rozhodne piijimat a s kym chce
sympatizovat, je jeho soukromou zélezitosti. Takovy postoj k clovéku povazuje jiz témét

za piatelstvi a kdo by mohl po €lovéku chtit, aby se pratelil s kazdym?°’

V kontextu této prace bychom stanovenou otdzku mohli rozsifit nasledovné: Muze
po socialnim pracovnikovi né€kdo chtit, aby miloval kazdého? Aby mél pro kazdého
dostatek lasky?

Jak Kopfiva uvadi, socialni pracovnici musi Casto jednat s lidmi, jejichZ jednéani
v nich mtiZze vyvolavat mravni odsudek. Jako ptiklad uvadi napft. lidi arogantni a agresivni
nebo byvalého pfislusnika StB. Upozoriiuje, Ze v zasad€ plati, Ze by pomdhajici
pracovnik nemél vynaSet mravni soudy nad svymi klienty. Dodava vsak, Ze za urcitych,
specifickych okolnosti mize byt i tvrdy moralni odsudek klientem pfijat pozitivng. Rika,

ze Cloveku, ktery svoji situaci vnimé jako bezvychodnou a kterému pracovnik nabidne

8 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 21-28.
67 Srov. tamtéZ, s. 21.
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spolu s ostrou kritikou vychodisko, mize tako kritika pomoci néhle a zcela zménit sviij

Zivotni styl.%®

PovSimnéme si, ze zatimco vyse jsme vznik pratelstvi uvadeli jako jeden z priklada
situaci, ve kterych dochazi k obtiznému udrzZeni hranic, ¢ili jako néco nevhodného, nyni
bychom se méli pratelit s kazdym, ¢i snad dokonce kazdého milovat. A to i navzdory jeho

zavrzenihodnym skutkiim.

Inspiraci miizeme najit ve starozdkonni knize Leviticus (19,17-19), vybizejici ke
karani praveé kvuli lasce: druhého neméme odsoudit, nybrz ukazat mu zlo, kterého se
dopustil, aniz si to mozna uvédomil. Zlo nemame omlouvat ani ho pfechazet ml¢enim,
ale naopak ho piipomenout a vyjadfit kviili moznému feseni.®® V piipadé socialniho
pracovnika a klienta, ktery se dopustil $patné¢ho skutku, by podle uvedené¢ho pracovnik
nem¢l tento skutek omlouvat nebo délat, Ze se nestal, ale poukdzat na jeho
problemati¢nost, aby bylo mozné najit vhodné feSeni. Dle principli socidlni prace bychom
meli klienta akceptovat, ale jak upozoriiuje Vybiral, akceptovat (pfijimat a pochopit)

neznamena schvalovat.”®

Na tomto misté si snad zatim vystacime s konstatovanim, Ze by se socidlni pracovnik
m¢él jako profesiondl chovat ke v§em svym klientiim slu$né a s respektem, i pokud v ném
vyvolavaji osobni nesympatie, které mu mohou branit ve vytvoteni kladného ptistupu ke

klientovi.

Predstaveny paradox tedy spociva v rozporu mezi oekavanim, Ze socialni pracovnik
ma mit kazdého klienta rad a ptfijimat ho takového, jaky je, a realitou, ve které miize
dochazet k situacim, které u pracovnika vyvolavaji osobni nesympatie. Jinak feceno,
v socialni praci se setkdvame s rozporem, kdy by socialni pracovnik mél bezpodmine¢né
kazdého klienta ptijimat a jeho svobodnou villi, s kym chce sympatizovat, pratelit se ¢i

ho milovat.

1.7.2. Laska k bliZznimu ve sluzbach potreby aspéchu
Kopfiva uvadi, Ze néco jiného je, pokud pomahéme jako dobrovolnik, tedy zdarma a ve
svém volném case a néco jiného je mit pomahdni za své povolani. PiSe, Ze ve
vykonu povolani vice potiebujeme byt UspéSni nez pii provozovani konicku, coz
zdtvodiiuje postavenim ve spole¢nosti.”t Obecné plati, ze pfi provozovani zajmovych

¢innosti se neocekava, ze Clovek bude profesiondl. Pokud jde vSak o povolédni, pak

88 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 23.

% Srov. MAGNE, P. Leviticus 19,17-19 Milovat budes blizniho... [online]. Jihlava: Nakladatelstvi Mlyn
[cit. 2024-03-25]. Dostupné z: https://practexty.evangnet.cz/leviticus-1917-19-milovat-budes-blizniho
 Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace, s. 188.

" Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 24.
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zejména, pokud ho ¢loveék vykonava jiz delsi dobu, ocekava se, ze je v tomto oboru

schopny.

Potiebu byt Gspésny ¢i ujisténi v tom, ze je pracovnik dobrym odbornikem, ziska
pracovnik podle Kopfivy, pokud ho klienti ocenuji, at’ uz piimo projevenou chvalou
a vdécnosti, nebo nepiimo tim, Ze se jeho vlivem méni k lepsimu. Tento autor pak
upozoriiuje, ze v této chvili se méni vztah mezi pracovnikem a klientem, ponévadz uz to
neni jen klient, kdo néco dilezitého potfebuje, ale uspéch, piijeti a dobry vztah nyni
potfebuje 1 pomahajici, aby uspokojil svoji emoc¢ni potiebu dobrého sebehodnoceni.
Autor pak dodava, Zze bychom takto provozované povolani mohli oznacit jako lasku ve

sluzbach sebeticty.”?

I v ostatnich povolanich vSak pracovnik ziskava jistotu, ze svoji praci vykonava
spravné, pokud se dafi a pokud od nékoho dostane pochvalu. Je ptirozené, ze kvalitu

vykonané prace hodnotime i na zéklad¢ ziskané zpétné vazby.

Problém vSak nastava v situaci, kdy by pracovnik nechtél svym klientim pomoci do

té miry, aby jiz jeho sluzby nepotiebovali a misto toho si uzival jejich zavislosti.

Lidé v pomahajicich profesich mohou trpét tzv. syndromem pomocnika. Osoby, které
jim trpi, nejsou schopné vyjadrit své vlastni potfeby a tento deficit kompenzuji tim, ze
nadmérné pomahaji druhym. Divodem, z kterého si postizeni voli pomahajici profesi, je
nedostatecna sebeldska. Necini tak tedy z lasky k bliznimu, ale zejména z potieby byt za
své skutky milovani nebo alespori ziskat vdéénost a uznini.” Spise, nez o pomahani

druhému jde tedy o pomahani sam sobé, i kdyz miize pracovnik vypadat velmi obétave.’

Ptredstaveny paradox spociva v kontrastu mezi altruistickym idedlem lasky
k bliznimu a pfirozenou potiebou byt spéSny ve svém povolani. Tento Uspech pak hraje
vyznamnou roli v posilovani nasi sebelcty a ziskavani respektu ve spolecnosti. Pomoc
poskytovana klientovi pak z podstaty véci neni €isté nezistnd, nybrz i socialni pracovnik

v ni uspokojuje svoji potiebu uznani, dobrého sebehodnoceni a uspéchu.

1.7.3. Laska k bliZznimu jako zboZi
Kopfiva upozoriiuje, zZe profese nas také zivi, vykonavame ji pro penize, a dodava, ze
pomahajici si tedy kromée jiného vydélava i kvalitou své lasky k bliznimu. Klade si otazky,
jestli je mozné brat za pomoc trpicimu penize a kolik je pfipadné vhodné Zadat.
Poznamenava, Ze zatimco dfive byla péfe o nemocné, chudé a postizené, ale také vychova

a vzdelavani v piisobnosti cirkvi a fadi, tedy osob, které nefungovaly na trznim principu,

72 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 25.
3 Srov. BERNHARDT, K. Jak neztratit chut do Zivota, s. 180.
™ Srov. DOSTALOVA, O. Péce o psychiku onkologicky nemocnych, s. 18.
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v dnesni dobé vykondvaji pomahajici profese bézni ob¢ané, kteti se musi sami hmotné
zabezpecit. Rika tedy, Ze pro pomadhajiciho pracovnika je pfimétené, aby povazoval

vydélek za souast pracovniho prostiedi.”

Nejen, ze je vhodné ¢i priméefené, aby byl pomahajici pracovnik za své sluzby
financné odménén, ale je to dokonce nutné. Jen malokdo by si mohl dovolit vykondvat

profesi bez jakéhokoliv zisku.

Tento paradox tedy navazuje na predesly, ve kterém byl rovnéz postaven idedl
altruistického nesobeckého pomahani do kontrastu s potfebami socialniho pracovnika.
V tomto piipad¢ bylo poukdzdno na nemoznost vykondvat pomahajici profese bez
finan¢niho ohodnoceni. Da se vSak fici, ze v této situaci pomahajici, nebo v nasem
ptipadé konkrétné socidlni pracovnik, ziskdva za svoji lasku k bliznim penézni

prostiedky. Neni tak vSak laska degradovana na tiroven zbozi?

V Ceské republice patii socialni prace k nedostate¢né finanéné ohodnocenym
profesim. Zikmundova ve svém ¢lanku upozoriiuje, Ze socialni pracovnici maji z podstaty
své profese pomdhat druhym, ktefi se nachazeji v tizivé situaci, pficemz sami n¢kdy
nedosahuji na distojny zivot garantovany distojnou mzdou. Déle varuje, ze pokud
nedojde k navySeni mezd, hrozi odchod mnoha pracovnikii v socidlnich sluzbach do 1épe
placenych profesi a stim i zhrouceni celého systému socialnich sluzeb v Ceské

republice.’®

Jak vySe uvedeny text ukazuje, v dneSni dobé neni mozné pracovat na pozici
socialniho pracovnika bez urcitého finan¢niho zisku. Platy socidlnich pracovnikl navic
Casto neodpovidaji ndroc¢nosti jejich povolani. Pro vykon kvalitni socialni prace, ale 1 pro
udrZeni socialnich pracovnikli v této profesi, je nezbytné, aby jim jejich piijem dokazal
zajistit diistojny zivot.

Je zde vSak jeste dalsi prvek, ktery je nezbytny k tomu, aby socialni pracovnik mohl
s laskou pomahat klientim, a tim je pravé laska samotna. Jen stézi mize ¢lovek, ktery
sdm lasku nezakousi nebo ji dokonce nikdy nezazil, projevovat lasku druhym. Jak fika

Halik, lasce se dé naudit jen tim, Ze se ji ,,nakazime®.”” Podobné hovoti i Fromm, kdyz

75 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 26-217.
78 Srov. ZIKMUNDOVA, M. Socidlni pracovnici: maji pomdhat druhym, sami resi existencni problémy
[online]. Praha: Ceska asociace streetwork, 5. 1. 2023 [cit. 2024-02-24]. Dostupné z:
https://www.streetwork.cz/archiv/clanky/detail/3836/socialni-pracovnici-maji-pomahat-druhym-sami-
resi-existencni-problemy
77 Srov. HALIK, T. Chci, abys byl: kiestanstvi po nabozenstvi, s. 159.

22



mluvi o lasce jako o sile, ktera vyvoldva lasku.”® Aby tedy socialni pracovnik mohl

projevovat laskyplnou pfizen svym klientlim, musi mit i on z ¢eho brat.

Na rozdil od poslednich dvou zminénych paradoxt zde vSak socidlni pracovnik
nemusi Cerpat pfimo od klienta nebo z vykonu profese socialni prace. Svij ,,zdroj lasky*
muze mit napt. v rodiné nebo ve svych ptatelich. Tuto lasku pak miize pfendset na své

klienty.

1.8. Vnitini svét druhého ¢lovéka

Udalosti, které se odehravaji ve vnéjsSim svéte, proziva kazdy clovek subjektivné. Pro
pomahajiciho pracovnika to znamend, ze v komunikaci s klientem nema vnitini svét
pracovnika pravo na status objektivniho hodnoceni, ale je také jen a pouze subjektivnim
pohledem. Pokud chceme klientovi porozumét, musime se zajimat o to, jak situaci vidi

a proziva on.”

Zatimco vn¢jsi svét, ve kterém Zijeme, je jen jeden a je vSem lidem spole¢ny, vnitini
svét kazdého Cloveéka je jeho jedineCnym a origindlnim zobrazenim vnéjSiho svéta, ke
kterému ma piistup jen on sam.®® Doporuéeni, Ze abychom klientovi porozuméli, musime

se zajimat o jeho pohled, tedy jisté plati, nicmén¢, nase pochopeni nikdy nebude uplné.

Nase slova potvrzuje i Kopftiva, kdyz pise, ze vnitini svét druhého ¢lovéka mizeme
poznat hlavné tak, ze ndm ho popiSe a dodava, Ze slova na jedné strané¢ komunikaci
usnadiiuji, ale na stran¢ druhé mohou pfispivat i k nedorozuméni, a to napf. tak, ze pro
kazdého z nas mize mit urcité slovo jiny vyznam, zatimco pfedpokladame, ze dané slovo
¢i vyjadieni vnimame stejng.8!

Vnitini svéty dvou osob se nemohou potkat, ale mohou se snazit o vzijemné
dorozuméni, napf. za pomoci kladeni otdzek.®? Dodejme, Ze vzajemnému porozuméni
muze piispét také technika aktivniho naslouchéni, pti které se plné soustfedime na druhou

osobu, v naSem pripad¢ na klienta.

Soucasti aktivniho naslouchéni je i empatie, pomoci které se pracovnik mize stat
ucastnikem vnitiniho svéta klienta a po dusevni strance se mu pfibliZit natolik, nakolik

klient pottebuje.®®

78 Srov. FROMM, E. Uméni milovat [online]. Pfelozil Jan VINAR. ©1956 [cit. 2024-03-25], s. 25.
Dostupné z: https://online.fliphtml5.com/lejfv/jhar/#p=1

7 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 29.

8 Srov. KONIGOVA, M. Jak myslet kreativné, s. 105.

81 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 33.

82 Srov. KONIGOVA, M. Jak myslet kreativné, s. 106.

8 Srov. PERA, H; WEINERT, B. Nemocnym nablizku, s. 50.
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Kopftiva upozoriiuyje, Ze za svilj vnitini svét odpoviddme v prvni fadé my sami, tedy
zlost na lidi, kteii nenapliiuji nase piedstavy, je v prvni fadé nase véc.8* V praxi socialniho
pracovnika bychom tedy fekli, ze pokud nasi klienti nejednaji tak, jak bychom si prali,
a pokud se citime z tohoto diivodu rozezleni, je to nas problém.

Koptiva také upozornuje, ze pomahajici se casto misto snahy o porozuméni
vnitinimu svétu klienta orientuji spiSe na hodnoceni opravnénosti jeho prozivani, coz je
od kontaktu s nim vzdaluje a také varuje pred sankciovanim citli, nebot’ ty na rozdil od

¢int nemiizeme ani vyvolat, ani zrusit.%®

Je sice pravda, ze pocity mohou vzniknout jako viceméné samovolna reakce na néco,
co se prihodi ndm nebo druhému, ale je téeba si také uvédomit, ze ¢lovek je schopen své
city do ur€ité miry usmériiovat a korigovat. V nasi citové vybave také pravdépodobné
hraje roli vychova, kterou jsme v détstvi prosli. Je tedy otazkou, do jaké miry socidlni
pracovnik mize zaujmout tuto rodi¢ovskou roli ve smyslu vychovy ke spravnym pocitim
pfi spravném jedndni a pocitim provinéni, pokud se ¢lovék dopusti né€eho Spatného.
S ohledem ke skutkim druhych lidi pak jde rovnéz o to, aby se ¢lovék radoval z toho, co

je dobré ¢i spravné a pocitoval nelibost nad zlymi €iny.

Pokud se socialni pracovnik dokéaze ptiblizit vnitinimu svétu klienta, mél by do urcité
miry dokézat porozumét jeho pocitim. Pokud jsou vSak v rozporu s vySe uvedenym,
muze byt vhodné klienta na tento stav upozornit a ptipadné s nim na jeho emociondlni
strance v ramci odbornych kompetenci pracovat. Hodnotit prozivani klientd tedy nemusi
byt vzdy prvkem, ktery by narusoval profesionélni vztah, ale mtze vést k jejich hlub§imu

sebepoznani a citovému rozvoji.

Snahu socidlniho pracovnika o pfiblizeni se vnitinimu svétu klienta, napf. za vyuZiti
empatie a aktivniho naslouchdni, miZeme povazovat za jeho projev lasky a z4jmu
smérem ke klientovi. To miize byt u klienti s duSevnim onemocnénim zvlast’ dalezité,
nebot’ jejich vnitini svét miize byt v disledku duSevniho onemocnéni pomérné
komplikovany. Tim spiSe mohou touZzit po tom, aby jim né¢kdo dokézal porozumét. Pokud
dokézeme vnitini svét klienta co nejlépe pochopit, miZeme nastavit péci odpovidajici
skutecnym potfebam klienta. Pokud vnitini svét klienta s duSevnim onemocnénim
zustane pro socialniho pracovnika neuchopitelny, mize byt v tomto ohledu vhodna
spoluprace s psychologem nebo psychiatrem, aby mohla byt klientovi poskytnuta

odpovidajici péce.

8 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 32.
8 Srov. tamtéZ, s. 36-38.
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1.9. Vycvik a supervize

V této kapitole pojedndme o vycviku a supervizi jako moznostech zkvalitnéni vztahti
s klienty a zvySeni kvality poskytovanych sluzeb na zdklad¢ rozvoje pomdhajiciho
pracovnika. Piedstavime si jednotlivé druhy vycviku a supervize a popiSeme jejich
vyznam a piinos pro socialni praci. Budeme se zabyvat také tim, jaky vyznam mohou mit

v otazce lasky v profesiondlnim vztahu mezi klientem a socialnim pracovnikem.

1.9.1. Vycvik
Sebezkusenostni vycvik se zamétfuje na ziskani vlastni zkuSenosti metod a procesu
s cilem profesiondlniho a osobnostniho ristu.®® Zazitek sebe ve skuping, prozivani

a sdileni osobnich piibéhi pfinasi i¢astnikovi podnéty k sebepoznani.®’

Nasleduje popis sebezkuSenostni skupiny podle Kopfivy. Smyslem tohoto vycviku
je, aby si pracovnik uvédomil sva citliva mista a nasel pro n¢ pojmenovani, aby snizil
riziko, Ze si bude své vnitini problémy odreagovavat na klientech. V r. 1967 vytvorili
psychoterapeuti Jaroslav Skala, Eduard Urban a Jaromir Rubes$ tzv. model SUR, ktery
funguje az do dneS$ni doby. Vycvikovd komunita obvykle zahrnuje tfi deviti¢lenné
skupiny, které se po dobu péti let setkavaji na vikendovych, resp. tydennich
soustiedénich. Kazdou skupinu vede dvojice terapeutt. Tento klasicky pétilety program
obnasi 500 vycvikovych hodin, pfi¢emz se mliizeme setkat 1 s krat§imi variantami tohoto

vycvikového programu.®®

Zazitky z programu jsou vyuzity pro piehodnoceni ur¢itych postoju, reorientaci,
piipadné dochézi i ke zménam vzorct chovani.?® Clovék vidi, Ze ndkteré zaleZitosti,
kterymi u néj druzi vyvolavaji ur€ité emocni reakce, pfijimaji ostatni ¢lenové skupiny
jinak, pfi¢emz jejich odlisné pohledy jsou také srozumitelné.*® Tolerance k riiznosti
ostatnich ¢lenli skupiny se pfiznivé projevi i ve vztahu k sobé samému, kdy pracovnik
dokaZe pfiyymout za vlastni mnohé ze svych vlastnosti, které dosud povazoval za

netnosné.’?

Vycvik ve specifickych dovednostech predstavuje pro pracovniky v poméhajicich
profesich moznost ucit se konkrétnim interpersonalnim dovednostem, které potiebuje

v kazdodenni praci s klienty. Existuji rtzné vycvikové programy pro rozlicné

% Srov. KALINA, K. Psychoterapeutické systému a jejich uplatnéni v adiktologii, s. 92.

87 Srov. SebezkuSenostni vycvik pro pracovniky v pomdhajicich profesich [online]. Brno: Mansio, ©2024
[cit. 2024-02-24]. Dostupné z: https://www.mansio.cz/nase-kurzy/dlouhodobe-vycviky/sebezkusenostni-
vycvik-pro-pracovniky-v-pomahajicich-profesich/

8 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 132.

8 Srov. Sebezkusenostni vycvik pro pracovniky v pomdhajicich profesich [online]. Brno: Mansio, ©2024
[cit. 2024-02-24]. Dostupné z: https://www.mansio.cz/nase-kurzy/dlouhodobe-vycviky/sebezkusenostni-
vycvik-pro-pracovniky-v-pomahajicich-profesich/

% Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 132.

% Srov. HOLA, L. Mediace v teorii a praxi, s. 245.
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profesionalni role.®? Vycvik ma &ast teoretickou a praktickou.”® Koptiva upozoriiuje na
skutecnost, ze projevy emoci, které ma pracovnik nacvicen¢, ale neproziva je, vyvolavaji
v druhych lidech jiné pocity nez autentické projevy, a protoze v pomahajicich profesich
je duvéra v pomahajicim vztahu dilezita, neni vhodné, aby pracovnik projevoval to, co
skutecné neciti. Déle autor upozoriiuje, ze nacvicené jednani, které neni podlozené

prozitkem, pfedstavuje pro pracovnika nadbyte¢ny energeticky vydej.%*

V ramci vycviku mohou socidlni pracovnici rozvijet svoji schopnost projevovat
klientim laskyplnou piizen. Vycvik jim muze poskytnout ptilezitost rozvijet svoji
schopnost empatie a schopnost sdilet emociondlni prozitky s klienty. Toto napojeni na
klienta mize pomoci vytvofit bezpecné prostiedi, ve kterém klient mize oteviené hovofit
o svych problémech. Vycvik mize byt také zaméfen na nastaveni a udrZovani
profesiondlnich hranic, které jsou v profesionalnim, a¢ laskavém a laskyplném vztahu
nezbytné. Vycvik miize socialnim pracovnikiim poskytnout nastroje pro budovani davéry
v profesionalnim vztahu s klienty. Dtvéra vytvaii zékladni pfedpoklad pro vytvofeni
pevného laskyplného vztahu, ve kterém se klienti mohou citit bezpe¢né, milovéani
a prijimani.

1.9.2. Supervize
Supervize by méla byt povazovana za dileZitou soucast kazdé pomahajici profese.®®
Pfedstavuje dilezitou oblast profesniho ristu.®® Horecky ji charakterizuje jako formu
podpory, uceni a dohledu, pii které se pracovnici mohou v bezpecném prostiedi svetit
s problémy, které fesi, naucit se je zvladat a zhodnotit, jak efektivni jsou ve svych
ginnostech.®” Kolackova supervizi popisuje jako celozivotni formu udeni, ktera se
zamétuje na rozvoj profesionalnich dovednosti a kompetenci supervidovanych, pti které
se klade diiraz na aktivaci jejich vlastniho potencialu v bezpe¢ném a tvofivém prostiedi.%
Mtuzeme si vSimnout, Ze ob¢ uvedené definice zahrnuji diiraz na pribeh supervize
v bezpeéném prostiedi. To je jisté dulezité, nebot’ pocit ohrozeni by dozajista ohrozil
atmosféru vzajemného sdileni. Venglafova k tomu tika, ze bezpecny vztah je obtiZzné
vytvofit, pokud je v roli supervizora nadiizeny pracovnik, nebot’ se pii otevieném hovoru

objevi ,,slabd mista* supervidovaného.99

92 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 133.

% Srov. HOLA, L. Mediace v teorii a praxi, s. 245.

% Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 134.

% Srov. MULLER, O. Terapie ve specidlni pedagogice, s. 98.

% Srov. Co je supervize [online]. Praha: Cesky institut pro supervizi, ©2006 [cit. 2024-02-24]. Dostupné
z: https://www.supervize.eu/o-supervizi/co-je-supervize/

97 Srov. HORECKY, J. Definice supervize. In: HERMAN, J.; HERMANOVA, M.; HORECKY, J. et al.
Zaklady managementu socidalnich sluzeb, s. 101.

% Srov. KOLACKOVA, J. Supervize. In: MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 349.

% Srov VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory, s. 86.
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Hawkins a Shohet uvadéji, ze supervize mize supervidovanému v praci pomoci:

a) Lépe porozumét klientovi.

b) Uvédomovat si vice své reakce na klienta.

¢) Chéapat dynamiku, jak probihaji interakce s klientem.

d) Podivat se na to, jak intervenuji a jaké maji jejich intervence dopady.

e) Zkoumat dalsi zpiisoby prace s touto situaci a ji podobnymi. 1%

Malikova upozorniuje, ze supervize je nastroj, ktery kromé moznosti zvySovani
kvality prace s klientem mtize pomoci také s feSenim problému na pracovisti, a to napf.
se zménou klimatu v interpersonalnich vztazich nebo pii zaskolovani novych

zaméstnanci. 10

Supervize se ¢leni podle mnoha riznych kritérii napf. na interni a externi,
individudlni, skupinové a tymové, kratkodobé a dlouhodobé. Podle zaméfeni muze jit
o supervize ptipadové, rozvojové, poradenské nebo programové. Podle zpiisobu pouzité

prace pak miiZe jit o supervize administrativni, vyukové a podptirné.%?

Kolackova popisuje také nésledujici formy supervize:

a) Vzijemné konzultovani dvou kolegl, které poskytuje pfilezitost ziskat
nadhled a zvazit dal§i moznosti ptipadu.
b) Intervize, ktera predstavuje supervizni setkani skupiny bez supervizora.

c) Autovize je procesem sebereflexe pracovnika, ktery saim sobé klade otazky

a hled4 na né odpovédi.1®

Podle frekvence setkavani miize byt supervize pravidelnd, ptilezitostna nebo krizova,

ktera se svolava pouze v piipadé akutni potieby.1%

Zvlastni metodou supervize je balintovskd skupina, kterda mé velké uplatnéni

v priibézné supervizi u pracovniki v poméhajicich profesich.1%

Autorem metody je
Michael Balint, ktery na zakladé své praxe dosSel k pfesvédceni, Ze 1€kat se musi zabyvat
nejen nemoci pacienta, ale celym clovékem v kontextu jeho Zivota. Ackoli byla tato
metoda plivodné urcena pro lékate, brzy se rozsifila 1 v dalSich pomahajicich profesich,

protoze prace s lidmi vzdy pfinasi vztahové problémy,196 107

190 Srov. HAWKINS, P.; SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 60.

101 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, s. 140.

102 Srov. tamtéz, s. 140.

103 Srov. KOLACKOVA, J. Supervize. In: MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 356-357.
104 Srov. VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory, s. 87.

105 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 137.

106 Srov. tamtéz, s. 137.

107 §rov. KOLACKOVA, J. Supervize. In: MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 350.
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Bélintovskd skupina mé standardni postup, ktery zahrnuje 5 fazi. Po kratkém
predstaveni piipadl, které pracovnici piinasi na supervizi, vybereme jeden. Pracovnik,
jehoz ptipad byl vybran, popise obtiznou situaci podrobnéji. Nasleduji uptesiujici dotazy
ostatnich ucastnikl. V dalsi fazi se sd¢luji fantazie, které k ptipadu ucastniky napadly
a predkladatel naslouchd. Nasleduje faze pfinaseni ndpadi na postup v dané situaci,
predkladatel stale nasloucha. Posledni faze patii predkladateli, ktery shrne postupy, které

ho né&im zaujaly a p¥ipadaji mu vyuzitelné.'%

V oblasti lasky by supervize mohla socidlnimu pracovnikovi napomoci reflektovat
své pocity a pristup ke klientovi. Supervize miize socidlnimu pracovnikovi pomoci
pevnéji uchopit situaci ¢i vztah s klientem, ve kterém se citi nejisty, napf. ohledné
nastaveni hranic v rdmci laskyplného vztahu. Od ostatnich ucastnikli miiZze socialni
pracovnik ziskat cenné podnéty, jak ke konkrétni situaci a klientovi vhodné pfistupovat.
Poskytovani laskyplné podpory socidlnim pracovnikim v ramci supervize mize
predchazet syndromu vyhoteni. Socialni pracovnici, kterym se dostava laskyplné
podpory, napt. v rdmci supervize, budou také 1épe schopni tuto podporu pienést na své

klienty.

Jak vycvik, tak supervize tedy predstavuji pro socialni pracovniky dilezité nastroje,
pomoci kterych mohou pracovat na vytvareni kvalitnich a profesiondlnich vztaht se
svymi klienty. Mohou jim pomoci lépe zvladat naroky, které profesionalni laskyplny
vztah pfinad8i. V pifipadé¢ vycviku mohou socidlni pracovnici trénovat svllj rozvoj
v oblastech, které profesionalni vztah vyZaduje. Pro socidlni pracovniky je to pfilezitost,
kde mohou procvic¢ovat vhodny zpiisob projevt lasky ke klientim. V piipadé supervize
ziskavaji mozZnost reflektovat své pochybnosti a nejistoty ohledné nastaveni
profesiondlniho vztahu zaloZeného na lasce. Vycvik a supervize pfedstavuji mozZnosti
prib&zného rozvoje socidlnich pracovnikli. Umoziuji jim 1épe rozvijet laskyplné
a profesionalni vztahy sklienty a také mohou fungovat jako prevence vyhoieni

v ndro¢ném prostiedi socidlni prace.

V této Casti prace byly predstaveny dulezit¢ aspekty profesionalniho vztahu mezi
socialnim pracovnikem a klientem. Pojednali jsme napt. o problematice nastaveni hranic,
roli moci, rozdilu mezi pomoci a kontrolou nebo o vyznamu pfibliZzeni se vnitinimu svétu
klienta. Na kazdy z ptredstavenych aspekt profesiondlniho vztahu bylo také nahlizeno
v kontextu lasky a jeji role v socialni praci. Studiem paradoxii profesionalniho pomahani
dle Kopfivy jsem zjistili, Ze postaveni lasky v socialni praci muize byt, jak néazev
naznacuje, opravdu plné paradoxt. V kapitolach zaméfenych na rozliSeni jednotlivych
druhti lasky vSak zjistime, ze nékteré z téchto typl nevylucuji, nebo dokonce piimo

108 Srov. VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory, s. 88.
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vyzaduji, aby z daného vztahu méla urcity pfinos i milujici osoba. O jejich vhodnosti
v socialni praci se zaméfenim na duSevné nemocné osoby bude pojednano v danych
kapitolach. Vycvik a supervize se ukdzaly byt dulezitymi nastroji, které socidlni
pracovnik muze vyuzivat k nacviku laskyplnych projevii nebo k reflexi tématu lasky
v profesionalnich vztazich s klienty.
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2. Problematika duSevnich onemocnéni

V této casti prace se zaméfim na problematiku dusevnich onemocnéni. Pokusim se
objasnit, o jakd onemocnéni se jedna a predstavit jejich klasifikaci. Dale se budu vénovat
socidlnim sluzbam poskytovanym osobdm s duSevnim onemocnénim a nasledné
pfedstavim moznéd specifika ve vztahu mezi socialnim pracovnikem a klientem

v kontextu dusevnich poruch.

2.1. DuSevni onemocnéni: definice a klasifikace

DusSevni onemocnéni predstavuji skupinu nemoci a poruch, které¢ ovliviiuji zejména
mysleni, proZivani a vztahy s okolim.!?® Tomuto pojmu obvykle rozumime jako stavu,
ktery neodpovida tomu, co povazujeme za normalni nebo pfijatelné.’'® Podle definice
Americké psychologické asociace je dusevni onemocnéni ¢i dusevni porucha stavem,
ktery se vyznacuje naruSenim kognitivnich funkei a/nebo emoci, abnormalnim chovanim,
narusenym fungovanim ve spolecnosti nebo viemi moznymi kombinacemi uvedeného.!!!
Dle Svétové zdravotnické organizace znamend pojem psychickd porucha poruchu
dusevni ¢innosti specifickou v klinickych projevech, kterou je mozné spolehlive rozeznat
jako definovany standardni soubor znaki a je tak z&dvaznd, Ze vede ke ztraté pracovni

schopnosti, socialni kapacity, nebo obojiho.1!2

V téchto popisech duSevniho onemocnéni vyrazné vystupuje do popiedi informace
o narusenych osobnich vztazich a potizich v socidlnim fungovani. To zdUraziuje vyznam
poskytovani podpory a porozuméni klientim s diagnézou néckteré¢ho z dusevnich

onemocnéni.

V Mezinarodni klasifikaci nemoci (MKN-10) se duSevni poruchy nachazeji v sekci

F a jejich klasifikaci predstavuje nasledujici tabulka.!*®

109 Srov. HARTL, P.; HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik, s. 424.

110 Srov. HOLFORD, P. Optimum Nutrition For The Mind.

111 §rov. NARODNI ZDRAVOTNICKY INFORMACNI PORTAL. Dusevni onemocnéni [online]. Praha:
Ministerstvo zdravotnictvi CR a Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2024 [cit. 2024-02-24].
ISSN 2695-0340. Dostupné z: https://www.nzip.cz/rejstrikovy-pojem/340

112 §rov. DUSEK, K.; VECEROVA-PROCHAZKOVA, A. Diagnostika a terapie dusevnich poruch, s.
23.

13 Srov. UZIS. FO0-F99 - Poruchy dusevni a poruchy chovani [online]. 10. revize. Praha: Cesky
statisticky ufad, 1. 1. 2023 [cit. 2024-03-24]. Dostupné z: https://mkn10.uzis.cz/prohlizec/F00-F99
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Tab. 1: Klasifikace dusevnich poruch podle MKN-10

F00-F09 Organické duSevni poruchy véetné symptomatickych

F10-F19 Poruchy duSevni a poruchy chovani zplisobené uzivanim psychoaktivnich latek

F20-F29 Schizofrenie, poruchy schizotypalni a poruchy s bludy

F30-F39 Afektivni poruchy (poruchy nalady)

F40-F48 Neurotické, stresové a somatoformni poruchy

F50-F59 Syndromy poruch chovéni, spojené s fyziologickymi poruchami a somatickymi faktory
F60-F69 Poruchy osobnosti a chovani u dospélych

F70-F79 Mentélni retardace

F80-F89 Poruchy psychického vyvoje

F90-F98 Poruchy chovani a emoci s obvyklym nastupem v détstvi a v dospivani
F99-F99 Neuréena dusevni porucha

K dispozici je také DSM klasifikace upravovana Americkou psychiatrickou asociact,
kdy zkratka DSM znamena Diagnosticky a statisticky manudl dusevnich poruch.'*
Té&chto poruch obsahuje vice nez 400.*° V diisledku rozdili mezi klasifikacemi DSM
a MKN vznikaly v minulosti rizné problémy, nicméné¢ pokusy sladit ob¢ klasifikace
vedly k pozitivnimu faktu, ze dnes mohou byt oba systémy pouzity velmi podobnym

zpusobem. !

Mezi nejcastéjsi duSevni onemocnéni se fadi deprese a uzkostnd porucha, déle se
jedna o bipolarni poruchu, schizofrenii, poruchy osobnosti nebo poruchy piijmu
potravy.tt/

Socialni pracovnici se budou setkdvat zejména s klienty s témito typy duSevnich
poruch. Jedna se tedy o ta duSevni onemocnéni, na ktera by se socialni pracovnici méli
v ramei studia zaméfit. Socialni pracovnici, ktefi pracuji v organizacich podporujicich
specificky osoby s dusevnim onemocnénim, by sva studia méli roz§itit i na mén¢ Casta

dusevni onemocnéni a pribeézné sledovat aktualni informace v oboru.

2.2. Systém sluzeb pro osoby s duSevnim onemocnénim

Lidem trpicim dusevnim onemocnénim by mél byt nabizen komplexni systém

b 118

podpirnych  sluze Vyvoj systétmu péfe by mél podporovat proces

2%

114 Srov. MULLER, O. Terapie ve specidlni pedagogice, s. 319.

115 Srov. BOUKALOVA, H.; GILLERNOVA, 1. Kapitoly z forenzni psychologie, s. 101.
116 Srov. MULLER, O. Terapie ve specidlni pedagogice, s. 319.

17 Srov. NESSAN, C. L. Free in Deed: the Heart of Lutheran Ethics, s. 96.

118 Srov. VONDRKA, J. Zakonna tprava systému socialnich sluzeb. In: MAHROVA, G.;
VENGLAROVA, M. Socialni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim, s. 44.
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spolecenstvi.?® Jinymi slovy to znamena smé&fovani k odstrafiovani izolace a socialniho
vylou€eni takto nemocnych jedincii s cilem integrovat tyto osoby do spolecnosti,
poskytnout jim piilezitost k aktivni ucasti v béZném zivot¢ a sniZzovat tak stigma spojené

s jejich dusevnim onemocnénim.

S procesem deinstitucionalizace se poji diiraz na rozvoj ambulantnich a terénnich
sluzeb. Rozvijet by se méla také komunitni péce, ktera je zaméfena na potieby lidi, nikoli
na budovani instituci a ktera ma znamenat dostupnost sluzeb, flexibilitu, orientaci na
potfeby uzivatelll a na jejich kompetenci, uzptisobeni sluzeb Zivotu klienti a jejich

kultute.'?

Prvnim ¢lankem systému péce o duSevné nemocné je prvni kontakt s klientem, ktery
muze byt zprostfedkovan samotnym klientem, jeho rodinou a blizkymi osobami nebo
odbornikem; tento ukol si jako prvofady kladou nizkoprahové zafizeni, kterd byvaji
prvokontaktnim bodem v socialni siti.?* Mahrova upozoriiuje, ze pokud klienti pomoc
samostatné vyhledaji, pak by kazdé dvefe mély byt dveimi do systému sluzeb.’??> Tim se
snazi fici, ze at’ uz klient oslovi jakoukoli sluzbu, mélo by se mu v ni dostat nalezité

podpory a ptipadného doporuceni na sluzbu odpovidajici klientovym potiebam.

Tito klienti byvaji nejcasteji odkazovani na ambulance a kontaktni centra, jejichz
pracovnici poskytuji své sluzby na zikladé individualnich potieb klienta.!?® Vyhodou
téchto sluzeb je, Ze klienti nadale pobyvaji ve svém piirozeném prostfedi, coz jim

umoziuje, pokud to situace dovoli, zlstat zapojeni do bézného Zzivota.

Ur¢itym mezistupném je stacionarni péce, ktera kombinuje pobyt klienta v zatizeni
s odbornou péci s pobytem doma, diky ¢emuz klient neztraci kontakt s rodinou a svym

domaécim prostiedim a zazemim.'?*

V urcitych situacich mize byt vhodné vyuZit rezidencni (pobytovou) péci, coz uz
pro klienta znamena rtizn¢ dlouhy pobyt v zafizeni s nepfetrZitym provozem, piicemz se
muze jednat napf. o psychiatrické oddé€leni nemocnice, psychiatrickou kliniku,
psychiatrickou 1é¢ebnu, domov pro osoby se zdravotnim postizenim apod.!?®

V souvislosti s problematikou dusevnich onemocni je také tfeba zminit, ze pokud osoba

119 §rov. PROBSTOVA, V. Socialni prace s dusevné nemocnymi. In: MATOUSEK, O.; KODYMOVA,
P.; KOLACKOVA, I. Socidlni prace v praxi: specifika riznych cilovych skupin a prace s nimi, s. 134,

120 Srov. tamtéz, s. 134.

121 §rov. MAHROVA, G. Klient s dusevnimi problémy v systému socialnich sluzeb. In: MAHROVA, G.;
VENGLAROVA, M. Socidini prace s lidmi s duSevnim onemocnénim, s. 45.

122 Srov. tamtéz, s. 45.

123 Srov. tamtéz, s. 46.

124 Srov. MAHROVA, G. Klient s dusevnimi problémy v systému socialnich sluzeb. In: MAHROVA, G.;
VENGLAROVA, M. Socidini prace s lidmi s dusevnim onemocnénim, s. 46.

125 Srov. tamtéz, s. 46.
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ohrozuje na zdravi nebo zivoté sebe nebo své okoli, je mozné tuto osobu pfijmout

k nedobrovolné  hospitalizaci.?®

Z uveden¢ho je ziejmé, ze 1 pies trend
deinstitucionalizace muze byt v odivodnénych piipadech hospitalizace stale nezbytna.
Zvlasté relevantni je to v situacich, kdy je nutné poskytnout okamzitou a specializovanou

péci pro ochranu klienta a jeho okoli.

Po propusténi z 1écebného tistavu mize byt zddouci vyuzit navazné dolécovaci péce,
ktera mize mit riizné formy, napt. navrat do ambulantni péce, vyuziti specializovan¢ho

dolédovaciho zafizeni, doméaci péée, chranéného zaméstnani nebo chranéného bydleni.*?’

V souvislosti s psychiatrickou reformou je také zapotiebi se zminit o centrech
dusevniho zdravi, ktera predstavuji meziclanek mezi primarni péci v€etné¢ ambulantni
psychiatrické péce a luzkovou akutni i1 specializovanou péci, s cilem prevence
hospitalizaci ¢i jejich zkracovani a napomoci k reintegraci dlouhodobé hospitalizovanych

do b&zné komunity.?

Ackoliv systém péce o osoby s dusevnim onemocnénim predstavuje komplexni
a provazany celek, je dllezité upozornit na rozdily mezi jednotlivymi slozkami pomoci,

konkrétn¢ slozkou psychiatrickou, psychologickou a sociélni.

Psychiatrie je védni a klinickd disciplina, kterd se zabyva prevenci, diagnostikou
a lé¢bou dusevnich poruch.'?® Psychiatr je 1ékaf, absolvent lékafské fakulty, ktery se

profesné zabyva psychiatrii.’*® Protoze ma lékai'ské vzdélani, miize predepisovat léky. 3!

Psychologie je véda, kterd se zabyvéa psychologickymi aspekty lidského byti;
v podobé klinické psychologie je pfimo spojena se zdravotnictvim a je soucasti
zdravotnické péce.’® Psycholog je ¢&lovék, ktery dosahl uplného vysokoskolského
vzdélani v oboru psychologie. Na rozdil od psychiatra nemiize piedepisovat 1€ky, ale

poméhd psychologickymi prosttedky.

126 Srov. MARKOVA, E.; VENGLAROVA, M. Pravni problematika ve vztahu k psychiatrii. In:
MARKOVA, E.; VENGLAROVA, M; BABIAKOVA, M. Psychiatrickd osetfovatelska péce, s. 59.

127 Srov. MAHROVA, G. Klient s dusevnimi problémy v systému socialnich sluzeb. In: MAHROVA, G.;
VENGLAROVA, M. Socialni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim, s. 46—47.

128 Srov. Co je CDZ [online]. Praha: Ministerstvo zdravotnictvi CR, ©2024 [cit. 2024-02-25]. Dostupné
z: https://'www.reformapsychiatrie.cz/projekty/centra-dusevniho-zdravi-cdz/co-je-cdz

129 Srov. RABOCH, J. Psychiatrie jako jeden ze zakladnich 1ékaiskych obord — historicky vyvoj. In:
RABOCH, J; PAVLOVSKY, P. et al. Psychiatrie, s. 13.

130 Srov. OREL, M.; FACOVA, V. Postaveni psychiatrie a psychologie v pé&i o dusevné nemocné. In:
OREL, M. et al. Psychopatologie: nauka o nemocech duse, s. 17.

131 Srov. REGNAULT, M. Alzheimerova choroba: priivodce pro blizké nemocnych, s. 117.

132 §rov. OREL, M.; FACOVA, V. Postaveni psychiatrie a psychologie v pé&i o dusevné nemocné. In:
OREL, M. et al. Psychopatologie: nauka o nemocech duse, s. 17.

133 Srov. REGNAULT, M. 4lzheimerova choroba: privvodce pro blizké nemocnych, s. 117.
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Socialni prace je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické Cinnosti, ktera si
klade za cil odhalovat, vysvétlovat, zmiriovat a feSit socialni problémy. Socialni
pracovnici pomahaji jednotlivcim, skupindm, rodinam i komunitam dosédhnout nebo

navratit zptsobilost k socialnimu uplatnéni.t**

Psychoterapie je oborem, ktery mtize praktikovat jak psychiatr, tak psycholog,
vSeobecna sestra, socidlni pracovnik apod., za ptedpokladu splnéni psychoterapeutického
vzdélavani (vycviku), vlastni psychoterapie v ramci nékterého z psychoterapeutickych
sméri a nasledné supervize.!® Vymétal psychoterapii popisuje jako zvlastni
psychologickou péci, ktera je poskytovana lidem, ktefi jsou vniting destabilizovani nebo
jim tato destabilizace hrozi.3®

V pécéi o dusevné nemocné se vyrazné¢ prolind statni a nestatni sektor, pricemz
socialni pracovnici zastavaji vyznamnou ulohu v podpofe vzajemné spoluprace obou
téchto sektorti, coz mize byt dané tim, Ze pravé socialni pracovnici sit'uji sluzby
a poméahaji klientiim komunikovat se zafizenimi a Gitady.®” Vidime, Ze socialni pracovnik
by mél byt schopny klienty s dusevnim onemocnénim navigovat a propojovat

v komplexnim systému péce, tak aby reflektoval specifické potieby kazdého klienta.

2.3. Specifika ve vztahu socialniho pracovnika a klienta s duSevnim
onemocnénim
V prvni €asti prace jsme se vénovali problematice profesiondlniho vztahu na obecné
urovni. Poté, co jsme se seznamili s problematikou dusevnich onemocnéni, je nyni na
mist¢ podivat se na otazku profesionalniho vztahu v souvislosti s duSevnimi
onemocnénimi. MEli bychom pfitom mit na mysli, Ze at’ uz socialni pracovnik piisobi
v jakékoli socidlni sluzb& ¢i organizaci, miZe pfijit do kontaktu s osobou s dusevnim
onemocnénim, a tak by i1 pracovnik, ktery se pifimo nespecializuje na praci s duSevné
nemocnymi, mél disponovat ur€itymi znalostmi, jak navazat vztah a efektivné pracovat

s takovym klientem.

Jak jsme vSak vidé€li, dusevni onemocnéni mohou byt riznoroda a mohou se tedy
vyznacovat rozli¢nymi, tieba i protichidnymi symptomy. Podivejme se na to na ptikladu
manie a deprese. Mdanie se dle Kucerové vyznacuje nepfiméfené veselou naladou

a zrychlenym psychomotorickym tempem, klient je neklidny a stale aktivni, obvykle také

134 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace, s. 200.

135 Srov. OREL, M.; FACOVA, V. Postaveni psychiatrie a psychologie v pé&i o dusevné nemocné. In:
OREL, M. et al. Psychopatologie: nauka o nemocech duse, s. 18.

136 Srov. VYMETAL, J. Uvod do psychoterapie, s. 9.

137 Srov. MAHROVA, G. Klient s dusevnimi problémy v systému socialnich sluzeb. In: MAHROVA, G.;
VENGLAROVA, M. Socialni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim, s. 47.
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utraci hodné penéz, a to vétinou za nepotiebné véci.’®® Nadmémé utriceni by tedy
pravdépodobné bylo tématem, které by socialni pracovnik s klientem fesil. Otazkou vSak
zustava, jak se na takového klienta napojit, aby néas viibec poslouchal. Hausner
doporucuje nedavat takovému klientovi najevo, Ze néas jeho chovani bavi, mize byt
opravdu zabavny, ale svou bouflivou €innosti nas brzy unavi, protoze ji nebudeme
staGit.’®® Je tieba snazit se zabranit zvySovani excitace, omezit vné&jsi podnéty
a nemocnému neodporovat a nekritizovat ho.'*° Na misté miize byt navazani spoluprace
s rodinou, nebot’ miize byt zapotiebi ukryt hotovost a kreditni karty, aby ptibuznému
zabranili v nezodpovédném jednani.!*! Efektivni rozmluva s klientem pak miize byt
mozna az po odeznéni manie. Klient v depresi vyzaduje odlisny ptistup. Depresi provazi
zpomalené mysleni, narusend pamét a sniZené psychomotorické tempo.!*? Mize
vzniknout také Gizkostné vystuphovani neklidu klienta.*® Odlisné projevy tedy vyzaduji
i odlisny pfistup. Podstatné je na depresivniho ¢lovéka nespéchat a dat mu najevo, ze
méame ¢as ho vyslechnout.}** Doporuduje se nezlehéovat obtize klienta a nenutit ho do
aktivit, které nechce vykonavat, protoze se citi provinile, ze nevyhovél pozadavkim
a na$e snahy v ném mohou vyvolat pocity selhani.'*® Na tomto p¥ikladu jsme si ukazali,
jak je dulezité sviyj pristup ke klientovi ptizptsobit jeho nemoci, poruse, ¢i konkrétni fazi
onemocnéni. U bipolarni poruchy se objevuji jak cykly deprese, tak cykly ménie, pficemz
n¢kdy dochdzi ke zvratu v nalad€ velmi rychle, napt. pfes noc, ale ¢astéji byvaji piechody
postupné.t*® To jasné dokazuje potiebu pfizpsobovat své jednani aktualni fazi
onemocnéni klienta. Ackoli jind duSevni onemocnéni nemuseji vykazovat tak razantni
zmé&ny, 1 u nich miZeme pozorovat urcity vyvoj, at’ uz se jedna o zlepSeni nebo o zhorseni.
Me¢li bychom si také uvédomit, ze pacienti se stejnou diagnézou mohou svoji situaci
prozivat jinak, byt v jiné socidlni situaci a mit jiné potieby. VZdy bychom tedy méli

vnimat konkrétniho klienta a spolecny vztah budovat na zakladé€ individudlniho pfistupu.

V souvislosti s dusevnimi nemocemi povazuji za vhodné na tomto misté zminit také
specifika vztahujici se ke klientdim se suicidalnimi tendencemi. S nebezpecim
sebevrazedného jednani je tfeba pocitat zvlasté u téch dusevné nemocnych, pro které jsou
typické tézké depresivni stavy, které se projevuji trvalym a nemotivovanym smutkem,

nepodlozenymi vycitkami svédomi a pocity viny, ale také u klientli s nestabilni poruchou

138 Srov. KUCEROVA, H. Psychiatrické minimum, s. 100.

139 Srov. HAUSNER, M. Dusevné nemocny mezi ndmi, s. 93.

140 Srov. GAY, CH. Bipoldrni porucha, s. 124—125.

141 Srov. tamtéz, s. 124,

142 §rov. PETR, T.; MARKOVA, E. Osetiovatelstvi v psychiatrii, s. 221.

143 §rov. VODACKOVA, D. Krizovd intervence, s. 410.

144 Srov. PROCHAZKA, R.; SMAHALJ, J; KOLARIK, M. et al. Teorie a praxe poradenské psychologie, s.
69.

145 Srov. KOPECKA, 1.; Psychologie 3. dil: ucebnice pro obor socidlni ¢innost, s. 217.

148 Srov. PRASKO, J.; PRASKOVA, H.; PRASKOVA, I. Deprese a jak ji zvlddat: stop zoufalstvi a
beznadéji, s. 33.
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osobnosti.*” Pii praci s klientem se sebevrazednymi tendencemi je nezbytna soucdinnost
s psychiatrem.'*® Pracovnik by se mél ze viech sil snaZit o empatii k pocitim klienta,
protoze pocit nepochopeni ho muze posunout blize k suicidiu; méli bychom po celou
dobu kontaktu udrzovat pozornost a citlivé naslouchat ptibéhu a potizim klienta, které¢ho
nehodnotime, nekritizujeme, nemoralizujeme a povzbuzujeme ho k vyjadfeni emoci.'*°
Pracovnik by mél také poskytovat a drzet strukturu, protoze osoby, které se nachazeji
v zajeti sebevrazednych tvah citi vnitini dezorganizaci a pravé struktura je to, co jim
chybi.’®® Z uvedenych informaci je mozné vypozorovat, ze kontakt s dusevné nemocnym
klientem, a obzvlasté pokud se u n¢ho vyskytuji sebevrazedné tendence, klade na
pomahajiciho pracovnika znacné pozadavky, a to nejen na odborné znalosti ale rovnéz na
jeho psychiku. Pfipomenime si tedy, Ze pro budovani kvalitnich vztaht s klienty je rovnéz

dalezité peCovat o své vlastni duSevni zdravi.

Vondrka nés upozoriiuje, ze je nezbytné si uvédomit, ze s dusevnimi potizemi se
mohou potykat i lidé, ktefi primdrné ptichazeji s jinym problémem. Jako ptiklad uvadi,
ze deprese nebo naduzivani alkoholu je ¢astym doprovodnym jevem staii, télesného
postizeni, nezaméstnanosti atd.’® To koresponduje sjiz zminénou skuteénosti, Ze
s klientem s dusevni poruchou se socialni pracovnik mize setkat v kazdém zatizeni, které
poskytuje socialni sluzby. Nyni v§ak objevujeme dalsi aspekt, tedy ten, ze duSevni obtize
nemuseji predstavovat divod, pro ktery klient socidlni sluzbu vyhledal, nebo kvili
kterému ji navs§tévuje. V takové situaci je pak na socialnim pracovnikovi, aby tyto obtize
zaznamenal a vhodnym zptisobem s nimi pracoval. Jak upozorituje Mahrova, klient ani
sam nemusi védét, ze dusevnim onemocnénim trpi, a pokud o ném vi, je obtizné se s nim
sveéfit. A dodava, ze prvni reakce klienta, ktery si nemoci dosud neni védom, byva
vétSinou odmitava, nékdy i1 bouflivd, ale ddvdme tim prostor pro otevieni tématu
a moznost dalsi pomoci.t>2

30-60 % osob se zavaznym duSevnim onemocnénim Zzije se svymi piibuznymi,
obvykle s rodici, coZ ukazuje na diileZitost prace s rodinou a socialni siti klienta, pro které

je dulezité chapat podstatu dusevniho onemocnéni a v&dét, jak zvladat projevy nemoci

17 Srov. VYMETAL, J; Uvod do psychoterapie: 3. aktualizované a doplnéné vydani, s. 157.

148 Srov. PROCHAZKA, R.; SMAHAJ, J; KOLARIK, M. et al. Teorie a praxe poradenské psychologie, s.
70.

149 Srov. PRASKO, J. Péée o suicidalniho pacienta. Psychiatrie pro praxi [online]. Praha: SOLEN, 2006,
7(4), s. 191-195 [cit. 2024-03-24]. ISSN 1213-0508. Dostupné z:
https://www.psychiatriepropraxi.cz/pdfs/psy/2006/04/11.pdf

150 Srov. PESEK, M. Sebevrazda a sebevrazedné jedndni klienta v poradenstvi a terapii [online]. Praha:
LUCTUS, ©2017 [cit. 2024-03-24], s. 5. Dostupné z: http://luctus.cz/downloads/Pesek -

_Sebevrazda a_sebevrazedne jednani klienta.pdf

151 Srov. VONDRKA, J. Zakonna tprava systému socialnich sluzeb. In: MAHROVA, G.;
VENGLAROVA, M. Socidini prace s lidmi s dusevnim onemocnénim, s. 44.

152 Srov. MAHROVA, G. Klient s dusevnimi problémy v systému socialnich sluzeb. In: MAHROVA, G.;
VENGLAROVA, M. Socialni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim, s. 45.
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a krizové ¢i pro onemocnéni specifické situace a jak udrzovat dobrou komunikaci
v roding.’®® Vzhledem k pokracujicimu procesu deinstitucionalizace je mozné oéekavat,
ze pocet osob, které ziji se svoji rodinou, stale poroste, ¢imz roste 1 potieba spoluprace
socidlnich pracovnikl s rodinou klienta, ktera nyni pfebird roli, kterd by v nékterych
ptipadech dfive nalezela odborniktim. Mahrova povazuje v Sir§im slova smyslu za klienta
celou rodinu, ve které se dusevni problémy vyskytly a uvadi, ze duSevni onemocnéni ma
vliv na vSechny jeji Cleny, z nichz kazdy pottebuje n¢jakou formu péce a kazdy clen
rodiny mtze byt tim, kdo spolupracuje s odborniky a také tim, kdo pomiize svému
pfibuznému s akutnim projevem dusevniho onemocnéni.™® Vidime, Ze rodina zastava
¢im dal vyznamnéjsi roli v péci o pibuzného s dusevnim onemocnénim a je tedy na misté

1jeji podpora at’ uz ve forme¢ edukace ¢i vzajemného sdileni zkuSenosti.

Sit’ socialnich kontakti dlouhodobé duSevné nemocnych je vSak velmi mala, coz na
socialniho pracovnika klade ukol budovat spojeni mezi klientem a okolim, klientovi mtze
pracovnik zprostiedkovat napt. U€ast na riiznych ¢innostech, napt. v centrech dennich
aktivit nebo mu zajistit moZnost travit ¢as s dobrovolnikem.'®® Pro osoby s dugevnim
onemocnénim miiZze byt rovnéz uzite€né navstévovat svépomocné skupiny, ve kterych si
lidé s obdobnou zkuSenosti mohou ptfedavat informace a navzdjem si poskytovat
porozuméni a podporu. Zaklad ¢innosti svépomocnych skupin spociva v presvédéeni, ze
profesiondlové umi s problémem nakladat ,,odborné-technicky®, ale postizeni lidé sami
nejlépe védi, co pro né takovy problém znamena a jak se s nim vyrovnavat.’®® Zatimco
socialni pracovnik navazuje s klientem profesiondlni vztah postaveny na
bazi profesional-klient, ve svépomocné skupin¢ miize tato osoba navazat vztahy s lidmi

s podobnou zivotni zkuSenosti a ziskat zde skute¢né ptatele.

Socidlni pracovnici tedy zastdvaji dilezitou roli v poskytovani podpory
a porozuméni pro lidi s duSevnim onemocnénim a jejich blizké. Klienty naviguji
v komplexnim systému péfe a pii praci s klienty berou zietel na jejich individualni
potieby a pozadavky. Vztah sklienty navazuji s ohledem na konkrétni projevy
onemocnéni a jeho vyvoj. Prace s duSevné nemocnymi klienty vyzaduje komplexni
pfistup, odborné znalosti a schopnost pfizptsobit se individuadlnim potfebam kazdého
klienta.

153 Srov. PROBSTOVA, V. Sociélni prace s dusevné nemocnymi. In: MATOUSEK, O.; KODYMOVA,
P.; KOLACKOVA, J. Socidlni préce v praxi: specifika riznych cilovych skupin a prdce s nimi, s. 144.
154 Srov. MAHROVA, G. Klient s dusevnimi problémy v systému socialnich sluzeb. In: MAHROVA, G.;
VENGLAROVA, M. Socidini prace s lidmi s dusevnim onemocnénim, s. 47.
155 Srov. PROBSTOVA, V. Sociélni prace s dusevné nemocnymi. In: MATOUSEK, O.; KODYMOVA,
P.; KOLACKOVA, J. Socidlni prace v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi, s. 151.
15 Srov. VYMETAL, J. Uvod do psychoterapie, s. 79.
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V této Casti prace jsme se seznamili s problematikou dusevnich onemocnéni. Bylo
predstaveno, o jaka onemocnéni se jedna vcetné jejich systému klasifikace. Piedstaven
byl také komplexni systém péCe poskytované témto osobam. Hovofili jsme rovnéz
o specifickych pozadavcich, které profesiondlni vztah s timto typem klientli klade na
socidlni pracovniky. Socialni pracovnici vSak nejsou jedini profesionalové, ktefi pracuji
s osobami s duSevnim onemocnénim a poskytuji jim svoji péci. DuSevni onemocnéni
vyzaduji interdisciplinarni piistup. Je tedy nutnd spoluprace s psychiatry, psychology

a pripadné¢ dal§imi odborniky vzhledem k individualnim potfebam daného klienta.

V kontextu Siroké problematiky duSevnich onemocnéni se jako podstatny projev
lasky, ktery miize socidlni pracovnik klientovi nabidnout, jevi empatie a porozuméni.
Dusevni onemocnéni muze pro klienta piedstavovat velmi citlivé téma, a podle toho je
k nému také zapotiebi pfistupovat. Pfistup ke klientovi by mél byt taktni, citlivy
a diskrétni. V pfipadé predavani informaci mezi odborniky by mél byt klient informovan,
jaké informace jsou pfedavany a mél by mit moznost vyjadfit souhlas ¢i nesouhlas

s rozsahem pfedavanych informaci.

Dal$imi vhodnymi projevy lasky mohou byt napt. podpora a povzbuzeni na zivotni
cesté komplikované duSevnim onemocnénim. Poskytovani nadéje mize byt dilezitym
faktorem u klienti s depresivnimi projevy. Bez ohledu na typ onemocnéni, by se mél
socialni pracovnik snazit vytvaret bezpeény prostor, ve kterém klient mize bez obav
sdilet své pocity a zkuSenosti. Pro klienta s duSevnim onemocnénim muze byt také
dualezité, respektuje-li socialni pracovnik jeho autonomii a svobodné rozhodovani. Pro
klienta to muze byt dilezity signal, ze ho socialni pracovnik z diivodu jeho duSevniho
onemocnéni nepovazuje za ménécennou bytost neschopnou vlastniho tsudku. V ptipadé
klienta trpiciho bipolarni poruchou, ktery se nachéazi v jeji manické fazi, u klienta se
suicidalnimi tendencemi, u klienta se zidvaznym stupném demence, nebo je-li
z jakéhokoliv diivodu omezena objektivni schopnost klienta se samostatné rozhodovat,
zejména v piipadé soudem omezené svépravnosti, mize byt nutné provést néktera
rozhodnuti a opateni namisto klienta. Vzhledem k zamyslenému dobru pro tohoto klienta

muzeme i v tomto piipad¢ hovofit o projevu lasky.

Za projev lasky poskytované klientlim s duSevnim onemocnénim mizeme povaZovat
také praktickou pomoc socialniho pracovnika pfi zvladani kazdodennich tkoli a vyzev.
Konkrétnim piikladem mize byt napt. doprovod klienta k 1€katfi nebo na tfad, kde mu
socialni pracovnik pomiize porozumét sdélovanym informacim a konzultovat stavajici

situaci.

V dalsi ¢asti prace se detailné zamétim na téma lasky a jejiho mista v socidlni praci

v kontextu problematiky péfe o osoby s duSevnim onemocnénim. Seznamime se
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s moznymi pohledy na lasku a zejména s jejimi jednotlivymi druhy, u kterych budeme

zkoumat jejich mozny piinos nebo naopak rizika pti praci s klienty v socialni praci.
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3. Je laska slucitelna s profesionalnim vztahem?

V této Casti prace se zamé&fim na problematiku lasky. Vénovat se budu zejména jejim
druhtim. Budu zkoumat, zda laska a jeji druhy jsou slucitelné s profesionalnim vztahem
mezi socidlnim pracovnikem a klientem s duSevnim onemocnénim a zda laska a jeji
jednotlivé druhy mohou byt pro tento vztah piinosné. K tomuto ucelu budou vyuzity
poznatky ziskané v predeslych kapitoldch. Podivdm se v§ak mimo jiné i na téma lasky
z pohledu psychologie a na zaklad¢ studia pojeti lasky podle Ericha Fromma se pokusim
odpovédet na otazku, zda je jeho pojeti lasky slucitelné a ptinosné pro profesionalni vztah

v socialni praci s osobami s duSevnim onemocnénim.

3.1. Pojem laska

Laska je primarni lidska potieba, tak zni ta ziejmé nejjednodussi definice lasky.'®

Abraham Maslow fadi potfeby soundlezitosti a lasky na tfeti misto, hned za potieby
fyziologické a potieby bezpeéi.®® Potfeby lasky a sounaleZitosti jsou také oznacovany
jako potteby afiliacni a vyjadiuji potfebu nékoho milovat a byt milovan, potfebu
sounalezitosti a socidlni integrace, pficemz do popfedi vystupuji zejména v dobé
osamoceni a opusténosti.’®® Jiz v predeslé &asti prace jsme zminili, Ze dlouhodobé
dusevné nemocni ziji €asto izolovang, tato jejich potieba tedy neni dostate¢né naplitovana

a vystupuje do popftedi.

Sociologicka encyklopedie popisuje lasku jako specificky lidsky zptsob prozivani
pozitivniho vztahu vysoké intenzity, ktery je zacilen na néjaky konkrétni ¢i abstraktni

objekt, pfi¢emz sociologie takto oznacuje vesmés vztah ¢lovéka k ¢loveku. 1%

Laska také znamena podporovat zkoumani sebe sama v nékom druhém.!®! To
bychom mohli interpretovat jako diileZity prvek ve vztahu mezi socialnim pracovnikem
a klientem, kdy socidlni pracovnik podporuje klienta v procesu prozkoumavani

a porozuméni sob¢ sama, ¢imz také podporuje duSevni zdravi klienta.

Abychom vSak mohli hovofit o lasce, je tieba ji rozliSovat od jinych pozitivnich
postoju, které k osobam zaujiméame, jako je napf. sympatie; od takovych postojil se laska

odliSuje zejména svoji hloubkou, ktera je Casto vysvétlovana tak, ze laska ke konkrétnim

157 Srov. RAUSCHERTOVA, K. Definice lasky [online]. Praha: Uméni Milovat, ©2023 [cit. 2024-02-25].
Dostupné z: https://www.umenimilovat.cz/definice-lasky/

158 Srov. HELUS, Z. Uvod do psychologie, s. 129-133.

159 Srov. MLYNKOVA, J. Pecovatelstvi 1. dil: ucebnice pro obor socidlni ¢innost, s. 29.

160 Srov. MOZNY, 1. Ldska [online]. Praha: Sociologicky ustav AV CR, Stranka byla naposledy editovana
2.2.2018 [cit. 2024-02-25]. Dostupné z: https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/L%C3%A1ska

161 Srov. BOADELLA, D. Pfenos, resonance a interference. In: BOADELLA, D; CARLETONOVA, J.
A.; FRANKELOVA, E. et al. Biosyntéza, s. 14.
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lidem spoluvytvafi to, kym jsme.'®? V takovém pojeti 1asky jiz miizeme pozorovat i vliv
na nas samotné, tedy nevede k rozvoji pouze druhych osob, v nasem ptipadé klientt, ale

také ovliviiuje nds samotné a muze piispivat i k naSemu seberozvoji.

Laska neni jen jednoduchou emoci, ale spiSe jakymsi komplexem vzajemnych vztahii
a reakci mezi dvéma lidmi.*®® Laska také vyzaduje, abychom podporovali a prosazovali
dobro milovaného, nakolik je to za danych podminek mozné.'®* To je v souladu s profesi
socialni prace, kterd je ze své podstaty pfipravena poskytnout pomoc a podporu lidem,
ktefi se nachéazeji v obtiznych Zivotnich situacich.!® Socialni pracovnici tedy usiluji

o dobro svych klientti, ac jejich motivace mtize byt dozajista rtizna.

Za podstatné znaky lasky, at’ uz ji chapeme jakkoliv, patii pfijeti druhého, potieba
identity s druhym, snaha poskytovat mu oporu, ochranu a n¢hu a mit pro druhého

pochopeni.16®

Abychom Iépe porozuméli tématu, podivejme se alesponi ve stru¢nosti na rozdil mezi
laskou a ptatelstvim. Surin spatfuje tento rozdil v mnoZzstvi osob, na které laska ¢i
ptatelstvi pasobi, pfi¢emz tvrdi, ze laska se vztahuje na vSechny, zatimco ptatelstvi jen

b 167

na malo 0so Maritain povazuje lasku a pratelstvi mezi dvéma lidmi za dva rtizné

druhy ptejici lasky, pfi¢emz tvrdi, Ze rozdil mezi laskou a ptatelstvim nespociva nutné
v intenzité &i velikosti piejici lasky, nybrz spo¢iva ve vnitini kvalité piejici lasky. 1%
3.2. Laska a jeji misto v pomahajicim vztahu

V této kapitole se pokusim identifikovat aspekty a souvislosti, které¢ laska piinasi do
profesionalniho vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem. Nejprve se seznamime
s moznymi ,,Ciny z lasky* a nésledné se budeme vénovat teoretickym konceptiim lasky,
na které budeme pohliZet z perspektivy socialni prace. Text bude zpracovan s diirazem na
ovlivnéni vztahl v socialni praci zejména v kontextu socialni prace s klienty s dusevnim

onemocnénim.

Laska miize nabyvat rtiznych forem a muze vést i k riznym c¢inim. Mutzeme

pozorovat rozdily napt. mezi laskou matky ke svému ditéti, ¢inem Maximilidna Kolbeho

182 Srov. HELM, B. Love [online]. Stanford: Metaphysics Research Lab, Stanford University, 2005,
substantive revision Fri Jun 21, 2013 [cit. 2024-02-25]. Dostupné z:
https://plato.stanford.edu/archives/fall2013/entries/love/

163 Srov. HEJDUK, T.; PACOVSKA, K. Filosofie lasky a pratelstvi, s. 26.

164 Srov. tamtéz, s. 185—186.

165 Srov. ZAJACOVA, M.; KOLACKOVA, J.; LIMOVA, M et al. Karty k socidlni prdci na obecnich
uradech [online]. Praha: MPSV [cit. 2024-03-24], s. 4. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1864403/karty+Soci%C3%A 11n%C3%AD+pr%C3%A 1 ce+na+o
becn%C3%ADmM+%C3%BA%C5%99adu.pdf/cc264bdd-83d1-c8a6-03e2-eb4e52303dec

188 Srov. SIKOROVA, L. Potreby ditéte v osetiovatelském procesu, s. 150.

167 Srov. SURIN, 1. J. Pritvodce duchovnim Zivotem, s. 153—156.

168 Srov. MARITAIN, J. Laska a pratelstvi, s. 7-9.
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nebo ¢inem krale Davida. Maximilian Kolbe byl polsky knéz, ktery aby zachranil otce
rodiny, dobrovolné se piihlasil misto n¢ho a Sel na smrt hladem do osvétimského
bunkru.'®® V takovém piipadé vedla laska az k sebeobdtovani. Na takového ¢lovéka se
také miizeme divat jako na toho, kdo zachranil &est lidského rodu.’® Do protikladu k ¢inu
Maximiliana Kolbeho uved’'me ¢in krale Davida. I v ném hrala hlavni roli laska. Cin
z lasky byl vSak opacny. Kral David byl tak uchvacen vasni k Bethsabee, Ze poslal jejiho
muze Uridde na takové misto v boji, kde musel byt nutné zabit.’* Na rozdil od
sebeobétovani zde vidime zneuziti moci k ob&tovani jiného Zivota z vlastnich
egoistickych zajmi. Laska k Bethsabee zaslepila krale Davida tak, ze nevidél necestnost
svého jednani; vasen vsak jistym zplisobem umoznuje vidét hodnotové kvality, v tomto
piipadé napiiklad krasu zeny, vasenn odhaluje hodnotu nebo jeji protiklad, ale soucasné
zkresluje proporce, ve kterych maji byt hodnoty vidény, neodhaluje tedy jejich
hierarchii.}’> Podobnym piikladem mtize byt i ¢in Jindficha VIIL, ktery poté, kdy z lasky
k Anné Boleynové zavrazdil svoji zenu, zavrazdil posléze kvili své dalsi ldsce 1 Annu
Boleynovou; vasen, kterd vede k zloCinu z lasky, tedy mize byt i divodem rychlého
konce lasky.}”® Na uvedenych piikladech jsme odhalili, ze laska miize vést jak k ¢intim

ve prospéch milovaného, tak miize vést i k ,,zloCiniim z lasky*.

Jisté¢ bychom vsak mohli diskutovat, zda jde v takovych situacich skutecné o lasku.
Pomozme si kiestanskym pojetim lasky a citujme z prvniho listu Korinstskym (13,4-7):
,Laska je trpéliva, dobrotiva, laska nezavidi, laska se nevychloubd a neni domysliva.
Nejedna necestné, nehleda sviij prospéch, nerozCiluje se, nepocitd zlo. Neraduje se
z nepravosti, ale raduje se spolu s pravdou. VSechno snasi, vS§emu véii, ve vSe doufa,
vSechno vydrzi.*“ Podivame-li se nyni na skutky krale Davida a Jindficha VIII., v§imneme
si, Ze jsou v pfimém rozporu s uvedenym biblickym citatem. Jejich ,,skutky z lasky* byly
dozajista neCestné a hledaly vlastni prospéch. Odvolavat se na vasenn nemiize byt ani
omluvou, ¢lovek se odvolava na to, Ze byl v urCitém ptipad€ nepficetny, tedy Ze byl slepy
ke vSem ostatnim strankam urcité zélezitosti, jenze tato slepota neni opravdova, ¢lovek

neni zvife a za tuto slepotu nese odpovédnost.*’

V kiestanské tradici se laskou nazyva to, co ¢ini ¢lovéka dobrym.!™ Pokud jde
o dobré¢ jedndni, nelze urcit horni hranici toho, co ho ¢ini dobrym, nebot’ vétSinou je

mozné vykonat néco jesté lepsiho nez to, co nékdo déla.r’® Neplati vsak, Ze bychom byli

189 Srov. SPAEMANN, R. Zdkladni mravni pojmy a postoje, s. 12.
170 Srov. tamtéz, s. 12.
1 Srov. tamtéz. s. 37.
172 Srov. tamtéz, s. 37.
173 Srov. tamtéz, s. 38.
174 Srov. SPAEMANN, R. Zdkladni mravni pojmy a postoje, s. 37.
175 Srov. tamtéz, s. 81.
176 Srov. tamtéz, s. 79.
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vzdy povinni udélat to, co je nejlepsi, a ani to nejde.}”” To by mél mit na mysli i socidlni
pracovnik pfi praci s klienty. Vzdy je mozné najit jesté lepsi postup nebo poskytnout
klientovi jesté lepsi radu. Socialni pracovnik vSak musi své sily rozvrhnout mezi vice
klientl, pfi¢emz je limitovan i svymi ¢asovymi moznostmi. Socidlni pracovnici by tedy
méli mit realistickd ocekdvani ohledné svych moznosti a uvédomit si tato omezeni.
Dtlezité je, aby socidlni pracovnici byli transparentni ve svych moznostech a omezenich
v komunikaci s klienty. Klienti by méli byt informovani o dostupnych zdrojich
a ¢asovych moznostech, ¢imz ziskaji pfimefend o¢ekavani. V rdmci zminénych omezeni
je dulezité urcit priority, identifikovat naléhavé situace, kde je pomoc nejvice potiebna

a vénovat pozornost zejména tam, kde je to nejnaléhavé;jsi.

V souvislosti s omezenymi moZnostmi jednotlivee mohou socidlni pracovnici najit
inspiraci také v konceptu ordo amoris neboli tzv. tadu lasky. Ordo amoris ohranicuje nase
povinnosti takovym zptisobem, aby byly slugitelné s podminkami nasi koneénosti.!’®
Podle Spaemanna se naSe odpovédnost za lidi zaklada na naroku kazdého ¢lovéka byt
vnimén kazdou jinou rozumovou bytosti nikoli jen jako pfedmét, ale jako ,,byti sebou
samym* a to, Ze tento narok nemuze kdykoli uplatiovat kazdy vaci kazdému, vyplyva
z konecnosti ¢loveéka. Vzapéti vsak dodava, ze se kazdy mize dostat do situace, ve které
se kterykoli ¢lovek stava jeho bliznim.1"® Jde o situaci, ve které se ¢lovék imyslné nebo
néhodou dostane do fyzické blizkosti druhé osoby.'®® Kazdy ¢lovék mé v ordo amoris
druhého své vlastni misto.'®! Pracujeme zde s konceptem blizkosti a vzdalenosti, kdy
napft. rodina ¢i pratelé se v naSem ordo amoris nachdzeji obvykle vySe nez neznami a cizi
lidé, tedy ti, co stoji dal.1¥2 V kontextu socialni prace pak miizeme za osoby, které nam
jsou bliZze povaZovat své klienty a za osoby vzdalengj$i napf. celé komunity nachazejici
se v tizivé situaci na druhé stran¢ zemékoule. Pokud jde o lidi s duSevnim onemocnénim,
je tieba si uvédomit, Ze jediny ¢lovek neni schopen pomoci vSem osobam, které spadaji
do této kategorie. Jak Spaemann uvadi, nikdo nemize nékomu néco dat, bez toho, aby to
vzal nebo upiel nékomu jinému.'®® Z toho je ziejmé, Ze zadny socialni pracovnik neni
schopen poskytnout svoji pomoc vSem potiebnym. Ordo amoris vSak strukturuje nas
vztah k mnoZstvi osob nejen z hlediska blizkosti a vzdalenosti, ale zejména z hlediska
poradi vyznamnosti skutednosti, se kterymi se setkavame.8* Spaemann upozoriiuje, ze

ptéani, abych mohl pomoci, se vzdalenosti druhého sldbne a vile k dobru se zeslabuje,

17 Srov. SPAEMANN, R. Zdkladni mravni pojmy a postoje, s. 79.

178 Srov. SPAEMANN, R. Stésti a viile k dobru: (pokus o etiku), s. 208.
179 Srov. tamtéz, s. 202.

180 Srov. tamtéz, s. 128.

181 Srov. tamtéz, s. 125.

182 Srov. tamtéz, s. 127.

183 Srov. tamtéz, s. 127.

184 Srov. SPAEMANN, R. Stésti a viile k dobru: (pokus o etiku), s. 130.
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vzdileny je pro nas méné skuteény.'® Bolesti jinych lidi jsou pro nas zpravidla méné
skutecné nez nase vlastni, a to musime, pokud jsme probuzeni k rozumu, pocitovat jako
vinu; bez zahanbeni doznat stupenl nasi lhostejnosti viici skutecnosti druhého povazuje
Spaemann za znak cynismu.'8® Pro socialniho pracovnika miize byt uzite¢né, pokud si je
védom toho, jak mlize vzdalenost ovlivnit nase vnimani a schopnost a ochotu reagovat na
potfeby druhych. Za klicové zde povazuji uvédoméni si vlastni omezenosti a z ni
vyplyvajici ohrani¢ena odpovédnost, ktera nezahrnuje vSechny potiebné osoby. Mizeme
fici, ze tad lasky nam napomahd uvédomit si, kterym osobam bychom se méli snazit

primarné pomoci, na koho bychom méli sousttedit svoji schopnost milovat.

Spaemann uvadi, ze ¢lovek neni bytosti, kterd by byla pfedem urcena instinkty, ale
je osobou, které musi méfitka svého jednani teprve hledat a nalézat, lidmi se nestavame
automaticky, tak jako se zvifata stavaji zvitaty; od pfirody nemame ani jazyk, kterému se
musime ugit.’®” Stejné tak se musime ugit i lsce. O tom hovoii napt. Needleman, podle
kterého k uceni se lasce patii, stejné¢ jako ke kazdému jinému uceni, klid, trpélivost
a soustiedéni.’®® Pokud se socialni pracovnik soustiedi na rozvoj v této oblasti a uéi se
projevovat svoji lasku a péci, mize to pfinést pozitivni aspekty do jeho vztahu s klienty.
Ptitom by se mél fidit tzv. zlatym pravidlem, které¢ tika: ,,Co nechces, aby druzi Cinili
tob&, to ne¢ifi ani ty jim!*“'® Sméfovani k né¢emu, co je pro druhého prospéné nazyva

Spaemann laskou nebo také viili k dobru.!®

Podle Spaemanna je pomahat ¢lovéku néco jiného nez pomdhat zviteti, vzdy to
znamena pomahat pomahajicimu. Uvadi, Ze svoji pomoc musime ospravedlnit jemu
samému a jakoZto subjekt svobody ho nesmime obejit, nesmime obchézet jeho svobodu.
Doplnuje, ze on ma odpovédnost, zatimco my ji mame pouze potud, pokud on potiebuje
nai pomoc k tomu, aby svoji odpovédnost naplioval.!®! Snazi se tim fici, Ze nemame
pravo Cinit to, co si ¢lovek, v nasem ptipade klient, nepieje. Vyjimkou je vSak situace,
kdy ¢lovek neni pfitomen jako jednajici subjekt, napt. ve stavu bezvédomi, a my v jeho
zastoupeni dbame o jeho zajmy, o kterych se domnivame, ze pokud by byl rozumem
ptitomen, oznagil by je za své.1% Pro socialniho pracovnika to znamena, Ze je tfeba aby
bral ohled na autonomii a svobodnou vili klientd, se kterymi pracuje. Jinymi slovy to
znamend aktivné brat ohled na klientovy preference, nazory a rozhodnuti, aniz by se je

185 Srov. SPAEMANN, R. Stésti a viile k dobru: (pokus o etiku), s. 127.

186 Srov. tamtéz, s. 208.

187 Srov. SPAEMANN, R. Zdkladni mravni pojmy a postoje, s. 16.
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snazil nahradit svymi vlastnimi. I takto projevovany respekt ke klientovi miizeme vnimat
jako projev lasky, ktery mize vést k ditvérnéj$§im vztahiim mezi pracovnikem a klientem.
Pti praci s klienty s dusevnim onemocnénim se muzeme setkat i s klientem, ktery ma
omezenou svépravnost. To v praxi znamend, Ze nemuze svobodné rozhodovat o nékterych
zalezitostech a jiné osoby tyto zalezitosti obstaravaji misto ného. Touto osobou se mlize
stat 1 socidlni pracovnik, ktery miize byt ustanoven jeho vefejnym opatrovnikem. Na
takového klienta se vztahuje uvedena vyjimka, kdy mame pravo jednat namisto klienta.
Je pfitom tfeba mit na zfeteli, Ze na rozdil od diivéjsi pravni Gpravy jiz neni mozné
¢lovéka zcela zbavit svépravnosti neboli zplisobilosti k pravnim tkontim, ale je mozné ji
pouze omezit, pficemz soud v rozhodnuti o0 omezeni svépravnosti vymezi rozsah, v jakém
zpusobilost ¢lovéka k samostatnému pravnimu jednani omezil.**® Tento rozsah omezeni
svépravnosti by mél socidlni pracovnik respektovat a nejednat za klienta v zalezitostech,
o kterych si je schopen rozhodnout sam. Plati, Ze rozhodnuti o omezeni svépravnosti
nikdy nezbavuje Clovéka prava samostatné pravné jednat v béznych zélezitostech
kazdodenniho Zivota.'®* Tedy i klientovi, ktery trpi t&Zkym dusevnim onemocnénim, které
vysokou mérou omezuje jeho rozumové schopnosti, vzdy zustava urcitd svoboda

rozhodovat o vécech, o kterych je tohoto rozhodnuti schopen.

Pokud chceme druhému skutecné pomoci a jednat v jeho prospéch, nestaci ho
milovat, ale je tfeba také urcitych znalosti. Jak piSe Spaemann, bez védéni, co ¢loveéku
prospiva, jedname chybné. Upozoriiuje nas, ze bez adekvatniho védéni, 1 kdyz ¢lovéka
sice milujeme, miizeme jednat tak, jak by jednal ten, kdo by mu chtél $kodit.!® Pro
socialniho pracovnika, ktery pracuje s duSevné nemocnymi klienty z toho vyplyva, Ze je
nutné studovat a sledovat aktualni poznatky v oblasti duSevnich poruch, tak aby spravné
rozumé¢l nejen projevim onemocnéni, ale 1 klientovym potfebdm a spravné se orientoval
v siti sluzeb, které jsou dostupné klientim s timto typem onemocnéni. Nejlepsi je védéni
propojit s laskou, pficemz laska zde neznamena sympatii, kterd neni v nasi moci, ale
znamena vili k dobru, ptéani, ale i aktivni ¢innost, aby druhy dostal to, co je pro néj

dobré.1%

Klienti socidlni prace, zejména klienti s depresivnim syndromem, mohou mit pocit
nesmyslnosti zivota. Laska mlze lidem pomoci umoznit prozivat hodnoty a ukézat, ze
svét ma smysl.®®’ Timto zpiisobem miize pomoci i klientovi cynikovi, stejné jako
radikdlnimu skeptikovi, u kterych s argumenty neuspéjeme a kterym muize pomoci jen

nékdo, kdo jim jinak, nez argumentaci ukdze, Ze svét ma smysl; laska snad mize pomoci,

198 Srov. Zakon 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni platném k 26. 3. 2024.
19 Srov. tamtéz.

1% Srov. SPAEMANN, R. Zdkladni mravni pojmy a postoje, s. 54.

196 Srov. tamtéz, s. 54.

197 Srov. tamtéz, s. 87.
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ale i ta jen tehdy, kdyZ ¢loveék sam chce a kdyz nahlédne na cynismus jako na nemoc,
ktera ho ptipravuje o smysl jeho Zivota.'® Clovéku tedy mize pomoci i ke smifenosti,

nebot’ ji miizeme chéapat jako schopnost pfijmout i své ztroskotani jako smysluplné.t®

V socialni praci je dulezité také téma sebelasky. Ta byva popisovana jako predpoklad
pro navazovani laskyplnych vztah k jinym subjektiim a objekttim.?® Aby tedy sociélni
pracovnik mohl navazovat pravée takové vztahy se svymi klienty, je nejprve nezbytné, aby
mél dobry vztah sam k sobé. Ne kazda sebelaska je egoismem.?"! Z vyroku ,,miluj svého
blizniho jako sebe samého* vyplyva, ze bez lasky k sobé nelze ani milovat nikoho jiného.
Uvedeny vyrok nam ani netikd, Zze mame blizniho milovat nade vSe, nybrz Ze nemame
dglat rozdily mezi ndklonnosti, pfizni k sob&é samému a k bliznim.?°? P¥ipomind nam tedy
1 nasi vlastni hodnotu a diileZitost. Vyznam mého Zivota pro druhého se pro m¢ miize stat

i motivem k tomu, abych zacal brat sam sebe vazng.?%

Zjistili jsme, Ze laska miZze nabyvat riznych forem a ovlivitovat chovani jednotlivca
mnoha zpisoby. Odhalili jsme mozné aspekty lasky ve vztahu mezi socidlnim
pracovnikem a klientem. Socialni pracovnik jakoZzto bytost s omezenymi moznostmi
musi strukturovat a organizovat svoji vili k dobru, k ¢emuz mu mtze byt napomocny tzv.
tad lasky, ordo amoris. Klienti socialniho pracovnika by pfitom méli byt seznameni
s moznostmi, kterymi socialni pracovnik disponuje. Laska je chapana jako dovednost,
kterou je tfeba se ucit, a socidlni pracovnik by mél respektovat autonomii klienti

a nejednat proti jejich vili.

Laska je také ctnost, kterd nds zavazuje ke zptisobu zivota, ktery prekracuje libovili
zédvazkem.?** Milujici socidlni pracovnik je pak zavazan pomahat klientéim nejen tim, Ze
je to jeho povoléni, ale i svoji laskou. Kvalitni socialni prace vyZaduje nejen lasku ke
klientm, ale také odborné znalosti, aby bylo mozné jednat v souladu s klientovymi
pottebami. Laskyplny vztah mtize klientim pomoci vnimat svét jako smysluplny a smifit
se s jejich (negativni socidlni) situaci, ve které mohou objevit dosud skryty vyznam. Jako
dilezita pro budovani vztahti s klienty se ukazala byt sebelaska, ktera je nezbytna k tomu,
aby socialni pracovnik mohl kvalitn€ vykonavat svoji profesi. Tim se prokazuje, ze laska
hraje nezastupitelnou roli pii formovani pomdhajicich vztahii mezi socidlnim
pracovnikem a klientem, coz mlize mit klicovy vliv na kvalitu a efektivitu poskytovanych
socialnich sluzeb.

1% Srov. SPAEMANN, R. Zdkladni mravni pojmy a postoje, s. 87.

19 Srov. tamtéz, s. 89.

200 Srov. ZVIROTSKY, M. Sebevychova: teorie a praxe pedagogického ovliviiovani sebe sama, s. 160.
201 Srov. SPAEMANN, R. Stésti a viile k dobru: (pokus o etiku), s. 111.

202 Srov. SPAEMANN, R. Zdkladni mravni pojmy a postoje, s. 6.

203 Srov. SPAEMANN, R. Stésti a viile k dobru: (pokus o etiku), s. 112.

204 Srov. HELUS, Z. Socidlni psychologie pro pedagogy, s. 29.
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3.3. Druhy lasky

Jak jsme naznacili v predeslé kapitole, laska se ukazuje jako mimofadn¢ komplexni
fenomén. V literatufe jsou popisovany rizné druhy lasky. Kazdy z nich ma své vlastni
charakteristiky a projevy, které se nékdy mohou vzajemné ovliviiovat a prolinat. Studium
ruznych forem lasky ndm muze pomoci 1épe porozumét lidskym vztahiim a dynamice
mezi lidmi. Zde se budeme soustiedit na mozné ovlivnéni profesionalniho vztahu mezi
klientem a socidlnim pracovnikem, a to zejména s prihlédnutim k problematice dusevnich

onemocnéni.

Nejprve se pokusim rozliSit nasledujici druhy lasky: amor benevolentiae a amor
concupiscentiae. Amor benevolentiae miluje druhého kvili nému samému.?® Je to laska
piejici druhému dobro.?®® Naproti tomu amor concupiscentiae, neboli tzv. laska
7adostiva, predstavuje lasku pro dobro milujiciho subjektu.?’” Zamyslime-li se nad
mistem téchto druhii lasky v socidlni praci, kterd, jak jsme jiz vidéli, smétfuje k pomoci
svym klientlim, nebo jinymi slovy témto klientiim pieje dobro a vyuZziva riiznych krokt
k jeho dosazeni, spatiujeme zde prostor pro amor benevolentiae, ktera odpovida
zminénému. AvSak socidlni pracovnici nemiluji své klienty pro své dobro, pro to, aby
z nich méli néjaky zisk ¢i vyhody, zda se proto, ze amor conscupiscentiae predstavuje
v socialni praci rizikovy faktor, ktery mize profesionalni vztah mezi klientem a socidlnim
pracovnikem narusit. Pfipomenme si zminovany syndrom pomocnika, kdy jde
pracovnikovi spise nez o poméhani klientovi o pomahani sob& samotnému.?%® V socialni
préci viak plati, Ze socialni pracovnik je tu pro klienta a nikoli naopak. Zadostiva laska
by mohla vést k odvedeni pozornosti od potieb (nejen) klienta s duSevnim onemocnénim,
zatimco by se socidlni pracovnik sousttedil spiSe na uspokojovani svych vlastnich potieb.
To by mohlo mit za néasledek zanedbani dilezitych aspekti péce a podpory, které klient

s duSevnim onemocnénim muiZe potfebovat.

JiZ od dob starovéku se rozlisuji Ctyfi druhy lasky k osobam: laska rodinna (storge),
laska ptatelska (filia), laska milostna (eros) a laska duchovni (agapé), pticemz plati, ze

predmétem lasky musi byt vzdy konkrétni osoba, a nejen anonymni lovek.2%

25 Srov. MOG, A. Duchovni Zivot z hlediska frantiskanského charismatu [online]. 3. vydani. Praha:
Institut frantiSkanskych studii, 2014 [cit. 2024-03-24], s. 162. Dostupné z:
https://www.frantiskanstvi.cz/lud/alois.pdf

206 Srov. NOVOTNY, V. Karel Vrana. DOXA: zpravodaj Katolické teologické fakulty Univerzity Karlovy
v Praze [online]. Praha: Katolicka teologicka fakulta Univerzity Karlovy v Praze, 2015, 1(1), s. 12 [cit.
2024-03-24]. ISSN 2336-5706. Dostupné z: https://www.ktf.cuni.cz/KTF-1370-version1-

doxa 1 2015m.pdf

207 Srov. MARITAIN, J. Laska a pratelstvi, s. 7.

208 Srov. DOSTALOVA, O. Péce o psychiku onkologicky nemocnych, s. 18.

209 Srov. CERMAKOVA-NESLADKOVA, L. Vyznamovy slovnik k vybranym oblastem stiedovékych
dejin kultury v ceskych zemich, s. 26.
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Eros reprezentuje fyzickou pfitazlivost mezi osobami; tuto formu lasky lze oznadit
také jako lasku erotickou nebo lasku romantickou.?® Tento druh lasky je zaloZzen na
citové-sexudlnim zékladé a jeho prototypem je vztah mezi milenci.?** V oblasti socialni
prace ve chvili, kdy se objevi vzajemna fyzicka ptitazlivost mezi klientem a pracovnikem,
miize byt poméhajici proces silné narusen.?? V situaci, kdy se klient zamiluje do
socidlniho pracovnika, je zjeho strany zapotiebi velkd mira taktu, schopnosti
racionalniho zhodnoceni situace a sebeovladani.?’® K tomu mutze dojit i pii praci
s dusevné nemocnym klientem, napt. z divodu jeho osamocenosti. I socidlni pracovnik
je vsak ¢lovek, a 1 on mlze pocitit zalibeni ve svém klientovi. Jako profesiondl by vSak
mél byt schopny rozpoznat, co se v ném d¢je a tento stav si uvédomit. Jak uvadi Kopiiva,
pokud takovou skutecnost vezme pracovnik zfeteln¢ na védomi, je mozné, ze nepiestane
jednat podle svych profesiondlnich norem se stale zachovanou moznosti dosdhnout
uréitého prospéchu.?* Se vzniklymi pocity se pracovnik miize pokusit vyrovnat bud’
samostatné za pomoci sebereflexe nebo je sdilet se supervizorem a kolegy.?!® Socialni
pracovnik musi dbat na udrZeni hranic ve vztahu a snazit se zabranit jejich piekroceni.
Pokud by toho nebyl z divodu svého citového stavu schopen, mé¢l by vyuzit moznosti
predat tohoto klienta do péce kolegovi nebo jinému odbornikovi, ktery mu poskytne
adekvatni sluzby. Milostny vztah mezi socidlnim pracovnikem a jeho klientem je
neslucitelny s vykonem profesionalni socialni prace. (Ackoliv specificky u klienti

s dusevnim onemocnénim si dokazu predstavit benefity, které by jim mohl piinést.)

Eros se tedy mize v pomahajicim vztahu vyskytnout, ale spiSe jako faktor, ktery
klade zvySené naroky na udrZeni profesionalniho vztahu a ktery ho miiZze ohroZovat, a to
zejména, je-li tato laska pocitovana ze strany pracovnika. Napt. depresivni klient diky
své lasce k pracovnikovi miiZze objevit schopnost znovu zazivat silné city a zazitek, ze
mize milovat, mize pFinést 1é¢ebny efekt.?!® Je vsak na pracovnikovi, aby s takovou
situaci dokézal pracovat. V tom by mu mohl byt pfinosny psychoterapeuticky vycvik,

zaméfeny napf. na psychoanalyzu. Ta pfichazi s pojmem ptenos, ktery znamena, Ze klient

210 Srov. UNDERHILL, J. W. Ethnolinguistics and Cultural Concepts: Truth, Love, Hate and War, s. 68.
211 Srov. SIKOROVA, L. Potieby ditéte v osetiovatelském procesu, s. 150.

212 §rov. BARTONICKOVA, N. Presahy profesiondlniho vztahu s klientem do osobniho Zivota socidlniho
pracovnika, s. 31.

213 Srov. PAVKOVA, J. Psychologické aspekty vychovy ve volném ¢ase. In: HAJEK, B.; HOFBAUER,
B.; PAVKOVA, J. Pedagogické ovliviiovani volného casu: soucasné trendy, s. 113,

214 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 22.

215 Srov. SMETANOVA, D; RIHACEK, T. Zkuenost parovych terapeut s piitazlivosti ke klientim.
Psychoterapie [online]. Brno: Masarykova univerzita, 2016, 10(3), s. 211-223 [cit. 2024-03-24]. ISSN
2695-0200. Dostupné z:

https://www.researchgate.net/publication/312044789 Zkusenost parovych terapeutu s pritazlivosti ke
klientum

216 Srov. BORECKY, A. Zamilovand do terapeutky: Okouzleni je cennou ingredienci terapie [online].
Praha: Mindlab, 14. 1. 2013 [cit. 2024-02-25]. Dostupné z: https://psychologie.cz/poradna/zamilovana-
do-terapeutky-okouzleni-je-cennou-ingredienci-terapie/
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do vztahu s terapeutem pienasi pocity souvisejici se vztahy v jeho primarni rodiné, a ktery
je dnes vnimam jako pozitivni souéast terapeutického procesu.?!’ Pokud tedy ve vztahu
socialniho pracovnika a klienta vznikne z nékteré strany takova situace zalibeni, je na
pracovnikovi, aby zaméfil zvySenou pozornost na udrzeni profesionalné nastavenych
hranic, aby zhodnotil, zda je tento vztah pro klienta i naddle pfinosny a zda s klientem

dokaze adekvatnim zptisobem pracovat.

Storge predstavuje druh lasky, ktery je sdileny mezi rodi¢i a détmi, ale i mezi
sourozenci, a ktery nam poskytuje atmosféru bezpec¢i a emocionalni utociste pied svétem,
ktery mize byt studeny, tvrdy a nemilosrdné nepiatelsky.?'® Znamena rodinnou lasku,
pouto mezi matkami, otci, syny, dcerami, sestrami a bratry, které je nepodmin&né.?*°
Storge nezavisi na osobnich vlastnostech ¢lovéka.?”® Miize vzniknout i mezi blizkymi
prateli.??* Socidlni pracovnik obvykle nebyva rodinnym piislusnikem klienta (nebo jeho
blizkym pftitelem). M€l by mit na mysli, Ze neni klientovym rodi¢em a podle toho k nému
pristupovat. V piipadé klientli s dusSevnim onemocnénim jsme hovofili o vzrustajici roli
rodiny v pé&i o dusevné nemocné. Ulohou socialniho pracovnika je rodinu v tomto
podporovat, tak aby mohla napliiovat svoji funkci a poskytovat potiebné emocionalni

zazemi. Tento druh lasky tedy ponechme rodinam nasich klientd.

Filia je laska piatelskd.?”? Mezi lidmi vznika piatelskd naklonnost a dfvérni
druznost; laska filia ptinasi potéseni.??® Zahrnuje vzajemnou pééi a sdileni odpovédnosti
za blaho druhého.??* Zaméfuje se spiSe na to, abychom milovali, nez abychom byli
milovani, ale nese s sebou reciprocitu a vzdy usiluje o dobro druhého.??® Takovy vztah
zahrnuje prospéch, sdileni a vzajemnost.??® Filia se projevuje naklonnosti a laskavosti.??’

Je to vSak vzajemné selektivni proces, vybiram si, koho miluji, a naopak, filia pak vznika

217 Srov. KRAMULOVA, D. Ldska k terapeutovi? [online]. Praha: Najdi Pomoc, ©2024 [cit. 2024-02-
25]. Dostupné z: https://www.najdipomoc.cz/clanky/odborne-clanky/laska-k-terapeutovi/

218 Srov. MCFARLANE, G. The Art of Loving, s.108.

219 Srov. NAZIRULLAH, R. Love and its Types [online]. Ross Nazirullah, 2023 [cit. 2024-02-27], s. 17.
Dostupné z: https://rossnazirullah.com/images/Love%20and%20its%20Types.pdf

220 Srov. STOCKLEY, L. Relationality: Consciously Aligning to Our Divine Relational Worth [online].
Bloomington: WestBow Press, 2017 [cit. 2024-02-27]. ISBN 9781512790306. Dostupné z:
https://www.google.cz/books/edition/ /Um4qDwAAQBAJ?hl=cs&gbpv=1

221 Srov. AKDENIZ, C. Theorie der Liebe [online]. IntroBooks, 2016 [cit. 2024-03-25]. Dostupné z:
https://www.google.cz/books/edition/Theorie der Liebe/TL 4DwAAQBAJ?hl=cs&gbpv=1

222 Srov. BENEDIKT XVI. Deus caritas est, [3].

223 Srov. Okruhy ldsky [online]. Plzei: Luterani, 8. 9 2019 [cit. 2024-02-25]. Dostupné z:
https://www.luterani.cz/blog/pojmy-a-dojmy-1-okruhy-lasky

224 Srov. BRANSEN, J. Could Trump Be His Own Valentine? On Narcissism and Selfless Self-Love. In:
MAYER, C. H.; VANDERHEIDEN, E. International Handbook of Love: Transcultural and
Transdisciplinary Perspectives, s. 1093.

225 Srov. PEREZ-GOMEZ, A. Built upon Love: Architectural Longing after Ethics and Aesthetics, s. 122.
226 Srov. WILLIAMS, R. R. Tragedy, Recognition, and the Death of God: Studies in Hegel and Nietzche,
s. 63.

227 Srov. ZADNIK, M. Zamysleni nad lidskym bytim, s. 90.
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pouze tehdy, kdyz je vzijemné opétovéana, ptfi¢emz plati, ze pratelskou lasku jako
dobrovolny proces nemohu od nikoho poZzadovat.??® V této formé lasky partneii sleduji
spolecné zajmy a cile; filia tedy piedpoklada spolecné zajmy a muze pretrvavat pouze
tehdy, jsou-li spolecné zajmy piitomny, a pokud se partneti vyvazené zapojuji pii jejich
realizaci; nejde tedy o lasku bezpodminetnou.??® Clovék nechce byt piatelsky vazan

s kazdym, a pravdépodobné to ani nelze.?*

Podivejme se na tento druh lasky opét v kontextu sociadlni prace. Vzpomenme si na
Kopftivu, ktery si kladl otazku, zda mize byt po poméhajicim pracovnikovi pozadovano,
aby se pratelil s kazdym.?! Paklize jsme uvedli, Ze pratelska laska je dobrovolny proces,
ktery neni mozné od ¢loveéka vyzadovat, pak nemize byt pozadovan ani po socidlnim
pracovnikovi. Jsou-li vSak naplnény uvedené znaky, muize filia ve vztahu mezi klientem
a socialnim pracovnikem vzniknout. Socialni pracovnik a klient obvykle spolecné usiluji
o dosazeni urcitého cile, ktery si stanovuji a pracuji tedy na spole¢nych zajmech. Nyni si
vzpomenime na Ulehlu a jeho rozlieni mezi pomoci a kontrolou. Pomoc charakterizuje
jako dojednany zpisob spolecné prace, kterou si klient pteje, pracovnik ji nabidl a klient
zvolil.Z? V tento moment tedy socialni pracovnik s klientem spole¢né pracuji na
spole¢nych zajmech a na spolecném cili, tak jak si filia zada. U kontroly vsak hrozi, ze
cil stanoveny pracovnikem nebude cilem, ktery si klient pfeje a zajmy socidlniho
pracovnika a klienta se rozejdou. Takové situace by uz neodpovidala charakteristice
ptatelskée lasky.

Daéle jsme uvedli, Ze tento druh lasky mlze ptetrvavat pouze tehdy, pokud jsou ony
spole¢né zajmy pritomné, > z &ehoz bychom mohli vyvodit, Ze v momenté, kdy se podaii
dosdhnout stanoven¢ho cile a tim naplnit spolecné sledované zajmy, filia, pokud
existovala, zanik4, nebot’ jiZ nadale neexistuji spole¢né zajmy, na jejichZ realizaci socialni
pracovnik s klientem pracuji. To jde ruku v ruce s ukon¢enim vzajemné spoluprace. Jina
situace by vSak nastala, pokud by si po dosazeni stanoveného cile pracovnik s klientem
stanovili n&jaky dalsi cil a stale tak spolu méli na ¢em pracovat. Je pfirozené, Ze

v pomahajicim vztahu mohou Gcastnici pocitit vzdjemnou naklonnost.

228 Srov. PLOGER, T. Das Buch der Liebe: iiber das Mysterium der Liebe in der Philosophie, der
Psychologie und den spirituellen Wissenschaften, s. 1-180.

229 Srov. NORMAN, J. Mission Gemeinsam: Wege zur Liebe, Auswege aus dem Leid. Ein Leitfaden, s.66.
230 Srov. PLOGER, T. Das Buch der Liebe: iiber das Mysterium der Liebe in der Philosophie, der
Psychologie und den spirituellen Wissenschaften, s. 1-180.

231 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 21.

232 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdéhat, s. 21.

23 Srov. NORMAN, J. Mission Gemeinsam: Wege zur Liebe, Auswege aus dem Leid. Ein Leitfaden, s.66.
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V soucasné spole¢nosti se ¢asto bagatelizuji dusevni problémy.?** Pro klienta
s dusevnim onemocnénim tak muze byt vztah se socidlnim pracovnikem, ktery ma pro
ného porozumeéni, zcela novy =zazitek. Ponc¢kud problematicky vsSak v rameci
profesiondlniho vztahu muze byt pozadavek na vzajemnou péci a sdileni odpoveédnosti za
blaho druhého. V socidlni praci je totiz klient tim, o koho mame pecovat nebo na jehoz
blaho se méme sousttedit. Socialni pracovnik je tu pro klienta, i spole¢né zajmy, o kterych
jsme hovotili, jsou zaméfené na blaho klienta. Pomozme si myslenkami Kopfiivy, ktery
upozornoval, Zze v povolani ¢loveék potfebuje byt uspésny a potieba dosazeni uspéchu
souvisi 1 s udrzenim dobrého sebehodnoceni a sebetcty, tedy to neni jen klient, kdo od
pracovnika néco potiebuje.?®® Mohli bychom tedy fici, Ze pokud klient poctivé dodrzuje
vSe, na ¢em se se socialnim pracovnikem domluvili, déla to i v zajmu blaha socidlniho
pracovnika a pozadavek na vzajemnou péci by byl splnén. Pratelska laska mezi socidlnim
pracovnikem a klientem tedy muize vzniknout a dodejme, ze miZze pfinadSet i urcité
benefity. Vztah zaloZeny na ptatelské lasce mize posilit divéru a otevienost ve vzajemné
komunikaci, coz miize byt pfinosné zejména u klientii s duSevnim onemocnénim, které
Casto piedstavuje citlivé téma. Filia v profesionalnim vztahu mtize podporovat spole¢nou
praci na dosazeni cilti klienta, coz je v oblasti socidlni prace dilezité. I samotny vztah
zalozeny na hodnotach pratelské lasky miize klientovi pfinést 1écebny efekt a mit

pozitivni dopad na jeho celkovy duSevni stav.

Je vSak teba si uvédomit, ze i pies piinosy vztahu zalozeného na pratelské lasce mezi
socialnim pracovnikem a klientem, mtze tento vztah vyzadovat od pracovnika zvlastni
pé€i zejmeéna zvySenymi naroky na reflexi nastaveni profesionalnich hranic. Je nutné, aby
socialni pracovnik stale zachovaval profesiondlni postoj a dbal na etické normy v oblasti
socialni prace.

Recky vyraz agapé nebo latinsky vyraz caritas mizeme pielozit jako bozska laska.?%

Je to laska kiestanskd, laska k bliznimu.?*” Stoji na vife a je virou utvafena.?*® Vyjadiuje
pojem laska ve smyslu lasky Boha k ¢lovéku a ji inspirované lasky mezi 1lidmi.?° Je to

laska, ktera je nezistna a obétava.?*® Casto byva povazovana za nejvyssi formu lasky; je

234 Srov. HLOUSKOVA, P.; HUSEYNLI, A. Syndrom vyhoteni je daii za neustalé , jeité vice, rychleji,
dal“. Komora [online]. Praha: Hospodaiska komora CR, 2021, 22(9), s. 60—61 [cit. 2024-03-24]. ISSN
1802-1247. Dostupné z: https://spadata.cz/wp-content/uploads/2021/11/KOMORA 0921 WEB.pdf
25 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 24-25.

236 Srov. MACHULA, T. Neni laska jako laska. In: AKVINSKY, T. O ldsce a milosrdenstvi v Teologické
sumé, s. 5-0.

231 SIKOROVA, L. Potreby ditéte v osetiovatelském procesu, s. 150.

238 Srov. BENEDIKT XVI. Deus caritas est, [7].

239 Srov. POKORNY, P. Agapé [online]. Praha: Sociologicky tstav AV CR, Stranka byla naposledy
editovéana 11. 12. 2021 [cit. 2024-03-24]. Dostupné z: https://rg-
encyklopedie.soc.cas.cz/index.php/agap%C3%A9_(JKI-K)

240 Srov. SVOBODOVA, M.; LUNEROVA, I.; STERBA, R. Etickd vychova pro 2. stupei ZS, s. 9.
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to bezpodminecna laska, kterd prekracuje osobni zisk a prospéch, je charakterizovana
schopnosti davat, aniz by o¢ekéavala néco na oplatku.?*' Snazi se podporovat a pecovat
o ostatni bez skrytych motivaci.?*? Agapé znamena takovou podobu lasky, ktera neni
zapalena preskocenim néjaké jiskry zplsobené setkanim mezi osobami, tak jak je to
charakteristické pro sekularné-romantické pojeti lasky, ale k druhému se piiklani skrze
milujici skutky proto, protoZe ho chce milovat.?*® Laska agapé nam umoziiuje, Ze se laska

muze stat rozhodnutim a cloveék se miize rozhodnout pro laskyplné myslenky a laskyplné
skutky.?4

Tento druh lasky ma hluboké zakotveni v historii socidlni prace, a i v soucasné dobé
ovliviiuje pristup k poskytovani socidlnich sluzeb. Socialni pracovnici, ktefi se tidi
principy této bozské lasky, jsou motivovani k nezistnosti, péci a obé&tavosti ve prospéch
druhych. Jejich prace neni jen o technickém poskytovani sluzeb, ale také o vytvareni
prostoru pro lidskou dustojnost a péci o blaho jednotlivel a komunit. Klient, ktery je
bezpodminecné socidlnim pracovnikem piijimén a milovan, mize v takovémto vztahu
zazivat jedine¢ny pocit podpory a porozuméni a snadnéji tak socidlniho pracovnika zacit
vnimat jako spojence na své ceste. Tento druh lasky tedy miizeme povazovat za prvek,

ktery upeviiuje vztah mezi socidlnim pracovnikem a klientem.

Socialni pracovnik by vSak mél mit stale na mysli, Ze s klientem buduje vztah, ktery
je profesiondlni, a ve snaze klientovi pomoci by tedy nem¢l zapominat respektovat
klientovy individudlni potieby a ptani a postupovat v souladu s profesiondlnimi standardy

socialni prace.

Laska agapé, s jeji neziStnosti, ob&tavosti a bezpodminecnosti, miize byt velmi
pfinosna pfi praci s klienty s duSevnim onemocnénim. Vztah zaloZeny na této forme lasky
muze poskytnout klientim bezpecény a podporujici prostor, ve kterém se mohou citit
akceptovani a chapani bez ohledu na svijj stav. Pro klienty s dusevnim onemocnénim,
kteti mohou prochazet obtiZznymi a citlivymi obdobimi, mizZe byt bezpodminecna laska
klicovym faktorem pro vytvareni divéry a pocitu bezpeci. Vztah zaloZeny na agapé mize
klientim poskytnout pocit hodnoty a diilezitosti, coz mize priznivé plsobit na jejich
psychické a emocionalni blaho. Je vSak dulezité, jak jiZ bylo zmin€no, aby socialni

pracovnici udrzovali profesionalni hranice a respektovali individualni potieby klientt.

241 Srov. DUNAMS, B. Agape Love [online]. India: Pencil, 2023 [cit. 2024-02-26]. ISBN
9789358831917. Dostupné z:

https://www.google.cz/books/edition/Agape Love/bRngEAAAQBAIJ?hl=cs&gbpv=1

242 Srov. tamtéz.

243 Srov. SCHWARZ, CH. A. T#i barvy lasky: uméni sdilet s druhymi lidmi BoZi spravedInost, pravdu a
milost [online]. Pfelozil Petr HRUSKA. Cheb: Rimskokatolicka farnost Cheb, 2009 [cit. 2024-03-25], s.
46. Dostupné z: https://www.agas.cz/ke stazeni.php

244 Srov. tamtéz, s. 46—47.
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Laska agapé by méla slouzit jako zaklad pro poskytovani podpory a péce, ale vzdy

v ramci etickych a profesnich standardti socialni prace.

Tato kapitola ukazala, Ze i kdyZz urcité¢ druhy lasky mohou v profesionalnim vztahu
mezi klientem a socialnim pracovnikem vzniknout, je nezbytné udrzovat profesionalni
postoj, dbat na spravné nastaveni hranic a zaroven respektovat etické normy socidlni
prace. Kazda forma lasky miize mit v kontextu socidlni prace své specifické pozitivni, ale

1 rizikové aspekty.

3.4. Pojeti lasky v psychologii
Kiivohlavy tadi lasku k centrdlnim tématim pozitivni psychologie a uvadi, ze se
v psychologii tento fenomén povazuje za ,,mékky*, na rozdil od jevi ,,tvrdych®, které
zahrnuji napf. zlost, vztek, deprese nebo tizkosti.?*® Psychologie chape lasku jako jev
mnohotvary a multidimenziondlni, ktery ma jak stranku socidlni, tak stranku biologickou
a fyziologickou.?*® Pfevazuje nazor, Ze laska je specifickym druhem interpersonalniho

vztahu, ktery je zaloZen na silné citové vazbé.?*’

,Laska je emoce a tésny interpersonalni
vztah zaroven.“?*® Predstavuje pozitivni emoci, po které touzime, protoZze nam pfinasi
pocit Stésti a spokojenosti, naplituje potiebu tésného a intimniho vztahu, touhu milovat
a byt milovan.?*® Lasku v8ak miize provazet i fada negativnich emoci, kterymi mohou byt

napf. nejistota, strach ze ztraty milované osoby nebo zarlivost.?*

Slezackova povazuje lasku za dulezity fenomén v lidském zivoté a oznacuje ji za to,
co déla ¢lovéka ¢lovékem.?! Kota a Strouhal ji dokonce pfirovnavaji k perpetuum
mobile, zcela uméle fungujicimu mechanismu, ktery dosud lidstvo nebylo schopno
vytvofit, a uvadéji, Ze laska se vécné€ obnovuje sama ze sebe, naplituje sama sebe energii,
tedy se nejedna o proces, ktery by byl limitovany a ohraniéitelny.?? Lasku tedy miizeme
povazovat za jev, ktery nds nabiji Zivotni energii a nepfetrzit¢ nam poskytuje silu

a inspiraci na nasi cesté Zivotem, pfi¢emz dava smysl nasi existenci.

Pro védecké zkoumani zlstavala laska dlouho jakymsi tabu: divodem bylo

predevsim etické hledisko, ale také mimotfadnd komplikovanost tohoto citového stavu

245 Srov. KRIVOHLAVY, J. Pozitivni psychologie, s. 160.

246 Srov. tamtéz, s. 160—161.

247 Srov. SLAMENIK, 1. Afiliace, atraktivita, laska. In: VYROST, J.; SLAMENIK, I.; SOLLAROVA, E.
Socialni psychologie: teorie, metody, aplikace, s. 195.

248 S AMENIK, 1. Emoce a interpersondlni vztahy, s. 167.

29 Srov. tamtéz, s. 167.

250 Srov. tamtéz, s. 168.

251 Srov. SLEZACKOVA, A. Privodce pozitivni psychologii, s. 105.

252 Srov. KOTA, J.; STROUHAL, M. Laska jako opomijené pedagogické téma? In: PELCOVA, N.;
KVETONOVA, L. et al. Existence a koexistence ve filosofické, specidlnépedagogické a psychologické
reflexi, s. 44.
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a ironické komentafe ze strany laické vefejnosti i védci.?>® Ackoliv filozofové se tématu
lasky vénovali davno ptedtim, psychologickému zkoumani zlstdvala dlouho skryta.
V psychologii se tématu lasky vénoval napi. Sigmund Freud. Zasadni zlom pfisel na
prelomu Sedesatych a sedmdesatych let minulého stoleti.?®* P¥i studiu lasky se v sou¢asné
dobé pouziva mnozstvi riznych $kél, dotaznikli a rozhovorovych schémat, ptikladem
mize byt metoda LAS — Love Attitude Scale — §kéla Sesti typti a postoji lasky.?®® Tato
Skala, jejimiz autory jsou Clyde Hendrick a Susan Hendrick, rozliSuje 6 typt a postoji

lasky, které odpovidaji typologii J. A. Leeho.?®

K oznaceni typt lasky pouzil J. A. Lee feckych a latinskych terminti:

a) Eros: oznacuje lasku erotickou, kterd se vyznacuje silnou sexudlni touhou
a zduraznovanim ideélu fyzické krasy.

b) Ludus: hrava laska, ve které se neobjevuje vyrazny svazek nebo zarlivost.

c) Storge: kamaradska Ci pratelska laska, s malym diirazem na vasen.

d) Pragma: pragmatické laska, kterd se fidi raciondlnim vybérem partnera na
zaklad¢ hlediska osobniho prospéchu.

€) Mania: vysoce vasniva laska, kterd se vyznacuje posedlosti a zaddostivosti
partnera.

f) Agape: altruistickd, nesobecka laska, kterd je zaméfena na péci a starostlivost
o druhého.®’

Z4dny z uvedenych styla autor typologie neupiednostiiuje pied jinym a vSechny
povazuje za sobé rovné, nebot zilezi pouze na tom, jaci lidé, ktery styl preferuji.?®®
Mizeme si povS§imnout, Ze se tfemi z uvedenych vyrazl k oznaceni riiznych typt lasky,
jsme se jiz seznamili, konkrétné s laskou typu eros, storge a agape. Pov§imnéme si vSak
posunu oproti klasické definici lasky storge, ktera byla difive pfedstavena jako laska
rodinnd. Lee o ni hovofi jako o lasce kamaradskeé ¢i pratelské. V tomto posunutém smyslu
by tento druh lasky spiSe mohl najit své misto i v socidlni praci. Jak bylo uvedeno vyse,
socialni pracovnik obvykle nebyva rodinnym pfislusnikem klienta, ale vzhledem
k povaze socialni prace bychom socidlniho pracovnika mohli nazvat klientovym

»profesionalnim ptitelem®. A pro klienta s duSevnim onemocnénim miiZe byt tento jeho

253 Srov. SLAMENIK, 1. Afiliace, atraktivita, laska. In: VYROST, J.; SLAMENIK, I.; SOLLAROVA, E.
Socialni psychologie: teorie, metody, aplikace, s. 195.
254 Srov. tamtéz, s. 195.
255 Srov. KRIVOHLAVY, J. Pozitivni psychologie, s. 161.
2% Srov. HENDRICK, C.; HENDRICK, S. A theory and method of love. Journal of Personality and
Social Psychology, 1986, 50, s. 392—402.
257 Srov. SLAMENIK, 1. Afiliace, atraktivita, laska. In: VYROST, J; SLAMENIK, 1. Socidlni
psychologie, s. 261.
258 Srov. SLEZACKOVA, A. Privvodce pozitivni psychologii, s. 108.
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ptitel opravdu dilezity. Podivejme se nyni na zbyvajici typy lasky a jejich moznou

aplikaci do socialni prace.

Laska typu ludus hled zabavu a vzruseni, lasku chape jako hru.?®® Pro socialniho
pracovnika s tendenci k tomuto typu lasky muze byt navazovani daveéryhodného
profesiondlniho vztahu s klienty vyzvou. Socidlni prace je profesionalni disciplinou, ktera
¢asto vyzaduje hlubokou empatii, trpélivost a schopnost budovat pevné a diveéryhodné
vztahy s klienty. Pro n¢koho s preferenci lasky ludus by mohlo byt narocné plné se
angazovat v dlouhodobych a hlubokych emocionélnich vztazich, které jsou v socialni
préci Casto potieba. U klientdl s duSevnim onemocnénim 1ze ocekéavat prvotni ostych ¢i
pocit zahanbeni, a proto u této cilové skupiny shleddvam schopnost navazovat hluboké
empatické vztahy za zv1asté dilezitou. Socialni pracovnik by si mé&l byt schopen tuto svoji
tendenci uvédomit a pracovat na rozvoji dovednosti jako jsou empatie, komunikace
a schopnost budovat davéru. M¢l by si dat pozor, aby svoji praci nevnimal jako pouhou
hru, ale aby vnimal skute¢né potieby svych klientd. Socidlni prace ma redlny dopad na

zivoty lidi, a tak je dilezité k ni pfistupovat s ndlezitou odpovédnosti.

Vyraz pragma oznaduje lasku pragmatickou az Gicelovou.?®® Neni tolik zaloZena na
citech, jako spise na logice.?®! Na zakladé uvedeného popisu bychom se jisté mohli ptat,
zda jde stéle jest¢ skuteCné o lasku. Pragma je vSak také popisovana jako kombinace
storge a ludus.?®? 7 toho miizeme usuzovat na pfitomnost pozitivnich citii i v tomto typu
lasky. Prakticky pfistup vyplyvajici ztohoto typu lasky miize ovlivnit styl prace
socialniho pracovnika, ktery k této lasce tihne. Takovy pracovnik bude pragmaticky
a realisticky, coZ miiZze byt v socialni préaci uZite¢né pii feSeni praktickych problému
klientd a planovani konkrétnich krokt. Jeho rozvinuté analytické schopnosti mohou byt
pfinosem pii posuzovani potieb klientli a navrhovani uc¢innych intervenci. Existuje vSak
riziko, Ze by pragmaticky pfistup mohl omezit citovou dostupnost a schopnost empatie
socialniho pracovnika. To mize byt problematické zejména piti praci s lidmi, ktefi
prochazeji narocnymi emocionalnimi nebo traumatizujicimi situacemi. Klientim
s duSevnim onemocnénim se od takto zamétfeného socidlniho pracovnika dostane
kvalitniho planovani a praktické podpory v kazdodennim Zivoté. Jeho silnou strankou
bude napf. feSeni bytovych obtizi, se kterymi se klienti s duSevnim onemocnénim mohou
potykat. Pfi praci s klienty s duSevnim onemocnénim je dulezité¢ byt citlivy k jejich
emocionalnim potfebam, coz predstavuje aspekt, ktery by mohl byt v takto nastaveném

vztahu ohroZen. PotiZe by také mohly nastat v situaci, kdy by socidlni pracovnik zacal

29 Srov. DEVITO, J. A. Zdklady mezilidské komunikace, s. 206.

260 Srov. SLEZACKOVA, A. Privodce pozitivni psychologii, s. 108.

21 Srov. DEVITO, J. A. Zdklady mezilidské komunikace, s. 206.

262 Srov. FUGERE, M. A.; LESZCZYNSKI, J. P.; COUSINS, A. J. The Social Psychology of Attraction
and Romantic Relationships, s. 171.
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ptilis sledovat hledisko svého osobniho prospéchu, at’ uz by se jednalo o posileni ega
a pocit dulezitosti nebo lepsi finanni ohodnoceni. Pokud by byla klientovi poskytnuta
patiicna péce, 1 kdyz z pon¢kud sobeckych zajmi, je z mého pohledu podstatna ona
poskytnutd pomoc. Nicméné klient muze v takovém vztahu pocitovat nedostatek
autenticity ze strany socidlniho pracovnika, coz miize negativnim zplisobem ovlivnit
vzajemnou diveéru, a muze stradat pfi predstaveé, ze socialnimu pracovnikovi ve

skutecnosti nezélezi na jeho blahu, ale jen kona svoji praci.

Mania je volna obsesni laska, kterd pottebuje neustale davat, ale 1 piijimat pozornost
a cit, a pokud tomu tak neni nebo pokud druhy neopétuje projevy zvysené oddanosti,
mohou se vyskytnout reakce jako skleslost, zarlivost a pochybnosti 0 sobé samém, které
mohou vést az k extrémnim depresim.?®® Je tieba byt si védom toho, Ze v psychiatrickém
kontextu se tento termin pouziva k oznaceni jedné z fazi bipolarni poruchy, kdy dochazi
k obdobim intenzivni euforie, zvySené energie a impulsivity. Blize byl pfedstaven v ¢asti
prace vénujici se duSevnim onemocnénim. Je tedy nezbytné rozliSovat mezi témito
vyznamy. Socialni pracovnici se sklonem k manické lasce mohou byt vice emocionéalné
angazovani ve vztazich ke klientim. To mlze byt pozitivni, ale také negativni, pokud to
vede k neprofesiondlnimu chovéni nebo k neschopnosti udrzet odstup potfebny pro
efektivni praci. Moznym rizikem je také ptiliSna identifikace s klienty, ktera miize vést
k naruseni profesionalnich hranic a k neschopnosti poskytovat objektivni podporu.
Nadmérna emociondlni angazovanost muize také vést k situaci, kdy socidlni pracovnik
bude d¢€lat vice, nez je naplni jeho prace a povinnosti, coz mize vést k jeho nadmérnému
pretizeni az vyCerpani. Pfehnand péce o klienta bez dostatecné odezvy ¢i vysledkli mize
u socialniho pracovnika vyvolat také syndrom vyhotfeni Pokud by se rysy této lasky
rozvinuly v nekontrolovatelny stav, mél by socialni pracovnik ptfedat klienta do péce
nékterému ze svych kolegli. Manicka laska ze strany klienta se muize projevovat
intenzivni potiebou pozornosti a lasky od socialniho pracovnika a klient mize
pocitovat zarlivost, pokud ma pocit, Ze pracovnik vénuje vice pozornosti nebo péce jinym
klientim. V této situaci bychom méli myslet na riziko vzniku zavislosti na socidlnim
pracovnikovi, a pokud zavislost skute¢né vznikne, meli bychom s ni vhodnym zptisobem

pracovat. Vedeni klienta k samostatnosti miize byt za téchto okolnosti skute¢né naro¢né.

R. J. Sternberg vypracoval tzv. trojihelnikovou teorii lasky.?%* Podle této teorie ma

laska 3 slozky:

a) Intimitu, kterd zahrnuje pocity blizkosti, propojeni a soundleZzitosti, které

Clovek zaziva v laskyplnych vztazich.

263 Srov. DEVITO, J. A. Zdklady mezilidské komunikace, s. 207.
264 Srov. SLAMENIK, I. Afiliace, atraktivita, laska. In: VYROST, J.; SLAMENIK, I.; SOLLAROVA, E.
Socialni psychologie: teorie, metody, aplikace, s. 196.
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b) Vasen, kterd zahrnuje pudy vedouci k romantice, fyzické pftitazlivosti
a sexualnimu naplnéni.
¢) Rozhodnuti/zavazek, ktery kratkodobé zahrnuje rozhodnuti, Ze jeden

druhého miluje, a z dlouhodobého hlediska zavazek udrzovat tuto lasku.?®®

Trojuhelnikova teorie lasky tvrdi, Ze lasku Ize chapat jako zminéné tfi slozky, které

predstavuji vrcholy trojuhelniku (viz obr. 1).2%

Mnozstvi lasky, kterou ¢lovek zaziva,
zavisi na absolutni sile uvedenych tii slozek a druh lasky, ktery ¢loveék zaziva, zavisi na
jejich vzajemnych silach.?®” Tyto tii slozky interaguji mezi sebou a s &iny, které produkuji
a které je produkuji, aby vytvofily fadu riiznych druh@i laskyplnych zkusenosti.?®® Kota
a Strouhal upozornuji, Ze se tento koncept omezuje na vyslovené sexualni lasku, ktera
vede k manzelstvi, konkubindtu nebo jinym formém souZiti v partnerském milostném
vztahu.?%® Ac¢koli profesionalni vztah v socialni praci k ni¢emu z uvedeného nesméfuje,
povazuji za vhodné zde tuto teorii zminit, nebot’ i v socialni praci miizeme nalézt aspekty,

o kterych uvedena teorie hovofi.

Intimita nachazi své vyznamné misto i v socialni praci. Jeji podstatnou komponentou
je sebeodhalovani, které znamend védomé sdélovani informaci o sobé samém
a o blizkych osobach, ¢imz je partnerovi vyjadfovana diivéra v ocekdvaném pochopeni
a opoie.2’0 Pfesné to v socialni praci potiebujeme. Klienti se pii konzultacich socidlnim
pracovnikiim odhaluji se svymi ¢asto velice osobnimi problémy a doufaji, Ze je na oplatku
socialni pracovnik pochopi a bude jim oporou. Zejména pro klienty s riznymi typy
duSevnich onemocnéni miZe byt obtizné se nékomu svéfit se svymi obtizemi. Kvalitni
socialni praci neni mozné vykondvat bez znalosti relevantnich informaci o zivotni situaci
klienta. Bez téchto informaci nelze porozumét klientovym skute¢nym potfebam a neni
tak mozné ani sestavit odpovidajici individudlni plan a poskytnout klientovi vhodnou
podporu a péci. Z tohoto diivodu I1ze schopnost navazat intimni a dveérny vztah s klienty
povazovat za klicovy prvek pro efektivni socidlni praci.

Zavazek bychom v socialni praci mohli chapat jako spole¢né zavazani se klienta
a socidlniho pracovnika ke spolecné praci. Klient se navazanim spolupréace se socialnim

pracovnikem zavazuje, Ze bude aktivné spolupracovat na dosaZeni svych cilli a feSeni
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svych problémt. Socidlni pracovnik se zavazuje, Ze bude klientovi poskytovat relevantni
informace, podporu a navigaci v socialnim systému. Na zdvazek v socialni praci vSak
muzeme nahlizet také z vySe uvedeného pohledu R. J. Sternberga. Vztah mezi socialnim
pracovnikem a klientem muze zahrnovat rozhodnuti projevit empatii a porozuméni
a dlouhodoby zavazek ve smyslu udrzovani tohoto vstficného vztahu, dokud ho bude

klient pottebovat.

Co vsak nelze povazovat za zékladni stavebni kamen laskyplného profesionalniho
vztahu v socialni praci je vasSen. Vztahy v socidlni praci nesméfuji k napliovani
romantickych a sexudlnich potfeb, nybrz jsou zaméteny na poskytovani odborné pomoci

a podpory v feseni socidlnich problému klienta.

Pro potieby socidlni prace navrhuji modifikovat Sternbergovu trojuhelnikovou teorii
lasky zpisobem, kdy vasenn nahradime profesionalni slozkou. V oblasti socidlni prace
dochazi k vytvareni profesionalnich vztahli mezi klientem a socidlnim pracovnikem, ve
kterych je nutné respektovat etické smérnice a udrzovat profesionalni nastaveni hranic.
Takto modifikovanou trojuhelnikovou teorii lasky bych vSak nazvala spise
trojuhelnikovou teorii laskyplného vztahu v socialni préci, nebot’ profesionalita netvoii
zakladni slozku lasky jako takové. V upravené Sternbergové teorii lasky jiz tedy vrcholy
trojuhelniku neptedstavuji zékladni slozky lasky samotné, nybrz zakladni slozky

laskyplného profesionalniho vztahu mezi socialnim pracovnikem a klientem.

Intimita Intimita
Vasen Rozhodnuti/ Profesionalita Rozhodnuti/
zavazek zavazek
Obr. 1: Trojthelnikova teorie lasky dle Obr. 2: Trojuhelnikova teorie laskyplného
Sternberga vztahu v socialni praci

R. J. Sternberg na zdklad¢ vyskytu komponent intimity, vaSn¢ a rozhodnuti/zavazku
rozli$il nasledujicich osm druhil lasky: vztah bez lasky, mit rad, blazniva laska, prazdna

laska, romanticka laska, piatelska ldska, posetild laska a ipInd laska.?’* Navrhuji podivat

271 Srov. STERNBERG, R. J. A triangular theory of love. Psychological Review [online]. 1986, 93(2), s.
119-135 [cit. 2024-03-24]. ISSN 1939-1471. Dostupné z:
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se na diagram upraveny pro potfeby socidlni prace a popsat vztah mezi socidlnim

pracovnikem a klientem na zaklad¢ uvedenych slozek.

Pokud by se v daném vztahu nevyskytovala zddna ze tii pfedstavenych komponent,

postradal by pomahajici vztah veSkeré své zaklady.

Chybéjici intimita ve vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem miize mit za
nasledek chybé&jici daveéru, kterd zapiicini, ze se klient socidlnimu pracovnikovi
nedostate¢né otevie. Neznalost klientovych potieb pak muize vést k praci na nespravné

zvolenych cilech.

Absence rozhodnuti/zdvazku naznacuje malou angazovanost socidlniho pracovnika
laskypln€ provadét svého klienta dostupnymi zdroji pomoci. Nedostate¢né angazovany
klient bude vykazovat malou aktivitu a iniciativu pfi praci na zlepSeni své stavajici

socialni situace.

Pomahajici vztah postradajici profesionélni slozku bude ohrozen nedodrzovanim
etickych standarda socialni prace a naruSenim profesionalnich hranic. Neprofesionalni

jednéni mize mit mnohé dusledky, od nedtivéry klienta az k moZznym pravnim postihtim.

Z uveden¢ho je ziejmé, ze pro profesiondlni vztah v socidlni praci jsou nezbytné
vSechny uvedené slozky, tedy intimita, profesionalita a rozhodnuti/zavazek. Pokud
néktera z uvedenych slozek chybi, miize byt pomahajici vztah narusen. Kombinace téchto
tfi komponent tedy tvoti zékladni opérné body k vytvoteni pevného a efektivniho vztahu

v socialni praci.

3.5.Laska v pohledu Ericha Fromma

Jednim z vyznamnych autord na poli zkoumani lasky je Erich Fromm. Prostfednictvim
své prace vedl lidi k hlubokému a kritickému uvazovani o lasce a spole¢nosti.?’? Ve
své knize Uméni milovat formuloval sofistikovanou teorii 1asky.2”® Kniha byla poprvé
vydana v roce 1956 a i dnes po téméf sedmdesati letech, mé ¢tenafi co nabidnout. V této
kapitole si predstavime, jak Fromm nahliZel na lasku a prozkoumdme moZné ptinosy ¢i

rizika pii aplikaci teoretickych poznatkli do praxe socidlni prace.

Podle E. Fromma je laska uméni, stejn€ jako je uménim zivot sdm; pokud se chceme
nauc¢it milovat, musime podle né&j postupovat stejné, jako kdyz se chceme vzd¢lat
v kterémkoliv oboru, at’ uz jde o hudbu, malifstvi, 1ékafstvi nebo inzenyrstvi. Proces uceni
doporucuje rozdélit do dvou casti: nejprve zvladnout teorii a poté praxi. AvSak dodava,
ze k tomu, aby se nékdo stal mistrem kteréhokoliv oboru, je zapotiebi jesté tfeti Cinitel,

272 Srov. MCLAUGHLIN, N. Erich Fromm and Global Public Sociology, s. 122.
273 Srov. tamtéz, s. 123.
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ato, Ze nic na svété pro n¢j nesmi byt dilezitéjsi nez jeho umeni, coz plati také pro

lasku.2™

Touhu po splynuti mezi osobami povazuje Fromm za nejmocnéjsi snazeni ¢loveéka.
Popisuje ji jako silu, ktera drzi pohromadé celé lidstvo, rod, rodinu a spole¢nost.?’®
Spojeni za podminky zachovani vlastni celosti a vlastni individuality nazyva zralou

laskou.?’®

,Laska je aktivni silou v ¢loveku; silou, ktera prorazi zdi, jez déli ¢lovéka od
ostatnich lidi, a sjednocuje ho s jinymi; laska pilisobi, Ze piekona pocit izolace
a odloucenosti, a piesto mize byt sdm sebou, zachovat svou celost. V lasce dochazi
k paradoxu, Zze dvé bytosti splynou vjedno, a prece ziistivaji dvé.“?’" Aktivni charakter

lasky vyjadiuje tim, Ze laska znamena predevsim davat, nikoliv piijimat.?’®

To je charakteristické i pro socidlni praci, kterd sméfuje k pomoci druhému, kterou
muzeme chapat jako davani. Socidlni prace je postavena na procesu davani: informaci ¢i
rad, socidlnich dédvek nebo empatického porozumeéni. I kdyz socidlni pracovnik miize
ziskat osobni uspokojeni nebo jiné piinosy z této prace, centrdlnim prvkem zlstdva
poskytovani pomoci a podpory klientim. Aktivni charakter lasky, ktery spociva v davani,
nachdzi své odrazy v kazdodenni praxi socialniho pracovnika, ktery se snazi poskytnout
klientovi nastroje a prostfedky ke zlepSeni jeho Zivota. Tim, ze socidlni pracovnik dava
svlj ¢as, energii a profesni znalosti, pfispiva k obnoveni klientovy distojnosti a jeho
zaClenéni do spolecnosti. Klientovi s dusevnim onemocnénim socidlni pracovnik
poskytuje pomoc napt. ohledné socialnich a ekonomickych vyzev spojenych s jejich
duSevnim onemocnénim. To miiZe zahrnovat poradenstvi ohledné bydleni, zaméstnani,
finan¢ni situace a socialnich vztahd. Také miize klientovi dat kontakty do dalSich
vhodnych sluzeb, nebo tento kontakt pfimo zprostiedkovat. Klientim také mize
poskytovat potfebné néstroje a dovednosti pro prevenci krizovych situaci a pomoci jim
vytvofit plan pro ptipad, ze se situace zhorsi. Klienty s dusevnim onemocnénim socidlni
pracovnik podporuje pfi navratu do bézného zivota a pii jejich zacletiovani do
spolecnosti. Také se jim snazi poskytnout bezpecné prostiedi, ve kterém klienti mohou

oteviené hovofit o svych potiZich nebo o tom, co je trapi.

Nejdilezitéjsi sféru davani Fromm nespatiuje v hmotnych vécech, ale v lidstvi.
Clovek dava druhému sam sebe, dava mu ze svého zivota. Fromm uvadi, ze to nutné
neznamena, ze obétuje svij zivot za druhého, ale ddvd mu z toho, co je v ném Zzivé: ze

sv¢ radosti, ze svého zdjmu, ze svého pochopeni nebo napft. ze svych védomosti. Nedava,
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aby pfijimal, ale kdyz skute¢né¢ dava, nemtize nepiijmout to, co se k nému odrazi, nebot’

laska je sila, ktera vyvolava lasku.?”®

Pro socidlniho pracovnika to znamenad, ze nejde o to, aby klientiim obétoval sviyj
zivot, ale spiSe o aktivni a védomé davani ze své lidské podstaty. Projevy lasky v aktu
davani pak miize vyvolat lasku i ve svém klientovi, kterd se k pracovnikovi odrazi. To
muze byt G¢innou motivaci v socialni praci a preventivnim faktorem proti syndromu

vyhoteni.

Aktivni charakter lasky se podle Fromma projevuje také tim, ze vzdy zahrnuje
nekteré zakladni prvky spole¢né vSem formam lasky, kterymi jsou péce, odpovédnost,
Gicta a znalost. Lasku popisuje jako aktivni pé&i o Zivot a riist toho, co milujeme.?® Péce
a starostlivost pak v sobé zahrnuji dalsi aspekt lasky, kterym je odpovédnost. Fromm
uvadi, ze v lasce mezi dospélymi se tato odpoveédnost vztahuje hlavné na dusevni potieby

druhého ¢loveka.?8!

V kontextu socidlni prace to znamend, Ze socidlni pracovnik nese odpovédnost za
podporu klientova dusevniho a emociondlniho blaha. Socidlni pracovnik vSak neni
psycholog ani psychiatr, a tak se musi omezit na vytvaieni bezpecného divérného vztahu
a v ptipadé potieby odkazovat klienty na dalsi odborniky. Aktivni pé¢i, kterou poskytuje,

se snazi o riist a rozvoj klienta.

Dalsi slozkou lasky je ucta, kterd oznacuje schopnost vidét ¢lovéka takového, jaky
je, auvédomovat si jeho jedinecnou osobnost. Pokud miluji jiného ¢lovéka, citim se jedno
s nim takovym, jaky je, ne takovym, jakého bych ho chtél mit jako objekt pro svou

potiebu.?82

To souvisi s pottebou piijimat klienta takového, jaky je. Pfijimat ho jako jedine¢nou
a neopakovatelnou bytost i s jeho problémy ¢i (duSevnimi) nemocemi. Tim, Ze socidlni
pracovnik usiluje o klientiv rist, ho vSak do urcit¢é miry proménuje, vychovava c¢i
dokonce uzdravuje. V kazdé této fazi by vSak mél mit ke klientovi patiicnou tctu.

Fromm upozoriiuje, Ze abychom k nékomu mohli mit tctu, musime ho znat. Uvadi,

7e kdyby péci a odpovédnost nevedla znalost, byly by slepé.?®® Laska vede k poznani

druhého i k objeveni sama sebe.?3
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Abychom tedy mohli objektivné pecovat o druhého, je tfeba, abychom ho znali.
Abychom spravné rozuméli jeho individudlnim specifickym potfebam, vlastnostem
apranim. Bez téchto znalosti by poskytovana péfe mohla ztratit svoji efektivitu.
Porozumét druhému ndm muze pomoci prave laska. Laska socidlniho pracovnika mize

vést 1 k poznani sebe sama, hlub§imu porozuméni vlastnich hodnot, ptesvédceni a potieb.

Fromm také uvadi, ze pokud si ¢lovék pteje poznat vse z Clovéka, nemiize toho
dosahnout pouhym myslenim. Za jedinou cestu plného poznani povazuje akt lasky, nebot’
tento akt prekracuje meze mysleni a meze slov. Myslenkové poznani vSak povazuje za

nutnou podminku pro plné poznani v aktu lasky.?®

3.5.1. Druhy lasky podle Ericha Fromma
O materské lasce hovoii Fromm jako o lasce nepodminéné, kterou si neni tieba ni¢im
zaslouzit, ale neni ji mozné ani ziskat &i vyvolat.?®® Zazitek ditéte vyjadiuje nasledujici
formule: ,,Jsem milovén, protoze jsem.*“?” Vztah matky k ditéti je svou povahou nerovny,
nebot’ jeden potiebuje veskerou pomoc a druhy ji altruisticky dava.?®® Podstatou matei'ské
lasky je dle Fromma péce o rist ditéte, coz také znamena, ze si matka musi pfat, aby se
dité od ni oddélilo.?8®

Nerovny je ze své podstaty 1 vztah mezi socidlnim pracovnikem a klientem. Ackoli
se dnes prosazuje partnersky pfistup, urcitd nerovnost zde vzdy zistane, nebot’ klient je
tim, kdo potfebuje pomoci a socialni pracovnik tim, kdo ma znalosti a schopnosti

klientovi pomoc poskytnout.

Stejné jako laska matky k ditéti sméfuje 1 laska socidlniho pracovnika k ristu
a samostatnosti klienta. Cilem socialni prace je, aby klient dokazal zvladat své potize
samostatné a pomoc socidlniho pracovnika nadale nepotieboval. Tak jako si matka pieje,

aby se od ni dit¢ oddélilo, pieje si to samé i socidlni pracovnik pro svého klienta.

Détska laska se dle Fromma fidi principem: ,,Miluji, protoZe jsem milovan®. Zrala
laska principem: ,,Jsem milovan, protoze miluji*“. Nezrald laska vyjadiuje: ,,Miluji t&,

protoze t& potiebuji.” Laska zrala fika: ,,Potfebuji t&, protoze t& miluji.*?%

Naproti lasce matefské povazuje Fromm otcovskou lasku za podminénou.

Otcovskou lasku je tfeba si zaslouzit a je mozné ji ztratit.?%!
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V aplikaci do socidlni prace by mohlo jit o situaci, kdy ma socidlni pracovnik svého
klienta rad, jen pokud plni tkoly, na kterych se domluvili. Pokud by se klient nesnazil
pracovat na stanovenych cilech, pfizen socidlniho pracovnika by ztratil. Tento ,,otcovsky
pfistup” by na jednu stranu mohl hrat roli v motivaci klienta pracovat na zlepSeni své
stavajici socialni situace, na stranu druhou by se mohl citit pod tlakem a v ptipadé
nedostatecnych vysledki nedocenén. Socialni pracovnik by mél poskytovat podporu
a empatii bez ohledu na dosazen¢ vysledky, tak aby klient v socialnim pracovnikovi mohl
citit oporu, i kdyz se mu zrovna nedafi. Zejména pro klienty s duSevnim onemocnénim,
ktefi se neciti pfijimani spolecnosti, ve které ziji, mize byt obzvlasté dulezité citit, ze je
ma neékdo rad takové, jaci jsou. Pocitit, Ze je socialni pracovnik pfijima i se vSemi jejich
odliSnostmi pro né muze predstavovat zasadni prvek spoluprace a zastavat vyznamnou

roli v utvareni ditvérného profesionalniho vztahu.

Bratrska laska je podle Fromma nejzakladnéjsim druhem lasky. Je to laska ke v§em
lidem, ktera je zaloZena na zkuSenosti, ze vSichni jsme jedno. Popisuje ji jako lasku mezi
rovnymi, ale dopliiuje, Ze pfesto si nejsme vzdy ,rovni“, nebot vSichni nékdy
potfebujeme pomoci. Tato potieba pomoci vSak podle Fromma neznamenad, Ze jeden je
bezmocny, a druhy je naopak plny sil. Bezmocnost popisuje jako pfechodny stav, zatimco
schopnost stat na vlastnich nohou je trvald. Lasku k bezmocnym pfesto povazuje za

pocatek bratrské lasky.?%?

Bratrskou laskou tedy socidlni pracovnik miluje klienta jako sob& rovného, jako
stejn¢ hodnotnou lidskou bytost. Ke klientovi pfistupuje jako k rovnocennému
partnerovi. To odpovidd v souCasné dobé preferovanému partnerskému pftistupu
v socialni praci. Klient se tedy jevi jako do€asné oslabeny, ale s podporou socidlniho
pracovnika je schopny se opé€t postavit na vlastni nohy, nebot’ tato jeho schopnost
nezmizela. Pro klienta s duSevnim onemocnénim miiZze byt to, Ze na néj socidlni
pracovnik nahlizi jako na rovnocennou bytost hodnotnym a motivujicim faktorem pro
dosaZeni vlastni sobéstaCnosti. Pfistup socialniho pracovnika, ktery veéti v klientovy
schopnosti, pfispiva k posileni jeho sebedlivéry a objeveni vlastnich, doasné oslabenych
sil.

Eroticka laska je touhou po Uplném splynuti s druhym ¢lovekem, kterd je svoji
povahou exkluzivni.?®® Tuto exkluzivitu shleddva Fromm jen v tom smyslu, Ze uplné
a intenzivné je mozZné splynout jen s jednim ¢lovékem, laska k jinym je vyloucena jen ve

smyslu erotického splynuti a plného odevzdani, ale ne ve smyslu lasky bratrské.?%*
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Socialni pracovnik navazuje vztahy s vicero klienty a je nutné zdlraznit, Ze tyto
vztahy musi byt profesionalni. Nelze si vybrat jednoho klienta a s nim Gpln¢ a intenzivné
splynout ve smyslu erotické lasky. Odbornd péce socialnich pracovnikli musi byt

poskytovéana v ramci profesionalnich hranic, coz vylucuje romantické splyvani s klienty.

Sebelaska podle Fromma nevylucuje lasku k druhym. Uvadi, Ze pokud je ctnosti
milovat blizniho jako lidskou bytost, musi byt ctnosti také milovat sam sebe, protoze jsem
také lidskou bytosti.?®® Sobeckost a sebelasku povazuje za protiklady. Uvadi to tim, Ze
sobecky Clovek se nemiluje prilis, ale naopak pfiliS maélo, ve skutecnosti se nenavidi.
Podle Fromma se totiz zda, ze o sebe prili§ pecuje, ale ve skutecnosti se pouze neuspesné
pokousi zakryvat, Ze o své skute¢né ja nepecuje.?® Souzni s nazorem, Ze kdo miluje sebe,

miluje stejné i viechny ostatni lidi.?’

Socialni pracovnici by méli chapat dalezitost sebelasky jako ctnosti, ktera nespociva
ve vylucovani lasky k druhym, ale naopak v jejim podporovani. Sebeldska a laska ke
klientim jsou tedy vzdjemné propojené, aby socialni pracovnik mohl milovat své¢ klienty,
je tieba, aby miloval také saim sebe. Nejde o sobectvi, ale o vyznamny prvek schopnosti
milovat. Diiraz na sebelasku a péci o vlastni dusevni a emocionalni pohodu miize
napomoci prevenci syndromu vyhoteni u socialnich pracovniki a zlepsit kvalitu jejich

profesionalnich interakci s klienty.

Povaha lasky k Bohu zavisi podle Fromma na pomérné vaze matriarchalni
a patriarchalni stranky nébozenstvi. Uvadi, Ze patriarchélni stranka mé¢ vede k tomu,
abych miloval Boha jako otce, tedy Ze pfedpokladam, Ze je ptisny a spravedlivy,
odménuje a trestd, a ze mé nakonec vyvoli jako svého nejmilejSiho syna.
V matriarchalnim aspektu naboZenstvi, uvadi Fromm, miluji Boha jako vSeobjimajici
matku, v&fim, Ze at’ jsem chudy a bezmocny, at’ jsem zhtesil, bude mé milovat, Ze at’ se
stane cokoli, ona mé& spasi a ona mi odpusti.?®® Lasku k Bohu Fromm povazuje za akt
prozivani jednoty s Bohem.?®® Uvadi, Ze v zdpadnich nabozenskych systémech je laska
k Bohu v podstaté totéz, co vira v Boha, v bozi existenci, v bozi spravedlnost, v boZzi
lasku. Lasku k Bohu v téchto naboZenstvich povazuje za v podstaté myslenkovy zazitek.
Ve vychodnich naboZenstvich a v mysticismu ji popisuje jako intenzivni citovy zazitek

jednosti, nerozluéné spjaty s vyjadienim této lasky v kazdém &inu v Zivotg.3%

29 Srov. FROMM, E. Uméni milovat [online]. Prelozil Jan VINAR. ©1956 [cit. 2024-03-25], s. 48.
Dostupné z: https://online.fliphtml5.com/lejfv/jhar/#p=1

2% Srov. tamtéz, s. 50.

297 Srov. tamtéz, s. 51.

298 Srov. tamtéz, s. 54.

299 Qrov. tamtéz, s. 61.

300 Srov. tamtéz, s. 63.
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Socialni pracovnik by mél byt citlivy k riznorodym nédboZenskym presvédcenim
a individualnim pohlediim klientii na bozskou lasku. V praci s klienty, kteti vyjadiuji viru
a hledaji vni podporu, by socidlni pracovnik mél dbat na respektovani osobnich
presvédceni svych klientd. Laska k Bohu, at’ uz ji klient a socidlni pracovnik vnimaji
jakkoliv, mize byt pro oba piinosem a motivaci v jejich zivoté. Mize mit také kladny

vliv na jejich dusevni zdravi.

Frommova teorie lasky ndm piinasi inspirativni pohled na mezilidské vztahy, ktery
1ze uspésné aplikovat v oblasti socialni prace. Jeho koncept lasky jako aktivni sily,
spoCivajici v péci, odpovédnosti, ucté a znalostech, nachazi své misto v procesu
poskytovani profesionalni pomoci a podpory klientiim. Frommova teorie lasky poskytuje

socialnim pracovniklim cenny rdmec pro védomé;jsi a efektivnéjsi poskytovani pomoci.
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Zavér

Na zékladé studia a provedené teoretické analyzy profesionalniho vztahu mezi socidlnim
pracovnikem a klientem s dusevnim onemocnénim se zaméienim na téma lasky lze
konstatovat, Ze laska do tohoto vztahu ptinasi dulezity rozmér. Profesionalita a laska se
tedy nemusi nutné¢ vylucovat (ackoliv tento nazor jist¢ nékdo mize zastavat), nybrz se
mohou vhodné dopliovat a ovliviiovat. Je v§ak nutné zminit, Ze v kontextu socialni prace
se nejednd o lasku, tak jak ji chapeme v bézném slova smyslu, tedy o lasku romantickou,
ktera sméfuje ke spoleCnému souziti a zajiStuje pokracovani lidského rodu. V socialni
praci jde spise o lasku ve smyslu pomoci osobam, které se ocitly v néjaké nouzi. O lasku,
ktera je zalozena na vzajemné lidské solidarité. Piestoze se socidlni prace rozvinula
v profesionélni disciplinu, neztratila nic z toho podstatného, co stalo u jejiho zrodu. Laska
a péce o druhé zlstavaji, a véfim, ze tomu tak bude 1 naddle, jeji pfirozenou podstatnou

soucasti.

Jak tato prace ukézala, abychom druhému dokézali kvalitné a kvalifikované
poskytnout takovou pomoc, jakou potiebuje, nestaci ho pouze milovat. Potfebujeme také
ur¢ité védéni, znalosti, na jejichz zakladé¢ dokdzeme poskytnout odborné zacilenou
pomoc. V kontextu socialni prace s klienty s duSevnim onemocnénim se jedna napf.

s~

o znalost specifickych projevil a s nimi spojenych potieb a pozadavk, které se vazi ke
konkrétnimu typu onemocnéni daného klienta. Profesionalita tedy pfinasi néstroje, které
vedou k efektivnéj$i a 1épe zaméfené socidlni pomoci, ale nebere si nic na oplatku,

neodnasi si dobrou vili a lidsky pfistup socialniho pracovnika.

Ackoliv je v dnedni dobé socidlni prace profesionalni disciplinou se svymi etickymi
kodexy, a pfestoze je laska jako ctnost etickym pojmem, tyto kodexy ho nijak nezminuji.
Nenafizuji socialnim pracovnikim milovat své klienty, ani jinak s timto tématem
nepracuji. Z mého pohledu je to tak spravné, nebot” je tim zachovana svobodna vile
socialnich pracovniki, koho se rozhodnou (nékterym z typl lasky) milovat. Jiz Koptiva
se zamyslel nad paradoxem poZadavku pochopeni pro kazdého a pratelstvi, nebo v naSem
piipadé 1asky, jako soukromé zaleZitosti kazdého ¢lovéka.3*! Dosla jsem k zavéru, Ze ve
chvili, kdy socidlnimu pracovnikovi néco brani klienta vnitiné pfijmout takového, jaky
je, prichazi ke slovu pravé profesionalita a etické kodexy, které davaji socialnimu
pracovnikovi rdmec a navod, jak ke klientovi pfistupovat. Tim ovSem nechci fici, Ze by
v opacném piipadé naroky na profesionalitu a pozadavky, které na socialni pracovniky
kladou etické kodexy, neplatily. I laskyplny vztah mezi socidlnim pracovnikem a klientem

potiebuje byt profesionaln€ ukotven, aby neztratil na své odbornosti a efektivité.

301 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 21-24.
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V laskyplném profesionalnim vztahu se podstatnym prvkem ukézalo byt spravné
nastaveni hranic, které¢ by mély byt urCeny tak, aby vztah mezi klientem a socidlnim
pracovnikem neztratil ani profesionalni, ani osobni a lidsky pfistup. V zavislosti na
konkrétni situaci je pak mozné hranice posouvat smérem, ktery klientovi 1épe prospéje.
Jinak fe€eno, socialni pracovnik miize s ohledem na potieby konkrétniho klienta
upravovat propustnost nastavenych hranic v profesionalnim vztahu. Spravné nastaveni
hranic se ukazalo byt dalezité¢ i pro socidlniho pracovnika, ktery si potiebuje udrzet
profesiondlni odstup. Pokud by se v problému klienta zacal pfili§ emociondlné angazovat,
mohl by ztratit svlij profesiondlni Gsudek a jednat s ,,horkou hlavou®. Lze ptedpokladat,
ze ¢im je socidlni pracovnik angazovangjsi, tim vice lasky bude klientim projevovat.
Nemé¢l by vSak zapominat na svilj osobni zivot a potieby, a mél by byt schopen odd¢lit
profesni a osobni sféru. To ho chrani pied hrozbou syndromu vyhoteni a zaroveit mu
umoznuje poskytovat profesiondlni podporu. Aby socialni pracovnik dokazal poskytovat
laskavou a chapajici pomoc, musi mit i on sdm dostatek podpory a péce, aby si udrzel
svou vlastni emociondlni a psychickou pohodu. V tom mu mize pomoci udrzovani

kvalitnich osobnich vztahii a v ramci profese by mél mit moznost vyuzit supervize.

Dalsi slozkou, kterou s sebou socialni prace jakozto profesiondlni disciplina piindsi,
je moc socidlnitho pracovnika. Ani tento prvek ldsce neomezuje sviij prostor
v profesiondlnim vztahu, ale naopak uspéSné spolupracuji. Moc pro socidlniho
pracovnika pfedstavuje nastroj, ktery miize jeho lasce dat skutecnou silu a vést

k poZzadovanym zménam.

S tématem moci pak souviseji 1 pojmy pomoc a kontrola, které oba ptfedstavuji
profesionalni zptisoby prace socidlniho pracovnika. Jak prace ukazala, pomoc i kontrolu
1ze rovnéz vnimat jako projevy lasky. Pokud socidlni pracovnik pomaha klientovi splnit
jeho pféni, je to ziejmé. V piipad¢€ jedndni, které neni podlozené vyslovenou zakdzkou
klienta, jde o projev lasky v pfipade, ze je toto jednani vedeno zdjmem socidlniho
pracovnika o klientovo dobro. V rdmci socialni prace s klienty s duSevnim onemocnénim
se prebirani kontroly ukézalo byt v n€kterych piipadech nutnou praxi. Proto zde jesté
jednou pfipomindm, Ze i kontrola ptedstavuje profesionalni zplisob prace, ktery mize byt
projevem lasky socialniho pracovnika.

Svoji lasku socidlni pracovnik projevuje jak samostatnymi vétSimi gesty nebo Ciny,
tak v ramci kaZdodennich drobnych ¢innosti, v zavislosti na frekvenci nastavené péce ¢i
misté jejiho vykonu. V socidlni praci s klienty s duSevnim onemocnénim mohou byt
konkrétnimi ¢innostmi napt. vyfizovani socialnich davek, kontaktovani zdravotnickych

zafizeni nebo vedeni terapeutickych skupin.
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Podobné jako se laska projevuje skrze konkrétni ¢iny socidlniho pracovnika, mizeme
ji rovnéz rozpoznat v projevech jeho komunikace. V zdjmu projevovaném napf.
dodrZzovanim pravidel aktivniho naslouchani muze klient poznat, Ze ho mé socialni
pracovnik rdd a ze mu na ném zalezi. To miize posilit atmosféru vzajemné divery a vést
ke kvalitngjsi spolupraci. V socidlni préci s klienty s dusevnim onemocnénim se za
podstatny projev lasky, ktery miize socidlni pracovnik v ramci vzajemné komunikace
klientovi nabidnout, jevi projevovani empatie a porozuméni. Dusevni onemocnéni totiz
muze pro klienta piedstavovat velmi citlivé téma, o kterém casto nevi ani jeho blizci.
V jiném piipad¢ zase nemusi rodina, pratelé ¢i kolegové klientovi véfit, protoze vypada
,hormaln¢“. Odbornik pak mize byt prvnim ¢lovékem, ktery se o problému dozvi nebo
ho jako prvni zac¢ne brat vazn¢ a skutecné fesit. Vhodnym projevem lasky miize byt také
dodavani nadéje a viry na zlepSeni stavajici situace, nebot’ napft. klienti s depresivnimi
projevy mohou snadno podlehnout dojmu bezvychodnosti stavajici situace. Laska miize
klientim pomoci najit ztraceny smysl Zivota a naucit se vnimat i svoji obtiznou situaci

jako smysluplnou.

V socidlni praci s klienty s duSevnim onemocnénim se také dulezitym projevem
lasky ukazala byt snaha socialniho pracovnika o porozuméni vnitinimu svétu klienta. To
navazuje na zminénou komunikaci, nebot’ prave ta predstavuje zptsob, tak se vnitinimu

svétu klienta priblizit.

Dal$im projevem lasky, dillezitym zejména u svépravnych klientli, mize byt respekt
socialniho pracovnika k autonomii a svobodnému rozhodovani klienta, pro kterého to
muze byt dilezitym znamenim, Ze socialni pracovnik respektuje jeho hodnotu a nebere

ho kvili jeho dusevnimu stavu jako nekompetentniho ménécenného jedince.

Text prokéazal, ze laska projevovana socialnim pracovnikem mize ptedstavovat
pfinos nejen pro klienty, ale rovnéZ pro samotné pracovniky, ktefi skrze ni mohou lépe
porozumét ¢i utvaret sami sebe. Protoze laska plodi lasku, jeji odrazy k osobé socidlniho

pracovnika pro n€ho mohou piedstavovat dillezity zazitek pfijeti.

V souvislosti s omezenymi moznostmi jednotlivce se pro socialni praci ukazal byt
pfinosnym koncept ordo amoris. Ten muize socidlnim pracovnikiim pomoci strukturovat
jejich odpovédnost viici mnoZstvi osob nachazejicich se v n&jaké nouzi. Rad lasky tak
socidlnim pracovniklim napomahé soustfedit se na ty, kterym mohou nejefektivnéji

pomoci.

Z prace také vyplynulo, ze laska je dovednost, které je tfeba se ucit. S tim souvisi

1 skute€nost, Ze bez toho, abychom lasku sami zaZili, ji nedokaZeme autenticky

poskytovat druhym. Bez osobniho prozitku lasky ji neni mozné ptedéavat dale. Pro nacvik

specifickych projevil lasky v socidlni praci miize byt uzite¢né absolvovat odborny vycvik
68



¢i Skoleni. Takové programy mohou poskytnout nejen praktické dovednosti, ale i hlubsi
porozumeéni konkrétnim technikdm a strategiim, které umoznuji citlivéji a efektivnéji

reagovat na potieby klientl a budovat s nimi vztahy zalozené na laskyplném porozumeéni.

Dalsim aspektem, ktery se ukéazal byt podstatnym pro navazovani laskyplnych
profesiondlnich vztaht, je sebelaska. Schopnost milovat a poskytovat lasku druhym
zaCind uvnitt nas samych. Uvédomeéni si vlastni hodnoty je nedilnou soucasti procesu

budovani zdravych profesionalnich vztahti v socialni praci.

V préci jsem se také zabyvala rozliSenim jednotlivych druhti lasky a otazkou jejich

slucitelnosti a prospésnosti v oblasti socialni prace s klienty s duSevnim onemocnénim.

Podivejme se nejprve na klasickou dvojici amor benevolentiae a amor
concupiscentiae. Zatimco laska typu amor benevolentiae pieje dobro druhému, amor
concupiscentiae se zamétuje spiSe na vlastni prospéch. V socidlni praci se uplatiiuje
ptedevSim amor benevolentiae, kterd piinasi dobro klientim bez ocekavani vlastniho
prospéchu. Amor concupiscentiae muze v socidlni praci predstavovat spiSe rizikovy
faktor, protoze muze vést k naruseni profesionalnich vztahii a odvedeni pozornosti od

potieb klientt.

Dale si shrneme vysledky zkoumani slucitelnosti nésledujicich ¢tyt druht lasky

s profesionalnim vztahem v socialni praci: eros, storge, filia a agapé (caritas).

Laska typu eros se v socidlni praci ukdzala byt spiSe rizikovym faktorem, ktery na
pracovnika klade zvySené naroky na udrZovani profesionalnich hranic. Pokud touto
laskou ,,zahoti* socidlni pracovnik, mél by zvazit, zda s klientem i nadale dokaze
adekvatné pracovat a ptipadné zvazit mozné predani klienta do péce jinému odbornikovi.
Milostny vztah mezi socidlnim pracovnikem a klientem je v ramci profesionalniho vztahu

nepiijatelny.

Storge, ve smyslu lasky rodinné, pokud se na ni divame striktné v zavislosti na
pfitomnosti ptibuzenskych vazeb (nebo rodinného souziti), v socidlni praci obvykle
nevznikd. Za vahu by vSak stdl mozny vyskyt tohoto druhu lasky mezi socialnim
pracovnikem a klienty détského domova ¢i jiného zafizeni pro trvaly pobyt déti.
V socidlni préci s klienty s duSevnim onemocnénim, ktefi ¢asto ziji se svoji rodinou, je
ulohou socialniho pracovnika poskytovat této rodiné podporu, aby mohla adekvétné
napliiovat svoji emociondlni funkci. Ve vyznamu posunutém k lasce kamaradské c¢i
pratelské jiz nalézame jeji misto 1 v socialni préci s klienty s dusevnim onemocnénim, pro
které muize jejich ,profesiondlni pfitel“ piedstavovat vyznamny piinos a svym

nepodmine¢nym pfijetim v nich probouzet védomi vlastni hodnoty.
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Filia, podminéna pratelska laska, mlize ve vztahu mezi socidlnim pracovnikem
a klientem vzniknout, za piedpokladu naplnéni jejich znaki, kterymi jsou predevSim
dobrovolnost a reciprocita. V socialni praci s klienty s duSevnim onemocnénim se jevi
pfinosna zejména ve smyslu posileni diivéry v profesionalnim vztahu, nebot” pro klienty
s duSevnimi obtizemi nemusi byt jednoduché o svych potizich otevien¢ hovofit. Tento

typ lasky mtize v sociélni praci podporovat spolecnou praci na stanovenych cilech.

Laska agapé nebo latinsky caritas se ukazala byt tim druhem lasky, ktery prostupuje
celou historii socialni prace. S jeji neziStnosti a bezpodminecnosti mize byt velmi
pfinosna pfi praci s klienty s duSevnim onemocnénim, ktefi se v tomto vztahu mohou citit
pfijimani bez ohledu na svij dusevni stav. Tato laska mlze hrat vyznamnou roli pii

vytvafeni ditvéry a pocitu bezpeci v profesionalnim vztahu.

V préci byla dale predstavena typologie lasky dle J. A. Leeho, ktery vyuziva terminii
eros, ludus, storge, pragma, mania a agape. S laskou typu eros, agape a storge jsme se
jiz seznamili, pficemz pravé Lee povazuje storge za lasku kamaradskou ¢i pratelskou,

shrneme si tedy ostatni typy lasky.

Laska typu ludus ptedstavuje v socidlni praci s klienty s duSevnim onemocnénim
spiSe rizikovy faktor, nebot’ socidlni pracovnik, ktery ma tendenci vnimat svoji praci spise
jako hru nebo dobrodruzstvi, miize mit problém navazovat hluboké empatické vztahy,
které tito klienti Casto pottebuji. Tento ptistup mlze vést k nedostatecnému porozuméni
klientiim a nepochopeni jejich potieb, coz mize negativné ovlivnit proces rehabilitace
osob s dusevnim onemocnénim. Kromé toho by socialni pracovnik mohl mit tendence
riskovat a vystavovat klienty nepfiméfenym situacim, které by mohly zhorsit jejich stav

nebo zplsobit dalsi problémy v jejich zivotech.

Ptinosem lasky pragma v socidlni praci mize byt schopnost socidlniho pracovnika
fesit praktické obtize klientli. Rizikem vSak muze byt omezeni jeho citové dostupnosti

a empatie a nadmérné soustfedéni se na své vlastni cile a prospéch.

MV .

Laska typu mania mize byt u socialniho pracovnika pfi¢inou jeho zvySené
emociondlni angazovanosti. Pokud dosahne nadmérné intenzity, miiZze pfedstavovat
znacné riziko. PriliSna identifikace s klienty miize vést k neschopnosti poskytovat
objektivni podporu. Nadmérné nasazeni mulze také zapfiCinit pietizeni aZ vycerpani
socidlniho pracovnika. Pokud je tento typ lasky pocitovan ze strany klienta, hrozi riziko

vzniku z4vislosti na socidlnim pracovnikovi.

Soucasti prace je také navrh na modifikaci Sternbergovy trojuhelnikové teorie lasky
pro ucely socidlni prace. Tento ndvrh spociva v nahrazeni vasné profesionalni slozkou.

Vrcholy trojuhelniku se tak stavaji nasledujici pojmy: intimita, profesionalita
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a rozhodnuti/zavazek (viz obr. 2). ProtoZze profesionalitu nelze povazovat za zakladni
slozku lasky jako takové, zvolila jsem nazev ,,trojuhelnikova teorie laskyplného vztahu
v socidlni praci“. Kombinace tfi zminénych slozek se ukazala byt nezbytnou pro

vytvoreni pevného a efektivniho vztahu v socialni praci.

V préci jsem se také zabyvala moznou aplikaci pohledu na lasku Ericha Fromma
a jejim ptinosem do socidlni prace. Podle tohoto autora se laska vyznacuje aktivnim
charakterem, ktery je zalozen na davani, coz zcela odpovida povaze socialni prace, ktera
se primarn¢ zamefuje na pomoc druhym. Socidlni pracovnik vSak nemtze odmitnout
lasku, kterd se k nému odrazi. Ta miize pracovnikovi pomoci neztratit motivaci k vykonu
profese. Odpovédnost v lasce se podle Fromma vztahuje hlavné na dusevni potieby
druhého cloveka, coz je v kontextu socidlni prace s klienty s dusevnim onemocnénim
zvlast’ aktudlni. Za dualezitou slozku lasky povazuje také uctu, kterd se v socidlni praci
projevuje potiebou pfijimat klienta takového, jaky je. Upozoriiuje rovnéz na dilezitost
poznani druhého ¢loveka, aby péce o jeho osobu byla adekvatni. To je v socialni praci
podstatné pro nastaveni cilli a efektivni spoluprace. K poznani druhého nam pak miize

pomoci prave laska.

Podle Fromma neni mozné poznat ¢lovéka pouhym myslenim, ale k tomu, abychom
ho tplné poznali je zapotiebi ldska, kterd piekracuje meze mysleni a meze slov.3%
S Frommem se ztotoziuji v ndzoru, ze poznani druhého pouze myslenim je omezené a ze
laska toto rozumové omezeni piekracuje a tim se ptiblizuje druhému. Potiz vSak
shledavam ve Frommové predstaveé uplného poznani. Domnivam se, Ze druhého nelze
zcela poznat a zcela mu porozumét. Kazdy jedinec je totiz natolik jedinecnou
a komplikovanou bytosti, Ze neni mozné zachytit kazdou jeho myslenku nebo kazdé jeho
ptani. Clovék se navic neustale vyviji, kazda jedna myslenka nebo emoce spoluvytvaii
druhému dokazali zcela porozumét, museli bychom se stat jim samotnym. JenZe ja uz
bych nebyla ja a druhy by nebyl tim druhym. Mimoto ¢lovék nékdy nerozumi ani sam
sobé, tedy by ani tato teoretickd piedstava nemusela vést ptimo ke svému cili. Moznost
uplného sebepoznani jiz vSak povazuji za redlngjsi, nebot’ jsem tim, kdo své emoce
a myslenky piimo proziva. Clovék viak mize byt ovliviiovan mnoha nevédomymi
procesy, které mohou zna¢né komplikovat porozuméni sobé samému, ale 1 druhym. Zda
se mi vysoce nepravdépodobné, Ze by ¢lovek dokazal zcela porozumét nékomu, kdo sdm

sebe Uplné nepoznal. Laska tak zlistdvd nastrojem, ktery ndm nejen v socidlni praci

302 Srov. FROMM, E. Uméni milovat [online]. Prelozil Jan VINAR. ©1956 [cit. 2024-03-25], s. 29.
Dostupné z: https://online.fliphtml5.com/lejfv/jhar/#p=1
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umoziuje vytvaret hluboké empatické vztahy a ktery nas pfiblizuje k druhym, i kdyz

predstava absolutniho poznani zGstava iluzi.

Na zavér se jesté¢ ve strucnosti podivame na druhy lasky podle Fromma a jejich

slucitelnosti s profesi socidlni prace.

Matetska laska, a¢ socialni pracovnice neni (snad az na vyjimecné piipady) matkou
klienta, vykazuje n€které shodné rysy s principy socialni prace. Jedna se napt. o nerovny
vztah, v némz jeden potiebuje pomoc, kterou mu druhy poskytuje. Stejné jako matka si
pfeje osamostatnéni svého ditéte, socialni pracovnik usiluje o sobéstacnost klienti. Cilem
socialniho pracovnika pii praci s klientem s duSevnim onemocnénim je jeho nezavislost,
kdy samostatn¢ dokaze zvladat naroky bézného zivota a vyrovnat se s nastrahami, které

mu piindsi jeho dusevni onemocnéni. O benefitech nepodmineéné lasky jiz bylo

pojednano diive.

Otcovska laska se v socidlni praci s klienty s duSevnim onemocnénim jevi spise
nevhodnd, nebot’ svoji podminénosti klade zvysSeny tlak na klienty. Klienti s duSevnim
onemocnénim se potfebuji citit pfijimani i se svymi odliSnostmi, tedy tento pfistup mize

byt spise na skodu.

Pokud socidlni pracovnik miluje klienta laskou bratrskou, pohlizi na n¢ho jako na
sob¢& rovnou bytost, kterd pouze docasné potiebuje pomoc druhého. Pro klienty mize
davéra socialniho pracovnika, Ze se opét dokéazi postavit na vlastni nohy, byt motivaénim

faktorem a také miiZe posilit jejich sebedivéru.

Erotickd laska v socidlni praci predstavuje rizikovy faktor, ktery miZe narusit
pomahajici proces. Socialni prace vylu€uje vytvaieni romantickych vztahl s klienty.

Sebelaska se ukazala byt v socidlni praci dilezitym prvkem, ktery podporuje lasku
ke klientim. Duraz na péci i o své vlastni dusevni blaho mutze zlepsSit kvalitu

profesionalnich vztahi s klienty.

Laska k Bohu mtize byt pro klienta i socidlniho pracovnika ptfinosem. Mize posilit
jejich divéru v dosazeni stanovenych cili a motivovat je ke spole¢nému usili. K riznym

nabozenskym presvédcenim klienta je tfeba piistupovat citlivé a s respektem.

Ke stejnému vysledku, tedy ze profesionalita a laska pfedstavuji vzijemné se
dopliujici ptistupy, dospéla také D. Ptihodova ve své bakalarské praci, které tento zavér
vyplynul z kvalitativniho vyzkumu na zakladé provedenych rozhovorti se socialnimi
pracovniky.2®® J. Paterovd v zavéru své bakalafské prace naznaduje, Ze by se socialni

pracovnik mél orientovat v riznych druzich lasky a znat jejich principy, pomoci kterych

303 Srov. PRIHODOVA, D. Napéti mezi profesionalitou a sluzbou z lasky v socidlni praci, s. 42.
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se miize stat skuteénym profesiondlem ve svém oboru.’®* To je opét v souladu
s predstavenou diplomovou praci. Vyznam lasky v pomahajicich vztazich potvrzuje ve

své bakalafské praci také E. Martynkova.3%®

Tato diplomova prace poukéazala na vyznam piitomnosti lasky v profesionalnim
vztahu v socidlni praci. Analyza jednotlivych druhi lasky pfinesla nahled na jejich mozné
benefity a rizika. Piinos diplomové prace shledavam v jejim zaméteni na specifickou
cilovou skupinu osob s dusevnim onemocnénim. Doufam, Ze pfedstavené zaveéry budou
inspiraci socialnim pracovniklim v praxi a budou jim ndpomocné pii budovani hlubokych

laskyplnych vztahii se svymi klienty.

3% Srov. PATEROVA, I. Druhy ldsky a jejich misto v socialni prdci, s. 34-35.
35 Srov. MARTYNKOVA, E. Laska a jeji misto v pomdhajicich profesich, s. 5-31.
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Abstrakt
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Budgjovice 2024. Diplomova prace. Jihofeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich.
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profesionalni vztah

Diplomova prace se zabyva otazkou slucitelnosti lasky a profesiondlniho vztahu mezi
socialnim pracovnikem a klientem s dusevnim onemocnénim. Dale zkouma mozné
pfinosy, ale i potencialni rizika, které mtize laska do profesiondlniho vztahu pfinaset.
RozliSuje rizné druhy lasky a zkouma jejich mozné uplatnéni v socialni praci s danou
cilovou skupinou. Léska a profesionalni poméhajici vztah mezi socialnim pracovnikem
a klientem nejen s duSevnim onemocnénim jsou komplementarni. Pfinosem zahrnuti
aspektii lasky do profesionalniho vztahu mtze byt posileni vzajemné divéry, kterd prinasi

kladny efekt v procesu dosahovani cilii socialni prace. Diplomova prace je teoreticka.
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Abstract

Love as a part of a helping relationship in social work

Key words: love, social work, mental illness, helping relationship, professional
relationship

The diploma thesis deals with the question of the compatibility of love and professional
relationship between a social worker and a client with mental illness. It also explores the
possible benefits, but also the potential risks that love can bring to the professional
relationship. It distinguishes between different types of love and explores their possible
application in social work with the target group. Love and the professional helping
relationship between the social worker and the client, not only with mental illness, are
complementary. The benefit of including aspects of love in the professional relationship
can be the strengthening of mutual trust, which brings a positive effect in the process of

achieving the goals of social work. The thesis is theoretical.
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