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UvVoD

Socialni vylouéeni a bezdomovectvi je nejen v Plzni pietrvavajicim tématem, které
zasahuje velké mnozstvi lidi, ackoliv existuji rizné formy pomoci a systémova opatieni,
ktera by méla na tento problém reagovat. Mnoho subjekti a pomadhajicich profesi
si klade otazku, jakym zpusobem poskytovat podporu a nejinak je tomu u socialni
prace, ktera svymi metodami a pomoci cili i na skupinu obyvatel, ktefi se nachazeji
bezprostiedné bez pfistiesi, nebo jsou ohrozeni tim, Ze o bydleni pfijdou. Fenomén
bezdomovectvi Vv sobé nese prvek nejen ekonomicky a politicky ale také socialni
a eticky.

Po tom, co jsem nékolik let pozorovala lidi stojici v ulicich Plzn¢ prodévajici
casopis Novy Prostor (dale jen NP), jsem se o tento projekt a o lidi, ktefi jej prodavaji,
zacala vice zajimat. PfestoZe jsem zaméstnana jako socidlni pracovnik socialné — pravni
ochrany déti a zamétuji se zejména na préci s rodinami, nemohla jsem si jako obycejny
¢loveék nevsimnout toho, ze prodejce tohoto Casopisu stoji vedle odpadkového kose,
ktery pretéka odpadky na prelidnéné zastavce tramvaje, kde si ho témét nikdo nevSima.
Ptitom jsem si kriticky pokladala otazku, jestli tento zpusob pomoci lidem bez domova
je skute¢né modernim, efektivnim a zejména eticky ospravedlnitelnym nastrojem
socialni prace a pomoci nebo zda je mozné vnimat v ném né&jaké eticky problematické
oblasti, kterymi bychom se méli zabyvat. Mimo to m¢ také zajimalo, co je z pohledu
socialni prace podstatou prodeje samotného.

Vzhledem k tomu, ze tento projekt - prodej ¢asopisu Novy Prostor (dale jen NP)
lidmi bez domova — vznikl jiz v roce 1998", motivaci pro uskuteénéni této diplomové
prace byl zdjem o zhodnoceni aktudlnosti takového nastroje s ohledem na mnozstvi
metod socidlni prace, podstatu vykonu socialni prace a etickou rovinu — zejména oblast
lidské dustojnosti.

Cilem této prace je pohled na prodej casopisu Novy Prostor, jakoZto prosttedku
pomoci lidem bez domova, z perspektivy téch, kterych se to nejvice tyka a vytvoreni
vlastni etické tvahy, tykajici se toho, jakym zplsobem je v rdmci projektu uplatiiovana
a podporovana lidska distojnost. Prace se zaméfuje také na otdzku, zda pravé tento
zpiisob pomoci je skute¢né pomoci a co témto klientim projekt prodeje ¢asopisu NP
piinasi, at’ uz materidln¢ ¢i nematerialné, a jaké s sebou nese vyhody a nevyhody. Déle
se prace dotyka otazky, zda tyto ptinosy koresponduji s tim, jak je projekt prezentovan
a na co aspiruje.

V prvnich dvou kapitolach se diplomovéa prace zabyvd vymezenim teoretickych
vychodisek — tedy pojmi, poznatkii a metod socialni prace pfi feSeni bezdomovectvi
z pohledu socialni prace a socialni politiky, a dale podrobné charakterizuje organizaci
Novy Prostor, jeji cile a samotny projekt prodeje Casopisu Novy Prostor.

Ve treti kapitole diplomové prace je zékladni vhled do historickych souvislosti
tykajici se vnimani lidské dustojnosti a socialnich prav c¢lovéka. S ohledem
na planovany rozsah diplomové prace a jeji cil byly vybrany takové historické pohledy,
kter¢ vnimam jako zasadni v tom, nakolik ovlivnily soufasny pohled na lidskou
dustojnost. Tyto poznatky pak spolu s poznatky nabytymi z rozhovorl se samotnymi
prodejci poskytuji zaklad pro naslednou etickou reflexi, ktera je jadrem prace jako
takové. Zde prace vychazi prevazné z dél Marca Tulia Cicerona, Pico Della Mirandoly,
Immanuela Kanta, a dale zpojeti biblického. Uvédomuji si, Ze v soucasné

! Srov. NOVY PROSTOR, O nds [onling].



sekularizované spole(:nosti2 muze byt kapitola o pojeti lidské dustojnosti z biblického
pohledu zatizena urcitou kritikou a odtazitosti. Tento pohled vSak vnimam jako tradi¢ni
a mné blizky, a proto byl do prace zafazen navzdory tomuto piedpokladu.

Z metodického hlediska byla pfi psani prace vyuzita reSerSe, studium a obsahova
analyza odborné literatury, vztahujici se k danym tématim, bylo cerpano také
z informaci uvadénych v internetovych zdrojich a oficialnich strankach organt statni
spravy CR. Pro dokresleni poznatk ziskanych z literatury a informaci 0 projektu
samotném byly do diplomové prace zahrnuty také rozhovory s prodejci Casopisu
apracovnikem NP. Realizace rozhovori probihala v obdobi prosince 2021 —
cervence 2022 v Plzni, nebot’ tu dlouhodobé Zziji, a pravé zde jsem méla moznost vidét,
jak prodej Casopisu vypada ,,v terénu®. Bylo vychazeno z predpokladu, ze bude mozné
provést rozhovory, které s ohledem na specifika vybrané cilové skupiny bylo pomérné
tézké uskutecénit. Tyto rozhovory s prodejci ¢asopisu NP vnimam jako obohacujici a pro
Ctenafe rozkryvajici rozmér lidské dastojnosti pohledem téch, kterym se prace vénuje.
Protoze ¢asopis NP na tizemi Plzné prodava aktualné minimum prodejcti, Nejsou Vv praci
zjisténé skutecnosti generalizovany na univerzalni pravdy, avSak zjiSténi, ziskana
V ramci tohoto malého kvalitativniho vyzkumu jsou nasledné€ vyuzity v rdmci zaveérecné
etické reflexe.

Diplomova prace je pojata tak, aby byla srozumitelnd zejména pro Ctenéte, kteti se
0 tuto problematiku zac¢inaji zajimat, socialni pracovniky, pfipadné pro studenty socialni
prace, ktefi se zajimaji o eticky rozmér daného tématu ¢i o praci s lidmi socialné
vyloucenymi nebo s lidmi bez domova. Tato prace predpokldda alespot minimalni
znalosti etiky v socialni praci, a také na Ctenafe klade narok mit zvnitinéné podstatné
cile a ukoly socialni prace, kterymi je ve sméru ke klientdm snaha o ,,zvySovdni nebo
stabilizaci kvality zivota lidi, u kterych je tato kvalita ohroZena nebo omezena “3, kdy
tato pomoc je zaroven ,, postavena na koncepci lidskych prav a socialni spravedInosti
Jjako zakladnich hodnotach “4, a zaroven smérem ke spolecnosti a systému ,, ovliviiovat
spolecenské prostredi tak, aby neposilovalo nerovné podminky.

2 Tvrzeni ohledn& sekularizované spole¢nosti vychazi z poznatki, Ze soutasné procesy modernizace (tedy
industrialismus, urbanizace, a nartist racionality), snizuji zajem o nabozenstvi. V moderni spolecnosti je
pak nabozensky vyklad svéta nahrazovan racionalnimi a empiricky ovéfenymi vyklady. Srov.
NESPOR, Z. R. PFili§ slabi ve vife: ceska ne/religiozita v evropském kontextu, s. 17 — 18.

3 PKSP, Co je to socidlni prace [onling].

* Tamtéz.

® Tamtéz.



1. TEORETICKA VYCHODISKA PRO SOCIALNI PRACI
SCILOVOU SKUPINOU SOCIALNE VYLOUCENYCH
A LIDI BEZ DOMOVA

Socialni vylouceni je pojem uzce se tykajici koheze spolecnosti. Nékteti jedinci
maji natolik oslabené socialni vazby se spolecnosti a svym okolim, ze se dostavaji na
samotny okraj spole¢nosti.? Socialng vyloutené bychom mohli v rimci socialni prace
rozdélit na nékolik dalSich podskupin, které maji své vlastni charakteristiky a své
specifické potfeby. Vzhledem k cilim a zamérim této diplomové prace se nasledujici
kapitoly zamé&fuji na specifika pouze cilové skupiny lidi bez domova. Do této skupiny
jsou zahrnuti nejen ti, kdo se jiz ocitli bez domova, ale také ti, kterym toto riziko
bezprostfedné hrozi. Do kapitoly teoretickych vychodisek byly zahrnuty také poznatky
uzce souvisejici s vykonem socidlni prace s touto cilovou skupinou, naptiklad proces
reintegrace, opatieni socialni politiky a socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach.

1.1. Vyznam socialni prace a pojem reintegrace

Mezinarodni federace socidlnich pracovnikii (IFSW) definuje socidlni praci jako
., prakticky zalozenou profesi a védni obor, ktery podporuje socialni zménu a rozvoj,
socialni soudrznost, a posileni a osvobozeni lidi za ucelem naplnéni jejich blaha. Je 10
obor, pro ktery jsou naprosto zdsadni principy socialni spravedinosti, lidskych prav
a kolektivni spolecenské zodpovédnosti. Socidlni prace je podporovina a stoji
na znalostech teorii a metod socialni prace, spolecenskych a humanitnich ved, a také
na znalostech domaciho socialniho prostredi. Socialni prdce zapojuje lidi a struktury
do resent zivotnich vyzev za uicelem zvysovani blaha a pohody“.7

Socialni prace je ze své podstaty zalozena také na smysleni etickém. K odbornosti
prace nepochybné patii reflexe a rozhodovani socidlniho pracovnika, ktery spole¢né
s klientem definuje klientliv problém, a spole¢né hledaji jeho feseni.® Soucasti prace
socialniho pracovnika tak je 1 eticky rozmér, kdy pracovnik vyuziva etického
posuzovani a piistupu jiz pfi prvnim kontaktu, pfi socidlnich Setfenich, pii sbirani
informaci, a pfirozhodovani o spravnosti zvolenych postupii z hlediska tucelu,
cinnosti, a disledki na Zivot klienta.” Soucasné principy socialni prace reflektuji tyto
etické pozadavky a kladou diraz na osobni rust klientt, jejich autonomii, rovnost jak
rasovou, tak tfidni, genderovou rovnost a také rovnocenny vztah mezi socialnim
pracovnikem a klientem.™

Socidlni prace prochdzi neustdlym vyvojem. Tento vyvoj reaguje na to, Ze
ve spolecnosti se paralelnd vyviji i demografie, politika, ekonomika.* V novodobé
spolecnosti pfibyva téch, ktefi potfebuji pomoc socialné — pravniho statu. U nékterych
lidi dochézi k tomu, Ze nerozumi novym procesum a pokroku, ktery se ve spolecnosti
déje anedokdzou se v ném orientovat, neovladaji moderni elektronické technologie.
Neékteti lidé se tfeba dostali na okraj spolecnosti a nedokdZou se sami vratit zpatky.

Srov. KLIMENT, P. a DOCEKAL, V. Pohled na bezdomovstvi v Ceské republice, s. 29.

IFSW, Global definition of social work. [online].

Srov. ELICHOVA, M., Socidlni préce: aktudlni otdzky, s. 58.

Srov. APSS, Eticky kodex socialnich pracovnikii a clenii Profesniho svazu socidlnich pracovniki
vV socidlnich sluzbach APSS CR [online].

9 Srov. JANDOUREK, J., Slovnik sociologickych pojmii: 610 hesel (dale jen Slovnik), s. 181.

1 Srov. ZAMEK, D., FIRSTOVA, J. a kol., ,,Quo Vadis, socidlni prace v CR?“ s. 204.

© 0 N o

8



Dalsim divodem potieby socidlni ochrany a podpory je dlouhodoba nezaméstnanost,
stafi nebo nemoc.*

V ramci socidlni prace s lidmi bez domova je mozné pozorovat, Ze se tito lidé
na svoji socialni roli obvykle postupné adaptuji. Ani u piipadi lidi, ktefi se ocitli
docasn¢ bez domova, ani u lidi cyklicky se vyskytujicich v podminkach bez piistresi ale
nezbytn¢ nemusi dojit Kuplné adaptaci na zZivot bez domova a trvalé piijeti
,bezdomovecké role”. Socidlni pracovnik Vv pribéhu prace s Clovékem bez pristiesi
muze u svého klienta pozorovat ty nejvyssi cile, kterymi mize byt jeho opétovné
zaClenéni do spolecnosti, a natéchto pracovat skrze podporu v udrzovani a rozvijeni
kompetenci k samostatnému zivotu. Pokud je ale u klienta pozorovano ztotoznéni s roli
Clovéka bez domova, nesmi byt podminka pro poskytovani pomoci pravé zpétné
zacClenéni takového jedince, bez toho, aby to bylo jeho skuteéné piani a jeho skutecny
cil.® Ulehla pracuje se dvéma pojmy Vv socidlni praci, kdy jednim je pomoc a druhym
kontrola. Oboji je v socidlni praci potfebné a ma své opodstatndné misto.'* Poméhajici
se nesnazi o kontrolu Zivota svych klientd. Nemé¢lo by se stat, ze dojde k narusSeni
vztahu divéry mezi klientem a socidlnim pracovnikem z divodu uskutecnovani
kontroly nad Zivotem klienta. Tato oblast socidlni prace je jednim z problematickych
dilemat.™ Jandourek pojem socidlni kontrola vysvétluje jako stav, kdy spolecenské
a politické zasahy a mechanismy reguluji individudlni nebo skupinové chovéni a vedou
ke konformnimu jednani a souhlasu s pravidly a normami té kultury, ve které jedinec,
¢1 skupina 2iji.16 Za normu oznacuje pravidlo, které fikd, co je a neni povoleno; muze
také byt pouzivano ve spojitosti s urcitou podobnosti v chovani vét§iho mnozstvi lidi
nebo v piipadé vSeobecné piijimaného standardu, ¢i mulze oznacovat soubor
specifickych procesi, mize se také jednat o socidlni normu, kdy je timto pojmem
oznacovan soubor hodnot v ur€ité spoleCnosti, které se uzce tykaji chovani
a ocekavaného jednani v ramci spole¢nosti — normy jsou Vv takovém piipadé vnéjsi
oc¢ekavani spolecnosti a je ]i’Jotfeba je odliSovat od svédomi, které je wvnitinim
pozadavkem na uré&ité chovéni."’

Reintegrace lidi bez domova

Optimalnim vysledkem socidlni prace s lidmi bez domova je zaclenéni téchto lidi
do spolecnosti a minimalizace rizik spojenych se Zivotem na ulici, a to pfedev§im u
téch, ktefi o to stoji. Proces pfechodu ze Zivota na ulici do Zivota ve spolecnosti se
nazyva reintegrace. Sekot (re)integraci definuje jako ,,zapojeni jedince do hlavniho
spolecenského proudu, pri zachovani viastni etnické ¢i jiné svébytnosti «18

V procesu reintegrace nejde pouze o nalezeni vhodného bydleni a zajiSténi financi.
Reintegrace by méla zahrnovat psychologickou, socidlni, medicinskou 1 spiritualni
rovinu. Pro daného ¢lovéka to znamend, Ze se snazi obnovit ¢i ziskat schopnosti, které
nema ¢i béhem pobytu na ulici ztratil. Zaroven stim probihd snaha 0 obnoveni
socialnich vazeb, nalezeni sama sebe a smifeni se s minulosti, ktera vedla k tomu, Ze
¢lovek skoncil v tiZivé situaci. Socidlni prace u lidi bez domova fesi zejména zajiSténi

2Srov. TOMES, 1. Promény obsahu socidlni prdce a ndrocnosti profese socidlnich pracovnikii, s. 53 — 65
3 Srov. KLIMENT, P., Dvoji optika bezdomovstvi, s. 54.

Y Srov. ULEHLA, L., Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe, s. 20.

15 Srov. KLIMENT, P., Dvoji optika bezdomovstvi, s. 54.

' Srov. JANDOUREK, J., Slovnik, s. 133.

' Srov. tamtéz, s. 169 — 170.

8 SEKOT, A., Ziklady sociologie: aktudlni problémy soudobé spolecnosti, s. 172.
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dokladt, zajisténi bydleni a obzivy. Obzivou jsou mysleny legélni ptijmy, at’ uz davky
systému statni socialni podpory a hmotné nouze, nebo vydelky z brigdd nebo ze
zaméstnani. V roving spiritudlni jde u ¢lovéka bez domova o nalezeni takovych hodnot,
které mu pomiiZou najit smér a udrzet u n&j snahu o zménu.™

Pfi reintegraci dochazi také k tomu, ze cloveék postupné opousti ty, ktefi na ulici
zustali. Je to krok, ktery vSak muaze byt velmi tézky, vzhledem k tomu, Ze tato socidlni
skupina poskytuje pocit sdilené identity. 20 7akladni materialni potieby jako jidlo,
naptiklad stat se sobéstatnym, pracovat apod.21I presto je nejviditelnéjSim posunem
V procesu reintegrace prave ziskani zaméstnani. Pracovni schopnosti lidi bez domova,
jejich motivace i sebedivéra jsou vSak velmi malé. Lidé bez domova maji piedstavu
0 rychle nalezené a dobfe placené praci, kterd jim umozni ziskdni nového zazemi, coz se
vsak obvykle ned¢je. Realita je takova, ze pracovni terapie je velmi naro¢ny a slozity
udrzet. VétSina lidi bez domova nema pottebné pracovni navyky, €asto nemaji ani
pottebné doklady pro nastup do zaméstnani, nemaji finan¢ni prostiedky na vstupni
zdravotni prohlidky. Pro nékteré lidi bez domova je prakticky nemozné zacit pracovat,
protoze dlouha 1éta viibec nepracovali. V tom ptipad¢ je dilezité jim zajistit oficialni
ptijem, kterym jsou socidlni davky nebo invalidni dichod a zéroven jim pomoci nalézt
urcitou ¢innost, kterd bude vyplnovat ¢as, ktery by obvykle stravili v zaméstnani a ktery
je zaroven vyvede ze socidlni izolace a pomiiZze dodrZovat denni rezim.?? Je evidentni,
ze 1 sehnani bézného zameéstnani je pro lidi bez domova velmi tézkym ukolem
S nejistym vysledkem.

Vétsina lidi bez domova si uvédomuje, ze pobyt na ulici je Skodlivy a ma mnoho
negativnich duasledkd, pfesto vSak neusiluji o zménu. Nékteii cekaji na silny vnéjsi
podnét, ktery by jim dodal dost sily na to zacit s reintegraci. Obvykle je ale s pocatkem
reintegrace spojena zména hodnot ¢lovéka, protoze si uvédomi nedostatky a dusledky
zivota na ulici. V prubéhu zivota na ulici si prosté zacnou uvédomovat, ze dal to na ulici
neptjde. Mnoho lidi, Zijicich na ulici, pfi snaze o reintegraci ¢ekaji rychlé feseni, velké
vydélky a vysledky. Neuvédomi si, ze tento proces vyzaduje mnoho trpélivosti.
Podstatnym momentem se tak stdvd uvédomeéni si nesmyslnosti Zivota na ulici. I kdyz
maji tito lidé néjakou motivaci, trpélivost k dosazeni vysledkid je minimalni. Je potieba
se naucit nova pravidla a vydrZet v ¢innostech, které vedou k navykiim potiebnym
vV béZném zivoté. Jednou z poslednich zmén je nabyti sebevédomi — vira v sebe sama
avto, ze zménu ¢lovek dokaze. Clovék tak vytvaii uréity vztah. Neni to vzdy vztah
k druhé osobé, ale sam sob& a vztah k cili, kterého chce dosdhnout. Béhem snahy
o reintegraci si Clovék bez domova muze najit n¢jaky pozitivni vzor ve svém okoli.
BohuZel v okruhu znamych nebo pfatel na ulici obvykle neni mozné najit optimalni
vzor, nebo ne takovy, ktery povede k reintegraci. Pfi kontaktech se socialni sluzbou
muze dojit k tomu, ze vzorem se stane néktery ze zaméstnancl socidlni sluzby, ¢i
socidlni pracovnik. Ne¢kdy se podafi najit vzor v byvalém bezdomovci, a takovy vzor
ukazuje v podstaté to, ze je skuteéné¢ mozné se z ulice dostat. U byvalych bezdomovci
nachazi ¢lovék bez domova také ukdzku toho, jak se vyporadat s minulosti a jak nalozit
se svym zivotem dal, tak aby proces reintegrace dopadl uspeésné a aby nedoslo k navratu

YSrov. VAGNEROVA, M., CSEMY L. a MAREK, J. Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych
lidi (dale jen Bezdomovectvi), s. 205.

20 Srov. tamtéz, s. 260.

2! Srov. tamtéz, s. 262.

? Srov. tamtéz, s. 267 — 268.
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na ulici. Nékteti lidé nachazeji také nové vztahy v rdmci kiestanskych spolecenstvi.
Dokoncéeni procesu reintegrace v podstaté neni mozné bez navazani smysluplného
vztahu snékym, kdo neni na ulici. Clovék mimo ulici poskytuje &lovéku na ulici
potiebnou podporu a je pro n&j vzorem, od kterého se miize ucit.”®

Nekteti lidé bez domova mohou mit zcela nerealné plany o budoucnosti, a pokud
tyto nejsou naplnény, ma takové selhdni demotivujici Gcinek. Je tedy vhodné, aby
dosazeni cile bylo rozlozeno do mensich ¢asti, kterych mohou postupné dosahnout. Je
potieba pfekonat nau¢enou bezmocnost ziskanou v prib¢hu Zivota a orientovat se na
redlné plany a hledat cestu k jejich uskutecnéni. Na planovani budoucnosti ma velky
vliv pocit kontroly nad vlastnim zivotem. Soucasti tohoto pldnovani je také proces
zmeény strategii chovani, které se na ulici sice osvédcilo, ale v béZzné populaci nevede
k tém cilim, kterych chtgji tito lidé dosahnout.”* Emocionalni rovina reintegraéniho
procesu je dand nové navazanymi vztahy a osobnim piistupem sociadlnich pracovnikd,
vice nez pouhymi informacemi. Vhodné je i zapojeni vzoru, které jsou dostupné
a ukazuji cestu, jak pfekonat nebo zlepSit svou Spatnou situaci.”® Socialni pracovnici
pracuji v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a dalSimi
souvisejicimi predpisy. Ve strucnosti nize pfipomindm obsahovou podstatu tohoto
zakona s poukazem na podstatné pasaze, tykajici se hlavniho tématu diplomové prace,
a to lidské dustojnosti.

Zakon ¢& 108/2006 Sbh., o socidlnich sluibach

Zakladnim zakonem, ktery fesi poskytovani socialnich sluzeb, je zdkon €. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach, ktery nabyl uéinnosti 1. 1. 2007.%° V soucasnosti je velice
aktualni téma novelizace zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, tykajici
se zejména oblasti prispévku na péci a slouceni pecovatelské sluzby a osobni
asistence. 2 Podstatou tohoto zakona je uprava podminek poskytovani pomoci
a podpory osobam v nepfiznivé socialni situaci, uprava podminek poskytovani
pfispévku na péci, definovani piedpokladii nutnych pro vykon povolani socialni
pracovnik a specifikace jednotlivych socialnich sluzeb. Zdkon se dale vénuje tématu
mlcenlivosti, financovani socidlnich sluzeb, pfestupkim v socidlnich sluzbach
a inspekei socialnich sluzeb.?

S ohledem na téma diplomové prace je zde zminén § 2 ZSS, konkrétné ,,zakladni
zasady* poskytovani socidlnich sluzeb, mezi které patii to, Ze na bezplatné zakladni
socialni poradenstvi ma narok kazda osoba®. Socialni sluzba, poskytovand dle tohoto
zékona, musi byt takového rozsahu a poskytovéana takovou formou, aby zachovévala
lidskou dlstojnost osob a byla vzdy disledné dodrZovéna lidskd prava a zakladni
svobody. Pomoc musi respektovat individudlni potfeby osob, kterym je poskytovéna,
ma podporovat jejich samostatnost a podnécovat je k vlastni aktivité a motivovat osoby
K nesetrvavani v nepfiznivé socialni situaci. Cilem yoskytovéni socialnich sluzeb je
socialni zaclefiovani a prevence socialniho vylouceni. 0

% Srov. VAGNEROVA, M., CSEMY L. a MAREK, J. Bezdomovectvi, s. 270 — 279.

? Srov. tamtéz, s. 288.

% Srov. tamtéz, s. 319 — 321.

%6 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni platném ke dni 19. 9. 2022 [online].

2" Srov. Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s., Navrh zmény zdkona o socialnich sluzbdch [online].
%8 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni platném ke dni 31. 12. 2022 [online].

? Srov. Tamtéz, § 37.

% Srov. Tamtéz, § 2.
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1.2. Bezdomovectvi a chudoba v sou¢asné spole¢nosti v CR

Statistiky MPSV z roku 2016 uvadély 119.000 lidi ohrozenych ztratou bydleni.*
Z tohoto poétu je lidi zjevné bez pristiesi cca 19.160.% Kromé lidi, ktefi jsou aktudlnd
zcela bez pristiesi, existuje v nasi spole¢nosti mnoho lidi zijicich v takové chudobg,
¢i na hranici chudoby, ze jsou prakticky velmi ohrozeni ztratou bydleni. Tito lidé zcela
jisté mohou patiit do zkoumané cilové skupiny, kterou se diplomova prace zabyva.
V nasledujicich kapitoldch se prace zabyva podrobnéji pravé touto skupinou
a charakteristikami, které ji ponejvice definuji.

1.2.1. Definice chudoby a definice bezdomovectvi

Chudobu 1ze délit na chudobu absolutni, coZ znamena zivot na absolutni hranici
existence a chudobu relativni. Lidi, ktefi Ziji v absolutni chudobg, je na svété priblizné
2 miliardy, a to zejména v rozvojich zemich Afriky a jizni Asie. V piipadé Ceské
republiky se jedna o chudobu relativni, kdy je zivotni uroven chudych posuzovéna
na zékladé srovnani s poméry v socidlnim prostfedi vramci stitu nebo oblasti.
Posuzovani pak je odvislé od statistickych tdajt, naptiklad vySe individualnich piijmii.
Podle WHO je chudym ten, jehoz pfijem mési¢né€ je mén¢ nez polovina primérného
meésiéniho ptfijmu v zemi. Podle Evropské unie je chudy ten, kdo ma méné nez 60 %

r~_r

primérného mési¢niho platu.®

Bezdomovectvi bylo jiz nékolikrat definovano v mnoha publikacich. Sociologie
tento pojem vysvétluje jako ,,Zivotni situaci lidi, kteri postradaji pevny, pravidelny
a primeéreny pribytek k pfenocovdm’“.34 Také je bezdomovectvi povazovano za jeden
Z projevlu socialni nerovnosti, kdy se n¢kterym lidem nedostavd vhodného bydleni
s ohledem na jeho kvalitu ¢i jsou uplné bez moznosti jakéhokoli bydleni. Lidé
bez domova se vyskytuji napii¢ spoleGenskymi systémy, a nejedna se o okrajovy jev.®
Chronické bezdomovectvi je komplexnim socidlnim selhdnim, které se projevuje
neschopnosti pfijimat a zvladat obvyklé pozadavky spolecnosti. Je spojeno s mnoha
problémy, které jsou interakci znevyhodiiujicich dispozic a zaroven nepiiznivé zivotni
zkuSenosti nebo nahromadénim téZzko zvladnutelnych zatézi. Neni to pouze chybéjici
pfistfesi, ale vylouc¢eni na okraj spolecnosti a odtrZzeni od hodnotového a normativniho
systému.

1.2.2. Charakteristika lidi bez pristresi

Lidé bez domova mohou byt lidé, kteti mnoho noci travi v nejriznéjsich socidlnich
zafizenich urcenych pro lidi bez pfistiesi, nebo také podle okolnosti v provizornich
pfibytcich, suterénech domi nebo pfimo na ulici, na nadrazich apod. Ackoli se lidé
bez domova vyskytovali vzdy, vétsim problémem a problémem ve velkych méstech
se tento fenomén stal v pfiblizn¢ poslednich tficeti letech. Urcitou ¢ast lidi bez domova

tvoii byvali psychiatriéti pacienti a lidé zavisli na alkoholu a drogach. Cast téchto lidi

31 Srov. MPSV, Vyhodnoceni priizkumu Feseni bezdomovectvi v obcich s rozsifenou piisobnosti. [online].
%2 Srov. KLIMENT, P. a DOCEKAL, V., Pohled na bezdomovstvi v Ceské republice, s. 51.

% Srov. JANDOUREK, J., Slovnik, s. 104.

% JANDOUREK, J. Slovnik, s. 39.

% Srov. KLIMENT, P. a DOCEKAL, V., Pohled na bezdomovstvi v Ceské republice, s. 19.

% Srov. VAGNEROVA, M., CSEMY L. a MAREK, J. Bezdomovectvi, . 9.
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se do této skupiny dostala z nejriznéjSich osobnich pficin, at’ uz to byl rozpad rodiny,
ztrata zamestnani nebo brzky odchod z primarni rodiny.37

Organizace National Alliance to End Homelessness rozlisuje celkové Ctyti typy lidi
bez domova:

- Lidé, ktefi ziji na mistech, ktera nejsou urCena k bydleni, v nouzovych
ptibytcich, nebo vychazejici z instituce, kam z ulice ptisli

- Lidé, kteti ztrati misto, ve kterém piespavaji — mize se tedy jednat o lidi, ktefi
ztrati hotel, ubytovnu, nebo bydleni u pfatel, nebo jinych osob a nemaji dostatek
prostiedkll pro sehnani jiného bydleni

- Rodiny s détmi a nezaopatfenou mladezi s nejistou situaci bydleni

- Lidé, kteii utikaji pfed domacim eventualné partnerskym ndsilim ¢i jinymi
situacemi spojenymi s nasilim, v¢etné nasili sexudlniho, a kteti nemaji dostatek
financi pro zajisténi trvalého bydleni.38

1.2.3. Priciny bezdomovectvi

Z obecného hlediska lze nalézt dvé zakladni skupiny vysvétleni bezdomovectvi —
jednéd se o pficiny individudlni, tedy ty na strané jedince, a strukturdlni, které jsou
odpovédnosti spole¢nosti. ¥ Mezi predpokladané piiginy toho, Ze se lidé ocitaji
bez domova nebo bez fadného piistiesi, miZzeme fadit neschopnost nebo nemoznost
najit si praci, extrémni chudobu, vznikajici také z ploSné nezaméstnanosti, nedostatek
lékatské péce, majici za nasledek vyfazeni z pracovniho procesu, neschopnost zajistit si
prostiedky na bydleni, nedostatek dostupného bydleni vibec, konflikt v roding,
propusténi z vézeni, pokud propustény nema kam jit, ale i nutnost ukryvat se pred
policii z diivodu delikventniho chovani. *° Stanoveni piiGin, které vedly ke ztratd
bydleni, je dosti problematicky proces. Pfi zjiStovani pficin se obvykle vychazi
z vypoveédi samotnych lidi bez domova, ktefi mizou mit tendence ptizpisobovat sviij
zivotni piib¢h tak, aby byl pro né pfijatelny, aby bylo zachovéano jejich sebepojeti.
Navic zde vznikd urcitd diskrepance mezi tim, jak tyto pfi¢iny vnimaji sami lidé bez
domova a ti, kdo tento fenomén nahlizeji a zkoumaji jej ,,zvenci“. Pfesto se mezi
obvyklé pfiCiny tadi naduzivani psychoaktivnich latek, rozklad rodinného systému,
ztrata zaméstnani a ztrata bydleni spojend s neschopnosti si nalézt bydleni nové.
Kliment a Docekal také uvadi, ze pii¢inami jsou pfedev§im chudoba a nezaméstnanost,
sexudlni a psychické zneuzivani v détstvi, rodinné rozvraty, delikventni chovéni,
sousedské spory, nizké vzdélani, dluhy aneplacené najmy, hypotéky, zneuZzivani
alkoholu, drog, psychické poruchy, pobyt ve vézeni. V podstaté se ale ve vétSing
ptipadl nejedna o jednu kauzalitu, nybrz o kombinaci vice faktori, které vedou k tomu,
7e se ¢lovek ocitne bez domova a bez prostiedki k zajisténi bydleni.** Tento nedostatek
finanénich prostiedki navic dle Vasata podporuje ekonomika tzv. levnych montoven,
které vyplaceji svym zaméstnanciim dlouhodobé¢ velmi nizké mzdy. 42

%" Srov. JANDOUREK, J., Slovnik, s. 104.

% Srov. KLIMENT, P. a DOCEKAL, V., Pohled na bezdomovstvi v Ceské republice, s. 23.

% Srov. VASAT, P., Na jedné lodi: globalizace a bezdomovectvi v ceském mésté, s. 51.

“ Srov. JANDOUREK, J., Slovnik, s. 104.

1 Srov. KLIMENT, P. a DOCEKAL, V., Pohled na bezdomovstvi v Ceské republice, s. 37 — 38.
*2.Srov. VASAT, P., Na jedné lodi: globalizace a bezdomovectvi v ¢eském mésté, s. 168.
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1.2.4. Formy bezdomovectvi a pojem socialniho vylouc¢eni

V Ceské republice je bezdomovectvi popisovano na zakladé typologie tzv. ETHOS,
tedy Evropské typologie bezdomovectvi a vylougeni z bydleni.*

Obvyklou definici, kterou je bezdomovectvi oznacovano, je ze ,, bezdomovectvi je
synonymem pro extrémni socialni vylouceni, jemuz je chudoba jak pricinou, tak
diisledkem “. ** Nejcastéji je mozné vidét déleni bezdomovectvi na bezdomovectvi
zjevné, skryté a potenciondlni. VétSinova spolecnost za ,.bezdomovce* povazuje
predevsim takové, ktefi jsou viditeln¢ bez pristiesi — tedy takové, ktefi prespavaji ve
vefejnych prostorach, na nadrazich, ve zchatralych budovach apod.®

Podle typologie ETHOS existuji 4 zakladni typy bezdomovectvi, které se dale déli
na 13 konkrétngjsich subkategorii. Tyto 4 hlavni kategorie jsou:*

- Roofless — neboli lidé Zijici zcela bez piistiesi, pfipadné v do¢asnych piibytcich,
stanech, a krizovych obydlich venku

cey

- Houseless — lidé bez domu/bytu, Zijici v hotelech, ubytovnach, ptipadné v jiném
docasném ubytovacim zafizeni pro pracovniky zaméstnanymi pod pracovnimi
agenturami (bydleni je spojeno se zaméstnanim), azylové domy pro Zeny nebo
muze, ubytovaci zafizeni pro stars$i lidi bez domova

vvvvvv

¢i pratel, o ilegdlni okupovani pozemkl ¢i domi nékoho jiného, bez jeho
védomi; jednd se vSak také o lidi, kterym hrozi vyklizeni bytu nebo o lidi, ktefi
jsou pod ochranou policie z divodu domaciho nasili

- Inadequate — tzv. neadekvatni bydleni, at uz z pohledu stability stavby
(nejrizngjsi dievéné piibytky, maringotky, mobilni domy apod.), nebo z pohledu
souziti s ostatnimi — abnormaln¢ pieplnéné obydli.47

Bezdomovectvi a chudoba uzce souviseji s pojmem socidlniho vylou¢eni. Chudoba
je disledkem socidlniho vylouceni, a naopak socidlni vylouceni udrzuje clovéka
v chudobé. Prakticky to znamena, Ze néktefi jedinci se ocitaji mimo béZnou soudrznost
spoleCnosti a nejsou schopni se pln¢ participovat na pterozdélovaném bohatstvi
anepodili se na politickém a socialnim Zivoté spolecnosti. Takto vylouceni jedinci se
Casto ocitaji mimo trh préce, ztraceji bydleni, zhorSuje se jim zdravi a ubyvaji socialni
kontakty. U lidi bez domova miize v extrémnim ptipadé dojit az k takovému vylouceni,
ze rezignuji napravo na zdkladni zajiSténi prostiednictvim davek hmotné nouze.

V uzZsim slova smyslu Ize vnimat ochabnuti socidlnich vazeb aZz do té miry, Ze se tito
lidé zaginaji uzavirat do sebe.*®

Vylouceni ze spole¢nosti mize byt ekonomického charakteru (ztrata zaméstnani,
ztrata bydleni), ale také charakteru socidlniho, kulturniho &i politického, kdy jedinec
pfichazi o vazby, neucastni se spolecenskych aktivit obvyklych pro vétSinu populace,
nevzdélava se a je spoleCnosti stigmatizovan, takZe jsou mu piisuzovany takové
charakteristiky, které jsou v podstaté negativnimi predsudky.* Tyto predsudky nebo

* Srov. CERNA, E., Z ulice do bytu: socidlni préce v procesu reintegrace do bydleni, s. 15.

* MPSV, Koncepce prevence a ieseni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020 [online].
* Srov. KLIMENT, P. a DOCEKAL, V. Pohled na bezdomovstvi v Ceské republice, s. 20.

*® Srov. FEANTSA, European Typology of Homelessness and housing exclusion [online].

* Srov. tamtéz [online].

8 Srov. KLIMENT, P. a DOCEKAL, V., Pohled na bezdomovstvi v Ceské republice, s. 29 — 32.
9 Srov. tamtéz, s. 38.
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stigmata jsou oznacenim, kterym se néjaky cCloveék ve své skupiné néjak negativné
odlisuje od obvyklych standardti, hlavné od psychické, fyzické nebo socialni normality,
¢imz je ohrozZena jeho socialni identita a plné piijeti ze strany druh;'ICh.SO

1.2.5. Predsudky a stereotypy ve vztahu k lidem bez domova

Vagat uvadi, ze dle vyzkumt Phelanové® z r. 1997 & Rabusice™ z r. 2000 patii lidé
bez domova dlouhodobé k nejvice stigmatizovanym skupindm, a to nejen v Ceské
republice, ale obecné i v jinych zemich.>® Kolem téchto skupin je mozné pozorovat
rizné stereotypni nazory. Stereotypem je uréity hodnotici postoj, vztahujici se
K prislusnikiim vlastnich ¢i cizich skupin. Ke sdileni stereotypnich postoji mize dojit
jak vramci malé, tak vramci velké socialni skupiny lidi. Pfedsudkem nazyvame
hanlivy & negativni postoj ke &lentim uré&ité skupiny 1idi.>* Jandourek jej také oznaduje
za emocionaln¢ siln¢ zabarveny usudek o druhych lidech, nebo o urcitych zalezitostech,
ktery se nedafi nebo pouze obtizné¢ dafi zménit i pies nové nabyté zkuSenosti ¢i
informace. Predsudek se dle néj Casto zakldda na nelplnych ¢i nepravdivych ¢i jinak
zkreslenych informacich.® Pfi utvéfeni stereotypll je patrné to, Ze lovek se snaZi své
okoli strukturovat do jednotlivych kategorii a redukovat tak nejistotu, ktera vznika pii
kontaktu s piislusniky tchto sledovanych skupin. Clovék, ktery usuzuje na zékladé
ptedsudku, predpokldda osobnostni charakteristiky a zplsoby jedndni, které vystihuji
uré&itou skupinu 1idi.*® Takova stereotypizace vede k prehlizeni individuality. Obvykle je
tedy kjednomu hlavnimu ,identifikatnimu® znaku ptidruzovano dal$i mnozstvi
charakteristik, a tim je realita zkreslovana. Pfedsudky mohou vznikat na zakladé
osobnich zkuSenosti, mnohdy jsou ale vysledkem socidlniho uceni bez bezprostiedni
osobni zkuSenosti s danou skupinou. Taktéz tomu je i v ptipad¢ lidi bez domova, kdy
vétSinova spoleCnost vi€i nim piirozené vytvaii tyto pfedsudky. Obvykle maji lidé
slidmi bez domova jen malé kontakty, pfesto piredpokladaji existenci fady
CharaktE()e?riStik, které si s nimi poji jen na zadkladé¢ predsudku, které nemaji empiricky
zéklad.

Jak uvadi Vasat , lidé bez domova jsou socidlné, ekonomicky, politicky a estetic/gy
devalvovani, protoze jsou devalvovani kapitilem, pro ktery jsou bezcenni®.
Znevazujici postoje, které se klidem bez domova poji, mohou byt vyznamnou
prekazkou pomoci, kterou vétSinova spolecnost mize poskytnout. Sdilené stereotypy
tak mohou brénit inkluzi t&chto 1idi.>® Na druhou stranu v soudasnosti vzriista Cetnost
kontaktti s lidmi bez domova, a zvlasté ve vétsich méstech si lidi ptivykli tomu, ze lidé
bez domova jsou soucasti spoleCnosti a berou jejich Zivotni situaci jako moZnou
variantu spolecenského Zivota a jejich postoje k nim jsou tolerantnéjsi. Bohuzel to
s sebou nese 1 negativni disledek toho, Ze ¢im vice ,,béZné* lidem tento jev pfijde, tim
méné jsou ochotni pomahat této skupiné.60

*0 Srov. JANDOUREK, J., Slovnik, s. 223.

*! Srov. PHELAN, J,, LINK, B. G.,, MOORE, R.E., STUEVE, A, The Stigma of Homelessness: The
Impact of the Label ,, Homeless *“ on Attitudes Toward Poor Persons [online].

%2 Srov. RABUSIC, L., Koho Cesi nechtéji? s. 67 — 85.

%3 Srov. VASAT, P., Na jedné lodi: globalizace a bezdomovectvi v ceském mésté, s. 117.

> Srov. WEDLICHOVA, L., ed. Terénni socidlni préce v praxi, s. 14 — 15.

* Srov. JANDOUREK, J., Slovnik, s. 185.

% Srov. WEDLICHOVA, L., ed. Terénni socidlni préce v praxi, s. 14 — 15.

% Srov. VASAT, P., Na jedné lodi: globalizace a bezdomovectvi v ceském mésté, s. 119 — 120.

8 VASAT, P., Na jedné lodi: globalizace a bezdomovectvi v ceském mésté, s. 121.

% Srov. WEDLICHOVA, 1., ed. Terénni socidlni prace v praxi, s. 14 — 15.

% Srov. KLIMENT, P. a DOCEKAL V. Pohled na bezdomovstvi v Ceské republice, s. 84.
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1.3. Reseni bezdomovectvi na irovni socialni politiky a politiky
bydleni

Nasledujici kapitola se zabyva feSenim bezdomovectvi v ramci socialni politiky.
Vyznam projektu je mozny vnimat v SirSich souvislostech, kdy je projekt prodej
Casopisu NP soucasti téch spoleCenskych konstruktl, které pomahaji zacleniovani skupin
lidi, ktefi jsou v tizivé socialni situaci nebo bez domova a kteti spadaji do cilové
skupiny projektu.

Socialni politika je velmi Siroky pojem, souhrnné se jednd o veskera opatieni statu
tykajici se urCité oblasti spoleCenského zivota — napiiklad bydleni, zaméstnanosti,
socialniho zajisténi, apod. Tato opatfeni jsou v souladu s pievladajicimi hodnotami
spoleénosti.61 Socidlni stat mimo jiné zajistuje také prerozd€lovani statki v zajmu
socialnich jistot a spravedlnosti. Ekonomika v ném funguje tak, aby aktivné podpofila
zvySovani Zzivotni Urovné vSech svych obcant. %2 Socialni politika se zamétuje
na ovlivnéni pterozdélovani celkového spolecenského produktu ve prospéch téch
skupin, které jsou znevyhodnéné a zaroven se stard o to, aby vznikaly takové podminky
mezi socidlnimi skupinami, které podporuji mir a spravedinost.®® Historické pocatky
socialni politiky souviseji s ochranou zaméstnancii (zejména Zen a déti) a se socidlnim
zabezpecenim (socialni pojisténi, péce a pomoc) a politikou ovliviiuyjici strukturu trhu
prace. V uz§im slova smyslu Ize socidlni politikou ovliviiovat hospodatsky rad. V ramci
socialnitho trznitho hospodafstvi je wusilovano o vytvafeni trzniho hospodafstvi
za soucasné¢ho zachovani a orientace také na socidlni spravedlnost. Socialni politika
Vv tomto smyslu vytvaii a podporuje takové spolecenské podminky, které umoziuji
uspésné hospodareni, které se zdroven stard o bezpecnost prace, podporuje vzdélavani,
poskytuje zabezpeceni proti rizikiim a podporuje socialni mir. Socidlni spravedlnost
se tak snazi o nastoleni spravedlnosti v Oblasti potifeby a v jeji podstaté je zaloZena
na principech lidské diistojnosti a solidarity.®*

JiZ na pfelomu 19. a 20. stoleti se objevovaly prvni ndznaky vetfejné podpory
bydleni. S pfibyvajicim poctem obyvatel vSak nebyla reakce na tento demograficky
trend dostatecnd a bytova vystavba nepokryvala potieby. Po roce 1948 se stat snazil
0 socidlni kontrolu bydleni jakoZto vefejn¢ho statku. Tyto snahy se vSak nestaly
faktickou realitou a po roce 1989 se zacaly nejen v oblasti bydleni vice uplatiiovat
principy trzni ekonomiky a soukromého kapitalu. V 90. letech 20. stoleti vyplynul
na povrch problém bezdomovectvi a v nasledujicich 20 letech se ukazala akutnost
tohoto tématu. V letech 2006 — 2015 vzrostl pocet vétSinou soukromych ubytoven
a socidlné€ vyloucenych lokalit az na dvojnésobek.65

V soucasnosti zastfeSuje vétSinu aktivit socidlni politiky Ministerstvo préace
a socidlnich véci. Lidem bez domova se vénuje také fada nestatnich organizaci, které
mohou byt financovany z vetejnych sbirek (zejména cirkevnich) nebo z fondt Evropské
Unie. Predev§im nestatni organizace nabizeji kromé pomoci s hledanim vhodného
bydleni, také vybaveni téchto lidi oSacenim a v jejich prospéch rozdé€luji potravinové
zasoby. Mimo to vSak nabizeji i pravni poradenstvi a poradaji rizné resocializacni

®L Srov. JANDOUREK, J., Slovnik, s. 176.

%2 Srov. tamtéz, s. 221.

% Srov. SUTOR, B., Politickd etika, s. 245.

% Srov. tamtéz, s. 245 — 249.

% Srov. SEKOT, A. Zdklady sociologie: aktudini problémy soudobé spolecnosti, s. 148 — 150.
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a reintegracni programy a zaroven se angazuji v komunitnim planovani, kde upozoriiuji
na problém bezdomovectvi a predstavuji zajmy lidi v t€zké Zivotni situaci.

Vasat vramci svého etnografického prizkumu jmenuje v ramci mésta Plzné
5 aktudlnich pomahajicich organizaci, mezi kterymi je Méstska Charita Plzen, Centrum
protidrogové prevence a terapie, Point 14, Ulice Agentura socialni prace, o. s. a Clovék
V tisni o. p. s.°” Socidlni sluZby jsou ale nepochybné& pouze jednou dil&i formou pomoci
lidem v situaci bez domova.

Vize socidlni pomoci lidem bez domova dle Vasata zahrnuje podstatnou slozku
fesSeni jejich situace, tedy urcity zaklad, kterym je pochopeni toho, jak se tato skupina
lidi formuje. V té¢ souvislosti uvadi, ze tato skupina lidi neni jednou a provzdy
vyprodukovanou socialni skupinou, nybrz ze se jedna o opakovany a znovu vytvaieny
nerovny vztah. Dle néj je dilezité cilit prdvnimi Upravami na zménu takovych norem,
zékonl a zvyklosti, které vedou k tomu, ze n¢které skupiny lidi se objevuji opakované
v praktick¢ nevyhod¢ vic¢i dominantni spolecnosti. Upozoriiuje na fenomén levné
pracovni sily v ramci agenturniho zaméstnavani, mensi platové ohodnoceni Zen apod.
Kromé toho je dle né&j zapotiebi v ramci stale se zvySujici inflace zohlednovat polozky
zakladni, tedy potraviny a léky, které potiebuje kazdy naptic celou spolecnosti a jejich
zdrazeni na chudé¢ nejvice dopada. Vedle téchto opatieni zminuje také vzdélavani lidi
bez domova ataké informovani spoleénosti, ¢imz by mélo dochazet k odstranovani

stigmatizace bezdomovectvi a celkové vétsi kohezi.®®

Jednotlivd opatieni socialni politiky by mély zaroven zachovavat princip
subsidiarity, tedy pomoc poskytovat takovym zpusobem, ktery nabadd potiebné
K vlastni aktivité¢ a svépomoci. Takova forma pomoci podporuje vlastni vykony téch,
kterym se poméha.®

1.3.1. Ztrata jistoty bydleni a moZnosti FeSeni

Klicova potieba, ktera neni u vybrané cilové skupiny socialni prace obvykle
uspokojovana, nebo uspokojovana jen castecné v nevyhovujicich podminkach, je
potieba zdzemi ve formé& vyhovujiciho bydleni. V diplomové préci je cilova skupina
nazyvana zamérné /idé bez domova, nebot’ pojem bydlet podle tivah v diplomové praci
neznamena mit pouze piistiesek, ale mit misto, které tito lidé mohou vnimat jako sviij
domov. Lidem bez domova nemusi totiz nutné¢ chybét piistieSek nad hlavou, ale
rozhodné nelze jakykoli prostor k bydleni nazyvat domovem. Bezdomovectvi je
nepochybné spojeno praveé stimto zdkladnim nedostatkem, na ktery navazuji dalsi
problémy, spojené s absenci prostoru, kde mtze clovek pocitovat jistotu, bezpeci, mize
odpocivat a uspokojovat svoje dal$i nezbytné potfeby. V ramci mapovani latentniho
a potencialniho bezdomovectvi pii vyzkumu Van¢ho a Kalvase zroku 2015 bylo
zjisténo, ze konkrétné v Plzni existuje natzemi mésta Plzn¢ 78 ubytoven, pficemz
pfi dotaznikovém Setfeni bylo zjiSténo, Ze 22,1 % lidi zde Zijicich nikdy nezilo
ve stabilnim bydleni, a to zejména z finanénich diivodii.”

% Srov. SEKOT, A., Zdklady sociologie: aktudlni problémy soudobé spolecnosti, s. 150.
% Srov. VASAT, P., Na jedné lodi: globalizace a bezdomovectvi v ceském mésté, s. 133.
%8 Srov. tamtéz, s. 287 — 289.

% Srov. SUTOR, B., Politickd etika, s. 251.

" Srov. VASAT, P., Na jedné lodi: globalizace a bezdomovectvi v ceském mésté, s. 156.
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Problém s nedostupnosti bydleni se odrazi také ve zvySujicich se ndkladech
vynalozenych na davky poskytované na bydleni. Konkrétné se jedna o pfispévek
na bydleni (davka statni socidlni podpory) a doplatek na bydleni (davka pomoci
v hmotné nouzi).”* Jednim z dlouho diskutovanych zakont, fesici problematiku bytové
krize by mél byt zdkon o socialnim bydleni. Tento zakon stale neni v platnosti, ackoliv
se o jeho vytvofeni hovofi intenzivné¢ minimaln€ od roku 2015, kdy bylo jeho vytvofeni
stanoveno za jeden z cilti vlady Ceské republiky v ramci Koncepce socidlniho bydleni
CR 2015 — 2025, kterou vydalo MPSV v roce 2015."

Nedostupnost bydleni je jednou zpiekdzek v reintegraci lidi bez domova
do spolednosti. V Ceské republice je krize bydleni pozorovatelnd uZ piinejmensim
od roku 2015. Dalsim velkym problémem jsou dluhy, které znemoziuji lidem zajistit si
vhodné bydleni. Nemoznost najit si bydleni vede nutné k demotivaci a rezignaci
naieSeni situace. Dle prizkumi MPSV (2015) jsou snahy o feSeni bezdomovectvi
nejvice v rukou socidlnich pracovnikii obce, socialnich pracovniki OSPOD, déle jsou
vyuzivany moznosti socidlniho poradenstvi. Minimalné uz bylo vyuzivéno rekonstrukce
a obnovy bytového fondu obci a nizkondkladového bydleni. V fijnu 2015 byla
schvalena Koncepce socidalniho bydleni Ceské republiky 2015 — 2025, kterou navrhlo
Ministerstvo prace a socialnich véci. > V soucasnosti kromé& Koncepce socialniho
bydleni CR byla vydana také metodika Koncepce prevence a ieseni problematiky
bezdomovectvi v CR do roku 2020."

Je ztejmé, Ze pres snahy statu o rozvoj socialni politiky a politiky bydleni se mnoho
lidi stale ocita bez domova, a pfesto musi uspokojovat dal§i ze svych prirozenych
lidskych potieb, coz s sebou nese mnohem vice nejistot v jejich zivoté a vice Usili
a starosti se zaopatienim toho, co je pro vétsinovou populaci zcela bézné. Uz jen tim,
ze se 1idé ocitaji ve stavu, kdy opakované ptichdzeji o svilj jediny majetek, maji ¢asto
hlad a s ptichazejicimi zimnimi mésici mohou byt pfimo ohrozeni na zdravi a zivotech,
nutné musi vést k tomu, aby vznikaly lokalni iniciativy a organizace socidlnich sluzeb,
které¢ pomahaji lidem bez domova napliiovat tyto potieby, ackoli jedna z jejich hlavnich
potieb — potfeba bydleni a jistoty — neni a mnohdy zatim nemilZe byt uspokojena.
Na tento zékladni problém a potiebu lidi bez domova reaguji v souasném systému
projekty zvané Housing Ready’® a Housing First.”

! Srov. MPSV, Koncepce socidlniho bydleni CR 2015 — 2025 [online].

"2 Srov. tamtéz [online].

® Srov. CERNA, E., Z ulice do bytu: socidini price v procesu reintegrace do bydleni, s. 17 — 21.

™ Srov. MPSV, Koncepce socidlniho bydleni CR do roku 2020.

Housing Ready je jeden ze dvou st&Zejnich modelii soucasné politiky bydleni; lidem, ktefi jsou
Vv projektu zapojeni, je poskytovana zvySend podpora pifi feSeni socidlnich, osobnich ¢i rodinnych
problémi a tato podpora predchazi nabidce samostatného stabilniho bydleni. Srov. CERNA, E. Z ulice
do bytu: socialni prace v procesu reintegrace do bydleni, s. 31.

"®Housing First (bydleni pfedeviim) je postaven na tom, Ze bydleni je chipano skute¢ng jako zékladni
pravo pro vSechny lidi a v tomto pfipadé je jiz bydleni oddéleno od poskytovani jinych socialnich
sluzeb. Klientovi je poméhano v nalezeni diivéry v sebe sama, jeho zotaveni a zaroveti v odstrafiovani
nepfimétenych rizik. Srov. TSEMBERIS, Sam J. Housing first: model Pathways ukonceni
bezdomovectvi u osob trpicich dusevnimi poruchami a poruchami plynoucimi z uzivani psychoaktivnich
latek, s. 15 — 28.
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1.3.2. Davky statni socialni podpory a hmotné nouze

Jednim z nastroji socidlni politiky statu je podpora lidi s nizkym nebo zadnym
pfijmem formou davek statni socidlni podpory a davek hmotné nouze. Do jisté miry
jsou tyto statem garantované, na piijmu zavislé davky urCitou prevenci pred uplnym
propadnutim socidlni siti. Pomadhaji ptfekonat finan¢ni bariéru k ziskdni alespon
n¢jakého bydleni a alespon zékladnich prostfedkl k Zivobyti, i piesto, Ze clovék nema
moznost, neni schopen ¢i z jinych divodi nemuze pracovat.

V piipad¢ lidi bez domova se finan¢ni podpora ze strany statu bude tykat zejména
davek hmotné nouze, nebot’ z praktického hlediska dle zakona ¢. 117/1995 Sb. o statni
socialni podpofe ve znéni pozdéjsich predpist jsou davkami SSP rodicovsky ptispévek,
piidavek na dité, p¥ispévek na bydleni, porodné a pohiebné.””

Druhou variantou, podstatné rozsifenéjsi, jsou davky hmotné nouze, jejichz
vyplaceni upravuje zakon ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi ve znéni pozdéjsich
ptedpist, ktery vychazi z ¢astek zivotniho a existenéniho minima, které definuje zdkon
¢. 110/2006 Sb. o zivotnim a existenénim minimu ve znéni pozd¢jSich predpisii. Tyto
dva zdkony se velice uzce tykaji pravé (nejen) sledované skupiny lidi, nebot’ reaguji
na socidlni vylouceni a s nim spojeny materidlni nedostatek tak zéasadni, ze tito lidé
nemaji prostiedky nejen na zajisténi vhodného bydleni, ale také na zajiSténi Zivobyti,
a dalSich zcela zékladnich potfeb. Socialni prace v ramci agendy dédvek hmotné nouze
s sebou mimo jiné nese také povinnosti (§ 64) zodpovédnosti zaméstnanct za zachazeni
s lidmi v hmotné nouzi s respektem Kk jejich dustojnosti, jedine¢nosti a soukromi.
Kazdého cloveka, ktery se ocitd v hmotné nouzi, maji povinnost informovat o moznych
postupech fesent jejich situace a vést je k vlastni odpovédnosti.”

Jednim z faktort pfijeti vlastni odpovédnosti mize byt tzv. ,,zvySeni piijmu vlastni
praci“ (§12), kdy se jedna o jednu z moznosti, jak si zvysit pfijem vlastnim
pii¢inénim.” Pii dasledném dodrzovani pozadavku zvyseni si pifjmu vlastni praci,
by pravé prodej Casopisu NP mohl byt tim, co pomuze tento formalni pozadavek
naplnit. Z praxe socialniho pracovnika a v souladu se zakonem o pomoci v hmotné
nouzi pozadavek na zvySeni si piijmu vlastni praci obvykle postacuje byt v evidenci
uchazedli o zamé&stnani Utadu Prace a na zakladé toho se soudi, Ze takova osoba plni
povinnosti uchazece o zaméstnani.® Je viak evidentni, Ze nékteii lidé ,,propadnou‘ siti
podpory ze strany statu, at’ uz vlastni vinou ¢i takovou zménou pomérii, na kterou
systém podparnych opatfeni nedokaze pruzné reagovat. Tito lidé pak maji velmi malé
moznosti, jak své nejzakladnéj$i potieby zabezpecit. Hovofim v tomto ohledu pravé
0 lidech, ktefi nejsou z nejriznéjsich divodt schopni splitovat podminky pro ptiznani
naroku na davky hmotné nouze, ackoliv fakticky jsou lidmi bez jakéhokoliv zajisténi.
Obvykle je tou nejvétsi piekazkou to, ze nemaji vyfizenou registraci v evidenci
uchazecli o zaméstnani, ¢i zni byli vyfazeni a tim padem se ocitli bez jakychkoli
prosttedkill na Zivobyti.

" Srov. MPSV, Stdmi socidlni podpora [online].

8 Srov. BECK, P., Zdkon o pomoci v hmotné nouzi: Zdkon o zivotnim a existencnim minimu, S. 243.
" Srov. tamtéz, s. 61.

8 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb, o socialnich sluzbach ve znéni platném ke dni 31. 12. 2022 [online].
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1.4. Socialni zazemi, podpurna sit’ a vlastni identita lovéka
bez domova

Ve spole¢nosti existuje tendence vnimat lidi bez domova jako lidi, ktefi nejsou
schopni vytvafet a udrzovat odpovidajici rodinné vztahy a vazby.®* Uz z podstaty véci
socialné¢ vylouceni jsou nazyvani socialné¢ vylouCenymi proto, ze jsou vylouceni
Z participace na spoleCenském zivote, toto socialni vylouceni se projevuje prave také
vomezeni ¢i uplném upadku obcanskych a spoleCenskych aktivit. 82 Socialni sit’
takovych lidi z pohledu socialni prace postrada primarni zdroje pomoci (rodina, pratelé,
pfirozené socialni skupiny obvyklé pro c¢lovéka, ktery neni socialné vylouceny),
avVsystému pomoci apodpory se vice nez zakladni pomocné struktury objevuji
sekundarni zdroje pomoci — obvykle pravé socialni sluzby pro lidi bez piistiesi,
eventudlné ridzné sousedské ¢i jiné iniciativy, které pomahaji nahodile bez
dlouhodobé¢jsiho konceptu a jakékoli registrace.

Na druhou stranu, jak uvadi Vasat, pro lidi bez domova je podstatnym a zcela
zasadnim faktorem jejich Zivota provazanost jejich existence s existenci druhych.
Jednoduse jejich kazdodenni Zivot zac¢ina i kon¢i u socialnich vztahti. At uz se to tyka
ekonomiky ulice, tedy ziskavani zdroju, tak jakysi moralni zéklad zivota na ulici, ktery
je u lidi bez domova charakterizovan dvéma polaritami vnimani blizkosti — jednim
je princip ,,sme na jedny lodi“ kdy jsou si s ostatnimi bez domova rovni, a druhym
je princip ,,0t0¢i5 se a nemds nic“.#* V ramei téchto principa si 1idé bez domova vytvari
vztahy, které lze rozd€lovat na tzv. , izolované sité, kontextualizované site a kliky“.85
Izolované sit€¢ maji blize k dominantni spolecnosti, kliky zase k tém, ktefi jsou jim
velmi blizei.®

Lidé bez domova si vytvareji na ulici vztahy, které jsou vSak mnohdy zatizené
riznymi riziky (napf. zavislosti). I pfesto pro né piedstavuji ostatni lidé bez domova
spoleCenstvi, které funguje jako zdroj jistoty a redukuje pocit stresu, tizkosti a deprese.
Obvykle se vSak nevytvareji trvalejsi vztahy, od kterych je ocekdvano néco vice, nez
zékladni pocit v&tiho bezpe&i.t’

V piipadég, Ze Clovek bez domova pracuje na zlepSeni své situace, nutné musi dojit
k obméné socidlnich kontakt. Pfijeti ¢lovéka bez domova do spolecnosti nebo
referencni skupiny, kterd nezije na ulici, ma pozitivni vliv na sebehodnoceni. Dulezitou
roli ma i obnoveni rodinnych vazeb, ale pokud jsou tyto vazby natolik narusené, ze je
obnovit nelze, hleda si takovy clovek zdroj nerizikovych socidlnich kontaktd jinde.
Takové kontakty se mohou objevovat pii vyuzivani riznych sluzeb. Socidlni kontakty
s lidmi mimo ulici jsou podstatné z duvodu, Ze ¢lovék z ulice dostane rady a informace,
které¢ muze posléze vyuzit ve svilij prospéch, a také jsou takové rady 1€pe pfijimané, nez
rady z oficialnich zdroji pomoci. U nékterych lidi bez domova mutze k bodu obratu
dojit také ve chvili, kdy se setkaji s Bohem a pomoci v jejich situaci mize noveé
objevena spiritualita.®®

8 Srov. KLIMENT, P. a DOCEKAL, V., Pohled na bezdomovstvi v Ceské republice, s. 58.

8 Srov. KLIMENT, P., Dvoji optika bezdomovstvi, s. 37 — 39.

8 VASAT, P., Na jedné lodi: globalizace a bezdomovectvi v ceském mésté, s. 278.

* Tamtéz, s. 278.

% Tamtéz, s. 278.

8 Srov. VASAT, P., Na jedné lodi: globalizace a bezdomovectvi v ceském mésté, s. 278 — 279.
¥ Srov. VAGNEROVA, M., CSEMY L. a MAREK ., Bezdomovectvi, s. 107.

8 Srov. tamtéz, s. 281.
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Dostupné teorie a empirické studie v ceském prostredi chybi, téma socidlnich vazeb
se sice V literatufe objevuje, bohuzel se vSak spiSe nez o védecky rozbor zaloZzeny
najasné metodologii jedna o intuitivni tvahy plné stereotypii. Vasat se k tématu
socialnich vazeb vyjadfuje vtom smyslu, ze socidlni vztahy a organizace lidi bez
domova jsou mnohem komplexnéjsi, nez zakladni déleni na ,,izolované* a ,,skupiny*.
Podle nejnovéjsi literatury, kterou Vasat uvadi,®® a jeho vlastniho vyzkumu jsou socialni
sit¢ lidi bez domova naopak velmi husté, a ackoliv dominantni jsou vazby zejména
s prateli, tak vyjimku netvoii ani kontakt s ne-bezdomovci a také rodinou. Sit¢ podpory
mohou mimo jiné také snizit dopady stresovych situaci na jedince a mohou byt startem
k ziskani a udrzeni bydleni.”

1.4.1. Identita ¢lovéka bez domova

V zavéru této kapitoly se prace zabyva také identitou clovéka bez domova, kterou
povazuji za jeden z velmi dilezitych faktord, ovlivitujici pribéh poskytovani socialni
prace. , Identitou je mozné rozumeét hluboky pocit viastni totoznosti zaloZeny
na prozivani vlastni komunity, zahrnuje také hodnoty, jimz jedinec véri a na kterych
zaklada smysl svého Zivota, identitou miizeme oznacit miru ztotoznéni se s Zivotnimi
a socidlnimi rolemi.“®* Hodnotami Jandourek rozumi ideje, které &lovék povazuje
zazadouci aspravné, vramci spolecnosti takové, které spoleCnost povazuje

92
za spravné.’

Identita ¢lovéka souvisi se socidlni roli, kterou ¢lovék ve spolecnosti zaujima.
Socialni roli mizeme rozumét souhrn néjakého konkrétniho chovani, prav a zavazkt
obvyklé pro urc¢itou socidlni situaci, ve které¢ se ¢lov€k nachazi. Pojem ,,role* zavedla
v roce 1934 socialni psychologie, ktera odkazovala na myslenku kooperativniho g ednani
a predpokladu pochopeni role druhého. Tyto role mohou byt ziskané ¢i pfipsané. 3

Prvni dny bez domova predstavuji pro clovéka obrovsky Sok, ktery provazi zmatek,
zpiisobeny narusenim Zivotnich jistot. Nastaly stav se snazi pred okolim skryvat.
Uspokojovani potteb v novém prostiedi je vyrazné odlisné od toho, na co byl zvykly.
Clovék se nedostava do ,bezdomovecké role“ ze dne na den, nybrz dochazi
k postupnému odpoutani se od majoritni spole¢nosti a k postupné adaptaci na novou
roli. Tato role v§ak nemusi vyustit v trvalou adaptaci a jeji pfijeti. Pfi posuzovani tohoto
dynamického vyvoje lze usuzovat na dva sméry, kterymi se clovék mize vydat.
Na pocatku této cesty byva obvykle ztrata domova, ktery vSak jedinec chce ziskat znovu
zpét. Na druhém konci cesty je adaptace, tedy pfizplisobeni se, na nové vzniklou Zivotni
situaci, jez s sebou nese mnohdy velice alternativni metody k ziskavani obzivy a pfijeti
hodnot bezdomovecké komunity. K uplné adaptaci pak dochazi, pokud dojde k tplnému
odklonu od vétSinové spolecnosti, jejich hodnot a od strategii, které obvykle vedou
k opétovnému zaclenéni. U Cloveka, ktery se plné prizpusobil této roli, dochazi k piijeti
specifickych hodnot a strategii jednani, typickych pro subkulturu lidi bez domova — tyto
hodnoty a strategie se posléze stdvaji soucCasti pravé oné identity. Pokud se Clovek
nachazi v tomto bod¢, mize byt sporné, nakolik ¢lov€k takovy svilij Zivot vnima jako

8 ancione 2017, 2019 Revitalizing the ucanny: Challenging inertia in the struggle against forced
evictions. Environment and planning D: Society and space 35 (6) 1012-1032 a Lancione, M. 2019.
Weird exoskeletons: Propositional politics and the making of home in underground Bucharest.
International Journal of Urban and Regional Research.

% Srov. VASAT, P., Na jedné lodi: globalizace a bezdomovectvi v ceském mésté, s. 281.

L JANDOUREK, J., Slovnik, s. 106.

% Srov. JANDOUREK, J., Slovnik, s. 20.

% Srov. JANDOUREK, J., Slovnik, s. 197.
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stradani, tak jak jej vnima vétSinova spolecnost, a kolik usili je schopen a ochoten
vyvijet na vymanéni se z takového zpisobu zivota. Takové Zziti pak skutecné¢ miize
povazovat za stejn¢ hodnotné ve srovnani s zitim zbytku populace.94

V ramci nové zazivané identity ¢lovek hledd své misto ve spolecnosti. Tato socialni
identita se projevuje Vvtom, ze jedinec odmitd piislusnost k nékterym skupinam
akjinym zase inklinuje. Dulezitym bodem tohoto vyvoje v ramci identity clovéka
bez domova je okamzik, kdy se pfednostné zaCne vztahovat ke komunité lidi bez
domova misto k lidem, ktefi patti k vétsinové spole¢nosti.®

V horizontu né¢kolika mésicii ¢i roku si ¢lovék zvykne na postaveni a Zivot ¢loveka
bez domova. Smifi se se situaci, prestdva mluvit o zméné svého zivota a ndvratu
k béZnym hodnotam ¢i praktikam, které se poji s vétSinovou spole¢nosti. Dochazi
k vymizeni motivace. Nelze zobecnit to, ze dlouhodobé exkludovaného ¢lovéka neni
mozné reintegrovat a zpatky zacClenit, avSak pravdépodobnost zdarné inkluze je velmi
mala. Navic vznikd vyraznd bariéra v podobé¢ ,,nikdy nesplatitelnych dluha* vzniklych
Vv prib¢hu Zivota na ulici, ze kterych se takovému ¢lovéku nemiize podafit se Vyrnani‘[.96

Identitu ¢loveka Ize poméiovat také v kontextu pracovniho zapojeni ve spolec¢nosti.
Hodnota prace ma témeér existencionalni funkci pro identitu Clovéka. Prace Cloveéku
pomaha nastolit jisty fad dne a také tad kontakt, které s pracovnim zatazenim
souviseji. Absence jakékoli prace muze byt sama o sob¢ dezintegrujicim faktorem, ktery
posléze navic posiluje nedostate¢né materialni zajisténi a strach z budoucnosti, coz
mize vést az K psychosomatickym obtizim. 9 Neprizniva situace je tak posilovana
zacyklenim se v kruhu pfic¢in a disledkt spojenych s vyclenénim ze spole¢nosti
a dochézi ke zménam v identité Cloveka, uz také proto, aby byl akceptovan alespon
skupinou lidi, ktefi jsou na tom obdobné.

% Srov. KLIMENT, P., Dvoji optika bezdomovstvi, s. 54 — 55.

% Srov. KLIMENT, P., Dvoji optika bezdomovstvi, S. 55.

% Srov. tamtéz, s. 55.

% Srov. SEKOT, A., Ziklady sociologie: aktudlni problémy soudobé spolecnosti, s. 140.
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1.4.2. Resilience, jeji zdroje a vztah k problémum s pFrizptisobenim se

Faktor resilience neboli psychicka odolnost, je v praci zminén proto, ze v piipadé
lidi bez domova je patrnad jistd odtazitost vetejnosti a okoli, tudiz navdzani vztaht
s lidmi v meritorni spole¢nosti bude pro ¢lovéka bez domova uréitou problematickou
oblasti.

Na definici pojmu resilience neexistuje jednotny pohled. I piesto zakladni
vysvétleni pojmu tkvi vtom, Ze se jedna o schopnost adaptace Clovéka navzdory
rizikiim a negativnim zazitkiim, ktery jeho Zivot provazi. Razni autoii rozliSuji rizné
skupiny resilience — od malého vyskytu vyvojovych defektii navzdory vystaveni riziku,
pies zachovani urcit¢ho chovéani navzdory zaziti negativnich zivotnich zkuSenosti,
az po uspésnost Clovéka nad ramec ocekavani. Ruzné definice vSak odkazuji
na schopnost ¢lovéka udrzovat, navratit nebo zlepsit své dusevni zdravi po zavaznych
zivotnich udalostech, oznacuji resilienci za uspéSnou adaptaci na nové zivotni
podminky po vystaveni stresujici Zivotni udélosti, a schopnost vyvijet se normalné
po negativnich a rizikovych okolnostech, které jedince potkaly.*®

V ramci prace slidmi bez domova je, na zaklad¢ souvislosti s pfi¢inami
bezdomovectvi, ziejmé, ze pozadi takového zivota s sebou nese prave nejriznéjsi
negativni zazitky ¢i zkuSenosti z minulosti téchto lidi. Zvladani situace ztraty
zaméstnani, bydleni a nasledného socidlniho vylouceni je ptirozené velmi individudlni
a zavislé na mnoha faktorech, jimiz mize byt nejen osobni odolnost, ale také zazemi
a rodinné vztahy Eloveka, ktery se ocitl na okraji spole¢nosti.*®

Jednim ze zpusobu, jak je mozné resilienci v kontextu prace s lidmi bez domova
vnimat, je jako proces, kdy se setkavaji rizikové a protektivni faktory a jedincem jsou
tyto zpracovavany, vyuzity a dal transformovany, kdy vysledkem je urcity vyvoj.
Resilienci je mozné také vnimat jako osobnostni vlastnost, souhrn faktort (komplex
socidlnich a osobnostnich faktorti), jako vztahova zélezitost nebo jako vysledek.
V ptipadé vnimani tohoto fenoménu jako vztahové zaleZitosti néktefi autofi poukazuji
na to, ze by se spiSe mélo pracovat s pojmem self-esteem, ktery identitu ¢lovéka
vztahuje Kk vzajemnosti s druhymi. V tomto pojeti vychazi dobry pocit ztoho, jak
se k ¢lovéku chovaji ostatni, nakolik je jedinec mezi ostatnimi pfijiman a nakolik
je akceptovana jeho autenti¢nost. %

V procesu uvah o nastrojich pro feSeni situace clovéka bez domova muzeme
uvazovat také o tom, do jaké miry muize socidlni pracovnik s urovni resilience pracovat
ajak moc je schopen ji ovlivnit, ¢i ji podpofit. Prodeje Casopisu NP by mohlo byt
napiiklad vyuzito pravé v procesu posilovani resilience, tak aby se dafilo pfekonavat
urcité obdobi, které je pro daného ¢lovéka zdrojem negativnich zkuSenosti.

% Srov. NOVOTNY, I. S., Zdroje resilience a problémy s prizpiisobenim u dospivajicich, s. 11.
% Srov. SEKOT, A., Zdklady sociologie: aktudlni problémy soudobé spolecnosti, s. 141.
190 5rov. NOVOTNY, . S., Zdroje resilience a problémy s prizpiisobenim u dospivajicich, s. 16 — 19.
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1.5. Socialni sluzby pro lidi bez domova

Ceska republika fe§i situaci pretrvavajictho bezdomovectvi v prvé fadé pravé
pomoci socialnich sluzeb, které jsou v ramci socialni prace a terénni socialni prace
zprostiedkovavany. Jejich poskytovani a druhy jsou definovany zédkonem ¢. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach v pozd&jsim znéni.'®* V obecném méfitku je cilem socialnich
sluzeb snizovat socialni a zdravotni rizika, kterym jsou klienti vystaveni. Jednotlivé
organizace se tak snazi pomahat klientim ziskdvat zkuSenosti a dovednosti potiebné
k osamostatiiovani se, nebo pfinejmensim alespon pro setrvani ve stavu, ve kterém se
nachazeji, tak aby nedochézelo ke zhorSovani dosavadni situace. Idedlnim cilem je
samoziejme zaclenéni do bézného Zivota a co nejvetsi samostatnost.

Zakon o socialnich sluzbach'% stanovuje 3 zékladni typy socialnich sluzeb, mezi
které patfi socidlni poradenstvi, socidlni péce a sluzby sociadlni prevence. Tyto typy
socialnich sluzeb mohou byt poskytovany terénni formou, ambulantni formou, nebo se
jedné o sluzby pobytového charakteru.'® Prakticky se jedna o takové sluzby, které jsou
svym charakterem podptirné, at' uz z materidlniho hlediska, nebo z hlediska
poskytovanych informaci, které mohou pomdhat zlepsit situaci ¢lovéka bez domova.
Jejich funkce spociva v minimalizaci rizik, kterd s sebou tento zivotni styl nese. Dalsi
funkei sluZeb je motivace klientii ke zméné a hleddni cesty ze zavedené¢ho nevhodného
zpusobu zivota. Kromé téchto dvou funkei je dal§i funkei socialnich sluzeb vycvik
k dovednostem, které ¢lovéku pomohou obstat v podminkach bézného Zivota mimo
ulici a poméhaji navratu do spole¢nosti.'*

Mezi konkrétni socidlni sluzby mtzeme zafadit v souvislosti s feSenim problému
bezdomovectvi zejména:

e azylové domy (§ 57) — poskytuji po pfechodnou dobu pobytové sluzby lidem
V nepfiznivé socidlni situaci, kterd je spojena se ztratou bydleni. V azylovych
domech je lidem bez jiného ubytovani poskytovano kromé moznosti bydleni
také moZnost piipravy stravy ¢i strava, ale také pomoc pii uplatiovani
opravnénych z4jmu a prav téchto lidi, nebo pomoc pii obstaravani osobnich
zalezitosti.

Azylova zafizeni jsou zaroven takovou formou bydleni, kde dochazi k mnoha
omezenim pravidly a lidé se zde ugi, jak se chovat ve spole¢nosti.'®

e domy na pul cesty (§ 58) — specialni druh pobytové sluzby, ktera se orientuje
nalidi do dovrSeni 26 let véku, nejCastéji piichazejicich z Gstavnich zatizeni
Skolského typu, ze zafizeni ochranné vychovy a propusténi z véznic. Rozsah
poskytovanych sluzeb zavisi na konkrétnich potfebach daného jedince — dle
ZSS je to poskytovani ubytovani, zprostiedkovani nebo pomoc pii kontaktu
se socialnim prostfedim, terapeutické aktivity, asistence pifi uplatiovani prav
a legitimnich zajmu a osobnich zélezitosti.'*

e nizkoprahova denni centra (§ 61) — jsou sluzby, které poskytuji ambulantni,
piipadné terénni sluzby pro osoby bez piistfesi, coz zahrnuje zejména poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, pomoc s osobni hygienou, poskytnuti stravy nebo

191 5rov. VANE, J. a KALVAS, F., Homelessness: probes to excluded environments, s. 34 — 35.

102 74kon &. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach ve znéni platném ke dni 10. 2. 2023 [online].

193 Srov. VANE, J. a KALVAS, F., Homelessness: probes to excluded environments, s. 34 — 35.

%% Srov. VAGNEROVA, M., CSEMY L. a MAREK, J., Bezdomovectvi, s. 290.

195 Srov. tamtéz, s. 299.

106 §rov. Zakon &. 108/2006 Sb, o socialnich sluzbach ve znéni platném ke dni 31. 12. 2022 [online] § 58.
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pomoc pii zajiSténi stravy, pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu
. C i o 107
a obstaravani osobnich zélezitosti.

Nizkoprahové centrum je z faktického hlediska také mistem, kde se setkavaji
lidé bez domova stémi, kdo Zziji mimo komunitu bez domova. Socialni
pracovnici a Ostatni pracovnici zde mohou mit velky vliv na to, zda se ¢lovéku
bez domova navrat do spolecnosti podafi. Pracovnici mohou také v ramci
pomoci zprostiedkovat nastup do azylového domu, na léceni nebo obnovit
rodinné vztahy.'®

nocleharny (§ 63) — jedna se o ambulantni sluzbu pro o soby bez piistiesi, které
chtéji vyuzit hygienického zafizeni a moznosti pfenocovani.

terénni programy (§ 69) — jsou terénni sluzby poskytované osobam, které
vedou rizikovy zpusob Zzivota nebo jsou timto zplsobem zivota ohrozeny.
Takové sluzby jsou uréeny zejména pro uzivatele nadvykovych latek, osoby
bez ptistiesi nebo osoby socialné vyloucené ¢i socialnim vylou¢enim ohrozené.
Tato sluzba je poskytovéana v ,terénu®, nebo v pfirozeném prostiedi a cilem je
minimalizace rizik tohoto zpiisobu zivota. U této sluzby je mozné, aby byla
sluzba poskytovana anonymné.110

socialni rehabilitace (§ 70) — jedna se o soubor ¢innosti sméfujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobé&stacnosti osob, a to rozvojem jejich schopnosti
a dovednosti, posilovanim ndvyka a nacvikem vykonu téch Cinnosti, které jsou
nutné pro samostatny zivot. Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich
a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych
v centrech socidln¢ rehabilitacnich sluzeb. Sluzba miize byt poskytovana
anonymnég. Soucasti socidlni rehabilitace je pomoc s nacvikem dovednosti pro
zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich Cinnosti vedoucich
k socialnimu  za¢lenéni, zprostfedkovavani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, pomoc pii uplatiovani
prav a opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.'"!

07 Srov
108 grov
109 Srov
10 Grov
1 groy

. Zakon ¢. 108/2006 Sb, o socialnich sluzbach ve znéni platném ke dni 31. 12. 2022 [online] § 61.
. VAGNEROVA, M., CSEMY L. a MAREK, J., Bezdomovectvi, s. 291 — 292.

. Zakon ¢. 108/2006 Sb, o socialnich sluzbach ve znéni platném ke dni 31. 12. 2022 [online] § 63.
. tamtéz [online] § 69.

. tamtéz [online] § 70.
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2. NOVY PROSTOR JAKO NASTROJ POMOCI LIDEM
BEZ DOMOVA

Tato kapitola se zabyva jiz konkrétni socidlni sluzbou — tedy organizaci Novy
Prostor, a stejnojmennym casopisem, ktery je vyuzivan jako jeden z nastroji pomoci
lidem bez domova. V ramci dalSich kapitol se diplomova prace zabyva praktickym
vyuzitim a fungovanim vybraného projektu a poskytuje nahled na problematiku o¢ima
téch, kteti jsou v projektu zapojeni (pfedevsim) v ramci mésta Plzné. Prodej ¢asopisu
Novy Prostor je pouze dil¢im néstrojem v systému komplexni pomoci lidem bez
domova, avSak pravé na tento nastroj se zamétuje diplomova prace. Kapitoly obsirnéji
popisuji jak organizaci Novy Prostor, jakozto socialni sluzbu s jejimi dal§imi vyhodami,
které prodejcim nabizi, tak historicky kontext ,,novin ulice* anakonec jiz projekt
prodeje casopisu NP a praktické vyuziti této metody v ramci socialni prace a cilt, které
se snazi napliiovat. Projekt prodeje Casopisu se na prvni pohled jevi zejména jako
aktivita socialniho podnikani a je tak specifickou metodou socialni prace, ktera mimo
jiné vyuziva také ekonomického potencialu prodeje ¢asopisu NP. Socialni podnikani se
v CR objevuje poslednich zhruba 20 let. Jedn se 0 podnikani, které se ve své podstaté
neli§i od béZzného podnikéni, je ale obohaceny o spolecensky cil, kterym muze byt
napiiklad zaméstnavani osob, které jsou jakkoli znevyhodnéné na trhu prace. Socidlni
podnik musi prokazatelné provozovat aktivity, které prospivaji spolecnosti nebo
specifické skuping lidi a zisk z podnikéni je primarné uréen na rozvoj tohoto podniku.**2

2.1. Organizace Novy Prostor, jeho cile a poslani

Novy Prostor je po pravni strance zapsanym ustavem, dle registru poskytovateld
socialnich sluzeb, evidovanym jako socialni sluzba od 1. 1.2007.™ Organizace jako
takova vSak byla zaloZena jiz v roce 1998, kdy inspiraci pro jeji zalozeni byla funkéni
koncepce tzv. Street paper ze zahranici, které jsou sdruZzovany v mezinarodni siti zvané
International Network of Street Papers (INSP). Organizace Novy Prostor vydava
stejnojmenny Casopis, ktery prodavaji lidé v tizivé socidlni situaci, zejména lidé bez
domova. Tato piilezitost je pro né jednou z moznosti, jak fesit svou situaci vlastnimi
silami.*** Jak uvadi Vagnerova ,, prodej street-paperu slouzi jako prechodnd adaptacni
féze, zejména u téch jedincii, jejichz socidlni navyky jesté nejsou tolik zdevastovany “ M

Novy Prostor, stejné¢ jako jiné socidlni sluzby dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach, na svych webovych strankach definuji své vize a poslani.
Zakladni vizi organizace Novy Prostor je ,, byt respektovanou, ditvéryhodnou organizaci
profesionadli poskytujicich bezpecné a podporujici zazemi pro akutni pomoc i trvale

Ve ’ . ’ ’ v oy rec 116
udrzitelny rozvoj osob bez domova a tim napomahat k ukoncovani bezdomovectvi ““.

Poslanim Nového Prostoru je ,,zvysovani Sanci na restart a reintegraci osob
bez domova do vétsinové spolecnosti. Spojuji rozdélenou spolecnost, pomdhaji
preventiviné osobam, které se mohou dostat do nepriznivé socialni situace nebo se v ni
jiz ocitli. Davaji mozZnost vydeélku vsem, kteri pracovat chtéji a mohou, ale jinde
prilezZitost nenasli. Vzdelavaji osoby bez domova, aby lépe zviadali slozité Zivotni

Y2 Srov. SAFOVA, 1., Socidlni podniky: Kde se setkdvd komunita s radosti pro véc, s. 14.
13 Srov. MPSV, Registr socidlnich sluzeb [online].

14 Srov. NOVY PROSTOR, O nds [online].

15 vAGNEROVA, M., Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 755.

18 NOVY PROSTOR, O nds [online].
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situace, a pomdhaji jim, aby se dostali z bytové nouze a postavili se na viastni nohy.
117

Realizuji socialné prospésné projekty “.

Podle registru socidlnich sluzeb se jedna o sluzbu socialni rehabilitace, kterazto dle
§ 70 zékona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach zamétuje svoji ¢innost na to, aby
pomahala osobam rozvijet jejich schopnosti a dovednosti, aby je vedla k sob&sta¢nosti
anavykiim pottebnych pro socidlni zaclefiovani. Mezi zdkladni sluzby socialni
rehabilitace, kterd je v ramci organizace Novy Prostor poskytovana terénni a ambulantni
formou, patii nadcvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobésta¢nost a dalsi
¢innosti vedouci k socialnimu zaclenéni, zprosttedkovani kontaktu s okolim, aktiviza¢ni
¢innosti a Cinnosti vzdélavaci a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zijmui
a pfi obstaravani osobnich zélezitosti.®

2.2. Projekt prodej casopisu Novy Prostor lidmi bez domova

Novy Prostor je nezavisly ¢asopis se socialnim zamétenim, jehoz vydavatelem je
neziskova organizace Novy Prostor. Prvni c¢islo casopisu vyslo 13.12.1999
pod tehdej$im nazvem Patron. Clenem Mezinarodni organizace pouli¢nich novin je
Novy Prostor od roku 2001. Casopis se vénuje tématim spoletenskym, kulturnim,
ekologickym a lidsko-pravnim. Navic nabizi reportdze ze svéta a rozhovory se
zajimavymi osobnostmi. Stabilné se Casopis prodava v 8 Ceskych méstech — Praha,
Brno, Ostrava, Plzefi, Hradec Kralové, Olomouc, Ceské Bud&jovice a Pardubice.
Prodejci Casopisu jsou lidé bez domova, nebo jsou to lidé v tak tizivé situaci, Ze jim
ztrata bydleni bezprostifedné hrozi. Z aktualni ceny 50k¢ prodejcim ptipadne polovina.
Prodejci spolupracuji se socialnim pracovnikem organizace Novy Prostor, ktera jim
zaroven poskytuje pomoc s feSenim jejich nelehké situace a pomahd jim navazat
socialni kontakty s okolim a vratit se na trh prace. Aktudln¢ se dle statistik vydavatele
prodé piiblizné 19.000 — 20.000 vytiskGi mésicné. Na zdklad¢ dotaznikového Setieni
bylo zji§téno, Ze &tenafi jsou zejména z fad ekonomicky aktivnich osob s VS vzdélanim.
Z demografického hlediska jsou mezi ¢tenaii zejména lidé ve véku 26 — 30 a lidé mezi
51 — 60 lety, pfevazné 2eny.119

V pribehu vyvoje projektu prodeje casopisu Novy Prostor se k myslence prodeje
Casopisu pridruzily rizné dalsi vyhody, které mohou prodejci vyuzivat jako ,,motivacni
odménu® — jsou jimi naptiklad tzv. obéd pro dalsiho nebo zlevnéné jizdné v MHD
(Praha). Vroce 2018 byl také spustén Bonus klub, ktery v praxi znamena, Zze
na webovych strankach projektu Novy Prostor existuje databaze poctivych prodejct,
kterym lidé mohou pfispivat na konkrétni pfani — miZze to byt pfispévek na bydleni,
prispévek na domaci spotiebice, na mobilni telefon, vzdélavaci kurzy apod.

1NOVY PROSTOR, O nds [online].

18 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni platném ke dni 31. 12. 2022 [online].
19 Srov. NOVY PROSTOR, Inzerce [online].

120 5rov. NOVY PROSTOR, O nds [online].
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2.2.1. Historie

Viibec prvni street paper se zacinaly prodavat v Londyné jiz v 19. stoleti, kde prvni
tituly zacala vydavat Armada spasy. Tehdy se jednalo spiSe o alternativni publikacni
¢innost. Ptvodni Casopis War Cry prodavali nejen vojaci Armady spasy, ale také
obcané¢ méstské chudiny. Koncem 80. let 20. stoleti se vlivem rostouciho poctu lidi
bez domova v USA opét objevuje mySlenka pouli¢niho prodeje ¢asopisu. V roce 1989
se V New Yorku a San Franciscu objevuji Casopisy Street News a Street Sheet, kterézto
maji za cil nejen zajistit zdkladni finan¢ni prostfedky pro lidi bez domova, ale také
napravit médii podporovany obraz clovéka bez domova jako liného a na drogach
&i alkoholu zavislého ¢lovéka s kriminalnim Zivotem. Uspéch téchto dvou streetpapert
vedlo k rozsifeni této mySlenky do dalSich zemi. Dle odhadd cetlo vroce 2008
streetpaper 32 miliont lidi a podpotfeno bylo na ¢tvrt milionu prodejct, Zijicich v tizivé
Zivotni situaci.

Organizace Novy Prostor zacala prvni mési¢nik prodavat v roce 1999 jesté pod
nazvem Patron. Nazev byl po dvou letech zménén na Novy Prostor. Jiz v roce 2000
vznikl z fad prodejct divadelni soubor Jezek a ¢izek, ktery se angazoval na malych
divadelnich scénach a festivalech. V roce 2003 ziskava projekt cenu Vyboru dobré vile
Nadace Olgy Havlové za vynikajici realizaci. Casopis se nadale zabyva tématy lidskych
prav, ekologie, socidlniho vylouceni a kultury. V roce 2007 je Novy Prostor registrovan
jako socialni sluzba socidlni rehabilitace. V roce 2012 se vydavatelstvi povedla
spoluprace s vyznamnym navrhaiem Pavlem Jevulou, a vysledkem této spoluprace bylo
nejen obleceni pro prodejce, ale také zazitek v podobé& spoluprace na tomto vydéani
Casopisu. V roce 2014 se povedlo zafidit kurzy pocitaové gramotnosti, hledani prace
a mezilidské komunikaci. V roce 2016 expanduje Novy Prostor také na socialni sit’
facebook, kde je mozné sdilet také spole¢né natocena videa, ve kterych se prodejci
mohou angazovat. V roce 2018 byl na webovych strankach Nového Prostoru zalozen
Bonus klub pro prodejce, ktery umoznuje ¢tenaiim prispivat poctivym prodejcum také
na konkrétni pfani. 21

2.2.2. Koncepce projektu prodej ¢asopisu Novy prostor

Projekt casopisu Novy Prostor je nastroj inspirovany prodejem tzv. street paperu
v zahrani¢i. Prodej street paperu je soucasti socialniho podnikani, a je téZ vniman jako
néco, co patii do tzv. socidlni ekonomiky — socialni ekonomika je pojem, ktery lze
charakterizovat jako aktivity ,, uskuteciiované subjekty socidalni ekonomiky, které maji
za cil zvysit zamestnanost v mistnich podminkdach anebo uspokojit dalsi potreby a cile
komunity v oblasti ekonomického, socidalniho, kulturniho a environmentalniho
rozvoje “.*#

Prodavani casopisu NP patii také do konceptu tzv. ekonomiky ulice. Je to pojem,
ktery charakterizuje ¢innosti (nejcastéji lidi bez domova), vedouci k ziskani finan¢nich
prostiedkti a takovych materidlnich statkti, které jiz umoznuji preziti a obvykle jsou
ve vétinové spolecnosti snadno dostupné.’® O ekonomice ulice pom&mé obséhle pise
ve své knize Na jedné lodi Petr Vasat.

121 Srov. STEPANEK, J., YELLEN J. a VESELA, M., Novy Prostor - 20 let spolu, s. 2 — 3.
122 MPSV, Ceské socidlni podnikani. [online].
128 Srov. VASAT, P., Na jedné lodi: globalizace a bezdomovectvi v ceském mésté, s. 26 — 38.
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Prodej Casopisu neni pouze o tom, ze si konkrétni prodejce piivydéla néjaké
finance, a tak dostava pfilezitost zlepSovat svoji finan¢ni situaci, ale jak je mozné zjistit,
ma nekolik dalSich pfidruzenych vizi, které se snazi napliiovat. Projekt je spojenim Ctyt
hlavnich slozek — redakce, prodejcii, ctendrii a socidlnich pracovniki.***

Pii hledani co nejucinnéjsiho systému socialni prace v ramci projektu prodeje
casopisu NP dospéli pracovnici k tomu, ze nejoptimalnéjsim konceptem bude rozvoj
klicovych kompetenci prodejcti, coz jsou takové schopnosti, které lidé pottebuji mit,
aby se ve spole¢nosti udrzeli a dafilo se jim. Podle tohoto konceptu si kazdy muize
dobrovolné¢ najit takovou kompetenci, o které diive ani nepfemyslel a zacit na ni
pracovat. V ramci projektu pak vznikaly dalsi aktivity, které pomahaly prodejcim se
zapojovat a projevovat své schopnosti — prodejci si volili ze svych fad své zastupce,
ktefi tvofili vladu tzv. MAT, ktera komunikovala pozadavky a ptani vedeni, dale vznikl
tydenik Nova Bouda, kde si svoji publikac¢ni ¢innost mohl vyzkouset kazdy prodejce,
a kterd plnila zaroven spolecenskou funkci — kromé zabavy v ni byly rubriky zamétené
na aktudlni problémy, brigady, volebni programy atd. Kromé¢ Nové Boudy vznikla také
interni televize zvana TV naex, urCend pro terapeutické ucely. DalSim motivaénim
programem byla moZznost nakupu vinternim obchodé¢ za KUPony, ziskané
za nejriiznéj$i pomoc V ramci aktivit pofadanych Novym Prostorem, a to véetné odmén
za prodané casopisy a za piispevky do Casopisu Nova Bouda. Tyto dil¢i aktivity
projektu byly ,tréninkovym hfistém®, kde nikomu nehrozil bankrot nebo vézeni.
Naopak takové aktivity podporovaly vlastni inciativu a zapojeni se. Schopnosti nabyté
vV ramci tohoto interniho systému prodejci potom zurocili ve chvili, kdy se uchazeli
0 zaméstnani — jejich komunikaéni dovednosti, schopnost argumentovat, flexibilita jiz
byly timto systémem provéteny a takovy cloveék si mohl vice vérit. Tento koncept je
Vv soucasné¢ dobé velmi zazen, byl omezen z divodu nedostate¢ného financovéni
dotacemi.’® V historii Nového Prostoru se objevovaly také soutdZe typu tandemového
foceni (kreativni dvouhodinové foceni ¢tenate a prodejce na predem vylosované téma),
rozhovory s VIP osobnostmi, se kterymi se nékomu z prodejcti podafilo seznamit nebo
Homeless World Cup.*?® Bohuzel jak bylo zjisténo pohovorem s prodejci v Plzni a také
z rozhovoru se socialnim pracovnikem Nového Prostoru v Plzni, tyto aktivity
v soucasné dobé v ramci vétSiny mést nefunguji, centralizuji se zejména do hlavniho
mésta Praha, kde maji potencial uplatngni.*?’

124 Srov. STEPANEK, J., YELLEN J. a VESELA, M., Novy Prostor - 20 let spolu, s. 26 — 29.
125 Srov. tamtéz, S. 26 — 29.

126 Srov. tamtéz, s. 29 — 35.

127 Srov. Piiloha II. - Prepis rozhovoru s prodejcem é. 2.
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2.2.3. Prodejci a prodejni mista, kodex prodejce

Prodejci Nového Prostoru jsou lidé, ktefi se ocitli v tak obtizné sociélni situaci,
ze jsou sice obvykle bez domova, bez majetku a mnohdy také bez dokladu, ale zaroven
maji vali svou situaci fesit legalni cestou a hledaji moznost ptivydélku k pokryti svych
zakladnich potieb. Jejich piibéhy jsou riizné, od tézko uvéfitelnych souher néhod,
pies razy az po podnikatelské krachy. K prodeji Casopisu Novy prostor se muze
registrovat kazdy, kdo dosdhl minimaln¢ Sestnacti let a ma obcansky prikaz nebo
alespon nahradni doklad totoznosti.**®

Prodejci je pii registraci vystaven prikaz prodejce Casopisu Novy Prostor, a je mu
pridéleno prodejni misto, na kterém bude k zastizeni. Budouci prodejce je pii registraci
seznamen s kodexem prodejce a pravidly spravného pouli¢niho prodeje a internimi
predpisy organizace. 129 7 pocatku vyrazi novy prodejce s pracovné zkuSenéjSim
kolegou do terénu. U¢i se prodejni techniky a také to, jak vhodné¢ komunikovat
se zakazniky. Prvni tii vytisky Casopisu Novy Prostor dostava novy prodejce zdarma,
dalsi si nakupuje za polovinu prodejni ceny. Aktudlni cena Casopisu je pro prodejce
25 K¢, a nasledné€ prodejce Casopis prodava za ¢astku 50 K¢. Novy prodejce ma Ctrnact
dni na to, aby si rozmyslel, zda mu spoluprace vyhovuje a zda mu prodej jde. Pokud
nektery prodejce opakované porusuje pravidla, je mozné ukoncit spolupraci na zakladé
interniho predpisu Postup pri porusovani pravidel.**®

Kodex prodejce

1. ,,Budu prodavat s prodejni vestou NP (toto neplati pro novacky, kteri jsou
opatieni paskou ,,JSEM V ZACVIKU®), ddle s platnym pritkazem opatienym
registracnim cislem a mou fotografii, ktery budu pri prodeji nosit na viditelném
miste.

2. Budu prodavat pouze na svém pridéleném prodejnim misté uvedeném
na kuponu prikazky. Budu prodavat casopisy pouze s Cislem, které madm
pridélené a uvedené na své prikazce.

3. Nebudu védomé prodavat casopisy neregistrovanym prodejciim nebo je jinak
podporovat.

4. Nebudu prodavat jiné zbozi nebo casopisy soucasné s casopisem Novy Prostor.

Nebudu pdchat kriminalni nebo prestupkovou cinnost, pokud jsem viditelné
oznacen pritkazem prodejce nebo mam-li s sebou casopisy.

6. Budu dodrzovat zasady spravného prodeje, abych neposkodil ostatni prodejce
nebo dobré jméno casopisu a organizace: nekourit, nezebrat, nezdrzovat, nebyt
po dobu prodeje pod viivem drog nebo alkoholu, spravné a poctivé vracet
penize, nenadavat ¢i vyhrozZovat.

7. Budu dodrzovat dobré vztahy se zaméstnanci organizace. Nebudu obtézovat
ostatni prodejce casopisu Novy Prostor a vyvolavat konflikty. «131

128 Srov. NOVY PROSTOR, Prodejci a prodejni mista [online].
129 Srov. tamtéz.

0 Srov. tamtéz.

131 Tamtéz [online].
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2.3. Projekt prodej ¢asopisu Novy Prostor z pohledu zapojenych

Jak je uvadéno piimo v Casopise Novy Prostor, posledni odhady eviduji témért
70.000 lidi bez domova. Tito lidé shangji penize na svoji obzivu riznymi zpusoby.
Pocinaje praci na Cerno, sbérem druhotnych surovin a jejich naslednym prodejem,
zebranim, nebo také pouhym pobiranim déavek hmotné nouze. Prodej Casopisu Novy
Prostor je dustojny zplisob vydélani penéz na zajisténi zakladnich Zivotnich potieb.
Casopis je postaven na bazi absolutni dostupnosti, kdy i piesto, Ze vSechny jiné
moznosti selzou, Novy Prostor nabizi okamzity finan¢ni vydélek a pomoc s feSenim
jinak nefesitelné finanéni situace.™*

Vzhledem k tomu, Ze se prace snazi reflektovat konkrétni nastroj v socialni praci,
byla jako dopliiujici metoda zvolena metoda sbéru dat piimo v terénu od lidi, ktefi
Casopis prodavaji, nebo maji k tomuto tématu vazbu. V nasledujicich kapitolach jsou
zachyceny poznatky a ndzory od prodejcii samotnych, a od pracovnikd, kteti se vénuji
socialni praci s lidmi bez domova, a od pracovnika projektu Nového Prostoru v Plzni.
Ziskani dat probéhlo formou polostrukturovanych rozhovort s prodejci, ktefi
Vv soucasné dob¢ prodédvaji asopis Novy Prostor.

Vzhledem k velmi malému poc¢tu lidi, ktefi aktualné prodavaji ¢asopis v Plzni, jsou
Vv nésledujicich kapitolach kromé rozhovori s prodejci také poznatky ziskané na zakladé
rozhovoru s feditelkou Nového Prostoru, pani Dasou Kocmankovou, v ramci vydani
publikace Novy Prostor 20 let spolu, a postiehy z rozhovorl s prodejci, které byly
vydany v nékterych ¢islech ¢asopisu Novy Prostor.

2.3.1. Pohled o¢ima pracovniku organizace Novy Prostor

Reditelka Nového Prostoru, pani Déasa Kocmankova, ve svém rozhovoru
pro vydani publikace Novy Prostor 20 let spolu uvedla, Zze pro mnoho prodejcli neni
zapojeni v projektu pouze o prodeji ¢asopisu. Dle ni je evidentni, ze mezi prodejci
a Ctenafi vznikaji urcité vztahy, které nejsou jen o ndkupu casopisu, nybrz také o dalsi
pomoci prodejcim, mnohdy také nematerialni (pravni zastoupeni, pomoc s doprovodem
k 1¢kafi apod.). Podle jejiho nazoru Ctenaie ,, bavi, Ze prodejci jsou motivovani a chtéji
se sebou néco délat“*> Tyto socialni vazby prodejcti a &tenafi vidi jako zdroj pomoci,
ktery je v socialni praci nenahraditelny. Dle konceptu prodeje Casopisu, tak jak je
minény, se prodejci uci pii prodeji Casopisu komunikovat, uci se trpélivosti,
spolehlivosti, flexibilité, ale 1 to, aby se o sebe Iépe starali, udrzovali fad dne a tak
nabyli jistot a zacali postupné ddvat svému Zivotu né&jakou strukturu. Zaroven vsak
poukazuje na to, ze ne vSichni prodejci sluzbu vyuzivaji pro zlepSeni svych zivotnich
podminek. U né&kterych je patrné, Ze vydé€lané finance pouZivaji na prohlubovani
patologického chovani, a to neni dobie ani pro prodadvajici ani pro sluzbu samotnou.
Pokud prodejce z vydélanych penéz po pracovni dobé koupi krabicové vino a popiji
na zastavce a vidi ho tam c¢tenaf, mize to mit potom negativni dopad na vnimani takeé
ostatnich prodejcti. Organizace Novy Prostor pro zapojené prodavajici usporadal také
dva pobytové tabory, na kterych se prodejci seznamili mezi sebou, a byl to pro n¢ ¢as
naplnény nejen lamentovanim, ale pfedev§im spole¢nou praci na uspofadéani tabora,
na stanoveni vzajemnych pravidel, hospodafeni a starani se o prostfedi kolem sebe.
Pro organizaci byla takova zkuSenost zdrojem cennych informaci o tom, kam dal
posunout socialni praci v ramci tohoto projektu — tedy z toho vyplynulo, jak velmi

132 Srov. NOVY PROSTOR, Jak funguje Novy Prostor In Novy Prostor: Komunity, s. 3.
13 STEPANEK, J., YELLEN J. a VESELA, M., Novy Prostor - 20 let spolu, s. 11.
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dualezité jsou pro tyto lidi kontakty a socidlni vazby a kam lze rozvinout denni kontakt
se Gtenafi dasopisu.®*

Streetworker Jakub Chudomel, ktery pracuje pro Novy Prostor od roku 2000, jako
Nevnima prodejce jako nahradu za trafikovy stanek, nebo jako nékoho, kdo prodava
,»odpustky*, kterymi si Ctenaf zahoji ego, ale jako nékoho, kdo vchazi do socialnich
vztahl se zakazniky. Vidi v tom pfrilezitost, kdy prodejce miize né¢komu, kdo o to
projevi zajem, autenticky vypravét svij piib¢h a dostat také zpétnou vazbu od nékoho
z vétSinové spole¢nosti. Poukazuje také na to, Ze Casopis je naplnén tématy, ktera jsou
s zivotem na ulici Casto provazané, a tim padem je zprostiedkovano sdéleni vétSinové
spolecnosti, ktera se o tomto tématu mtize piirozen¢ néco dozvidat a zajimat se o zivot
prodejci nebo obecné lidi bez domova. Kromé toho se dotyka také vztahu Ctenait
k celému konceptu Nového Prostoru, kdy ¢tenafi dali svoji podporou v dobach krize
projektu jasn& najevo, Ze jim na pokracovani zalezi."

Z rozhovoru s pracovnikem NP v PIzni*® je evidentni, Ze v poslednich letech Ize
U projektu pozorovat spise sestupnou tendenci, a to nejen poctu prodanych Casopisu, ale
také z4jmu o tuto vydéleénou cCinnost. Dle jeho ndzoru je zde né€kolik faktoril, které
ovliviiuji dynamiku tohoto projektu. Obecné je ve spole¢nosti mnohem mens$i zajem
0 tiSténé publikace a také lidé celkové mnohem méné ¢tou. Na strané zdjemcu o prode;j
je problém s tim, Ze nejsou dostatetné motivovani K tomu vydrzet prodavat i pres
pocate¢ni netspéch. V obdobi 5/2021 — 12/2022 byli v Plzni dva stabilni prodejci.
Dodava k tomu, ze za ¢trnact let jeho plisobeni se navic zmeénila cilova skupina, ktera se
do projektu hlési. Pivodni myslenka, Ze je to Casopis, ktery prodavaji lidé bez pfistiesi,
se vlivem okolnosti zménila. Nyni ¢asopis prodavaji bézné také lidé, kteti ubytovani
maji, ale jsou v podstaté ztratou bydleni pfimo ohrozeni, nebot’ maji zadné nebo
minimalni legalni pfijmy. Stale vSak vnima potencidl projektu vtom, Ze nabizi
., alternativu a moznost zapojeni se do urcité pracovni cinnosti (...) “B37 a avizuje, ze
pokud klienti chtéji, oni jim mohou dat tento bonus, aby hned od zacatku méli Sanci si
najit pracovni uplatnéni a zapojit se do pracovniho procesu.138

Zpocatku byl dle svych slov socialni pracovnik NP Plzen ptekvapeny, ze 0 prodej
Casopisu je takovy zajem. Hovofil o letech pfed rokem 2013, 2014, kdy se dle jeho slov
jednalo o desitky prodejcii, kteti byli schogni si zajistit ,, polovinu az tri ctvrtiny prijmu,
ktery potiebovali, tim prodejem (...)“.** Zaroven viak v této souvislosti uvadgl, Ze
U prodejct je patrné, ze trpé€livost a motivovanost klesd velmi rychle, a ackoliv se
organizace snazi zajistit n&jaké benefity spojené s prodejem cCasopisu, tak je jich
minimum. [ kdyZ ma dle pracovnika Nového Prostoru projekt tuto spiSe sestupnou
tendenci, povazuje za dualezité poslani udrzovat u prodejct pracovni navyky, ucit je
trpélivosti a motivovat je tim, Ze si sami zajisti ¢ast piijmu, ktery ke svému Zivobyti
potiebuji. Dal§Sim paradoxem tohoto nastroje je to, ze prakticky ¢im vice prodejct bude,
tim mensi vydélky jednotlivi prodejci maji.'*® Navic se v obdobi 3/2020 — 9/2022
rapidné sniZily prodeje kviili pandemii Covid-19.**

34 Srov. STEPANEK, J., YELLEN J. a VESELA, M., Novy Prostor - 20 let spolu, s. 11 — 22.

135 Srov. tamtéz, s. 111 — 112.

138 Srov. Piiloha II1. — Prepis rozhovoru s pracovnikem Nového Prostoru Plzeii.

7 Tamtéz.

138 Srov. tamtéz.

' Tamtéz.

10 Srov. Piiloha III. — Prepis rozhovoru s pracovnikem Nového Prostoru Plzen.

! Dne 11. brezna 2020 WHO prohlésila §iteni koronaviru za pandemii. Srov. NZIP Covid-19 [online].
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Na dotaz, jaké vztahy mezi sebou prodejci maji, socialni pracovnik NP sdé€luje, ze
to vnima tak, Ze se prodejci sice znaji, ale neviimaji si jeden druhého. Zadné konfliktni,
ale naopak ani nijak pomahajici tendence u nich nevidi. Také vétSinova spolecnost si
obvykle prodejcii vice nev§ima, nekdo si ¢asopis koupi, nékdo naopak ma nepiilis
lichotivé poznamky napi. ,,ty nemakds a jdi si vydelavat“. Dle jeho slov se nesetkal
s n¢jakym vylozen¢ negativnim pohledem na prodejce. Takovy pohled by povazoval za
projev urcitého extremismu, protoze dle jeho minéni, pokud se ¢loveék opravdu zamysli
nad tim, co takovy prodejce déla, tak by to mél vnimat spiSe pozitivné. Uvadél také
piiklad pani, kterd do posledni chvile svého Zivota Casopis prodavala, a lidé ji koupi
Casopisu radi podporovali. Tento trend tzv. skalnich kupujicich ukazuje na to,
ze vetejnost témto lidem spiSe chce pomoci a jejich snahu ocefiuje nakupem casopisu.
Ojedinéle se stane, ze nckdo ze ¢tendit pomulize prodejci ziskat pracovni misto, Castéji
prodejctim veénuji spropitné nebo daji penize za Casopis, ktery si posléze nevezmou, ale
nechaji ho prodejci. BohuZzel jako negativni je povazovano vefejnosti obecné to,
ze kolem prodejcti maji tendenci se seskupovat lidé, kteti jsou zjevnymi bezdomovci
a nechovaji se slusné¢.

Zajimavym poznatkem je, Ze v moment¢, kdy prodejce ma piijmy z ddvek hmotné
nouze, tak je mu c¢astka hmotné nouze kracena o pomérné vysokou ¢ast vydélanych
penéz. Vznikd zde moment, kdy né€kdo, kdo nema piijmy vibec Zadné a dostane davky
hmotné nouze, ma bez jakékoli snahy pouze o par stokorun ménég, nez prodejce, ktery
stoji kazdy den né€kolik hodin venku a snaZi si pfivydélat prodejem casopisu. Pracovnik
Nového Prostoru to povazuje za ,,nespravedlivé “, ackoliv ndzorovée stoji za tim, ze tato
forma pomoci je postavena zejména na nemateridlnich vyhodéch, které jiz byly vyse
popsany, a navic se jednd o moznost, ktera je oteviend i lidem, ktefi maji zdznam
v rejstiiku trestl, a ktefi by nemécli moznost nastoupit do béZného zaméstnani.
Na prikladu ¢loveka, ktery ma problém s alkoholem, uvadi, ze ,,(...) tam hraji roli dvé
veéci... nechci, aby do toho uplné spadnul, aby skoncil venku bez prijmu (...) a i kdyz je
ta hygiena Spatnd, tak aby mél néjaky navyky, a aby se sméroval trochu ktomu
zaméstndani (...)“. " U jiného prodejce zase uvadi, 7e ten vicemén& spoléha
na pravidelny piijem své manzelky, ktera bere invalidni dichod, ale neuvédomuje Si,
Ze tu pani taky tfeba dlouho nebude, a on pak skon¢i bez prostredki. Pracovnik Nového
Prostrou v tu chvili povazuje byt 1 minimalni pfijem z prodejl jako zéklad pravidelného
pfijmu tohoto cloveka, ktery i v pfipadé nenadéalé udalosti mize ztoho urcitym
zpusobem cCerpat a neskoncit ze dne na den na ulici, ackoliv své zakladni véci aktivné
nefe$i a nemd tedy vyfizené ani davky hmotné nouze. Déle k tomu uvadi, ze navic
prodejce, ktery je schopen si aspoil po vétSinu ¢ast roku udrzet bydleni, byt i pouze
ubytovnu, tak ma vétSi Sance v ramci prodeje, protoze mu ubytovna poskytuje jisté
stabilni zdzemi, a navic je mu motivaci k tomu se prodeji skute¢né vénovat. Zarovei je
zapojeni se do projektu Novy Prostor hodnoceno pracovniky Charitnich sluzeb jako
plnéni urcitého individudlniho planu, kdy vétSina klientl tam ma praveé zajisténi
si legalniho pfijmu. K upfednostnéni prodejci v ramci poskytovani sluzeb Charity
(zejména nocleharny) nedochazi, protoze by to bylo v rozporu s pravidly poskytovani
sluzeb této sluzby.**?

Jako zasadni nematerialni vyhodu prodavani pak uvadi kontakt s lidmi: ,,(...) ten
pan starsi, mi rikal, Ze jeho manzelka neni fyzicky ani psychicky v poradku, jo tudiz jeho
pozvedne i to, Ze se dostane mezi normalni lidi. A Ze, ty lidi se dostavaji do situace, kdy

192 p¥iloha III. — Prepis rozhovoru s pracovnikem Nového Prostoru Plzer.
3 Srov. tamtéz.
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neco délaji a kdy uz prosté do té spolecnosti patii a nejsou vyclenény « 14 A zaroveii
potvrzuje to, Zze sami prodejci vnimaji také to, Ze nepatii mezi ty, co pouze Zebraji
anedokazou se 0 sebe postarat. Na projekt pohlizi jako na pfilezitost ve chvili, kdy
se &lovek potiebuje odrazit a smé&fovat se smérem k zamé&stnani.**®

U soucasnych prodejcii vidi prospésnost projektu prodeje Casopisu pravé v tom,
ze je de€li od naprostého propadu, kdy u jednoho by to mohl byt absolutni propad
osobnosti pod vlivem ¢astého pozivani alkoholu a u druhého propad financni v piipadé,
ze by jeho pritelkyné, se kterou zije na ubytovné, zemiela. Sdm piiznava, ze to neni
ptili§ reprezentativni (mysleno po strance prospésnosti tohoto projektu) a navic dodava,
ze po strance finan¢ni to hodnoti tak, ze se to , nevyplati“, ale pro prodejce je tento
zpusob né&jak piijatelny a pomaha jim praveé ve zminované nematerialni roving.**°

2.3.2. Pohled ocima prodejcu ¢asopisu

V tvodu psani diplomové prace vznikla aspirace udélat kvalitativni sondu, ktera by
vice oziejmila pozitiva a negativa pieklddaného nastroje z pohledu prodejct, ale
vzhledem Kk tomu, ze z puvodnich péti prodejcti (obdobi 5/2021) klesl pomérné zahy
pocet prodejci na dva aktivni prodejce, byl tento zdmér uskuteénén pouze v tomto
mozném rozsahu, ktery nyni slouzi spiSe k dokresleni toho, co bylo zjisténo v ramci
studia dostupné literatury.

| ptesto, ze byly provedeny pouze dva rozhovory, daly se v téchto rozhovorech
vypozorovat opakujici se motivy, které¢ prodejce k této aktivité¢ vedly a které zaroven
korespondovaly s tim, co sdéloval pracovnik Nového Prostoru. Kromé téchto poznatkil,
které nize rozvadim, se v publikaci Novy Prostor 20 let spolu vyjadiuje k motivaci
zkusit si na n&jaky Cas tuto praci jeden ze Ctenail, ktery je bézné¢ zaméstnany. Jeho
motivaci bylo to, ze chtél ,,zjistit, na cem stoji lidskost, které hodnoty jsou pro Zivot
skutecné duleZité a které jsou pouze uméle vytvorené. «d47

Rozhovor s prvnim prodejcem

Prvni z prodejcti hned v Givodu rozhovoru, jesté nez by byl na cokoliv tazan, tak
uvadél, Ze bg’fvé cely den prakticky sam a je ,(...) rad, Ze si md aspon s kym
popovidat. 1By prabéhu rozhovoru nékolikrat doslova fekl, ze ,,(...) samota, to ubliji,
protoze vite co, kdyz potom madte sedet nékde v parku a koukat na vodu, jo, tak vas to
treba taky ubiji. Ja jsem byl zvyklej viceméné na spoleénost“.149 Kromé financ¢ni stranky

prodeje, jak vyplynulo z rozhovoru, mu jde predevsim o kontakt s dal§imi lidmi.*

V soucasn¢ dobé& prodava casopis Novy Prostor podruhé, poprvé jej prodéaval
néjakou dobu do chvile, nez si nasel zaméstnadni jako udrzbatr. O této moZnosti
se dozvédel od kamarada, také prodejce, a hlavni pfinos vidél v tom, Ze nebude finan¢né
,»ha nule”, a naopak si slusnym zptsobem vyd¢la vlastni penize. Odmita pfipustit, Ze by
chodil po lidech a ,,zebral®“ drobné, tak jako je tomu Casto na exponovanych mistech
V Plzni. Zdaraznoval, ze jeho hlavnim o¢ekavanim bylo to, ze ,,(...) si budu pripadat

Y44 p¥iloha I11. - Pfepis rozhovoru s pracovnikem Nového Prostoru Plzer.

5 Srov. tamtéz.

8 Srov. tamtéz.

Y7 STEPANEK, J., YELLEN J. a VESELA, M., Novy Prostor - 20 let spolu, s. 69.
18 ptiloha 1. — Prepis rozhovoru s prodejcem ¢. 1.

19 Tamtéy.

130 Srov. Piiloha I. — Prepis rozhovoru s prodejcem ¢. 1.
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aspon trochu jako clovek, a (...) Ze mé lidi nebudou odsuzovat jako ty lidi, co sedi po
lavickach a kdyz vidi nékoho projit, tak za nim okamzite vybehnou a hned ,, prosimvas
nemdte néjaky drobny* (...) Ze mi to zachovalo takovou tu aspori trosku diistojnost.
(...)“ Uvadel doslova: ,,Jd vim, Ze to tieba neni takova diistojnost, jako by méla bejt, ale
aspoii trochu, Ze mam to. Ze se budu aspon pokouset snazit se o sebe postarat, takze asi
takhle tim zpiisobem jsem s tim zacal“' K tomu navic dodaval, Ze , neni stavénej*
na to celé odpoledne chodit a pozadovat od lidi drobné, cigarety apod. Ceni si toho, ze

C 14 s 152
si penize vydéla sam.

S ostatnimi prodejci maji bézné vztahy, obvykle si jeden druhého nevsimaji, ale
kdyz je potieba, pfenechaji si ¢asopisy, aby prodej mohl pokrac¢ovat, pokud jeden ma
vic a druhy nic a nema moznost si dojit pro nové. Vnima to jako projev kolegiality.
Prodej ¢asopisu bere jako své zaméstnani, nebo jak uvadi, jako obchod, ktery si sdm
organizuje. Pochvaluje si navic to, Ze nemusi byt na prodejnim misté piesné na dany
Cas, 1 kdyz vi, ze jsou dana urcita pravidla, tak v tomto ohledu je snadna dostupnost
tohoto projektu. Zaroven z rozhovoru bylo patrné, Ze pfi organizaci prodeje asopist
se snazi si planovat, kolik ¢asopisti bude potiebovat, kolik si miize dovolit utratit penéz,
aby mu stale zbylo na dalsi nakup casopisti. Sviij pokrok od doby, kdy zacal ¢asopis
prodéavat, hodnoti tak, ze od uplné zaktiknutosti dosel k tomu, Ze to bere spiSe jako
rutinni zélezitost a jako svoji praci a s kupujicimi zcela bézné¢ komunikuje. 153
V soucasnosti ma jiz nékteré stalé zakazniky, ktefi si Snim povidaji, za coz je rad

v L . , .. . 154
a upfimné to ocenluje, protoze ,, mu lip utece cas (...) a pozvedne mu to ndladu .

Jako nejtézsi na prodavani vidi pravé podminky nevlidného pocasi, které ovliviuji
prodeje a zaroven jsou pro prodejce unavujici. Domniva se, ze by prodeji pomohlo tfeba
to, Ze by ¢asopisy byly dva a kupujici by si mohl vybrat nebo tifeba koupit najednou dva
riizné Casopisy a tim by se vydélek znasobil.™ Co se ty&e reakci okoli, tak uvadi,
ze ,,(...) devadesat procent projde kolem a nevsimne si mé, pak je tak deset procent,
Ze ke mné prijdou, koupi si casopis, a jeSté treba se mnou promluvi a reknou mi tieba,
vds si vazim, Ze se snazite“.**® Takové hodnoceni je pro néj potésujici, coz sdm uznava.
BohuzZel ale mél také nékolik negativnich zkuSenosti, respektive nckolik incidentt
s lidmi, které nazyva ,,smazky . Stejné tak, jak to vnima pracovnik Nového Prostoru,
tak 1 prodejce uvedl, Ze se jednalo spis o lidi, od kterych se sam distancuje a odmita
jejich pritomnost. Tyto situace ftesi tak, ze takové lidi ignoruje, aby konflikt
neprohluboval. Na dotaz, jak na toto zaméstnani pohlizi jeho pratelé, pfedné uvedl,
ze nema opravdu dobré pratele, na které by se mohl spolehnout a 1 ti, které fadi mezi
znamé, tak udajné spis ,, koukaji zavistivé . Rodinu prodejce nema.*

Neékolikrat béhem rozhovoru prodejce zminuje to, Ze on nechce byt jako ti, kdo jen
»Zebraji“ a ze se chce postavit na vlastni nohy. Vnimd prodej Casopisu jako své
zaméstnani. Pfi rozhovoru na téma, jak to ma s davkami hmotné nouze, na které by jisté
mél narok, uvedl, ze nékolikrat vyplhoval formulédfe potfebné pro podani zédosti
0 piispévek na zivobyti na UP CR, ale n&kolikrat mu byly vraceny, a to i piesto, Ze je
s nim vyplioval socialni pracovnik Charity. Ve chvili, kdy zjistil, ze by pro posuzovani
davky zjistovali a ovéfovali skrze policejni organy, zda skutecné bydli v lese v altanku,

5L p¥iloha 1. — Prepis rozhovoru s prodejcem ¢. 1.
152 Srov. tamtéz.
153 Srov. tamtéz.
154 iy
Tamtéz.
155 grov. tamtéz.
156 Tamtéz.
157 .
Srov. tamtéz.
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na tento potencionalni narok rezignoval, protoze jak uvedl ,,(...) o to nestojim, aby mi

tam V noci nékdo treba petkrat Sestkrat za tejden chodil otravovat, kontrolovat, o to
o158

nestojim .

Z4dné dalsi vyhody kromé vy$e uvadénych prodejce neuvedl, vyjma drobné
materidlni podpory ve formé rukavic na zimu. Pro n¢j je prodej casopisu moznost mit
penize hned a necekat na vyplatu. Pfi tvahach nad ziskdnim zaméstnani opét uvazoval
V té roving, ze zakladni podminkou ziskané prace musi byt to, Ze bude mit moznost Si
brat vyplatu zalohové. Jak uvadi, tak prodejem si vydéla ptiblizné¢ kolem 3.000 K¢
mésicné, coz mu staci na jidlo.159
Prodejce béhem rozhovoru zminil i to, Ze pracovnik Nového Prostoru nevi, jak
prakticky prodej probihd pfimo na ulici, 1 kdyz kladné hodnotil jeho pfistup, co se tyce
toho, ze zafidi Casopisy a pomlize mu tfeba praveé socialnim poradenstvim. Na druhou
stranu se velmi negativné vyjadfoval k piistupu UP CR, kde citil odmitani. Zavérem
sd€loval ,,(...) podivejte se, za celou tu dobu, co jsem to prodaval, kdyz to spocitam
dohromady, tak je to néjakejch pét let, jSte vy viastné prvni, ktera se jako viastné zacala
zajimat, jak to viastmé funguje nebo takhle“.*® Je mozné to vnimat tak, Ze stale jests
muze mit prodej Casopisu n¢jaké rezervy, o kterych vi prodejci, ale bohuzel nejsou
v tomto sméru dotazovani'®, nebo neprobih4 reflexe a posun v praktickém uchopeni
tohoto projektu, ackoliv faktory, ovliviiujici celkovou tspéSnost se s postupem doby
meéni.

Rozhovor s druhym prodejcem

Druhy prodejce neni osobou vylozené bez pfistfesi, zije se svoji partnerkou
na ubytovné. Zcela bez pfistiesi se ocitl pouze jednou v Zivotg, a to na 14 dni. I tak jej
Ize vyhodnotit jako ¢loveka, ktery je ztratou bydleni bezprostiedng ohrozen. 2

O prodeji Casopisu se dozveédél od souseda z ubytovny a nyni prodava jiz ¢tvrtym
rokem. Jako prvotni motivaci uvedl, Ze to bral jako ,, jedinej vydélek, protoze do prace
ho nikam nevzali“. Jak sam uvedl, pfi¢inou je jeho $patny zdravotni stav, kdy mu
lékatka nepotvrdi zdravotni prohlidku do zaméstnani. Zpocatku ocekaval, Ze si
prodejem vydéla ,,aspon na chleba*. On sam nema piijmy zadné a s jeho partnerkou
hospodaii z invalidniho diichodu, ktery pani pobird. Diive pracoval gako prodejce
V pout'ovém stanku a prodavani bere jako samoziejmost a nevadi mu to.'®

Co se ty¢e hodnoceni moznosti, které v rdmci prodeje ma, tak aktivné ptistupoval
K vybéru mista, kdyz vyhodnotil, Zze prvotni misto neni pro n¢j vydéle¢né, pozadal
0 zménu a bylo mu vyhovéno. Také co se ty€e kooperace s dalSimi prodejci, shoduji se
oba prodejci v tom, Ze kdyz jeden ma cCasopisy a druhy uz je ma prodané, tak
si vypomiizou, jeden druhému Casopisy proda. Prodavani vnima jako své zaméstnani,
které si miize ¢asoveé organizovat tak, jak potifebuje. Neciti se v tomto ohledu byt nijak
kontrolovan. Na druhé strané negativné hodnoti podminky, ve kterych se pracuje. Stejné

jako prvni prodejce, tak i tento muz Spatné snasi dést’ a velkou zimu. Na dotaz ale
neuvedl nic, co by chtél na prodavani jako takovém zménit."*

158 p¥iloha 1. — Prepis rozhovoru s prodejcem ¢. 1.

19 Srov. Ptiloha I. — Prepis rozhovoru s prodejcem ¢. 1.

1% Tamtéz.

181 Srov. Ptiloha III. — Prepis rozhovoru s pracovnikem Nového Prostoru Plzeii.
162 Srov. Ptiloha II. — Pepis rozhovoru s prodejcem ¢. 2.

193 Srov. tamtéz.
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Jako negativni zkuSenosti uvadi, Ze bézné jsou ,,dohady s (téma) bezdomdcema
nebo to (...) takovy co se tady toulaji”. Z rozhovoru bylo patrné, Ze se neciti byt
soucasti komunity téch lidi bez domova, ktefi se toulaji a zebraji v centru mésta.
Naopak citi potfebu mit penize zaslouzené. Diive se stydél tfeba za to, Ze mu n¢kdo dal
néco navic, nad rdmec toho, co stoji ¢asopis, nebo mu dal penize, ale Casopis si nevzal.

o v v rIx1 ™ ’ v v « 165
Jako dlivod, proc€ se za to styd€l, uvadél, ze ,, dostal penize za néco, co neudelal .

Vyhody v projektu prodeje Casopisu neuvedl zddné a poukazoval na to, Ze tyto
vyhody se tykaji spi§ Prahy. Pozd¢ji béhem rozhovoru uvedl, ze oceiuje to, ze s nim
pracovnik Nového Prostoru vyplni Zadosti o davky na Ufad Prace. Vzpomnél si, Ze
V jednom m¢ésici cca pred rokem ¢i dvéma méli jako bonus moznost nechat si proplatit
potraviny v hodnoté az 700 K¢ a ob¢as dostali navic néjakou stravenku. %

Naopak jako pozitivni vnimd, kdyz mu néktery ctendf vypomize tim, Ze mu
,prida“. Jednou se mu stalo, ze mu pravidelni ¢tenafi ptidali 1.500 K& na thradu
ubytovny a necht&li uz penize zpatky.'®’

Na dotaz, zda by néco chtél na prodavani zménit, fekl, ze by mél rdd moZznost
Casopis slusné ale zaroven aktivné nabidnout kolemjdoucim. V soucasnosti to vnima
tak, Ze ,,(...) stoji, drzi to na ruce, a kdo prijde, rekne, Ze by si jeden koupil, tak

oV (¢

muze

Od okoli vnima rizné reakce. Odmitavé a odsuzujici, kdy jako ptiklad uvadi:
. (...) drzim to, Sel takovej dédula, no dédula...byl starsi jak ja. Rikd mi , kdybys radsi
néco poradnyho delal, vzal kosté a zametl tady ty vajgly “. Rikam ,, prosim, pane, Fikal
Jjste néco? Ja délam néco uZitecnyho, ja si prodavam casopisy a Vam jestli vadéji ty
vajgly, ja Vam sezenu kosté a miizete to zamyst.*“ TakzZe takovy rypdaci « 189 Naopak také
uvadi situace, kdy ,, (...) jsou lidi, ktery prosté védej, ze ten clovek ma néjaky problémy,
nevedeji jaky, ale prosté tuSej, ze a vocenéji tu snahu, Ze nechodim od jednoho
K druhymu a Ze nezebram po dvou korundch, jestli nema néjaky drobdky, Ze prosté tady
stojim, jo na tom miste, videji meé tady kazdej den, tak za snahu mi néco daji. A Feknou
mi treba ,,ja si cenim, Ze neZebrdte, Ze se dokadzete... “10 Usmiva se a uvadi, ze v tu
chvili ho to t&i. Domniva se, Ze projekt , je prospésny, ale spousta lidi to nechce
delat“. Sadm prodejce uvadél priklady, kdy misto toho, aby nékomu dal cigaretu,
pfipadné drobné, tak se je snazil motivovat k tomu, aby také §li prodavat Casopis, ale
odmitali to."’

Pro sebe v prodavani vidi Sanci se n&jak uplatnit, vydélat si na zivobyti, kdyz jim
s ptitelkyni nesta¢i invalidni dichod. Nechce, jak sam uvadi, , bejt mezi
bezdomdcema . Dvakrat zdlraznuje, Ze neni klient Charity, ale jen prodejce, protoze Si
0 to sdm poiaidal.172

1% Srov. Piiloha II. — Pepis rozhovoru s prodejcem ¢. 2.
186 Srov. tamtéz.
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3. LIDSKA DUSTOJNOST V KONTEXTU PRAV CLOVEKA
A VYKONU SOCIALNI PRACE

Mame-li se v diplomové praci zabyvat etickym kontextem, distojnosti ¢lovéka
a zachovavanim jeho socialnich prav skrze prodej ¢asopisu Novy Prostor, ¢innosti,
kterou bychom mohli vnimat jako alternativu zaméstnani ¢i prace, je nezbytné
podrobnéji se zabyvat také vychodisky a podstatou lidskych prav jako takovych
a dastojnosti ¢loveéka, tak jak ji rGzné zdroje definuji a jak ji v souCasnosti v nasi
spoleCnosti vnimame. Nasledujici kapitoly se budou vénovat hlavnim historickym
vychodiskiim soucasného vniméani lidské distojnosti a lidskych prav. Zminény budou
také socialni prava, kterd v uzsim kontextu souviseji s projektem prodeje ¢asopisu NP
a metodami socialni prace, které jsou vyuzivany k dosazeni zlepSeni situace lidi bez
domova.

Podstatna c¢ast diplomové prace se zabyva pojmem lidska ddstojnost jakozto
etickym pozadavkem, ktery by mé¢l byt provazan s prodejem ¢asopisu. V tomto ohledu
je lidska distojnost vniména jako zakladni nemateridlni atribut, ktery by mél byt
soucasti realizace projektu, nebot’ projekt prodeje casopisu NP je metodou pomoci
lidem a lidska distojnost by tedy méla byt prioritné zohlediiovana a napliovana.

3.1. Pozadavek lidské diistojnosti

V soucasné dobé¢ je lidskd diistojnost vnimana dvéma zékladnimi zplsoby, které
popisuje Srajer.'” Ten pojem lidska diistojnost vyklada dvéma hlavnimi zptisoby. Prvni
z nich je ontologicky vyklad'™, tedy distojnost inherentni, kterd vyplyva ze samotné
lidské podstaty a nalezi ¢loveéku jiz od narozeni. Druhy vyklad dastojnosti je lidské
dastojnost odvozena od urcitych kvalit cloveéka, jeho zplsobu zivota, kdy je vice
zohlednovéna individudlni zésluha, spolecensky status nebo postaveni, neptislusi v§em
automaticky. Tuto ddstojnost nazyva kontingentni. Tento pohled je typicky pro antické
filozofy a na clovéka vznasi poZzadavek toho, aby svoji distojnost naplnil tim, Ze se
bude rozvijet a bude svoji dlistojnost napliiovat vyvazenym prozivanim $tésti a nestesti,
ovladanim svych citl, snaSenim nepfiznivych okolnosti svého Zivota apod. Tento
selektivni pohled a ,,déleni* lidi na diistojné, méné distojné nebo nedlstojné je naprosto
zniCujici a nepiipustny. Tento problém u inherentni distojnosti odpada, je u ni mravné
nepovolené hodnotu lidské diistojnosti jakkoli délit, pométovat ¢i s ni obchodovat.*"”

vvvvvv

lidsko-pravnim pozadavktm. Jako dastojnost se v dnesni dobé ¢asto oznacuje pravé to,
jak si €lovek stoji Vv socialni realité a v Usili o uspotadani S{)oleéného souZiti za pomoci
statu a prava a co Glovéka jako takového vyznaluje.'’® Tento pohled je, nutno
podotknout, ponékud zbaven své podstaty. Diplomova prace pracuje zejména s pojmem
inherentni diistojnosti, tedy dastojnosti patfici kazdému bez ohledu na vySe zminéné
vlastnosti spolecenského postaveni a naopak vyvysujici ¢lovéka jakozto osobu pro jeho
podstatu. Podstata ¢lovéka zahrnuje pfirozené vlastnosti a zakladni charakteristiky,
které se k ¢lovéku poji a odliSuji jej od jinych forem byti. Je mozné se setkat s riznymi
pohledy na tento problém. Napiiklad Machula ve svém pojednani odkazuje na Lockovo

3 Srov. SRAJER, 1., Lidskd diistojnost a socidlni prace, s. 109 — 113.

7 Ontologickym vykladem rozumime filosoficky vyklad, ktery odkazuje na podstatu byti a jsoucna —
takovy vyklad se vztahuje k podstaté néceho. Srov. Vyznamslova. Vyzrnam ontologie [online].

75 Srov. SRAIJER, J., Lidska dustojnost a socidlni prace, s. 111.

178 Srov. HILPERT, K., Zdkladni otdzky kifestanské etiky, s. 158 — 161.
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definovani kdo je ¢lovék a kdo je osoba. Dle néj je ,, Clovék definovan jako jeden z Fady
biologickych organismii, kdezto osoba je myslici, inteligentni bytost, kterda ma rozum a
premysli, je schopna o sobé uvazovat jako o sobé samé, jako o téze myslici véci v
riiznych dobach a na riznych mistech, a to cini pouze dik tomu vedomi, které je
neoddélitelné od mysleni. Nebot pouze v tom, Ze védomi doprovazi mysleni vidy, a Ze
praveé ono pusobi, ze kazdy je pak tim, co nazyva ,,vlastni ja*“, ¢imz se odlisuje od vsech
dalsich myslicich veéci; pouze v tom spociva osobni identita, tj. totoznost rozumem

vybavené bytosti “*"’

Lidska dustojnost je nécim, co se promita do prameni lidskych prav, jez formuluji
to, co nesmi byt nikdy dopusténo, ma-li byt spole¢nost huménni, lidska. V mnohych
lidsko-pravnich dokumentech se tak na zaklad¢ pfiznani nezcizitelné dustojnosti
objevuje pozadavek na takzvana socialni prava, ktera by byla s to zajistit kazdému
zdravi a blahobyt.'® Dustojnost lidské osobnosti vyZaduje, aby mohla jednat svobodné
a na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti. Proto méa divod ve vzdjemném souziti pecovat
0 prava druhého, jednat podle svého piesvédceni, isudku a ve védomi povinnosti,
nikoliv pouze na zaklad& vng&jsiho donucovani a tlaku.'”® Gluchman se k myslence toho,
co je lidské a pfirozené, vyjadiuje, a tikd, ze lidské byti spocivéd v existenci lidského
zivota a v Gsili o jeho zachovani nejen na vSeobecné, ale i individualni urovni. K tomu
dle n&j slouzi vzajemna spoluprace lidi, a to uz od nejmensich socialnich komunit, tedy
rodiny, pracovnich kolektivii a pratel.’® Zajimavé v tomto ohledu je to, Ze vnima
lidskou diistojnost jako zakladni hodnotu, kterou ¢lovék ziskava pravé na zakladé toho,
ze je clovékem, ale tuto hodnotu musi potvrzovat svym konanim, které by mélo byt
v souladu s platnymi a akceptovanymi normami. Tedy dle jeho tivah ¢lovék nabyva
lidské dustojnosti automaticky uz jako dité, ale dale ji potvrzuje tim, Ze kond moralné
spravné. Dle négj, 1 pokud ¢lov€k uskutecni v zésad€ velmi Spatné a odsouzeni hodné
¢iny, jeho dustojnost mize znovu nabyt svého vyznamu, jen pokud se snazi svym
dal§im konanim usilovat o zménu, odstranéni ¢i zmenSeni $kod, které svym ptfedchozim
jednanim zpusobil. ' Toto vniméani viak nekopiruje koncept inherentni lidské
distojnosti tak, jak ji definuje Srajer, ale odchyluje se v tom smyslu, Ze je moZné
dastojnost ,,ztratit™ a posléze svym chovanim opét ,,ziskat®.

Spole¢nost tedy nepochybné dosla k soucasnému vykladu pojmu lidska distojnost
skrze razné historické vyklady tohoto pojmu. Nasledujici kapitoly diplomové prace
proto poskytuji zakladni pohled na dané téma v historickém kontextu. V ramci tohoto
vhledu bylo vyuZito reSerSe dostupné literatury, kterd se pojmem lidské distojnosti
zabyva, a vybrani byli st€Zejni zastupci z oblasti filosofie, ktefi se danému tématu vice
vénovali a ktefi mohou byt povaZovani za dilezité z pohledu vyznamnosti jejich dila
a vlivu na soucasny pohled na toto etické téma s ohledem na cil diplomové prace.

Pro zajimavost uvadim autora Jana Heriifka, ktery se na dlstojnost Cloveka
zamé&fuje ve své knize Pojeti distojnosti ¢loveka od antiky az po soucasnost, kdy vsak
svoji praci vztahuje spiSe k oborim bioetiky, historie, filologie a teologie, nikoliv
k oboru socialni prace. Jeho nahled je pro ucely diplomové prace pfili§ podrobny
arozsahly, nez aby bylo mozné jej efektivné vyuzit s ohledem na obsahové uchopeni
zavérecne reflexe.

Y7 Srov. MACHULA, T., Pojeti lidské osoby a jeho etické diisledky, s. 105.
78 Srov. HILPERT, K., Zdkladni otdzky kiestanské etiky, s. 158 — 161.

9 Srov. SUTOR, B., Politickd etika, s. 31.

180 Srov. GLUCHMAN, V., Clovek a mordlka, s. 155.

181 Srov. tamtéz, s. 157 — 159.
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3.2. Lidska distojnost v biblickém pojeti

V kapitole biblického pojeti lidské distojnosti je na téma nahlizeno z dne$niho
pohledu, kdy jsou jednotlivé aspekty lidské diistojnosti vnimany v kontextu soucasné
filosofie. Tomu jsou pfizplisobeny i zdroje, ze kterych bylo Cerpano. Cilem kapitoly
neni podrobny historicky exkurz do d&in biblického vniméni etického pojmu
dastojnost, nybrz snaha o nalezeni souvislosti Zidovsko-kiestanské tradice a dnesniho
pohledu natento pojem a jeho odraz do praktického uchopeni cili pomoci lidem
V tizivé situaci prostfednictvim prodeje Casopisu Novy Prostor. Soucasné v tomto bodé
vnimdm riziko urcitého nesouladu, ktery mtize vzniknout pfi snaze tento pohled
predlozit v soucasné sekularizované spoleCnosti, pro kterou zjeveni a vira nejsou
ovéfitelnymi zdroji a jednd se tedy o specificky kiestanské chapani a vysvétlovani
pojmu lidské distojnosti. Pro Ctenafe zde tak nevznikd zavaznost chéapat lidskou
distojnost z tohoto pohledu, nicméné tento pohled je obecné povazovan za tak tradi¢ni
a ptinosny, Ze jej soucasn¢ neni mozné piehlizet.

Jiz od dob antiky je distojnost ¢loveéka vazana na biblickou predstavu ¢lovéka jako
Boziho obrazu a je tou kvalitou ¢loveka, za kterou nevdéci zadnému jinému cloveéku
a nemusi si ji nijak vydobyt, ale je mu vzdy déna uz z podstaty toho, ze je ¢lovek. Tato
kvalita zaklada narok na tuctu od kazdého a ukazuje se v pojmech svoboda, rozum
a svédomi — Clovek si mize sdm stanovovat cile svého jednani, mize reflektovat sviyj
vztah k pfirod¢, spole¢nosti, sobé samému a k Bohu, miiZze zaujimat postoje a pii svém
jednani ptihlizet k tomu, co uznava za gravdivé a spravné. Nemusi jen bezmyslenkovité
nasledovat jinymi deklarované 1'1(“:¢:Iy.18

Sacks zminuje princip Vv zidovské spolecnosti, zvany cedaka, ktery se daval
do souvislosti pravé s vnimanim dustojnosti ¢lovéka. V pribéhu vyvoje se objevily dvé
chapani chudoby, tedy absolutni zivotni minimum (jidlo, bydleni, ...) a chudoby
relativni, kterou se rozuméla zména zivotni Urovné oproti minulosti dané¢ho jedince.
Takovou zménu chapali jako pokofeni a tomuto pokofeni se jako spolecnost snazili
zabranovat. V tomto vnimani ochrana ddstojnosti znamenala zabrafiovani pokoteni
Clovéka. Vysoce hodnoceno tedy bylo takové jednani, kdy Clovék pomiize druhému
¢lovéku nejen darem nebo pujckou, ale také nabidne pomoc s nalezenim zaméstnani.
Timto jej posili natolik, ze znovu neupadne do nedostatku a stradani. Toto pojeti fika, ze
1 charita, tedy pomoc piima, miiZze byt v jistém sméru pro pfijemce poniZujici, a navic
muze vést k zavislosti na pomoci, takze se velmi tézko takovy clovék vymani
z kolob&hu materidlni ale i psychologické deprivace.’® Nejvétsim skutkem cedaka je
takovy skutek, ktery pomtize ¢lovéku stat se sobéstacnym a obejit se bez pomoci. Jiz
je vytvateni pracovnich mist a podpora zaméstnanosti. Zaroven vSak jako soucast lidské
distojnosti vnimali 1 potfebu davani, usilovano tedy bylo i o to, aby také ten, kdo
pFijima, mohl také davat a tim aby byl zachovén princip lidstvi a myslenka rovnosti.'®*

Nasledné v kiestanském mysleni byl pojem osobnosti pouzivan V souvislosti
sucenim o trojjediném Bohu. Podstatu ¢lovéka nebylo mozné vyjadifit jednoduchou
definici, v zékladnich mé&fitcich by ¢lovek byl charakterizovan jako osobnost rozvijejici
se v polarité toho, co je nad nim a je uvniti ného. Clovék je vniman jako kone¢ny

182 Srov. HILPERT, K., Zdkladni otizky kirestanské etiky, s. 158 — 161.

183 Deprivace je psychicky stav, ktery je disledkem takovych Zivotnich situaci, kdy &lovék nemiize
uspokojovat nékteré zakladni psychické potieby v dostacujici mife a po dlouhou dobu; je to stav
stradani a nedostatku. Srov. JANDOUREK, J., Slovnik, s. 52.

184 Srov. SACKS, J., Diistojnost v rozdilnosti: jak se vyhnout stietu civilizaci, s. 119 — 121.
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a casové podminény — vniméanim Bible je ¢lovék stvofen Bohem, na Bohu je zavisly
ajemu je zodpovédny, zaroven je ale také jedinym tvorem, ktery dokdze jednat
svobodné a zodpovédné. Tedy ve svém Zivoté uskuteciiuje svillj zameér, je panem sebe
sama, uskuteciiuje své moznosti, zaroven je ale tim, kym byl stvofen a je na stvofeni
zavisly. Bible oznacuje Clovéka za vérny obraz Boha. V biblické vypovédi se tak
objevuje nejhlubsi zaklad toho, co dnes naz§vame diistojnost clovéka.*®

Dustojnost kazdého lidského Zivota se v tomto pohledu zaklada na danosti ¢lovéka
jako Boziho obrazu. Takové vniméni podstaty lidské dustojnosti je zasadni a neda
se snim nijak manipulovat a znamend vyhradni rovnost viech lidi. *®® Lidskou
distojnost lze také zdiivodiovat pohledem historickym ¢i filosofickym, ale hloubé&ji nez
pomoci zjeveni nelze distojnost vysvétlit. Tim, ze je ¢lovék Bohem stvofeny a je vérny
obraz svého Stvofitele, potom k Gloveku bytostnd nalezi pravé vztah k nému.®’
K tomuto tématu se v knize Kdo je clovek vyjadiuje také Ryskova, ktera dodava, ze
¢lovék ve své kreativni roli spolupracuje s ostatnimi lidmi, a naplituje své poslani skrze
a ve spolecCenstvi lidi.*®

Clovéka také v souvislosti chapani jeho podstaty nelze vnimat jako ,.slozeninu®
z téla a ducha, nybrz jako télo prostoupené duchem, ktery je na toto télo vazan. Jako
osobnosti jsme celistvé bytosti, a 1 své biologické potieby si vykladame podle toho, jak
rozumime sami sob€ a jakych zajmii chceme dosahovat. Tento koncept je dulezity
pro porozuméni spolecnosti — nikoli spole¢nosti jako systému fungujiciho
K uspokojovani potieb, ale spolenosti jako prostoru pro uskute¢iovani lidskych
hodnot.*® P¥i realizaci a sebe-utvaieni osobnosti je dileZitd také piiroda a kultura.
Clovék je vazan na podminky byti, ¢lovék piirodu pretvaii svou praci a vénuje
se kultufe, rozviji ji. Lze tak fici, ze pro pfirozenost Clovéka je vlastni, ze je
determinovan prostfedim, ale prostfedi svou ¢innosti také aktivné pfemeéiuj et

| biblicky piibéh lidstva zaina tim, Ze Bih pobizi k podmanovani skrze praci,
plozeni a mnozeni se.*®* V knize Genesis se objevuje motiv lidské distojnosti, ktera je
napliovana skrze pr'cici.192 Kiestanska tradice ptirozené¢ho zadkona poukazuje na to, Ze
¢lovék je zde, aby plnil Bozi vili, §ifil dobro, zrcadlil BoZi lasku a svym jednanim
peCoval a prokazoval milosrdenstvi vSemu stvofeni — Clovéku prokazujeme nejveEtsi
pomoc tim, Ze pecujeme o jeho celistvost v pojeti jeho osoby jakoZto propojeni télesné,
dusevni 1 duchovni stranky. 198 Sacks uvadi, ze prace Clovéka pozveda, nebot’ jejim
prostfednictvim se ¢lovek zasluhuje o svoje Zivobyti a je zdrojem sebeucty. Prace dava
Cloveéku nezavislost, coz je zdkladni podminkou vedouci ke svobodé. Také odkazuje
na slova Davida Huma, ktery tikd, Ze ,,nic neposkozuje, neoslabuje a neponizuje mysl
tolik jako zavislost“. Prace dle n&j nadto vede k tvofivosti.

'8 Srov. SUTOR, B., Politicka etika, s. 22 — 23.

186 Srov. NOBLE, I. a SIRKA, Z., Kdo je clovék?: teologické antropologie ekumenicky, s. 132.
87 Srov. SUTOR, B., Politickd etika, s. 22 — 23.

188 Srov. NOBLE, I. A SIRKA Z., Kdo je clovek?: teologickd antropologie ekumenicky, s. 144.
189 Srov. SUTOR, B., Politickd etika, s. 23.

1% grov. tamtéz, s. 23.

%1 Srov, SACKS, J., Dustojnost v rozdilnosti: jak se vyhnout stietu civilizaci, S. 96 — 99.

92 5rov. Gn 2, 15; Gn 6, 14.

198 Srov. MATOUSEK, O., Metody a Fizeni socidlni prace, . 21.
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3.3. Pojeti lidské distojnosti dle Marca Tullia Cicerona

V diplomové praci je zafazena kapitola pojeti dustojnosti ¢lovéka z pohledu
antického filosofa Cicerona (106 pi.n.l. — 43 pf.n.l.), nebot je zde patrné, ze jiz
v dob¢ antické byla otazka diistojnosti ¢lovéka feSena a tyto uvahy odstartovaly dalsi
uvahy nad tématem podstaty lidské duastojnosti a lidského byti. Ve svém spise
De officiis (O povinnostech) Cicero obsahle popisuje, co je pfirozenosti ¢lovéka a jeho
odlisnost od zvifete spocivajici v jeho rozumovosti, a tim spojené schopnosti planovat,
vidét piic¢inu véci, domyslet dusledky a zajist'ovat si véci potiebné Kk blazenému Zivotu.
Ptirozenost ¢loveka vidi také v jisté pudovosti, tendenci pecovat o své potomstvo, touze
sdruzovat se, a podminky pro lepsi zivobyti zajiStovat v ramci rodiny a SirSiho okruhu
lidi, ke kterym ma ¢lovék vztah. Soucasné s vyse uvedenym Cicero vnimal u ¢lovéka
touhu po poznévani pravdy a touhu po samostatnosti ve smyslu vlastniho utvareni svého
osudu a starani se o svilj prosp&ch.***

U clovéka vSak vnima nejen potfebu materidlné se zajiStovat, nybrz také duSevné
rozvijet svoji podstatu a velikost lidského ducha a za jednu ze slozek dustojnosti
Clovéka jmenuje uméni vyuzivat rozum kudrzovani uméfenosti, fadu, smyslu
pro poradek, spravedinost a touhy po védéni, sméfovani k pravde a Cestnosti ¢lovéka.

Metafyzicka podstata Ciceronovy etiky se poji se stoickym pojmem fysis (téz
natura). Timto pojmem je oznacovana ptiroda ve smyslu podstaty a prirozené povahy
véci, pticemz jeji soucasti je zaroven telos, neboli cil, k némuz sméfuje, a jeji ucel.
Stoické chapani tohoto smyslu a fadu piirody spociva v tzv. logos, neboli rozumu,
pficemz pozadavkem shody s pfirodou je to, aby c¢lovék zil podle zasad rozumu
a nékam svilj vyvoj smé&foval, v emz spoiva jeho pFirozenost.™

Své poznatky o podstaté ¢loveka formuje Cicero do poZadavku ctnosti, kterymi by
¢loveék mél disponovat a o které by mél usilovat. Za podstatné ctnosti a dusevni kvality
clovéka Cicero povazuje Cestnost, spravedInost, dobrocinnost, Stédrost, statecnost,
zdrZenlivost a uméFenost. *° Jmenované kvality na tomto misté neni pro ucely
diplomové prace nutné podrobnéji rozvijet, zminény jsou zde pouze z ditvodu pftiblizeni
pohledu Cicera na pozadavky pojici se k podstaté lidstvi.

Barak shrnuje Ciceronovo pojeti lidské dustojnosti jako urcity spolecensky
status.’®” Také dle Ptacka za dastojnost Cicero poklada autoritu osoby, ktera si zaslouzi
pozornost a Uctu, kterd je hodnd respektu a je vnimdna a pojena s vynikajicimi
Vlastn?Q%tmi. Soucasné ale predpoklada distojnost kazdého ¢lovéka a vzajemnost mezi
lidmi.

Tento ,,spolecensky status vSak dle mého nazoru vyplyva nikoliv z postaveni
¢loveéka, nybrz z pravé rozumovosti ¢lovéka, jeho sméfovani, ziti v souladu s podstatou
a ptirozenosti ¢loveéka, a snahou dosazeni ctnosti a tim naplnéni jeho osudu.

19% Srov. CICERO, M. T., O povinnostech: rozprava o trech knihdach vénovana synu Markovi, s. 10 — 16.
19 Srov. tamtéz, s. 15 — 16.

19 Srov. tamtéz, s. 15 — 20.

97 Srov. BARAK, A., Human dignity. The constitutional value and the Constitutional Right, s. 17 — 18.
198 Srov. PTACEK, R. a BARTUNEK, P., Etika a komunikace v mediciné, s. 51 — 52.
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3.4. Pojeti lidské diistojnosti dle Giovanni Pico della Mirandoly

Jednim z vyznamnych autorti pojednani o lidské dustojnosti je renesancni myslitel
Giovanni Pico della Mirandola (*24.2.1463 — 17.11. 1494, Italie). V renesanci,
v 15. stoleti, se objevuje mnoho traktatti, kdy téma lidské duastojnosti zcela upozad’uje
myslenky o ubohosti ¢lovéka. Kromé¢ Mirandolova Oratia je za vyznamny spis
povazovan také De dignitate et excelentia hominis (O duastojnosti a vzneSenosti ¢loveéka)
od Giannozza Manettiho.

Oratio de dignitate hominis (Re¢i o distojnosti ¢lovéka), jakozto nejvyznamnéjsi
dilo Pico della Mirandoly, bylo vydané az r. 1496 synovcem Pica, a v prvnim vydani
byla pojmenovana Oratio quaedam elegantissima (Jedna velmi krasna fec), kterd ma
dnes zazity nazev De dignitate hominis (O dustojnosti ¢lovéka). Pico ve svém pojednani
0 distojnosti ¢lovéka predstavuje do té doby netradi¢ni piedstavu o podstaté lidské
distojnosti. V Oratiu vyjadiuje nespokojenost s dosavadnimi koncepcemi pojeti lidské
dastojnosti. Tradi¢ni pohledy na diistojnost clovéka prezentuji od biblického plvodu,
kdy je ¢loveék vniman jako obraz Bozi, a ma vladnout svétu, pres anticky pohled, ktery
Clovéka vyvySuje do zvlaStniho postaveni v ramci pfirody az po starokifest'anské
vnimani, kdy dochazi ke kombinaci obou pfedchozich a navic se k predstavam
starokfest’anskym piidava motiv vtéleni, kdy se Kristus stal ¢lovékem. Na druhé strané
I biblicka tradice pifedklada pohled na clovéka znaéné negativni, tedy jako
na smrtelnika, ktery se podobd nerozumnému dobytku a bylo by pro né&j lepsi
se nenarodit.’® Dokonce ve stiedovéku tyto negativni pohledy na bidu lidské existence
a ubohost lidského stvoteni pievazovaly nad chvélou dustojnosti loveka. 2

Ve svém spisu O lidské diistojnosti, Pico vnima ¢lovéka jako toho, kdo z Bozi ville
utvari a formuje sam sebe v jakoukoli télesnou podobu, pticemz tuto myslenku popisuje
tak, ze Clovék se ocitd v takovém postaveni, které odpovida tomu, cemu se vénuje —
tedy paklize uspokojuje pouze nejzakladngjsi potieby, je blize zviteti. Pokud ma ¢loveék
smysl jen pro to, co je pozemské, nema moznost svoje lidstvi povysit na vyssi Groven.
Pico vidi smysl oc¢isténi duSe v tom, Ze vasn€ clovéka budou umiriiované moréalkou
arozumem. Vesvém dile vysvétluje lidskou duastojnost pravé Bozi predurcenosti
a Stvofenim. Biith je zde tim, kdo k sobé clovéka povoldva a davd mu moZnost
svobodného sebeurceni.”®*

Rosenkranzova ve své analyze Picova konceptu lidské distojnosti dochazi k tomu,
ze Pico pojednava o cCloveku jako o stvofené bytosti a archetypu Adama. V tomto
chipani je clovék bez pevné urcené podoby a tuto podobu si teprve utvafi.
V sebeutvareni ¢lovéka pak spociva svoboda jeho volby, jeho schopnost podilet se
na bozském stvofeni, na Sebe-uréeni a sebe-pojeti. Lidskd dustojnost dle n&j neni
pfedem urcena a podminéna pouze lidskym bytim. Je nasledkem volby ¢innosti, sebe-
utvatfeni ¢loveka. Piesto ale tato dlistojnost spociva s této svobodné volbé samé. U Pica
ma tedy distojnost dva aspekty — zaroveii jako potence a jako cil. Clovék dle n&j ma
usilovat o vyssi realizaci, zaroven ale ma kazdy chranit lidskou dustojnost jako nejvyssi
maximu. Hapla stru¢né charakterizuje podstatu lidské dtstojnosti dle Pica tak, ze ,,(...)
clovek, narozdil od vsech ostatnich Zivych tvori, disponuje svobodou viile — miizZe

b o , s7o e 202
poklesnout ke zviratiim nebo se povznést k andélum “.

19 5rov. PICO DELLA MIRANDOLA, G. O diistojnosti clovéka: De dignitate hominis, s. 20.
20 Sroy. tamtéz, s. 21.

2% Sroy. tamtéz, s. 21 — 23.

22 HAPLA, M., Lidskd prdava bez metafyziky: legitimita v (post)moderni dobé, s. 112.
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3.5. Pojeti lidské diistojnosti dle Immanuela Kanta

Vnimani lidské dustojnosti pohledem Immanuela Kanta (*1724 — 1804) vyjadiené
Vjeho kategorickém, tedy nepodminéném a obecné platném, imperativu, je
V soucasnosti dle mého nazoru stale aktualni a platné, i kdyz je opét dulezité vnimat
odkaz doby osvicenstvi, ve které Kant jako myslitel ptisobil. Kant ve svém dile Zdklady
metafyziky mravii uvadi kategoricky imperativ nasledovné: ,,Jednej tak, abys pouzival
lidstvi jak ve své osobé, tak v osobé kazdého druhého vzdy zaroven jako ucel, nikdy
pouze jako prostf’ea’ek“.zo3

Nasledujici kapitola priblizuje filosoficko-eticky zaklad lidské diistojnosti
a zavérem shrnuje podstatné myslenky, které jsou prenositelné do soucasnosti, pfi¢emz
se snazi o maximaln¢ praktické uchopeni a ptiblizeni tohoto tématu tak, aby byl
srozumitelny i z pohledu dnesniho ¢tenare. Gluchman k tomu uvadi, Ze Kantiv mravni
idedl, je pro soucasné pouziti dilezité formulovat do konkrétnich cild, nebot’ prakticky
pouze takové soucasné pouziti plivodni Kantovy myslenky odpovida tomu, Ze ¢lovéka
povedou k dal$imu mravnimu zdokonalovani.?®*

Kantovo vniméni etiky je zaloZené na autonomii kazdé rozumné bytosti a je tedy
tzv. etikou povinnosti.’® Kategoricky imperativ, tak jak jej definuje Kant ponejvice
ve svych dvou dilech Metafyzika mravi a Zaklady metafyziky mravi, plati
bezpodmineéné. Takovym zplisobem na n¢j nahlizi také Barak, ktery z néj vyvozuje
etickou povinnost jednani sméfujici k sobé a k ostatnim, kdy schopnost takto jednat
povySuje na zaklad lidské duastojnosti, ktera z ¢lov€ka €ini subjekt, nikoliv jen objekt.
Lidskou dustojnost stavi na pozadavku svobody.206 Kantova etika se ¢asto oznacuje také
jako etika deonticka. Je ve své podstats etikou, ktera je opakem etiky utilitaristické.?’

V Kantové pojeti je tedy osoba ucelem sama o sob¢, tzn. uz pouhd jsoucnost
Clovéka je sama o sobé nepodminénou hodnotou a zalezi na dustojnosti lidstvi,
se kterym ma byt nakladano tak, aby nikdy c¢lovék nebyl pouZivan pouze jako
prostiedek, nybrz vzdy zaroven jako ucel & cil naseho jednani.?®® V Kantové dile
Zaklady metafyziky mravi, jak uvadi Rosenkranzova, je toto chapani lidské distojnosti
vysledkem definovéni etickych pozadavk Kanta, spi§ nez to, Ze by se Kant a priori
zabyval lidskou diistojnosti jako takovou. Kantova etika se vztahuje k zékladu etiky,
ktery vidi v rozumovosti ¢lovéka, a tim padem zaklada poZadavek mravniho jednéani
na tom, Ze je platny pro veskeré rozumné bytosti.?°

28 KANT, 1., Zdklady metafyziky mravii, s. 48.

2% Srov. GLUCHMAN, V., Clovek a mordlka, s. 147.

25 5rov. ROSENKRANZOVA, O., Lidskd diistojnost — pravné teoretickd a filozofickd perspektiva:
Giovanni Pico della Mirandola & Immanuel Kant (dale jen Lidska distojnost), S. 68.

206 5rov. BARAK, A., Human dignity, s. 26 — 28.

207 Utilitarismus — etickd teorie zaloZena na principu uzitku, zaméfeni na vytvafeni §tsti. Eticky
vyznamny neni motiv, ale orientace na hédonisticky vysledek, tedy na obecné blaho. Za zakladatele
utilitarismu je povazovan J. Bentham, teorii dale rozvijel J. S. Mill, ktery navic vytvofil hierarchii
pozitkl (diferencoval na nizsi a vyssi pozitky). Srov. MILL, J. S., Utilitarismus.

2% Srov. ROSENKRANZOVA, O., Lidskd diistojnost, s. 69 — 71.

2% Srov. tamtéz, s. 69 — 71.
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3.6. Promitnuti lidské diistojnosti do legislativy a lidskych prav

Lidskymi pravy v obecném smyslu se rozumi prava, ktera jsou ¢lovéku pfiznavana
na zéklad¢ jeho pfislusnosti k lidskému rodu. Jsou povazovana za samoziejma
a nezcizitelna. V soucasnosti mezi tato prava patii pravo na zivot, svobodu, vlastnictvi,
dale jsou to prava obcanskd, prava na spravedlnost a prava na spolecenské, kulturni
a ekonomické statky. Ackoliv jsou deklarovana, néktera prava nejsou za urcitych
okolnosti napliiovana. Souhrnné se o lidskych pravech pise ve Vseobecné deklaraci
lidskych prav OSN z roku 1948,%° ktera byla reakci svétového spoleCenstvi na masova
zvérstva proti lidskosti dvou svétovych valek.?!! Ta definuje zejména prava, kterd jsou
naprosto spojena s lidskou existenci a s pravem projevovat se jako osobnost a s pravem
na distojny Zivot.”*? Lidskym praviim se po pravni strance vénuji pravé legislativni
prameny, nékteré z nich nize uvadim jako ukazku toho, jakym zptisobem mohou byt
tato prava definovana.

Muzeme si ale v§imat toho, Ze nejen oblast prava se touto otdzkou zabyva a Ze
lidska dustojnost jako zaklad lidskych prav se objevuje i v jinych zdrojich, které nejsou
pfimo prameny prava. Nabozenské zdivodnéni lidskych prav popisuje 1 Hapla, ktery
vidi vliv kiestanstvi na ptvod prav clovéka. Zaroven stim ale zminuje i to, Ze se
vyskytuji i pomémé protichtidné nazory, podle kterych mélo nabozenstvi na rozvoj
lidskych prav zanedbatelny, ne-li pfimo negativni vliv.?** Nositelem prav je clovek,
nebot’ je osobou — ma schopnost a pravo utvaret sam sebe, je autonomni bytosti, ktera
rozhoduje za sviij Zivot a své jednani. Zaroven je vSak jeho pravo omezeno pravy
druhych osob, protoze ¢lovek Zije v socidlnich vztazich, kterych se jeho jednani dotyka.
Ne kazdé pravo vsak lze ptiradit k lidskym pravim. Za lidska prava jsou povazovana
takova prava, kterd maji vysoky vyznam pro realizaci lidsky dlstojného Zivota. Jsou to
takova prava, ktera jsou nezadatelna a nedotknutelna. Tato prava vyplyvaji z podstaty
lidského byti, nejsou nijak ziskavany ani poskytovany. 2% 7de jen pro zajimavost
zminuji to, Ze studiem literatury jsem dosla také k takovym nézoriim nékterych autort,
kteti si mysli, Ze je lepsi lidsk4 prava a lidskou dlstojnost od sebe oddélovat a tyto
lidska prava ospravedliiovat jinym zpiisobem.?™ S timto nézorem se neztotoZiuji, ale
pfesto jej sem uvadim jako mozny nahled na propojenost lidské dustojnosti a lidskych
prav.

V ramci teorie lidskych prav je zésadni, Ze dustojnost je vlastni kazdému cloveéku
a nikdo ji neni zbaven. V praktickém zivoté to neznamena, Ze by se timto prohlaSenim
zcela zruSily nerovnosti, které mezi lidmi jsou podle pivodu, pohlavi, kultury, narodni
prislusnosti, stafi, zdravi, zdroju atd., nybrz ze jsou tyto nerovnosti pieckonavany
a relativizovany tim, Ze vSichni maji stejnou diistojnost, a na zakladé toho jim ptinalezi
také stejnd zakladni prava. Tato rovnost je z kiestanského pohledu patrnd jiz v ptibézich
0 Stvoreni, kdy muzZ i1 Zena jsou stejné€ plnopravnym vysledkem boZského zadméru stvoftit
Cloveéka. I v jinych biblickych textech se uplatiiuje mySlenka toho, ze neexistuji vztahy
nadfizenosti a podfizenosti, tak jak je tomu obvykle v zité realité. Z pohledu teologie
jsou si v Jezisi Kristu vSichni rovni a také u posledniho Boziho soudu budou vSichni
stejné povolani k odpoveédnosti bez ohledu na to, jakou funkci a jaky vyznam kdo mél

2% Srov. JANDOUREK, J., Slovnik, s. 181.

2 Srov. SRAJER, 1., Lidskd diistojnost a socidlni prace, s. 110.

212 Sroy. TOMES, 1., Povinna socialni solidarita, s. 50.

22 Srov. HAPLA, M., Lidskd prava bez metafyziky: Legitimita v (post)moderni dobé, s. 99 — 100.

24 Srov. Zivot z viry: preklad 2. dilu katolického katechismu pro dospélé (dale jen Zivot z viry), s. 76.
215 Srov. SCHROEDER, D., Ethical Theory and Moral Practise. In: Human Rights and Human Dignity.
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Vv predchazejicim Zivot&.”*® Dalsim moznym nahledem na dustojnost je antické chapani
distojnosti jako dignitas, ktera je chapana jako vaznost nebo distojnost ve smyslu
spolecenského statusu. V soucasném pojeti je vSak diistojnost vnimana jako ptirozena
vlastnost ¢loveéka, a je vlastnosti, kterou mu nelze odebrat a lze ji vnimat jako objektivni
hodnotu a zéklad lidskych praiv.217

Stat prava na distojny zivot a rozvoj osobnosti garantuje konceptem socialnich
prav, ktera by mé¢la pomahat napliovat pozadavky lidské dﬁStOjIlOSti.218 Pokud se
zamétime na specifickou oblast prav socidlnich, kterd mohou byt skrze néstroj prodej
Casopisu Novy Prostor do urcité miry naplnovana, budeme se zabyvat predevsim témi
pravy, ktera souviseji s pravem na praci.”* Socialni prava jsou zaroveti paradigmatem
povinné socidlni solidarity a predstavuji zdkladni hodnoty deklarované v Evropské
socidlni charté (1961) a Zdakladnich pravech EU (2007).%%°

Amnesty International mezi nejzakladnéjSi dokumenty, které se témito pravy
zabyvaji, tadi Vseobecnou deklaraci lidskych prav, vydanou OSN roku 1948,
Mezinarodni  pakt o obcanskych a politickych pravech, Mezinarodni pakt
0 hospoddiskych, socidlnich a kulturnich pravech, Umluvu o ochrané lidskych prav
a zdkladnich svobod, Umluvu o pravech ditéte a Umluvu o prdvnim postaveni
uprchlila. ' Néktera literatura jmenuje mezi zakladni legislativou také Umiluvu
0 obéanskych a politickych pravech a Umluva o hospoddrskych, socidlnich a kulturnich
pravech, obé z roku 1966.%%

Nasledujici kapitoly, tykajici se legislativy, neaspiruji na to byt absolutnim vyctem
vSech moznych pramenti prava tykajici se lidskych prav a lidské dustojnosti, ale slouzi
jako zékladni teoreticky vhled na psané pravo tykajici se téchto dvou oblasti. Mnohé
z téchto dokumentii fesi otdzky nejriznéjSich aspektl lidského zivota a socialnich
otazek, s pfihlédnutim k cilim prace vSak budou zminény zejména ty obsahy, které

ve vétsi mife souvisi s feSenou otazkou a cilem prace.

Vieobecna deklarace lidskych prav OSN

Vseobecna deklarace lidskych prav Organizace spojenych narodt z 10. 12. 1948
jako zéklad svobody a miru povazuje uznani piirozené dustojnosti ¢loveéka a jeho
nezcizitelnych prav. V tomto sméru zakladnich prav jsou si vSichni lidé rovni, zaroven
je tim dosahovano ptatelstvi mezi narody a k odboji proti tyranii a utlaku. VSeobecna
deklarace tika, ze , Kazdy clovek md jako clen spolecnosti pravo na socialni
zabezpeceni a narok na to, aby mu byla ndrodnim usilim i mezindrodni soucinnosti
avsouladu sorganizaci a s prostredky prislusného stdtu zajisténa hospodarska,
socialni a kulturni prava, nezbytna k jeho diistojnosti a k svobodnému rozvoji jeho
osobnosti.«?% A také, ze ,, kazdy cloveék ma pravo na prdci, svobodnou volbu povolani,
primérené a uspokojivé podminky, jako i na ochranu proti zaméstnavateli “ 224 Je tedy
mozné shrnout to, Ze narody spolecné deklaruji vSeobecné piresvédceni, ze zdkladni

218 Srov. HILPERT, K., Zdkladni otdzky kirestanské etiky, s. 158 — 161.

17 Srov. HORAK, F., Lidskd diistojnost: kritickd reflexe jejiho postaveni a funkci v iistavnim pravu,
s. 15— 25.

218 Srov. TOMES, 1., Povinna socialni solidarita, s. 55 — 56.

2 Srov. tamtéz, s. 51.

20 Srov. tamtéz, s. 59.

21 Srov. AMNESTY INTERNATIONAL, Zdkladni dokumenty k lidskym praviim [online].

222 Srov. Zivot z viry, s. 76 — 78.

222 OSN, Vseobecnd deklarace lidskych prav [online].

224 SEKOT, A., Zdklady sociologie: aktudlni problémy soudobé spolecnosti, s. 140.
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norma, hodnota a pravo tucta k lidské diistojnosti mize byt perspektivou pro souziti lidi

v miru a pokoji.??

Listina zakladnich prav EU

Puvodn¢ Charta zakladnich prav Evropské Unie (Nice, 2000) byla Lisabonskou
smlouvou EU vroce 2007 povySena na Listinu zakladnich prav EU. V Listiné
zakladnich prav EU se ¢lenské staity EU rozhodly sdilet spole¢né hodnoty, jimiz jsou
dastojnost, svoboda, rovnost, solidarita, obcanskd prava a pravo na ochranu
v soudnictvi.??® V &asti zabyvajici se distojnosti je uvedeno, Ze lidska diistojnost je
nedotknutelna a musi byt respektovana a chranéna. Kazdy ma pravo na zivot,
na respektovani své télesné a duSevni integrity a nikdo nesmi byt odsouzen k trestu
smrti nebo popraven. ZaruCovana je také nedotknutelnost lidské osobnosti, coz se
vztahuje mimo jiné také na lékafstvi a biologii. Zakazédno je muceni a nelidské nebo
ponizujici zachazeni nebo tresty, otroctvi a nucené prace.?’

V casti o svobodach cClovéka je feCeno, ze kazdy méa pravo na osobni svobodu
a bezpecnost. Z hlediska tématu diplomové prace mezi né patii pravo na respektovani
soukromého Zivota, pravo pracovat a zvolit si povolani a pravo na odbornou ptipravu
a dalsi vzdélavani. Pravo na praci (ptilezitost vydélavat si na zivobyti svoji praci, kterou
si svobodné vybere nebo piijme) garantuje také Mezinarodni pakt o ekonomickych,
socialnich a kulturnich pravech a Charta socialnich prav (piijata dne 18. 10. 1961).228

Mezi zﬁkladniv legislativni prameny lidskych prav v CR patii Gstavni zakony
& 1/1993 Ustava Ceské republiky Sb.“? a & 2/1993 Sb. Listina zakladnich prav
a svobod.”*

Ustava CR a Listina zdkladnich prdv a svobod

Ustava CR (&. 1/1993 Sb. ze dne 16.12.1992) a Usneseni o vyhlaseni Listiny
zékladnich prav a svobod (¢.2/1993 Sh. taktéz ze dne 16.12.1992) jsou zakladni
dokumenty ustavniho prava Ceské republiky, ve kterych lze najit pojem lidské
dustojnosti. Tyto dokumenty upravuji hlavné vztahy mezi stitem a obCanem a mezi
obCany vzijemné. Definuji ale také zakladni prava a svobody, které jsou nezadatelné,
nezcizitelné, nepromlcitelné a nezrugitelné.>" V Ustavé se pojem dustojnosti objevuje
v preambuli, kde je psano ,, My, obcané Ceské republiky (...) odhodlani budovat, chrdnit
a rozvijet Ceskou republiku v duchu nedotknutelnych hodnot lidské diistojnosti

a svobody (...) prijimame tuto Ustavu Ceské republiky “. %

Mimo dalsi lidsk4 prava najdeme v Listiné zékladnich prav jiz v ¢lanku 1 to, Ze
, 1idé jsou svobodni a rovni v diistojnosti i v pravech “*, &lanek 3 odst. 1 formuluje to,
ze zakladni lidska prava a svobody se zarucuji vSem bez jakychkoli rozdilt
aV ¢lanku 10 informaci o tom, ze ,, kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska
dustojnost, osobni cest, dobra povést a chranéno jeho jméno “. V ¢lanku 28 se dale piSe,

225 Srov. SRAJER, J., Lidska dustojnost a socidlni prace, s. 110.

226 Srov. TOMES, 1., Povinna socialni solidarita, s. 87 — 88.

227 Srov. EVROPSKA UNIE. EUR - lex, Listina zdkladnich prav Evropské Unie. [online].
228 Srov. TOMES, 1., Povinna socialni solidarita, s. 172 — 183.

229 Jstavni zakon &. 1/1993 Sb.; Ustava Ceské republiky.

20 pSP CR, Usneseni o vyhldseni Listiny zdkladnich prav a svobod [online].

2L Srov. PSP CR, Usneseni o vyhldseni Listiny zdkladnich prav a svobod [onling].

232 pSP CR, Ustava Ceské republiky [online].

238 pSP CR, Usneseni o vyhldseni Listiny zdkladnich prav a svobod [online].
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ze ,, Zaméstnanci maji pravo na spravedlivou odménu za prdci a na uspokojivé pracovni
podminky “2** Jako dvé klicové hodnoty a vychodiska, ze kterych vychazi dalsi lidsko-
pravni dokumenty, jsou v preambuli Ustavy Ceské republiky vyzdvihovany pravé lidska
diistojnost a svoboda.?*

Kromé vyse zminovaného Listina zakladnich prav a svobod také stanovuje, Ze
kazdy ma pravo ziskavat prosttedky pro své zivotni potieby praci a kazdy, kdo je
vV hmotné nouzi, ma pravo na takovou pomoc, ktera je nezbytna pro zajisténi zékladnich
zivotnich podminek.

Prohldseni Mezindrodni federace socidlnich pracovnikii o etickych principech

Prohléseni Mezinarodni federace socialnich pracovniki o etickych principech bylo
schvaleno v Dublinu v roce 2018.2°® Hlavni néaplni tohoto prohlaseni jsou etické zasady
socialni prace, kdy se nejen socialni pracovnici zavazuji dodrzovat zakladni hodnoty
a principy socialni prace tak, jak je toto prohlaseni stanovuje.

Prvni princip zavazuje Kuznavani pfirozené lidské dustojnosti. Od socialniho
pracovnika vyzaduje respekt k pfirozené distojnosti a hodnoté vSech lidskych bytosti
atento respekt vkladat do svého chovéni vi&i nim a konani v jejich prospéch.?®’ Jsou
zde navic definovana prdva na sebeurCeni a na participaci neboli prdva zapojeni se
avlastni volby nebo rozhodnuti, pokud to neohrozuje prava a opravnéné zajmy
ostatnich, %% Tyto principy velmi tzce souvisi s probiranym tématem, nebot
podporovani budovani sebeticty a schopnosti lidi a jejich plné zapojeni se je jednim
z cilt socidlni prace v ramci projektu prodeje ¢asopisu NP.

Zaroven Prohlaseni apeluje na to, aby byla zpochybniovana takova presvédceni
aciny, které¢ jiné lidi znehodnocuji nebo stigmatizuji. Socidlni pracovnici maji
prosazovat zakladni a nezcizitelna prava a respektovat socialni a obcCanska prava.
Zakladem socidlni prace je také podpora socidlni spravedlnosti skrze odstranovani
diskriminace a institucionalnimu utlaku a respekt k socialni, kulturni rozmanitosti, ktera
muze spocivat v individudlnich, rodinnych, nebo skupinovych rozdilech.?*®

Ve své Cinnosti tak socidlni pracovnik ma podporovat pfistup ke zdrojim a jejich
spravedlivé rozdélovani a zaroven se snazi o budovani siti solidarity nejen v ramci
komunit, ve kterych pracuji. Pracuji v souladu s lidskymi pravy a uznavaji biologické,
psychologické, socialni a duchovni dimenze lidskych Zivotl. Zaroven je jejich cilem
vytvaieni odpovédné a inkluzivni spolecnosti.?*

234 pSP CR, Usneseni o vyhldseni Listiny zdkladnich préav a svobod, €. 28. [onling]
2% Srov. MOLEK, P., Zikladni prava, s. 19 — 20.

26 Srov. IFSW, Global social work statement of ethical principles. [online].

37 Srov. tamtéz [online].

238 Srov. tamtéz [online].

%9 Srov. tamtéZ [online].

0 Srov. tamtéz [online].
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3.7. Socialni prava a jejich vyuziti v socialni praci

Socialni pravo je mozné vnimat jako jednu ze soucasti socidlni politiky. Socialni
ochranou se rozumi nejen davky socialniho zabezpedeni, ale také socialni prava.?*!
Socialni prava je mozné vnimat objektivng, jako soubor pravnich norem, které upravuji
socialni ochranu. Socidlni pravo tak upravuje pierozdélovani vetejnych financnich
prostiedkli ve prospéch socialné potiebnych obcanti skrze soustavu vefejného pojisténi,
dani a socialnich davek, &imz je napliiovan princip povinné socialni solidarity. %%
Definice subjektivniho socialniho prava vychazi z koncepce zakladnich lidskych prav,
tedy i prav socidlnich. Socialni pravo tedy lze vymezit jako Cast legislativy, ktera si
Klade za cil realizaci a uplatiovani zakladnich socialnich prav ob&ani.**

Vzhledem k tomu, ze socialni ochrana je pomérn¢ obsahlé téma, zaméfuji se
nasledujici kapitoly na takova socialni prava, ktera se pfimo vztahuji k projektu prodeje
¢asopisu NP a budou jednim z pokladil pro zavérecnou reflexi.

3.7.1. Pravo na praci a uspokojivé pracovni podminky

Praci rozumime , pldnovitou a védomou cinnost, kterou clovek vykonava
S nasazenim fyzickych a dusevnich sil a ktera smeéruje k uspokojenti lidskych potieb « 244
Matousek za praci oznacuje cilevédomou Cinnost Clovéka, ktery si pfi ni vytvari
hodnoty k uspokojovani svych potieb, nebo potieb osob jemu blizkych. 2
V demokraticky uspofadané spolecnosti je pravo na praci nejen moznosti cloveka zvolit
si zaméstnani dle svého uvazeni, ale znamena také moznost se na vybranou profesi
pfipravovat vzdélavanim se. V piipad¢ nezaméstnanosti je diistojnd existence docasné
nepracujiciho zajisStovana podporou v nezaméstnanosti. Nezaméstnanost je spoleensky
fenomén, kterym se zabyvad nejen socialni prace, ale také sociologie, psychologie,
ekonomie, politika.?*

Mare$ uvadi Sest zakladnich charakteristik placeného zaméstnani, které¢ definoval
sociolog Giddens a které¢ maji pro clovéka zasadni vyznam:

- Penize — jsou zdrojem uspokojovani potieb, vyse prostiedki mize ovliviiovat
také to, jaké potteby si cloveék mize dovolit uspokojovat

- Uroven ¢innosti — pfi praci ¢loveék zdokonaluje své schopnosti a dovednosti

- Rozmanitost Zivota — ¢lovék neni omezen pouze na své domaéci prostiedi, nybrz
se V ramci pracovni ¢innosti setkava také se socialnim prostfedim

- Strukturovani ¢asu — zaméstnany clovék ma rytmus dne a na zdkladé reZimu
daného pravidelnosti prace si mize také smysluplné planovat své denni aktivity;
naopak ztrata rytmu miize vést k apatii a nudé, rezignaci

- Socialni kontakt — pracovni prostfedi umoziuje navazovani kontakti a pozd¢ji
tteba také pratelstvi

- Osobni identita — zamé&stnani s sebou piinasi také stabilni socialni identitu®’

21 srov. KOLDINSKA, K., Socidlni pravo, s. 21.

242 Srov. TOMES, 1. a kol., Socidlni pravo Ceské republiky, s. 22.

243 Srov. KOLDINSKA, K., Socidlni pravo, s. 22.

24t JANDOUREK, J., Slovnik, s. 180.

25 Srov. MATOUSEK, 0., Slovnik socialni prace, s. 149.

8 Srov. WEDLICHOVA, 1., ed. Terénni socidlni préce v praxi, s. 77.
7 Srov. MARES, P., Nezaméstnanost jako socidlni problém, s. 58 — 59.
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Cloveék totiz kromé toho, Ze se svoji praci podili na celkové produkci statu,
ve kterém Zije, tak také prostfednictvim prace uplatiiuje svoji osobnost. 2*® Stat
prostiednictvim politiky zaméstnanosti zasahuje do piirozeného procesu strukturalnich
zmén spojenych s fluktuaci lidi. M¢l by dbat na to, aby byly respektovany prava
Cloveéka na spravedlivé a uspokojivé podminky. 249

Tomes k tomu uvadi, Ze ze VSeobecné deklarace lidskych prav vyplyva, ze soucasti
uspokojivych pracovnich podminek je zejména minimalni odména, ktera je
poskytovana vSem pracovnikiim, spravedlivd mzda a odména za stejnou praci bez
jakéhokoli rozliSovani, pficemz Zenam jsou poskytovany podminky ne horsi, nez jaké
maji muzi se stejnou odménou za stejnou praci. Odmeéna ma poskytovat zaruku
slusného zivota pro ¢loveka a jeho rodinu, bezpecné a zdravotné nezavadné prostiedi,
stejnou prilezitost pro vSechny dosahnout povySeni na zaklad¢ délky zaméstnani
a schopnosti a odpocinek, volno na zotavenou a rozumné rozvrzeni pravidelnych hodin
a dovolené a odménu ve dnech vefejnych svatka. >

Prace je také odrazem socialniho postaveni, socialni identity a zdrojem socialnich
kontaktii.”>" Listina zékladnich prav a svobod v CR k tomuto pravu fka: ,, Kazdy md
pravo na svobodnou volbu povolani a pripravu k nému, jakoZ i prdvo podnikat
a provozovat jinou hospodarskou Ginnost*> a Kazdy ma pravo ziskavat prostiedky pro
své zivotni potieby praci“?* Na institut prace je tak pohlizeno nejen jako na nastroj
zabezpecCovani materialnich statkd, nybrz také jako na ndstroj socialni emancipace

¢lovéka a jeho zaclenéni do spole¢nosti.

Nejen z psychologického hlediska je prace a zaméstnani jednim z dalezitych
aspektii zivota ¢lovéka. Prace je néco, co se poji s dustojnosti ¢loveéka, co cloveéku
poskytuje nejen materidlni zajisténi, ale obvykle také pocit seberealizace a spolecenské
uziteénosti. Clovék prostiednictvim zaméstndni navazuje socialni vztahy, je soudasti
n¢jakého vétstho celku a prispiva k sebetcté. V zaméstnani obvykle dochazi
K navazovani vztahi, rozhovorim s ostatnimi, ¢lovék ma moznost potkavat dalsi lidi
anavazovat piipadnd pratelstvi. V ramci své prace tak miliZe nejen zvySovat svoji
odbornost a dalsi dovednosti, ale také svilj socialni kapitdl a formovat svoji osobni
identitu, kterd je spojena se socialnim okoli, ve kterém se pravidelné¢ pohybuje a kde se
realizuje. Dokonce iz mentalniho hlediska pti praci odvadime piebyte¢nou mentalni
a duSevni energii. Prace umoZiiuje strukturovani ¢asu béhem dne. Ztrata prace, nebo jen
pouhé obavy ze ztraty zaméstnani jsou zdrojem frustrace — to zejména v zemich
srozvinutou trzni ekonomikou. Nahld neocekavana ztrata zaméstnani je velmi
traumatizujici, to i piesto, ze v Ceské republice je mozné n&jakou dobu fungovat i bez
zaméstnani. Nic na tom neméni fakt, Ze Clovéku na néjakou dobu odpadaji bézné
provozni ,,problémy* spojené s praci, najednou ma hodné Casu, ktery mize vyuzit pro
rodinné aktivity a objevuje se nadéje na nalezeni nové, tieba i1 vhodnéjsi prace.
Nedobrovolné vyfazeni z pracovniho procesu ma prokazatelné negativni duasledky
na nejen psychologické, ale i socidlni a zdravotni. Ztratou zaméstnani zanikd piijem
jako hlavni zdroj obzivy a objevuje se ekonomicka nejistota, mizi také obvykly denni
rezim.?** Zaméstnani se lidem bez domova miZe s ur&itou davkou §tdsti podafit sehnat

248 Srov. TOMES, 1., Povinnd socialni solidarita, s. 56.

2 Srov. tamtéz, s. 56 — 57.

20 Srov. TOMES, 1., Povinnd socidlni solidarita, s. 57.

51 Srov. SEKOT, A., Zdklady sociologie: aktudini problémy soudobé spolecnosti, s. 140.

22 pgp (R, Usneseni o vyhldseni Listiny zdkladnich prav a svobod, 1. 26. [onling].

253 Tamtéz, &l. 26. [online].

?* Srov. SMAJSOVA BUCHTOVA, B., SMAJS, J. a BOLELOUCKY, Z., Nezaméstnanost, s. 49 — 50.
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pies nékterou pracovni agenturu, mnohdy ale ani to ne.”® Pro starsi lidi bez domova &i
zijicich na ubytovnéch, kteti pobiraji bud’ (obvykle ¢astecny) invalidni dichod, nebo
socialni davky, je moznou piilezitosti k piivydélku prodej casopisu Novy Prostor.”*®

Dlouhodobéd nezaméstnanost vede casto ke ztrat¢ pivodnich zajmil, omezovani
socidlnich kontaktl, ztraté smyslu zivota a nastava postupny rozpad integrity clovéka.
Nastava strach z budoucnosti a pochybnosti o svych schopnostech. Navic je stale jeste
tato stresujici situace okolim vnimana jako selhéani jedince.257 U cloveka, ktery hleda
bezlspésne praci, to vede kapatii a negativnim pocitim, kdy se stiida nad¢je
se zklamanim, coz to vede k emocni labilité, a depresim, které posléze zptusobuji velké
problémy v procesu nédvratu do pracovniho procesu. Zvladani takového stavu je vSak
evidentné zavislé na individudlnim nastaveni daného konkrétniho jedince, na jeho
copingovych strategiich a resilienci (viz. kapitola 1.4.2).2%®

Otazka zaméstnanosti a nezaméstnanosti je komplexni a obsahlé téma, kterému
se vénuje Mezinarodni organizace prace (dale MOP). Narodni politika zaméstnanosti
tak ma reagovat na nezaméstnanost takovymi opatienimi, ktera vedou k tomu, aby byla
prace pro vsechny, ktefi jsou praceschopni a praci hledaji. Kazdy ma pravo volby
zaméstnani, které se pro néj hodi, a pro které ma potiebné schopnosti, a to bez ohledu
na rasu, narodnost, ptivod, pohlavi, nabozenstvi, politick¢ ptesvédCeni nebo socidlni
puvod. Soucasti boje proti nezaméstnanosti se mezi jiné zafadil také zdjem o ptipravu
na budouci povolani, poradenstvi a vycvik.?®

V procesu reintegrace je praveé nalezeni zaméstnani a udrzeni si zaméstnani jednim
z velkych ukolt, které musi clovek zvladnout. Lidem bez domova, zejména mladsim,
chybi pracovni ndvyky a pfedstavy o zaméstnani jsou nerealistické. Tito lidé uskutecni
nékolik zkuSenosti, a ani to nemusi vést k vysledku, se kterym jsou sami spokojeni.
V pracovnim procesu je kromé finan¢ni stranky dilezité jisté osobni uspokojeni,
pozitivni zpétnou vazbu v podobé toho, ze se dotyénému dafi, coz ma ve vysledku
pozitivni dopad na jeho sebehodnoceni a sebevédomi.?®®

VysSe uvedené Ize také vnimat tak, jak uvadi papez Jan Pavel Il., ktery upozoriuje
na to, Ze prace jako takova méa mit vzdy pfednost pred kapitalem, tedy Ze prace je jakysi
personalni lidsky projev Zivota a v ramci prace je duleZité zachovavat moZznost rozvoje
¢lovéka. Rilst a rozvoj ¢lovéka v rdmcei zaméstnani je pfirozenosti ¢lovéka a umoziuje
Clovéku uvédoméle na sob¢ pracovat. %81 Qutor ve svém pojednéni o hospodaiské
a socialni politice pomérné obsdhle popisuje spolurozhodovaci moznosti zaméstnanct
podnikii. Z pohledu diplomové prace vSak je mozné tento pozadavek vnimat
i v projektu vybraném pro diplomovou praci, kde je stejnym zpusobem pozadovano,
aby €loveék v pribéhu zapojeni do projektu ,rostl a aby mu vykon této prace daval
smysl a n¢jaky tad, ktery mu umozni jeho osobni rozvoj. Otazkami smysluplnosti prace
se zabyva encyklika Laborem exercens (1981), ktera rozviji myslenku vytvoteného dila
a zaroven smyslu prace, ktery je ryze subjektivni, a to personalni rozvoj ¢lovéka. Sutor
tuto skutecnost zobectiuje tak, ze dobro spojené s praci je mozné pouze ve chvili, kdy
objektivni smysl prace (tedy ,,vykon) zlstane podfizen subjektivnimu smyslu prace,
ktery je zalozen na vnimani personalni perspektivy prace. Vyse zminovana encyklika

5 Srov. VASAT, P., Na jedné lodi: globalizace a bezdomovectvi v ceském mésté, s. 196.

%6 Srov. tamtéz, s. 197.

%7 Srov. SMAJSOVA BUCHTOVA, B., SMAIJS, J. a BOLELOUCKY, Z., Nezaméstnanost, s. 50.
%8 Srov. tamtéz, s. 69.

29 Srov. TOMEg, 1., Povinna socialni solidarita, s. 102 — 104.

20 5rov. VAGNEROVA, M., CSEMY L. a MAREK, J. Bezdomovectvi, s. 295 — 297.

21 Srov. SUTOR, B., Politickd etika, s. 266 — 270.
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navic poukazuje na smysl lidské prace jako ucasti na stvofitelském dile. Tento
ktest'ansky pojaty smysl se vSak v nasi pluralitni spole¢nosti nemtiize stat automaticky
zédvaznym prave s ohledem na vysokou miru sekularizace nasi spole¢nosti. Pfesto toto
pojeti odpovida hodnotovému nastaveni nasi spolecnosti, ktera zaklada a stavi praktické
pozadavky pravé na definovanych lidskych préwech.262

Pracovni poradenstvi

Sluzba pracovniho poradenstvi je vhodnym doplnénim zékladnich sluzeb, které
jsou poskytovany socialné vyloucenym lidem nebo lidem vylou¢enim ohrozenym.
Obvykle byva soucasti sluzeb socialni rehabilitace (§ 70) ¢i prevence (§ 53) a to at’ uz
jsou poskytovany terénni ¢i ambulantni formou. Je zietelné, Ze pracovni poradenstvi je
svym charakterem poradenstvi odborné (§ 37). Strategii pii vyuzivani pracovniho
poradenstvi je mapovani poptavky klientd po legdlnim zaméstnani a zaroven ziskavani
ptehledu o pracovnich pfilezitostech ze strany zameéstnavatelll. Na zédklad€¢ vyhodnoceni
poméru nabizenych a poptavanych mist mize dojit k situaci, kdy je vhodné do procesu
zlepSovani situace lidi zapojit pravé pracovni poradenstvi. To je zaloZeno predevsim na
piimé praci s klienty, ale dulezitymi partnery v této oblasti jsou také zaméstnavatelé
a Utad Prace. Cela spoluprace obvykle za¢ina zaloZenim zakazky na zprostfedkovani
zaméstnani. Posléze nasleduje dalsi faze, pfi niz socidlni pracovnik pomahé klientovi
zafidit patficné dokumenty potfebné pro nastup do prace, ¢i ho v tomto procesu provadi
a podporuje. Ve chvili podepsani pracovni smlouvy je jest¢ mozné, aby pracovnik
klienta podpotil béhem zkuSebni doby. Pokud klient souhlasi, je mozné jej doprovazet
do zaméstnani — 0 takové situaci by mél byt Veyrozumén zamé&stnavatel, se kterym by
se posléze mohly fesit ptipadné vzniklé obtize.?®® Primarné je tato sluzba urcena pro lidi
ohrozené socialnim vylou¢enim nebo proty, kdo se obtizné orientuji ve slozitém
instituciondlnim prostfedi, nebo ty, kdo potfebuji individualni a flexibilni pfistup ze
strany organizace. Zapojit se do pracovniho trhu je vSak mnohdy velmi obtizné
a vyzaduje to silnou motivaci na strané klienta.?*

Individudlni planovani

Individualni planovani prubéhu sluzby je nezbytnou soucasti socialni prace, a to
nejen s lidmi bez domova. Je pifedpokladem pro to, aby si klienti socialni sluzby udrzeli
vlastni autonomii a moznost rozhodovani a aby nebyla zbyte¢n¢ udrzovana jejich
zavislost na socidlni sluzbé. Legislativni zakotveni individualniho planovéani socialni
sluzby nalezneme v zakoné €. 108/2006 Sb., o socialnich sluZzbach ve znéni pozdéjsSich
piedpisi a v provadéci vyhlasce 505/2006 Sb., ktera ZSS doplnuje. V § 2 ZSS je
uvedeno, Ze socialni sluZzba musi reagovat na potfeby daného konkrétniho clovéka,
s ohledem na jeho lidskou dustojnost a na jeho potfeby ma byt reagovano tak, aby byl
klient aktivizovan a podporovan v samostatnosti pii feSeni své situace. Poskytovatelim
je udélovana piimo povinnost individualné planovat (§ 88 ZSS) a pribéh sluzby
vyhodnocovat. Individudlni planovani je postaveno na blizSim zjiSténi potieb
a ocekavani klienta a cilem je vyfeSeni nebo zminéni nepfiznivé socidlni situace.
Smyslem individudlniho planovani je pomoci klientovi definovat jeho problém
a nastinit moznosti jeho feSeni, pficemz kromé vySe zminéného se bere v potaz také

22 Srov. SUTOR, B., Politickd etika, s. 266 — 277.
263 Srov. WEDLICHOVA, 1., ed. Terénni socidlni préce v praxi, s. 79 — 81.
24 Srov. tamtéz, s. 82 — 83.
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schopnost klienta fesit svou situaci jiz konkrétnimi formami podpory v takové mife, aby
se predeslo vzniku zavislosti na socialni sluzbg.”®®

Motivacni rozhovory

V socialni praci s lidmi bez domova je vhodnym a ¢astym nastrojem motivacni
rozhovor. Motivace je proces, ktery uruje zaméfeni, intenzitu a trvani chovani
zam¢ieného na dosazeni urCitych cilt. Slouzi iniciovani, usmérnovani a udrzovani
fyzickych a psychickych aktivit. Vychozim stavem motivace je potieba (neboli né&jaky
nedostatek, od kterého se odviji stanoveni motivu).®®

V ramci prace s lidmi bez domova je motivace jednou ze zasadnich piedpokladii
k tomu, aby byly pfekonany problémy, které s procesem zmény mohou nastat. Motivace
u lidi bez domova ¢asto muze byt motivaci tzv. ,lichou”, kdy se nejedna o vlastni
vnitini pfesvédceni klienta, nybrz o pozadavek nékoho z okoli, naptiklad tlak ze strany
rodi¢i, splnéni pozadavkul ufednika probacni a mediacni sluzby ¢i nutnost mit potvrzeni
0 zamé&stnani pro uréity Gdel — napiiklad ziskani méstského bytu apod. 2%’

Identifikovat motivaci lidi bez domova a to, co je pro né demotivujici, se jevi jako
dulezity faktor zlepSovani jejich situace, kdy vSak nestaci rozdéleni na pouhou vnitini
a vnéjsi motivaci. Chovani jedince totiz nezavisi na konkrétni situaci, ale na jejim
chapani a jeji interpretaci. Stejnd situace muze byt tedy pro jednoho clovéka silné
demotivujici, pro druhého naopak motivujici ke zméné Zzivotniho stylu. V této
souvislosti se objevuji tii zdkladni otazky — otazky po minulosti, kdy nahled lidi bez
domova na minulosti a pfi¢iny ztraty jistot a socialniho zazemi neni pfili§ realisticky,
za druhé soucasnost, tedy aktualné pisobici vlivy prostfedi a za tieti budoucnost, kdy
ma klient n&jaka otekavani. Clovek, ktery se orientuje na budoucnost, vytvaii zmény
a svym myslenim a chovanim se vice pfiblizuje praktickému zptisobu zivota. V procesu
reintegrace se uci jinak premyslet, chovat a citit tak, aby svou situaci lépe zvladal.
V takovém procesu se uci také novym navykim, které posléze muze zuzitkovat.
Dulezita je také prace se sklonem k rezignaci, nebot’ pravé u lidi socidlné okludovanych
k rezignaci dochazi velmi snadno. Lidem bez domova je dulezité dokazat, Ze zména je
moznd a dosazitelnd. Posun v prozivani a uvazovani tak vede k tomu, zZe se sndze
vyrovnavaji s minulosti a pozitivng ovlivni jejich pohled na budoucnost.?®

U lidi bez domova casto dochazi k rezignaci pti hledani prace, kdy po né€kolika
Spatnych zkuSenostech tito lidé pfestanou véfit, Ze praci sezenou nebo ze si ji udrzi. Tito
lidé casto vidi svoji budoucnost katastroficky a odmitaji rtizné druhy pomoci, protoze
neveéii, Ze by to mohlo mit Gspéch. Rezignace se potom muze obgevit 1 v jinych
oblastech zajisténi — bydleni, vyfizovani ddvek hmotné nouze apod.26 Ackoli u lidi,
kteti prodavaji Casopis Novy Prostor, jiz 1ze ptredpokladat ur¢itou motivovanost, tato
nemusi byt zcela trvald a mlize byt naruSena mnozstvim netspéchti pti snahéach ziskat
a udrzet si vhodné bydleni, zamé&stnani a kuptikladu i snahou obnovit ¢i udrzovat vztahy
s rodinou nebo se socialnim prostfedim, které neni vici této skupiné lidi nejptiveétive;si
a udrzuje socialni distanci.?”

25 Srov. APSS, Role socidlniho pracovnika ve vybranych tématech socidlnich sluzeb, s. 101 — 109.

2% Srov. NAKONECNY, M., Obecnd psychologie, s. 394 — 395.

27 Srov. WEDLICHOVA, L., ed. Terénni socidlni préce v praxi, s. 85.

%68 Srov. VAGNEROVA, M., CSEMY L. a MAREK, J. Bezdomovectvi, s. 207 — 210.

2% Srov. tamtéz, s. 258.

20 Socialni distance zna¢i vzdalenost mezi lidmi danou pfedevsim hodnotovymi predstavami, postoji,
predsudky, pocity sympatie nebo antipatie. Srov. JANDOUREK, J., Slovnik, s. 60.
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Motivacni rozhovor je nekonfrontujici, s velkou mirou empatie ze strany socialniho
pracovnika a jeho cilem je zména chovani klienta smérem k chovani méné rizikovému.
Tento velmi empaticky, na klienta orientovany ptistup, pochéazel od Carla Rogerse,271
ktery se snazil konfrontaci piesunout do oblasti niternych zazitkd klienta samotného.
Ackoli se mnoho klientii nedaii ke zméné chovani motivovat, je motivacni rozhovor
jednim zrychlych a pfimych pracovnich nastrojii socidlni prace s lidmi socidlné
vylouc¢enymi. Zkusenosti ukazuji, ze piesto, ze urcitou ¢ast klient se timto zplisobem
nedaii motivovat, n¢kteti klienti na zédklad¢ takového rozhovoru jsou ochotni o zméné
svého chovani uvazovat a nékteii s patiicnou podporou tyto uvahy také uskutecnovat.
Pfi vyuzivani motiva¢niho rozhovoru je dulezité oddélovat tuzby a ptani socidlniho
pracovnika od pifedstav a moznosti klienta. Neni smysluplné¢ davat klientim
nesplnitelné a naro¢né cile, které vedou k selhani a pocitiim viny.”’?

3.7.2. Pravo na socialni zabezpeceni a pfiméienou Zivotni uirovei

Socialni zabezpeceni stat provadi tak, aby i pfes pfirozenou ,,neodpovédnost® svych
obcant zajistil distojny a svobodny rozvoj ¢lovéka i v dob¢, kdy ztrati schopnost nebo
moznost samostatné vydelavat nebo kdy nemtlize nijak vlastnim pfi¢inénim ziskéavat
prostiedky na svoji obzivu. Stat v ramci své politiky nafizuje odkladat cast svého
vydé€lku, aby dochazelo k prerozdéleni hmotnych statkd také mezi témi, ktefi se o sebe
sami nemohou postarat.?”®

Obecné uznavanou pfimefenou zivotni Urovni je takovy stav, kdy kazdy obcan ma
pravo na zdravotni péci, obzivu a oSaceni a tyto zakladni statky jsou mu dostupné. Toto
pravo je zaru€ovano vSem obcanlim, a to i tém, ktefi ztrati z divodl na nich nezavislych
své zaméstnani nebo zdroj obzivy. Zejména zdravi je zakladnim kamenem kvality
Zivota a stat ve prospéch zdravi ¢ini potfebné kroky (opét otdzka socidlni politiky
daného statu). Otazka obzivy je statem feSena piedevSim opatienimi nebo reformami
Vv oblasti zemé&d¢lstvi, dale redistribuci zdroji potravin v celosvétovém méfitku a také
zarukami v podob¢ stanovené minimalni mzdy, kterd zaruc¢i distojny zivot.?™* Soucasti
pfimétené Zivotni Grovné je také lékarska péce a starostlivost o zdravi. Zdravi, jakoZto
., Stav komplexni fyzické, dusevni a socialni pohody nad ramec prosté absence nemoci ci
churavéni nebo nemohoucnosti“*", je zakladni potfebou a hodnotou lidského Zivota.
Lidé bez domova jsou obecné nositeli vétsiho mnozstvi zdravotnich komplikaci nez
vétSinova spolecnost, protoze jejich potieby v tomto smyslu nejsou uspokojované
dostate¢né €1 jsou uspokojovany narazove. Také jsou u téchto lidi v mnohem vétsi mite
zastoupeny duSevni poruchy. V piipadé¢ vyskytu duSevnich poruch zlstava otazkou,
do jaké miry je tiziva situace ¢loveéka zpisobena dusevni poruchou a nakolik je dusevni
porucha disledkem Zivota na ulici a bez zajisténi pfimétené péce o oblast dusevniho

zdravi.?"®

2™t Carl Rogers — americky psycholog, ktery v 50. a 60. letech 20. stoleti formuloval pristup zaméfeny
na klienta jako metodu socidlni prace, ktera je vedend ptedpokladem, ze kazdy Clovék ma ,,sebe-
aktualizaéni tendenci®. Tuto tendenci ¢lovéka je pak mozné vyuzit pti feSeni jeho problémd. Metoda
je zalozena na plném porozuméni klientovu, autenti¢nosti a akceptovani klienta bez jeho hodnoceni.
Srov. MATOUSEK, O., KRISTAN A., ed.., Encyklopedie socidlni prace, s. 20.

212 groy, KLiMA, P., ed. Kontaktni prace: antologie textii Ceské asociace streetwork, s. 189.

213 Srov. TOMES, 1., Povinna socialni solidarita, s. 59 — 60.

2 Srov. tamtéz, s. 57 — 58.

2 SEKOT, A., Zdklady sociologie: aktudlni problémy soudobé spolecnosti, s. 177.

218 groy. KLIMENT, P., Dvoji optika bezdomovstvi, s. 116 — 117.
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3.8. Shrnuti

Jak bylo v piedchozich kapitolach naznaceno, lidskou dustojnost a lidska prava je
mozné vykladat riznym zpisobem. Svétskd, nekiestanskd etika se mlze odvolavat
na predkifestanskou antiku — stoiky. Zaroven ale mtze vychdzet z novovéké evropské
filozofie, kdy hlavni ideou je autonomie lidské osobnosti, nebo teorie soucasné, kdy je
¢loveék vnimén jako komunikativni bytost. Novoveky piistup a idea lidskych prav je
sodkazem na mravni autonomii a schopnost lidského rozumu mnohem vice
individualistickda a chrani jedince proti statu. V pojetich, zdaraziujicich socialni
a komunikativni aspekt ¢lovéka, vystupuje do popiedi to, ze jen v souziti S ostatnimi
muze Cloveék rozvijet své lidské byti. Tento vyklad lidskych prav je vyrazné socidlni
a vyvysuje vzajemnost a celospolecenskou solidaritu.?”’

Ktest'anské pojeti lidské duastojnosti vV dneSni spolecnosti ma vyznam praveé proto,
ze vnimaji ¢lovéka jako toho, kdo je od svého Stvoritele vybaven distojnosti, ktera
pfesahuje svétske, spolecenské a politické ticely, a naopak Elov€k neni vniman jako
»produkt spolec¢nosti, jak tomu miize byt v n¢kterych socialistickych spole¢nostech.
Zaroven vSak tato distojnost neznamena absolutni individualistickou emancipaci
od povinnosti a vazeb ve spole¢nosti, nebot’ tim, Ze piislusi vSem lidem, ktefi jsou
na sebe vzajemné odkazani, tak nabada k tomu, aby byla distojnost spole¢né chranéna.
Lidskd prava jsou =zalozena na lidské distojnosti a vztahuji se k pravnimu
spoleéenstvi.278 Nebot €lovek je ze své podstaty bytost spolecenska, predurcena k tomu,
aby rozvijel vztahy s ostatnimi lidmi.?

V souvislosti se socidlnimi pravy, jez jsou zejména pravo na praci, na bydleni,
socialni jistoty a zaopatfeni v nemoci, pii invalidité, ve stafi atd. mizeme nejen podle
kiestanského pojeti vzdjemného lidského souziti fici, Ze ¢lov€k ma pravo na praci
a na moznost zajistovat své zakladni potteby, tedy zejména zajisténi potravy, oSaceni,
bydleni, zdravi a vzdélani. Uskute¢novani téchto prav je vsak s ohledem na princip
subsidiarity zejména zodpovédnosti jedincii a svobodnych spolecenskych sil. Stat
V tomto ma roli toho, kdo se stard o to, aby se tyto spolecenské sily rozvijely, a aby tito
jedinci na zakladé principu solidarity ziskali podil na statcich, sluzbach a kulturnich
moznostech spolecnosti, i pfesto, Ze vlastnimi silami by na né nedoséhli.

V zésadé by se dalo fici, Ze komu chybi to nejnutnéjsi k zivotu, je omezen také
na svém pravu na svobodu, i kdyz ta je z formalniho hlediska zaru¢ena. Z druhého thlu
pohledu musi byt lidé ve své svobodé schopni se postarat o svij rozvoj, pokud se chtéji
zdokonalovat, vyvijet a seberealizovat.

21" Srov. SUTOR, B., Politickd etika, s. 174 — 175.
"8 Srov. SUTOR, B., Politickd etika, s. 174 — 175.
219 5oy, SACKS, J., Diuistojnost v rozdilnosti: jak se vyhnout stretu civilizaci, S. 103.
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4. ETICKA REFLEXE PROJEKTU PRODEJ CASOPISU NOVY
PROSTOR

Kromé teoretickych vychodisek obecného charakteru, bylo v ramci pfedchozich
kapitol pracovano s fenoménem lidské dustojnosti v priufezu déjin, kdy cilem nebyl
absolutni vycet vSech thli pohledu na dané etické téma, ale zakladni vhled na mozné
vnimani lidské duastojnosti a jeho proménu v case. Kromé zakladnich tezi biblického
pojeti byly zminény exemplarni historické pozice, které predstavuji zasadni
systematicka pojeti lidské distojnosti a to pojeti lidské diistojnosti podle Marca Tullia
Cicerona, Pico della Mirandoly a Imanuela Kanta.

V zavére¢né kapitole diplomové prace je vypracovan nahled na projekt prodej
Casopisu Novy Prostor a etické souvislosti praktické aplikace pojmu lidské distojnosti,
pozadavkl socidlni prace a napliiovani socidlnich prav ¢loveka.

Piestoze je &asopis NP prodavan v mnoha dalsich méstech v Ceské republice
a obecn& jsou noviny ulice prodavany také v jinych zemich?®’, etické reflexe se bude
zamétovat piedev§im na to, jaky pfinos ma projekt prodej ¢asopisu NP v ramci pomoci
socialné vyloucenym lidem, ktefi jsou v projektu zapojeni na uzemi Plzné. Po ziskani
teoretického nahledu na danou problematiku je v§ak nepochybné, ze obdobna zjisténi je
mozné roziifit také na ostatni mésta v CR, nebof podstatou této reflexe je pravé
hodnoceni toho, nakolik je prodej novin ulice tim, co ¢lovéka obohacuje a jakd pozitiva
a negativa konkrétné piinasi. Vhledem Kk tomu, Ze projekt je svoji podstatou také
nastrojem ekonomickym (socialni podnikani), je okrajové rozvijena také otazka toho,
nakolik je projekt pro prodejce vyhodny ¢isté z tohoto tthlu pohledu a zda nematerialni
vyhody pfevysuji vyhody materidlni.

4.1. Eticky ramec socialni prace

Jak uz bylo v tivodnich kapitolach zminéno, socidlni prace je komplexni obor, ktery
krom¢ vyuzivani odbornych poznatkli a metod zahrnuje také relevantni etické smysleni
0 dilematech, ktera pii préci s klienty vznikaji. Takové uvaZovani vyZaduje jistou
citlivost na etickou stranku vykonavanych rozhodnuti a jednéni.

Etika, z feckého éthos, neboli zvyklost, je souhrnnym pojmem pro principy, podle
kterych se v dané spolecnosti posuzuje spravnost jednani. Etika zakladd na obecném
presvédceni, ze ¢lovek by mél konat dobré a Spatnému se vyvarovat. Z tohoto hlediska
Vv prvé fad€ posuzuje zejména jednani jednotlivce. U toho predpokladd, Ze ma svédomi,
svobodu a odpovédnost.281 Nejde pouze o to, aplikovat etiku ve chvili, kdy to socialni
pracovnik povazuje za ucelné, nybrz ji pouzivat jako zéklad uvazovani pii nejriiznéjSich
situacich, do kterych se socidlni pracovnik dostava a které teSi, nebot v jeho praci
se objevuje mnoho etickych otdzek ¢i etickych dilemat. Socialni pracovnik tak musi mit
predstavu o tom, co je dobré a co je Spatné, a musi umét logicky a rozumové zdivodnit,
proc€ je to dobré nebo épa‘mé.282 Pti feSeni etickych otazek profesni etiky oblasti socidlni
prace, kdy se budeme snazit usilovat o spokojenost lidi a uspokojeni jejich potieb, ale
musime brat v ivahu to, Ze definice potieb lidi je velmi relativni a zavisi jednak na typu

%80 Srov. INSP, Find a street paper [online].
#*! Srov. JANDOUREK, J., Slovnik, s. 73.
%82 Srov. ELICHOVA, M., Socidlni préce: aktudlni otizky, s. 58 — 509.
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spole¢nosti, ideologii systému a jednak na osobnosti ¢loveka.?®® Agkoliv vyse popisuji
obecné potieby lidi bez domova, je nutné byt v této véci naprosto konkrétni a s klientem
se ptat po tom, co je pro n¢j to dobré a naopak co on sam povazuje za pro sebe
nedulezité ¢i nezadouci.

Vzniklé etické problémy maji obvykle individudlni charakter, pficemz néktera
rozhodnuti klienti mohou byt v rozporu s piesvédéenim a hodnotami konkrétniho
socidlniho pracovnika. V piipadé etickych dilemat jsou nékteré vzniklé problémy
obecné S§ir§i spolecnosti pocitovany jako eticky problematické. Tato dilemata jsou
hodnotové rozporuplna, stietava se v nich vice norem, zajmu a potieb vice lidi a jejich
feseni s sebou vzdy nese negativni disledky pro nékteré zacastnéné.?®

Pti uvazovani nad projektem prodeje Casopisu Novy Prostor z pohledu socidlniho
pracovnika, ktery s touto skupinou lidi bézné nepracuje, je mozné vnimat praveé otazku,
zda je — s ohledem na mnoho dalSich skute¢nosti — fakt, Ze prodej probiha
Vv podminkach, v jakych probiha, vyvadzena dostate¢nym ,uzitkem* ¢i ,,dobrem*
na strané druhé a zda pfifeSeni jednoho problému, nevznikaji eticky problematické
situace, které mohou mit pro ¢loveka, ktery Casopis prodava, jiné negativni disledky,
které v§ak nemusi byt na prvni pohled zfetelné a neni nad nimi uvazovéano. Pod uvodni
poznamkou, ze prodej probiha ,,v podminkach, jakych probihd®, je mysleno zejména to,
ze se stale upadajici popularitou tiSténych dokumenti a jistou apatii ¢i dokonce
odporem lidi k nabizeni c¢ehokoli ,,na ulici muze vznikat velky prostor pro casté
odmitani prodejce nebo minimalné jeho znac¢né piehlizeni (vzhledem k tomu, ze dle
kodexu prodejce Casopis aktivné nenabizi, nybrz ¢eka na to, az si nékdo ¢asopis zakoupi
sdm od sebe). Na druhou stranu je mozné vnimat tento prostiedek jako néco, co
umoznuje zapojovani do spolecnosti i ptes to, ze se danému Clovéku opravdu nedaii
sehnat jiné zaméstnani, at’ uz jsou pro to divody jakékoli.

%8 Srov. MATOUSEK, O., Metody a Fizeni socidlni prace, s. 23.
284 grov. APSS, Management a kvalita socialnich sluzeb, s. 50 — 51.

57



4.2. Vlastni iivahy nad projektem

V zéavéru diplomové prace se objevuji vlastni uvahy nad otazkami, které povazuji
za dulezité sohledem na naplnéni cile diplomové prace, tedy reflektovat prodej
Casopisu Novy Prostor jako jedné z metod socidlni précezss. Formu otdzek jsem volila
proto, ze nepiedpokladam, ze vSechny otazky, které se k projektu prodeje Casopisu
Novy Prostor poji, budou nutné touto diplomovou praci zodpovézeny, naopak se
domnivam, ze v rdmci uvah a reflexe tohoto projektu muize Ctenafe naopak napadat
mnoho jinych otdzek. Pokud nad projektem za¢ne né¢kdo uvazovat i1 z jinych uhla
pohledu nez jsou v diplomové praci predkladany nebo o ném zaéne smyslet jako o jedné
zZ alternativnich metod poskytovani zaméstnani ¢i ptilezitosti lidem, ktefi jinou Sanci
tfeba nemaji, a rozvine myslenku obdobného projektu, ktery bude zapojovat lidi, jez se
ocitli na okraji spole¢nosti, ma takova reflexe vyznam nejen ve vztahu k projektu NP
ale také ve vztahu k rozvoji socialni prace a jejich moznosti.

Zohlediiuje ndstroj prodej casopisu Novy Prostor lidskou diistojnost? Jaké
aspekty se v projektu projevuji? Kterda paradigmata historickych pohledii miiZeme
Vv projektu nachdzet?

V pojeti lidské dustojnosti, tak jak jej vnima Bible, kdy je ¢lovék povolan k tomu,
aby utvarel svét a sam sebe, je tato ¢innost jednou z téch, kde se prodejce muze alespon
V minimalni mife realizovat a kterou mlize vnimat jako své naplnéni, jako néco, cemu
investuje svij ¢as a co ma né&jaky kladny vysledek. Na projekt prodej ¢asopisu Novy
Prostor je mozné pohliZet z vice uhli pohledu. Pro nékoho by takové zaméstnani bylo
nemyslitelné, t€zké z pohledu ,,snizeni* diistojnosti oproti tomu, na co je ¢loveék zvykly
a co povazuje za dostatecné uspokojivé pro sebe sama, na druhé strané je vSak tato
snadno dostupna mozZnost jednou z mala, kterd je oteviena vSem, kdo o ni projevi zajem
a aktivné se zapoji. Clovék zapojenim se do projektu odpovida na povolani
k zodpovédnosti za sebe sama a tim naplnéni jeho vlastni distojnosti. Uplatiovani
dustojnosti U prodejcti je mozné nahlizet také z jejich pohledu vnimani — ve chvili, kdy
zazivaji hruby nedostatek zakladnich potfeb a hledaji prostfedek k ziskani Zivobyti
a nechtéji byt témi, kdo se postavi a bude ,,zebrat* od lidi, mize byt praveé takové
prodavani ¢asopistt vyznamnou Sanci oddélit svoji identitu od identity téch, které jiz
sami prodejci povazuji za lidi, ktefi o tu dastojnost, projevovanou skrze vlastni snahu,
pfiSli. Tento pohled napliovani né&jakého Zivotniho cile a smyslu odpovida také
konceptu vnimani lidské dastojnosti podle Mirandoly, ktery taktéZ vnima distojnost
nejen jako néco, co k Clovéku neodmyslitelné patii, nybrz také jako sméfovani a cil,
ktery ma byt jednanim ¢loveéka napliovan.

Respektovani schopnosti ¢loveéka zvolit si a zapojit se do néjaké, ¢loveka definujici
¢innosti, zde naptiklad zapojeni se do pracovni Cinnosti prodeje Casopisu navzdory
velmi nepfiznivym vyhlidkdm a sniZenym moZnostem, miZeme nepochybné vnimat
jako zptsob pristupu k cloveku, ktery lidskou diistojnost zohlediiuje a ktery pobizi
k piekroceni hranic a nenechava ¢lovéka stagnovat, nebo jesté htife ve své situaci jesté
vice upadat a ztracet schopnosti, které ma k dispozici a které by mohly byt rozvijeny.

Z pohledu Kantova kategorického imperativu®®®, kdy by mélo byt lidstvi pouZivano
vzdy zaroven jako cil jednani, je patrné, Ze podstata projektu je pravé takto zamétena.

%85 Socialni rehabilitace (viz. registr poskytovatelii socialnich sluZeb).
26 grov, KANT, 1., Zaklady metafyziky mravii, S. 33 — 36.
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Distojnost ¢loveka je v ramci projektu brana jako hodnota bez podminek a pomoc
lidem na okraji spole¢nosti je povySena nad problémy spojené s ekonomickou strankou
projektu. | pfesto, ze pii hlubsim zkoumani ekonomické vyhodnosti prodeje ¢asopisu
pro prodejce je patrné, ze prodejem neni dosahovano ani minimdlni mzdy
(103,80 K¢/hod. 281 ), vyvazuje tento faktor pravé¢ stranka nematerialni, kdy velkou
devizou celého projektu je kromé nizkoprahovosti projektu pravé moznost prevzit
odpovédnost sam za sebe, realizovat se a zajistit se vlastnimi silami. Tyto atributy jsou
cennymi pro vyssi sebehodnoceni prodejcti. Oba prodejci diky této moznosti citi, ze
za zlepSenim jejich situace je pravé jejich osobni nasazeni, coz odpovida také konceptu
Cicera, ktery duastojnost Clovéka vidi v rozumovosti clovéka a jeho smétovani
ke zdokonalovani sebe sama.

Uplatnuje se zde také kiest'ansky zalozena pomoc — zde odkazuji na zminovany
princip cedaka, kdy jeden druhému pomiize stabilizovat jeho situaci, nebot’ mu pomuze
pfedev§im S nalezenim zaméstnani. Dva dopliujici se pohledy na lidskou dastojnost
Pico della Mirandoly, tedy Bozi ptedurenost a moznost svobodné volby v sebe-
utvareni a vyssi seberealizaci v rdmci lidského byti, pak vidime v tom, Ze nejsou délany
rozdily mezi jednotlivymi prodejci a navic Ze i clovek na okraji spole¢nosti md moznost
se zde uplatnit stejn¢ jako Clovek ze Sirsi spolecnosti po pracovni strance a uplatnéni
prava na zaméstnani a zajisténi. M4 zarovenn moznost prevzit zodpovédnost sam za sebe
a smefovani svého zivota, napliovat smysl svého Zivota a pracovat skrze praci na svém
lepSim sebehodnoceni a zarovei na svych objektivnich schopnostech.

Jak je patrné, tak v projektu se uplatiiuji obé chapani lidské dustojnosti — tedy jak
inherentni, tedy vyplyvajici zpodstaty lidského byti, tak kontingentni, tedy tu
dastojnost, ktera je odvozena od snahy cloveéka o distojné jednani a mysleni.

Podporuje prodej casopisu NP uvédoméni si schopnosti ovlivnit svoji situaci?
Prispivd tento ndstroj ke zvySovdni sebeiicty prodejcii?

Mezi zakladni cil socidlni prace patii posilovani a zplnomocnovani, a osvobozovani
lidi za GGelem zvySovani jejich blaha.?®® Z odpovédi prodejct je patrné, Ze i presto, Ze
se jedna o nizkoprahovou moznost vydélku penéz, tak se citi byt svazani nemoznosti
vice ovlivilovat okolnosti prodeje jako takového. Pohled pracovnika na moznost urcité
kreativity v ramci projektu prakticky koresponduje s tim, co fikaji prodejci — tedy ze
jsou dand né&jaka zakladni pravidla (viz. Kodex prodejce kapitola 2.3.3), a témito se
prodejci musi fidit, nesmi si vytvafet své vlastni alternativy ¢i néjak ménit zab&hnuté
procesy. U obou prodejcti, kteti byli dotazovani, jiz bylo siln€ vyvinuté védomi toho, ze
prodejem cCasopisu pozitivné ovliviiuji svoji situaci, kterou se jim pifedtim nedatilo
zlepSit nebo alespon udrzet. V podstaté 1 to, Ze se jeden zprodejcli opakované
Kk prodavani vratil, znamena, ze pro n¢j je to takova moznost, kterou ze svého Zivota po
zkugenosti z minulosti nevylouéil. Sir§im prizkumem, napiiklad mezi témi, kdo prodej
pfed¢asn¢ ukoncili, by mohlo byt napiiklad zjiSténo, Ze nepovazuji tuto moznost
za dostate¢né efektivni pro to, aby Vv takovém projektu zistavali, nebo pro né byla
finan¢nich prostiedkli ke své obzive. Tyto byvalé prodejce se nepodatilo zkontaktovat,
nebot’ neni mozné, aby organizace Novy Prostor poskytovala v rdmci ochrany soukromi

?87 Srov. MPSV, Minimdini mzda: Informace o minimalni mzdé od 1. ledna 2023 [online].
288 Srov. ISFW, Global definition of social work [online].
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téchto lidi jakékoli informace ¢i kontakty. Pracovnik NP sam uvedl, ze ,, tam chybi

ta trpélivost « 289

Pokud na tuto otazku nahlizim v obecnéjsSim méfitku, tedy fakt, ze dostavam penize
za néco, co sdm vykonam, by mélo byt vnimano jako pozitivni a m¢lo by otevirat
védomi toho, ze jsem to dokazal vlastnimi silami a vlastnim pfi¢inénim. V rozhovorech
s prodejci bylo mozné vnimat to, ze se citi byt odliseni od téch, ktefi jen ,,zebraji®,
nebot’ oni maji ,,své zaméstnani a vlastnim pfi¢inénim jsou schopni zabezpecovat své,
byt pouze zakladni, potieby. Co se sebeucty tyce, tak projekt dava prostor pro to, aby si
¢loveék mohl skrze uspéch v této oblasti uvédomit, ze on sam realizuje zménu a jeho
sebetctu to podportilo. Prodejce ma Sanci zazit uspéch, ¢imz Se zvysi jeho motivovanost,
sebedivéra a také muze dojit k posileni vztahu k sobé samému a cili, kterého chce
dosdhnout. I maly uspéch tak mize znamenat, ze se podaii piekonat naucenou
bezmocnost a u prodejce vznikne orientace na realné plany a snaha o jejich uskute¢néni,
nebot’ ve chvili, kdy dosédhne ¢lovek pocitu kontroly nad vlastnim zivotem, ma spiSe
tendence planovat budoucnost. Na druhou stranu zde vidim riziko v tom, Ze t€ém, kterym
prodavani Casopisu nejde tak, jak by si predstavovali nebo fakticky z riznych divodi
nejde, to mlze ubliZit v tom sméru, Ze to jejich sebevédomi naopak snizuje a mohou se
citit jesté¢ vice demotivovani a zklamani sami sebou. Tady v mych tvahach chci
poukézat na to, Ze nebylo zjisténo, jakym zplisobem a zda viibec je pracovano s témi,
ktefi do projektu nastoupili a neuspésné jej ukoncili bez pozitivni zmény do jejich
zivota. Predpoklddam, ze v takovych piipadech by zde mél nastoupit pravé motivacni
rozhovor se socidlnim pracovnikem, ktery bude ve chvili neuspéchu podporovat clovéka
Vv dal$ich snahdch v jiné oblasti.

Posiluje projekt prodej ¢asopisu NP moZnost svobodné volby ¢lovéka a umoZiiuje
MU rozvoj a participaci na iFeSeni své situace?

V procesu feSeni otdzky uplatiiovani dastojnosti ¢lovéka v ramci zkoumaného
projektu muzeme dospét k otdzce souvislosti dustojnosti ¢lovéka s jeho svobodou.
Svoboda sama o sob¢ je jednou ze zasadnich hodnot a neni moZzné se v ramci diplomové
prace zabyvat nad rdmec pojmu lidské distojnosti také timto pojmem do hloubky. Zcela
nepochybné vSak v ramci projektu prodeje Casopisu Novy Prostor mizeme vnimat
prostor pro uplatnéni také této hodnoty. Vzhledem ktomu, ze prodej je svym
charakterem néco mezi zaméstnanim a volnou ¢innosti, prodejce se v rdmci ni realizuje
a neni krom¢ nejzakladngjsich pravidel danych Kodexem prodejce vice omezovan ¢i
kontrolovan. Sami dotazovani prodejci uvadéji, Ze vyhody vidi pravé v tom, Ze mohou
pfijit a odejit, jak uznaji za vhodné a Ze ze strany pracovnikl organizace je urcita
tolerance k nepravidelnostem v dochazce, coZ jim umoziuje si tuto praci udrzet, pokud
o to stoji, 1 presto, Ze jiné zamé&stnani by si tfeba neudrZeli, nebo by ani neziskali.
Zaroven tak ve chvili, kdy se rozhodnou prodavat, uplatiiuji svoji svobodnou volbu
zacit a udélat prvni kroky k samostatnosti. Piebiraji tak zodpovédnost sami za sebe, kdy
tento pocit je pro n¢ bezesporu diilezity, at’ uz si jej pln¢ uvédomuji nebo je tento pocit
vlastniho rozhodovani se a ptebirani zodpovédnosti jen vedlejsim produktem toho, Ze si
vydélaji néjaké penize na zivobyti. Ziskani prostfedkt na zivobyti povazuji prodejci
za primarni divod, ktery je k zapojeni se do projektu dovedl. V podstaté to ¢astecné
odpovida na jednu z predchozich otazek, tykajici se védomi moZnosti ovlivnéni situace
vlastnim pfi¢inénim a vlastnimi schopnostmi. Ve chvili, kdy je ¢lovéku umoZnéno

%8 Srov. Piiloha III. — Prepis rozhovoru s pracovnikem Nového Prostoru Plzer.
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projevit svobodné rozhodnuti, je tim posilovano védomi toho, ze svoji situaci mize
pozitivné ovlivnit, 1 kdyZ tizivost jeho situace se muze jevit jako zdanlivé netesitelna
nebo definitivni. U obou prodejcii bylo toto védomi velmi silnym momentem, ktery
méli potiebu zdlraznovat, a proto se domnivam, Ze to neni uvédomeéni nahodné, ale je
tim, na co se projekt zaméfuje a cili — tedy osamostatiiovani a uschopnovani lidi, ktefi
svou situaci ovlivnit chtéji.

Projekt svym charakterem napliiuje pozadavek socidlni prace na to, aby byla
dodrzovana zakladni prava a svobody clovéka a aby poskytovand sluzba (socialni
rehabilitace) podnécovala v klientovi vlastni aktivitu. Zde bych také okrajové zminila
to, ze skrze pomoc druhym, vtomto ptfipadé socidlné vyloucenym, také socidlni
pracovnik posiluje ctnosti svého charakteru a napliuje tak smysl svého zivota jako
rozumova bytost a tim padem i on dostava své dastojnosti.

Je Vrdmci projektu pohlizeno na kaZdého prodejce stejné? Nedochazi
K diskriminaci nékterych prodejcit?

Otazka po tom, zda nejsou nékteti prodejci jakkoli diskriminovani, je otdzkou
prakticky velmi téZko uchopitelnou. Krom¢ pohledu objektivniho, je zde pohled 1 ryze
subjektivni, ktery, jak bylo mozné vypozorovat, se obraci k ur¢itému problému odliSeni
prodejctt ,,z Prahy* a prodejcli zostatnich mést. Objektivné jsou podminky
a ohodnoceni nastaveny pro kazdého zijemce a posléze i1 prodejce stejné. VSichni
ramcové dodrzuji pravidla dand organizaci a kodexem prodejct, kdy tyto podminky
jsou naprosto minimalnim ohrani¢enim toho, co je po prodejcich pozadovéno, aby
projekt mohl fungovat, a aby i smérem ke spolecnosti bylo chovani prodejci
predvidatelné, stabilni a slusné. Vsichni prodejci maji stejné finanéni ohodnoceni, které
se odviji od poctu prodanych ¢asopist.

I pfesto jsem nabyla presvédCeni, Ze projekt, tak jak je prezentovan na webovych
strankach a ve vyro¢ni knize Novy Prostor 20 let spolu, neni prodejci z Plzn¢ vniman
stejn€. Z rozhovort s obéma prodejci vyplynulo, Ze citi, Ze prodejci v Praze maji odlisné
moznosti, a t0 zejména ke vztahu k dalSim benefitim, které organizace NP poskytuje
nad rdmec moznosti pouhého prodeje.

Napomaha tento ndstroj tomu, aby se prodavajici neocitali bez jakychkoli
prostiedku k diistojnému Ziti? Je Vv projektu zohlediiovina myslenka toho, Ze tento
ndapad ma byt prostiedkem ke zlepSovani situace lidi bez domova, nebo se jedna spise
o formu velmi lehce dostupného ieSeni pro ty, jimZ jina mozZnost nezbyva?

Z kladenych otazek je tato otdzka sméfovana vyhradn€ na ekonomickou stranku
projektu. Po vlastnich profesnich zkuSenostech musim konstatovat, Ze prodej ¢asopisu
NP je velmi zajimavou ukazkou toho, Ze projekt prodeje casopisu NP je jednou
Z moznosti, kterymi c¢lovek, vedeny v evidenci uchazecii o zameéstnani a pobirajici
davky hmotné nouze, mize prokazovat pozadavek ,,vlastniho pfiéinéni“.zgo | v ptipadé,
ze Clovek nemiize nastoupit do bézného zameéstnani (naptiklad z divodu toho, zZe ma
zapis Vv rejstiiku trestll) a zaroven je vyfazen z evidence uchazecli o zaméstnani, tedy se

290 pyi posuzovani vyplaty davek hmotné nouze se vychazi z toho, Ze osoba, ktera o davky zada, se snazi
zvysit si ptijem tzv. viastnim pricinénim viz. §11 odst. 2, pism. c¢) zdkona ¢. 111/2006 Sb. o pomoci
Vv hmotné nouzi ve znéni platném ke dni 3. 2. 2023.

61



ocitne bez jakéhokoli zajisténi dle zdkona (otazky Zivotniho minima a dédvek hmotné
nouze), ma stale moznost uzaviit smlouvu o prodeji Casopisu Novy Prostor a ziskat
finan¢ni prostfedky alespon na nejzakladnéjsi zajisténi.

Otazkou zlstava, zda je toto zajisténi diistojné ve své podstaté, ¢i je jiz pouhym
nouzovym feSenim jiz tak velmi Spatné a v podstaté bezvychodné situace. V piipadé¢
obou prodejct, ktefi byli dotazovéni, se jednalo o obdobny piipad — ani jeden
Z prodejcti nevyuzival podpory formou davek hmotné nouze. Viditelné u nich doslo
K rezignaci na zajisténi finan¢nich prostiedkti formou, kterou nabizi socialni systém
v CR. Prvni zprodejcti si chtdl zachovat své soukromi, nechtél byt podrobovan
zkoumani a $etfenim pracovnikii organu statni spravy (UP CR) a druhy prodejce vyuzil
této moznosti ve chvili, kdy si uvédomil, ze legalni pfijem z invalidniho dichodu jeho
manzelky nestaci.

Dalsim aspektem této ekonomické stranky je jistd ,nevyhodnost“. Snaha se
vlastnimi silami zabezpecit, vede k tomu, ze prodejci jsou odecitany nemalé Castky
z ptijm z davek hmotné nouze. Ackoli se to netyka prodejcl, se kterymi bylo
hovoteno, tak povazuji za dulezité tento aspekt zminit, protoze cely proces, jak popsal
pracovnik NP, se odviji tak, Ze prodejctim, kteti pobiraji davky hmotné nouze, je
potvrzovan piijem pro ucely vyhodnoceni davek hmotné nouze a 70 % vydélanych
z vydélanych castek je zapocitano jako ptijem a o tuto ¢astku je ponizena ddvka hmotné
nouze vyplacena statem.”* Fakticky tedy ¢lovék, ktery n&kolik hodin denné stoji venku
a prodéava Casopis, ma v priméru o pouhych par stokorun vice, nez ¢lovek, ktery nedéla
vibec nic a pobira pouze davky hmotné nouze. Pokud piihlédnu K obtiZnosti, kterou
vykon prodeje obnasi (prodejci uvadi hlavné podminky pocasi, kdy je velmi limituje
dést’ a snih, nebo naopak velka vedra)®®?, tak je toto ohodnoceni skute¢n& hluboce pod
urovni b&zného pracovniho ohodnoceni, které se odviji od minimalni mzdy. Pak je
skutecné velmi individualni, nakolik pfevazi nemateridlni vyhody tuto finan¢ni stranku
projektu. I pracovnik NP na rovinu uvadi, Ze to je pro prodejce nevyhodné, a poukazuje
na to, ze aktualné se jedna o takové osoby v nouzi, u kterych je tento stav zapfic¢inén
faktory, které se zfejmé nepodaii jen tak zménit (alkoholismus, velmi $patny zdravotni
stav, neumoziujici nastup do jakéhokoli zaméstnani). Presto vSak milize moznost
okamzitého vydélku poméhat minimalizovat rizika spojena s Zivotem na ulici, zejména
sanovat absolutni nedostatek zakladniho zajisténi.

Tento zplsob okamzitého vydélku je navic velmi snadno dostupny i ve chvili, kdy
zajemce nema zadné finanéni prostiedky pro nastup do jiného zaméstnani. Z pohledu
principu subsidiarity v ramci aktivit socialni politiky se jedna o pomoc, ktera napliiuje
pozadavek na vlastni aktivitu a svépomoc, kdy se tato forma pomoci snazi byt co
nejméne zavisla na zdrojich statu (kofinancovani projektu ze zdroji MPSVZQS).

21 7akon &. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi ve znéni platném ke dni 3. 2. 2023 [online] § 9.
292 Srov. P¥ilohy VI. a VIL. — Prepis rozhovoru s prodejcem ¢. 1 a ¢. 2.
28 NOVY PROSTOR — Vyrocni zprava 2021 [online].
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Posiluje tento projekt vazby mezi lidmi a akcentuje solidaritu mezi prodejci a mezi
Sirsi spolecnosti? Jakym zpiisobem tento projekt a zda vitbec néjak ovliviiuje pohled
vétSinové spolecnosti na lidi bez domova?

Projekt sam o sob¢é cili mimo jiné na integraci lidi (nejen) bez pfistiesi
do spolecenského déni. Vazby mezi prodejci, jak bylo zjisténo, jsou spiSe neutralniho
charakteru, kdy pfi mens$im poctu prodejcii je uroven solidarity mezi prodejci na urovni
bézného kolegidlniho pfistupu jeden k druhému. Pii potenciondlnim vétSim poctu
prodejctt by mohlo dochazet k urcité rivalité, podminéné tim, ze ¢im vice prodejcu je
Vv terénu®, tim mensi je Sance na Uspé$ny prodej. Z pohovoru s pracovnikem Nového
Prostoru a prodejci bylo zjisténo, ze ojedin€le se utvoii uréity kooperativni vztah mezi
prodejcem a dal$im ¢lovékem (Ctendfem), ktery jej mize z vlastni vile jednorazoveé
podpotfit. K pravidelné podpote pak dochézi u tzv. skalnich kupujicich®®*, formou koupé
Casopisu. To, ze by prodej Casopisu jakkoli zasahoval ¢i posiloval vazby rodinné, to
nebylo zjisténo. U prodejct je patrné, ze jiz davno pred zapojenim se do projektu meli
minimalni ¢i Zddné rodinné vazby.

B&hem prodavani ale i nabizeni asopisu dochdzi k socialni interakei,?*® ktera
prodavajiciho mlze pozitivnim zpisobem ovliviiovat napiiklad i v tom, Ze se citi byt
souéasti spoletnosti. Jak uvedl prvni z prodejct, ,, samota ubiji“**® a tedy opakem této
samoty je kontakt s lidmi z $irSi spole¢nosti, ve které se diky prodeji ¢asopisu spise
identifikuji, a pravé zde nastupuje otazka duastojnosti, kdy oba prodejci se citi hrdi na to,
Ze nezebraji, a sami se stavi na vlastni nohy. Ptebiraji tedy zodpovédnost za sviij zivot
alesponl v takovém méfitku, které jim jejich tiziva situace umoziuje a zaroven se jim
muze dafit umenSovat socialni distanci vi¢i vétSinové spolecnosti. Tyto novée
navazované a udrzované vztahy mohou vést az k vytvoreni sité, ktera posléze miize
slouzit jako socialni opora. Socialni oporu Jandourek charakterizuje jako pfitomnost
dobrych vztahii s témi, se kterymi se Clovek bezprostiedné setkava, zejména v roding,
na pracovisti, mezi pfateli a znamymi. Souc¢asti socidlni opory béZné byva emocionélni,
informacni, nebo materidlni podpora. Socidlni opora mé pozitivni vliv na fyzické
i dusevni zdravi, pomaha feSeni problému, nékdy ale naopak muze oddalovat jejich
feSeni Glovékem, kterému je poskytovana.?®’ V uvadénych piipadech je evidentni, Ze
i to, jak je projekt prezentovan a i to, jak jej vnimaji sami prodejci, nemlize vytvorit
zcela pevnou a stabilni sit' podpory. Udrzuje vSak prodejce v dennim kontaktu se
socialnim okolim a mezi prodejci se nachézeji pravidelni podporovatelé, ojedinéle miize
dojit také k pomoci vyraznéjsi, jako v nasich ptikladech, kdy jednomu z prodejct nabidl
nékdo zaméstnani?®, druhy zase uvadél pomoc s thradou zélohy na ubytovnu. Zaroven
zapojeni V tomto projektu mize zvySovat sociabilitu prodejce, tedy dovednost ¢lovéka
snadno navazovat kontakty s druhymi lidmi a jeho formovatelnost prostiednictvim vlivi
socialniho okoli a socialnim podminkém.299 Tato schopnost mliZze pozdé¢ji napomahat
obnoveni socialnich vazeb a pozitivné plsobit v procesu reintegrace.

%4 Srov. Piiloha III. — Piepis rozhovoru s pracovnikem Nového Prostor Plzer.

2% Socialni interakce - pfimé i nepfimé plsobeni jednoho jedince na druhého, mize jit o piisobeni
zaméfené nebo nezamétrené, osobni nebo i anonymni; socidlni interakce zahrnuje socialni komunikaci,
ale také kooperaci, moc, ovliviiovani, nebo socialni konflikt, konfrontaci a to bez nutnosti vzadjemného
piisobeni. Srov. NESPOR, Z. R., Sociologicka encyklopedie [online].

2% Srov. Piiloha I. — Pepis rozhovoru s prodejcem ¢. 1.

7 Srov. JANDOUREK, J., Slovnik, s. 172.

2% Srov. Piiloha Il1. — Prepis rozhovoru s pracovnikem Nového Prostoru Plzer.

2% Srov. JANDOUREK, J., Slovnik, s. 205.
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V uvazovani se mizeme také zaméfit na to, ve které spoleCnosti se prodejci citi
dobfe a kde naopak. Jejich tzv. in-group, skupina se kterou se ztotoziuji*"’, je takova
skupina, ktera ,,nezebra* a snazi se postavit se na vlastni nohy. V ramci rozhovort bylo
prakticky nemozné konkrétn€¢ tuto skupinu urcit, avSak negativni vymezeni, tedy
vymezeni skupiny tzv. out-group, od které se prodejci distancuji301, bylo pomérné
jednoduché, nebot’ pii rozhovorech bylo u obou prodejct patrné, Ze i v rdmci skupiny
lidi bez domova se oni neciti byt ztotoznéni s témi, ktefi jen Zebraji a nechtéji se zapojit
do aktivniho feseni své situace.**

Vztahy mezi prodejci a Sirokou spole¢nosti jSou v ramci projektu posilovany méné,
a jsou zalozeny pievazné na trznim zakladu. To, zda projekt n¢jak vice ovliviiuje pohled
Sirsi vefejnosti na lidi bez domova, nebylo mozné v rdmci diplomové prace objektivné
zjistit, nebot’ nebyla zaméfend pfimo na vyzkum mezi vefejnosti, takovy vyzkum by
vSak urcit€¢ byl zajimavym pfispévkem do tohoto tématu. I pfesto vSak z rozhovora
s obéma prodejci vyplynulo, Ze béhem prodeje ¢asopisu dochazi ke kontaktu s riiznymi
Ctenafi, ktefi s nim prohodi par slov, vnimaji to nejen jako prostfedek k ziskani penéz,
ale také jako zdroj socialnich kontakti, mezi kterymi se objevuji i interakce se Ctenafi,
nebo lidmi, kteti prodejce ocetiuji za jeho snahu se sdm o sebe postarat. Mohlo by se
jednat o impuls ke zméné smysleni o lidech bez domova jako o jednotném celku lidi,
ktefi jsou definovani vetejnosti riznymi nelichotivymi charakteristikami. Projekt by
mél napomahat prodejctim ziskat takové schopnosti a dovednosti, které by jim posléze
umozniovaly snaze se zapojovat do struktur spole¢nosti za ucelem zlepSovani jejich
socialni a ekonomické situace a zaroven prekonavat znevazujici postoje §irsi vefejnosti,
které by mohly byt ptfekazkou v pomoci témto lidem.

Ma projekt prodej casopisu Novy Prostor néjaké nedostatky a piipadné jaké?

Co se nedostatkil projektu tyce, ty z mého pohledu shleddvam spise nez v etické
roving v praktickém uziti v prvé fadé dobrého napadu. Odhaduji, ze ¢aste¢ny bude vliv
komplikovaného financovani, o kterém se zminuje v rozhovoru socialni pracovnik
Nového Prostoru.®® Vniméam tu minimalni prezentaci smérem k vefejnosti, kterd by
vice poukdzala na to, ze pravé prodejci jsou zfad téch, ktefi se snazi sami o sebe
postarat. Krom¢ samotné ,,prezentace* prostiednictvim prodejcti. Tuto domnénku vSak
aktualné neméam ¢im podlozit, a bylo by nutné udé€lat rozsahlejsi vyzkum mezi Sirokou
vetejnosti, ktery sohledem na cile prace nebyl realizovan. Dale mezi prodejci
zaznivalo, Ze chybi pruznost ve volbé vhodnégjSiho mista k prodeji. Prodavajici jsou
mnohdy vystaveni velmi tézkym podminkam, znemoZiujici prodej napiiklad v ptipadé
tuhé zimy nebo naopak v 1éte¢ v pfipadé vysokych teplot. Z tohoto pohledu je vSak
vhodné pfipomenout, Ze oba prodejci zminuji urcitou ,,benevolenci® v tom, Ze nemusi
nezbytné nutné na prodejnim misté stat v predem domluvenych ¢asech.

Déle skutecnost (ozna¢im ji jako ,,systémovy problém®), ze ze zakladnich davek
zivotniho minima je strhdvéna podstatnd ¢ast vydélanych penéz, mize plsobit jako
silné demotivujici faktor. Pfedstava, ze si Clovek ,,praci® vydéla pouze o par stokorun
vice, nez Clovek, ktery nepracuje vubec, prilis nenapliuje predpoklad nasi socialni
politiky, Ze ,kazda osoba, ktera pracuje, se musi mit Iépe neZ ta, ktera nepracuje,

%0 Srov. JANDOUREK, J., Slovnik, s. 111.

0% Srov. tamtéz, s. 111.

%02 Srov. P¥iloha I. — Prepis rozhovoru s prodejcem ¢. 1.

393 Srov. Piiloha III. — Prepis rozhovoru s pracovnikem Nového Prostoru Plzer.
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popiipad¢ se praci Vyhybai.“304 Zaroven se k prodeji ¢asopisu poji ekonomicky paradox,
ze ¢im vice lidem timto nastrojem budeme chtit pomoci, tim je vétsi pravdépodobnost
konkurence a tim padem i menSich vydelka. Navic zde ziistava otazka, nakolik by tento
napad po jeho intenzivnim rozSifeni a znasobeni prodejcti nezpusobil urcitou
rozkladnost vztahu v kruzich prodejcti, nebot’ by kromé pozitivnich dopadt utvaiel také
velmi rivalitni prostfedi. Tyto Givahy jsou velmi t€zko uchopitelné, nebot’ pii sou¢asném
stavu ani neni mozné je ovérit. Navic soucasné s vice prodejci by jist¢ bylo mozné
financovat vice propagace, zvysit prodeje, a tim i Sanci pro prodejce utvaret pravé vyse
zminéné socialni sité, které jim mohou pomoci v jejich reintegraci.

V pribéhu sbéru dat a posléze beéhem jejich vyhodnocovani, a pii pozorovani toho,
ze jiz tak velmi nizky pocet (ptivodnich 5 prodejcit) prodejcii se navic béhem jednoho
roku zazil na pouhé dva prodejce, se objevila také otazka po tom, z jakych diivodd novi
prodejci tak rychle ukoncuji spolupraci. Mozna pravé v odpovédich téch, ktefi
se rozhodli neprodavat, i ptesto, ze se do projektu zpocatku pfihlasili, by bylo mozné
hledat dalsi souvislosti a ukazatele pozitivnich a negativnich stranek prodeje Casopisu.
S ohledem na nemoznost tyto byvalé prodejce kontaktovat, s nimi jiz nebyly provadény
pohovory.

Pokud se vSak vratim k etické roviné prodeje casopisu NP, pii rozhovorech
s prodejci jsem od prodejcii vnimala, Ze by se citili [épe, kdybg/ mohli sami od sebe
potencionalni kupce oslovit, pozdravit a Gasopis nabidnout.?® Bylo citit, Ze cht&ji
néjakym zpiisobem rozvijet to, vcem si vefi (feknéme urcitd komunikativnost)
aVvtomto ohledu se citi omezovani. Socidlni pracovnik Nového Prostoru naopak
sd€loval, Ze je mozné, aby sluSnym zplisobem oslovili ty, ktefi u nich zastavi, mohou
mu &asopis aktivng a zaroved slu$n& nabidnout.**

%04 Srov. MPSV, Pomoc v hmotné nouzi [online].
%95 Srov. Piiloha II. — Prepis rozhovoru s prodejcem ¢. 2.
%96 Srov. Piiloha III. — Prepis rozhovoru s pracovnikem Nového Prostoru Plzer.
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ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo nahlédnuti na projekt prodeje casopisu
Novy Prostor jako na pomocny nastroj socialni prace s lidmi bez domova zejména
z pohledu etického hodnoceni uplatiiovani distojnosti ¢lovéka a piinosnosti tohoto
nastroje, ktery se od zacatku mohl jevit pfedevsim jako zdroj ekonomickych vyhod
a zlepSovani situace téchto lidi. Aby k této reflexi mohlo viibec dojit, bylo nutné se
V praci nejprve zabyvat teoretickym zakladem celého tématu a charakteristikou cilové
skupiny. 1 pfesto, ze prace obsahuje mnohé teoretické poznatky ziskané studiem
odborné literatury, néktera témata nebyla zamérné dopodrobna rozpracovana, jsou zde
ale zafazena proto, aby si ¢tenaf udélal zakladni ptehled a mohl si jiz sam rozsifit
obzory a dohledat dalsi souvislosti. Na projekt prodej ¢asopisu NP bylo nahlizeno
primarné jako na nastroj socialni, nikoliv ekonomicky, avSak tivahy nad ekonomickou
vyhodnosti nebylo mozné do prace nezaradit, nebot se projekt tykd socialné a také
ekonomicky vylouc¢enych lidi.

V ptipadé¢ projektu Nového Prostoru, prodeje casopisu, ktery umozni lidem na ulici
ziskat finan¢ni prostfedky, se vytvofila mySlenka, a priori zaloZend na tom, ze ¢lovéka
nauci pracovnim navykim a zaéleni jej do spolecnosti, navic s bonusem zminovaného
»okamzitého vydélku“ s minimalnimi vstupnimi pozadavky. V pribéhu vyvoje byl
zakladni projekt obohacen 0 materidlni i nematerialni benefity, které zapojenym
prodejcim byly nabidnuty. Dvacet let od prvniho prodaného vytisku se vsak tato
varianta pomoci jevi spise jen jako velmi okrajova a doplitkova ¢innost, ktera nema az
takovou odezvu a tyka se piedevs§im prodejcti z Prahy. Neni tedy mozné tuto snahu
povysit na néco, co by mélo vyrazny efekt na zlepSeni situace vétsi skupiny socialné
vyloucenych lidi. Pfesto vSak musim podotknout, Ze studiem jednotlivych oblasti
a podstaty lidské dastojnosti jsem dosla k zavéru, ze tato, byt i na prvni pohled nepftilis
rozsitena metoda socialni rehabilitace, ma svij smysl a své opodstatnéni. Konkrétné
Clovek, ktery chce fesit svoji situaci ma moznost okamzité s prodejem ¢asopisu NP zacit
a tato moznost je velmi snadno dostupna i pro ty, kteti maji napiiklad zdravotni
problémy, které jim neumoziuji setrvat v béZzném zaméstnani, nebo maji zdznam
Vv rejstiiku trestl, ktery jim znemozZiuje do vétSiny zaméstnani nastoupit. Nejsou zde
zadné limity vyjma minimalniho vstupniho pozadavku mit platny obc¢ansky prikaz.
V procesu prodavani pak takovy €loveék nejen ziskava legélni cestou okamzité financ¢ni
prostiedky na své nejzakladnéjsi potieby, ale také zvySuje své sebehodnoceni tim, Ze
ma uspéch alespon v této oblasti, zlepSuje své dovednosti, které mu mohou pomoci
Vv reintegraci do vét§inové spolecnosti.

Vnimam, Ze kazdy nové€ vznikly nastroj ¢i projekt v socidlni praci miize byt
zdrojem zlepSovani situace lidi, stejné tak jako muZze byt zneuzit, nebo postaven
naroven prvoplanovym napadiim, které spolecnost vytvari proto, ze je nucena je
vytvaret jako reakci na jevy, které ve spolecnosti pietrvavaji, nedaii se je vyresit a jiné
metody jejich feSeni nejsou k dispozici, selhdvaji nebo nejsou lidmi bez domova
pfijimany, ptipadné nejsou tak dostupnd jako projekt prodeje Casopisu Novy Prostor.
Tim bych chtéla znovu poukéazat na opakujici se problém v podob& piekonavani
objektivnich i subjektivnich piekdzek v ziskani legalnich pfijml z davek hmotné nouze,
které cili pravé na skupinu lidi bez domova a na socidln¢ vylouené obCany. Zde se
v ramci diplomové prace ukazuje, Ze pro urcitou skupinu lidi, je podstatny rozdil v tom,
zda jsou pouze odkazani na druhé, nebo zda jsou schopni sami se, byt v minimalni
mife, zabezpeCovat sami. Tento rozdil se mize s ohledem na ekonomicky rozmér jevit
jako minimalni (davky hmotné nouze se téméf rovnaji vydélku, ktery prodejci maji
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z vlastniho prodeje), odhlédnu-li vSak od ekonomické vyhodnosti a zaméfim-li se
na principy socialni prace a eticky rozmér tohoto rozdilného piistupu k vlastnimu
zajisténi se, jednoznacné zde jsou uplatiiovany zakladni principy socidlni prace také je
uplatiiovdna lidska dustojnost. Prodejci je ddna Sance se postavit ke své situaci
zodpovédn€, naucit se pifi prodeji dalsSim navykim, které zuzitkuje v pozdéjSim
pracovnim a tfeba i osobnim Zzivoteé a pracovat na sob¢, uvédomit si svoji roli a to, ze
i kdyz se mize citit vylou¢eny, mize dat védét spolecnosti, Ze on neni jen ,,Zebrak*
nybrz ze se stavi na vlastni nohy.

Toto pozitivum projektu, tedy to, Ze timto zplisobem Se smérem k vefejnosti
komunikuje to, Ze ne kazdy ,bezdomovec* jen pasivné ocekdva pomoc, aniz by se
jakkoli pfi¢inil, ¢imZ jsou napliiovana tzv. public relations, tedy usili o dosazeni
harmonického vztahu s prostfedim cestou vzdjemné informovanosti a oboustranného
pochopeni, kdy se jednd o systematickou snahu o vytvareni dobrého jména a povésti
ve veiejnosti.*”” Domnivam se, Ze tuto vyhodu vidi primarn& socialni pracovnici, ktefi
by méli dle etického kodexu socialnich pracovnikii vykonavat svou profesi nejen
smérem ke svym klientim, ale méli by byt schopni také propojovat takové struktury
spole¢nosti, které se na prvni pohled mohou jevit jako nepropojitelné — v tomto ptipadé
propojeni lidi, ktefi jsou na okraji spole¢nosti, ohrozeni chudobou a nouzi s témi, kdo
patii do vétSinové spolecnosti a maji moznost témto lidem pomoci nejen prostou koupi
Casopisu, ale tfeba i radami, pomoci s nalezenim zaméstnani, bydleni nebo i tim, ze jim
naslouchaji a umozni jim sdilet jejich témata, ktera by jinak tfeba neméli s kym sdilet.
V prubéhu rozhovorl S prodejci a socialnim pracovnikem Nového Prostoru bylo totiz
zjisténo, ze tato aktivita je Ctenafi pozitivné vnimana a ti se posléze pravidelné vraci
a prodejce v nich mize citit uritou podporu. | v rozhovorech s prodejci vsak bylo
patrné, Ze tyto vazby mezi prodejci a ¢tendfi vznikaji, v ptipadé prodejci tak bylo
patrné, Ze se tim zvySuje jejich sebevédomi.

Prodejci se navic diky moZnosti uplatiiovat se v projektu prodeje ¢asopisu NP citi
1épe, nebot’ maji moznost se timto zpisobem odlisit od téch, ktefi zodpoveédnost za sebe
a feSeni své situace pievzit nedokazou, nepracuji sami na sob¢ a k obstaravani svych
finan¢nich prostfedkll vyuzivaji ponejvice zebrani ¢i nelegalni formy ziskavani penéz.
Z pohledu socidlni prace tedy hlavni smysl této Cinnosti spociva pravé v tom, Ze
prodejci piebiraji odpovédnost sami za sebe. Citi, Ze timto krokem se stale jest¢ mohou
postarat sami o sebe, byt pouze vtom nejzakladn&jsim méfitku. Projekt prodeje
Casopisu Novy Prostor nepomaha zasadné rychle zménit jejich situaci k lepSimu, ale
brani jim v poklesu na ,,iplné dno*. Dochazi tak k napliovani telos, tedy né&jakého cile
a smyslu jejich byti, které dostalo v ramci projektu fad a ktery je stabilni sloZkou jejich
velice nejisté pozice v ramci spole¢nosti. Prevence zhorSovani situace téchto lidi je tak
nepochybné jednim z velmi pozitivnich aspektii celého projektu. Soucésti je také
udrZovani sebe-hodnoty, ktera je Zivotem na uliCi negativné ovliviiovana.

Pokud tedy v projektu hledame zpisoby uplatnéni lidské dustojnosti, tak tyto
momenty je mozné vidét hned od prvopocatecniho piistupu projektu, kdy pomoc urcité
pomérné malé skupiné lidi je nadfazena ekonomickym nevyhoddm ¢i ndmaze, kterou je
nutné vynalozit proto, aby projekt mohl fungovat. Lze tedy v tom vidét kategoricky
danou véc a priori zamétenou na lidskou bytost jako nejvyssi hodnotu samo o sobé, tak
jak ji vnima Kant®®. Zaroveti je zde vyrazny prvek kiestansky ladéné pomoci, ktera je
velmi podobna zminovanému principu cedaka, tedy takové jednani, kdy nékdo pomutize

%7 Srov. SEKOT, Ales. Zdiklady sociologie: aktudlni problémy soudobé spolecnosti, s. 175.
%% Srov. KANT, |., Zdklady metafyziky mravii, s. 33 — 36.
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druhému cloveéku nejen prostym darovanim, ale také nabidne pomoc s nalezenim
zaméstnani, ¢imz jej zplnomocni natolik, Ze tento ¢lovek znovu neupadne do nedostatku
a stradani, bude sobéstacny a dojde tak k naplnéni myslenky rovnosti.*° Stejné tak pii
podrobném zkoumani projektu a jeho dosahi 1ze vidét, ze 1 Ciceronovo chapani lidské
distojnosti, spocivajici v rozumovosti a pozadavku na sméfovani CEloveéka
ke zdokonalovani sebe sama je v ur€ité mife napliiovano. Byt Cicero za zakladni ctnosti
povazuje konkrétné¢ jmenované ctnosti cestnost, spravedinost, dobrocinnost, stedrost,
statecnost, zdrzenlivost a umérenost (viz kapitola 3.3), jakoukoliv praci a snahu
0 vlastni zapojeni se povazuji za projev uplatiovani distojnosti cloveka. Sice jak jeden
z prodejcii uvadél, to , neni takovd diistojnost jako by méla byt“*'°, ale v nelehké
situaci, ve které se prodejci nachazeji, je tento krok pievzeti odpovédnosti sama za sebe
zcela zasadnim projevem vule zvladnout vice. Nakonec je v projektu mozné vidét
i koncepci Pico della Mirandoly. Ta v sobé nese dva pohledy na lidskou dustojnost, tedy
Bozi pfedurCenost a moznost svobodné volby Vv sebe-utvafeni a vy$s$i seberealizaci
v ramci lidského byti. Clovék, ktery ma zajem se svoji nelehkou situaci néco délat, ma
moznost se do projektu zapojit a podilet se tak na utvareni své dal§i existence. Ma
moznost pievzit zodpovédnost sdm za sebe a sméfovani svého Zivota, napliiovat smysl
svého zivota a pracovat skrze praci na svém lep$im sebehodnoceni a zaroven na svych
objektivnich schopnostech.

Nebylo zjisténo, e by v ramci projektu nebylo na prodejce nahliZzeno stejné. Zadny
z nich neni nijak diskriminovan & snizovan. Sance zapojit se do projektu je ve vysledku
dana po zkuSenostech s projektem nejen lidem bezprostfedné bez pristiesi, ale i tém,
ktefi sice bydleni maji, ale jsou ohrozeni jeho ztratou ¢i propadem v ramci svych
finan¢nich moznosti natolik, ze by jiz nebyli schopni svou existenci jakkoli legalné
zajistit. Projekt také napliiuje principy socialni prace ve smyslu uschopiovani lidi
a preventivniho piisobeni proti nerovnostem, které ve spolecnosti ptfirozené vznikaji.
Projekt svym zplsobem také reaguje na to, Ze n€které pro nékteré skupiny lidi je
prakticky nemozné sehnat legdlni zaméstnani. Ackoliv ¢lovéku je zaruCovano pravo
na to, aby mél zaméstnani, skutecnost je takova, ze nékteti lidé se stale ocitaji v situaci,
kdy je pro né¢ nemozné témét jakékoliv zaméstnani sehnat a udrzet si jej. Proto by
i tento minimalné rozsifeny projekt, ktery vsak dokaze socialné vylou¢enym lidem
poskytnout to, co jim nedokaze zajistit stat, mél mit v souCasné socidlni politice své
misto.

V procesu psani diplomové prace jsem vnimala, Ze Se milj prvopocate¢ni poméerné
skepticky pohled na tento projekt zménil, nebot’ jsem jej zacala nahliZet v SirSich
souvislostech prav a distojnosti téch lidi, kteti maji velmi omezené moZznosti svého
uplatnéni se a ptesto je potteba je v jejich Gsili podpoftit a dat jim ptileZitost napliiovat
svoji distojnost v takovém pojeti, které smétuje ¢lovéka na to byt lepsi, pfevzit za sebe
odpovédnost a tim naplnit smysl tohoto konani. V tomto ohledu mi velmi pomohlo to,
ze jsem meéla moznost mluvit piimo s prodejci, ktefi mi dali nahled na situaci jejich
optikou vnimani, i kdyz realizace rozhovorti byla jednim z pomérné obtiznych ukola,
nebot’ nebylo témét mozné se domluvit pfedem na tom, jak rozhovor probéhne a to mi
ukazalo, jak nevyzpytatelnd nékterd prace slidmi na okraji spolecnosti milze byt.
| pfesto byly tyto rozhovory cennym zdrojem informaci a vétim, Ze kdyby byla moZnost
hovofit s prodejci, ktefi jiz v projektu nepracuji, byly by informace jesté obsahlejsi
a zfejmé& by mohly obsahovat i doposud nezjisténé skutecnosti.

99 Srov. SACKS, J., Diistojnost v rozdilnosti: jak se vyhnout stietu civilizaci, s. 119 — 121.
319 Srov. Piloha I. — Prepis rozhovoru s prodejcem ¢. 1.
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Jak bylo pfi vypracovavani prace zjisténo, tématem se v minulosti jiz né€kolik
studentll vysokych skol zabyvalo, ne vSak po strance uplatnéni lidské diistojnosti
a principu socialni prace a socialnich prav ¢loveéka. V pribéhu prace na tomto tématu se
objevovalo mnoho novych skutecnosti, které by bylo mozné zohlediiovat v rdmci ivah
nad timto tématem, jako piiklad uvadim napiiklad souvislost lidské diistojnosti
a svobody cloveéka. Téma spojeni lidské dustojnosti a svobody clovéka by jisté bylo
také zajimavym tématem, které by vSak obsahlo minimalné jednu dalsi takovou préci.

Vybrané téma povazuji za dilezité nejen proto, ze obraci pozornost ke skupiné lidi,
které¢ si vétSinova spolecnost spiSe nevsima, ale také proto, ze je projekt prodeje
casopisu NP je ukédzkou alternativni pomoci ve velmi t€zké a Casto témét neteSitelné
socidlni situaci. Navic muze byt vzorem pro vznik novych iniciativ sméfovanych
k mnoha dalsim cilovym skupinam socialni prace. Kdyz zde mluvim o vzoru, nutn¢ tim
nemyslim pouze pozitivni stranku projektu, ale také tieba to, ze ne vzdy je lehké
Vv pribé¢hu casu zvladnout pfirozené podminky vyvoje spolecnosti, kdy v piipade
projektu NP zde proti plynulosti projektu stoji nejen zna¢n¢ komplikované financovéani
projektu, ale také to, ze se jednd o prodavani tist€éného materidlu v dobé ohromné
digitalizace.

Véiim a doufam, Ze si podobné socialni projekty své misto udrzi i navzdory t€zkym
zacatklim, ptipadné kritice a konkuren¢nimu prostiedi a budou mit neustale za prioritu

A

a nejvyssi hodnotu ¢lovéka a jeho dastojnost.

., Lidské Zivobyti vyzaduje aktivni ucast samotného cloveka. Kromé obdobi, kdy
[Izraelité] putovali pousti, a nékterych dalSich zdzracnych zasahii, Zadna mana z nebe
nepada. Aktivni ucast cloveka na tvorbé jeho viastniho bohatstvi je znakem duchovni
velikosti. V tomto ohledu jsme takiikajic napodobiteli Boha “***

(Rabejnu Bachja)

1 SACKS, J., Diistojnost v rozdilnosti: jak se vyhnout stietu civilizaci, s. 90.
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PRILOHY
Piiloha I. — Piepis rozhovoru s prodejcem ¢. 1

Po seznameni s ucelem rozhovoru, tématem diplomové prace a tim, jakym zplsobem
bude svysledkem rozhovoru nakladano, byl dne 8.5.2022 proveden rozhovor
S prodejcem casopisu Novy Prostor.

(...) Ja Vam to reknu na rovinu, jo, ja stejné jsem prakticky celej den sam, takze jsem
rad, Ze si mam aspon s kym popovidat. Ze se tam obcas za mnou nékdo zastavi, jo,
prohodi se mnou par slov. Ta samota taky zabiji, jak se rFika.

Svym zpusobem, to co délam, ja to delam, no, nez si néco sezenu.

Jenomze nejvétsi problém je v tom, jo, jako sehnat néco, kde by treba davali zalohy. Vite
co, abych treba nemusel, ja nevim, mésic a piil bejt bez koruny a cekat na vyplatu.
Viceméne bych potreboval néco, kde davaji zalohy, abych do ty prvni vyplaty tak néjak
prezil. Tak néjak.

A hmotnou nouzi mate?

No to, prave ze ne, to mi zamitli.

Z dtvodu?

Jsem vydélecné cinnej, prodavam. Klidné si miizete to u pana F. ovérit, Ze jsem
registrovany prodejce.

Ja jsem prodaval i pres zimu, a tam u ... (prodejni misto) tam to docela dost
profukovalo, takze nebylo to zrovna moc prijemny. Ja jinak do centra moc nechodim,
protoze to je, no, samy ,,dej, dej, dej““ a nikoho nezajima, ze tieba taky nemam. Jenze to
Jsou ty... no urcité jste to vidéla, ty co tam posedavaj po lavickach a Zebraj po lidech.

Ja jsem rad, Ze si takhle muzu taky s nékym popovidat, protoze ta samota, to ubiji,
protoze vite co, kdyz potom mdte sedét nékde v parku a koukat na vodu, jo, tak vds to
treba taky ubiji. Ja jsem byl zvyklej viceméné na spolecnost.

Kolik je Vam let?
51 rokii
Jak to mate viibec s bydlenim?

No takhle. Piivodné jsem byl bez domova asi tak 5 let, pak jsem si naSel praci
I S ubytovanim. Bylo to kousek od Stribra, Butov. Jo Hracholuska prehrada. Tam jsem
byl 2 roky, jenze pak prisel covid... Dva roky jsem byl uplné v pohode. Délal jsem
udrzbare aredlu. Jenze jak prisel ten covid, tak se ten areal zavrel a skoncil jsem venku.
Znova vlastné. Tam jsem bydlel normalné, zdena budova, topeni, voda, elektrina,
v§echno. Neschazelo mi tam nic, ziistal bych tam, ale kdyz to tam zavreli kvuli tomu
covidu... To je muj pribéh, proc¢ jsem znovu na ulici. Ja vim, Ze se to treba tézko
posloucha nebo to, ale prosté...

No a ted’ka jako pres zimu, tak nam charita zaplatila ubytovnu, to bylo do 1. dubna, pak
jsme museli z ty ubytovny ven, tak ted jsem v lese u .... rybnika, v altanku. (popisuje kde
presné). No tak tam momentalné prebyvam, ale vite co, taky to cloveka porad nebavi
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sedeét a koukat na vodu, jsem rad, zZe si muzu takhle obcas s nekym popovidat. Svym
zplisobem je ta ubytovna také domov, ale neni to to, co by to mélo bejt.

Jak dlouho prodavate ¢asopis Novy Prostor? Nebo uZ jste jej prodaval v minulosti?

No uz jsem ho prodadval v minulosti, uz jsem ho prodaval v minulosti, jo, pak jsem si
nasel tu praci v tom Butove, no kousek od Stribra, ono je to 4 kilometry od Stribra. Tak
Jjsem to prerusil, a zacal jsem ted’ znova.

Prodavate tedy vlastné podruhé?
Jo, podruhy, no.
Kde jste se upln¢ poprvé dozveédél o prodavani casopisu?

No takhle od kamardda. Od kamarada, kterej uz to prodaval, takze mi to doporucil. Tak
jsem Sel prodavat taky, pak jsem to prerusil na ty dva roky, co jsem byl v tom Butove.

Z jakého divodu Vam to doporucil? Co Vam k tomu tekl?

Takhle, 7ekl mi o tom, asi to, Ze dobry je to, Ze svym zpusobem nebudu, jak se Fika
financné uplné na nule, Ze si aspon na tu svacinu a podobné vydelam.

Celkové prodavate tedy jak dlouho?

Abych rekl pravdu, je to ted’ tak néco pres rok, predtim tak dva tii roky. Predtim si to
nepamatuju moc presné. Predtim jsem zacinal taky néjak tak v kvétnu.

Co pro Vas byla hlavni motivace zacit s prodavanim, jakéa byla Vase o¢ekavani?

Takhle, abych Vam rekl pravdu, motivace, abych to prodaval, no byla ta, abych nemusel
bejt na ulici a chodit takhle po lidech ,,prosim vdis nemdte néjakej drobacek, “ vyhnout
se zebrani. Tak nejak slusnym zpiisobem si vydeélat néjakou korunu.

Takhle ze si budu pripadat aspon trochu jako clovek, a né jako....no... zZe mé lidi
nebudou odsuzovat, jako ty lidi co sedi po lavickach a kdyz vidi nékoho projit, tak za
nim okamzité vybéhnou a hned ,, prosim vds nemdte néjaky drobny* a tuto. Asi tohleto.
Ze mi to zachovalo takovou tu aspon trosku diistojnost no.

Chépu to tedy dobre, Ze se chcete néjak odlisit od téch, kteti viibec nic nedélaji?

No, no...Ze jsem si aspon troSku tu svoji diistojnost zachoval. Ja vim, Ze to treba neni
takova dustojnost, jako by méla bejt, ale aspon trochu Ze mam to. Ze se budu aspon
pokouset snazit se o sebe postarat, takze asi takhle tim zpiisobem jsem s tim zacal.
Casopis prodavate stale na stejném mist&?

Ne, ne to bylo trosku jinak, piivodné jsem casopis prodaval na Bolevci u Billy, tedko je
Z toho Lidl, ale u Billy, takhle... u Billy byla jedna véc, Ze manazer prodejny s tim musi
souhlasit. Dokavad’ to byla Billa, tak manazer proti tomu nic nemél, mohl jsem tam
klidné prodavat. Potom to zavreli, predélali, udélali ztoho Lidl, a manazer si to
nepreje, aby tam nékdo stal a prodaval. Takze tam uz prodavat nemiizu. TakzZe jsem se
S panem F. (vedouci prodeje) domluvil, Ze budu prodavat u posty.

Misto k prodavani jste si vybral Vy, nebo Vam bylo ptidéleno?

To byla viceméné vzajemna domluva.

A vyhovuje Vam to takto?

Je pravda, Ze ta Plaska mi vyhovovala vic, ale jako vite co, ja s tim nemuzu nic delat.
Ta Plaska mi vyhovovala vic, protoze jsem to mél bliz, nemusel jsem jezdit do mésta
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tramvaji z mésta tramvaji...a vite co, no, ze prosté i ta doprava, cas, akorat kdyz jsem si
jel pro casopisy, tak jsem proste musel do mésta na Charitu, ale to musim tedko
stejné...

VY si ty ¢asopisy odkoupite a pak je prodavate, a co ty zbylé, ty pfinese nazpatek?

Ne naopak. Ja si je nejdriv musim odkoupit, a pak je miizu prodat. Protoze se naslo par
vykukii, jo, ktery proste, si je odebrali no a penize, s penézma uz se nevratili. Takze je to
udeélany tak, Ze nejdriv si je musime odkoupit a pak si to miizu prodat.

Co kdyz se né¢jaké casopisy neprodaji?

Jak bych to vysvetlil... Ja si to risknu. Ja mam u pana F., ja mam prosté zarizeny to tak,
Ze jako ja vim, kolik jsem schopnej prodat, tak takovou mam objednavku. A kdyz se
neprodaji a treba si jich odeberu 10 najednou, dejme tomu tieba 10 najednou si jich
odeberu, ale nemusim je prodat hned ten jeden den, ale proste az to prodam tak
to prodam. Tak to funguje.

A kdyz néjaké zbydou a je vydané nové ¢islo?

No takhle... fo se jesté proda. Ono taky, ja vim, ze pro pana F. je to treba paradoxné
horsi, ale pro mé lepsi, ze uz je nas min, téch prodejcii, pro mé je to lepsi, ¢im min
prodejcii, tak tim lepsi prodej. Ja vim, Ze pro pana F. je to tieba Spatny, jo ale pro mé
lepst jo. Ja se na to koukam z jiné stranky nez pan F. Ja vim, Ze jestli to pan F. uslysi,
tak Ze mi da za usi, ale pro mé je to lepsi. Cim mi prodejcii, tim lip pro mé.

Neni to také tak, ze mén¢ prodejcti znamena, Ze se vice lidi o sebe dokdze postarat,
postavit se na vlastni nohy?

No takhle, s tim s Vama musim souhlasit, Ze to je lepsi. Lepsi ale nez ty lidi co tam chodi
na tu charitu, a celej den tam sedi, na dennim centru, koukaji na televizi, nic nedélaji...
No a odpoledne, kdyz denni centrum nefunguje, tak jdou do ulic a takhle tam chodi
a ,,nemdte cigaretu, nemdte néjaky drobny*, jako na tuto nejsem stavenej, prominte, na
tuto nejsem stavenej. Ja prosté dyt jste to vidéla sama, zZe tam stojim a cekam. Kdo si
chce ten casopis koupit, jo, tak si ho prosté koupi, prijde za mnou, poZada mé o casopis,
proddam mu ho...

Prodavam, nezebrdm, stavim se na vlastni nohy...
(Smich) To mame no...To mame na veste.
S ostatnimi prodejci se znate?

Zndm, jeden je pan S., ten prodavd u Branky, a druhej je pan B., a ten proddiva
U toho...Raje kurakai.

Jaké spolu mate vztahy?

No abych rek, celkem dobry, zadna rivalita mezi nami neni, Zadna rivalita mezi nami
neni...

Stmeli vas to né&jak, nebo je vdm jedno, co ten druhy...?

My spolu mame celkem kamaradsky vztahy. Jo, oni treba tedko v sobotu, v nedéli,
casopisy nevydavaj a taky kolikrat se stane, Ze za mnou tieba prijde pan S. nebo pan B.
a rekne hele, jak jsi na tom s casopisama? Jo tak mam jich celkem dost, tak mu treba
nejakej casopis prenecham, aby si ho prodal, nebo opacne. Takze spis se k sobé stavime
vicemeéné jako kolegove.
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Je to tak, ze si tieba 1 pomutZzete?

No protoze v sobotu, v nedeli casopisy nevydavaji, takze treba jeden prodejce ma, ja
nevim, treba jesté 5 casopisii, takze tomu druhému treba 2 prenechad. Kdyz prosté nema
moznost casopisy odebrat, jo, tak tfeba prijde za mnou, ja mu reknu, hele dobry, jo,
mam nakoupeno dost, tak tady mas 2 casopisy, on mi zaplati nakupni cenu a potom
treba v pondéli, tak mi tam mame urcity objednavky, z ty jeho objedndvky, mi ty dva
casopis prenecha zpatky. TakzZe to délame tak jak se 7ika ,,ja na brachu, bracha na meé*.
Asi takhle néjak to mezi sebou délame, jako prodejci, zadna rivalita nic, a pravé to je
taky dobry, ze mame urceny misto, kde smime prodavat, a to je taky dobra véc, jo, vite
co, abychom jeden druhymu neprebrali misto. Abychom si jakoby nelezli do zeli. Ja
Vam klidné ukazu smlouvu, tam je to napsany, jako, kde smim prodavat, jo, proste uz
mame urceny misto a kazdy mad svoje misto. TakZe viastneé da se Fict, Ze to je
konkurence, ale jeden druhymu si nelezeme do zeli. Tak asi tak, no.

Vnimate prodej ¢asopisu Novy Prostor jako své zaméstnani? Jako svoji praci?

No, takhle... svym zpiisobem jo, akordat musim priznat, Ze nékdy jsem tam o pul hodiny
driv, nekdy o pul hodiny dyl, proste, vite co, pichacky tam nemam, takze....(smich). Da
se Fict, Ze to je na mé, kdy zacnu, svym zpiisobem to beru jako zaméstnani, a svym
zpiisobem to beru jako obchod. Protoze pordd musim pocitat s tim, abych mel na to,
abych si mohl nakoupit dalsi ¢asOpisy, svym zpiisobem to beru jako obchod. Musim si to
spocitat, aby mi zbylo. Prosté takhle to beru, spis to beru jako takovej obchod. No sice
takovy miniobchod, ale aspon tak.

Me¢l jste nékdy pii prodavani néjakou neptijemnou zkuSenost?
Nekolikrat.
Co se stalo? Co to bylo?

No... tak treba Sli kolem néjaky fetdaci a zacali mé tam napadat. I slovné i fyzicky.
Takze... jako stdava se to obcas. Stalo se mi to uz. Nebylo to jednou, bylo to asi ctyrikrat.

To byli tedy lidé z bézné populace, nebo to byli skutecné, jak tikate, ,,fet’aci?

No takhle, kdyz reknu fetaci, tak to je jesté slusnej vyraz. Ja uz tomu rikam ,, smazky*.
Sjety jako s... nechci Fict jako co. Prosté co maj problém s drogama. Normalni lidi, to
ne, ti se treba jen podivaj a jdou dal, nebo se zastavi, koupi si casopis, jo, chvilku si se
mnou popovidaji, takze s normalnima lidma ne, spis ja tomu rikam ,,smazky “.

MEél jste pii prodavani tteba pocit studu?

No takhle.... Kdyz jsem zacinal, tak jo. Kdyz jsem zacinal tak jo, pak uz jsem to zacal
brat viceméné, no, viceméné jako svoji praci, tak potom uz ne, ale ze zacatku jo, to je
pravda, ze ze zacatku jsem byl takovej, jak se Fika... i zakriknutej a tuto, takze no abych
rek pravdu, kdybyste se me zeptala na ten rozhovor, kdyz jsem zacinal, tak bych asi
odmitl. Ted uz je mi to jedno. Ted uz to beru jako svoji prdci, takZe no... a na druhou
stranu, vite sama, ze kdybyste méla celej den stravit o samoté a tuto, clovek je rad, Ze si
miize s nekym popovidat, takze ja to beru i tak.

(Ocenéni za sdileni zkuSenosti)

Pan F.... vite co, md na to dejme tomu, trosku jinej nahled, nez ti prodejci. Protoze pan
F., no, to je, ten prosté travi veskerej cas v kanceldri a uz nevidi, treba jak to je na tej
ulici. Uz nevidi, jak to je u téch prodejcii na tej ulici.
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Jak to myslite? Jako ze nevidi, jak prodej probiha?

No, no no...to uz treba nevidi, je pravda, ze to koordinuje, Ze nam objednava casopisy,
Jjako vsechna Cest, to jo, ale prosté uz nema takovej prehled, jo, jak probiha ten prodej
na té ulici, nemd takovej prehled, jak ty prodejci. Ne, ze bych chtél pana F. nejako
hanét, nebo tuto, to ne, ale prosté ma na to treba trosku jinej nahled nez ti prodejci.

Tedko pres léto, je to brnkacka, ale pres zimu, kdyz potom fouka vitr a jeste do toho
snih a tuto, jako neni to nic prijemnyho, ten prodej. No jenomze, panu F. nelze vysvétlit,
ze kdyz je takovydle pocasi, ze ty lidi prosté, jo chvataji, aby sli do tramvaje a prosté
nekupujou.

Je to tedy tak, ze v zimé je ten prodej nizsi?

Jako pred Vanoci to bylo dobry, to byli lidi takovy, jako namékko, takze jsem prodal,
takze jsem vicemeéné u pana F. somroval o casopisy navic, no somroval jsem u néj
0 Casopisy navic, promiiite ten vyraz.

Kdyz tedy ptijdete a chcete ¢asopisy navic, je jich vzdy dost? Nebo to je néjak
omezeng?

No takhle, my mame kazdej prodejce svoji objednavku, jo, sviij pocet Cisel, ktery mu
prijdou. A kdyz uz nejsou casopisy, tak tam pan F. md jesté archiv. Teda casopisy, ktery
se kdysi neprodaly, a ty jsou se slevou. Ty jsou se slevou misto za 50 K¢ jsou za 40 K¢.
Jo takze pak holt se prodava archiv. Kazdopadné je dobry, kazdyho, kdo prijde, jo, si to
koupit, upozornit, Ze je to starsi Cislo a ze je se slevou, aby si lidi potom nestézovali.

N4

No takhle, pres léto mé celkem nic netrapi, ale hlavné pres zimu, ty podminky. Jinak
Jjako pres léto je to dobry. Ale nesmi byt zas moc horko. Ja jsem takovej clovék, ze mam
rad teploty tak kolem dvaceti stupnii, to je pro me upiné idedl, takzZe spis, no... horko
nebo zima, to je pro mé nejhorsi.

Myslite si, Ze to takhle maji 1 ostatni prodejci?

Samozrejmé. Ja si myslim, Ze jsou na tom uplné stejné. I ty ostatni prodejci musi byt na
ulici, aby si vydélali néjakou tu korunu na jidlo a tak dale. Takze ja si myslim, Ze jsou
na tom uplné stejné. Ze nikdo nemd zZadné vyhody.

Je néco, co byste chtél na prodavani zménit? Néco co by tieba mohla ovlivnit
organizace Novy Prostor?

No, ja si myslim, Ze asi ne. Takhle treba bylo by dobry, jo, bylo by treba dobry, kdyby ja
nevim, k tomu Novymu Prostoru vychdzelo jesté néco jinyho. Jesté néjakej jinej casopis,
ze by si lidi mohli vybrat. To by treba bylo dobry, protoze by si lidi mohli vybrat. A taky
by se mohlo stat, Ze treba prijde clovek a koupil by si oba dva ty casopisy, a uz by to
zase bylo pro toho prodejce lepsi.

Jak vnimate obsah ¢asopisu? Jsou to takova hodné socialni témata....

No, moc tech lidi neni, co to ctou. Abych Vam vek pravdu, moc téch lidi neni, no tak
ale... Kolikrat se taky stane, zZe prijde clovéek a ,, hele tady mas dvacku, a nech si to, ja to
stejné cist nebudu . Stane se to.

Takové penize si mizete nechat?

No takhle, oficialne bych nemél, ale neoficidlné to néjak neresim.
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Stalo se Vam pfi prodavani Casopisu néco vylozen¢ dobrého, néco, co Vam hodné
pomohlo?

Tak vylozené skvelyho to asi ne, ale mam jako takovy ty svoje staly zakazniky, Ze si se
mnou popovidaji, Zze mi to lip utecCe ten cas, Ze si se mnou na chvilicku pokecaji, ¢lovek
Je rdd i za to. Ze vite co, protoZe ... no... nemiizu vict, ze néco vylozené skvélyho. Jak se
ale vika, cloveku to pozvedne tu ndladu.

vvvvvv

Ja bych rekl, ze i vydelat si néjakou tu korunu ale i ten kontakt s lidma. Protoze vite co,
Jjako, abych ziistal uplné bez prostredkii, to taky nejde. A bejt celej den sam, a koukat se

do vody, to taky neni to pravy vorechovy, a nemit korunu, to bych si nemohl koupit ani
rohlik.

Mate jako prodejce néjaké povinnosti?
No, no no, mame.
Je néco z téch povinnosti, s ¢im nesouhlasite, ale délate to, protoze musite?

Musim stat na svym misté, to... Spravné bych si tam nemeél ani zapalit, ale obcas to
porusim, i kdyz bych nemél. Dalsi véc, kterou treba nedodrzuju, tak treba zZe bych se
nemel s lidma bavit, pri prodeji. No jenomzZe vite co, ja treba uz mam takovy stdly
zakazniky, Ze treba prijdou, jo, prohodi se mnou par slov, nebo to, a kdybych tam stal a
prisli ke mné ,,dobry den, mohu si koupit casopis?“ a jediny slovo, ktery bych na né
vybaf, by bylo ,, padesat “, tak pristé uz neprijdou.

Takze mate zakazano s lidmi néjak vice mluvit?

Svym zpiisobem mdme, jenomzZe ja jsem spis takovej, ze s nima chvilku pokecam, jo
podeékuju, popreju hezky den, popreju tém lidem hezky den a tuto, a ti lidi prijdou znova.

A co kdyZ by byl problém s tim, Ze s lidmi hovofite?

(Smich) Tak bych to u pana F. néjak... okecal.

BéZné v obchodé to tak ale také funguje, ne?

Ja to taky beru, ze jsem svym zpusobem obchodnik, a téch zakaznikii si musim vazit.
A kdo to vymyslel? Kdo to takhle ur¢il?

Z Prahy

A co si 0 tom mysli pan F.?

No takhle, pan F., ten to toleruje, ten to vi, Ze kdyz za mnou prijde néjaky zdakaznik nebo
to, tak Ze si treba popovidame nebo tuto. Svym zpiisobem déla mrtvyho brouka. Toleruje
to. Chape to. Protoze treba kdyz nebudete s tema lidma komunikovat nebo to, dejme
tomu kdyz nekdo prijde, rekne mi ,,dobry den“ a ja na néj jen vybafnu ,,padesat “, dejme
tomu kdyz bych tohle Vam udelal, tak kdybych na Vas vybaf ,,padesat® no tak urcité
vim, co byste si o mé myslela.

Mate tedy dané€, co mate jako prodejci fikat zakaznikim?

Ne, ne nechavaji to na nas. Nechtéji jen, aby to, aby to nevypadalo proste, ze ty lidi
obtézZujeme.
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A jak si myslite, Ze na Vas pohlizi okoli?

No takhle, asi tak devadesat procent projde okolo a nevsimne si me, pak je tak deset
procent, ze ke mné prijdou, koupi si casopis, a jeste treba se mnou promluvi a reknou mi
treba, ,,vas si aspon vazim, ze se snazite” a jdou dal. Takze no... Ale tak devadesat
procent si mé ani nevsimne. Nic nereknou, jdou dal. Devadesat procent lidi...

Né&jaké negativni poznamky nemaji?

Hodné malokdy, tak no... jenomzZe zase tyhle ty lidi, co maji néco, tak ty ignoruju ja.
Nevsimam si jich, at’ si jdou svoji cestou, nazdar. Prosté nazdar, nezajimdte mé, nijak
na né nereaguju.

Mate né&jakou rodinu?

Rodinu uz nemam. No uz ne. Kdysi jsem mél pritelkyni, no...tak dopadlo to spatné, sli
Jjsme od sebe. Od té doby prosté nic. Rodice uz jsou akorat tak na hrbitove. Mam nékde
bratrance v Dobranech, ale ne jako v lécebné (smich). V sidlisti.

Vs bratranec tteba vi, ze prodavate ¢asopis Novy Prostor?

Vi, ale ten je momentalné taky bez prace. I kdyby chtel tieba taky prodavat, tak
V Dobranech se neproddva. Tam Novej Prostor nefunguje.

Vite co... clovéek se snazi aspon néjak se o sebe postarat...
Mate alespon n¢jaké dobré kamarady?

No, jako kamaradii, co se tyce... kamarady mdm, ale Ze by byli zrovna takovi, Ze bych se
na né mohl spolehnout, to zase ne. Treba si dobie popovidame, ale spolehnout se na né
nemuzu.

A to jsou lidé zaméstnani nebo bez prace?
Spis lidi bez prace.
Jak oni pohlizZi na to, Ze prodavate casopis Novy Prostor?

No, takhle... oni vi, Ze prodavdam, ale spis se na mé koukaji zavistive. Jako Ze mam
néjaké penize navic.

Je mozné, Ze to tedy vnimaji tak, ze jste tedy oproti nim néco dokazal?

Jo. A4 pritom jsem jim to nabizel, Ze pan F. shani prodejce. Ja jsem jim to nabizel ,,jo
pojdte se mnou, ja vas zavedu k panu F. do kancelare” a odpovéd’ znéla ,,ja se na to
miizu“...vite co, nechci bejt sprostej. No, tak kdyz ty se na to muzes, tak ja proc¢ ja
bych... ja jsem takovej, Ze nutit je do toho nebudu.

Néco pozitivniho na tom tedy vidi?

No... 10 by se to muselo taky zvednout z lavicky, to by se to muselo zvednout z lavicky a
ne jako kdyz jde nékdo kolem tak ,,pane nemate néjakej drobak“. To je zase tak. Oni by
taky mohli, ale to by museli chtit a to je ten problém. Museli by chtit.

Oni prosté jsou tak, Ze prosté uz nechtéji, jsou liny uz se viitbec hnout.
Co vy jste délal predtim? Cim jste vyucen, jakou profesi?

Nejdriv jsem delal udrzbare v teplarné. No potom, to se mi treba budete smat, jsem
delal hasice, ale mél jsem pracovni uraz, tak jsem toho musel nechat, protoze no
takhle... zbortila se na mé strecha a puvodné mi hrozilo, ze skoncéim na vozejku,
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dopadlo to dobre, ale uz mam zdkaz zvedat néco tezkyho a tuto. Kvili té pateri, takze
prosté takovej zdravotni problém.

Mate tedy moznost dostavat invalidni dichod?

Ne, to nemam. Mdam viceméné zdravotni problem. Kdyz bych Sel do prace, tak doktorka
mi napise pouze lehkou praci, mam zakazany tézky veci zvedat. Takze to znamenda, ze
kdybych se rozhod! jit nékam na stavbu, tak mé tam nevezmou a podobné.

Resi s Vami pracovnik Nového Prostoru také zaméstnani?

To taky. No jo, jenomze ono praveé ted je to spis samé délat pridavace... tak jak mizu
delat pridavace, kdyz nemiizu zvedat vic jak 20 kilo, jak mam tahat 50 kilovy pytle. To
mi zas nedovoli doktor.

A vevidenci Utadu Prace jste? To byste dostal alesponn davky hmotné nouze,
minimalné piispévek na zivobyti?

No abych rekl pravdu, tam je na socidlce dost neprijemna arogantni dama... no, takze
ja to zkousSel, nechala mi vypsat jedny papiry, koukla se na to, koukla se, roztrhala to,
arekla, at to jdu vypsat znova, podruhy to samy, potieti to samy, pak uz jsem tam nesel.
Hmotnou nouzi teda nemdam. Ale vite co, ja... s tou damou se neda jednat. Trikrat se na
ty papiry ani nepodivala, rovnou je roztrhala. Vite, co to je. Jednou to se mnou
vyplioval i pan F. (socialni pracovnik NP), a to také roztrhala. A to mé nastvalo, uz
jsem tam pak nesel.

A z Utadu Prace Vam né&jakou préci nabizi?
No takhle...mdlokdy.

Ve chvili, kdyz byste si n¢jakou praci nasel, tak mate moznost néjaké podpory, ktera
vyplyva z toho, Ze spolupracujete v rdmci projektu Novy Prostor?

Ne. Oni vam vlastné financni hotovost nedaji Zadnou.

Chapu to dobfe, ze tedy nejvice potiebujete praci, kde by bylo mozné finance vzit
,,Zzalohove?

Potreboval bych, aby mi dali néjakou tu zdlohu, abych mél aspon na jidlo. Na ten
zacatek. Proste néjak vydrzet do té vyplaty a podobné. A to je prave takovej ten kolobéh.
No clovéka to takhle drzi dole, nez se néco takového sezene. Jo takze takovy, jak se
Fikd... takova divocdrna.

Ted’ mate tedy piijem kazdy den? Jak velké vydélky mate?

Sice to neni néjakej velkej prijem, ale mam penize kazdej den, miizu si koupit svacinu,
polivku a tak... Néktery mésic je lepsi, néktery horsi, je to asi tak kolem pét set, Sest set
min nez socidlka. Mam tak priblizné kolem tri tisic. Je to jak kdy.

Ovlivni to né¢jak davky hmotné nouze?

No takhle, mé, jak jsem odesel z té ubytovny v dubnu, tak mi to zamitli, protoze je tady
Jedna véc, coz jsem si neprdl... Ze by mi vidycky chodila kontrola z policie, jestli se
V tom altanku zdrzuju. A vite co, aby mé tam o piilnoci nebo ve dve rano, vidycky nékdo
budil, tak to néé. To mi rekli na socialce. A kviili tomu, jestli je pravda, Ze se tam
vyskytuju, jestli nahodou nedélam nekde na cerno a nebydlim nékde u nékoho v byté.
Aja jako prominte, ale o to nestojim, aby mi tam v noci chodil nékdo treba pétkrat,
Sestkrat za tejden otravovat, kontrolovat, o to nestojim. Jako prominte mi to, Ze Vam to
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reknu takhle, ja jsem rad, Ze si treba vecer lehnu, rano se probudim, a zase jdu. Je to
tak.

A potravinovou pomoc dostavate?

To je sice pravda, ale to dostanete dve konzervy a ctvrtku chleba na tejden. Jo a to
nezlobte se na mé, ale to pro mé neni, to je dost malo.

A na ubytovnu by Vam nedali doplatek na bydleni?

To je zase takovy zvlastni. Jak bych Vam to vysvetlil. Ja bych Sel na ubytovnu. Ale je
tady problem. Ja bych si nejdiiv musel za celej mésic zaplatit ubytovnu ze svyho, a na to
nemam. Je 0 pet a piil tisice a na to ja nemam. Nejdriv bych si to mohl ze svyho zaplatit
a potom by se se mnou viibec zacali bavit, Ze mi daji néjaky prispévek, ale musel bych
jim donést potvrzeni, zZe jsem to zaplatil, a na to ja nemam penize zase pro zmenu. Je to
takovy trosku na hlavu.

Par lidem to charita zaplatila, ale jen pres zimu. No, jestli vite kde je Lobezska, kde je
burza. Tak pres zimu to zaplatila Charita, aspon pres tu zimu to bylo dobry....

Krom¢ toho spojeni s tim bydlenim vam prodejciim Novy Prostor poskytuje jesté néjaké
bonusy? Néco navic?

Ne, nic. Akorat 10, Ze nam prodejciim dali treba rukavice a takovydle veéci. To jo. Takze
to treba jo.

Mate néjaké dluhy?

No tak néco mam, ja se priznam (smich). Nejsem asi jedinej... Spi§ PMDP. Neéco tam
mdm, priznavam se. Nevim presné kolik. Takze tak. Vim, Ze by se to dalo asi zjistit.

To s Vami v Novém Prostoru v rdmci spoluprace netesi?

Ne, tak pan F. poradi, vSechno... Poradi, kdyz tam prijdete s papirama, tak pomiize
vyplnit papiry, ale co to je platny, kdyz s tim prijdete na socialku, tam se na to ani
nepodivaji a rovnou to roztrhaji.

Vite o tom, Ze Novy Prostor m¢l také vlastni interni televizi, radio atd.?

No, ale to jen v Praze. Tady podivejte se, za celou tu dobu, co jsem to prodaval, kdyz to
spocitam dohromady, tak je to néejakejch pet let, jste Vy viastné prvni, ktera se jako
vlastné zacala zajimat, jak to vlastné funguje nebo takhle.

Snazim se pochopit, jak to funguje...jak to vnimate vy a jak organizace Novy Prostor.

Ja vim, Ze to nevypada zrovna moc efektné, kdyz tady takhle stojim vedle odpadkovyho
koSe, vetsina lidi tam spécha na tramvaj. Ja jsem treba jesté prisel na to, Ze ¢im min
lidi, tim je to lepsi, protoze kdyz tam je halda lidi tFeba jako dneska, tak to je tak, Ze se
kazdej akorat podiva a rekne si ,,no on si to od néj koupi nékdo jinej, je tady lidi dost*.
Clovek by ocekdval, Ze to bude opacné, ¢im vic lidi, tim vétsi vydélek, ale ...

A zména mista by nepomohla?

Ja si myslim, Ze asi ani ne, ja si myslim, Ze ne, podle toho, co jsem mluvil s jinyma
prodejcema, tak jsou na tom asi stejné, o to misto ani nejde. Jde spis o to, na jaké lidi
narazite. TakZe...no tak. Spis tak treba pred Vanocema, to bylo dobry, jesté jak byly
Velikonoce, tak to bych rek, to bylo nadpriimeérny.
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Nakonec s prodejci z jinych mést se znate?

Ne, nezname se. Ja znam jen ty Plzenské. Ono, i kdybych se s nimi znal... Dejme tomu,
i kdybych se s nimi znal, ten ¢lovek i kdyby byl v Praze a ja v Plzni, tak maximalné
bychom si mohli zavolat. Ale ne, Ze bychom za sebou jezdili, to radsi si za to koupim Kus
salamu, nez abych jel nékam do Prahy (smich). Ja vim, Ze to funguje tady v Plzni,
Praha, Ostrava, Brno, ...tam je to nékde napsany v tom Novym Prostoru, ale ja takhle...
do tech ostatnich mést mi nic neni...

Uz Vam nekdy nékdo z ctendit néjak pomohl?

3

Taky se stane, Ze treba prijde nékdo, ,, na, tady mads svacinu“, tak stava se to. Ale spis
takhle néco drobnyho. Taky se to stava.

Je néco, co by Vam pomohlo? Co Vam tieba zajistili z Nového Prostoru nebo Charita?

No to jsem meél dobry tedko pres zimu. To nam zajistili ubytovnu pres zimu. To bylo
takhle, jako mé jako prodejce brali prednostné, a tak pak tam brali ty, co tam viceméné
dochazi, ale takovy ty bezproblémovy. Jen takovy ty bezproblémovy.

Jak Vy se tedy pfi tom prodeji celkové citite, kdyZ to n&jak shrnete?

No, ja nevim, ted’ jak bych to nazval, viceméné to beru tak, jako bych byl nékde ve
fabrice. Beru to spis jako zaméstnani. Jo, Ze to neberu tak, Ze bych do toho mél néjakou
velkou chut, ale ani odpor (smich). Asi tak néjak. Citim se tak néejak, jako bych byl
nékde ve fabrice.

Na cely ten projekt prodeje ¢asopisu pohlizite tedy po letech zkuSenosti jak?

Spis to beru tak néjak neutralné. Beru to jako zabéhlou véc. Beru to jako takovej
kolobéh Zivota, jak se Fika (smich). Ja bych potreboval néco zménit, néjakou praci
S ubytovanim, ale néjakou praci, kde by mi treba po tejdnu dali treba néjakou zdlohu.
Jo, abych, protoze takhle... vite co, treba prvniho nastoupim do prace, a prvni penize
dostanu az dalsi mésic patnactyho a celej mésic a pul jo, jsem uplné bez penéz. A taky
potiebuju néco jist, jenze to uz tieba néktery lidi nevnimaji. Ze tieba taky potiebuju
néco jist, néco si koupit...

Myslim, Ze otazky jsem uz vycCerpala, je jesté néco, co byste k tomu chtél fict?

No...no ani ne (smich).

Dékuji za rozhovor.
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Piiloha I1. — Pfepis rozhovoru s prodejcem ¢. 2

Po seznameni s ucelem rozhovoru, tématem diplomové prace a tim, jakym zptisobem
bude svysledkem rozhovoru nakladano, byl dne 2.6.2022 proveden rozhovor
s prodejcem casopisu Novy Prostor.

Kolik je vam let?

Pétasedesat, no sedesat sest, za dva mésice, vlastne pristi mésic mi bude

Kde nyni bydlite?

Na ubytovneé. Tam bydlim s pritelkyni. Pani jsem Zadnou v zZivoté nemél. Nestacil jsem
se ozenit. Takhle ze srandy, jak Fikam, nechtél jsem si to kvili jedné kazit u vsech.

Byl jste nekdy tplné bez domova?

Jo, to jsme byli s pritelkyni asi 14 dni, nez prosté jsme nabyli néjaké penize, abychom si
mohli zaplatit ubytovnu. Nez ona dostala invalidni diichod.

A kde jste se dozvédél o moznosti prodavat ¢asopis Novy Prostor?

On ho prodaval jeden uz tam na ubytovné, soused, vedle bydlel na pokoji. My jsme byli
na jedny ubytovné, tam on bydlel, a pak jsme se prestéhovali na druhou ubytovnu a on
bydlel tam vedle mé. On mi o tom rek, a Ze mé to zaridi, a vyprd se na mé, tak jsem si to
musel jit vyridit sam. Furt mi to sliboval jojojo, az uz jsem byl potom holt uz bez penez,
tak jsem Sel sam a ...

Jak dlouho €asopis prodavate?
Ctvrtej rok.
Kdyz jste se o t¢ mozZnosti dozvéd¢l, tak co bylo tou motivaci do toho jit?

Tak bral jsem to jako jedinej vydélek, protoze do prace mé nikde nevzali. Muj zdravotni
stav dycky doktorka rekla ne, hotovo. Treba jsem si nasel prdci s nocnima smenama,
tamhle v Sony ve Stenovicich, a nenastoupil jsem, protoze doktorka mi nepovolila nocni
smeny.

Kdyz jste na zacatku Casopis zacal prodavat, jaké jste mél o¢ekavani?

Ja vam to Feknu jednoduse, Ze budu mit aspon na chleba a co jist. ProtoZe ten diichod
nam staci pomalu tak akoradt na zaplaceni ubytovny a néco mdlo par korun zbylo a to na
mésic nestacilo pro dva lidi. Ja jsem v invalidnim diichodu, ale bez diichodu. Ja nemdm
odpracované roky. Chybéjou mi roky. Kdyby to bylo za minulého rezimu, tak jsem byl uz
V pohodé v duiichodu. Jenze posunuli hranici odchodu do diichodu a zvedli odpracované

roky.

Chapu to tedy dobfe, Ze ten zékladni divod byl takovy, abyste si pfilepsil k penézim,
které mate s Vasi pritelkyni?

No, prilepsil no.
Vnimate prodej Casopisu jako své zaméstnani?

No...no da se Fict, zZe jako prdce, no zaméstnani. Je to zamestnani, kdy si muzu jit kdy
chci, jak chci... nebo vitbec. Takhle ja to beru.
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Ale mate dané néjaké hodiny, které byste tu mél byt ze?

Oni to nekontrolujou, nemusime tak chodit. Ja tam mam napsané od tehdy do tehdy, ale
to je z doby, kdy jsem zacinal u ty Prace. Ale jestli to dodrzujeme, nebo nedodrzujeme,
to nikdo nekontroluje. Jo... Je to v toleranci, kdyz budu tady dopoledne, budu mit
casopisy, vyprodam jich, tak jdu v poledne domii.

Tady na tomto prodejnim misté tedy nejste od zacatku, co ¢asopis prodavate?
Ne ja jsem to zacinal prodavat U Prace, jak je Klatovska U prace.
Bylo to tam lepsi?

To jsem zacinal, to nedokazu posoudit, jestli by to tam bylo lepsi, ale tam lidi prosté
z tramvaje na trolejbus, z trolejbusu na tramvaj, prosté pospichali. Tak jsem Sel potom
jinam. Kamardd, ktery stal u kostela, jo prodaval, tak néjak omarodil a pres rok to
neprodaval, tak jsem Sel, vyridil jsem si to a prodaval jsem u kostela ve Frantiskansky.
Tam ted’ nikdo neni, loni v unoru tam skoncil. To je dalsi historie proc¢ skoncil...a jak
skoncil...

Muzete si prodejni misto vybrat, nebo Vam ho ptidéli?

Oni mi ho pridéli a ja s tim bud’ souhlasim, nebo mi i\ dal vybrat misto. Ale vétsinou pro
zacatecnika da stabilni misto a bud’ si tam zvykne, nebo ne, a kdyz vidi, Ze je schopnej,
tak ho da jako na lepsi misto, kde se vic prodava.

Ja se od té Prace pravé presunul. To Ze ten kamardd v té dobé neprodaval, a byly
zrovna Velikonce a velikonocni trhy, jo, tak abych tam byl aspon na ty Velikonocni trhy,
a zustal jsem tam, a on se néjak v cervnu nebo v cervenci v puli roka vratil a zacal
prodavat tady na mém soucasném misté, a jelikoz byl zvyklej u toho kostela a mél tam
uz svoji klientelu, tak jsme si to vymenili.

Takze se znate s ostatnimi prodejci?

Jo, vSechny neznam, ted’ ty novy, mame dva, ty jesté nezndm.

A jaké mezi sebou mate vztahy s ostatnimi prodejci?

Ja treba s L. vychazim, ja kdyz treba mi dojdou casopisy a on tam jesté je, tak si vezmu
od néj, odkoupim, a prodavam dal.

Mate uz nckteré stalé ctenate?

No kdyz vidi, Ze tady stojim, tak si jdou a kupujou to pravidelne, néktery. Jo, a néktery
to kupujou nahodou, kdyz jdou kolem. Nebo koupéj kviili tomu, aby mi pomohli.

Zazil jste nékdy béhem prodavani n¢jakou nepiijemnou zkusenost?

No neprijemnou... ani ne. Takovy dohady s téma bezdomdcema nebo to, to nékdy... NO
takovy, CO Se tady toulaj. Ze chtél cigaretu, ja mu ji nedal, a rekl jsem mu ,,vem si
casopisy a miizes prodavat taky “.

Co Vam na to rekl?

Jeden mi chtél rozbit hubu a sam si ji rozbil. Jak jsem sedél, tak jsem se zvedl, on jak se
ohnal, ja jsem ustoupil a on jak se ohnal, ja jsem udélal dva kroky vedle, tak jak byl
rozmdachnutej, tak sebou prastil a rozsekl si celo. ,,A pomiizes mi zvednout se*, tak jsem
mu rekl ,,sam jsi upadl, sam se zvedni, nazdar* a Sel jsem k namésti. Sam upad, tak se
musi sam zvednout. Ja ho neshodil.
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Stalo se Vam nékdy, zZe jste se pii prodavani Casopisu stydel?

Ze zacatku, to bylo takovy... no spis mi bylo trapny, jo, kdyz mi dal nékdo néco navic.
Nebo si koupil casopis, a nevzal si ho. Ze mi nechal penize, ale nevzal si casopis. Pro
mé to bylo takovy trosku...dneska uz to beru, uz jsem si na to zvykl, uz to neresim.

Z jakého ditvodu Vam zrovna tohle vadilo?

Ze jsem dostal penize za néco, co jsem neudeélal.

v Vv

Nejtezsi... kdyz je velka zima. A taky mé vadi, kdyz prsi, tak tady se nemame kam
schovat. Trochu do téch vyklenkii u knihovny, takze miizu prodavat dal. Ale kolikrat
zase V tom desti prodam vic.

Je néco, co byste cht¢l zménit? Aby to prodavani pro Vas bylo lepsi? Abyste se citil lip?

Co by se tady na tom dalo zménit...asi nic... ted co nejsem na Americké, ale tady, tak
mam lepsi vydélek. Proddam vic casopisil.

Mg¢l jste naopak tfeba néjakou hodné dobrou zkusenost?

Tak mé jako to prodavani samo o sobé nevadi, ja jsem predtim podnikal a jezdil jsem se
stankem po poutich. Jo, s cukrovim a predtim jsem vyrabél omyvatelna prostirani. To
Jjsem tisknul na kozenku, jo cibulovej vzor, jablicko, jahodu a takovy, takze zkuSenosti
S prodejem jsem mél, takZe mi to nevadi, prodavat.

A stalo se n€kdy, ze by Vam nékdo nabidl néjakou pomoc nad rdmec samotného
prodéavani?

Ale jo, jsou lidi, Ze pomiizou. Jo. Ti, co mé tFeba znaji, tak mé vypomiizou, pridaji tieba.
Mate né¢jaké vyhody v ramci projektu prodeje casopisu Novy Prostor?

To tady nemame. To tady neni. To snad ani v Brné nemaji, nebo ja nevim. Asi jen
V Praze. Co vim, tak se to proddva ve vice méstech, co vim tak Brno, Ostrava, Olomouc
myslim, dokonce v Pardubicich, Budéjovicich, hlavné se to nejvic prodava v Praze. Tam
Jjich je nékolik pry. Pomaly, co jsem slySel, tak je tam pry prodejce u kazdého vychodu
metra. No ja jsem tam bydlel petadvacet let, v Praze, ale utekl jsem radsi sem do Plzné.

Mate tam rodinu? Vi tieba o tom, Ze prodavate ¢asopis Novy Prostor?

Tam uz nikoho...jo vlastné mam tam sestienici. V Uhiinévsi, primo v Uhiinévsi teda ne,
ale vedle ve vesnici. Jesté mam bratra, mladsiho o osm let. S tim ale nejsem v kontaktu.
On asi ani nevi, ze prodavam tady casopis. Prosté, mam na néj i telefon, ale telefon mi
nebere. Protoze jsem obcas po ném chtél néjakou pomoc, tak jednou mi pomohl, jo,
avickrat ne. A od té doby mi telefon nebere. S pomoci v rodiné jsem nikdy nepocital,
a kolikrat me to presvédcilo, zZe spis pomiizou cizi lidi nez ta rodina.

A mate n&jaké hodné dobré pratele, na které byste se mohl spolehnout?

No to nemdam. Bral jsem toho prodejce, co byl u kostela, jako dobryho kamarada. Ten
mé, nez jsem to zacal prodadvat, obcas pomohl, ale pak loni jsem skoncil v nemocnici.
A jelikoz moje Zena je po té mrtvici, teda pritelkyné, tak ji mél chodit nakupovat a prosté
odstéhoval se a Smitec. Jesté ji domesl ndkup za 250 K¢—300K¢... ona mu dala
1000 K¢ a zbytek ji nevratil. No, moji vyplatu si vzal, protoze ja jsem tam délal nocniho
vrdtnyho na ubytovné, ja jsem s tim souhlasil, aby si vzal néco kolem 3.000 K¢, aby mél
penize, aby mél za co nakupovat pro tu moji. A pak zmizel a od té doby mi ani telefon
nevzal. Takovejch podrazii jsem zazil v Zivoté vic... no a Ziju ddl.
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A mate n¢jaké zndmé tieba mezi Ctenaii?

Ne. My jako navstévy uz ted’ v posledni dobé, co je zZena po té mrtvici, nemame, navic je
starsi, jak ja, takze navstéevy uz ani netoleruje. A ja kolikrat jsem rad, Ze prijdu tady
vodsud’, najim se a padnu do postele.

A uz Vam nékdo n¢kdy jakkoli pomohl ze ¢tenait?

Jo. Protoze letos jsme skoncili na té ubytovne, jak jsme byli, méli jsme tam bejt do
patnactyho, a tretiho nas vyhodili. Prosté prachsproste vyhodili. Veskery véci, akorat
to, co jsem sbalil do dvou tasek a zZena co unesla na kliné na voziku, to jsme si vzali.
Néco na sebe, jo, ale jinak nadobi, a tyhle véci, to vsechno zustalo tam. Lednice
S mrazakem, tak to ziustalo vSechno tam. To si potom, co jsem slysel, spravce prodal.
Prosté ... takze lidi co si kupujou casopisy, jsou to dva manzelé, aspon si myslim, Ze
Jjsou manzelé, chodeji spolu, Zijou spolu, tak abychom neskoncili na ulici, tak jsem
potieboval zaplatit ubytovnu jinde 1500k¢. Tak mi to jako pujcili, ale nechtéli zpatky.

Je néco, co pfi prodeji d€late jen proto, ze musite? Néco co se Vam tieba tak nelibi, ale
musite to d¢lat?

Akorat jen to, zZe to mame zakazané nabizet. To mé by trosku vadilo. Chtél bych treba
,,Dobry den, mam casopis Novy Prostor, nechcete koupit? “ nebo takhle prosté... ale to
prosté nesmime nikomu nic nutit, prosté to je na dobrovolnosti. Ja stojim, drzim to
na ruce, kdo prijde, rekne, ze by si jeden koupil, tak prosim. Tak miiZe a nemusi.

Jak vnimate, Ze na Vas pohlizi okoli?

Ruzné. Jo, ja uz to prehlizim, protoZe jsou i rypdci, jak se Fika lidove. Kdyz jsem zacal
Uty Prdce, tam zrovna... drzim to, Sel takovej dédula, no dédula... prosté byl starsi jak
ja. Rika mi ,, kdybys radsi néco poradnyho délal, vzal kosté a zametl tady ty vajgly .
Rikam ,, Prosim, pane, ¥ikal jste néco? Ji délam néco uzitecnyho, jd si prodavim
casopisy a Vam jestli vadeji ty vajgly, ja Vam seZenu kosté a miizete to zamyst.** TakzZe
takovy rypdci...

Jo, ale taky tu jsou lidi, ktery prosté vedeéj, ze ten clovek ma néjaky problémy, nevedéji
jaky, ale prosté tusej, no a vocenéji tu snahu, Ze nechodim od jednoho k druhymu
a nezebram po dvou korunach, jestli nema nékdo néjaky drobadky, zZe prosté tady stojim,
Jjo na tom misté, videji mé tady kazdej den, tak za snahu mi néco daji. A reknou mi treba
,,ja si cenim, Ze neZebrate, ze se dokazete...

Mate z toho dobry pocit z takového slova, kdyz Vam nékdo néco takového fekne?
No, mam (iismév). Jo, to mé poteési.

Jak vy sam na ten projekt pohlizite? Na prodej Casopisu Novy Prostor? Co si o tom
myslite?

Myslim, Ze to je prospésny, ale spousta lidi to nechce delat.
Proc si myslite, Ze to necht¢ji délat?

Ja, netusim proc, ale kdyz jsem nekomu rekl, kdyz treba chtél cigaretu nebo néco, jo,
nebo néjaky drobny, tak rikam ,,hele jdi si za panem F. na charitu, on ti da casopisy,
prvni tFi dostanes zdarma, a miizes si prodavat“. NO a on ,, to neni nic pro me“. No ,,tak
Jjsi do haje*. Ja mu to teda reknu jinac, ,, tak jdi do pr...
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Vidite v tom tedy né&jakou Sanci se uplatnit?

No, Ze prosté nejsem v parku, jo. Zeny diichod, pritelkyné, utratime za bydleni. Bydlime,
mame strechu nad hlavou a na zZivobyti si vydélam tady casopisama. Ja nechci bejt mezi
téma, jak tomu rikame , ,bezdomdcema*. Driv jsem delal skoleni na straznyho, to mé
poslal pracovni urad, tak jsem chodil na skoleni.

Vy tedy mate n¢jaké socialni davky? Jaké?

Ted’ nemam, ted’ jsem zazadal o to, protoze ja jsem obcas néjakou tu brigadu udélal
a pracoval jsem jako nocni vrdtny na cerno, ale chodil jsem sem prodavat casopisy.
Véera jsem tam zrovna byl pozadat.

A jakym zplisobem prodej ¢asopisu ty socialni davky ovlivni, vite?

To se teprve dozvim, protoze pan F. mi napsal to, kolik mam vydelek na téch
casopisech, podle toho, kolik prodam. On mi potvrdil, kolik mam. A ted zailezi na
socidlce, jak to posoudi, maji na to 30 dnu, tak uvidime. Pocitam s tim, Ze jako tu
hmotnou nouzi, jako na zivobyti, ze toho moc nedostanu, nebo to nedostanu vitbec, ale
ten prispévek na bydleni to néjakej bude. My jsme nastoupili v lednu a platili jsme za
kazdyho 5.000K¢ cili 10.000 K¢. A ted’ od prvniho cervna to zvedl o 500 K¢ pro
kazdyho, takze budeme platit 11.000 K¢ dohromady. Pani bere 11.500 K¢. Napred jsem
bydlel sam, tak jsem bral hmotnou nouzi s dietama na cukrovku 4.500 K¢ a 4.500 K¢ mi
platili ubytovnu, ale potom prisla pracovnice, a zjistila, ze Zijeme v jedny domdcnosti.
Tak mé posuzovali jako osobu Zijici spolecné, takze mi to snizili o dost. Ted nemam
hmotnou nouzi, cekam, jak to vyjde.

Kolik si prodejem ¢asopisu vydelate?

No kolik prodam casopisu. Zatim jich prodavam sedmdesat za mésic. Takze predkladam
na sociadlce, ze jsem vydélecné cinnej, Ze mam vydélek.

Kromé toho pfivydélku, mate z toho jesté jiné vyhody?

Jako F., toho nezajimad, jestli si vydelam 50.000 K¢ bokem jeste, toho to vitbec nezajimd,
ale na hmotny nouzi, tam je to zajima, tam se musi priznat vSechno. Pokud to
neprizndm, a oni na to nahodou prijdou, tak je zle.

Jinak mi pan F. pomiize, tieba vyplnit Zddosti na Urad Prace, ale jako ja nejsem klient
Charity. Co se tyce téch vyhod, ktery jsou v Praze, to ne, Praha s nami nepocita. Ja
jsem se navic o to nikdy nezajimal, protoze ja nejsem klient Charity, ja jsem prosté
jenom prodejce, Ze jsem si zazadal, abych mél na Zivobyti. Ja vim, Ze existuje néco, na
tom, Ze jako kupujici, co ode mé kupuji casopis, tak by museli jim tam posilat néjakej
prispévek a oni by mi ho davali jako konkrétnimu prodejci. To mi ale nikdo nic
takovyho nenabidl. Nic no, obcas jsme dostali néjakou stravenku. Jinak ze bychom meéli
néjaky vyhody, jo, to spis jak jim tam lidi posilaji na konto pro ty prodejce, tak z toho Ze
oni by nakoupili stravenky, ale ja si myslim, Ze to rozdéleji v Praze a na nas Plzendky
kaslou. Protoze my jsme tady v Plzni dva, t7i, tak to kolisda. Takze vyhody... Zadny. Ale
pan F. naznacil, Ze jak se jesté navysi prodej casopisii, Ze bych za to dostaval néjaké
stravenky. Jednou viastné nam Praha dala, a to bylo jeden mésic. Ze jsme za mésic,
kdyz jsem nakoupil potraviny, tak do castky 700 K¢ mésicné mi proplatili uctenky. Jen
za potraviny. To bylo tak rok, dva zpatky. Jinak tedy ne.

Mate jesté néco, co byste k tomu chtél uvést?
Ani nemam...no

Dé&kuji za rozhovor
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Piiloha I11. — P¥epis rozhovoru s pracovnikem Nového Prostoru Plzen

Po seznameni s ucelem rozhovoru, tématem diplomové prace a tim, jakym zptisobem
bude s vysledkem rozhovoru nakladano, byl dne 21.7.2022 proveden rozhovor
s pracovnikem Nového Prostoru.

Jak dlouho pracujete pro organizaci Novy Prostor?
Od roku 2009, tudiz teda uz je to trindcty, ctrndacty rok
A pracujete na stale stejné pozici?

Tak viastné Meéstska charita je od roku 2009 v pozici partnera tohoto projektu Novy
Prostor, takze od té doby to tady provozujeme. Predtim to délala jina strediska
a organizace, méla to na starosti Diecézni charita, a jesté nékdy predtim to méla
na starosti Nadéje.

Co bylo Vasi motivaci pracovat konkrétné pro Novy Prostor?

Tak vlastne vzniklo to tak, Ze muj predchudce, ktery tady néjakou dobu pracoval,
V podstaté on byl teda v pozici nasledovnika mého i predchiidce, tak ten navazal urcity
kontakt s tou organizaci Diecézni charita. Diecézni charita je vilastné nasi partnerskou
organizaci a cilem toho projektu bylo ddt nasim klientiim takovou alternativu a moznost
zapojeni se do urcité pracovni cinnosti, kterou my tady vlastné jako Charita
nenabizime, protoze my mame 4 sluzby, to znamenda denni centrum, nocleharna, azylovy
diim a terénni program. V podstaté my tady, pokud chceme dat klientiim néjakej bonus,
aby od zacatku méli néjakou Sanci, Ze si treba najdou pracovni uplatnéni, néjakou
prdci, zaméstnani, tak se jim snaZime dat urcity bonus v tom, Ze si miizou vydelat na
nocleh a takovy zdakladni prostiedky, nez se jim podari zapojit se do néjakého procesu
prosté... pracovniho.

TakZe ten projekt prodeje berete jako bonus... (?)

Je to takovy bonus, a tak to viastné ziistalo, akoradt Ze se casem méni ta cilova skupina.
Protoze vétsinou nasi klienti, jako takovy, 10 neprodavaji, ale prodavaji to lideé, kteri
vlastné maji ubytovani.

Ja to beru tak, Ze ubytovna neni plnohodnotny domov v pravém slova smyslu... tedy
diplomova préace je zaméfena i na tyto lidi.

Vy jste tedy o tomto projektu veédél 1 predtim, nez jste pro Novy Prostor zacal
pracovat?

Ano
A pamatuje si, co jste si 0 tom myslel?

Jd jsem v podstate vitbec do té doby, nez jsem viastné navazal ten kontakt, nevédel, ze to
prodavaji lidé bez domova. Vedel jsem, Ze to prodavaji lidé, kteri maji ubytovani, maji
nizsi prijmy a v podstaté tak to i zistalo. U téch nasich prodejcii to byl takovy jaksi
bonus k tomu, co si mizou zajistit sami. V podstaté bych rekl, Ze jsem na to nemél
néejaky nazor.

Chapu to tedy dobte, Ze jste ty lidi potkéaval, ale nic jste si o tom nemyslel?

Ne ne, nic jsem si 0 tom nemyslel.
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Jaké ocekavani jste od toho projektu ze zacatku mél, a zmenila se v pritbé¢hu doby néjak
tato oCekavani?

Jestli se to zménilo od toho zacatku? Tak ja to beru jako takovy bonus, akorat Ze ta
situace se meni kazdorocné tim, Ze prirozené lidi prestavaji cist. Je to asi takova
situace, a hlavné je tam ten problém v tom, zZe klesa pocet téch tistenych periodik, a kdyz
bychom to vzali po strance té socialni sluzby, tak tam je to asi takovy slozity v té Praze,
Jjak zafinancovat ten projekt, to si myslim, Ze je taky problém...

Jinak zpatky k té otazce... kdyz bych mél mluvit o tom, jak se to meni, ze zacdtku jsem
byl prekvapeny, Ze o to maji ty lidi takovy zdjem. Protoze se prodavalo opravdu hodné,
méli jsme treba kolem desitky prodejcui, stabilnich tady v Plzni, ze zacatku coz bylo
v tom roce 2009 zhruba do toho roku 2013, 2014, pak to zacalo klesat ty prodeje. Je 10
tedy tak, ze tam opravdu byli lidé, kteri byli schopny si vydélat mozna polovinu az tri
ctvrtiny prijmu, ktery potiebovali, tim prodejem casopisu. To bylo ze zacatku, pak uz
teda ty prodeje klesaly.

Muzu to tedy chépat tak, ze celkovy pokles z4jmu o tiskoviny negativné ovlivnil pocet
prodejct, které je mozné do terénu na prodej dat?

Hm, tak je to tak, Ze podle mého ndzoru, kdyz to Feknu na primo, tak nasi klienti, lidé
bez domova, jsou lideé, kteri takovou tu trpélivost k tomu prodeji moc nemaji. Tam
prosté vznika ta situace, zZe my jsme schopni je nejakym zpiisobem podporit, mame tam
néjaky bonusy z Prahy, mame teda ted’ moznost i stravenky vydavat za ten prodej toho
casopisu, jak pro ty, co zacnou proddvat a zvysuji ten prodej, tak pro ty, co viastné
prodavaji stabilné a nékoho sezenou jako novicka do toho prodeje. Ale co se tyka
takové té trpélivosti k tomu prodeji, to znamend, zZe tam ten clovek prijde a musi mit
trpelivost tireba v priitbehu tydne ¢i dvou, aby zkusil prodavat, i kdyz nic neproda, tak ta
trpélivost u téch nasich klientii neni. Je to prosté takova véc, kterou se musime snazit
budovat, podporovat, zajistenim noclehu a dalsich véci. Takze se snazime o tu motivaci,
ale celkove musim Fict, Ze nasi klienti prosté moc tu trpélivost nemaji.

Je to tedy tak, Ze se sami chodi ptat zajemci o prodavani, nebo chodi, jak fikate spis ti,
které né€kdo doporuci?

Tak ono tohle se to moc nedéje. Ten benefit miize dostat, ale snaZime se o to...no moc
tohle neni. Tam je to tak, Ze kazdy ten prodejce ma mozna taky trochu obavy z té
konkurence, protoze ono kdyz se moc neprodava, tak tedka tady mame prosté prodejce,
ktery se tak néjak... ktery ten zisk 7 toho maji, ale ono kdyz by zacalo prodavat vice lidi,
tak by se to snizilo. Ale jinak kazdy z nasich klientu, ktery teda jesté neprodaval, tak ma
moznost byt novym prodejcem, informaci o tom dostane od socialniho pracovnika, ktery
prijima toho klienta do sluzeb. A informace ma tady na dverich, a se mnou miize mluvit
0 moznostech prodeje.

A chodi se zeptat a nastoupi, nebo ptijdou a potom nenastoupi?

Ja jsem samoziejmé nezminil ten covid, ktery teda do toho tézce zatnul a ti co méli
opravdu trpélivost, ti vydrzeli, to jsou ted’ dva prodejci. Méli jsme od zacatku roku asi
CtyFi nové prodejce, ale ti tam moc nestali na téch mistech. To vidycky jsou takovy ty...
Jja uz za ty roky si troufam tvrdit, Ze poznam clovéeka, ktery bude mit néjakou uspésnost.
U jednoho treba to bylo tak, Ze se projevoval az moc, ten byl takovy extravagantni, no
a U dalsiho bylo, ze se zase vitbec neprojevoval. Chtélo by to néco mezi.
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Jaké jsou vztahy mezi prodejci? Kromé toho konkurenéniho vztahu? Jak byste vztahy
mezi nimi hodnotil?

Tak v minulosti tam bylo padr konflikti, které jsem pricital moznd pravé takové té
Fevnivosti mezi dvema, kteri se dobre znali, nebo pomerné dobre, ale ted’ bych rekl, ze ty
dva, co tam jsou, tak Ze ten vztah je, Ze si jeden druhého viitbec nevsimaji. Neslysel jsem
ani od jednoho néjaké postrehy k tomu druhému.

Je mozné, ze by si néjak pomahali?

Ne, to ne, jako znaji se, ale asi tak jako z toho prostredi z tech bezdomovcii, kteri jSOuU
néjakou dobu nekde na ubytovné, tak tam odtud se znaji a vedi to, jako Ze ten druhy
prodava. Obcas je to teda tak, ze kdyz tady tieba jeden ten prodejce neprodava, jeden
nam dokonce neddvno skoncil, tak ty casopisy prenechd tomu druhému. Kdyz se tedy
stane z nejakého divodu, ze nemiize prodavat, tak mu je prenecha, aby si je odkoupil.

Myslite si, Ze prodejci tuto ¢innost vnimaji jako své zaméstnani nebo praci?

Ano, berou to tak. U kazdého toho prodejce to je individualni. Kdyz bych ale zminil
napriklad jednoho z téch prodejcii, to je viastné clovek, ktery podnikal néjakou dobu a
je to takovy stary kolotocar a ten urcite ma néjaky zpusoby, i kdyz na prvni pohled mi
nezapadd, mi nikdy nezapadl do toho, Ze bude uspésny. Ale umi mluvit. Jako kdyz byste
S nim mluvila, tak byste poznala, Ze nema problém s komunikaci, ma spis problém s tim
vzezienim, a tim jak pusobi, ale tak zas za to uplné nemiize, miize za to jen cdstecné, Ze
nedbd na tu hygienu. Je to teda tak, zZe v té situaci neni ndahodou, ma k uplnému
bezdomovectvi nakroceno... Ted mi rikal, Ze se mu docela dari, tak snad to tak bude,
ale... prosté svoje zdkladni véci neresi a bez toho prodeje by moznd nebylo vitbec nic.

Mate néjaké informace o tom, Ze by prodejci zazili béhem prodavani néjakou hodné
nepiijemnou situaci?

Obcas jsou tam takové ty konflikty. Nebo tady ten prodejce mi rikal spis v minulosti,
jako on teda mluvil o dvojich vécech... Cdstecné jsem véFil tomu, Ze to v tom centru
nema jednoduchy a Ze se tam u nich casto zastavuji klienti, kteri délaji neporadek, coz
bylo hlavné tady na tom hlavnim viakovém nddrazi. Prosté lidi, kteri Zebraji, pokud je
nikdo nevidi. Plus rizné pofiderni akce, takové ty pseudo dobrocinné. Tak se snazi na to
tam nékdo navazat. V tom centru hlavné, tam to je takovy, Ze obcas prosté tam v tom
nedelaji dobrotu, ze se tam néekdo stavi z nasich klientit a deld tam neporadek. Primo u
nich se zastavi, bavi se s nim a narusuje mu tim to prodavani. V zacdtcich toho prodeje
to byl urcité vetsi problém, protozZe tady bylo spoustu véci, kdy tady lidi zastavovali
kolemjdouci s riiznymi prodejnimi cinnostmi, ale ted’ je to zakdzany, takze to ted asi
takovy problém neni. Ale je to prosté z tutéch klientii, nasich, ktery je znaji...

Mate povédomi o tom, Ze by méli prodejci negativni zkuSenost s lidmi z vétSinové
spolecnosti?

Ano, tak urcité jim rFeknou casto treba néco neprilis lichotivého, tieba ,,tohle bych
necetl, a jdete radsi makat”. O tom mi rikali. Ale ze by to bylo tak, zZe by tam nekdo
pravidelné néco takového vikal, to si myslim, Ze se nedéje. Spis asi takovy to, co se jim
deje v Zivote bezné. Jo prosté, Ze na né obcas nékdo ukdze, zZe jako ,,ty nemakas a jdi si
vydelavat“...

A co se tyce pozitivnich zkuSenosti, Ze by jim nékdo vyznamnéji pomohl a podobné?

Tak ja jsem obcas meél od nich zpravy, Ze je nékdo zaméstnal néekde, bylo to nekde na
néjaké farmé, zZe treba klient ziskal misto. Potom uz jSme Se S nim tedy nesetkali... taky
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se to obcas déje, takovy nabidky urcite jsou néjaky, byl tady pan, ktery se seznamil
S nejakou pani dokonce, ale nevim, jestli to néjak dobre dopadlo. Myslim, ze u néj to
byla takovd béznd véc, jakozZe vypadal dobre, byl schopnej se takhle seznamovat,
takze... No a davaji jim, obcas urcite, pokud ne dysko, coz pri té cené tech 50k¢ moc
nejde, to tam asi prosté nevznikne takovad situace, ale davaji jim nekdy ty penize, a
nechaji jim ten casopis. Takze néco jako dysko.

N4

Tak urcite vydrzet tam stat. Oni maji néjaké misto ...takhle ted’ je ta situace takova, Ze
je jich madlo, tudiz ja jim davam moznost, Ze jim to misto protahnu tieba az k namesti.
Drive to byvaly dvée prodejni mista. Ted jsem to dal takhle, aby mél vetsi moznosti,
protoze pan si stezoval, nevim, nakolik ty stiznosti byly veérohodny, ale myslim si, Ze moc
ne, ze spis... kazdy 7 prodejcii obcas prodava nékde, kde nema. Protoze tutam se
seznami s nekym, kdo bydli vedle v kramu, nebo ma nejaky kram a oni mu tam ten
casopis odnesou. A takhle to deélal ten druhy prodejce, ktery prave mel tu
Frantiskanskou no... panovi se do FrantiSkansky nechce, kdyz ten jeden prodejce
skoncil, ale dal jsem mu takovy ten usek, ktery je stejné dlouhy jako ta Frantiskanska.
Myslim si, Ze bohuzel uz nenastanou casy, ze bychom ten rajon museli zkracovat... Ze by
bylo vic prodejcii a ze by ten prodej byl takovej.

A je to tim, ze fakticky nepfichdzi zajemci o prodej, nebo 1 kdyby prodejct bylo vice,
tak by se piesto neprodavalo?

Tech faktorii je vic, ale podle mé je to hlavné prosté pokles viibec toho cteni tisténych
médii.

Jak to maji prodejci s davkami hmotné nouze? Ovliviiuje prodej ¢asopisu vyplatu davek
hmotné nouze? Logicky v tom by méli pfiznavat ptijem...jak to tedy prakticky funguje?

Ano, tak je to velka cast toho, rekl bych, Ze to neni uplné ta cast, co prodaji, ten zisk, ale
Jje to velka cast o kterou ponizi davky hmotné nouze. Vyplnim s nimi doklad o prijmech,
coz je moje povinnost. Na Uradu Prdace maji ve formuldari primo kolonku, kde je ten
Novy Prostor. Oni by to tam méli predat ty informace. Prosté je to o tom, Ze ja nikam
nic nehlasim, ale jsem povinny to priznat. Ja jim vidycky rikam , podivejte se, kdybyste
prodaval nékde jinde, nez chodite na socialku*, coz taky jsou takovy nasi klienti, ktery
to tak maji, Ze prosté socialky si vyFizujou a nechavaji nékde jinde, protoze jim to za to
stoji, no ale kdyz je tady uvidi v téch ulicich, tak si nemuZou troufnout takhle to jako...
bohuzel je to tak. Mé to prijde nespravedlivy, protoze nékdo prosté nic nedéld, a bere
celou tu socidlku.

Vzdycky to byvalo tak, Ze v ramci vypoctu davek hmotné nouze zapocitavali piijem ze
zaméstnani 70 % koeficientem. Coz je zfejmé i nyni (?)

No nevyplati se to. Takhle tam jsou samoziejmé, kdyz bych to jako zminil to posuzovani
tech prijmi, tak ja tady mam klienta, kdyz bych vzal toho klienta, tak prosté je to clovek,
ktery by mél v jeho veku pracovat. Je to miyj klient, ktery tady je klientem, i kdyZz sem
moc nechodi, v lété spi venku, a V zimé jsme mu zajistili ubytovnu jakoby pres nas, tak
proto tady taky byl. A jinak je to clovek, ktery ma problémy s alkoholem, takze u mé tam
hraji roli dvé véci... ja nechci, aby do toho uplné spadnul, aby skoncil venku bez prijmu,
tudiz mu ten prodej nechavam, i kdyz hygiena je Spatna, a jina spoluprace, kdyz bych
vzal tu socialku, aby mél néjaky navyky, a aby se sméroval trochu k tomu zaméstnani,
zejo, aby potom treba musel délat néjakou tu verejnou sluzbu, no tak je to jedna z cest,
jak ho nékam smerovat. Tady u toho druhého pana u toho starsiho hraje zase roli to, Ze
on ma manzelku, jsou spolecné posuzovany, ale ta manzelka, ta si nic nevyrizuje, tudiz
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oni vétsinu téch prijmii daji za ubytovau. Ted’ si sehnali néjakou levnéjsi, prej je to
docela dobry. Ale ta pani tady vécné nebude, dokonce je ji pres 70 a je na tom bidne.
Tudiz on prosté pokud nebude mit zarizeny ty zakladni véci, ted jsem ho teda ,, dokopal
na ten pracak, protoze nemel ani obcéanku dokonce, jo... Jsme zjistili, Ze tady prodaval
nejakou dobu bez obcanky, tak jsem mu pri novém sepisovani smlouvy mu prosté musel
dat opravdu nuz na krk, Ze nebude prodavat a on md, on prosté je takovej hodné
vyrecnej, ale vyrizovat si tuty véci se mu moc nechce, takze kdyz ta jeho pani uz nebude,
tak on pritom Ze Si tU socialku nebude vyrizovat, tak skonci tady u nas. Tudiz vSechna
nevyhodnost toho projektu, jako je socidalka pro prodejce Novyho Prostoru, to je sice
fakt, ale ja tady bojuju za to, abychom ho tady neméli, coz on tak neuvazuje, on uvazuje
tak, jakoze se to ze dne na den néjak udéla. Takze to je ten postup miij.

Zaroven s tim, kdyz si pfijdou pro ¢asopisy, tak jim tedy poskytujete poradenstvi?

Hm, no jo. Ale ono nebudu Ihat, ono je to tak u nasich klientii taky. Ze v podstaté tady to
vyFizovani téch veci K tomu patii, aby ty lidi méli néjaky prijem, aby méli zajistény
legadlni prijem teda v tom idealnim pripadé. Ale kdyz nechtéji, tak prosté nemusi.

Je mozné to tedy chapat tak, ze tim bonusem, jak jste tikal, je tedy také to, ze se drzi pfi
té praci?

No jasné, ale ten prodej toho Nového Prostoru by opravdu mél toho clovéka smérovat
nékam jinam, nez Ze bude tady u nds. Protoze kdyZz bude prodavat jen ten Novy Prostor,
tak i pri té nejlepsi viili se prosté ten prodej bude odvijet jenom tak, Ze bude mit néjaké
penize na nocleh.

Ptitom zrovna prodejci, ktefi tu nyni jsou, jsou tu uz pomérmne dlouho z mého pohledu?
Jaky ndzor na to mate Vy?

Je to mezi téma nasima klientama, kdyz bych ho pridal i k tém bezdomovciim, i kdyz
neni teda dejme tomu, tak je to elita. Prosté protoze kdyz jsme tedka méli néjakou dobu
klienty na ubytovnach v zimé, tak jsme uvazovali, ktery ty klienti by tam mohli treba
zustat na té ubytovné. Ne Ze bychom tu ubytovnu néjak uprednostiiovali, ale bylo to pro
né stabilné lepsi, nez byt tady, kde je stabilné pretlak lidi. V zimé je ta ubytovna, v lété
neni. A klientii je tady treba 80 za den, takze proste kdyz by prisli vsichni na
nocleharnu, tak se sem nedostanou, tak jsme chtéli, aby méli néco stabilniho, kdyz pro
né nic jiného neni, protoze socidlni bydleni, na to vsichni nedosahnou. Prosté... no tak
jako to byly jednotky klientu, u kterych se to podarilo néjak dotahnout. Doslova
Jednotky, prosté to byli dva tri z padesati lidi, kdo byli na tech ubytovndch.

Nerekl bych, ze ubytovny jsou néco super, ale berte to tak, Ze ty prodejci, kdyz jsou tady
u nas, kdyz bychom to brali z hlediska Nového Prostoru, tak ty prodeje i kdyz je nékdo,
kdo se snaZzi, tak ty prodeje nikdy nejsou tak uspésny jako u toho, kdo je stabilné na
ubytovné jo, tam ty prodeje nejsou tak vysoké, protoze ta motivace u néj takova neni.

Je néco co si myslite, ze by prodejci chtéli zménit? Méte od nich n&jakou zpétnou
vazbu, co by jim pomohlo?

No ted’ jsme mluvili o téch bonusech, protoze Novy Prostor rozjel takovy bonusovy
program, kdy tém lidem chtéli prispivat na MHD dopravu, coz je nékdy nezajima nekdy
jo...a néjakou tasku na ty casopisy, ze jim daji vlastné, nebo stravenky. Tak vsichni
chteli stravenky. Oni vilastné maji takovy jako program, ted rozjeli od kvétna, Ze jsou
riizny kategorie téch prodejcu, a kazdy, kdo prodava v rozmezi 70 kusii, coz je pripad
jednoho toho prodejce tady, a sto kusii, nebo devadesati deviti presné receno, tak ma
moznost viastné ziskat 250kc ve stravenkdch na mésic. Takze je to takhle a potom je tam
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prodejce, ktery toho nedosahuje a navysi si to, tak dostane penize aspoin jako za to, Ze si
to navysil minimalné o 10 % tak dostane 150 K¢ za mésic.

To dostane tedy v penézich?

Ve stravenkdch. Pokud zvysi sviij prodej, ale nedosahne toho poctu 70 ks tak dostane
aspon tech 150 K¢ ve stravenkach.

A ngjaké dalsi benefity?
Oni obcas v zimé, tak posilali obuv a rukavice a ksSiltovky v léte.
A co se tyce nematerialnich benefitti?

No V téch nasich sluzbach ja se je snazim podporit v tom, Ze jim tady miizu napsat ten
nocleh, pokud vyuzivaji ty nase sluzby a pokud chtéji, tak jim to urcité napisu. Déla se
to hlavné na zacatku prosté, aby ten clovek mél prosté néjakou moznost. U nds viastné
kazdy ten klient ma moznost vyuzit ctyri, respektive prvni mésic sedm noclehi za uklid
kdy se teda neplati a uklizi se druhy den, dostane néjaky uklid tady téch prostor. To se
ale netyka pouze prodejcii. Ten Novy Prostor nespada do téch nasich sluzeb. Ja to
hodnotim tak, Ze ten clovek néco déla, spolupracuje rekneme, mame tady bod zajisténi
legalniho prijmu, Ze on na tom spolupracuje, a ja ho muzu timhle zpiisobem
uprednostnit, Ze to zapada do téch nasich sluzeb timto. Rozhodné to nemiize byt tak, Ze
sem nazene 30 lidi na prijem a uprednostni se ten, kdo prodava Novy Prostor, to
rozhodné ne, to by bylo v rozporu s poskytovanim té jiné sluzby.

Co to tedy tém prodejcim piinasi kromé materialniho prospéchu nebo néjakého
zakladniho zajisténi financi?

Kontakty s lidmi, no, néktery lidi maji i treba v dnesni dobé takovy potencidl nekomu
zajistit néjaké finance. Nékdy je to za dobrych podminek nekdy za horsich, ale i néjaké
takové moznosti jsou. Taky treba tady ten pan ten starsi, mi rikal, Ze jeho manzelka neni
fyzicky ani psychicky v pordadku, jo tudiz jeho pozvedne i to, Ze se dostane , mezi
normalni lidi“. A Ze, ty lidi se prosté dostavaji do situace, kdy néco délaji a kdy uz
prosté do té spolecnosti patri a nejsou vycleneni.

Pti rozhovorech s prodejci jsem si vSimla toho, Ze oni se diky této moZnosti citi byt
odliSeni od téch, ktefi uz jen Zebraji a vibec se o sebe nedokdzou postarat, tzv.

rxvon

LHlavickari". ..
No tak oni to ted’ vidi z jedny strany, jo v zasadé je to tak...vnimaji to tak.

Co si myslite, ze prodejci d€laji v ramci prodeje pouze z povinnosti? Je tam néco
takového?

No tak vzhledem k tomu, Ze to jde prese mé, ja uzaviram tu smlouvu, tak ja o tom s témi
lidmi mluvim, a Fikam jim ty véci, které jsou s tim fakticky spojeny. Vsechno jim i o té
zodpoveédnosti za to, Ze ten clovek tam musi urcitym zpiisobem vstupovat a mluvim
S nimi i o té trpélivosti. Jo, o tom mluvim, protoze jako Fikam, tady vam néco davame a
udelam to pro vas moc rdd, ale musim vedet, Ze to zkusite prosté...opravdu. ProtozZe
Jjsem za celou tu dobu, co to tady zajistujeme tak je to ja nevim, néjakych 200 prodejcu,
pres 200 prodejcu tady bylo, a jako bylo jich cast, ktery... néktery se to snazili zneuZit
tak ti potom skoncili a cast jich byla, Ze to nevydrzeli, Zze tam prosté kdyz to za chvili
nebylo prodany, tak odesli. A velka cdast je takovych.

Driv to bylo tak, Zze my jsme méli denni centrum otevieny s prerusenim, od tech deviti do
dvanacti a potom od tri do péti ale prodejci sem mohli chodit od deviti do tri. A méli to
tak jako zZe samozirejmé kdyz si ten clovék potieboval odskocit, tak mohl tady. Nyni to
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tedy mame tak, Ze je otevieno od deviti do tri. TakzZe ted je to timhle vyreseny. Ted to
kopiruje tu dobu, kdy tu ty lidi jsou. Maji moznost si sem zajit, maji moznost tu smlouvu
se mnou uzavrit. Se mnou si urcité tohle miZou zajistit, tim padem maji dvere otevieny.

Jak si myslite, ze na prodejce pohlizi okoli, vetejnost?

No, ruzné. Tam je to urcite riizny. Ono jak je jich minimum, tak asi vetsi cast je prehlizi.
To z toho vyplyva. S tim, Ze si myslim, Ze jako néjakej negativni pohled, je vylozené
pohled extrémistii, protoze kdyz se nad tim nékdo zamysli a mél by vnimat to co teda...

Jjako opravdu vnimat, co ten clovek déla, tak je opravdu tietina lidi minimalné z téch co
ty lidi néjak posuzuje, tak urcité je vnima pozitivné si myslim.

Prodejci nemohou tedy n¢koho aktivné oslovovat?

Jo, oni jako oni teda nesmi nikoho zastavovat, ja jim vidycky rikam takovy ten Spatny
priklad, ktery jsme tady meli, Ze to tady prodavali dva lidi jako ve smyslu ,, kupte si to
nebo uvidite* a to uz je teda jako delsi dobu, ale bylo to teda opravdu neprijemny, pak
to bylo takovy dilci vyuzivani toho projektu teda k jinym cinnostem, Ze tam nékdo zase
nabizel néjaky karticky a pohlednice, ktery nékde ziskal pokoutné, ale to jsou spis rarity.
Neni to tedy tak uplné, prosté oni jako kdyz tam budou takhle stat a uvidi, Ze se na to
nékdo diva a zZe se zastavil u toho, tak muzou rict ,,miizu Vam nabidnout Novy Prostor*
a kdyz wvidi, Ze se s nim bavi, tak zacit o tom povidat, ale nesmi jako sam tam na né
néco pokrikovat typu , kupte si to* apod. spis aby tam byl kontakt s tim dotycnym,
takhle se to jako prosazuje ten projekt. Miizou mluvit o tom o cem ten ¢asopis je a co je
V ném obsazeno.

Jak myslite, Ze na to prodavani pohlizeji ptatelé nebo znami prodejca?

Spis znami. My jsme tady méli takovou raritu pred léta, coz byla stara pani na namésti,
a ta zemrela pred 5 lety. Té bylo 83. Ta byla viastné...méla néjaké dluhy nékde, ale
meéla byt normalné tady v centru. Pres lidi z biskupstvi a obecné lidi vérici to méla
zajistené, néjaci lidé z komunity ji to zarizovali to bydleni. A ta byla vyloZzené takova,
jako Ze pochazela z chudsich vrstev a ziejmé se dostala do néjakych problémii, mozna
kviili detem, protoze jich méla deveét, ale ta pani prodavala do smrti. Ta nemohla uz ani
chodit a vidycky se nejakym zpiisobem dosourala na to prodejni misto a mela i ty
archivni casopisy, takze ta to vSechno zajistovala za nas.

No takze déti ji znali, lidi k ni méli obecné vztah néjaky a podporovali ji skrze prodej
toho casopisu.

A soucasni prodejci to maji jak? Maji tedy n¢jaké zndmeé, a jak ti to berou?

Stabilne. Stoji to na prodeji tech skalnich kupujicich, na koupi tech lidi, kteri chodi
pravidelne. Urcité to jsou lidi zarazeni do toho stalého prodeje tim, Ze prosté se na tom
podileji a néjakym zpiisobem jim chtéji pomoci. Ja jsem se to snazil v minulosti nejak
odhadnout, myslim si, Ze to kupuji studenti, kteri podporuji tu cast proste, kdyz to reknu
tak levicove zaméreni studenti, kteri chtéji timhle pomoct tém socialné slabsim. Ale neni
to tak, Ze ja jsem to zkousel dat na Chodské nam. ke skole, ale to vétsinou neni takhle.
Veétsinou to je proste tak, Ze nejlepsi prodej byl na nddrazi, ovsem jen do doby té
rekonstrukce. Jednak zacalo ubyvat téch lidi, co jdou hlavnim vestibulem, a ted ten
hlavni vestibul je zavrieny, takze ten prodej nemiize probihat na néjakém stabilnim
miste, kde by opravdu chodila vetsina lidi, to prosté tak neni. Protoze to bude asi tri
roky zavreny.
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Ta prodejni mista tedy vybirate Vy?

Jsou stanovenda mista, ktera jsou nahlasena v Praze, coz vlastné je asi desitka mist v té
databazi na internetu. A ty mi pridélujeme. Pokud by chtél nékdo néjaké nové misto, tak
to muze byt, ale musi to byt misto, které neni spojené s néjakym soukromym pozemkem.
Protoze tady bylo misto u drivéjsiho Tesca u Lidlu, pak tam udélali néjakou policejni
stanici a rekli, ze to misto patri TeSCu, ted Lidlu, takze my ty lidi divame na ty
tramvajové zastavky okolo a trolejbusové zastavky. A kdyz to nekdo chce, tak nedavame
biskupstvi, protoze tam chceme udrzet néjaké vztahy s nimi a nechceme, aby tam nékdo
byl a zatim se mi nestalo, Ze by tam nékdo chtél. Byla tam vyjimka, Ze se nékdo ohradil u
potravin u nameésti, ze tam nejde o toho prodejce, ale zZe slo o to, ze se kolem néj
srocujou prosté zase ty bezdomovci. Takze ja jim vikam, Ze bud’ jim néco vyberu, nebo
Ze jim néco vyberu z téch mist, kterd jSOU V tom centru, protoze jsou mista, co nebyly
v centru, ale moc se neujaly. Na nadrazi to je taky pozemek Ceskych drah, ale tam jsme
méli vyjimku domluvenou a potom byla vyjimka u Dvoraka, tam byli taky dalsi prodejci.
Volime to podle toho, aby tam chodilo hodné lidi, ale opravdu spis pro tyhle ucely
zabird centrum. Meéli jsme i Fakultni nemocnici, nékdo chtél, ale to prosté... tam chodi
hodné lidi, ale vétsinou maji uplné jiné starosti, takze to asi.... No moc se toho neujalo,
obcas jsou takovy ty jednotliva mista, coz jsou ty kostely, kde jsou mSe, ale ten
koronavirus, ten to rozbil, to prosté bylo takovy, zZe ty lidi zacali chodit nepravidelné
a uz to nemelo ten efekt, ze by se prodavalo.

Jsou prodejci v kontaktu se svymi rodinami, a jak ty vnimaji jejich zapojeni do
takového projektu?

Tak ty stavajici dva, to jen ten starsi pan ma tu svoji Zenu. Jinak nikoho.

Jaka je Vase zkusenost s tim, jak se prodejci citi, kdyz zacinaji prodavat a po néjaké
dobé jaké to pro né je, jak se citi? Mate n¢jakou zpetnou vazbu od prodejct?

Jako nepolozil jsem tuhle otazku (?), myslite jako prvni dojmy z toho prodeje? Ani tu
informaci vlastné nemam, oni mluvi spis tak zjednodusené o tom, kdo se tam za nimi
zastavil, jestli to ma néjakou Sanci, a souhrnné nékdy reknou , tohle nepujde*. Kdyz
prijdou, ze se jim dari, tak se bavime o tom, jestli to misto nechame, nebo jestli by si
mysleli, Ze by treba jeste néjaky jiny k tomu, o tom taky mluvime, protoze néktery ty
mista v centru jsou treba obsazeny v urcitou denni dobu, pak uz ne, nebo o vikendu,
jestli by nechtéli néjaké to misto u kostela... takze se bavime takhle. Ale co se tyce
néjakych pocitii, tak to vétsinou nevyjadruji.

A Vy kdyz se na to podivate na ten projekt, po téch letech, tak ho shledavate jako Ze je
efektivni, je to k nééemu, chcete projekt rozsitovat, nebo se domnivate, Zze to spi§ ma
sestupnou tendenci?

Ja bych byl jako rad, kdyby se nam podarilo to rozsirit, aspon treba ted’ pres ty bonusy,
které jsou, to by se mi libilo. A kdyby se nam to podarilo treba zdvojndsobit ten pocet,
ze dvou prodejcii na pét, tak bych to bral jako redlné dobry.

A vzhledem k prospésnosti pro samotné prodejce? Nakolik to zlepsuje tu jejich situaci?
Vim, Ze je tézké to vyhodnotit...

Rozumim, jo. V jednom pripade, zase reknu na rovinu. Ten clovék nema jinou Sanci, ma
manzelku, se kterou se da zit aspon na té ubytovné, takze oni vlastné ty naklady na to
bydleni, které jsou nemalé, které jsou tieba kolem 10.000 K¢ pro dva lidi, tak oni to
davaji z toho prodeje. Takze kdyz nema jiny prijem, nez duchod manzelky, ktera si
nechce zaridit prispévek na péci. Tedy je to aspon udrzi aspon tam, kde jsou, protoze
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ten clovek, ktery puil Zivota prodaval nékde u stanku, tak je zvykly nékde stat. U toho
druhého cloveka je to bohuzel jeho problém s alkoholem a otupeni té osobnosti, kdy on
prosté... na nékoho to miize mit nasledek takovy, Ze je na tom psychicky tak, Ze neni
schopen ani vylézt mezi lidi. S ¢imz on treba taky bojuje, ale ne az tak hrozné, kdyz je
toho schopen. TakzZe tam je to vylozené otupéni. Ale je schopen vstat a prodavat. Zni to
mozna ne moc reprezentativne, ale je to takhle.

Jaké maji primérné mésicni piijmy z této cinnosti?

Tak takhle, casopis se prodava se ziskem 25k¢ a ted je vydani, které bézné rekneme
70ks prodaji, maji tedy zhruba 3.000 K¢ - 3.500 K¢, coz je takovy prumer. To jsou cisla,
ktere se ted vyvinuly, bych rekl, s koncem toho koronaviru, protoze predtim ten prodej
klesal a casopis vychdazel jednou mesicné, nekdy ani objednavky v dobé koronaviru
nebyly. S koncem toho koronaviru se to ustalilo na téchto cislech.

Kolik hodin jim prodavani mésicné zabere?

Nejsou tam vzdycky cely den, ale myslim si, Ze tFeba reknéme 5-6h denné byvaji...

To znamena, ze se jim to vilbec nevyplati, protoze kdyby §li do prace, tak by méli
garantovany piijem....?

No nevyplati. Ale to nejsou lidi, co tam prodavaji, ti pracovat nemiizou. Ten pan je
diichodce, ale nema narok na odchod do starobniho diichodu, protoze nemél
odpracovany léta. A ten druhy pan, to je alkoholik, ten chvili praci ma, ale nevydrzi. Ma
vzdycky jen néjakou brigadu. Jim to pro né samotné prijde néjakym zpiisobem
sympaticky tohle...

Dé&kuji za rozhovor
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Priloha IV. — Informovany souhlas (formular)

INFORMOVANY SOUHLAS S VYUZITIM VYZKUMNEHO ROZHOVORU

(zaznamenaného pro ucel diplomové prace)

Vyzkum probihd pro ucely vypracovani diplomove prace vedené na Teologické fakulte
JihoCeské univerzity v Ceskych Budé&jovicich

Nazev diplomové prace: Eticka reflexe pomoci lidem bez pfiistiesi skrze prodej ¢asopisu
Novy Prostor.

Autorka prace: Bc. Veronika Sieberova, DiS.

Zameéfeni prace: Socialni prace, prodej ¢asopisu Novy Prostor jako néstroj socidlni
prace a eticka reflexe projektu prodeje ¢asopisu Novy Prostor

Ja, nize podepsany/a dobrovolné¢ a svobodné souhlasim s ucasti ve vyzkumu pani
Veroniky Sieberové v ramci jeji diplomové prace.

Byl/a jsem seznamen/a s ucelem, cilem, okolnostmi a podminkami vyzkumu. Mél/a
jsem moznost zeptat se na nevyjasnéné otazky a rozumim vSem informacim, kterych se
mi dostalo.

Jsem si vé€dom/a, Ze béhem rozhovoru se mohou vyskytnout pro mne nepiijemné
otazky, na tyto nemusim odpovidat a rozhovor mohu kdykoliv ukon¢it.

(Ne)souhlasim s pofizenim audionahravky. Beru na védomi, ze k naslednému ptepisu
rozhovoru se mohu vyjadfit. Bez mého dal§iho pisemného informovaného souhlasu
nemohou byt vysledky pouzity pro jiny vyzkum.

Souhlasim se zptisobem ochrany mé identity a zachovani divérnosti béhem vyzkumu.
Byl/a jsem sezndmena s tim, Ze vSechny osobni tidaje budou anonymizovany.

Jméno:
Podpis:

Datum:
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Priloha V. — Soubor otazek pro prodejce ¢asopisu Novy Prostor

Kolik je Vam let?

Kde bydlite?

Jak dlouho jste bez domova?

Kde jste se 0 moznosti prodavat ¢asopis Novy Prostor dozveédél?
Jak dlouho ¢asopis prodavate?

Co bylo vasi motivaci zkusit prodavat ¢asopis Novy Prostor?

Pamatujete si, jaka oCekavani jste na zacatku m¢l a miizete mi je prosim fici, ¢i zkusit
né&jak popsat?

Prodavéate casopis od zacatku na stale stejném mist&?

Proc¢ jste zacal ¢asopis Novy Prostor prodéavat?

Znéte se s ostatnimi prodejci?

Jaké spolu mate vztahy?

Vnimate prodej ¢asopisu Novy Prostor jako své zaméstnani?
Zazil jste béhem prodavani nékdy néjakou nepiijemnou zkusenost?
Stydél jste se n€kdy pfi prodeji Casopisu?

Zazil jste béhem prodavani nékdy néjakou piijemnou zkusenost?
Co byste potifeboval zménit a pro¢?

Co je pro Vas dilezité na této aktivite?

Co naopak délate pii prodeji Casopisu z povinnosti/zavazku?
Jak vnimate, Ze na Vs pohliZi okoli?

Mate rodinu?

Vi Vase rodina o tom, Ze prodavate casopis Novy Prostor?

Jak rodina vnima prodavani casopisu Novy Prostor?

Mate pratele?

Vi Vasi pratele o tom, ze prodavate Casopis Novy Prostor?

Jak Vasi pratelé vnimaji prodavani ¢asopisu Novy Prostor?
Mate néjakeé pratele mezi Ctenafi, kteti Novy Prostor kupuji?
Pomohl Vam nékdy nékdo z téch, ktefi si u Vas casopis kupuji?
Jak Vy sam se citite pfi prodavani Casopisu?

Pokud se neciti pii prodeji dobie — Co by Vam pomohlo, abyste se pii vykonu
prodavani citil lépe?

Jak vy sdm pohliZite na projekt prodeje ¢asopisu Novy Prostor?

Jaka je nyni vase hlavni motivace, pro¢ prodavate ¢asopis?
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Jaké jsou Vase primérné ptijmy z prodeje Casopisu?

Plynou pro Vas zprodavani casopisu néjaké dalsi vyhody at’ uz materidlni i
nemateridlni?

Mate néjaké dluhy ¢i exekuce?

Jaké jsou vase jiné piijmy?

Pokud mé dany ¢loveék davky hmotné nouze: Ma vydélek z prodeje ¢asopisu néjaky vliv
na vyplatu ddvek hmotné nouze?

Myslite si, Ze by se mélo néco v projektu prodeje ¢asopisu Novy Prostor zménit?
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Priloha VI. — Soubor otazek pro pracovniky organizace Novy Prostor

Jak dlouho pracujete pro organizaci Novy Prostor?
Co bylo Vasi motivaci pracovat pro tuto konkrétni organizaci?

Veédél jste o projektu prodeje Casopisu Novy Prostor jesté pred tim, nez jste zacal
V organizaci pracovat?

Pamatujete si, co jste si myslel o tom, ze lidé prodavaji na ulici ¢asopis Novy Prostor a
muzete mi to prosim fici?

Pamatujete si, jaka oCekavani jste od prodeje ¢asopisu Vasimi klienty na zac¢atku mél a
muzete mi je prosim fici, ¢i zkusit néjak popsat?

Jak byste hodnotil vztahy mezi prodejci v Plzni navzajem?

Myslite si, Zze Vasi klienti vnimaji prodavani casopisu Novy Prostor jako svoje
zamestnani?

Mate néjaké informace o tom, ze by prodavajici béhem prodavani zazili néjakou
nepiijemnou zkusenost?

Mate néjaké informace o tom, ze by prodavajici béhem prodavani zazili néjakou
ptijemnou zkuSenost?

Co si myslite, ze je pro prodavajici nejtézsi na této ¢innosti?
Co si myslite, Ze by prodavajici chtéli zménit a proc?

Co si myslite, ze prodavani ¢asopisu lidem bez domova pfinasi at’ uz materialné¢ nebo
nematerialne?

Co si myslite, ze sami prodavajici vnimaji jako pro sebe dilezité?

Co si myslite, Ze dé€laji prodejci v ramci této aktivity z povinnosti nebo myslite si, Ze
tato aktivita sama o sobé& je pro nckteré prodejce pouze ¢innosti z povinnosti ¢i néjakého
zavazku?

Jak vnimate, ze na prodavajici pohlizi okoli?

Jak na prodévani casopisu Novy Prostor pohlizi ptatelé prodejcti?
Jak na prodéavani ¢asopisu Novy Prostor pohlizi ptatelé prodejct?
Jak si myslite, Ze se prodavajici citi béhem prodavani ¢asopisu?
Podle ¢eho volite mista, kde budou prodejci asopis prodavat?

Co si myslite, Ze by VasSim klientim nejvice pomohlo, aby se pfi prodavani citili co
nejlépe?

Jak Vy sam pohliZzite na projekt Casopisu Novy Prostor, shledavate ho efektivni a proc?
Nebo naopak ho neshledavate jako efektivni a proc¢?

Jaka si myslite, Ze je hlavni motivace Vasich klientl pro to, aby prodavali ¢asopis Novy
Prostor?

Jaké jsou primérné mésic¢ni pfijmy jednoho prodéavajiciho z prodeje Casopisu Novy
Prostor?
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Pokud ma dany ¢loveék davky hmotné nouze: Jsou tyto piijmy vykazovany v evidenci
pfijmil v rdmci posuzovani davek hmotné nouze? Ma vydélek z prodeje casopisu n&jaky
vliv na vyplatu davek hmotné nouze?

Plynou pro prodejce z prodavani Casopisu néjaké dal$i vyhody at uz materialni ¢i
nemateridlni?

Jaké si myslite, ze obecné tato aktivita piinasi pfinosy at’ uz pro prodavajici samotné,
pro organizaci, nebo pro vetejnost?

Myslite si, Ze by se mélo néco v projektu prodeje ¢asopisu Novy Prostor zménit?
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Priloha VIII. — Ukazka titulnich stranek ¢asopisu Novy Prostor
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ABSTRAKT

SIEBEROVA, Veronika. Etickd reflexe pomoci lidem bez pristiesi skrze prodej
casopisu Novy Prostor. V Plzni 2023. Diplomova prace. JihoCeska univerzita
v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky, psychologie a socialni
prace. Vedouci prace doc. PhDr. David Urban, Ph.D.

Kli¢ova slova: socialni prace s lidmi bez domova, metody socialni prace s lidmi bez
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Diplomova prace se zabyva etickou reflexi pomoci lidem bez domova pomoci projektu
prodeje ¢asopisu Novy Prostor. Zaméfuje se piedev§im na prospé$nost prodeje Casopisu
s ohledem na lidskou distojnost a zdkladni principy socialni prace. Kromé zékladni
charakteristiky cilové skupiny, jiz se projekt tyka, charakterizuje také nejvyznamnéjsi
pohledy na lidskou distojnost jako zéklad konceptu prav ¢lovéka. Teoretické poznatky,
které¢ byly nacerpany z dostupné literatury, jsou doplnény polostrukturovanymi
rozhovory s prodejci ¢asopisu Novy Prostor a socialnimi pracovniky. V zavéru se prace
zabyva kritickou tvahou vybraného néstroje socialni prace, pificemz zohlediuje
zejména etické hledisko a souvislosti praktického vyuziti této metody socidlni prace
a nedostatkt a pozitiv, ktera pfinasi.
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The thesis deals with the ethical reflection of helping homeless people through the
project of selling the magazine Novy Prostor (New Space). It focuses mainly on the
helpfulness of selling the magazine with respect to human dignity and the basic
principles of social work. In addition to the basic characterization of the target group
concerned, it also characterizes the most important perspectives on human dignity as the
basis of the concept of human rights. The theoretical knowledge, which was drawn from
the available literature, is complemented by semi-structured interviews with New Space
magazine vendors and social workers. The thesis concludes with a critical reflection on
the chosen social work tool, taking into account in particular the ethical perspective and
context of the practical use of this social work method and the shortcomings and
positives it brings.
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