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UvVOoD

Socialni vylouceni a bezdomovectvi je nejen v Plzni pfetrvavajicim tématem, které
zasahuje velké mnozstvi lidi, ackoliv existuji rizné formy pomoci a systémova opatieni,
ktera by méla na tento problém reagovat. Mnoho subjekti a pomahajicich profesi
si klade otazku, jakym zptusobem poskytovat podporu a nejinak je tomu u socialni
prace, ktera svymi metodami a pomoci cili i na skupinu obyvatel, ktefi se nachazeji
bezprostiedné bez pristiesi, nebo jsou ohrozeni tim, ze o bydleni pfijdou. Fenomén
bezdomovectvi v sobé nese prvek nejen ekonomicky a politicky ale také socialni
a eticky.

Po tom, co jsem nékolik let pozorovala lidi stojici v ulicich Plzné€ prodavajici
casopis Novy Prostor (dale jen NP), jsem se o tento projekt a o lidi, ktefi jej prodavaji,
zacala vice zajimat. Pfestoze jsem zaméstnana jako socialni pracovnik socialn€ — pravni
ochrany déti a zamefuji se zejména na praci s rodinami, nemohla jsem si jako obycejny
cloveék nev§imnout toho, ze prodejce tohoto Casopisu stoji vedle odpadkového kose,
ktery pretéka odpadky na prelidnéné zastavce tramvaje, kde si ho témét nikdo nevsima.
Pritom jsem si kriticky pokladala otazku, jestli tento zpisob pomoci lidem bez domova
je skutecné modernim, efektivnim a zejména eticky ospravedlnitelnym nastrojem
socialni prace a pomoci nebo zda je mozné vnimat v ném n¢jaké eticky problematické
oblasti, kterymi bychom se méli zabyvat. Mimo to mé také zajimalo, co je z pohledu
socialni prace podstatou prodeje samotného.

Vzhledem k tomu, Ze tento projekt - prodej ¢asopisu Novy Prostor (dale jen NP)
lidmi bez domova — vznikl jiz v roce 1998, motivaci pro uskutednéni této diplomové
prace byl zajem o zhodnoceni aktualnosti takového nastroje s ohledem na mnozstvi
metod socialni prace, podstatu vykonu socialni prace a etickou rovinu — zejména oblast
lidské dustojnosti.

Cilem této prace je pohled na prodej ¢asopisu Novy Prostor, jakozto prostredku
pomoci lidem bez domova, z perspektivy téch, kterych se to nejvice tyka a vytvoreni
vlastni etické uvahy, tykajici se toho, jakym zpusobem je v ramci projektu uplatiovana
a podporovana lidska distojnost. Prace se zamétuje také na otazku, zda pravé tento
zpusob pomoci je skuteCné pomoci a co t€émto klientim projekt prodeje Casopisu NP
pfinasi, at’ uz materiadlné i nematerialng€, a jaké s sebou nese vyhody a nevyhody. Dale
se prace dotyka otazky, zda tyto pfinosy koresponduji s tim, jak je projekt prezentovan
a na co aspiruje.

V prvnich dvou kapitolach se diplomova prace zabyva vymezenim teoretickych
vychodisek — tedy pojmu, poznatkli a metod socialni prace pfii feSeni bezdomovectvi
z pohledu socialni prace a socialni politiky, a dale podrobné charakterizuje organizaci
Novy Prostor, jeji cile a samotny projekt prodeje casopisu Novy Prostor.

Ve treti kapitole diplomové prace je zakladni vhled do historickych souvislosti
tykajici se vnimani lidské duastojnosti a socialnich prav clovéka. S ohledem
na planovany rozsah diplomové prace a jeji cil byly vybrany takové historické pohledy,
které vnimam jako zasadni vtom, nakolik ovlivnily soucasny pohled na lidskou
distojnost. Tyto poznatky pak spolu s poznatky nabytymi z rozhovorii se samotnymi
prodejci poskytuji zaklad pro naslednou etickou reflexi, kterd je jadrem prace jako
takové. Zde prace vychazi prevazné z dél Marca Tulia Cicerona, Pico Della Mirandoly,
Immanuela Kanta, a dale zpojeti biblického. Uvédomuji si, ze v soucasné
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sekularizované spolenosti” mize byt kapitola o pojeti lidské distojnosti z biblického
pohledu zatizena urcitou kritikou a odtazitosti. Tento pohled v§ak vnimam jako tradi¢ni
a mn¢ blizky, a proto byl do prace zafazen navzdory tomuto predpokladu.

Z metodického hlediska byla pfi psani prace vyuzita reSerSe, studium a obsahova
analyza odborné literatury, vztahujici se k danym tématam, bylo Cerpano také
z informaci uvadénych v internetovych zdrojich a oficialnich strankach organt statni
spravy CR. Pro dokresleni poznatk(l ziskanych z literatury a informaci o projektu
samotném byly do diplomové prace zahrnuty také rozhovory s prodejci Casopisu
a pracovnikem NP. Realizace rozhovori probihala v obdobi prosince 2021 —
cervence 2022 v Plzni, nebot’ tu dlouhodobé ziji, a pravé zde jsem méla moznost vidét,
jak prodej ¢asopisu vypada ,,v terénu®. Bylo vychazeno z predpokladu, ze bude mozné
provést rozhovory, které s ohledem na specifika vybrané cilové skupiny bylo pomérné
tézké uskutecnit. Tyto rozhovory s prodejci Casopisu NP vnimam jako obohacujici a pro
Ctenafe rozkryvajici rozmér lidské distojnosti pohledem téch, kterym se prace vénuje.
Protoze Casopis NP na tizemi Plzné prodava aktualné minimum prodejct, nejsou v praci
zjisténé skuteCnosti generalizovany na univerzalni pravdy, avSak zjisténi, ziskana
v ramci tohoto malého kvalitativniho vyzkumu jsou néasledn€ vyuzity v ramci zavérené
etické reflexe.

Diplomova prace je pojata tak, aby byla srozumitelna zejména pro Ctenate, ktefi se
o tuto problematiku zacinaji zajimat, socialni pracovniky, pfipadné pro studenty socialni
prace, ktefi se zajimaji o eticky rozmér daného tématu ¢i o praci slidmi socialné
vylou€enymi nebo slidmi bez domova. Tato prace piedpoklada alespofi minimalni
znalosti etiky v socialni praci, a také na ctenare klade narok mit zvnitinéné podstatné
cile a ukoly socialni prace, kterymi je ve sméru ke klientim snaha o ,,zvySovdni nebo
stabilizaci kvality Zivota lidi, u kterych je tato kvalita ohrozena nebo omezena*”, kdy
tato pomoc je zaroveil ,, postavena na koncepci lidskych prav a socidlni spravedinosti
Jako zdkladnich hodnotdch*®, a zaroven smérem ke spolenosti a systému ,, ovliviiovat
spolecenské prostredi tak, aby neposilovalo nerovné podminky.“

* Tvrzeni ohledn¢ sckularizované spole¢nosti vychazi z poznatkil, 7e sou¢asné procesy modernizace (tedy
industrialismus, urbanizace, a narust racionality), snizuji zdjem o nabozenstvi. V moderni spoleCnosti je
pak nadbozensky vyklad svéta nahrazovan raciondlnimi a empiricky ovéfenymi vyklady. Srov.
NESPOR, Z. R. PFilis slabi ve viFe: Ceskd ne/religiozita v evropském kontextu, s. 17 — 18.

* PKSP, Co je to socidlni prace [online].

* Tamtéz.

> Tamtéz.



1. TEORETICKA VYCHODISKA PRO SOCIALNI PRACI
S CILOVOU SKUPINOU SOCIALNE VYLOUCENYCH
A LIDIi BEZ DOMOVA

Socialni vylouceni je pojem uzce se tykajici koheze spolecnosti. Nektefi jedinci
maji natolik oslabené socialni vazby se spole¢nosti a svym okolim, ze se dostavaji na
samotny okraj spolecnosti.® Socialné vylougené bychom mohli v ramci socialni prace
rozdélit na nekolik dal§ich podskupin, které maji své vlastni charakteristiky a své
specifické potieby. Vzhledem k cilim a zamérim této diplomové prace se nasledujici
kapitoly zaméfuji na specifika pouze cilové skupiny lidi bez domova. Do této skupiny
jsou zahrnuti nejen ti, kdo se jiz ocitli bez domova, ale také ti, kterym toto riziko
bezprostiedné hrozi. Do kapitoly teoretickych vychodisek byly zahrnuty také poznatky
uzce souvisejici s vykonem socidlni prace s touto cilovou skupinou, naptiklad proces
reintegrace, opatfeni socialni politiky a socidlni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach.

1.1. Vyznam socidlni prace a pojem reintegrace

Mezinarodni federace socialnich pracovnika (IFSW) definuje socialni praci jako
., brakticky zaloZenou profesi a védni obor, ktery podporuje socidlni zménu a rozvoj,
socidlni soudrznost, a posileni a osvobozent lidi za nucelem naplnéni jejich blaha. Je to
obor, pro ktery jsou naprosto zasadni principy socialni spravedinosti, lidskych prdv
a kolektivni spolecenské zodpovédnosti. Socidlni prdce je podporovdna a stoji
na znalostech teorii a metod socidlni prace, spolecenskych a humanitnich véd, a také
na znalostech domdciho socidlniho prostredi. Socidlni prdace zapojuje lidi a struktury

. s v ’ . ’ v v 1o 7
do FeSenti Zivotnich vyzev za iicelem zvySovdni blaha a pohody “.

Socialni prace je ze své podstaty zalozena také na smySleni etickém. K odbornosti
prace nepochybné patii reflexe a rozhodovani socialniho pracovnika, ktery spolecné
s klientem definuje klientdv problém, a spole¢né hledaji jeho feseni.® Soucasti prace
socialniho pracovnika tak je 1 eticky rozmér, kdy pracovnik vyuziva etického
posuzovani a pfistupu jiz pfi prvnim kontaktu, pfi socidlnich Setfenich, pfi sbirani
informaci, a pfi rozhodovani o spravnosti zvolenych postupti zhlediska tucelu,
éinnosti, a disledkd na Zivot klienta.” Sougasné principy socialni prace reflektuji tyto
etické pozadavky a kladou duraz na osobni rust klientd, jejich autonomii, rovnost jak
rasovou, tak tfidni, genderovou rovnost a také rovnocenny vztah mezi socialnim
pracovnikem a klientem. '

Socialni prace prochazi neustalym vyvojem. Tento vyvoj reaguje na to, Ze
ve spole¢nosti se paralelnd vyviji i demografie, politika, ekonomika.'' V novodobé
spoleCnosti piibyva téch, ktefi potiebuji pomoc socialné — pravniho statu. U nekterych
lidi dochazi k tomu, ze nerozumi novym procesim a pokroku, ktery se ve spoleCnosti
déje anedokadzou se v ném orientovat, neovladaji moderni elektronické technologie.
Nekteti lidé se tieba dostali na okraj spolecnosti a nedokazou se sami vratit zpatky.

® Srov. KLIMENT, P. a DOCEKAL, V. Pohled na bezdomovstvi v Ceské republice, s. 29.

" IFSW, Global definition of social work. [online].

¥ Srov. ELICHOVA, M., Socidini prace: aktudlni otdzky, s. 58.

? Srov. APSS, Eticky kodex socidlnich pracovnikii a clenii Profesniho svazu socidlnich pracovnikii
v socidlnich sluzbdach APSS CR [online].

' Srov. JANDOUREK, 1., Slovnik sociologickych pojmii: 610 hesel (dale jen Slovnik), s. 181.

" Srov. ZAMEK. D., FIRSTOVA, J. akol., ..Quo Vadis, socidlni prace v CR?“s. 204.
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Dal§im davodem potieby socialni ochrany a podpory je dlouhodoba nezaméstnanost,
stafi nebo nemoc.'*

V ramci socidlni prace s lidmi bez domova je mozné pozorovat, ze se tito lidé
na svoji socialni roli obvykle postupné adaptuji. Ani u pfipada lidi, ktefi se ocitli
docasné bez domova, ani u lidi cyklicky se vyskytujicich v podminkéch bez pfistiesi ale
nezbytné nemusi dojit k uplné adaptaci na zivot bez domova a trvalé pfijeti
,,bezdomovecké role“. Socialni pracovnik v prubéhu prace s ¢lovékem bez pfistiesi
muize u svého klienta pozorovat ty nejvyssi cile, kterymi muze byt jeho opétovné
zaClenéni do spoleCnosti, a natéchto pracovat skrze podporu v udrzovani a rozvijeni
kompetenci k samostatnému zivotu. Pokud je ale u klienta pozorovano ztotoznéni s roli
Clovéka bez domova, nesmi byt podminka pro poskytovani pomoci pravé zpétné
zaclenéni takového jedince, bez toho, aby to bylo jeho skute¢né prani a jeho skute¢ny
cil.”* Ulehla pracuje se dvéma pojmy v socialni praci, kdy jednim je pomoc a druhym
kontrola. Oboji je v socialni praci potfebné a ma své opodstatnéné misto.'* Pomahajici
se nesnazi o kontrolu zivota svych klientd. Nemélo by se stat, Ze dojde k naruseni
vztahu davéry mezi klientem a socialnim pracovnikem z divodu uskute¢iovani
kontroly nad zivotem klienta. Tato oblast socialni prace je jednim z problematickych
dilemat. "> Jandourek pojem socidlni kontrola vysvétluje jako stav, kdy spoleCenské
a politické zasahy a mechanismy reguluji individualni nebo skupinové chovani a vedou
ke konformnimu jednani a souhlasu s pravidly a normami té kultury, ve které jedinec,
&i skupina Ziji.'® Za normu oznacuje pravidlo, které fik4, co je a neni povoleno; mize
také byt pouzivano ve spojitosti s urCitou podobnosti v chovani vétSiho mnozstvi lidi
nebo v piipadé vsSeobecné piijimaného standardu, ¢i mize oznaCovat soubor
specifickych procest, mize se také jednat o socialni normu, kdy je timto pojmem
oznacovan soubor hodnot v urcité spoleCnosti, které se uzce tykaji chovani
a ocekavaného jednani v ramci spole¢nosti — normy jsou v takovém pfipadé vné&jsi
ocekavani spolecnosti a je potfeba je odliSovat od svédomi, které je wvnitfnim
pozadavkem na ur¢ité chovani.'’

Reintegrace lidi bez domova

Optimalnim vysledkem socialni prace s lidmi bez domova je zaclenéni téchto lidi
do spoleCnosti a minimalizace rizik spojenych se zivotem na ulici, a to pfedev§im u
téch, ktefi o to stoji. Proces pfechodu ze zivota na ulici do zivota ve spoleCnosti se
nazyva reintegrace. Sekot (re)integraci definuje jako ,,zapojeni jedince do hlavniho
spolecenského proudu, pii zachovani viastni etnické ¢i jiné svébytnosti “.'®

V procesu reintegrace nejde pouze o nalezeni vhodného bydleni a zajisténi financi.
Reintegrace by méla zahrnovat psychologickou, socialni, medicinskou i spiritualni
rovinu. Pro daného Clovéka to znamena, ze se snazi obnovit ¢i ziskat schopnosti, které
nema ¢i béhem pobytu na ulici ztratil. Zaroven stim probihd snaha o obnoveni
socialnich vazeb, nalezeni sama sebe a smifeni se s minulosti, ktera vedla k tomu, Ze
¢lovék skoncil v tizivé situaci. Socialni prace u lidi bez domova fesi zejména zajiSténi

2Srov. TOMES, 1. Promény obsahu socidlni prdce a ndrocnosti profese socidlnich pracovnikii, s. 53 — 65
" Srov. KLIMENT, P., Dvoji optika bezdomovstvi, s. 54.

' Srov. ULEHLA, L., Uméni pomdhat: ucebnice metod socialni praxe, s. 20.

"% Srov. KLIMENT, P., Dvoji optika bezdomovstvi, s. 54.

' Srov. JANDOUREK, 1., Slovnik, s. 133.

"7 Srov. tamtéz, s. 169 — 170.

'8 SEKOT, A., Zdklady sociologie: aktudlni problémy soudobé spolecnosti, s. 172.
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dokladu, zajisténi bydleni a obzivy. Obzivou jsou mysleny legalni piijmy, at’ uz davky
systému statni socialni podpory a hmotné nouze, nebo vydélky zbrigad nebo ze
zamestnani. V roving spiritualni jde u clovéka bez domova o nalezeni takovych hodnot,
které mu pomiizou najit smér a udrzet u n& snahu o zménu."

Pfi reintegraci dochazi také k tomu, ze ¢loveék postupné opousti ty, ktefi na ulici
zustali. Je to krok, ktery vSak muze byt velmi tézky, vzhledem k tomu, Ze tato socialni
skupina poskytuje pocit sdilené identity. *° Zakladni materialni potieby jako jidlo,
hygiena, obleCeni a penize na drogy jsou na ulici dulezitési nez vysSsi potieby, jako
napiiklad stat se sob&staénym, pracovat apod.?' I presto je nejviditeln&j$im posunem
v procesu reintegrace praveé ziskani zaméstnani. Pracovni schopnosti lidi bez domova,
jejich motivace i sebedtvéra jsou vSak velmi malé. Lidé bez domova maji predstavu
o rychle nalezené a dobfe placené praci, kterd jim umozni ziskani nového zadzemi, coz se
vSak obvykle nedéje. Realita je takova, ze pracovni terapie je velmi narocny a slozity
proces se silnym demotivujicim efektem. Préaci neni snadné sehnat, a jesté t€zsi je si ji
udrzet. VétSina lidi bez domova nema potfebné pracovni navyky, ¢asto nemaji ani
potfebné doklady pro nastup do zaméstnani, nemaji finan¢ni prostfedky na vstupni
zdravotni prohlidky. Pro nekteré lidi bez domova je prakticky nemozné zacit pracovat,
protoze dlouha léta vibec nepracovali. V tom piipadé je dulezité jim zajistit oficialni
pfijem, kterym jsou socialni davky nebo invalidni dichod a zaroven jim pomoci nalézt
urcitou ¢innost, ktera bude vypliiovat Cas, ktery by obvykle stravili v zaméstnani a ktery
je zaroveti vyvede ze socialni izolace a pomize dodrzovat denni rezim.** Je evidentni,
ze 1 sehnani bézného zameéstnani je pro lidi bez domova velmi tézkym tukolem
s nejistym vysledkem.

Vétsina lidi bez domova si uvédomuje, ze pobyt na ulici je Skodlivy a ma mnoho
negativnich disledkl, presto vSak neusiluji o zménu. Nektefi Cekaji na silny vnéjsi
podnét, ktery by jim dodal dost sily na to zacit s reintegraci. Obvykle je ale s pocatkem
reintegrace spojena zmeéna hodnot ¢lovéka, protoze si uvédomi nedostatky a disledky
zivota na ulici. V prabéhu Zivota na ulici si prosté zacnou uvédomovat, ze dal to na ulici
nepujde. Mnoho lidi, zijicich na ulici, pfi snaze o reintegraci ¢ekaji rychlé feseni, velké
vydélky a vysledky. Neuvédomi si, ze tento proces vyzaduje mnoho trpélivosti.
Podstatnym momentem se tak stava uvédomeni si nesmyslnosti zivota na ulici. I kdyz
maji tito lidé néjakou motivaci, trpélivost k dosazeni vysledkil je minimalni. Je potfeba
se naucit nova pravidla a vydrzet v Cinnostech, které vedou k navykim potfebnym
v bézném zivoté. Jednou z poslednich zmén je nabyti sebevédomi — vira v sebe sama
avto, ze zménu Slovek dokaze. Clovék tak vytvaii urdity vztah. Neni to vidy vztah
k druhé osobé¢, ale sam sobé a vztah kcili, kterého chce dosdhnout. Béhem snahy
o reintegraci si Cloveék bez domova muze najit néjaky pozitivni vzor ve svém okoli.
Bohuzel v okruhu znamych nebo pratel na ulici obvykle neni mozné najit optimalni
vzor, nebo ne takovy, ktery povede k reintegraci. Pfi kontaktech se socidlni sluzbou
muze dojit k tomu, Ze vzorem se stane néktery ze zaméstnancu socialni sluzby, ¢i
socialni pracovnik. Nekdy se podafi najit vzor v byvalém bezdomovci, a takovy vzor
ukazuje v podstaté to, ze je skuteCné mozné se z ulice dostat. U byvalych bezdomovcu
nachazi ¢lovék bez domova také ukazku toho, jak se vyporadat s minulosti a jak nalozit
se svym zivotem dal, tak aby proces reintegrace dopadl uspé$né a aby nedo§lo k navratu

YSrov. VAGNEROVA, M., CSEMY L. a MAREK, J. Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych
lidi (dale jen Bezdomovectvi), s. 205.

20 Srov. tamtéZ, s. 260.

21 Srov. tamtéz, s. 262.

22 Srov. tamtéz, s. 267 — 268.
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na ulici. Nektefi 1idé nachazeji také nové vztahy v ramci kiestanskych spoleCenstvi.
Dokonceni procesu reintegrace v podstaté neni mozné bez navazani smysluplného
vztahu s n&kym, kdo neni na ulici. Clovék mimo ulici poskytuje &lovéku na ulici
potiebnou podporu a je pro n&j vzorem, od kterého se mize ugit.”

Nékteti lidé bez domova mohou mit zcela nerealné plany o budoucnosti, a pokud
tyto nejsou naplnény, ma takové selhani demotivujici ucinek. Je tedy vhodné, aby
dosazeni cile bylo rozlozeno do menSich casti, kterych mohou postupné dosahnout. Je
potieba prekonat nau¢enou bezmocnost ziskanou v priabéhu zivota a orientovat se na
realné plany a hledat cestu k jejich uskute¢néni. Na planovani budoucnosti ma velky
vliv pocit kontroly nad vlastnim zivotem. Soucasti tohoto planovani je také proces
zmeény strategii chovani, které se na ulici sice osvédcCilo, ale v bézné populaci nevede
k tém cilam, kterych chtéji tito lidé dosahnout.* Emocionalni rovina reintegradniho
procesu je dana nové navazanymi vztahy a osobnim pfistupem socialnich pracovniku,
vice nez pouhymi informacemi. Vhodné je i zapojeni vzort, které jsou dostupné
a ukazuji cestu, jak piekonat nebo zlepsit svou $patnou situaci.” Socialni pracovnici
pracuji v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a dal§imi
souvisejicimi predpisy. Ve struCnosti nize piipomindm obsahovou podstatu tohoto
zakona s poukazem na podstatné pasaze, tykajici se hlavniho tématu diplomové prace,
a to lidské dustojnosti.

Zikon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbdach

Zakladnim zakonem, ktery fesi poskytovani socialnich sluzeb, je zakon ¢. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach, ktery nabyl u&innosti 1. 1.2007.%° V soudasnosti je velice
aktualni téma novelizace zadkona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, tykajici
se zejména oblasti pfispévku na péci a slouceni peCovatelské sluzby a osobni
asistence. 2’ Podstatou tohoto zikona je uprava podminek poskytovani pomoci
a podpory osobam v nepfiznivé socialni situaci, uprava podminek poskytovani
piispévku na péci, definovani predpokladd nutnych pro vykon povolani socialni
pracovnik a specifikace jednotlivych socialnich sluzeb. Zakon se dale vénuje tématu
mlCenlivosti, financovani socialnich sluzeb, prestupkim v socialnich sluzbach
a inspekci socidlnich sluzeb.

S ohledem na téma diplomové prace je zde zminén § 2 ZSS, konkrétné , zakladni
zasady“ poskytovani socialnich sluzeb, mezi které patii to, ze na bezplatné zakladni
socialni poradenstvi ma narok kazda osoba®. Socialni sluzba, poskytovana dle tohoto
zakona, musi byt takového rozsahu a poskytovana takovou formou, aby zachovavala
lidskou dustojnost osob a byla vzdy dasledné dodrzovana lidska prava a zakladni
svobody. Pomoc musi respektovat individualni potfeby osob, kterym je poskytovana,
ma podporovat jejich samostatnost a podnécovat je k vlastni aktivité a motivovat osoby
k nesetrvavani v nepfiznivé socialni situaci. Cilem poskytovani socidlnich sluzeb je
socialni za&lefiovani a prevence socialniho vylougeni.”

2 Srov. VAGNEROVA, M., CSEMY L. a MAREK, J. Bezdomovectvi, s. 270 — 279.

2 Srov. tamtéz, s. 288.

3 Srov. tamté, s. 319 — 321.

*® Srov. Zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni platném ke dni 19. 9. 2022 [online].

*7 Srov. Centrum pro détsky stuch Tamtam, o.p.s., Navrh zmény zékona o socidlnich sluzbach [online].
*% Srov. Zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni platném ke dni 31. 12. 2022 [online].

% Srov. Tamtéz, § 37.

% Srov. Tamtéz, § 2.
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1.2. Bezdomovectvi a chudoba v soucasné spole¢nosti v CR

Statistiky MPSV z roku 2016 uvadély 119.000 lidi ohrozenych ztratou bydleni.”
Z tohoto po¢tu je lidi zjevn& bez piistesi cca 19.160.** Kromé lidi, ktefi jsou aktualng
zcela bez pristfeSi, existuje v nasi spolecnosti mnoho lidi zijicich v takové chudobé,
¢i na hranici chudoby, Ze jsou prakticky velmi ohrozeni ztratou bydleni. Tito lidé zcela
jisté mohou patfit do zkoumané cilové skupiny, kterou se diplomova prace zabyva.
V nasledujicich kapitolach se prace zabyva podrobnéji pravé touto skupinou
a charakteristikami, které ji ponejvice definuyji.

1.2.1. Definice chudoby a definice bezdomovectvi

Chudobu 1ze délit na chudobu absolutni, coz znamena zivot na absolutni hranici
existence a chudobu relativni. Lidi, ktefi ziji v absolutni chudobg, je na svété piiblizné
2 miliardy, a to zejména v rozvojich zemich Afriky a jizni Asie. V piipadé Ceské
republiky se jedna o chudobu relativni, kdy je zivotni uroven chudych posuzovéana
na zakladé srovnani s poméry v socialnim prostiedi vramci statu nebo oblasti.
Posuzovani pak je odvislé od statistickych udaju, naptiklad vySe individualnich pfijma.
Podle WHO je chudym ten, jehoz pfijem mési¢né€ je méne nez polovina primérného
mesic¢niho ptijmu v zemi. Podle Evropské unie je chudy ten, kdo ma méné nez 60 %
primémého mési¢niho platu.*

Bezdomovectvi bylo jiz né€kolikrat definovano v mnoha publikacich. Sociologie
tento pojem vysvétluje jako ,,Zivotni situaci lidi, kteri postrddaji pevny, pravidelny
a priméreny pribytek k prenocovani“.>* Také je bezdomovectvi povazovano za jeden
z projeva socialni nerovnosti, kdy se nékterym lidem nedostava vhodného bydleni
s ohledem na jeho kvalitu ¢i jsou upln€é bez moznosti jakéhokoli bydleni. Lidé
bez domova se vyskytuji napfi¢ spoleCenskymi systémy, a nejedna se o okrajovy jev.*
Chronické bezdomovectvi je komplexnim socialnim selhanim, které se projevuje
neschopnosti pfijimat a zvladat obvyklé pozadavky spolecnosti. Je spojeno s mnoha
problémy, které jsou interakci znevyhodiujicich dispozic a zaroven nepiiznivé zivotni
zkuSenosti nebo nahromadénim tézko zvladnutelnych zatézi. Neni to pouze chybéjici
pfistfesi, ale vylouceni na okraj spolecnosti a odtrzeni od hodnotového a normativniho
systému.

1.2.2. Charakteristika lidi bez pristresi

Lidé bez domova mohou byt lidé, ktefi mnoho noci travi v nejriznéjsich socialnich
zafizenich ur€enych pro lidi bez pristiesi, nebo také podle okolnosti v provizornich
pribytcich, suterénech domt nebo pfimo na ulici, na nadrazich apod. Ackoli se lidé
bez domova vyskytovali vzdy, vétSim problémem a problémem ve velkych méstech
se tento fenomén stal v priblizn€ poslednich tficeti letech. Urcitou ¢ast lidi bez domova
tvori byvali psychiatriéti pacienti a lidé zavisli na alkoholu a drogach. Cast téchto lidi

! Srov. MPSV, I'yhodnoceni priizkumu fesent bezdomovectvi v obcich s rozsiFenou piisobnosti. [online].
32 Srov. KLIMENT, P. a DOCEKAL, V., Pohled na bezdomovstvi v Ceské republice, s. 51.

3 Srov. JANDOUREK, J., Slovnik, s. 104.

** JANDOUREK, J. Slovnik, s. 39.

3 Srov. KLIMENT, P. a DOCEKAL, V., Pohled na bezdomovstvi v Ceské republice, s. 19.

36 Srov. VAGNEROVA, M., CSEMY L. a MAREK, J. Bezdomovectvi, s. 9.
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se do této skupiny dostala z nejriiznéjsich osobnich pficin, at uz to byl rozpad rodiny,
ztrata zamé&stnani nebo brzky odchod z priméarni rodiny.”’

Organizace National Alliance to End Homelessness rozliSuje celkové Ctyfi typy lidi
bez domova:

- Lidé, ktefi ziji na mistech, ktera nejsou urCena k bydleni, v nouzovych
ptibytcich, nebo vychazejici z instituce, kam z ulice pfisli

- Lidé, ktefi ztrati misto, ve kterém prespavaji — muze se tedy jednat o lidi, ktefi
ztrati hotel, ubytovnu, nebo bydleni u pratel, nebo jinych osob a nemaji dostatek
prostiedktl pro sehnani jiného bydleni

- Rodiny s détmi a nezaopatienou mladezi s nejistou situaci bydleni

- Lidé, ktefi utikaji pfed domacim eventualné partnerskym nasilim ¢i jinymi
situacemi spojenymi s nasilim, véetné nasili sexualniho, a ktefi nema;ji dostatek
financi pro zaji§téni trvalého bydleni.*®

1.2.3. Priciny bezdomovectvi

Z obecného hlediska lze nalézt dvé zékladni skupiny vysvétleni bezdomovectvi —
jedna se o priciny individudlni, tedy ty na strané jedince, a strukturalni, které jsou
odpovédnosti spolenosti. ** Mezi predpokladané piiginy toho, Ze se lidé ocitaji
bez domova nebo bez fadného pristiesi, muzeme fadit neschopnost nebo nemoznost
najit si praci, extrémni chudobu, vznikajici také z plo§né nezaméstnanosti, nedostatek
lékarské péce, majici za nasledek vytazeni z pracovniho procesu, neschopnost zajistit si
prosttedky na bydleni, nedostatek dostupného bydleni vibec, konflikt v roding,
propusténi z vézeni, pokud propustény nema kam jit, ale i nutnost ukryvat se pred
policii z dGvodu delikventniho chovani.*’ Stanoveni pri¢in, které vedly ke ztratd
bydleni, je dosti problematicky proces. Pfi zjistovani pfi€in se obvykle vychazi
z vypoveédi samotnych lidi bez domova, ktefi mizou mit tendence pfizptisobovat svuj
zivotni prfibéh tak, aby byl pro né pfijatelny, aby bylo zachovano jejich sebepojeti.
Navic zde vzniké urcitd diskrepance mezi tim, jak tyto pfi¢iny vnimaji sami lidé bez
domova a ti, kdo tento fenomén nahlizeji a zkoumaji jej ,,zvenci“. Pfesto se mezi
obvyklé pric¢iny fadi naduzivani psychoaktivnich latek, rozklad rodinného systému,
ztrata zaméstnani a ztrata bydleni spojend s neschopnosti si nalézt bydleni nové.
Kliment a Docekal také uvadi, ze pficinami jsou piedevsim chudoba a nezaméstnanost,
sexudlni a psychické zneuzivani v détstvi, rodinné rozvraty, delikventni chovani,
sousedské spory, nizké vzdelani, dluhy aneplacené ndjmy, hypotéky, zneuzivani
alkoholu, drog, psychické poruchy, pobyt ve vézeni. V podstaté se ale ve vétSiné
pfipadii nejedna o jednu kauzalitu, nybrz o kombinaci vice faktort, které vedou k tomu,
7e se &lovek ocitne bez domova a bez prostredkd k zajisténi bydleni.*! Tento nedostatek
financnich prostfedkt navic dle Vasata podporuje ekonomika tzv. levaych montoven,
které vyplaceji svym zamé&stnanctim dlouhodobg velmi nizké mzdy. **

7 Srov. JANDOUREK, I., Slovnik, s. 104.

38 Srov. KLIMENT, P. a DOCEKAL, V., Pohled na bezdomovstvi v Ceské republice, s. 23.

* Srov. VASAT, P., Na jedné lodi: globalizace a bezdomovectvi v ceském mésté, s. 51.

* Srov. JANDOUREK, J., Slovnik, s. 104.

*' Srov. KLIMENT. P. a DOCEKAL, V., Pohled na bezdomovstvi v Ceské republice, s. 37 — 38.
“2 Srov. VASAT, P., Na jedné lodi: globalizace a bezdomovectvi v Ceském mésté, s. 168.
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1.2.4. Formy bezdomovectvi a pojem socidlniho vylouceni

V Ceské republice je bezdomovectvi popisovano na zakladg typologie tzv. ETHOS,
tedy Evropské typologie bezdomovectvi a vylou&eni z bydleni.*’

Obvyklou definici, kterou je bezdomovectvi ozna¢ovano, je ze ,, bezdomovectvi je
synonymem pro extrémni socidalni vylouceni, jemuz je chudoba jak pricinou, tak
diisledkem . ** NejGast&ji je mozné vidét d&leni bezdomovectvi na bezdomovectvi
zjevné, skryté a potencionalni. VétSinova spolecnost za ,bezdomovce“ povazuje
predev§im takové, ktefi jsou viditelné bez pristie§i — tedy takové, ktefi prespavaji ve
vefejnych prostorach, na nadrazich, ve zchatralych budovach apod.®

Podle typologie ETHOS existuji 4 zakladni typy bezdomovectvi, které se dale déli
na 13 konkrétn&jsich subkategorii. Tyto 4 hlavni kategorie jsou:*°

- Roofless — neboli lidé zijici zcela bez pfistresi, pfipadné v docasnych pfibytcich,
stanech, a krizovych obydlich venku

vees

doCasném ubytovacim zafizeni pro pracovniky zaméstnanymi pod pracovnimi
agenturami (bydleni je spojeno se zaméstnanim), azylové domy pro zZeny nebo
muze, ubytovaci zafizeni pro starsi lidi bez domova

vvvvvv

¢i pratel, o ilegalni okupovani pozemkii ¢i domi nekoho jiného, bez jeho
védomi; jedna se vSak také o lidi, kterym hrozi vyklizeni bytu nebo o lidi, ktefti
jsou pod ochranou policie z davodu domaciho nasili

- Inadequate — tzv. neadekvatni bydleni, at uz =z pohledu stability stavby
(nejruzngjsi dieveéné pribytky, maringotky, mobilni domy apod.), nebo z pohledu
souziti s ostatnimi — abnormaln& pieplnéné obydli.*’

Bezdomovectvi a chudoba uzce souviseji s pojmem socialniho vylouc¢eni. Chudoba
je disledkem socialniho vylouceni, a naopak socialni vylouCeni udrzuje C¢lovéka
v chudobé. Prakticky to znamena, Ze néktefi jedinci se ocitaji mimo béznou soudrznost
spoleCnosti a nejsou schopni se plné€ participovat na prerozdélovaném bohatstvi
a nepodili se na politickém a socialnim zivoté spole¢nosti. Takto vyloucCeni jedinci se
Casto ocitaji mimo trh préce, ztraceji bydleni, zhorSuje se jim zdravi a ubyvaji socialni
kontakty. U lidi bez domova muze v extrémnim piipadé dojit az k takovému vylouceni,
ze rezignuji na pravo na zakladni zajisténi prostiednictvim davek hmotné nouze.
V uzs§im slova smyslu lze vnimat ochabnuti socialnich vazeb az do té miry, ze se tito
lidé za&inaji uzavirat do sebe.*®

Vylouceni ze spolecnosti muze byt ekonomického charakteru (ztrata zaméstnani,
ztrata bydleni), ale také charakteru socialniho, kulturniho ¢i politického, kdy jedinec
ptichazi o vazby, neucastni se spolecenskych aktivit obvyklych pro vétSinu populace,
nevzdélava se a je spoleCnosti stigmatizovan, takze jsou mu pfisuzovany takoveé
charakteristiky, které jsou v podstaté negativnimi predsudky.® Tyto predsudky nebo

# Srov. CERNA, E., Z ulice do bytu: socidlni préce v procesu reintegrace do bydleni, s. 15.

* MPSV, Koncepce prevence a Feseni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020 [online].
4 Srov. KLIMENT. P. a DOCEKAL, V. Pohled na bezdomovstvi v Ceské republice, s. 20.

% Srov. FEANTSA, European Typology of Homelessness and housing exclusion [online].

47 Srov. tamtéZ [online].

8 Srov. KLIMENT, P. a DOCEKAL, V., Pohled na bezdomovstvi v Ceské republice, s. 29 — 32.
4 Srov. tamté?, s. 38.
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stigmata jsou oznaCenim, kterym se n&jaky Cloveék ve své skupiné néjak negativné
odlisuje od obvyklych standardi, hlavné od psychické, fyzické nebo socialni normality,
&imz je ohroZena jeho socialni identita a plné piijeti ze strany druhych.”

1.2.5. Predsudky a stereotypy ve vztahu k lidem bez domova

Vagat uvadi, ze dle vyzkumd Phelanové® z r. 1997 & Rabusice™ z r. 2000 patii lidé
bez domova dlouhodobé k nejvice stigmatizovanym skupinam, a to nejen v Ceské
republice, ale obecné i vjinych zemich.> Kolem téchto skupin je mozné pozorovat
razné stereotypni nazory. Stereotypem je urity hodnotici postoj, vztahujici se
k piislusnikim vlastnich ¢i cizich skupin. Ke sdileni stereotypnich postoji mize dojit
jak vramci malé, tak vramci velké socialni skupiny lidi. Pfedsudkem nazyvame
hanlivy & negativni postoj ke &lentim uréité skupiny lidi.** Jandourek jej také oznauje
za emocionalng siln¢€ zabarveny usudek o druhych lidech, nebo o urcitych zélezitostech,
ktery se nedafi nebo pouze obtizné¢ dafi zmeénit 1 pfes noveé nabyté zkuSenosti Ci
informace. Predsudek se dle néj Casto zaklada na netplnych ¢i nepravdivych ¢i jinak
zkreslenych informacich.™ Pfi utvafeni stereotypl je patrné to, ze lovék se snaZi své
okoli strukturovat do jednotlivych kategorii a redukovat tak nejistotu, kterd vznika pfi
kontaktu s piislusniky téchto sledovanych skupin. Clovék, ktery usuzuje na zakladé
predsudku, predpoklada osobnostni charakteristiky a zptisoby jednani, které vystihuji
ur&itou skupinu lidi.”® Takova stereotypizace vede k prehlizeni individuality. Obvykle je
tedy kjednomu hlavnimu ,identifikacnimu® znaku pfidruzovano dal§i mnozstvi
charakteristik, a tim je realita zkreslovana. Pfedsudky mohou vznikat na zakladé
osobnich zkuSenosti, mnohdy jsou ale vysledkem socialniho uceni bez bezprostfedni
osobni zkuSenosti s danou skupinou. Taktéz tomu je 1 v pfipade lidi bez domova, kdy
vétSinova spole¢nost vuci nim pfirozené vytvaii tyto predsudky. Obvykle maji lidé
slidmi bez domova jen malé kontakty, presto predpokladaji existenci ftady
charakteristik, které si s nimi poji jen na zakladé predsudkt, které nemaji empiricky
zaklad.”’

Jak uvadi Vasat ,lidé bez domova jsou socidlné, ekonomicky, politicky a esteticky
devalvovdni, protoze jsou devalvovini kapitdlem, pro ktery jsou bezcenni. >
Znevazujici postoje, které se klidem bez domova poji, mohou byt vyznamnou
prekazkou pomoci, kterou vétSinova spolecnost muze poskytnout. Sdilené stereotypy
tak mohou brénit inkluzi téchto lidi.”’ Na druhou stranu v soudasnosti vzriista Cetnost
kontakta s lidmi bez domova, a zvlasté ve vétsSich méstech si lidi privykli tomu, ze lidé
bez domova jsou soucasti spoleCnosti a berou jejich zivotni situaci jako moznou
variantu spoleCenského zivota a jejich postoje k nim jsou tolerantnéjsi. Bohuzel to
s sebou nese i negativni disledek toho, ze ¢im vice ,,bézné“ lidem tento jev pfijde, tim
mén& jsou ochotni pomahat této skuping.®

*% Srov. JANDOUREK, I., Slovnik, s. 223.

31 Srov. PHELAN, J., LINK, B. G., MOORE, R. E., STUEVE, A., The Stigma of Homelessness: The
Impact of the Label ,, Homeless “ on Attitudes Toward Poor Persons [online].

32 Srov. RABUSIC, L., Koho Cesi nechtéji? s. 67 — 85.

%3 Srov. VASAT, P., Na jedné lodi: globalizace a bezdomovectvi v ceském mésté, s. 117.

>* Srov. WEDLICHOVA, L, ed. Terénni socidlni prace v praxi, s. 14 — 15.

> Srov. JANDOUREK, J., Slovnik, s. 185.

%6 Srov. WEDLICHOVA, L, ed. Terénni socidlni préce v praxi, s. 14 — 15.

37 Srov. VASAT, P., Na jedné lodi: globalizace a bezdomovectvi v ceském mésté, s. 119 — 120.

8 VASAT., P., Na jedné lodi: globalizace a bezdomovectvi v ceském mésté, s. 121.

%9 Srov. WEDLICHOVA, L, ed. Terénni socidlni préce v praxi, s. 14 — 15.

%0 Srov. KLIMENT, P. a DOCEKAL V. Pohled na bezdomovstvi v Ceské republice, s. 84.
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1.3. ReSeni bezdomovectvi na trovni socilni politiky a politiky
bydleni

Nasledujici kapitola se zabyva feSenim bezdomovectvi v ramci socialni politiky.
Vyznam projektu je mozny vnimat v SirSich souvislostech, kdy je projekt prode;
Casopisu NP soucasti téch spoleCenskych konstruktl, které pomahaji zacletiovani skupin
lidi, ktefi jsou v tizivé socialni situaci nebo bez domova a ktefi spadaji do cilové
skupiny projektu.

Socialni politika je velmi Siroky pojem, souhrnné se jedna o veSkera opatreni statu
tykajici se urcité oblasti spoleCenského zivota — naptiklad bydleni, zaméstnanosti,
socialniho zajisténi, apod. Tato opatfeni jsou v souladu s prevladajicimi hodnotami
spolecnosti.®' Socialni stat mimo jiné zajistuje také pierozd&lovani statkdi v zajmu
socialnich jistot a spravedlnosti. Ekonomika v ném funguje tak, aby aktivné podpoftila
zvySovani Zivotni Grovn& vSech svych ob&and. ®* Socialni politika se zaméfuje
na ovlivnéni prerozdélovani celkového spoleCenského produktu ve prospéch téch
skupin, které jsou znevyhodnéné a zaroven se stara o to, aby vznikaly takové podminky
mezi socialnimi skupinami, které podporuji mir a spravedlnost.®® Historické po&atky
socialni politiky souviseji s ochranou zaméstnancti (zejména zen a déti) a se socialnim
zabezpecenim (socialni pojisténi, péce a pomoc) a politikou ovliviiyjici strukturu trhu
prace. V uzsim slova smyslu lze socialni politikou ovliviiovat hospodarsky fad. V ramci
socialniho trzniho hospodaistvi je usilovano o vytvareni trzniho hospodafstvi
za soucasného zachovani a orientace také na socialni spravedlnost. Socialni politika
v tomto smyslu vytvafi a podporuje takové spoleCenské podminky, které umoziuji
uspesné hospodareni, které se zaroven stara o bezpecnost prace, podporuje vzdelavani,
poskytuje zabezpeCeni proti rizikim a podporuje socialni mir. Socialni spravedlnost
se tak snazi o nastoleni spravedlnosti v oblasti potfeby a v jeji podstaté je zalozena
na principech lidské distojnosti a solidarity.**

Jiz na prelomu 19. a 20. stoleti se objevovaly prvni naznaky vefejné podpory
bydleni. S pfibyvajicim poctem obyvatel vSak nebyla reakce na tento demograficky
trend dostateCna a bytova vystavba nepokryvala potieby. Po roce 1948 se stat snazil
o socialni kontrolu bydleni jakozto vefejného statku. Tyto snahy se vSak nestaly
faktickou realitou a po roce 1989 se zacaly nejen v oblasti bydleni vice uplatiiovat
principy trzni ekonomiky a soukromého kapitalu. V 90. letech 20. stoleti vyplynul
na povrch problém bezdomovectvi a v nasledujicich 20 letech se ukazala akutnost
tohoto tématu. V letech 2006 —2015 wvzrostl pocet vétSinou soukromych ubytoven
a socialné vylouGenych lokalit aZ na dvojnasobek.®’

V soucCasnosti zastfeSuje vétSinu aktivit socialni politiky Ministerstvo prace
a socialnich véci. Lidem bez domova se vénuje také fada nestatnich organizaci, které
mohou byt financovany z vefejnych sbirek (zejména cirkevnich) nebo z fondi Evropskeé
Unie. PredevSim nestatni organizace nabizeji kromé& pomoci s hledanim vhodného
bydleni, také vybaveni téchto lidi oSacenim a v jejich prospéch rozdé€luji potravinové
zasoby. Mimo to vSak nabizeji 1 pravni poradenstvi a poradaji razné resocializaCni

®' Srov. JANDOUREK, 1., Slovnik; s. 176.

62 Srov. tamtéz, s. 221.

% Srov. SUTOR, B., Politickd etika, s. 245.

% Srov. tamtéz, s. 245 — 249.

% Srov. SEKOT, A. Zdklady sociologie: aktudlni problémy soudobé spolecnosti, s. 148 — 150.
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a reintegracni programy a zarovein se angazuji v komunitnim planovani, kde upozoriuji
na problém bezdomovectvi a predstavuji zajmy lidi v t€zké zivotni situaci.

Vasat vramci svého etnografického prizkumu jmenuje vramci mésta Plzné
5 aktuélnich pomahajicich organizaci, mezi kterymi je Méstska Charita Plzen, Centrum
protidrogové prevence a terapie, Point 14, Ulice Agentura socialni prace, o. s. a Clovék
v tisni 0. p. 5.%” Socialni sluzby jsou ale nepochybné& pouze jednou dil& formou pomoci
lidem v situaci bez domova.

Vize socialni pomoci lidem bez domova dle Vasata zahrnuje podstatnou slozku
feSeni jejich situace, tedy urcity zaklad, kterym je pochopeni toho, jak se tato skupina
lidi formuje. V té souvislosti uvadi, ze tato skupina lidi neni jednou a provzdy
vyprodukovanou socialni skupinou, nybrz zZe se jedna o opakovany a znovu vytvareny
nerovny vztah. Dle n¢&j je dulezité cilit pravnimi Gpravami na zménu takovych norem,
zakonl a zvyklosti, které vedou k tomu, ze nékteré skupiny lidi se objevuji opakované
v praktické nevyhodé€ vici dominantni spolecnosti. Upozoriiuje na fenomén levné
pracovni sily v ramci agenturniho zaméstnavani, mensi platové ohodnoceni zen apod.
Kromé toho je dle né zapotiebi v ramci stale se zvysujici inflace zohledriovat polozky
zakladni, tedy potraviny a léky, které potfebuje kazdy napfic celou spoleCnosti a jejich
zdrazeni na chudé nejvice dopada. Vedle téchto opatieni zminiuje také vzdelavani lidi
bez domova ataké informovani spolecnosti, ¢imz by mélo dochazet k odstrariovani
stigmatizace bezdomovectvi a celkové vétsi kohezi.®®

Jednotliva opatfeni socidlni politiky by mély zaroven zachovavat princip
subsidiarity, tedy pomoc poskytovat takovym zpusobem, ktery nabada potiebné
k vlastni aktivité a svépomoci. Takova forma pomoci podporuje vlastni vykony téch,
kterym se poméaha.®’

1.3.1. Ztrata jistoty bydleni a moznosti reSeni

Klicova potfeba, kterd neni u vybrané cilové skupiny socialni prace obvykle
uspokojovana, nebo uspokojovana jen c¢astené v nevyhovujicich podminkach, je
potieba zdzemi ve forme vyhovujiciho bydleni. V diplomové praci je cilova skupina
nazyvana zamemé /idé bez domova, nebot pojem bydlet podle tivah v diplomové praci
neznamena mit pouze pristfeSek, ale mit misto, které tito lidé mohou vnimat jako svij
domov. Lidem bez domova nemusi totiz nutné chybét pristieSek nad hlavou, ale
rozhodné nelze jakykoli prostor k bydleni nazyvat domovem. Bezdomovectvi je
nepochybné spojeno praveé stimto zakladnim nedostatkem, na ktery navazuji dalsi
problémy, spojené s absenci prostoru, kde muze ¢lovék pocitovat jistotu, bezpeci, miize
odpocivat a uspokojovat svoje dalsi nezbytné potfeby. V ramci mapovani latentniho
a potencialniho bezdomovectvi pfi vyzkumu Vaného a Kalvase zroku 2015 bylo
zjisténo, ze konkrétn€ v Plzni existuje na izemi meésta Plzn€ 78 ubytoven, pfiCemz
pfi dotaznikovém Setfeni bylo zji§téno, ze 22,1 % lidi zde zijicich nikdy nezilo
ve stabilnim bydleni, a to zejména z finanénich divodd.”

% Srov. SEKOT, A., Zdklady sociologie: aktudini problémy soudobé spolecnosti, s. 150.
57 Srov. VASAT, P., Na jedné lodi: globalizace a bezdomovectvi v Ceském mésté, s. 133.
% Srov. tamté, s. 287 — 289.

% Srov. SUTOR, B., Politicka etika, s. 251.

" Srov. VASAT, P., Na jedné lodi: globalizace a bezdomovectvi v Ceském mésté, s. 156.
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Problém s nedostupnosti bydleni se odrazi také ve zvySujicich se nakladech
vynalozenych na davky poskytované na bydleni. Konkrétné se jedna o pfispévek
na bydleni (davka statni socialni podpory) a doplatek na bydleni (davka pomoci
v hmotné nouzi).”' Jednim z dlouho diskutovanych zakong, fesici problematiku bytové
krize by mél byt zékon o socialnim bydleni. Tento zdkon stale neni v platnosti, ackoliv
se o0 jeho vytvoreni hovoti intenzivné minimaln€ od roku 2015, kdy bylo jeho vytvoreni
stanoveno za jeden z cilt vlady Ceské republiky v ramci Koncepce socidlniho bydleni
CR 2015 — 2025, kterou vydalo MPSV v roce 2015."

Nedostupnost bydleni je jednou =z pfekazek v reintegraci lidi bez domova
do spole¢nosti. V Ceské republice je krize bydleni pozorovatelna uz piinejmensim
od roku 2015. Dal§im velkym problémem jsou dluhy, které znemoziuji lidem zajistit si
vhodné bydleni. Nemoznost najit si bydleni vede nutné k demotivaci a rezignaci
na feSeni situace. Dle pruzkuma MPSV (2015) jsou snahy o feSeni bezdomovectvi
nejvice v rukou socialnich pracovnikli obce, socialnich pracovniki OSPOD, dale jsou
vyuzivany moznosti socialniho poradenstvi. Minimalné uz bylo vyuzivano rekonstrukce
a obnovy bytového fondu obci a nizkonakladového bydleni. V fijnu 2015 byla
schvalena Koncepce socidlniho bydleni Ceské republiky 2015 — 2025, kterou navrhlo
Ministerstvo prace a socialnich véci. > V souasnosti krom& Koncepce socialniho
bydleni CR byla vydana také metodika Koncepce prevence a reseni problematiky
bezdomovectvi v CR do roku 2020."*

Je zfejmé, ze pres snahy statu o rozvoj socialni politiky a politiky bydleni se mnoho
lidi stale ocitd bez domova, a pfesto musi uspokojovat dal§i ze svych piirozenych
lidskych potieb, coz s sebou nese mnohem vice nejistot v jejich zivoté¢ a vice usili
a starosti se zaopatfenim toho, co je pro vétsinovou populaci zcela bézné. Uz jen tim,
ze se lidé ocitaji ve stavu, kdy opakované pfichazeji o sviyj jediny majetek, maji Casto
hlad a s pfichazejicimi zimnimi mésici mohou byt pfimo ohrozeni na zdravi a zivotech,
nutné musi vést k tomu, aby vznikaly lokalni iniciativy a organizace socialnich sluzeb,
které pomahaji lidem bez domova napliiovat tyto potieby, ackoli jedna z jejich hlavnich
potieb — potieba bydleni a jistoty — neni a mnohdy zatim nemuze byt uspokojena.
Na tento zakladni problém a })otfebu lidi bez domova reaguji v sou¢asném systému
projekty zvané Housing Ready” a Housing First.”®

"' Srov. MPSV, Koncepce socidlniho bydleni CR 2015 — 2025 [online].

72 Srov. tamtéz [online].

73 Srov. CERNA, E., Z ulice do bytu: socidlni préce v procesu reintegrace do bydleni, s. 17 —21.

™ Srov. MPSV, Koncepce socidlniho bydleni CR do roku 2020.

"Housing Ready je jeden ze dvou stéZejnich modela sou¢asné politiky bydleni; lidem, ktefi jsou
v projektu zapojeni, je poskytovdna zvySend podpora pfi feSeni socidlnich, osobnich Ci rodinnych
problémi a tato podpora piedchézi nabidce samostatného stabilniho bydleni. Srov. CERNA, E. Z ulice
do bytu: socidlni prace v procesu reintegrace do bydleni, s. 31.

"Housing First (bydleni piedev§im) je postaven na tom, Zc bydleni je chiapano skuteéné jako zakladni
pravo pro vSechny lidi a v tomto piipad¢ je jiz bydleni odd€leno od poskytovani jinych socialnich
sluzeb. Klientovi je pomahano v nalezeni duvéry v sebe sama, jeho zotaveni a zaroven v odstrafiovani
nepiiméfenych rizik. Srov. TSEMBERIS, Sam J. Housing first: model Pathways ukonceni
bezdomovectvi u osob trpicich duSevnimi poruchami a poruchami plynoucimi z uZivani psychoaktivnich
latek, s. 15 - 28.
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1.3.2. Davky statni socialni podpory a hmotné nouze

Jednim z nastroji socialni politiky statu je podpora lidi s nizkym nebo zadnym
ptijmem formou davek statni socialni podpory a davek hmotné nouze. Do jisté miry
jsou tyto statem garantované, na piijmu zavislé davky urcitou prevenci pfed uplnym
propadnutim socidlni siti. Pomahaji prekonat financni bariéru k ziskani alesponi
néjakého bydleni a alespon zakladnich prostredkl k zivobyti, i presto, ze clovék nema
moznost, neni schopen ¢i z jinych divodd nemuze pracovat.

V ptipadé lidi bez domova se financni podpora ze strany statu bude tykat zeyména
davek hmotné nouze, nebot’ z praktického hlediska dle zakona ¢. 117/1995 Sb. o statni
socialni podpore ve znéni pozdéjsich predpist jsou davkami SSP rodicovsky piispévek,
ptidavek na dit&, piispévek na bydleni, porodné a pohiebné.”’

Druhou variantou, podstatné roz§ifen€jsi, jsou davky hmotné nouze, jejichz
vypléaceni upravuje zakon ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi ve znéni pozdéjSich
predpist, ktery vychazi z ¢astek zivotniho a existencniho minima, které definuje zakon
¢. 110/2006 Sb. o zivotnim a existencnim minimu ve znéni pozdéjsich predpisu. Tyto
dva zékony se velice uzce tykaji pravé (nejen) sledované skupiny lidi, nebot reaguji
na socialni vylouceni a s nim spojeny materialni nedostatek tak zasadni, ze tito lidé
nemaji prostiedky nejen na zaji§téni vhodného bydleni, ale také na zaji§téni zivobyti,
a dalSich zcela zékladnich potfeb. Socialni prace v ramci agendy davek hmotné nouze
s sebou mimo jiné nese také povinnosti (§ 64) zodpoveédnosti zameéstnanct za zachazeni
s lidmi v hmotné nouzi s respektem k jejich dustojnosti, jedineCnosti a soukromi.
Kazdého cloveéka, ktery se ocitd v hmotné nouzi, maji povinnost informovat o moznych
postupech Feseni jejich situace a vést je k vlastni odpovédnosti.”

Jednim z faktora pfijeti vlastni odpovédnosti mize byt tzv. ,,zvySeni piijmu vlastni
praci“ (§12), kdy se jedna o jednu zmoznosti, jak si zvySit pfijem vlastnim
piicinénim.” Pii dasledném dodrzovani pozadavku zvyseni si piijmu vlastni praci,
by pravé prodej Casopisu NP mohl byt tim, co pomuze tento formalni pozadavek
naplnit. Z praxe socialniho pracovnika a v souladu se zdkonem o pomoci v hmotné
nouzi pozadavek na zvySeni si pfijmu vlastni praci obvykle postacuje byt v evidenci
uchaze&d o zaméstnani Ufadu Prace a na zakladé toho se soudi, e takova osoba plni
povinnosti uchaze¢e o zaméstnani.* Je viak evidentni, Ze n&ktefi 1idé ,,propadnou* siti
podpory ze strany statu, at’ uz vlastni vinou ¢i takovou zménou pomérd, na kterou
systém podpurnych opatieni nedokaze pruzné reagovat. Tito lidé pak maji velmi malé
moznosti, jak své nejzakladnéjsi potieby zabezpecit. Hovofim v tomto ohledu praveé
o lidech, ktefi nejsou z nejriznéjSich divoda schopni spliiovat podminky pro pfiznani
naroku na davky hmotné nouze, ackoliv fakticky jsou lidmi bez jakéhokoliv zajisténi.
Obvykle je tou nejvétsi prekazkou to, Ze nemaji vyfizenou registraci v evidenci
uchazeCi o zaméstnani, ¢i zni byli vyfazeni a tim padem se ocitli bez jakychkoli
prostfedkil na zivobyti.

7 Srov. MPSV, Statni socidlni podpora [online].

8 Srov. BECK, P., Zdkon o pomoci v hmotné nouzi: Zdkon o Zivotnim a existencnim minimu, s. 243.
" Srov. tamtéz, s. 61.

% Srov. Zakon ¢. 108/2006 Sb, o socidlnich sluzbach ve znéni platném ke dni 31. 12. 2022 [online].
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1.4. Socialni zazemi, podpurna sit’ a vlastni identita ¢lovéka
bez domova

Ve spoleCnosti existuje tendence vnimat lidi bez domova jako lidi, ktefi nejsou
schopni vytvaret a udrzovat odpovidajici rodinné vztahy a vazby.®' Uz z podstaty véci
socialn€é vylouCeni jsou nazyvani socialné vylouCenymi proto, Ze jsou vylouceni
z participace na spoleCenském zivoté, toto socialni vylouceni se projevuje prave také
v omezeni & Uplném upadku ob&anskych a spoledenskych aktivit. * Socialni sit
takovych lidi z pohledu socialni prace postrada primarni zdroje pomoci (rodina, pratelé,
prirozené socialni skupiny obvyklé pro cloveka, ktery neni socialné vylouceny),
a v systétmu pomoci apodpory se vice nez zakladni pomocné struktury objevuji
sekundarni zdroje pomoci — obvykle praveé socialni sluzby pro lidi bez piistresi,
eventualné rtzné sousedské Ci jiné iniciativy, které pomahaji nahodile bez
dlouhodobéjsiho konceptu a jakékoli registrace.

Na druhou stranu, jak uvadi Vasat, pro lidi bez domova je podstatnym a zcela
zasadnim faktorem jejich Zivota provazanost jejich existence s existenci druhych.
Jednoduse jejich kazdodenni Zivot zacina i konCi u socialnich vztaht. At uz se to tyka
ekonomiky ulice, tedy ziskavani zdroju, tak jakysi moralni zaklad zivota na ulici, ktery
je u lidi bez domova charakterizovan dvéma polaritami vnimani blizkosti — jednim
je princip ,,sme na jedny lodi“* kdy jsou si s ostatnimi bez domova rovni, a druhym
je princip ,,0f0¢is se a nemds nic “.** V ramci tdchto principti si lidé bez domova vytvari
vztahy, které lze rozdé€lovat na tzv. ,,izolované sité, kontextualizované sité¢ a kliky «8
Izolované sit€¢ maji blize k dominantni spoleCnosti, kliky zase k t€ém, ktefi jsou jim
velmi blizci.*

Lidé bez domova si vytvareji na ulici vztahy, které jsou vSak mnohdy zatizené
raznymi riziky (napf. zavislosti). I pfesto pro né predstavuji ostatni lidé bez domova
spoleCenstvi, které funguje jako zdroj jistoty a redukuje pocit stresu, uzkosti a deprese.
Obvykle se vSak nevytvareji trvalejsi vztahy, od kterych je ofekavano néco vice, nez
zékladni pocit vétsiho bezpe&i.’

V ptipadé, ze Clovek bez domova pracuje na zlepSeni své situace, nutn€ musi dojit
k obméné socialnich kontaktd. Prijeti Clov€éka bez domova do spoleCnosti nebo
referencni skupiny, ktera nezije na ulici, ma pozitivni vliv na sebehodnoceni. Dulezitou
roli ma i obnoveni rodinnych vazeb, ale pokud jsou tyto vazby natolik narusené, ze je
obnovit nelze, hleda si takovy Cloveék zdroj nerizikovych socialnich kontakta jinde.
Takové kontakty se mohou objevovat pii vyuzivani ruznych sluzeb. Socialni kontakty
s lidmi mimo ulici jsou podstatné z diivodu, Ze ¢lovek z ulice dostane rady a informace,
které muze posléze vyuzit ve svij prospéch, a také jsou takové rady 1épe piijimané, nez
rady z oficialnich zdrojia pomoci. U nékterych lidi bez domova muze k bodu obratu
dojit také ve chvili, kdy se setkaji s Bohem a pomoci v jejich situaci muze noveé
objevena spiritualita.®®

81 Srov. KLIMENT, P. a DOCEKAL, V., Pohled na bezdomovstvi v Ceské republice, s. 58.

82 Srov. KLIMENT, P., Dvoji optika bezdomovstvi, s. 37 — 39.

83 VASAT, P., Najedné lodi: globalizace a bezdomovectvi v Ceském mésté, s. 278.

4 Tamtéz, s. 278.

8 Tamtéz, s. 278.

% Srov. VASAT, P., Na jedné lodi: globalizace a bezdomovectvi v ceském méste, s. 278 — 279.
%7 Srov. VAGNEROVA, M., CSEMY L. a MAREK J., Bezdomovectvi, s. 107.

8 Srov. tamtéz, s. 281.
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Dostupné teorie a empirické studie v Ceském prostiedi chybi, téma socialnich vazeb
se sice v literatufe objevuje, bohuzel se vSak spiSe nez o veédecky rozbor zaloZeny
na jasné metodologii jedna o intuitivni avahy plné stereotypu. Vasat se k tématu
socialnich vazeb vyjadfuje v tom smyslu, Ze socialni vztahy a organizace lidi bez
domova jsou mnohem komplexn¢jsi, nez zakladni dé€leni na ,izolované™ a , skupiny*.
Podle nejnovéjsi literatury, kterou Vagat uvadi,” a jeho vlastniho vyzkumu jsou socialni
sité lidi bez domova naopak velmi husté, a ackoliv dominantni jsou vazby zejména
s prateli, tak vyjimku netvoii ani kontakt s ne-bezdomovci a také rodinou. Sit¢ podpory
mohou mimo jiné také snizit dopady stresovych situaci na jedince a mohou byt startem
k ziskani a udrzeni bydleni.”

1.4.1. Identita ¢lovéka bez domova

V zavéru této kapitoly se prace zabyva také identitou clovéka bez domova, kterou
povazuji za jeden z velmi dulezitych faktord, ovliviujici pribéh poskytovani socialni
prace. , Identitou je mozZné rozumét hluboky pocit viastni totoZnosti zaloZeny
na prozivani viastni komunity, zahrnuje také hodnoty, jimz jedinec véri a na kterych
zaklada smysl svého Zivota, identitou miiZeme oznacit miru ztotoznéni se s Zivotnimi
a socidalnimi rolemi°" Hodnotami Jandourek rozumi ideje, které &lovék povazuje
zazadouci aspravné, vramci spoleCnosti takové, které spoleCnost povazuje
za spréwné.92

Identita ¢lovéka souvisi se socidlni roli, kterou Clovék ve spoleCnosti zaujima.
Socialni roli mizeme rozumét souhrn néjakého konkrétniho chovani, prav a zavazku
obvyklé pro urcitou socialni situaci, ve které se clovék nachazi. Pojem , role” zavedla
v roce 1934 socialni psychologie, ktera odkazovala na myslenku kooperativniho jednani
a predpokladu pochopeni role druhého. Tyto role mohou byt ziskané & pripsané.”

Prvni dny bez domova predstavuji pro clovéka obrovsky $ok, ktery provazi zmatek,
zpusobeny naru$enim zivotnich jistot. Nastaly stav se snazi pfed okolim skryvat.
Uspokojovani potieb v novém prostiedi je vyrazné odlisné od toho, na co byl zvykly.
Clovék se nedostava do ,bezdomovecké role“ ze dne na den, nybrz dochazi
k postupnému odpoutani se od majoritni spoleCnosti a k postupné adaptaci na novou
roli. Tato role vSak nemusi vyustit v trvalou adaptaci a jeji pfijeti. Pfi posuzovani tohoto
dynamického vyvoje lze usuzovat na dva smeéry, kterymi se Clovék muze vydat.
Na pocatku této cesty byva obvykle ztrata domova, ktery vSak jedinec chce ziskat znovu
zpét. Na druhém konci cesty je adaptace, tedy prizptsobeni se, na nové vzniklou zivotni
situaci, jez s sebou nese mnohdy velice alternativni metody k ziskavani obzivy a pfijeti
hodnot bezdomovecké komunity. K uplné adaptaci pak dochazi, pokud dojde k uplnému
odklonu od vétSinové spolecnosti, jejich hodnot a od strategii, které obvykle vedou
k opétovnému zaclenéni. U Cloveéka, ktery se pln€ prizpisobil této roli, dochazi k pfijeti
specifickych hodnot a strategii jednani, typickych pro subkulturu lidi bez domova — tyto
hodnoty a strategie se posléze stavaji soucasti pravé oné identity. Pokud se clovek
nachazi v tomto bod€, mize byt sporné, nakolik ¢lovek takovy svij zivot vnima jako

¥ Lancione 2017, 2019 Revitalizing the ucanny: Challenging inertia in the struggle against forced
evictions. Environment and planning D: Society and space 35 (6) 1012-1032 a Lancione, M. 2019.
Weird exoskeletons: Propositional politics and the making of home in underground Bucharest.
International Journal of Urban and Regional Research.

% Srov. VASAT, P., Na jedné lodi: globalizace a bezdomovectvi v ceském méste, s. 281.

°' JANDOUREK, 1., Slovnik; s. 106.

°> Srov. JANDOUREK, 1., Slovnik, s. 20.

** Srov. JANDOUREK, ., Slovnik, s. 197.
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stradani, tak jak jej vnima vétSinova spolecnost, a kolik usili je schopen a ochoten

vyvijet na vymanéni se ztakového zpisobu zivota. Takové ziti pak skutecné muze
v -y , L v 4

povazovat za stejné hodnotné ve srovnani s Zitim zbytku populace.’

V ramci nove zazivané identity clovék hleda své misto ve spole¢nosti. Tato socialni
identita se projevuje vtom, ze jedinec odmita pfisluSnost k nékterym skupinam
akjinym zase inklinuje. Dulezitym bodem tohoto vyvoje v ramci identity clovéka
bez domova je okamzik, kdy se prednostné zaCne vztahovat ke komunité lidi bez
domova misto k lidem, ktefi patii k vé&t§inové spolecnosti.”

V horizontu nékolika mésicua ¢i roku si cloveék zvykne na postaveni a zivot ¢lovéka
bez domova. Smifi se se situaci, pfestava mluvit o zmeéné svého zivota a névratu
k béznym hodnotam ¢i praktikdm, které se poji s vétSinovou spole¢nosti. Dochazi
k vymizeni motivace. Nelze zobecnit to, ze dlouhodobé exkludovaného cloveéka neni
mozné reintegrovat a zpatky zaclenit, avSak pravdépodobnost zdarné inkluze je velmi
mala. Navic vznika vyrazna bariéra v podobé¢ , nikdy nesplatitelnych dluht* vzniklych
v prib&hu Zivota na ulici, ze kterych se takovému &lovéku nemiize podafit se vymanit.”®

Identitu ¢loveka lze poméfovat také v kontextu pracovniho zapojeni ve spolecnosti.
Hodnota prace ma téméf existencionalni funkci pro identitu Cloveéka. Prace cloveku
pomaha nastolit jisty fad dne a také tad kontaktd, které s pracovnim zafazenim
souviseji. Absence jakékoli prace muze byt sama o sob€ dezintegrujicim faktorem, ktery
posléze navic posiluje nedostatecné materialni zajisténi a strach z budoucnosti, coz
mize vést azk psychosomatickym obtizim.”” Nepfizniva situace je tak posilovana
zacyklenim se v kruhu pfi¢in a dasledkt spojenych s vyclenénim ze spoleCnosti
a dochazi ke zménam v identité¢ Cloveéka, uz také proto, aby byl akceptovan alespon
skupinou lidi, ktefi jsou na tom obdobné.

% Srov. KLIMENT, P., Dvoji optika bezdomovstvi, s. 54 — 55.

% Srov. KLIMENT, P., Dvoji optika bezdomovstvi, s. 55.

% Srov. tamtéz, s. 55.

°7 Srov. SEKOT, A., Zdklady sociologie: aktudlni problémy soudobé spolecnosti, s. 140.
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1.4.2. Resilience, jeji zdroje a vztah k problémum s prizpusobenim se

Faktor resilience neboli psychicka odolnost, je v praci zminén proto, ze v piipadé
lidi bez domova je patrna jista odtazitost vefejnosti a okoli, tudiz navazani vztaha
s lidmi v meritorni spolecnosti bude pro ¢lovéka bez domova urcitou problematickou
oblasti.

Na definici pojmu resilience neexistuje jednotny pohled. I presto zakladni
vysvétleni pojmu tkvi vtom, ze se jedna o schopnost adaptace Clovéka navzdory
rizikim a negativnim zazitkim, ktery jeho Zivot provazi. Rizni autofi rozliSuji rizné
skupiny resilience — od malého vyskytu vyvojovych defektti navzdory vystaveni riziku,
pres zachovani urCitého chovani navzdory zaziti negativnich Zzivotnich zkuSenosti,
az po uspésnost Clovéka nad ramec ocekavani. Ruzné definice vSak odkazuji
na schopnost clovéka udrzovat, navratit nebo zlepsit své dusevni zdravi po zavaznych
zivotnich udalostech, oznacuji resilienci za uUspéSnou adaptaci na nové zivotni
podminky po vystaveni stresujici zivotni udalosti, a schopnost vyvijet se normalné
po negativnich a rizikovych okolnostech, které jedince potkaly.”®

Vramci prace slidmi bez domova je, na zakladé souvislosti s pfiCinami
bezdomovectvi, ziejmé, ze pozadi takového zivota s sebou nese praveé nejriznéjsi
negativni zazitky ¢i zkuSenosti z minulosti téchto lidi. Zvladani situace ztraty
zamestnani, bydleni a nasledného socialniho vylouceni je pfirozené velmi individualni
a zavislé na mnoha faktorech, jimiz muize byt nejen osobni odolnost, ale také zazemi
a rodinné vztahy lovéka, ktery se ocitl na okraji spolecnosti.”

Jednim ze zpusobu, jak je mozné resilienci v kontextu prace s lidmi bez domova
vnimat, je jako proces, kdy se setkavaji rizikové a protektivni faktory a jedincem jsou
tyto zpracovavany, vyuzity a dal transformovany, kdy vysledkem je urcity vyvoj.
Resilienci je mozné také vnimat jako osobnostni vlastnost, souhrn faktora (komplex
socialnich a osobnostnich faktort), jako vztahova zalezitost nebo jako vysledek.
V piipadé vnimani tohoto fenoménu jako vztahové zalezitosti néktefi autofi poukazuji
na to, ze by se spiSe melo pracovat s pojmem self-esteem, ktery identitu Clovéka
vztahuje k vzajemnosti s druhymi. V tomto pojeti vychazi dobry pocit ztoho, jak
se k ¢lovéku chovaji ostatni, nakolik je jedinec mezi ostatnimi pfijiman a nakolik
je akceptovana jeho autenti¢nost.'”

V procesu uvah o nastrojich pro feSeni situace Clovéka bez domova mizeme
uvazovat také o tom, do jaké miry muaze socialni pracovnik s Grovni resilience pracovat
a jak moc je schopen ji ovlivnit, ¢i ji podpofit. Prodeje Casopisu NP by mohlo byt
napiiklad vyuzito pravé v procesu posilovani resilience, tak aby se dafilo prekonavat
urcité obdobi, které je pro daného ¢lovéka zdrojem negativnich zkuSenosti.

% Srov. NOVOTNY, I. S., Zdroje resilience a problémy s prizpiisobenim u dospivajicich, s. 11.
% Srov. SEKOT, A., Zdklady sociologie: aktudlni problémy soudobé spolecnosti, s. 141.
' Srov. NOVOTNY, J. S., Zdroje resilience a problémy s prizpiisobenim u dospivajicich, s. 16 — 19.
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1.5. Socialni sluzby pro lidi bez domova

Ceska republika fesi situaci pretrvavajiciho bezdomovectvi v prvé fadé pravé
pomoci socialnich sluzeb, které jsou v ramci socialni prace a terénni socialni prace
zprosttedkovavany. Jejich poskytovani a druhy jsou definovany zakonem ¢. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach v pozdg&jsim znéni.'”! V obecném méfitku je cilem socialnich
sluzeb snizovat socialni a zdravotni rizika, kterym jsou klienti vystaveni. Jednotlivé
organizace se tak snazi pomahat klientim ziskavat zkusSenosti a dovednosti potiebné
k osamostatiiovani se, nebo pifinejmensim alespor pro setrvani ve stavu, ve kterém se
nachazeji, tak aby nedochéazelo ke zhorSovani dosavadni situace. Idealnim cilem je
samoziejme zaclenéni do bézného zivota a co nejveétsi samostatnost.

Zakon o socialnich sluzbach'® stanovuje 3 zakladni typy socialnich sluzeb, mezi
které patii socialni poradenstvi, socialni péce a sluzby socidlni prevence. Tyto typy
socialnich sluzeb mohou byt poskytovany terénni formou, ambulantni formou, nebo se
jedna o sluzby pobytového charakteru.'® Prakticky se jedna o takové sluzby, které jsou
svym charakterem podpurné, at uz z materialniho hlediska, nebo z hlediska
poskytovanych informaci, které mohou pomahat zlepsit situaci ¢lovéka bez domova.
Jejich funkce spociva v minimalizaci rizik, ktera s sebou tento zivotni styl nese. Dalsi
funkci sluzeb je motivace klientli ke zméné a hledani cesty ze zavedeného nevhodného
zpusobu zivota. Kromé téchto dvou funkci je dalsi funkci socialnich sluzeb vycvik
k dovednostem, které Clovéku pomohou obstat v podminkach bézného zivota mimo
ulici a pomahaji navratu do spolegnosti.'®

Mezi konkrétni socialni sluzby mizeme zaradit v souvislosti s feSenim problému
bezdomovectvi zejména:

o azylové domy (§ 57) — poskytuji po prechodnou dobu pobytové sluzby lidem
v nepfiznivé socialni situaci, ktera je spojena se ztratou bydleni. V azylovych
domech je lidem bez jiného ubytovani poskytovano kromé moznosti bydleni
také moznost piipravy stravy ¢i strava, ale také pomoc pii uplatiiovani
opravnénych zajmu a prav té€chto lidi, nebo pomoc pii obstaravani osobnich
zalezitosti.

Azylova zafizeni jsou zaroven takovou formou bydleni, kde dochazi k mnoha
omezenim pravidly a lidé se zde udi, jak se chovat ve spole¢nosti.'”

e domy na pul cesty (§ 58) — specialni druh pobytové sluzby, ktera se orientuje
nalidi do dovrseni 26 let veéku, nejCastéji piichazejicich z Gstavnich zafizeni
Skolského typu, ze zafizeni ochranné vychovy a propusténi z véznic. Rozsah
poskytovanych sluzeb zavisi na konkrétnich potfebach daného jedince — dle
ZSS je to poskytovani ubytovani, zprostfedkovani nebo pomoc pii kontaktu
se socialnim prostfedim, terapeutické aktivity, asistence pfi uplatfiovani prav
a legitimnich zajmd a osobnich zalezitosti.'"

e nizkoprahova denni centra (§ 61) — jsou sluzby, které poskytuji ambulantni,
ptipadné terénni sluzby pro osoby bez pfistesi, coz zahrnuje zejména poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, pomoc s osobni hygienou, poskytnuti stravy nebo

101 Srov. VAN]::, J.aKALVAS, F., Homelessness: probes to excluded environments, s. 34 —35.

192 7&kon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni platném ke dni 10. 2. 2023 [online].

103 Srov. VAN]::, J.aKALVAS, F., Homelessness: probes to excluded environments, s. 34 — 35.

1% Srov. VAGNEROVA, M., CSEMY L. a MAREK, J.. Bezdomovectvi, s. 290.

195 Srov. tamtéz, s. 299.

1% Srov. Zakon ¢&. 108/2006 Sb, o socialnich sluzbach ve znéni platném ke dni 31. 12. 2022 [online] § 58.
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pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu
R ; 1 v 107
a obstaravani osobnich zaleZitosti."

Nizkoprahové centrum je z faktického hlediska také mistem, kde se setkavaji
lidé bez domova stémi, kdo ziji mimo komunitu bez domova. Socialni
pracovnici a ostatni pracovnici zde mohou mit velky vliv na to, zda se ¢lovéku
bez domova navrat do spolecnosti podafi. Pracovnici mohou také v ramci
pomoci zprostfedkovat nastup do azylového domu, na léCeni nebo obnovit
rodinné vztahy.'®

e nocleharny (§ 63) — jedna se o ambulantni sluzbu pro o soby bez piistiesi, které
chtéji vyuzit hygienického zafizeni a moznosti pfenocovani.

e terénni programy (§69) — jsou terénni sluzby poskytované osobam, které
vedou rizikovy zplsob zivota nebo jsou timto zpuisobem Zzivota ohroZeny.
Takové sluzby jsou urCeny zejména pro uzivatele navykovych latek, osoby
bez pfistresi nebo osoby socialné vyloucené ¢i socialnim vyloucenim ohrozené.
Tato sluzba je poskytovana v ,terénu“, nebo v pfirozeném prostiedi a cilem je
minimalizace rizik tohoto zpusobu Zivota. U této sluzby je mozné, aby byla

. . o 11
sluzba poskytovana anonymné. '

e socialni rehabilitace (§ 70) — jedna se o soubor Cinnosti smétujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich schopnosti
a dovednosti, posilovanim navykd a nacvikem vykonu téch Cinnosti, které jsou
nutné pro samostatny zivot. Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich
a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych
v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb. Sluzba muze byt poskytovana
anonymné. Soucasti socialni rehabilitace je pomoc s nacvikem dovednosti pro
zvladani péce o vlastni osobu, sobé&stacnosti a dal§ich cinnosti vedoucich
k socialnimu  zaclenéni, zprostfedkovavani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani
prav a opravnénych zajmd a pii obstaravani osobnich zalezitosti.'"!

197 Srov. Zakon ¢&. 108/2006 Sb, o socialnich sluzbach ve znéni platném ke dni 31. 12. 2022 [online] § 61.
1% Srov. VAGNEROVA, M., CSEMY L. a MAREK, J., Bezdomovectvi, s. 291 — 292.

19 Srov. Zakon ¢&. 108/2006 Sb, o socidlnich sluzbach ve znéni platném ke dni 31. 12. 2022 [online] § 63.
10 Srov. tamtéZ [online] § 69.

" Srov. tamtéZ [online] § 70.
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2. NOVY PROSTOR JAKO NASTROJ POMOCI LIDEM
BEZ DOMOVA

Tato kapitola se zabyva jiz konkrétni socialni sluzbou — tedy organizaci Novy
Prostor, a stejnojmennym Casopisem, ktery je vyuzivan jako jeden z nastroji pomoci
lidem bez domova. V ramci dalSich kapitol se diplomova prace zabyva praktickym
vyuzitim a fungovanim vybraného projektu a poskytuje nahled na problematiku o¢ima
téch, ktefi jsou v projektu zapojeni (pfedevs§im) v ramci mésta Plzné. Prodej ¢asopisu
Novy Prostor je pouze dil¢im nastrojem v systému komplexni pomoci lidem bez
domova, avSak pravé na tento nastroj se zameétuje diplomova prace. Kapitoly obsirnéji
popisuji jak organizaci Novy Prostor, jakozto socialni sluzbu s jejimi dal§imi vyhodami,
které prodejcim nabizi, tak historicky kontext ,novin ulice a nakonec jiz projekt
prodeje Casopisu NP a praktické vyuziti této metody v ramci socialni prace a cild, které
se snazi napliiovat. Projekt prodeje Casopisu se na prvni pohled jevi zejména jako
aktivita socialniho podnikani a je tak specifickou metodou socialni prace, ktera mimo
jiné vyuziva také ekonomického potencialu prodeje ¢asopisu NP. Socialni podnikani se
v CR objevuje poslednich zhruba 20 let. Jedna se o podnikani, které se ve své podstaté
nelis§i od bézného podnikani, je ale obohaceny o spoleCensky cil, kterym muze byt
napiiklad zaméstnavani osob, které jsou jakkoli znevyhodnéné na trhu prace. Socialni
podnik musi prokazatelné provozovat aktivity, které prospivaji spoleCnosti nebo
specifické skuping lidi a zisk z podnikani je primarné uréen na rozvoj tohoto podniku.'"?

2.1. Organizace Novy Prostor, jeho cile a poslani

Novy Prostor je po pravni strance zapsanym ustavem, dle registru poskytovatelt
socialnich sluzeb, evidovanym jako socialni sluzba od 1. 1.2007.'" Organizace jako
takova vSak byla zalozena jiz v roce 1998, kdy inspiraci pro jeji zalozeni byla funkéni
koncepce tzv. Street paper ze zahranici, které jsou sdruzovany v mezinarodni siti zvané
International Network of Street Papers (INSP). Organizace Novy Prostor vydava
stejnojmenny Casopis, ktery prodavaji lidé v tizivé socidlni situaci, zejména lidé bez
domova. Tato prilezitost je pro né jednou z moznosti, jak fesit svou situaci vlastnimi

silami.""* Jak uvadi Vagnerova ,, prodej street-paperu slouzi jako prechodnd adaptacni

faze, zejména u téch jedincii, jejichz socidlni navyky jesté nejsou tolik zdevastovany '

Novy Prostor, stejné jako jiné socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach, na svych webovych strankach definuji své vize a poslani.
Zakladni vizi organizace Novy Prostor je ,, byt respektovanou, ditvéryhodnou organizaci
profesiondalii poskytujicich bezpecné a podporujici zdzemi pro akutni pomoc i trvale

v ’ . , ‘ v e rec 1
udrzitelny rozvoj osob bez domova a tim napomdhat k ukoncovani bezdomovectvi“.''®

Poslanim Nového Prostoru je ,,zvySovdni Sanci na restart a reintegraci osob
bez domova do vétsinové spolecnosti. Spojuji rozdélenou spolecnost, pomdhaji
preventiviné osobdm, které se mohou dostat do nepriznivé socidlni situace nebo se v ni
Jiz ocitli. Ddvaji moznost vydélku vSem, kteri pracovat chtéji a mohou, ale jinde
prilezitost nenasli. Vzdélavaji osoby bez domova, aby lépe zvladali slozZité Zivotni

"2 Srov. SAFOVA, 1., Socidlni podniky: Kde se setkavd komunita s radosti pro véc, s. 14.
'3 Srov. MPSV, Registr socialnich sluZeb [online].

114 Srov. NOVY PROSTOR, O nds [online].

5 YVAGNEROVA, M., Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 755.

" NOVY PROSTOR, O nds [online].
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situace, a pomdhaji jim, aby se dostali z bytové nouze a postavili se na viastni nohy.
« 117

Realizuji socidlné prospésné projekty “.

Podle registru socialnich sluzeb se jedna o sluzbu socialni rehabilitace, kterazto dle
§ 70 zékona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach zaméfuje svoji Cinnost na to, aby
pomahala osobam rozvijet jejich schopnosti a dovednosti, aby je vedla k sob&stacnosti
a navykim potfebnych pro socialni zaclefiovani. Mezi zakladni sluzby socialni
rehabilitace, ktera je v ramci organizace Novy Prostor poskytovana terénni a ambulantni
formou, patii nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnost a dalsi
¢innosti vedouci k socialnimu zaclenéni, zprostfedkovani kontaktu s okolim, aktivizacni
¢innosti a Cinnosti vzdélavaci a pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu
a pii obstaravani osobnich zalezitosti.''®

2.2. Projekt prodej ¢asopisu Novy Prostor lidmi bez domova

Novy Prostor je nezavisly ¢asopis se socialnim zamétrenim, jehoz vydavatelem je
neziskova organizace Novy Prostor. Prvni dCislo cCasopisu vySlo 13.12.1999
pod tehdej§im nazvem Patron. Clenem Mezinarodni organizace pouliénich novin je
Novy Prostor od roku 2001. Casopis se vénuje tématim spolecenskym, kulturnim,
ekologickym a lidsko-pravnim. Navic nabizi reportdze ze svéta a rozhovory se
zajimavymi osobnostmi. Stabilné se Casopis prodava v 8 Ceskych méstech — Praha,
Brno, Ostrava, Plzefi, Hradec Kralové, Olomouc, Ceské Bud&ovice a Pardubice.
Prodejci Casopisu jsou lidé bez domova, nebo jsou to lidé v tak tizivé situaci, ze jim
ztrata bydleni bezprostfedné hrozi. Z aktualni ceny 50k¢ prodejcim piipadne polovina.
Prodejci spolupracuji se socialnim pracovnikem organizace Novy Prostor, ktera jim
zaroven poskytuje pomoc s feSenim jejich nelehké situace a pomahad jim navazat
socialni kontakty s okolim a vratit se na trh prace. Aktualné se dle statistik vydavatele
proda piiblizn€ 19.000 — 20.000 vytiskii mési¢né. Na zakladeé dotaznikového Setfeni
bylo zjisténo, Ze &tenafi jsou zejména z fad ekonomicky aktivnich osob s VS vzdélanim.
Z demografického hlediska jsou mezi Ctenafi zejména lidé ve véku 26 — 30 a lidé mezi
51 — 60 lety, prevazné zeny. "

V prabéhu vyvoje projektu prodeje Casopisu Novy Prostor se k myslence prodeje
Casopisu pridruzily razné dalsi vyhody, které mohou prodejci vyuzivat jako ,,motivacni
odménu“ — jsou jimi naptiklad tzv. obéd pro dalsiho nebo zlevnéné jizdné v MHD
(Praha). Vroce 2018 byl také spustén Bonus klub, ktery v praxi znamena, ze
na webovych strankach projektu Novy Prostor existuje databaze poctivych prodejcu,
kterym lidé mohou piispivat na konkrétni pfani — mize to byt piispévek na bydleni,
piispévek na domaci spotebice, na mobilni telefon, vzdélavaci kurzy apod.'

"7 NOVY PROSTOR, O nds [online].

18 Srov. Zakon ¢&. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni platném ke dni 31. 12. 2022 [online].
19 Srov. NOVY PROSTOR, Inzerce [online].

120 Srov. NOVY PROSTOR, O nds [online].
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2.2.1. Historie

Vibec prvni street paper se za¢inaly prodavat v Londyné jiz v 19. stoleti, kde prvni
tituly zacala vydavat Armada spasy. Tehdy se jednalo spiSe o alternativni publikacni
¢innost. Puvodni casopis War Cry prodavali nejen vojaci Armady spasy, ale také
obCané meéstské chudiny. Koncem 80. let 20. stoleti se vlivem rostouciho poctu lidi
bez domova v USA opét objevuje myslenka pouli¢niho prodeje casopisu. V roce 1989
se v New Yorku a San Franciscu objevuji ¢asopisy Street News a Street Sheet, kterézto
maji za cil nejen zajistit zakladni financni prostfedky pro lidi bez domova, ale také
napravit médii podporovany obraz ¢lovéka bez domova jako liného a na drogach
& alkoholu zavislého ¢lovéka s kriminalnim Zivotem. Uspéch téchto dvou streetpaperi
vedlo k rozsifeni této myslenky do dalSich zemi. Dle odhadd cetlo v roce 2008
streetpaper 32 miliont lidi a podpofeno bylo na ¢tvrt milionu prodejcu, zijicich v tizivé
Zivotni situaci.

Organizace Novy Prostor zacala prvni meési¢nik prodavat v roce 1999 jesté pod
nazvem Patron. Nazev byl po dvou letech zménén na Novy Prostor. Jiz v roce 2000
vznikl z fad prodejct divadelni soubor Jezek a Cizek, ktery se angazoval na malych
divadelnich scénach a festivalech. V roce 2003 ziskava projekt cenu Vyboru dobré vile
Nadace Olgy Havlové za vynikajici realizaci. Casopis se nadale zabyva tématy lidskych
prav, ekologie, socialniho vylouceni a kultury. V roce 2007 je Novy Prostor registrovan
jako socialni sluzba socialni rehabilitace. V roce 2012 se vydavatelstvi povedla
spoluprace s vyznamnym navrharem Pavlem Jevulou, a vysledkem této spoluprace bylo
nejen obleCeni pro prodejce, ale také zazitek v podobé spoluprace na tomto vydani
Casopisu. V roce 2014 se povedlo zafidit kurzy pocitaové gramotnosti, hledani prace
a mezilidské komunikaci. V roce 2016 expanduje Novy Prostor také na socialni sit
facebook, kde je mozné sdilet také spolecné natoCend videa, ve kterych se prodejci
mohou angazovat. V roce 2018 byl na webovych strankach Nového Prostoru zalozen
Bonus klub pro prodejce, ktery umoziuje ¢tenaifim piispivat poctivym prodejcim také
na konkrétni pfani.

2.2.2. Koncepce projektu prodej ¢asopisu Novy prostor

Projekt ¢asopisu Novy Prostor je nastroj inspirovany prodejem tzv. street paperu
v zahraniCi. Prodej street paperu je soucasti socidlniho podnikéni, a je téz vniman jako
néco, co patii do tzv. socidlni ekonomiky — socialni ekonomika je pojem, ktery lze
charakterizovat jako aktivity ,,uskuteciiované subjekty socialni ekonomiky, které maji
za cil zvySit zaméstnanost v mistnich podminkdach anebo uspokojit dalsi potieby a cile
komunity v oblasti ekonomického, socidlniho, kulturniho a environmentdlniho
rozvoje “.'*

Prodavani ¢asopisu NP patii také do konceptu tzv. ekonomiky ulice. Je to pojem,
ktery charakterizuje Cinnosti (nejcastéji lidi bez domova), vedouci k ziskani financ¢nich
prostiedkl a takovych materialnich statkt, které jiz umoznuji pfeziti a obvykle jsou
ve vét§inové spolednosti snadno dostupné.'* O ekonomice ulice pomé&mé obsahle pise
ve své knize Na jedné lodi Petr Vasat.

! Srov. STEPANEK. J., YELLEN J. a VESELA, M., Novy Prostor - 20 let spolu, s. 2 3.
2 MPSV, Cgs{cé socidlni podnikani. [online].
123 Srov. VASAT, P., Na jedné lodi: globalizace a bezdomovectvi v ceském mésté, s. 26 — 38.
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Prodej Casopisu neni pouze o tom, zZe si konkrétni prodejce privydela néjaké
finance, a tak dostava pftilezitost zlepSovat svoji finan¢ni situaci, ale jak je mozné zjistit,
ma nékolik dalSich ptidruzenych vizi, které se snazi napliiovat. Projekt je spojenim Ctyt
hlavnich slozek — redakce, prodejcii, ctendii a socidlnich pracovnikii.'**

Pfi hledani co nejucinnéj§iho systému socidlni prace v ramci projektu prodeje
casopisu NP dospéli pracovnici k tomu, Ze nejoptimalnéj§im konceptem bude rozvoj
klicovych kompetenci prodejct, coz jsou takové schopnosti, které lidé potiebuji mit,
aby se ve spoleCnosti udrzeli a dafilo se jim. Podle tohoto konceptu si kazdy muze
dobrovolné najit takovou kompetenci, o které diive ani nepfemyslel a zacit na ni
pracovat. V ramci projektu pak vznikaly dalsi aktivity, které pomahaly prodejcim se
zapojovat a projevovat své schopnosti — prodejci si volili ze svych tad své zastupce,
kteti tvotili vladu tzv. MAT, ktera komunikovala pozadavky a ptani vedeni, dale vznikl
tydenik Nova Bouda, kde si svoji publikacni ¢innost mohl vyzkousSet kazdy prodejce,
a ktera plnila zaroven spolecenskou funkci — kromé zabavy v ni byly rubriky zamétené
na aktualni problémy, brigady, volebni programy atd. Kromé Nové Boudy vznikla také
interni televize zvana TV naex, urCend pro terapeutické ucely. DalSim motivacnim
programem byla moznost nakupu vinternim obchodé za KUPony, ziskané
za nejruznéjsi pomoc v ramci aktivit poradanych Novym Prostorem, a to v¢etné odmén
za prodané Casopisy a za prispévky do Casopisu Nova Bouda. Tyto dil¢i aktivity
projektu byly ,tréninkovym hiistém*“, kde nikomu nehrozil bankrot nebo vézeni.
Naopak takové aktivity podporovaly vlastni inciativu a zapojeni se. Schopnosti nabyté
v ramci tohoto interniho systému prodejci potom zuro€ili ve chvili, kdy se uchazeli
o zaméstnani — jejich komunikacni dovednosti, schopnost argumentovat, flexibilita jiz
byly timto systémem provéfeny a takovy cloveék si mohl vice véfit. Tento koncept je
v soucasné dobé velmi zuzen, byl omezen z divodu nedostateCného financovani
dotacemi.'® V historii Nového Prostoru se objevovaly také soutéZe typu tandemového
foceni (kreativni dvouhodinové foceni Ctenare a prodejce na pfedem vylosované téma),
rozhovory s VIP osobnostmi, se kterymi se nékomu z prodejct podafrilo seznamit nebo
Homeless World Cup.'*® Bohuzel jak bylo zjiténo pohovorem s prodejci v Plzni a také
z rozhovoru se socialnim pracovnikem Nového Prostoru v Plzni, tyto aktivity
v soucasné dobé v ramci vétSiny mést nefunguji, centralizuji se zejména do hlavniho
mésta Praha, kde maji potencial uplatnéni.'?’

12 Srov. STEPANEK, J., YELLEN J. a VESELA, M., Novy Prostor - 20 let spolu, s. 26 —29.
"2 Srov. tamté, s. 26 — 29.

126 Srov. tamtéZ, s. 29 — 35.

"2 Srov. Piiloha II. - Prepis rozhovoru s prodejcem ¢. 2.
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2.2.3. Prodejci a prodejni mista, kodex prodejce

Prodejci Nového Prostoru jsou lidé, ktefi se ocitli v tak obtizné socialni situaci,
ze jsou sice obvykle bez domova, bez majetku a mnohdy také bez dokladu, ale zaroveri
maji vali svou situaci fesit legalni cestou a hledaji moznost privydélku k pokryti svych
zakladnich potieb. Jejich pfibéhy jsou razné, od t€zko uvéfitelnych souher nahod,
pfes trazy az po podnikatelské krachy. K prodeji Casopisu Novy prostor se muze
registrovat kazdy, kdo dosahl minimalné Sestnacti let a ma obcansky prukaz nebo
alespoi nahradni doklad totoznosti.'*®

Prodejci je pfi registraci vystaven prukaz prodejce Casopisu Novy Prostor, a je mu
pridéleno prodejni misto, na kterém bude k zastizeni. Budouci prodejce je pfi registraci
seznamen s kodexem prodejce a pravidly spravného poulicniho prodeje a internimi
predpisy organizace. '* Z potatku vyrazi novy prodejce s pracovné zkugen&jsim
kolegou do terénu. U¢i se prodejni techniky a také to, jak vhodné komunikovat
se zakazniky. Prvni tii vytisky Casopisu Novy Prostor dostava novy prodejce zdarma,
dalsi si nakupuje za polovinu prodejni ceny. Aktualni cena Casopisu je pro prodejce
25 K¢, a nasledné prodejce Casopis prodava za Castku 50 K¢. Novy prodejce ma Ctrnact
dni na to, aby si rozmyslel, zda mu spoluprace vyhovuje a zda mu prodej jde. Pokud
nektery prodejce opakované porusuje pravidla, je mozné ukoncit spolupraci na zakladé
interniho piedpisu Postup pri porusovani pravidel.*

Kodex prodejce

1. ,,Budu proddvat s prodejni vestou NP (toto neplati pro novacky, kteri jsou
opatreni pdaskou ,,JSEM V ZACVIKU"), dale s platnym prikazem opatienym
registracnim cislem a mou fotografii, ktery budu pri prodeji nosit na viditelném
misté.

2. Budu proddvat pouze na svém pridéleném prodejnim misté uvedeném

na kuponu pritkazky. Budu prodavat casopisy pouze s Cislem, které mdm
pridélené a uvedené na své prikazce.

3. Nebudu védomé proddvat casopisy neregistrovanym prodejciim nebo je jinak
podporovat.

Nebudu proddvat jiné zboZi nebo casopisy soucasné s casopisem Novy Prostor.

Nebudu pachat kriminalni nebo prestupkovou cinnost, pokud jsem viditelné
oznacen priikazem prodejce nebo mdm-li s sebou casopisy.

6. Budu dodrzovat zdsady sprdavného prodeje, abych neposkodil ostatni prodejce
nebo dobré jméno Casopisu a organizace: nekourit, neZzebrat, nezdrzovat, nebyt
po dobu prodeje pod vlivem drog nebo alkoholu, spravné a poctivé vracet
penize, nenaddvat ci vyhrozovat.

7. Budu dodriovat dobré vztahy se zaméstnanci organizace. Nebudu obtéZovat
ostatni prodejce casopisu Novy Prostor a vyvolavat konflikty. "'

12 Srov. NOVY PROSTOR, Prodejci a prodejni mista [online).
"2 Srov. tamté.

0 Srov. tamtéz.

3! Tamtéz [online].
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2.3. Projekt prodej casopisu Novy Prostor z pohledu zapojenych

Jak je uvadéno pfimo v Casopise Novy Prostor, posledni odhady eviduji témér
70.000 lidi bez domova. Tito lidé shanéji penize na svoji obZivu riznymi zpusoby.
Pocinaje praci na Cerno, sbérem druhotnych surovin a jejich naslednym prodejem,
zebranim, nebo také pouhym pobiranim davek hmotné nouze. Prodej Casopisu Novy
Prostor je distojny zpusob vydélani penéz na zajisténi zakladnich Zivotnich potieb.
Casopis je postaven na bazi absolutni dostupnosti, kdy i piesto, Ze viechny jiné
moznosti selzou, Novy Prostor nabizi okamzity finan¢ni vydelek a pomoc s feSenim
jinak nefesitelné finanéni situace.'*

Vzhledem k tomu, Ze se prace snazi reflektovat konkrétni nastroj v socialni praci,
byla jako dopliujici metoda zvolena metoda sbéru dat pfimo v terénu od lidi, ktefi
Casopis prodavaji, nebo maji k tomuto tématu vazbu. V nasledujicich kapitolach jsou
zachyceny poznatky a nazory od prodejcti samotnych, a od pracovniku, ktefi se vénuji
socialni praci s lidmi bez domova, a od pracovnika projektu Nového Prostoru v Plzni.
Ziskani dat probéhlo formou polostrukturovanych rozhovora s prodejci, ktefi
v soucasné dobé prodavaji ¢asopis Novy Prostor.

Vzhledem k velmi malému poctu lidi, kteti aktualné prodavaji ¢asopis v Plzni, jsou
v nasleduyjicich kapitolach kromé rozhovoru s prodejci také poznatky ziskané na zakladé
rozhovoru s feditelkou Nového Prostoru, pani Dasou Kocmankovou, v ramci vydani
publikace Novy Prostor 20 let spolu, a postiehy zrozhovora s prodejci, které byly
vydany v nekterych cCislech ¢asopisu Novy Prostor.

2.3.1. Pohled oc¢ima pracovniku organizace Novy Prostor

Reditelka Nového Prostoru, pani Dasa Kocmankova, ve svém rozhovoru
pro vydani publikace Novy Prostor 20 let spolu uvedla, ze pro mnoho prodejcti neni
zapojeni v projektu pouze o prodeji Casopisu. Dle ni je evidentni, ze mezi prodejci
a Ctenafi vznikaji urcité vztahy, které nejsou jen o nakupu Casopisu, nybrz také o dalsi
pomoci prodejcim, mnohdy také nematerialni (pravni zastoupeni, pomoc s doprovodem
k Iékafi apod.). Podle jejiho nazoru ctenate ,, bavi, Ze prodejci jsou motivovani a chtéji
se sebou néco délat ' Tyto socialni vazby prodejct a &tenard vidi jako zdroj pomoci,
ktery je v socialni praci nenahraditelny. Dle konceptu prodeje Casopisu, tak jak je
minény, se prodejci uci pii prodeji Casopisu komunikovat, uci se trpelivosti,
spolehlivosti, flexibilité, ale i to, aby se o sebe 1épe starali, udrzovali fad dne a tak
nabyli jistot a zacali postupné davat svému zivotu néjakou strukturu. Zaroven vSak
poukazuje na to, ze ne vsichni prodejci sluzbu vyuzivaji pro zlepSeni svych zivotnich
podminek. U nékterych je patrné, ze vydélané finance pouzivaji na prohlubovani
patologického chovani, a to neni dobfe ani pro prodavajici ani pro sluzbu samotnou.
Pokud prodejce z vydélanych penéz po pracovni dob& koupi krabicové vino a popiji
na zastavce a vidi ho tam Ctenaf, mize to mit potom negativni dopad na vnimani také
ostatnich prodejct. Organizace Novy Prostor pro zapojené prodavajici usporadal také
dva pobytové tabory, na kterych se prodejci seznamili mezi sebou, a byl to pro né ¢as
naplnény nejen lamentovanim, ale predevsim spoleCnou praci na usporadani tébora,
na stanoveni vzajemnych pravidel, hospodafeni a starani se o prostfedi kolem sebe.
Pro organizaci byla takova zkuSenost zdrojem cennych informaci o tom, kam dal
posunout socialni praci v ramci tohoto projektu — tedy ztoho vyplynulo, jak velmi

132 Srov. NOVY PROSTOR, Jak funguje Novy Prostor In Novy Prostor: Komunity, s. 3.
' STEPANEK, J., YELLEN J. a VESELA, M., Novy Prostor - 20 let spolu, s. 11.
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dulezité jsou pro tyto lidi kontakty a socialni vazby a kam lze rozvinout denni kontakt
se Ctenafi Casopisu.

Streetworker Jakub Chudomel, ktery pracuje pro Novy Prostor od roku 2000, jako
podstatnou a nejdalezitéjsi Cast celého projektu vidi , distribuci®, tedy prodejce.
Nevnima prodejce jako nahradu za trafikovy stanek, nebo jako né€koho, kdo prodava
,,odpustky*, kterymi si ¢tenar zahoji ego, ale jako nékoho, kdo vchazi do socialnich
vztahli se zakazniky. Vidi v tom prilezitost, kdy prodejce muze nékomu, kdo o to
projevi zajem, autenticky vypravét svij pribéh a dostat také zpétnou vazbu od nékoho
z vétSinové spolecnosti. Poukazuje také na to, ze ¢asopis je naplnén tématy, ktera jsou
s zivotem na ulici Casto provazané, a tim padem je zprostredkovano sdéleni vétSinoveé
spoleCnosti, ktera se o tomto tématu mize pfirozené néco dozvidat a zajimat se o zivot
prodejci nebo obecné lidi bez domova. Kromé toho se dotyka také vztahu ctenaru
k celému konceptu Nového Prostoru, kdy ctenafi dali svoji podporou v dobach krize
projektu jasné najevo, Ze jim na pokracovani zalezi.'

Z rozhovoru s pracovnikem NP v Plzni'*® je evidentni, Ze v poslednich letech lze
u projektu pozorovat spiSe sestupnou tendenci, a to nejen poctu prodanych Casopisu, ale
také zajmu o tuto vydé€leCnou Cinnost. Dle jeho nazoru je zde nékolik faktord, které
ovliviiuji dynamiku tohoto projektu. Obecné je ve spolecCnosti mnohem mensi zajem
o tisténé publikace a také lidé celkové mnohem méné Ctou. Na strané zajemct o prodej
je problém stim, Ze nejsou dostatené motivovani k tomu vydrzet prodavat i pres
pocate¢ni neuspéch. V obdobi 5/2021 — 12/2022 byli v Plzni dva stabilni prodejci.
Dodava k tomu, ze za Ctrnact let jeho pasobeni se navic zménila cilova skupina, ktera se
do projektu hlasi. Pivodni myslenka, Ze je to Casopis, ktery prodavaji lidé bez pfistiesi,
se vlivem okolnosti zménila. Nyni Casopis prodavaji bézné také lidé, kteti ubytovani
maji, ale jsou v podstaté ztratou bydleni pfimo ohrozeni, nebot' maji zadné nebo
minimalni legalni piijmy. Stale vSak vnima potencial projektu v tom, Zze nabizi
,alternativu a moznost zapojeni se do urcité pracovni cinnosti (...)“"’, a avizuje, e
pokud klienti cht&ji, oni jim mohou dat tento bonus, aby hned od zacatku méli Sanci si
najit pracovni uplatnéni a zapojit se do pracovniho procesu.'*®

Zpocatku byl dle svych slov socialni pracovnik NP Plzeni prekvapeny, ze o prodej
Casopisu je takovy zajem. Hovoril o letech pred rokem 2013, 2014, kdy se dle jeho slov
jednalo o desitky prodejcu, ktefi byli schog)ni si zajistit ,, polovinu az tri ctvrtiny prijmu,
ktery potiebovali, tim prodejem (...)“."*" Zaroveii viak v této souvislosti uvadsl, ze
u prodejct je patrné, ze trpé€livost a motivovanost klesa velmi rychle, a ackoliv se
organizace snazi zajistit n¢jaké benefity spojené s prodejem cCasopisu, tak je jich
minimum. I kdyz ma dle pracovnika Nového Prostoru projekt tuto spiSe sestupnou
tendenci, povazuje za dualezité poslani udrzovat u prodejct pracovni navyky, ucit je
trpélivosti a motivovat je tim, ze si sami zajisti ¢ast piijmu, ktery ke svému zivobyti
potiebuji. Dal§im paradoxem tohoto nastroje je to, ze prakticky ¢im vice prodejct bude,
tim mensi vydélky jednotlivi prodejci maji.'* Navic se v obdobi 3/2020 — 9/2022
rapidné snizily prodeje kvili pandemii Covid-19."*!

¥ Srov. STEPANEK, J., YELLEN J. a VESELA, M., Novy Prostor - 20 let spolu, s. 11 —22.

' Srov. tamtéz, s. 111 - 112.

1 Srov. Piiloha III. — Prepis rozhovoru s pracovnikem Nového Prostoru Plzei.

BT Tamtéz.

¥ Srov. tamtéz.

9 Tamtéz.

14 Srov. Piiloha III. — Prepis rozhovoru s pracovnikem Nového Prostoru Plzei.

"' Dne 11. biezna 2020 WHO prohlésila Sifeni koronaviru za pandemii. Srov. NZIP Covid-19 [online].
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Na dotaz, jaké vztahy mezi sebou prodejci maji, socialni pracovnik NP sdéluje, ze
to vnima tak, Ze se prodejci sice znaji, ale nev§imaji si jeden druhého. Zadné konfliktni,
ale naopak ani nijak pomahajici tendence u nich nevidi. Také vétSinova spolecnost si
obvykle prodejci vice nevsima, n€kdo si Casopis koupi, nékdo naopak ma nepfili§
lichotivé poznamky napft. ,,#y nemakas a jdi si vydélavat“. Dle jeho slov se nesetkal
s néjakym vylozené negativnim pohledem na prodejce. Takovy pohled by povazoval za
projev urcitého extremismu, protoze dle jeho minéni, pokud se ¢loveék opravdu zamysli
nad tim, co takovy prodejce dél4, tak by to mél vnimat spiSe pozitivné. Uvadel také
priklad pani, ktera do posledni chvile svého zivota ¢asopis prodavala, a lidé ji koupi
Casopisu radi podporovali. Tento trend tzv. skalnich kupujicich ukazuje na to,
ze verejnost témto lidem spiSe chce pomoci a jejich snahu oceriuje nakupem Casopisu.
Ojedinéle se stane, ze nékdo ze Ctenait pomuze prodejci ziskat pracovni misto, Castéji
prodejcim veénuji spropitné nebo daji penize za Casopis, ktery si posléze nevezmou, ale
nechaji ho prodejci. Bohuzel jako negativni je povazovano vefejnosti obecné to,
ze kolem prodejci maji tendenci se seskupovat lidé, ktefi jsou zjevnymi bezdomovci
a nechovaji se slusné.

Zajimavym poznatkem je, ze v moment¢€, kdy prodejce ma pfijmy z davek hmotné
nouze, tak je mu Castka hmotné nouze kracena o pomérné vysokou Cast vydelanych
penéz. Vznika zde moment, kdy nékdo, kdo nema pfijmy vibec zadné a dostane davky
hmotné nouze, ma bez jakékoli snahy pouze o par stokorun mén€, nez prodejce, ktery
stoji kazdy den nekolik hodin venku a snazi si pfivydé€lat prodejem Casopisu. Pracovnik
Nového Prostoru to povazuje za ,,nespravedlivé “, ackoliv ndzorove stoji za tim, ze tato
forma pomoci je postavena zejména na nematerialnich vyhodach, které jiz byly vySe
popsany, a navic se jedna o moznost, kterd je oteviena i lidem, ktefi maji zdznam
v rejstiiku trestd, a ktefi by neméli moznost nastoupit do bézného zaméstnani.
Na prikladu ¢loveka, ktery ma problém s alkoholem, uvadi, ze ,,(...) tam hraji roli dvé
veéci... nechci, aby do toho tplné spadnul, aby skoncil venku bez prijmu (...) a i kdyz je
ta hygiena Spatnad, tak aby mél néjaky ndvvky, a aby se sméroval trochu ktomu
zamésmani (...)“. " U jiného prodejce zase uvadi, Ze ten viceménd spoléha
na pravidelny pfijem své manzelky, ktera bere invalidni dichod, ale neuvédomuje si,
Ze tu pani taky tfeba dlouho nebude, a on pak skonci bez prostredkli. Pracovnik Nového
Prostrou v tu chvili povazuje byt i minimalni pfijem z prodejii jako zaklad pravidelného
pfijmu tohoto cClovéka, ktery i v pfipadé nenadalé udalosti miZze ztoho urCitym
zpusobem Cerpat a neskoncit ze dne na den na ulici, ackoliv své zakladni véci aktivné
nefesi a nema tedy vyfizené ani davky hmotné nouze. Déle k tomu uvadi, ze navic
prodejce, ktery je schopen si asponl po vétSinu Cast roku udrzet bydleni, byt 1 pouze
ubytovnu, tak ma vétsi Sance v ramci prodeje, protoze mu ubytovna poskytuje jisté
stabilni zazemi, a navic je mu motivaci k tomu se prodeji skuteCné vénovat. Zaroven je
zapojeni se do projektu Novy Prostor hodnoceno pracovniky Charitnich sluzeb jako
plnéni urcitého individualniho planu, kdy vétSina klientG tam ma praveé zajiSténi
si legalniho pfijmu. K upfednostnéni prodejct v ramci poskytovani sluzeb Charity
(zejména nocleharny) nedochazi, protoze by to bylo v rozporu s pravidly poskytovani
sluzeb této sluzby.'*?

Jako zasadni nematerialni vyhodu prodavani pak uvadi kontakt s lidmi: ,(...) fen
pdn starsit, mi rikal, Ze jeho manzelka neni fyzicky ani psychicky v porddku, jo tudiz jeho
pozvedne i to, Ze se dostane mezi normdlni lidi. A Ze, ty lidi se dostdvaji do situace, kdy

' Pfiloha III. — Preepis rozhovoru s pracovnikem Nového Prostoru Plzeri.
' Srov. tamté.
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néco délaji a kdy uz prosté do té spolecnosti patii a nejsou vyclenény“."** A zaroveii
potvrzuje to, ze sami prodejci vnimaji také to, ze nepatii mezi ty, co pouze zebraji
a nedokazou se o sebe postarat. Na projekt pohlizi jako na pfilezitost ve chvili, kdy
se Glovék potiebuje odrazit a smé&fovat se smérem k zamé&stnani.'*

U soucasnych prodejct vidi prospésnost projektu prodeje Casopisu pravé v tom,
zeje deli od naprostého propadu, kdy u jednoho by to mohl byt absolutni propad
osobnosti pod vlivem ¢astého pozivani alkoholu a u druhého propad finan¢ni v piipade¢,
ze by jeho pfitelkyné, se kterou zije na ubytovné, zemfela. Sam pfiznava, ze to neni
ptili§ reprezentativni (mysleno po strance prospé$nosti tohoto projektu) a navic dodava,
ze po strance financni to hodnoti tak, ze se to , nevyplati“, ale pro prodejce je tento
zpusob néjak prijatelny a pomaha jim praveé ve zmifiované nematerialni roviné.

2.3.2. Pohled ocima prodejcu ¢asopisu

V tvodu psani diplomové prace vznikla aspirace udélat kvalitativni sondu, ktera by
vice ozfejmila pozitiva a negativa prekladaného nastroje z pohledu prodejct, ale
vzhledem k tomu, ze z puvodnich péti prodejct (obdobi 5/2021) klesl pomérné zahy
pocet prodejci na dva aktivni prodejce, byl tento zamér uskuteCnén pouze v tomto
mozném rozsahu, ktery nyni slouzi spiSe k dokresleni toho, co bylo zjisténo v ramci
studia dostupné literatury.

I presto, ze byly provedeny pouze dva rozhovory, daly se v téchto rozhovorech
vypozorovat opakujici se motivy, které prodejce k této aktivit€¢ vedly a které zarovein
korespondovaly s tim, co sdéloval pracovnik Nového Prostoru. Kromé téchto poznatkd,
které nize rozvadim, se v publikaci Novy Prostor 20 let spolu vyjadiuje k motivaci
zkusit si na n€jaky Cas tuto praci jeden ze Ctenaid, ktery je bézné€ zameéstnany. Jeho
motivaci bylo to, ze chtél ,, zjistit, na cem stoji lidskost, které hodnoty jsou pro Zivot
skutecné diileZité a které jsou pouze uméle vytvorené. “**’

Rozhovor s prvnim prodejcem

Prvni z prodejct hned v Gvodu rozhovoru, jesté nez by byl na cokoliv tazan, tak
uvadel, ze byva cely den prakticky sam a je ,,(..) rdd, Ze si md aspon s kym
popovidat. “*** V pribshu rozhovoru n&kolikrat doslova fekl, e ,,(...) samota, to ubiji,
protoze vite co, kdyz potom mdte sedét nékde v parku a koukat na vodu, jo, tak vds to
tieba taky ubiji. Ja jsem byl zvyklej viceméné na spolecnost“."* Kromé finanéni stranky

prodeje, jak vyplynulo z rozhovoru, mu jde predeviim o kontakt s dalgimi lidmi."

V soucasné dobé prodava casopis Novy Prostor podruhé, poprvé jej prodaval
n¢jakou dobu do chvile, nez si naSel zaméstnani jako udrzbatr. O této moznosti
se dozvedél od kamarada, také prodejce, a hlavni pfinos vidél v tom, ze nebude financné
,,ha nule“, a naopak si sluSnym zpisobem vyd¢la vlastni penize. Odmita pripustit, Zze by
chodil po lidech a , zebral“ drobné, tak jako je tomu casto na exponovanych mistech
v Plzni. Zduaraziioval, ze jeho hlavnim ocekavanim bylo to, ze ,,(...) si budu pripadat

'* Ptiloha IIL. - Prepis rozhovoru s pracovnikem Nového Prostoru Plzei.
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asporn trochu jako c¢lovék, a (...) ze mé lidi nebudou odsuzovat jako ty lidi, co sedi po
lavickach a kdyz vidi nékoho projit, tak za nim okamZzité vybéhnou a hned ,,prosimvds
nemdte néjaky drobny* (...) Ze mi to zachovalo takovou tu aspoii trosku distojnost.
(...)“ Uvadeél doslova: ,,Ja vim, Ze to tFeba neni takova diistojnost, jako by méla bejt, ale
aspoii trochu, e mam to. Ze se budu aspoi pokouset snazit se o sebe postarat, takze asi
takhle tim zpiisobem jsem s tim zacal“."' K tomu navic dodaval, ze , neni stavénej*
na to celé odpoledne chodit a pozadovat od lidi drobné, cigarety apod. Ceni si toho, ze
si penize vydéla sam.'>*

S ostatnimi prodejci maji bézné vztahy, obvykle si jeden druhého nevSimaji, ale
kdyz je potieba, prenechaji si ¢asopisy, aby prodej mohl pokracovat, pokud jeden ma
vic a druhy nic a neméa moznost si dojit pro nové. Vnima to jako projev kolegiality.
Prodej Casopisu bere jako své zaméstnani, nebo jak uvadi, jako obchod, ktery si sam
organizuje. Pochvaluje si navic to, Ze nemusi byt na prodejnim misté pfesné na dany
Cas, 1 kdyz vi, ze jsou dana urcita pravidla, tak v tomto ohledu je snadnd dostupnost
tohoto projektu. Zaroveni z rozhovoru bylo patrné, Ze pii organizaci prodeje Casopist
se snazi si planovat, kolik Casopist bude potfebovat, kolik si mize dovolit utratit penéz,
aby mu stale zbylo na dalsi nakup Casopist. Svij pokrok od doby, kdy zacal Casopis
prodavat, hodnoti tak, ze od uplné zakiiknutosti dosel k tomu, ze to bere spise jako
rutinni  zélezitost a jako svoji praci a s kupujicimi zcela b&zné komunikuje. '
V soucasnosti ma jiz nekteré stalé zakazniky, ktefi si s nim povidaji, za coz je rad

a upiimné to ocefiuje, protoze ,, mu lip utece cas (...) a pozvedne mu to ndladu *."*

vV v

prodeje a zarovei jsou pro prodejce unavujici. Domniva se, ze by prodeji pomohlo tfeba
to, Ze by Casopisy byly dva a kupujici by si mohl vybrat nebo tieba koupit najednou dva
rizné asopisy a tim by se vydélek znasobil.'> Co se ty&e reakci okoli, tak uvadi,
ze ,,(...) devadesdt procent projde kolem a nevsimne si mé, pak je tak deset procent,
Ze ke mné prijdou, koupi si casopis, a jesté treba se mnou promluvi a rFeknou mi treba,
vds si vazim, Ze se snazite “."*® Takové hodnoceni je pro néj potéujici, coz sam uznava.
Bohuzel ale mél také nekolik negativnich zkuSenosti, respektive nékolik incidentt
s lidmi, které nazyva ,,smazky“. Stejné€ tak, jak to vnimé pracovnik Nového Prostoru,
tak 1 prodejce uvedl, ze se jednalo spi§ o lidi, od kterych se sam distancuje a odmita
jejich pfitomnost. Tyto situace fesi tak, ze takové lidi ignoruje, aby konflikt
neprohluboval. Na dotaz, jak na toto zaméstnani pohlizi jeho pratelé, predné uved],
ze nema opravdu dobré pratele, na které by se mohl spolehnout a i ti, které fadi mezi
znamé, tak udajné spis ,, koukaji zavistivé “. Rodinu prodejce nema."”’

Nekolikrat béhem rozhovoru prodejce zmiriuje to, ze on nechce byt jako ti, kdo jen
,Zebraji“ a ze se chce postavit na vlastni nohy. Vnima prodej Casopisu jako své
zamestnani. Pii rozhovoru na téma, jak to ma s davkami hmotné nouze, na které by jisté
meél narok, uvedl, ze n€kolikrat vypliioval formulafe potfebné pro podani zadosti
o piispévek na Zivobyti na UP CR, ale n&kolikrat mu byly vraceny, a to i piesto, Ze je
s nim vypliioval socialni pracovnik Charity. Ve chvili, kdy zjistil, ze by pro posuzovani
davky zjistovali a ovetovali skrze policejni organy, zda skutecné bydli v lese v altanku,
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na tento potencionalni narok rezignoval, protoze jak uvedl ,,(...) o fo nestojim, aby mi
tam v noci nékdo treba pétkrat Sestkrat za tejden chodil otravovat, kontrolovat, o to
nestojim “.">®

Zadné daldi vyhody kromé& vySe uvadénych prodejce neuvedl, vyjma drobné

materialni podpory ve formé rukavic na zimu. Pro néj je prodej Casopisu moznost mit
penize hned a necekat na vyplatu. Pfi uvahach nad ziskanim zaméstnani opét uvazoval
v té roving, ze zékladni podminkou ziskané prace musi byt to, ze bude mit moznost si
brat vyplatu zéalohové. Jak uvadi, tak prodejem si vydéla piiblizn€ kolem 3.000 K¢
mé&siéné, coz mu stadi na jidlo.'”
Prodejce béhem rozhovoru zminil i to, Zze pracovnik Nového Prostoru nevi, jak
prakticky prodej probiha pfimo na ulici, 1 kdyz kladn€ hodnotil jeho pfistup, co se tyce
toho, ze zafidi Casopisy a pomize mu tieba praveé socialnim poradenstvim. Na druhou
stranu se velmi negativné vyjadfoval k piistupu UP CR, kde citil odmitani. Zavérem
sdéloval ,,(...) podivejte se, za celou tu dobu, co jsem to prodaval, kdyz to spocitam
dohromadly, tak je to néjdakejch pét let, jste vy viastné prvni, kterd se jako viastné zacala
zajimat, jak to viasmé funguje nebo takhle “.'® Je mozné to vnimat tak, Ze stale jests
muze mit prodej Casopisu néjaké rezervy, o kterych vi prodejci, ale bohuzel nejsou
v tomto sméru dotazovani'®, nebo neprobih4 reflexe a posun v praktickém uchopeni
tohoto projektu, ackoliv faktory, ovliviiyjici celkovou UspéSnost se s postupem doby
méni.

Rozhovor s druhym prodejcem

Druhy prodejce neni osobou vylozené bez pristiesi, zije se svoji partnerkou
na ubytovné. Zcela bez pristfesi se ocitl pouze jednou v zivoté, a to na 14 dni. I tak jej
1ze vyhodnotit jako &lovéka, ktery je ztratou bydleni bezprostiedné ohrozen.'®?

O prodeji Casopisu se dozvédél od souseda z ubytovny a nyni prodava jiz ctvrtym
rokem. Jako prvotni motivaci uvedl, ze to bral jako ,, jedinej vydélek, protoze do prace
ho nikam nevzali“. Jak sam uvedl, pfi¢inou je jeho Spatny zdravotni stav, kdy mu
lékarka nepotvrdi zdravotni prohlidku do zaméstnani. Zpocatku ocekaval, ze si
prodejem vydéla ,,aspori na chleba“. On sam nema piijmy zadné a s jeho partnerkou
hospodaii zinvalidniho diuchodu, ktery pani pobira. Diive pracoval gako prodejce
v poutovém stanku a prodavani bere jako samoziejmost a nevadi mu to.'°

Co se ty€e hodnoceni moznosti, které v ramci prodeje m4, tak aktivné pfistupoval
k vybéru mista, kdyz vyhodnotil, ze prvotni misto neni pro n¢j vydélecné, pozadal
o zménu a bylo mu vyhovéno. Také co se ty¢e kooperace s dal§imi prodejci, shoduji se
oba prodejciv tom, ze kdyz jeden ma cCasopisy a druhy uz je ma prodané, tak
si vypomuzou, jeden druhému Casopisy proda. Prodavani vnima jako své zaméstnani,
které si muze Casove organizovat tak, jak potiebuje. Neciti se v tomto ohledu byt nijak
kontrolovan. Na druhé stran€ negativné hodnoti podminky, ve kterych se pracuje. Stejné
jako prvni prodejce, tak i tento muz Spatné snasi dést a velkou zimu. Na dotaz ale
neuvedl nic, co by chtél na prodavani jako takovém zménit.'®*
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Jako negativni zkuSenosti uvadi, ze bézné jsou ,,dohady s (téma) bezdomdcema
nebo to (...) takovy co se tady toulaji”. Z rozhovoru bylo patrné, ze se neciti byt
soucasti komunity téch lidi bez domova, ktefi se toulaji a zebraji v centru mésta.
Naopak citi potfebu mit penize zaslouzené. Drive se stydél tieba za to, Zze mu né¢kdo dal
néco navic, nad ramec toho, co stoji Casopis, nebo mu dal penize, ale Casopis si nevzal.
Jako divod, pro€ se za to stydél, uvadél, ze ,, dostal penize za néco, co neudélal « 165

Vyhody v projektu prodeje Casopisu neuvedl zadné a poukazoval na to, zZe tyto
vyhody se tykaji spi§ Prahy. Pozdé&ji béhem rozhovoru uvedl, Zze oceiiuje to, ze s nim
pracovnik Nového Prostoru vyplni zadosti o davky na Utad Prace. Vzpomnél si, Ze
v jednom mesici cca pred rokem ¢i dvéma méli jako bonus moznost nechat si proplatit
potraviny v hodnot& az 700 K& a ob&as dostali navic n&akou stravenku. '

Naopak jako pozitivni vnima, kdyz mu néktery Ctenal vypomiZze tim, ze mu
,prida“. Jednou se mu stalo, ze mu pravidelni Ctenafi piidali 1.500 K¢ na thradu
ubytovny a nechtéli uz penize zpatky.'®’

Na dotaz, zda by néco chtél na prodavani zménit, fekl, ze by mél rad moznost
Casopis slu§né ale zaroven aktivné nabidnout kolemjdoucim. V soucasnosti to vnima
tak, ze ,,(...) stoji, drzi to na ruce, a kdo prijde, Fekne, Ze by si jeden koupil, tak

miize “'%®

Od okoli vnima rizné reakce. Odmitavé a odsuzujici, kdy jako priklad uvadi:
. (...) drzim to, Sel takovej dédula, no dédula...byl starsi jak ja. Rikd mi ,, kdybys radsi
néco poradnyho délal, vzal kosté a zametl tady ty vajgly . Rikam , prosim, pane, ikal
Jste néco? Ja délam néco uzitecnyho, ja si prodavdam casopisy a Vam jestli vadéji ty
vajgly, ja Vam sezenu kosté a miizete to zamyst. Takze takovy rypdci “."® Naopak také
uvadi situace, kdy ,,(...) jsou lidi, ktery prosté védeéj, Ze ten clovék ma néjaky problémy,
nevédeji jaky, ale prosté tuSej, Ze a vocenéji tu snahu, Ze nechodim od jednoho
k druhymu a Ze nezZebram po dvou korunach, jestli nema néjaky drobdky, Ze prosté tady
stojim, jo na tom misté, vidéji mé tady kazdej den, tak za snahu mi néco daji. A Feknou
mi tfeba ,,ja si cenim, Ze neZebrdte, Ze se dokdzZete ... “10 Usmiva se a uvadi, ze v tu
chvili ho to t&si. Domniva se, ze projekt , je prospésny, ale spousta lidi to nechce
délat“. Sam prodejce uvadél piiklady, kdy misto toho, aby né€komu dal cigaretu,
ptfipadné drobné, tak se je snazil motivovat k tomu, aby také §li prodavat Casopis, ale
odmitali to."”!

Pro sebe v prodavani vidi Sanci se n€jak uplatnit, vydélat si na zivobyti, kdyz jim
s pritelkyni nestaci invalidni dichod. Nechce, jak sam wuvadi, , bejt mezi
bezdomacema “. Dvakrat zduraziiuje, Ze neni klient Charity, ale jen prodejce, protoze si
0 to sam pozadal.'”
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3. LIDSKA DUSTOJNOST V KONTEXTU PRAV CLOVEKA
A VYKONU SOCIALNI PRACE

Mame-li se v diplomové praci zabyvat etickym kontextem, distojnosti ¢lovéka
a zachovavanim jeho socialnich prav skrze prodej Casopisu Novy Prostor, ¢innosti,
kterou bychom mohli vnimat jako alternativu zaméstnani ¢i prace, je nezbytné
podrobnéji se zabyvat také vychodisky a podstatou lidskych prav jako takovych
a dustojnosti Cloveka, tak jak ji razné zdroje definuji a jak ji v soucasnosti v nasi
spoleCnosti vnimame. Nasledujici kapitoly se budou vénovat hlavnim historickym
vychodiskim soucasného vnimani lidské dustojnosti a lidskych prav. Zminény budou
také socialni prava, ktera v uzsim kontextu souviseji s projektem prodeje ¢asopisu NP
a metodami socialni prace, které jsou vyuzivany k dosazeni zlepSeni situace lidi bez
domova.

Podstatna cast diplomové prace se zabyva pojmem lidska dustojnost jakoZzto
etickym pozadavkem, ktery by mél byt provazan s prodejem casopisu. V tomto ohledu
je lidska dustojnost vnimana jako zakladni nematerialni atribut, ktery by mél byt
soucasti realizace projektu, nebot' projekt prodeje casopisu NP je metodou pomoci
lidem a lidska distojnost by tedy méla byt prioritné zohlediiovana a naplfiovana.

3.1. Pozadavek lidské dustojnosti

V soucasné dobé¢ je lidska distojnost vnimana dvéma zakladnimi zplsoby, které
popisuje Srajer.'” Ten pojem lidska distojnost vyklada dvéma hlavnimi zpasoby. Prvni
z nich je ontologicky vyklad'’ tedy ddstojnost inherentni, ktera vyplyva ze samotné
lidské podstaty a nalezi Cloveéku jiz od narozeni. Druhy vyklad distojnosti je lidska
distojnost odvozena od urCitych kvalit Clovéka, jeho zpasobu zivota, kdy je vice
zohledriovana individualni zasluha, spolecensky status nebo postaveni, nepfislusi vSem
automaticky. Tuto dastojnost nazyva kontingentni. Tento pohled je typicky pro antické
filozofy a na Cloveéka vznasi pozadavek toho, aby svoji distojnost naplnil tim, Ze se
bude rozvijet a bude svoji distojnost napliiovat vyvazenym prozivanim $tésti a nestésti,
ovladanim svych cit, snasenim nepfiznivych okolnosti svého Zzivota apod. Tento
selektivni pohled a ,,déleni“ lidi na distojné, méné distojné nebo nedistojné je naprosto
zniCujici a nepfipustny. Tento problém u inherentni dustojnosti odpada, je u ni mravné
nepovolené hodnotu lidské diistojnosti jakkoli délit, pom&fovat &i s ni obchodovat.'”

Respektovani dustojnosti Cloveéka patii k zakladnim a zaroven nejdialezité€jsim
lidsko-pravnim pozadavkam. Jako distojnost se v dnesni dob€ Casto oznacuje pravé to,
jak si Clovék stoji v socialni realité a v usili o usporadani spole¢ného souziti za pomoci
statu a prava a co Clovéka jako takového vyznaduje.'’® Tento pohled je, nutno
podotknout, pon¢kud zbaven své podstaty. Diplomova prace pracuje zejména s pojmem
inherentni dustojnosti, tedy ddstojnosti patiici kazdému bez ohledu na vySe zminéné
vlastnosti spole¢enského postaveni a naopak vyvysujici cloveka jakozto osobu pro jeho
podstatu. Podstata Clovéka zahrnuje piirozené vlastnosti a zakladni charakteristiky,
které se k ¢lovéku poji a odlisuji jej od jinych forem byti. Je mozné se setkat s riznymi
pohledy na tento problém. Naptiklad Machula ve svém pojednani odkazuje na Lockovo

173 Srov. SRAJER, J., Lidska diistojnost a socialni prdce, s. 109 — 113.

174 Ontologickym vykladem rozumime filosoficky vyklad, ktery odkazuje na podstatu byti a jsoucna —
takovy vyklad se vztahuje k podstaté¢ néceho. Srov. Vyznamslova. I'yVznam ontologie [online].

175 Srov. SRAJER, J., Lidska diistojnost a socialni prace, s. 111.

' Srov. HILPERT, K., Zdkladni otdzky kFestanské etiky, s. 158 — 161.
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definovani kdo je ¢lovék a kdo je osoba. Dle néj je ,, Clovék definovan jako jeden z rady
biologickych organismii, kdezZto osoba je myslici, inteligentni bytost, kterd md rozum a
premysli, je schopnd o sobé uvazovat jako o sobé samé, jako o téZze myslici véci v
ruznych dobdch a na riznych mistech;, a to c¢ini pouze dik tomu védomi, které je
neoddélitelné od mysleni. Nebot' pouze v tom, Ze védomi doprovdzi mysleni vidy, a Ze
praveé ono piisobi, Ze kazdy je pak tim, co nazyva ,,viasti ja*“, ¢imz se odliSuje od vSech
dalsich myslicich véci; pouze v tom spociva osobni identita, tj. totoznost rozumem

vybavené bytosti """

Lidska dastojnost je nécim, co se promita do prament lidskych prav, jez formuluji
to, co nesmi byt nikdy dopusténo, ma-li byt spolecnost huméanni, lidska. V mnohych
lidsko-pravnich dokumentech se tak na zakladé pfiznani nezcizitelné dustojnosti
objevuje pozadavek na takzvana socialni prava, kterd by byla sto zajistit kazdému
zdravi a blahobyt.'”™ Diistojnost lidské osobnosti vyZaduje, aby mohla jednat svobodng
a na zakladé vlastniho rozhodnuti. Proto ma divod ve vzajemném souziti peCovat
o prava druhého, jednat podle svého presvédCeni, usudku a ve védomi povinnosti,
nikoliv pouze na zaklad& vn&jsiho donucovani a tlaku.'” Gluchman se k myslence toho,
co je lidské a pfirozené, vyjadiuje, a tika, ze lidské byti spociva v existenci lidského
zivota a v usili o jeho zachovani nejen na vSeobecné, ale i individualni Grovni. K tomu
dle n¢j slouzi vz4jemna spoluprace lidi, a to uz od nejmensich socialnich komunit, tedy
rodiny, pracovnich kolektivli a ptatel.'™ Zajimavé vtomto ohledu je to, Ze vnima
lidskou dustojnost jako zakladni hodnotu, kterou ¢lovek ziskava praveé na zaklade toho,
ze je Cloveékem, ale tuto hodnotu musi potvrzovat svym konanim, které by mélo byt
v souladu s platnymi a akceptovanymi normami. Tedy dle jeho uvah clovék nabyva
lidské dustojnosti automaticky uz jako dité, ale dale ji potvrzuje tim, ze kona moralné
spravné. Dle n¢j, 1 pokud ¢lovek uskutecni v zasadé velmi Spatné a odsouzeni hodné
¢iny, jeho dustojnost mize znovu nabyt svého vyznamu, jen pokud se snazi svym
dal$im konanim usilovat o zménu, odstranéni ¢i zmenseni Skod, které svym predchozim
jednanim zpasobil. "' Toto vniméani viak nekopiruje koncept inherentni lidské
distojnosti tak, jak ji definuje Srajer, ale odchyluje se v tom smyslu, e je mozné
distojnost ,,ztratit“ a posléze svym chovanim opét ,,ziskat™.

Spolecnost tedy nepochybné dosla k soucasnému vykladu pojmu lidska dustojnost
skrze razné historické vyklady tohoto pojmu. Nasledujici kapitoly diplomové prace
proto poskytuji zakladni pohled na dané téma v historickém kontextu. V ramci tohoto
vhledu bylo vyuzito reSerSe dostupné literatury, ktera se pojmem lidské distojnosti
zabyva, a vybrani byli stézejni zastupci z oblasti filosofie, ktefi se danému tématu vice
vénovali a ktefi mohou byt povazovani za dilezité z pohledu vyznamnosti jejich dila
a vlivu na soucasny pohled na toto etické téma s ohledem na cil diplomové prace.

Pro zajimavost uvadim autora Jana Herafka, ktery se na dustojnost ¢lovéka
zamétuje ve své knize Pojeti diistojnosti clovéka od antiky az po soucasnost, kdy vSak
svoji praci vztahuje spiSe k oborim bioetiky, historie, filologie a teologie, nikoliv
k oboru socidlni prace. Jeho nahled je pro ucely diplomové prace piiliS podrobny
a rozsahly, nez aby bylo mozné jej efektivné vyuzit s ohledem na obsahové uchopeni
zaveérecné reflexe.

"7 Srov. MACHULA, T., Pojeti lidské osoby a jeho etické diisledky, s. 105.
'8 Srov. HILPERT, K., Zdkladni otdzky kiestanské etiky, s. 158 — 161.

' Srov. SUTOR, B., Politicka etika, s. 31.

"% Srov. GLUCHMAN, V., Clovek a mordlka, s. 155.

' Srov. tamtéz, s. 157 — 159.
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3.2. Lidska dustojnost v biblickém pojeti

V kapitole biblického pojeti lidské distojnosti je na téma nahlizeno z dne$niho
pohledu, kdy jsou jednotlivé aspekty lidské distojnosti vnimany v kontextu soucasné
filosofie. Tomu jsou pfizpusobeny i zdroje, ze kterych bylo Cerpano. Cilem kapitoly
neni podrobny historicky exkurz do dé&in biblického vnimani etického pojmu
distojnost, nybrz snaha o nalezeni souvislosti zidovsko-kiestanské tradice a dne$niho
pohledu natento pojem a jeho odraz do praktického uchopeni cili pomoci lidem
v tizivé situaci prostrednictvim prodeje Casopisu Novy Prostor. Soucasn€ v tomto bodée
vnimam riziko urCitého nesouladu, ktery muZze vzniknout pii snaze tento pohled
predlozit v soucCasné sekularizované spoleCnosti, pro kterou zjeveni a vira nejsou
overitelnymi zdroji a jedna se tedy o specificky kiestanské chapani a vysvétlovani
pojmu lidské dustojnosti. Pro Ctenafe zde tak nevznika zavaznost chapat lidskou
distojnost z tohoto pohledu, nicméné tento pohled je obecné povazovan za tak tradicni
a pfinosny, Ze jej soucasné neni mozné piehlizet.

Jiz od dob antiky je distojnost ¢loveéka vazana na biblickou predstavu ¢lovéka jako
Boziho obrazu a je tou kvalitou Cloveka, za kterou nevdéci zadnému jinému cEloveku
a nemusi si ji nijak vydobyt, ale je mu vzdy dana uz z podstaty toho, zZe je ¢loveék. Tato
kvalita zaklada narok na tuctu od kazdého a ukazuje se v pojmech svoboda, rozum
a svédomi — Clovek si mize sam stanovovat cile svého jednani, mize reflektovat svuj
vztah k pfirod€, spolecnosti, sobé samému a k Bohu, miiZe zaujimat postoje a pii svém
jednani prihlizet k tomu, co uznava za pravdivé a spravné. Nemusi jen bezmyslenkovité
nasledovat jinymi deklarované ugely.'®*

Sacks zmifiuje princip v zidovské spoleCnosti, zvany cedaka, ktery se daval
do souvislosti praveé s vnimanim distojnosti cloveéka. V pribéhu vyvoje se objevily dvé
chapani chudoby, tedy absolutni zivotni minimum (jidlo, bydleni, ...) a chudoby
relativni, kterou se rozuméla zmeéna zivotni Urovné oproti minulosti daného jedince.
Takovou zménu chépali jako pokofeni a tomuto pokofeni se jako spoleCnost snazili
zabranovat. V tomto vnimani ochrana distojnosti znamenala zabrafiovani pokofeni
Cloveéka. Vysoce hodnoceno tedy bylo takové jednani, kdy ¢lovék pomize druhému
Cloveéku nejen darem nebo pujckou, ale také nabidne pomoc s nalezenim zaméstnani.
Timto jej posili natolik, Ze znovu neupadne do nedostatku a stradani. Toto pojeti fika, ze
i charita, tedy pomoc pfima, mize byt v jistém sméru pro pfijemce ponizujici, a navic
muze vést k zavislosti na pomoci, takze se velmi tézko takovy clovék vymani
z kolob&hu materialni ale i psychologické deprivace.'® Nejvétsim skutkem cedaka je
takovy skutek, ktery pomuze Cloveéku stat se sobéstatnym a obejit se bez pomoci. Jiz
zde se objevuje motiv toho, ze kratkodoba humanitarni pomoc je dulezita, ale dalezitéjsi
je vytvareni pracovnich mist a podpora zaméstnanosti. Zaroven vsak jako soucast lidské
distojnosti vnimali i potiebu davani, usilovano tedy bylo i o to, aby také ten, kdo
piijima, mohl také davat a tim aby byl zachovan princip lidstvi a myslenka rovnosti.'®

Nasledné v kiestanském mysleni byl pojem osobnosti pouzivan v souvislosti
sucenim o trojjediném Bohu. Podstatu ¢lovéka nebylo mozné vyjadfit jednoduchou
definici, v zakladnich méfitcich by cloveék byl charakterizovan jako osobnost rozvijejici
se v polarité toho, co je nad nim a je uvnitf ného. Clovék je vniman jako koneny

"2 Srov. HILPERT, K., Zdkladni otdzky kiestanské etiky, s. 158 — 161.

'8 Deprivace je psychicky stav, ktery je dusledkem takovych Zivotnich situaci, kdy ¢lovék nemize
uspokojovat nékteré zdkladni psychické potieby v dostacujici mife a po dlouhou dobu; je to stav
stradani a nedostatku. Srov. JANDOUREK, J., Slovnik, s. 52.

'™ Srov. SACKS, 1., Diistojnost v rozdilnosti: jak se vyhnout stietu civilizaci, s. 119 — 121.
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a Casoveé podminény — vnimanim Bible je Clovék stvofen Bohem, na Bohu je zavisly
ajemu je zodpovédny, zaroven je ale také jedinym tvorem, ktery dokaze jednat
svobodné a zodpovédné. Tedy ve svém zivoté uskuteCiiuje svij zameér, je panem sebe
sama, uskuteciiuje své moznosti, zarovei je ale tim, kym byl stvofen a je na stvofeni
zavisly. Bible oznacuje Clovéka za vérny obraz Boha. V biblické vypovédi se tak
objevuje nejhlubsi zéklad toho, co dnes nazyvame diistojnost clovéka.'®

Dustojnost kazdého lidského zivota se v tomto pohledu zaklada na danosti ¢lovéka
jako Boziho obrazu. Takové vnimani podstaty lidské dustojnosti je zasadni a neda
se snim nijak manipulovat a znamena vyhradni rovnost vsech lidi. '*® Lidskou
dustojnost l1ze také zdavodnovat pohledem historickym ¢i filosofickym, ale hloubé&ji nez
pomoci zjeveni nelze distojnost vysvétlit. Tim, Ze je ¢lovék Bohem stvoreny a je Vérng}'/
obraz svého Stvofitele, potom k &lovéku bytostnd naleZi pravé vztah k nému. '™’
K tomuto tématu se v knize Kdo je clovék vyjadiuje také Ryskova, ktera dodava, ze
clovek ve své kreativni roli spolupracuje s ostatnimi lidmi, a napliiuje své poslani skrze
a ve spoleGenstvi lidi.'®®

Clovéka také v souvislosti chapani jeho podstaty nelze vnimat jako . sloZzeninu®
z téla a ducha, nybrz jako télo prostoupené duchem, ktery je na toto télo vazan. Jako
osobnosti jsme celistvé bytosti, a 1 své biologické potreby si vykladame podle toho, jak
rozumime sami sob€ a jakych zajmu chceme dosahovat. Tento koncept je dualezity
pro porozumeéni  spole¢nosti — nikoli spoleCnosti jako systému fungujiciho
kuspokogjovéni poteb, ale spoleCnosti jako prostoru pro uskutectiovani lidskych
hodnot."® Pii realizaci a sebe-utvafeni osobnosti je dilezita také piiroda a kultura.
Clovék je vazan na podminky byti, &lov&k piirodu pretvaii svou praci a vénuje
se kultufe, rozviji ji. Lze tak fici, ze pro pfirozenost ¢loveéka je vlastni, ze je
determinovan prostiedim, ale prostredi svou &innosti také aktivné preméiuje.'*

I biblicky pribéh lidstva zacina tim, ze Buh pobizi k podmariovani skrze praci,
plozeni a mnoZeni se.'”! V knize Genesis se objevuje motiv lidské diistojnosti, ktera je
napliiovana skrze praci.'®? Kfestanska tradice pfirozeného zékona poukazuje na to, ze
Clovek je zde, aby plnil Bozi vili, §ifil dobro, zrcadlil Bozi lasku a svym jednanim
peCoval a prokazoval milosrdenstvi vSemu stvoreni — Cloveéku prokazujeme nejvétsi
pomoc tim, ze pecCujeme o jeho celistvost v pojeti jeho osoby jakozto propojeni télesné,
dugevni i duchovni stranky.'”® Sacks uvadi, ze prace &lovéka pozveda, nebot jejim
prostfednictvim se ¢lovek zasluhuje o svoje zivobyti a je zdrojem sebeucty. Prace dava
Cloveéku nezavislost, coz je zakladni podminkou vedouci ke svobodé. Také odkazuje
na slova Davida Huma, ktery fika, Ze ,,nic nepoSkozuje, neoslabuje a neponizuje mysl
tolik jako zavislost®. Prace dle né nadto vede k tvotivosti.

"% Srov. SUTOR, B., Politicka etika, s. 22 — 23.

'% Srov. NOBLE, 1. a SIRKA, Z., Kdo je clovék?: teologicka antropologie ekumenicky, s. 132.
' Srov. SUTOR, B., Politicka etika, s. 22 — 23.

"% Srov. NOBLE, 1. A SIRKA Z., Kdo je ¢lovek?: teologickd antropologie ekumenicky, s. 144.
"% Srov. SUTOR, B., Politicka etika, s. 23.

19 Srov. tamtéZ, s. 23.

' Srov. SACKS, J., Diistojnost v rozdilnosti: jak se vyhnout stetu civilizaci, s. 96 — 99.

%2 Srov. Gn 2, 15; Gn 6, 14.

13 Srov. MATOUSEK, O., Metody a Fizeni socidlni prace, s. 27.
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3.3. Pojeti lidské dustojnosti dle Marca Tullia Cicerona

V diplomové praci je zarazena kapitola pojeti dastojnosti Clovéka z pohledu
antického filosofa Cicerona (106 pf.n.l. — 43 pf. n.1.), nebot je zde patrné, ze jiz
v dobé antické byla otazka dustojnosti Cloveéka feSena a tyto tivahy odstartovaly dalsi
uvahy nad tématem podstaty lidské dustojnosti a lidského byti. Ve svém spise
De officiis (O povinnostech) Cicero obsahle popisuje, co je piirozenosti ¢lovéka a jeho
odlis$nost od zvifete spocivajici v jeho rozumovosti, a tim spojené schopnosti planovat,
vidét pric¢inu véci, domyslet dasledky a zajiStovat si véci potiebné k blazenému Zivotu.
Pfirozenost Cloveéka vidi také v jisté pudovosti, tendenci peCovat o své potomstvo, touze
sdruzovat se, a podminky pro lepsi zivobyti zajisStovat v ramci rodiny a §irS§iho okruhu
lidi, ke kterym ma Clovék vztah. Soucasné s vyse uvedenym Cicero vnimal u ¢lovéka
touhu po poznavani pravdy a touhu po samostatnosti ve smyslu vlastniho utvareni svého
osudu a starani se o sv{ij prospéch.'**

U cloveéka vsak vnima nejen potiebu materialné se zajistovat, nybrz také dusevné
rozvijet svoji podstatu a velikost lidského ducha a za jednu ze slozek dustojnosti
Clovéka jmenuje umeéni vyuzivat rozum kudrzovani umeéfenosti, fadu, smyslu
pro poradek, spravedlnost a touhy po védéni, smeéfovani k pravdé a Cestnosti ¢loveéka.

Metafyzicka podstata Ciceronovy etiky se poji se stoickym pojmem fysis (tézZ
natura). Timto pojmem je oznaCovana piiroda ve smyslu podstaty a pfirozené povahy
véci, priCemz jeji soucasti je zaroven telos, neboli cil, k némuz sméfuje, a jeji ucel.
Stoické chapani tohoto smyslu a fadu ptirody spociva v tzv. logos, neboli rozumu,
pficemz pozadavkem shody s pfirodou je to, aby clovék zil podle zasad rozumu
a ndkam sviij vyvoj smé&foval, v emZ spo&iva jeho ptirozenost.'*’

Své poznatky o podstaté clovéka formuje Cicero do pozadavku ctnosti, kterymi by
clovek mél disponovat a o které by mél usilovat. Za podstatné ctnosti a dusevni kvality
clovéka Cicero povazuje cestnost, spravedlnost, dobrocinnost, S§tédrost, statecnost,
zdrzenlivost a umérenost. "*° Jmenované kvality na tomto misté neni pro ucely
diplomové prace nutné podrobnéji rozvijet, zminény jsou zde pouze z divodu piiblizeni
pohledu Cicera na pozadavky pojici se k podstate lidstvi.

Barak shrnuje Ciceronovo pojeti lidské duastojnosti jako urcity spoleCensky
status.'”” Také dle Ptacka za distojnost Cicero poklada autoritu osoby, ktera si zaslouzi
pozornost a uctu, ktera je hodnéd respektu a je vnimana a pojena s vynikajicimi
Vlastn%%tmi. Soucasné ale predpoklada distojnost kazdého Clovéka a vzajemnost mezi
lidmi.

Tento ,,spoleCensky status“ vSak dle mého nazoru vyplyva nikoliv z postaveni
Clovéka, nybrz z praveé rozumovosti cloveka, jeho smétfovani, ziti v souladu s podstatou
a prirozenosti ¢lovéka, a snahou dosazeni ctnosti a tim naplnéni jeho osudu.

" Srov. CICERO, M. T., O povinnostech: rozprava o tFech knihach vénovand synu Markovi, s. 10 — 16,
' Srov. tamté, s. 15 — 16.

19 Srov. tamtéZ, s. 15 — 20.

97 Srov. BARAK, A., Human dignity. The constitutional value and the Constitutional Right, s. 17 — 18.
1% Srov. PTACEK, R a BARTIOJN]:EK, P., Etika a komunikace v mediciné, s. 51 — 52.
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3.4. Pojeti lidské dustojnosti dle Giovanni Pico della Mirandoly

Jednim z vyznamnych autorti pojednani o lidské distojnosti je renesancni myslitel
Giovanni Pico della Mirandola (*24.2.1463 — 17.11. 1494, Italie). V renesanci,
v 15. stoleti, se objevuje mnoho traktatt, kdy téma lidské distojnosti zcela upozaduje
myslenky o ubohosti Clovéka. Kromé Mirandolova Oratia je zavyznamny spis
povazovan také De dignitate et excelentia hominis (O dustojnosti a vzneSenosti clovéka)
od Giannozza Manettiho.

Oratio de dignitate hominis (Re&i o dastojnosti &lovéka), jakozto nejvyznamng;jsi
dilo Pico della Mirandoly, bylo vydané az r. 1496 synovcem Pica, a v prvnim vydani
byla pojmenovana Oratio quaedam elegantissima (Jedna velmi krasna fec), kterd ma
dnes zazity nazev De dignitate hominis (O dustojnosti Cloveéka). Pico ve svém pojednani
o dastojnosti ¢lovéka predstavuje do té doby netradicni piedstavu o podstaté lidské
dustojnosti. V Oratiu vyjadiuje nespokojenost s dosavadnimi koncepcemi pojeti lidské
distojnosti. Tradi¢ni pohledy na distojnost Cloveéka prezentuji od biblického ptivodu,
kdy je ¢lovék vniman jako obraz Bozi, a méa vladnout svétu, pres anticky pohled, ktery
Clovéka vyvySuje do zvlastniho postaveni v ramci pfirody az po starokrestanskeé
vnimani, kdy dochazi ke kombinaci obou ptfedchozich a navic se k predstavam
starokfest'anskym pridava motiv vtéleni, kdy se Kristus stal clovékem. Na druhé strané
i biblicka tradice predklada pohled na clovéka =znacné negativni, tedy jako
na smrtelnika, ktery se podobd nerozumnému dobytku a bylo by pro n¢ lepsi
se nenarodit.'”” Dokonce ve stfedovéku tyto negativni pohledy na bidu lidské existence
a ubohost lidského stvofeni prevazovaly nad chvalou ddstojnosti ¢lovéka.*®

Ve svém spisu O lidské diistojnosti, Pico vnima ¢lovéka jako toho, kdo z Bozi vile
utvati a formuje sam sebe v jakoukoli télesnou podobu, pifiemz tuto mysSlenku popisuje
tak, ze Cloveék se ocita v takovém postaveni, které odpovida tomu, Cemu se vénuje —
tedy paklize uspokojuje pouze nejzakladnéjsi potieby, je blize zvifeti. Pokud ma ¢lovek
smysl jen pro to, co je pozemské, nema moznost svoje lidstvi povySit na vyssi aroven.
Pico vidi smysl ocisténi duSe v tom, ze vasné Cloveka budou umirnované moralkou
arozumem. Ve svém dile vysvétluje lidskou dustojnost pravé Bozi predurcenosti
a Stvorenim. Buh je zde tim, kdo k sobé cCloveéka povolava a dava mu moznost

, v , 201
svobodného sebeurdeni.?’

Rosenkranzova ve své analyze Picova konceptu lidské distojnosti dochazi k tomu,
ze Pico pojednava o cloveéku jako o stvorené bytosti a archetypu Adama. V tomto
chapani je clovek bez pevné urCené podoby a tuto podobu si teprve utvafi.
V sebeutvareni Clovéka pak spociva svoboda jeho volby, jeho schopnost podilet se
na bozském stvoreni, na sebe-urCeni a sebe-pojeti. Lidska distojnost dle né neni
pfedem urcena a podminéna pouze lidskym bytim. Je nasledkem volby Cinnosti, sebe-
utvareni Clovéka. Piesto ale tato distojnost spociva s této svobodné volbé samé. U Pica
ma tedy ddstojnost dva aspekty — zaroveii jako potence a jako cil. Clovék dle n&j ma
usilovat o vyssi realizaci, zaroven ale ma kazdy chranit lidskou distojnost jako nejvyssi
maximu. Hapla stru¢né€ charakterizuje podstatu lidské distojnosti dle Pica tak, ze ,,(...)
clovéek, narozdil od vSech ostatnich Zivych tvori, disponuje svobodou viile — muiZe

o ; s70 e 202
poklesnout ke zviFatiim nebo se povznést k andélim >

' Srov. PICO DELLA MIRANDOLA, G. O diistojnosti clovéka: De dignitate hominis, s. 20.
20 Srov. tamtéz, s. 21.

21 Srov. tamtéz, s. 21 — 23.

*2 HAPLA, M., Lidskd prava bez metafyziky: legitimita v (post)moderni dobé, s. 112.
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3.5. Pojeti lidské dustojnosti dle Immanuela Kanta

Vnimani lidské distojnosti pohledem Immanuela Kanta (*1724 — 1804) vyjadiené
vjeho kategorickém, tedy nepodminéném a obecné platném, imperativu, je
v soucasnosti dle mého nazoru stale aktualni a platné, i kdyz je opét dilezité vnimat
odkaz doby osvicenstvi, ve které Kant jako myslitel pasobil. Kant ve svém dile Zdklady
metafyziky mravu uvadi kategoricky imperativ nasledovné: ,,Jednej tak, abys pouzival
lidstvi jak ve své osobé, tak v osobé kazdého druhého vidy zdaroven jako ucel, nikdy
pouze jako prostiedek >

Nasledujici  kapitola priblizuje filosoficko-eticky zaklad lidské dustojnosti
a zavérem shrnuje podstatné myslenky, které jsou prenositelné do soucasnosti, pricemz
se snazi o maximaln¢ praktické uchopeni a pfiblizeni tohoto tématu tak, aby byl
srozumitelny i z pohledu dnesniho ¢tenafe. Gluchman k tomu uvadi, ze Kantiv mravni
ideal, je pro soucasné pouziti dulezité formulovat do konkrétnich cil, nebot’ prakticky
pouze takové soucasné pouziti puvodni Kantovy myslenky odpovida tomu, ze ¢lovéka
povedou k dal§imu mravnimu zdokonalovani.***

Kantovo vnimani etiky je zalozené na autonomii kazdé rozumné bytosti a je tedy
tzv. etikou povinnosti.””® Kategoricky imperativ, tak jak jej definuje Kant ponejvice
ve svych dvou dilech Metafyzika mravii a Zdklady metafyziky mravii, plati
bezpodminecné. Takovym zplsobem na né nahlizi také Barak, ktery z n& vyvozuje
etickou povinnost jednani sméfujici k sobé a k ostatnim, kdy schopnost takto jednat
povysSuje na zaklad lidské distojnosti, ktera z cloveka Cini subjekt, nikoliv jen objekt.
Lidskou ddistojnost stavi na pozadavku svobody.’® Kantova etika se Gasto oznaluje také
jako etika deonticka. Je ve své podstaté etikou, ktera je opakem etiky utilitaristické.””

V Kantové pojeti je tedy osoba ucelem sama o sob¢€, tzn. uz pouhd jsoucnost
Cloveéka je sama o sobé€ nepodminénou hodnotou a zalezi na dustojnosti lidstvi,
se kterym ma byt nakladano tak, aby nikdy clovék nebyl pouzivan pouze jako
prostiedek, nybrz vzdy zaroveii jako ucel & cil nageho jednani.?*® V Kantové dile
Zaklady metafyziky mravi, jak uvadi Rosenkranzova, je toto chapani lidské dastojnosti
vysledkem definovani etickych pozadavki Kanta, spi§ nez to, ze by se Kant a priori
zabyval lidskou dustojnosti jako takovou. Kantova etika se vztahuje k zakladu etiky,
ktery vidi v rozumovosti ¢love€ka, a tim padem zaklada pozadavek mravniho jednani
na tom, Ze je platny pro veskeré rozumné bytosti.’”

2% KANT, 1., Zdklady metafyziky mravii, s. 48.

** Srov. GLUCHMAN, V., Clovek a mordlka, s. 147.

2% Srov. ROSENKRANZOVA, O., Lidskd diistojnost — pravné teoreticka a filozoficka perspektiva:
Giovanni Pico della Mirandola & Immanuel Kant (dale jen Lidska dustojnost), s. 68.

% Srov. BARAK, A., Human dignity, s. 26 — 28.

27 Utilitarismus — eticka teoriec zaloZena na principu uZitku, zaméfend na vytvafeni §tésti. Eticky
vyznamny neni motiv, ale orientace na hédonisticky vysledek, tedy na obecné blaho. Za zakladatele
utilitarismu je povazovan J. Bentham, teorii dale rozvijel J. S. Mill, ktery navic vytvofil hierarchii
pozitku (diferencoval na niz§i a vy$8i pozitky). Srov. MILL, J. S., Utilitarismus.

2%8 Srov. ROSENKRANZOVA, O., Lidska diistojnost, s. 69 —71.

*® Srov. tamtéz, s. 69 —71.
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3.6. Promitnuti lidské dustojnosti do legislativy a lidskych prav

Lidskymi pravy v obecném smyslu se rozumi prava, ktera jsou ¢loveéku ptiznavana
na zékladé jeho pfislusnosti klidskému rodu. Jsou povazovdna za samoziejma
a nezcizitelna. V souCasnosti mezi tato prava patii pravo na zivot, svobodu, vlastnictvi,
dale jsou to prava obcCanskd, prava na spravedlnost a prava na spoleCenské, kulturni
a ekonomické statky. Ackoliv jsou deklarovana, nektera prava nejsou za urcitych
okolnosti napliiovana. Souhrnné se o lidskych pravech piSe ve Vseobecné deklaraci
lidskych prav OSN z roku 1948,%'% ktera byla reakci svétového spoleenstvi na masova
zvérstva proti lidskosti dvou svétovych valek.*!! Ta definuje zejména prava, ktera jsou
naprosto spojena s lidskou existenci a s pravem projevovat se jako osobnost a s pravem
na distojny zivot.”'? Lidskym pravim se po pravni strance vénuji pravé legislativni
prameny, nékteré z nich nize uvadim jako ukazku toho, jakym zptsobem mohou byt
tato prava definovana.

Muzeme si ale vSimat toho, Ze nejen oblast prava se touto otazkou zabyva a ze
lidska duastojnost jako zaklad lidskych prav se objevuje i v jinych zdrojich, které nejsou
pfimo prameny prava. Nabozenské zdivodnéni lidskych prav popisuje i Hapla, ktery
vidi vliv kfestanstvi na puvod prav Clovéka. Zaroven s tim ale zmifiuje i to, Ze se
vyskytuji i pomérné protichlidné nazory, podle kterych mélo nabozenstvi na rozvoj
lidskych prav zanedbatelny, ne-li pfimo negativni vliv.?"> Nositelem prav je ¢lovék,
nebot’ je osobou — mé schopnost a pravo utvaret sam sebe, je autonomni bytosti, ktera
rozhoduje za svij Zivot a své jednani. Zaroven je vSak jeho pravo omezeno pravy
druhych osob, protoze ¢lovek zije v socialnich vztazich, kterych se jeho jednani dotyka.
Ne kazdé pravo vsak lze pfifadit k lidskym pravim. Za lidska prava jsou povazovana
takova prava, ktera maji vysoky vyznam pro realizaci lidsky dastojného Zivota. Jsou to
takova prava, ktera jsou nezadatelna a nedotknutelna. Tato prava vyplyvaji z podstaty
lidského byti, nejsou nijak ziskavany ani poskytovany.*'* Zde jen pro zajimavost
zminuji to, ze studiem literatury jsem dosla také k takovym nazorim nékterych autort,
ktefi si mysli, ze je lepsi lidska prava a lidskou duastojnost od sebe oddélovat a tyto
lidska prava ospravedliiovat jinym zpiisobem.?" S timto nazorem se neztotoziiuji, ale
presto jej sem uvadim jako mozny nahled na propojenost lidské dustojnosti a lidskych
prav.

V ramci teorie lidskych prav je zasadni, ze dastojnost je vlastni kazdému clovéku
a nikdo ji neni zbaven. V praktickém Zzivoteé to neznamena, ze by se timto prohlasenim
zcela zrusily nerovnosti, které mezi lidmi jsou podle ptivodu, pohlavi, kultury, narodni
prislusnosti, stafi, zdravi, zdroju atd., nybrz Ze jsou tyto nerovnosti piekonavany
a relativizovany tim, ze vSichni maji stejnou dustojnost, a na zakladé toho jim pfinalezi
také stejna zakladni prava. Tato rovnost je z kiestanského pohledu patrnd jiz v ptibézich
o Stvoreni, kdy muz i Zena jsou stejné plnopravnym vysledkem bozského zaméru stvofit
clovéka. I v jinych biblickych textech se uplatiiuje myslenka toho, ze neexistuji vztahy
nadfizenosti a podfizenosti, tak jak je tomu obvykle v zité realité. Z pohledu teologie
jsou si v Jezisi Kristu vSichni rovni a také u posledniho Boziho soudu budou vsichni
stejné povolani k odpoveédnosti bez ohledu na to, jakou funkci a jaky vyznam kdo m¢l

> Srov. JANDOUREK, J., Slovnik, s. 181.

21 Srov. SRAJER, J., Lidska diistojnost a socialni prdace, s. 110.

212 Srov. TOMES, ., Povinnd socidlni solidarita, s. 50.

13 Srov. HAPLA, M Lidska prava bez metafyziky: Legitimita v (post)moderni dobé, s. 99 —100.

24 Srov. Zivot z viry: preklad 2. dilu katolického katechismu pro dospélé (dale jen Zivot z viry), s. 76.
1% Srov. SCHROEDER, D., Ethical Theory and Moral Practise. In: Human Rights and Human Dignity.
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v piedchazejicim Zivoté.*'® Dal§im moznym nahledem na ddstojnost je antické chapani
dustojnosti jako dignitas, ktera je chapana jako vaznost nebo distojnost ve smyslu
spoleCenského statusu. V souCasném pojeti je vSak dustojnost vnimana jako pfirozena
vlastnost ¢loveka, a je vlastnosti, kterou mu nelze odebrat a lze ji vnimat jako objektivni
hodnotu a zéklad lidskych prav.?"’

Stat prava na dustojny zivot a rozvoj osobnosti garantuje konceptem socialnich
prav, ktera by méla pomahat napliiovat pozadavky lidské distojnosti.*'® Pokud se
zamétime na specifickou oblast prav socidlnich, kterd mohou byt skrze nastroj prode;
casopisu Novy Prostor do urcité miry nag)lﬁovéna, budeme se zabyvat predevsim témi
pravy, ktera souviseji s pravem na praci.*”” Socialni prava jsou zaroveii paradigmatem
povinné socialni solidarity a predstavuji zakladni hodnoty deklarované v Evropské
socialni charté (1961) a Zdkladnich pravech EU (2007).2%

Amnesty International mezi nejzakladnéjsi dokumenty, které se témito pravy
zabyvaji, fadi VSeobecnou deklaraci lidskych prdv, vydanou OSN roku 1948,
Mezindrodni pakt o obcanskych a politickych prdvech, Mezindrodni pakt
o hospoddrskych, socidlnich a kulturnich pravech, Umluvu o ochrané lidskych prav
a zdkladnich svobod, Umluwvu o pravech ditéte a Umluvu o prdavnim postaveni
uprchliki. ' Néktera literatura jmenuje mezi zakladni legislativou také Umbuvu
o obcanskych a politickych éyrdvech a Umluva o hospoddrskych, socidlnich a kulturnich
pravech, obé z roku 1966.%

Nasledujici kapitoly, tykajici se legislativy, neaspiruji na to byt absolutnim vyc¢tem
vSech moznych pramena prava tykajici se lidskych prav a lidské dustojnosti, ale slouZzi
jako zakladni teoreticky vhled na psané pravo tykajici se téchto dvou oblasti. Mnohé
z téchto dokumentt feSi otazky nejruzné€jSich aspektt lidského zivota a socialnich
otazek, s ptihlédnutim k cilim prace vSak budou zminény zejména ty obsahy, které
ve vetsi mife souvisi s feSenou otazkou a cilem prace.

Vieobecna deklarace lidskych prav OSN

Vseobecna deklarace lidskych prav Organizace spojenych narodu z 10. 12. 1948
jako zaklad svobody a miru povazuje uznani pfirozené dustojnosti Cloveéka a jeho
nezcizitelnych prav. V tomto smeéru zakladnich prav jsou si vSichni lidé rovni, zaroven
je tim dosahovano pratelstvi mezi narody a k odboji proti tyranii a utlaku. VSeobecna
deklarace ftika, ze , Kazdy clovék md jako clen spolecnosti pravo na socidlni
zabezpeceni a narok na to, aby mu byla ndrodnim usilim i mezindrodni soucinnosti
a v souladu s organizaci a s prostredky prislusného stdtu zajisténa hospodarskd,
socialni a kulturni prava, nezbytna k jeho diistojnosti a k svobodnému rozvoji jeho
osobnosti “** A také, e ,, kazdy clovék ma pravo na prdci, svobodnou volbu povoldni,
primérené a uspokojivé podminky, jako i na ochranu proti zaméstnavateli “.*** Je tedy
mozné shrnout to, ze narody spolecné deklaruji vSeobecné presvédceni, ze zakladni

219 Srov. HILPERT, K., Zdkladni otdazky kirestanské etiky, s. 158 — 161.

27 Srov. HORAK, F., Lidskd diistojnost: kriticka reflexe jejiho postaveni a funkci v distavaim pravu,
s. 15 -25.

218 Srov. TOMES, 1., Povinnd socidlni solidarita, s. 55 — 56.

219 Srov. tamtéz, s. 51.

20 Srov. tamtéz, s. 59.

! Srov. AMNESTY INTERNATIONAL, Zdkladni dokumenty k lidskym praviim [online].

2 Srov. Zivot z viry, s. 76 — 78.

3 OSN, Iseobecna deklarace lidskych prav [online].

** SEKOT, A., Zdklady sociologie: aktudlni problémy soudobé spolecnosti, s. 140.

46



norma, hodnota a pravo ucta k lidské dastojnosti maze byt perspektivou pro souziti lidi
v miru a pokoji.**

Listina zdkladnich prav EU

Pivodné Charta zakladnich prav Evropské Unie (Nice, 2000) byla Lisabonskou
smlouvou EU vroce 2007 povySena na Listinu zakladnich prav EU. V Listiné
zéakladnich prav EU se ¢lenské staty EU rozhodly sdilet spole¢né hodnoty, jimiz jsou
distojnost, svoboda, rovnost, solidarita, obCanska prava a pravo na ochranu
v soudnictvi.??® V &asti zabyvajici se distojnosti je uvedeno, e lidska distojnost je
nedotknutelnd a musi byt respektovana a chranéna. Kazdy ma pravo na zivot,
na respektovani své télesné a duSevni integrity a nikdo nesmi byt odsouzen k trestu
smrti nebo popraven. ZaruCovana je také nedotknutelnost lidské osobnosti, coz se
vztahuje mimo jiné také na lékafstvi a biologii. Zakazano je muceni a nelidské nebo
ponizujici zachazeni nebo tresty, otroctvi a nucené prace.?’

V cCasti o svobodach cloveka je feCeno, ze kazdy ma pravo na osobni svobodu
a bezpecnost. Z hlediska tématu diplomové prace mezi né patfi pravo na respektovani
soukromého zivota, pravo pracovat a zvolit si povolani a pravo na odbornou pfipravu
a dalsi vzdéelavani. Pravo na praci (pfilezitost vydélavat si na zivobyti svoji praci, kterou
si svobodné vybere nebo pfijme) garantuje také Mezinarodni pakt o ekonomickych,
socialnich a kulturnich pravech a Charta socialnich prav (pfijata dne 18. 10. 1961).%*

Mezi zakladni_legislativni prameny lidskych prav v CR patii ustavni zakony
& 1/1993 Ustava Ceské republiky Sb.?* a & 2/1993 Sb. Listina zakladnich prav
a svobod.”

Ustava CR a Listina zdkladnich prdv a svobod

Ustava CR (& 1/1993 Sb. ze dne 16. 12.1992) a Usneseni o vyhlaeni Listiny
zékladnich prav a svobod (€. 2/1993 Sb. taktéz ze dne 16. 12. 1992) jsou zakladni
dokumenty ustavniho prava Ceské republiky, ve kterych lze najit pojem lidské
distojnosti. Tyto dokumenty upravuji hlavné vztahy mezi statem a obCanem a mezi
obCany vzajemné. Definuji ale také zakladni prava a svobody, které jsou nezadatelné,
nezcizitelné, nepromléitelné a nezrusitelné.>' V Ustavé se pojem distojnosti objevuje
v preambuli, kde je psano ,, My, obcané Ceské republiky ( ..) odhodldani budovat, chranit
a rozvijet Ceskou republiku v duchu nedotknutelnych hodnot lidské diistojnosti

a svobody (...) prijimdme tuto Ustavu Ceské republiky .

Mimo dalsi lidsk4a prava najdeme v Listiné zékladnich prav jiz v ¢lanku 1 to, ze
, lidé jsou svobodni a rovni v diistojnosti i v pravech*>, &lanek 3 odst. 1 formuluje to,
ze zakladni lidska prava a svobody se zaruCuji vSem bez jakychkoli rozdila
a v ¢lanku 10 informaci o tom, ze ,, kazdy ma prdvo, aby byla zachovdna jeho lidskd
dustojnost, osobni cest, dobrda povést a chrdanéno jeho jméno “. V ¢lanku 28 se dale pise,

3 Srov. SRAJER, 1., Lidska diistojnost a socidlni prace, s. 110.

226 Srov. TON[ES, 1., Povinnd socidlni solidarita, s. 87 — 88.

227 Srov. EVROPSKA UNIE. EUR - lex, Listina zdkladnich prav Evropské Unie. [online].
28 Srov. TON[ES, 1., Povinnd socidlni solidarita, s. 172 — 183.

22 (Jstavni zakon &. 1/1993 Sb.; Ustava Ceské republiky.

20 pSP CR, Usneseni o vyhldseni Listiny zdkladnich prév a svobod [online).

31 Srov. PSP CR, Usneseni o vyhldseni Listiny zékladnich prav a svobod [online].

22 PSP CR, Ustava Ceské republiky [online].

23 PSP CR, Usneseni o vyhldseni Listiny zdkladnich prév a svobod [online).
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ze ,, Zaméstnanci maji prdavo na spravedlivou odménu za prdci a na uspokojivé pracovni
podminky “.** Jako dvé kli¢ové hodnoty a vychodiska, ze kterych vychazi dalsi lidsko-
pravni dokumenty, jsou v preambuli Ustavy Ceské republiky vyzdvihovany pravé lidska
dbistojnost a svoboda.**

Kromé vysSe zminiovaného Listina zakladnich prav a svobod také stanovuje, ze
kazdy ma pravo ziskavat prostredky pro své zivotni potfeby praci a kazdy, kdo je
v hmotné nouzi, mé pravo na takovou pomoc, ktera je nezbytna pro zajisténi zakladnich
zivotnich podminek.

Prohldseni Mezindrodni federace socidlnich pracovniki o etickych principech

Prohlaseni Mezinarodni federace socialnich pracovnikt o etickych principech bylo
schvaleno v Dublinu v roce 2018.%*® Hlavni naplni tohoto prohlageni jsou etické zasady
socialni prace, kdy se nejen socialni pracovnici zavazuji dodrzovat zékladni hodnoty
a principy socialni prace tak, jak je toto prohlaseni stanovuje.

Prvni princip zavazuje k uznavani pfirozené lidské distojnosti. Od socialniho
pracovnika vyzaduje respekt k pfirozené dustojnosti a hodnoté vSech lidskych bytosti
a tento respekt vkladat do svého chovani vi& nim a konani v jejich prospéch.”’ Jsou
zde navic definovana prava na sebeurCeni a na participaci neboli prava zapojeni se
avlastni volby nebo rozhodnuti, pokud to neohrozuje prava a opravnéné zajmy
ostatnich, *** Tyto principy velmi tzce souvisi s probiranym tématem, nebot
podporovani budovani sebeucty a schopnosti lidi a jejich plné zapojeni se je jednim
z cild socialni prace v ramci projektu prodeje Casopisu NP.

Zaroven Prohlaseni apeluje na to, aby byla zpochybiovana takova presvédceni
aciny, které jiné lidi znehodnocuji nebo stigmatizuji. Socialni pracovnici maji
prosazovat zakladni a nezcizitelnd prava a respektovat socialni a obcCanska prava.
Zakladem socialni prace je také podpora socialni spravedlnosti skrze odstraniovani
diskriminace a institucionalnimu utlaku a respekt k socialni, kulturni rozmanitosti, ktera
muze spoéivat v individualnich, rodinnych, nebo skupinovych rozdilech.**

Ve své Cinnosti tak socialni pracovnik ma podporovat pristup ke zdrojim a jejich
spravedlivé rozdélovani a zaroven se snazi o budovani siti solidarity nejen v ramci
komunit, ve kterych pracuji. Pracuji v souladu s lidskymi pravy a uznéavaji biologické,
psychologické, socialni a duchovni dimenze lidskych zivotd. Zaroven je jejich cilem
vytvaieni odpovédné a inkluzivni spolegnosti.**’

24 PSP CR, Usneseni o vyhldseni Listiny zdkladnich prav a svobod, ¢1. 28. [online]
¥ Srov. MOLEK, P., Zdkladni prava, s. 19 — 20.

2% Srov. IFSW, Global social work statement of ethical principles. [online].

27 Srov. tamté [online].

238 Srov. tamté [online].

¥ Srov. tamté [online].

240 Srov. tamté [online].
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3.7. Socialni prava a jejich vyuziti v socialni praci

Socialni pravo je mozné vnimat jako jednu ze soucasti socialni politiky. Socialni
ochranou se rozumi nejen davky socialniho zabezpeZeni, ale také socialni prava.*!
Socialni prava je mozné vnimat objektivné, jako soubor pravnich norem, které upravuji
socialni ochranu. Socialni pravo tak upravuje pierozdélovani vefejnych financnich
prostiedktl ve prospéch socialné potiebnych ob¢ant skrze soustavu vefejného pojisténi,
dani a socialnich davek, &mz je napliiovan princip povinné socidlni solidarity. **
Definice subjektivniho socialniho prava vychazi z koncepce zékladnich lidskych prav,
tedy 1 prav socialnich. Socidlni pravo tedy lze vymezit jako Cast legislativy, ktera si
klade za cil realizaci a uplatiiovani zakladnich socialnich prav ob&and.”*’

Vzhledem ktomu, Ze socialni ochrana je pomérné obsdhlé téma, zaméiuji se
nasledujici kapitoly na takova socialni prava, ktera se ptimo vztahuji k projektu prodeje
Casopisu NP a budou jednim z poklada pro zavérecnou reflexi.

3.7.1. Pravo na praci a uspokojivé pracovni podminky

Praci rozumime ,,pldnovitou a védomou cinnost, kterou Cclovék vykondva
s nasazenim fyzickych a dusevnich sil a kterd sméruje k uspokojeni lidskych potieb “**
Matousek za praci oznaCuje cilevédomou cinnost Cloveka, ktery si pfi ni vytvari
hodnoty k uspokojovani svych potieb, nebo potieb osob jemu blizkych. **
V demokraticky usporadané spolecnosti je pravo na praci nejen moznosti ¢lovéka zvolit
si zaméstnani dle svého uvazeni, ale znamena také moznost se na vybranou profesi
piipravovat vzdélavanim se. V piipadé nezaméstnanosti je dustojna existence docasné
nepracujiciho zajisStovana podporou v nezaméstnanosti. Nezaméstnanost je spoleCensky
fenomén, kterym se zabyva nejen socialni prace, ale také sociologie, psychologie,
ekonomie, politika.**

Mares uvadi Sest zakladnich charakteristik placeného zaméstnani, které definoval
sociolog Giddens a které maji pro ¢loveéka zasadni vyznam:

- Penize — jsou zdrojem uspokojovani potieb, vySe prostiedkti mize ovliviiovat
také to, jaké potieby si clovek muze dovolit uspokojovat

- Uroven ¢innosti — pii praci ¢lovek zdokonaluje své schopnosti a dovednosti

- Rozmanitost zivota — ¢lovek neni omezen pouze na své domaci prostiedi, nybrz
se v ramci pracovni ¢innosti setkava také se socialnim prostiedim

- Strukturovani ¢asu — zamé&stnany ¢lovék ma rytmus dne a na zakladé rezimu
daného pravidelnosti prace si muZze také smysluplné planovat své denni aktivity;
naopak ztrata rytmu muze vést k apatii a nud€, rezignaci

- Socialni kontakt — pracovni prostfedi umoziiuje navazovani kontaktti a pozdéji
treba také pratelstvi

- Osobni identita — zam&stnani s sebou piinasi také stabilni socilni identitu®*’

! Srov. KOLDINSKA, K., Socidlni pravo, s.21.

2 Srov. TOMES, 1. a kol., Socidini pravo Ceské republiky, s. 22.

% Srov. KOLDINSKA, K., Socidlni pravo, s. 22.

** JANDOUREK, J., Slovnik, s. 180.

245 Srov. MATOUSEK, O., Slovnik socidini prdce, s. 149.

46 Srov. WEDLICHOVA, L., ed. Terénni socidini préce v praxi, s. 77.
7 Srov. MARES, P., Nezaméstnanost jako socidlni problém, s. 58 — 59.
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Clov&k totiz kromé toho, e se svoji praci podili na celkové produkci statu,
ve kterém Zije, tak také prostfednictvim prace uplatiiuje svoji osobnost. 2** Stat
prostfednictvim politiky zaméstnanosti zasahuje do pfirozeného procesu strukturalnich
zmeén spojenych s fluktuaci lidi. Mél by dbat na to, aby byly respektovany prava
&lovéka na spravedlivé a uspokojivé podminky. **

Tomes k tomu uvadi, ze ze VSeobecné deklarace lidskych prav vyplyva, ze soucasti
uspokojivych pracovnich podminek je zejména minimalni odmeéna, ktera je
poskytovana vSem pracovnikim, spravedliva mzda a odména za stejnou praci bez
jakéhokoli rozliSovani, pfiemz zenam jsou poskytovany podminky ne horsi, nez jaké
maji muzi se stejnou odménou za stejnou praci. Odmeéna ma poskytovat zaruku
slusného zivota pro Clovéka a jeho rodinu, bezpecné a zdravotné nezavadné prostredi,
stejnou prilezitost pro vSechny dosahnout povySeni na zakladé délky zameéstnani
a schopnosti a odpocinek, volno na zotavenou a rozumné rozvrzeni pravidelnych hodin
a dovolené a odménu ve dnech vefejnych svatka. >

Prace je také odrazem socialniho postaveni, socialni identity a zdrojem socialnich
kontaktd.”" Listina zakladnich prav a svobod v CR k tomuto pravu fika: , Kazdy md
pravo na svobodnou volbu povolani a 5grvz’pravu k nému, jakoz i pravo podnikat
a provozovat jinou hospoddrskou ¢innost™* a kazdy ma pravo ziskavat prostiedky pro
své Zivotni potieby praci“.*> Na institut prace je tak pohlizeno nejen jako na nastroj
zabezpeCovani materialnich statk, nybrz také jako na nastroj socialni emancipace
¢lovéka a jeho zaclenéni do spolecnosti.

Nejen z psychologického hlediska je prace a zaméstnani jednim z dialezitych
aspekta zivota Cloveéka. Prace je néco, co se poji s dustojnosti Clovéka, co Clovéku
poskytuje nejen materialni zajisténi, ale obvykle také pocit seberealizace a spoleCenské
uzitetnosti. Clovék prostiednictvim zamdstnani navazuje socialni vztahy, je soudasti
n¢jakého vétsSiho celku a prispiva k sebetcté. V zaméstnani obvykle dochazi
k navazovani vztaht,, rozhovorim s ostatnimi, ¢loveék ma moznost potkavat dalsi lidi
a navazovat piipadna pratelstvi. V ramci své prace tak muze nejen zvySovat svoji
odbornost a dalsi dovednosti, ale také svij socialni kapital a formovat svoji osobni
identitu, ktera je spojena se socialnim okoli, ve kterém se pravidelné pohybuje a kde se
realizuje. Dokonce i z mentalniho hlediska pfi praci odvadime piebyte€nou mentalni
a duSevni energii. Prace umoziuje strukturovani ¢asu béhem dne. Ztrata prace, nebo jen
pouhé obavy ze ztraty zaméstnani jsou zdrojem frustrace — to zejména v zemich
srozvinutou trzni ekonomikou. Nahld neoCekévana ztrata zameéstnani je velmi
traumatizujici, to i presto, ze v Ceské republice je mozné n&jakou dobu fungovat i bez
zaméstnani. Nic na tom nemeéni fakt, Ze Clovéku na néjakou dobu odpadaji bézné
provozni ,,problémy* spojené s praci, najednou ma hodné Casu, ktery muze vyuzit pro
rodinné aktivity a objevuje se nadéje na nalezeni nové, tieba i1 vhodnéjsi prace.
Nedobrovolné vyfazeni z pracovniho procesu ma prokazatelné negativni disledky
na nejen psychologické, ale 1 socialni a zdravotni. Ztratou zaméstnani zanika pfijem
jako hlavni zdroj obzivy a objevuje se ekonomicka nejistota, mizi také obvykly denni
rezim.”>* Zam&stnani se lidem bez domova miZe s ur&itou davkou §tésti podafit sehnat

28 Srov. TON[ES, 1., Povinnd socidlni solidarita, s. 56.

2% Srov. tamté, s. 56 — 57.

> Srov. TOMES, L., Povinnd socidlni solidarita, s. 57.

»! Srov. SEKOT, A., Zdklady sociologie: aktudlni problémy soudobé spolecnosti, s. 140.

22 pSP CR, Usneseni o vyhldseni Listiny zdkladnich prav a svobod, €1. 26. [online].

23 Tamtéz, ¢l. 26. [online].

** Srov. SMAJSOVA BUCHTOVA, B., SMAIJS, J. a BOLELOUCKY, Z., Nezamésinanost, s. 49 — 50.
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pies nékterou pracovni agenturu, mnohdy ale ani to ne.”> Pro stardi lidi bez domova &

zijicich na ubytovnach, ktefi pobiraji bud’ (obvykle Castecny) invalidni dichod, nebo
socialni davky, je moznou pilezitosti k pfivydélku prodej Gasopisu Novy Prostor.®

Dlouhodoba nezaméstnanost vede Casto ke ztraté ptvodnich zajmi, omezovani
socialnich kontaktd, ztrat€ smyslu zivota a nastava postupny rozpad integrity ¢lovéka.
Nastava strach z budoucnosti a pochybnosti o svych schopnostech. Navic je stale jesté
tato stresujici situace okolim vnimana jako selhani jedince.”’ U &lovéka, ktery hleda
bezuspésné praci, to vede k apatii a negativnim pocitim, kdy se stfida nad¢je
se zklamanim, coz to vede k emocni labilité, a depresim, které posléze zpusobuji velké
problémy v procesu navratu do pracovniho procesu. Zvladani takového stavu je vSak
evidentné zavislé na individudlnim nastaveni daného konkrétniho jedince, na jeho
copingovych strategiich a resilienci (viz. kapitola 1.4.2).®

Otazka zameéstnanosti a nezaméstnanosti je komplexni a obsahlé téma, kterému
se vénuje Mezinarodni organizace prace (dale MOP). Narodni politika zaméstnanosti
tak ma reagovat na nezaméstnanost takovymi opatfenimi, ktera vedou k tomu, aby byla
prace pro vSechny, ktefi jsou praceschopni a praci hledaji. Kazdy ma pravo volby
zameéstnani, které se pro né hodi, a pro které ma potrebné schopnosti, a to bez ohledu
na rasu, narodnost, puvod, pohlavi, naboZenstvi, politické presvédceni nebo socialni
ptvod. Soucasti boje proti nezaméstnanosti se mezi jiné zafadil také zajem o pripravu
na budouci povolani, poradenstvi a vycvik.?”

V procesu reintegrace je praveé nalezeni zaméstnani a udrzeni si zaméstnani jednim
z velkych ukolt, které musi ¢loveék zvladnout. Lidem bez domova, zejména mladSim,
chybi pracovni navyky a predstavy o zaméstnani jsou nerealistické. Tito lidé uskutecni
nekolik zkuSenosti, a ani to nemusi vést k vysledku, se kterym jsou sami spokojeni.
V pracovnim procesu je kromé financni stranky dualezité jisté osobni uspokojeni,
pozitivni zpétnou vazbu v podobé toho, ze se dotyCnému dafi, coz ma ve vysledku
pozitivni dopad na jeho sebehodnoceni a sebevédomi.”

Vyse uvedené l1ze také vnimat tak, jak uvadi papez Jan Pavel II., ktery upozoriuje
na to, ze prace jako takova ma mit vzdy prednost pred kapitalem, tedy ze prace je jakysi
personalni lidsky projev zivota a v ramci prace je dilezité zachovavat moznost rozvoje
Cloveka. Rust a rozvoj ¢lovéka v ramci zameéstnani je piirozenosti ¢lovéka a umoziuje
Glovéku uvédoméle na sob& pracovat. *°' Sutor ve svém pojednani o hospodaiské
a socialni politice pomérné obsahle popisuje spolurozhodovaci moznosti zaméstnanca
podnikti. Z pohledu diplomové prace vSak je mozné tento pozadavek vnimat
i v projektu vybraném pro diplomovou praci, kde je stejnym zpisobem pozadovano,
aby Cloveék v pribéhu zapojeni do projektu ,rostl“ a aby mu vykon této prace daval
smysl a néjaky tad, ktery mu umozni jeho osobni rozvoj. Otazkami smysluplnosti prace
se zabyva encyklika Laborem exercens (1981), ktera rozviji myslenku vytvotreného dila
a zaroveni smyslu prace, ktery je ryze subjektivni, a to personalni rozvoj ¢lovéka. Sutor
tuto skuteCnost zobectiuje tak, ze dobro spojené s praci je mozné pouze ve chvili, kdy
objektivni smysl prace (tedy ,,vykon®) ztstane podfizen subjektivnimu smyslu prace,
ktery je zaloZzen na vnimani personalni perspektivy prace. VySe zmiflovana encyklika

235 Srovy. VASAT, P., Na jedné lodi: globalizace a bezdomovectvi v ceském mésté, s. 196.

236 Srov. tamtéz, s. 197.

»7 Srov. SMAJSOVA BUCHTOVA, B.., SMAIJS, J. a BOLELOUCKY, Z., Nezaméstnanost, s. 50.
28 Srov. tamté, s. 69.

2% Srov. TON[ES, 1., Povinnd socidlni solidarita, s. 102 — 104.

20 Srov. VAGNEROVA, M., CSEMY L. a MAREK, J. Bezdomovectvi, s. 295 — 297.

! Srov. SUTOR, B., Politicka etika, s. 266 — 270.
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navic poukazuje na smysl lidské prace jako ucasti na stvoritelském dile. Tento
kiestansky pojaty smysl se vSak v nasi pluralitni spoleCnosti nemlze stat automaticky
zavaznym praveé s ohledem na vysokou miru sekularizace nasi spolecnosti. Presto toto
pojeti odpovida hodnotovému nastaveni nasi spoleCnosti, ktera zaklada a stavi praktické
pozadavky pravé na definovanych lidskych pravech.*®*

Pracovni poradenstvi

Sluzba pracovniho poradenstvi je vhodnym doplnénim zakladnich sluzeb, které
jsou poskytovany socialné¢ vyloucenym lidem nebo lidem vyloucenim ohrozenym.
Obvykle byva soucasti sluzeb socialni rehabilitace (§ 70) ¢i prevence (§ 53) a to at’ uz
jsou poskytovany terénni ¢i ambulantni formou. Je zfetelné, ze pracovni poradenstvi je
svym charakterem poradenstvi odborné (§ 37). Strategii pfi vyuzivani pracovniho
poradenstvi je mapovani poptavky klientd po legalnim zaméstnani a zaroven ziskavani
prehledu o pracovnich pfileZitostech ze strany zaméstnavateld. Na zakladé vyhodnoceni
pomeéru nabizenych a poptavanych mist maze dojit k situaci, kdy je vhodné do procesu
zlepSovani situace lidi zapojit pravé pracovni poradenstvi. To je zalozeno predevsim na
pfimé praci s klienty, ale dulezitymi partnery v této oblasti jsou také zaméstnavatelé
a Utad Prace. Cela spoluprace obvykle za&ina zalozenim zakazky na zprostiedkovani
zaméstnani. Posléze nasleduje dalsi faze, pfi niz socialni pracovnik pomahé klientovi
zaridit patficné dokumenty potfebné pro nastup do prace, ¢i ho v tomto procesu provadi
a podporuje. Ve chvili podepsani pracovni smlouvy je jest¢ mozné, aby pracovnik
klienta podpofil béhem zkusebni doby. Pokud klient souhlasi, je mozné jej doprovazet
do zaméstnani — o takové situaci by mel byt vyrozumén zaméstnavatel, se kterym by
se posléze mohly Fesit pripadné vzniklé obtize.* Primarné je tato sluzba ur&ena pro lidi
ohrozené socialnim vylou¢enim nebo proty, kdo se obtizné€ orientuji ve slozitém
institucionalnim prostredi, nebo ty, kdo potiebuji individualni a flexibilni pfistup ze
strany organizace. Zapojit se do pracovniho trhu je vSak mnohdy velmi obtizné
a vyzaduje to silnou motivaci na strané klienta.***

Individudlni planovani

Individualni planovani prabéhu sluzby je nezbytnou soucasti socialni prace, a to
nejen s lidmi bez domova. Je predpokladem pro to, aby si klienti socidlni sluzby udrzeli
vlastni autonomii a moznost rozhodovani a aby nebyla zbytecné udrzovéana jejich
zavislost na socialni sluzbé. Legislativni zakotveni individualniho planovéani socialni
sluzby nalezneme v zakoné €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozd¢jsich
predpist a v provadéci vyhlasce 505/2006 Sb., ktera ZSS dopliuje. V §2 ZSS je
uvedeno, ze socidlni sluzba musi reagovat na potfeby daného konkrétniho ¢lovéka,
s ohledem na jeho lidskou dustojnost a na jeho potifeby ma byt reagovano tak, aby byl
klient aktivizovan a podporovan v samostatnosti pii feSeni své situace. Poskytovatelim
je udélovana pifimo povinnost individualné planovat (§ 88 ZSS) a prubéh sluzby
vyhodnocovat. Individudlni planovani je postaveno na bliz§im zjiS§téni potieb
a oCekavani klienta a cilem je vyfeSeni nebo zminéni nepfiznivé socialni situace.
Smyslem individudlniho planovani je pomoci klientovi definovat jeho problém
a nastinit moznosti jeho feSeni, pficemz kromé vySe zminéného se bere v potaz také

22 Srov. SUTOR, B., Politickd etika, s. 266 — 277.
263 Srovy. WEDLICHOVA, L., ed. Terénni socidlni prace v praxi,s. 719 — 81.
2% Srov. tamtéz, s. 82 — 83.
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schopnost klienta fesit svou situaci jiz konkrétnimi formami podpory v takové mite, aby
. . . . 1 vix 2
se piedeslo vzniku zavislosti na socialni sluzb&.*®

Motivacni rozhovory

V socialni praci s lidmi bez domova je vhodnym a Castym nastrojem motivacni
rozhovor. Motivace je proces, ktery urCuje zameéfeni, intenzitu a trvani chovani
zaméfeného na dosazeni urCitych cild. Slouzi iniciovani, usmériovani a udrzovani
fyzickych a psychickych aktivit. Vychozim stavem motivace je potieba (neboli n&jaky
nedostatek, od kterého se odviji stanoventi motivu).?%°

V ramci prace s lidmi bez domova je motivace jednou ze zasadnich predpoklada
k tomu, aby byly pfekonany problémy, které s procesem zmeény mohou nastat. Motivace
u lidi bez domova Casto muze byt motivaci tzv. ,lichou”, kdy se nejedna o vlastni
vnitini presvédceni klienta, nybrz o pozadavek nékoho z okoli, napfiklad tlak ze strany
rodica, splnéni pozadavki ufednika probacni a mediaéni sluzby ¢i nutnost mit potvrzeni
0 zam&stnani pro uréity uéel — napfiklad ziskani méstského bytu apod. 2%

Identifikovat motivaci lidi bez domova a to, co je pro né demotivujici, se jevi jako
dulezity faktor zlepSovani jejich situace, kdy vSak nesta¢i rozdéleni na pouhou vnitini
a vnéjsi motivaci. Chovani jedince totiz nezavisi na konkrétni situaci, ale na jejim
chapani a jeji interpretaci. Stejna situace muze byt tedy pro jednoho clovéka silné
demotivujici, pro druhého naopak motivujici ke zmeéné zivotniho stylu. V této
souvislosti se objevuji tfi zakladni otdzky — otdzky po minulosti, kdy néahled lidi bez
domova na minulosti a priiny ztraty jistot a socialniho zazemi neni piili§ realisticky,
za druhé soucasnost, tedy aktualné€ pusobici vlivy prostiedi a za tfeti budoucnost, kdy
ma klient n&jaka odekavani. Clovek, ktery se orientuje na budoucnost, vytvaii zmény
a svym mysSlenim a chovanim se vice priblizuje praktickému zptsobu Zivota. V procesu
reintegrace se uci jinak premyslet, chovat a citit tak, aby svou situaci 1épe zvladal.
V takovém procesu se uci také novym navyktm, které posléze muze zuzitkovat.
Dulezita je také prace se sklonem k rezignaci, nebot’ praveé u lidi socialné okludovanych
k rezignaci dochazi velmi snadno. Lidem bez domova je dulezité dokazat, ze zména je
mozna a dosazitelna. Posun v prozivani a uvazovani tak vede k tomu, ze se snadze
vyrovnavaji s minulosti a pozitivné ovlivni jejich pohled na budoucnost.”*®

U lidi bez domova ¢asto dochazi k rezignaci pii hledani prace, kdy po nékolika
Spatnych zkusenostech tito lidé prestanou véfit, ze praci sezenou nebo Ze si ji udrzi. Tito
lidé Casto vidi svoji budoucnost katastroficky a odmitaji rizné druhy pomoci, protoze
nevéri, ze by to mohlo mit uspéch. Rezignace se potom muze objevit i v jinych
oblastech zajisténi — bydleni, vyfizovani davek hmotné nouze apod.”® Ac&koli u lidi,
kteti prodavaji Casopis Novy Prostor, jiz lze pfedpokladat urcitou motivovanost, tato
nemusi byt zcela trvala a mize byt naruSena mnozstvim netuspéchu pii snahach ziskat
a udrzet si vhodné bydleni, zaméstnani a kuptikladu 1 snahou obnovit ¢i udrzovat vztahy
s rodinou nebo se socialnim prostiedim, které neni vici této skupine lidi nejprivetivejsi
a udrzuje socialni distanci.””

2% Srov. APSS, Role socidlniho pracovnika ve vybranych tématech socidlnich sluzeb, s. 101 — 109.

266 Srov. NAKONECNY, M., Obecnd psychologie, s. 394 — 395.

7 Srov. WEDLICHOVA, 1., ed. Terénni socidlni prace v praxi, s. 85.

*% Srov. VAGNEROVA, M., CSEMY L. a MAREK, J. Bezdomovectvi, s. 207 — 210.

*% Srov. tamtéz, s. 258.

% Socidlni distance zna¢i vzdalenost mezi lidmi danou piedeviim hodnotovymi piedstavami, postoji,
predsudky, pocity sympatie nebo antipatie. Stov. JANDOUREK, J., Slovnik, s. 60.
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Motivacéni rozhovor je nekonfrontujici, s velkou mirou empatie ze strany socialniho
pracovnika a jeho cilem je zména chovani klienta smérem k chovani méné rizikovému.
Tento velmi empaticky, na klienta orientovany piistup, pochazel od Carla Rogerse,*”"
ktery se snazil konfrontaci presunout do oblasti niternych zazitkl klienta samotného.
Ackoli se mnoho klientd nedafi ke zméné chovani motivovat, je motiva¢ni rozhovor
jednim zrychlych a pfimych pracovnich nastroju socialni prace slidmi socialné
vylou€enymi. ZkuSenosti ukazuji, Ze presto, ze urCitou ¢ast klientd se timto zpisobem
nedafi motivovat, nektefi klienti na zakladé takového rozhovoru jsou ochotni 0 zméné
svého chovani uvazovat a néektefi s patficnou podporou tyto uvahy také uskuteciiovat.
Pfi vyuzivani motiva¢niho rozhovoru je dulezité odd€lovat tuzby a pfani socialniho
pracovnika od predstav a moznosti klienta. Neni smysluplné davat klientim
nesplnitelné a naroéné cile, které vedou k selhani a pocitim viny.”’?

3.7.2. Pravo na socialni zabezpeceni a primérenou Zivotni uroven

Socialni zabezpeceni stat provadi tak, aby i pfes pfirozenou ,, neodpovédnost™ svych
obcCanu zajistil dastojny a svobodny rozvoj ¢lovéka i v dob€, kdy ztrati schopnost nebo
moznost samostatné vydelavat nebo kdy nemuze nijak vlastnim pfic¢inénim ziskavat
prostiedky na svoji obzivu. Stat vramci své politiky nafizuje odkladat ¢ast svého
vydélku, aby dochazelo k prerozdéleni hmotnych statkti také mezi témi, ktefi se o sebe
sami nemohou postarat.273

Obecné uznévanou pfimerenou zivotni trovni je takovy stav, kdy kazdy obcan ma
pravo na zdravotni péci, obzivu a oSaceni a tyto zakladni statky jsou mu dostupné. Toto
pravo je zaru¢ovano v§em obcCaniim, a to i tém, ktefi ztrati z divoda na nich nezavislych
své zameéstnani nebo zdroj obzivy. Zejména zdravi je zakladnim kamenem kvality
zivota a stat ve prospéch zdravi ¢ini potfebné kroky (opét otazka socialni politiky
daného statu). Otazka obzivy je stitem feSena predev§im opatfenimi nebo reformami
v oblasti zemédélstvi, dale redistribuci zdroja potravin v celosvétovém méfitku a také
zérukami v podobé& stanovené minimalni mzdy, ktera zaru&i dastojny Zivot.”’* Sou&asti
pfimérené zivotni urovné je také lékarska péce a starostlivost o zdravi. Zdravi, jakozto
., Stav komplexni fyzické, duSevni a socidlni pohody nad rdmec prosté absence nemoci Ci
churavéni nebo nemohoucnosti“*”, je zakladni potiebou a hodnotou lidského Zivota.
Lidé bez domova jsou obecné nositeli vét§siho mnozstvi zdravotnich komplikaci nez
vétSinova spoleCnost, protoze jejich potfeby v tomto smyslu nejsou uspokojované
dostatecné i jsou uspokojovany narazoveé. Také jsou u téchto lidi v mnohem vétsi mite
zastoupeny dusSevni poruchy. V piipadé vyskytu duSevnich poruch zistava otazkou,
do jaké miry je tiziva situace Clovéka zptusobena dusevni poruchou a nakolik je dusevni
porucha dasledkem Zzivota na ulici a bez zajisténi pfiméfené péCe o oblast dusevniho

zdravi. 2’

2" Carl Rogers — americky psycholog, ktery v 50. a 60. letech 20. stoleti formuloval piistup zamé&ieny
na klienta jako metodu socialni prace, kterd je vedena predpokladem, ze kazdy Clovék ma . sebe-
aktualizaCni tendenci“. Tuto tendenci Cloveka je pak mozné vyuzit pii feSeni jeho problémi. Metoda
je zalozena na plném porozuméni klientovu, autenti¢nosti a akceptovani klienta bez jeho hodnoceni.
Srov. MATOUSEK, O., KRISTAN A.. ed.., Encyklopedie socidlni prdce, s. 20.

22 Srov. KLfMA, P., ed. Kontaktni prace: antologie textii Ceské asociace streetwork, s. 189.

23 Srov. TON[ES, 1., Povinnd socidlni solidarita, s. 59 — 60.

24 Srov. tamtéz, s. 57 — 58.

*P SEKOT, A., Zdklady sociologie: aktudlni problémy soudobé spolecnosti, s. 177.

%76 Srov. KLIMENT, P., Dvoji optika bezdomovstvi, s. 116 — 117.
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3.8. Shrnuti

Jak bylo v predchozich kapitolach naznaceno, lidskou dustojnost a lidska prava je
mozné vykladat riznym zplsobem. Svétska, nekfestanska etika se muze odvolavat
na predkfestanskou antiku — stoiky. Zaroven ale maze vychazet z novoveéké evropské
filozofie, kdy hlavni ideou je autonomie lidské osobnosti, nebo teorie soucasné, kdy je
Clovék vniman jako komunikativni bytost. Novoveky piistup a idea lidskych prav je
s odkazem na mravni autonomii a schopnost lidského rozumu mnohem vice
individualisticka a chrani jedince proti statu. V pojetich, zduraziujicich socialni
a komunikativni aspekt ¢lovéka, vystupuje do popiedi to, ze jen v souziti s ostatnimi
muze Clovék rozvijet své lidské byti. Tento vyklad lidskych prav je vyrazné socialni
a vyvysuje vzajemnost a celospolecenskou solidaritu.?’”’

Kiestanské pojeti lidské dustojnosti v dnesni spoleCnosti ma vyznam prave proto,
ze vnimaji ¢lovéka jako toho, kdo je od svého Stvofitele vybaven dustojnosti, ktera
presahuje svétské, spoleCenské a politické ucely, a naopak Clovék neni vniman jako
,,produkt spolecnosti“, jak tomu muze byt v nékterych socialistickych spolecnostech.
Zaroven vsak tato distojnost neznamena absolutni individualistickou emancipaci
od povinnosti a vazeb ve spoleCnosti, nebot tim, ze pfislusi vSem lidem, ktefi jsou
na sebe vzajemné odkazani, tak nabada k tomu, aby byla distojnost spolecné chranéna.
Lidska prava jsou zalozena na lidské duastojnosti a vztahuji se k pravnimu
spolegenstvi.””® Nebot' lovek je ze své podstaty bytost spoleCenska, preduréend k tomu,
aby rozvijel vztahy s ostatnimi lidmi.”’

V souvislosti se socialnimi pravy, jez jsou zejména pravo na praci, na bydleni,
socialni jistoty a zaopatfeni v nemoci, pii invalidit€, ve staii atd. mizeme nejen podle
kiestanského pojeti vzajemného lidského souziti fici, ze Clovék ma pravo na praci
a na moznost zaji§tovat své zakladni potieby, tedy zejména zajiSténi potravy, oSaceni,
bydleni, zdravi a vzdélani. UskuteCiovani téchto prav je vSak s ohledem na princip
subsidiarity zejména zodpovédnosti jedinci a svobodnych spoleCenskych sil. Stat
v tomto ma roli toho, kdo se stara o to, aby se tyto spoleCenské sily rozvijely, a aby tito
jedinci na zékladé principu solidarity ziskali podil na statcich, sluzbach a kulturnich
moznostech spolecnosti, i piesto, ze vlastnimi silami by na né nedosahli.

V zasadé by se dalo fici, ze komu chybi to nejnutnéjsi k zivotu, je omezen také
na svém pravu na svobodu, i kdyz ta je z formélniho hlediska zaruc¢ena. Z druhého tihlu
pohledu musi byt lidé ve své svobodé schopni se postarat o sviij rozvoj, pokud se chtéji
zdokonalovat, vyvijet a seberealizovat.

> Srov. SUTOR, B., Politickd etika, s. 174 — 175.
*’ Srov. SUTOR, B., Politickd etika, s. 174 — 175.
" Srov. SACKS, I., Diistojnost v rozdilnosti: jak se vyhnout stietu civilizact, s. 103.
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4. ETICKA REFLEXE PROJEKTU PRODEJ CASOPISU NOVY
PROSTOR

Kromé teoretickych vychodisek obecného charakteru, bylo v ramci predchozich
kapitol pracovano s fenoménem lidské distojnosti v prifezu déjin, kdy cilem nebyl
absolutni vycCet vSech uhld pohledu na dané etické téma, ale zakladni vhled na mozné
vnimani lidské dustojnosti a jeho proménu v Case. Kromé zakladnich tezi biblického
pojeti byly zminény exemplarni historické pozice, které predstavuji zasadni
systematicka pojeti lidské dustojnosti a to pojeti lidské dustojnosti podle Marca Tullia
Cicerona, Pico della Mirandoly a Imanuela Kanta.

V zavérecné kapitole diplomové prace je vypracovan nahled na projekt prodej
Casopisu Novy Prostor a etické souvislosti praktické aplikace pojmu lidské dustojnosti,
pozadavku socialni prace a napliiovani socialnich prav ¢lovéka.

Piestoze je Casopis NP prodavan v mnoha dalich méstech v Ceské republice
a obecn& jsou noviny ulice prodavany také v jinych zemich®’, eticka reflexe se bude
zameétovat predevsim na to, jaky pfinos ma projekt prodej ¢asopisu NP v ramci pomoci
socialné vylou¢enym lidem, ktefi jsou v projektu zapojeni na uzemi Plzné. Po ziskani
teoretického nahledu na danou problematiku je v§ak nepochybné, ze obdobna zjisténi je
mozné rozsifit také na ostatni mésta v CR, nebot podstatou této reflexe je pravé
hodnoceni toho, nakolik je prodej novin ulice tim, co ¢lovéka obohacuje a jaka pozitiva
a negativa konkrétné pfinasi. Vhledem k tomu, ze projekt je svoji podstatou také
nastrojem ekonomickym (socidlni podnikani), je okrajov€ rozvijena také otdzka toho,
nakolik je projekt pro prodejce vyhodny Cisté z tohoto thlu pohledu a zda nematerialni
vyhody prevysuji vyhody materialni.

4.1. Eticky ramec socialni prace

Jak uz bylo v tivodnich kapitolach zminéno, socidlni prace je komplexni obor, ktery
kromé vyuzivani odbornych poznatki a metod zahrnuje také relevantni etické smysleni
o dilematech, kterd pfi praci s klienty vznikaji. Takové uvazovani vyzaduje jistou
citlivost na etickou stranku vykonavanych rozhodnuti a jednani.

Etika, z feckého éthos, neboli zvyklost, je souhrnnym pojmem pro principy, podle
kterych se v dané spoleCnosti posuzuje spravnost jednani. Etika zaklada na obecném
presvédcCeni, ze Cloveék by mél konat dobré a $patnému se vyvarovat. Z tohoto hlediska
v prvé fade posuzuje zejména jednani jednotlivce. U toho predpoklada, ze ma svédomi,
svobodu a odpovédnost.”®' Nejde pouze o to, aplikovat etiku ve chvili, kdy to socialni
pracovnik povazuje za ucelné, nybrz ji pouzivat jako zaklad uvazovani pfi nejraznéjsich
situacich, do kterych se socialni pracovnik dostava a které fesi, nebot v jeho praci
se objevuje mnoho etickych otazek ¢i etickych dilemat. Socidlni pracovnik tak musi mit
predstavu o tom, co je dobré a co je Spatné, a musi umét logicky a rozumové zdivodnit,
pro¢ je to dobré nebo $patné.”®* P feseni etickych otazek profesni etiky oblasti socialni
prace, kdy se budeme snazit usilovat o spokojenost lidi a uspokojeni jejich potieb, ale
musime brat v tvahu to, ze definice potieb lidi je velmi relativni a z&visi jednak na typu

280 Srov. INSP, Find a street paper [online].
**! Srov. JANDOUREK, 1., Slovnik; s. 73.
2 Srov. ELICHOVA, M., Socidlni prace: aktudlni otazky, s. 58 — 59.
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spoletnosti, ideologii systému a jednak na osobnosti &lovéka.*** Agkoliv vyse popisuji
obecné potreby lidi bez domova, je nutné byt v této véci naprosto konkrétni a s klientem
se ptat po tom, co je pro né to dobré a naopak co on sam povazuje za pro sebe
nedtlezité ¢i nezadouci.

Vzniklé etické problémy maji obvykle individudlni charakter, pficemz néktera
rozhodnuti klientd mohou byt v rozporu s piesvédCenim a hodnotami konkrétniho
socialniho pracovnika. V pfipadé etickych dilemat jsou nékteré vzniklé problémy
obecné $ir§i spoleCnosti pocitovany jako eticky problematické. Tato dilemata jsou
hodnotoveé rozporuplna, stietava se v nich vice norem, zajmu a potieb vice lidi a jejich

v N s v - ;1o v R v 7 284
fedeni s sebou vzdy nese negativni dasledky pro nékteré zidastnéné.”®

Pfi uvazovani nad projektem prodeje ¢asopisu Novy Prostor z pohledu socialniho
pracovnika, ktery s touto skupinou lidi bézné nepracuje, je mozné vnimat pravé otazku,
zda je — s ohledem na mnoho dalSich skutecnosti — fakt, ze prodej probiha
v podminkach, vjakych probih4, vyvazena dostateCnym uzitkem® ¢, ,dobrem™
na stran€ druhé a zda pfi feSeni jednoho problému, nevznikaji eticky problematické
situace, které mohou mit pro Cloveka, ktery Casopis prodava, jiné negativni dusledky,
které vSak nemusi byt na prvni pohled zfetelné a neni nad nimi uvazovano. Pod tivodni
poznamkou, Ze prodej probiha ,, v podminkach, jakych probiha“, je mysleno zejména to,
ze se stale upadajici popularitou tisténych dokumentd a jistou apatii ¢i dokonce
odporem lidi k nabizeni ¢ehokoli ,na ulici“ mize vznikat velky prostor pro Casté
odmitani prodejce nebo minimalné jeho znacné prehlizeni (vzhledem k tomu, ze dle
kodexu prodejce Casopis aktivné nenabizi, nybrz ¢eka na to, az si nékdo Casopis zakoupi
sam od sebe). Na druhou stranu je mozné vnimat tento prostiedek jako néco, co
umoziuje zapojovani do spolecnosti i pres to, ze se danému Clovéku opravdu nedafi
sehnat jiné zaméstnani, at’ uz jsou pro to duvody jakékoli.

283 Srov. MATOUSEK, 0., Metody a Fizeni socidlni prace, s. 23.
2 Srov. APSS, Management a kvalita socialnich sluzeb, s. 50 — 51.
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4.2. Vlastni ivahy nad projektem

V zavéru diplomové prace se objevuji vlastni tivahy nad otdzkami, které povazuji
za dulezité sohledem na naplnéni cile diplomové prace, tedy reflektovat prodej
Gasopisu Novy Prostor jako jedné z metod socialni prace™. Formu otazek jsem volila
proto, ze nepiedpokladam, ze vSechny otazky, které se k projektu prodeje Casopisu
Novy Prostor poji, budou nutné touto diplomovou praci zodpovézeny, naopak se
domnivam, ze v ramci uvah a reflexe tohoto projektu mize ¢tenafe naopak napadat
mnoho jinych otazek. Pokud nad projektem zacne né€kdo uvazovat i zjinych whla
pohledu nez jsou v diplomové praci predkladany nebo o ném za¢ne smyslet jako o jedné
z alternativnich metod poskytovani zameéstnani Ci pfilezitosti lidem, ktefi jinou Sanci
tfeba nemaji, a rozvine myslenku obdobného projektu, ktery bude zapojovat lidi, jez se
ocitli na okraji spolecnosti, ma takova reflexe vyznam nejen ve vztahu k projektu NP
ale také ve vztahu k rozvoji socidlni prace a jejich moznosti.

Zohlediiuje nastroj prodej casopisu Novy Prostor lidskou distojnost? Jaké
aspekty se v projektu projevuji? Ktera paradigmata historickych pohledi miiZeme
v projektu nachdzet?

V pojeti lidské dustojnosti, tak jak jej vnima Bible, kdy je ¢lovék povolan k tomu,
aby utvarel svét a sam sebe, je tato Cinnost jednou z téch, kde se prodejce muze alespori
v minimalni mife realizovat a kterou mize vnimat jako své naplnéni, jako néco, cemu
investuje svij Cas a co ma n¢&jaky kladny vysledek. Na projekt prodej ¢asopisu Novy
Prostor je mozné pohliZet z vice thla pohledu. Pro nékoho by takové zaméstnani bylo
nemyslitelné, t€zké z pohledu ,,snizeni“ dustojnosti oproti tomu, na co je ¢lovek zvykly
a co povazuje za dostatecné uspokojivé pro sebe sama, na druhé strané je vsak tato
snadno dostupnd moznost jednou z mala, ktera je oteviena vSem, kdo o ni projevi zajem
a aktivnd se zapoji. Clovék zapojenim se do projektu odpovida na povolani
k zodpovédnosti za sebe sama a tim naplnéni jeho vlastni duastojnosti. Uplatiovani
distojnosti u prodejcti je mozné nahlizet také z jejich pohledu vnimani — ve chvili, kdy
zazivaji hruby nedostatek zakladnich potfeb a hledaji prostfedek k ziskani zivobyti
a nechtéji byt t€émi, kdo se postavi a bude ,Zebrat® od lidi, mize byt pravé takové
prodavani Casopist vyznamnou Sanci oddélit svoji identitu od identity téch, které jiz
sami prodejci povazuji za lidi, ktefi o tu dastojnost, projevovanou skrze vlastni snahu,
pfisli. Tento pohled napliiovani né&jakého zivotniho cile a smyslu odpovida také
konceptu vnimani lidské duastojnosti podle Mirandoly, ktery taktéZz vnima dustojnost
nejen jako néco, co k ¢lovéku neodmyslitelné patfi, nybrz také jako sméfovani a cil,
ktery ma byt jednanim ¢loveéka napliovan.

Respektovani schopnosti ¢lovéka zvolit si a zapojit se do néjaké, cloveka definujici
¢innosti, zde napfiklad zapojeni se do pracovni Cinnosti prodeje Casopisu navzdory
velmi nepfiznivym vyhlidkam a snizenym moznostem, miizeme nepochybné vnimat
jako zpusob priistupu k ¢loveéku, ktery lidskou distojnost zohledfiuje a ktery pobizi
k prekroceni hranic a nenechava clovéka stagnovat, nebo jesté hife ve své situaci jesté
vice upadat a ztracet schopnosti, které ma k dispozici a které by mohly byt rozvijeny.

Z pohledu Kantova kategorického imperativu®®, kdy by mélo byt lidstvi pouZivano
vzdy zaroven jako cil jednani, je patrné, ze podstata projektu je prave takto zaméfena.

% Socialni rehabilitace (viz. registr poskytovateli socialnich sluzeb).
%6 Srov. KANT, 1., Zdklady metafyziky mravii, s. 33 — 36.
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Dustojnost ¢lovéka je v ramci projektu brana jako hodnota bez podminek a pomoc
lidem na okraji spoleCnosti je povysena nad problémy spojené s ekonomickou strankou
projektu. I presto, ze pfi hlubsim zkoumani ekonomické vyhodnosti prodeje Casopisu
pro prodejce je patrné, ze prodejem neni dosahovano ani minimalni mzdy
(103,80 K&/hod. ), vyvazuje tento faktor pravé stranka nematerialni, kdy velkou
devizou celého projektu je kromé nizkoprahovosti projektu pravé moznost prevzit
odpovédnost sam za sebe, realizovat se a zajistit se vlastnimi silami. Tyto atributy jsou
cennymi pro vyS$i sebehodnoceni prodejci. Oba prodejci diky této moznosti citi, ze
za zlepSenim jejich situace je prave jejich osobni nasazeni, coz odpovida také konceptu
Cicera, ktery duastojnost Clovéka vidi v rozumovosti Clovéka a jeho smeéfovani
ke zdokonalovani sebe sama.

Uplatiiuje se zde také kiestansky zalozena pomoc — zde odkazuji na zmifiovany
princip cedaka, kdy jeden druhému pomuze stabilizovat jeho situaci, nebot mu pomuze
predevsim s nalezenim zaméstnani. Dva dopliiujici se pohledy na lidskou dustojnost
Pico della Mirandoly, tedy Bozi predurCenost a moznost svobodné volby v sebe-
utvareni a vyssi seberealizaci v ramci lidského byti, pak vidime v tom, ze nejsou délany
rozdily mezi jednotlivymi prodejci a navic ze 1 ¢lovék na okraji spolecnosti ma moznost
se zde uplatnit stejné jako Cloveék ze SirSi spoleCnosti po pracovni strance a uplatnéni
prava na zameéstnani a zajisténi. Ma zaroven moznost prevzit zodpovédnost sam za sebe
a sméfovani svého zivota, napliiovat smysl svého zivota a pracovat skrze praci na svém
lepsim sebehodnoceni a zarovei na svych objektivnich schopnostech.

Jak je patrné, tak v projektu se uplatiiuji ob€ chapani lidské distojnosti — tedy jak
inherentni, tedy vyplyvajici z podstaty lidského byti, tak kontingentni, tedy tu
dustojnost, ktera je odvozena od snahy Clovéka o dustojné jednani a mysleni.

Podporuje prodej casopisu NP uvédoméni si schopnosti ovlivnit svoji situaci?
Prispivd tento nastroj ke zvySovani sebevicty prodejcit?

Mezi zékladni cil socialni prace patii posilovani a zplnomoctiovani, a osvobozovani
lidi za uGelem zvySovani jejich blaha.”® Z odpovédi prodejcii je patrné, Ze i piesto, ze
se jedna o nizkoprahovou moznost vydélku penéz, tak se citi byt svazani nemoznosti
vice ovliviiovat okolnosti prodeje jako takového. Pohled pracovnika na moznost urcité
kreativity v ramci projektu prakticky koresponduje s tim, co fikaji prodejci — tedy ze
jsou dana né¢jaka zakladni pravidla (viz. Kodex prodejce kapitola 2.3.3), a témito se
prodejci musi fidit, nesmi si vytvaret své vlastni alternativy ¢i né€jak meénit zab&éhnuté
procesy. U obou prodejcu, ktefi byli dotazovani, jiz bylo silné vyvinuté védomi toho, ze
prodejem cCasopisu pozitivné ovliviiuji svoji situaci, kterou se jim predtim nedafilo
zlepsit nebo alespon udrzet. V podstaté i to, Ze se jeden zprodejci opakované
k prodavani vratil, znamena, ze pro n¢j je to takova moznost, kterou ze svého zivota po
zkuSenosti z minulosti nevyloug¢il. Sir§im prizkumem, napiiklad mezi t&mi, kdo prodej
predcasné ukoncili, by mohlo byt naptiklad zjiS§téno, ze nepovazuji tuto moznost
za dostatecné efektivni pro to, aby v takovém projektu zustavali, nebo pro né byla
z tohoto pohledu nedostacujici a zjistili, ze pro né bude vhodnéjsi jind forma ziskavani
finan¢nich prostfedka ke své obzive. Tyto byvalé prodejce se nepodafilo zkontaktovat,
nebot’ neni mozné, aby organizace Novy Prostor poskytovala v ramci ochrany soukromi

7 Srov. MPSV, Minimdlni mzda: Informace o minimdalni mzdé od 1. ledna 2023 [online].
8 Srov. ISFW, Global definition of social work [online].
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téchto lidi jakékoli informace ¢i kontakty. Pracovnik NP sam uvedl, ze , tam chybi

ta trpélivost “**°

Pokud na tuto otazku nahlizim v obecnéj$im méfitku, tedy fakt, ze dostavam penize
za néco, co sam vykonam, by mélo byt vnimano jako pozitivni a mélo by otevirat
veédomi toho, Ze jsem to dokazal vlastnimi silami a vlastnim pfi¢inénim. V rozhovorech
s prodejci bylo mozné vnimat to, ze se citi byt odliSeni od téch, ktefi jen , zebraji®,
nebot’ oni maji ,,své zaméstnani“ a vlastnim pfiinénim jsou schopni zabezpecovat své,
byt pouze zakladni, potfeby. Co se sebeucty tycCe, tak projekt dava prostor pro to, aby si
¢lovék mohl skrze uspéch v této oblasti uvédomit, ze on sam realizuje zménu a jeho
sebeuctu to podpoftilo. Prodejce ma Sanci zazit ispéch, ¢imz se zvysi jeho motivovanost,
sebedivéra a také muze dojit k posileni vztahu k sobé samému a cili, kterého chce
dosahnout. I maly uspéch tak muze znamenat, ze se podafi piekonat naucenou
bezmocnost a u prodejce vznikne orientace na realné plany a snaha o jejich uskutenéni,
nebot’ ve chvili, kdy dosédhne ¢loveék pocitu kontroly nad vlastnim zivotem, ma spiSe
tendence planovat budoucnost. Na druhou stranu zde vidim riziko v tom, ze tém, kterym
prodavani Casopisu nejde tak, jak by si predstavovali nebo fakticky z riznych duvoda
nejde, to maze ublizit v tom sméru, Ze to jejich sebevédomi naopak snizuje a mohou se
citit jesté vice demotivovani a zklamani sami sebou. Tady v mych uvahéach chci
poukazat na to, ze nebylo zji§téno, jakym zptusobem a zda vibec je pracovano s témi,
ktefi do projektu nastoupili a netspé$né jej ukoncCili bez pozitivni zmény do jejich
zivota. Predpokladam, ze v takovych piipadech by zde mél nastoupit pravé motivacni
rozhovor se socialnim pracovnikem, ktery bude ve chvili neuspéchu podporovat clovéka
v dalSich snahach v jiné oblasti.

Posiluje projekt prodej casopisu NP moZnost svobodné volby ¢lovéka a umoZiiuje
mu rozvoj a participaci na reSeni své situace?

V procesu feSeni otazky uplatiiovani duastojnosti ¢lovéka v ramci zkoumaného
projektu muzeme dospét k otazce souvislosti distojnosti Clovéka s jeho svobodou.
Svoboda sama o sob¢ je jednou ze zasadnich hodnot a neni mozné se v ramci diplomové
prace zabyvat nad ramec pojmu lidské distojnosti také timto pojmem do hloubky. Zcela
nepochybné vSak v ramci projektu prodeje Casopisu Novy Prostor mizeme vnimat
prostor pro uplatnéni také této hodnoty. Vzhledem ktomu, ze prodej je svym
charakterem néco mezi zaméstnanim a volnou Cinnosti, prodejce se v ramci ni realizuje
a neni kromé nejzéakladnégjsich pravidel danych Kodexem prodejce vice omezovan €i
kontrolovan. Sami dotazovani prodejci uvadéji, ze vyhody vidi pravé v tom, ze mohou
pfijit a odejit, jak uznaji za vhodné a Zze ze strany pracovnikil organizace je urcita
tolerance k nepravidelnostem v dochazce, coz jim umoziuje si tuto praci udrzet, pokud
0 to stoji, 1 pfesto, ze jiné zaméstnani by si tfeba neudrzeli, nebo by ani neziskali.
Zaroven tak ve chvili, kdy se rozhodnou prodavat, uplatiiuji svoji svobodnou volbu
zaCit a udélat prvni kroky k samostatnosti. Prebiraji tak zodpovédnost sami za sebe, kdy
tento pocit je pro n¢€ bezesporu dulezity, at’ uz si jej plné uvédomuji nebo je tento pocit
vlastniho rozhodovani se a prebirani zodpoveédnosti jen vedlejsim produktem toho, ze si
vydélaji n€jaké penize na zivobyti. Ziskani prostiedkti na zivobyti povazuji prodejci
za primarni duvod, ktery je k zapojeni se do projektu dovedl. V podstaté to Caste¢né
odpovida na jednu z predchozich otazek, tykajici se védomi moznosti ovlivnéni situace
vlastnim pfi¢inénim a vlastnimi schopnostmi. Ve chvili, kdy je ¢lovéku umoznéno

% Srov. Piiloha III. — Prepis rozhovoru s pracovnikem Nového Prostoru Plzei.
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projevit svobodné rozhodnuti, je tim posilovano védomi toho, Ze svoji situaci muze
pozitivné ovlivnit, i kdyZz tizivost jeho situace se mize jevit jako zdanlivé nefesitelna
nebo definitivni. U obou prodejcti bylo toto védomi velmi silnym momentem, ktery
meli potfebu zduraziiovat, a proto se domnivam, Ze to neni uvédoméni nahodné, ale je
tim, na co se projekt zamé&fuje a cili — tedy osamostatriovani a uschopiiovani lidi, ktefi
svou situaci ovlivnit chtéji.

Projekt svym charakterem napliiuje pozadavek socialni prace na to, aby byla
dodrzovana zakladni prava a svobody clovéka a aby poskytovana sluzba (socialni
rehabilitace) podnécovala v klientovi vlastni aktivitu. Zde bych také okrajové zminila
to, ze skrze pomoc druhym, vtomto pfipadé socialné vylouCenym, také socialni
pracovnik posiluje ctnosti svého charakteru a napliiuje tak smysl svého zivota jako
rozumova bytost a tim padem i on dostava své distojnosti.

Je vramci projektu pohlifeno na kaidého prodejce stejné? Nedochdzi
k diskriminaci nékterych prodejcu?

Otazka po tom, zda nejsou nékteti prodejci jakkoli diskriminovani, je otazkou
prakticky velmi tézko uchopitelnou. Kromé pohledu objektivniho, je zde pohled i ryze
subjektivni, ktery, jak bylo mozné vypozorovat, se obraci k uritému problému odliSeni
prodejci ,z Prahy“ a prodejci =z ostatnich meést. Objektivné jsou podminky
a ohodnoceni nastaveny pro kazdého zajemce a posléze i prodejce stejné. Vsichni
ramcoveé dodrzuji pravidla dana organizaci a kodexem prodejct, kdy tyto podminky
jsou naprosto minimalnim ohrani€enim toho, co je po prodejcich pozadovano, aby
projekt mohl fungovat, a aby i smérem ke spolecnosti bylo chovani prodejct
predvidatelné, stabilni a slu§né. VSichni prodejci maji stejné financni ohodnoceni, které
se odviji od poctu prodanych casopisu.

I presto jsem nabyla presvédcCeni, ze projekt, tak jak je prezentovan na webovych
strankéach a ve vyrocni knize Novy Prostor 20 let spolu, neni prodejci z Plzné vniman
stejné. Z rozhovort s obéma prodejci vyplynulo, Ze citi, ze prodejci v Praze maji odlisné
moznosti, a to zejména ke vztahu k dalSim benefitim, které organizace NP poskytuje
nad ramec moznosti pouhého prodeje.

Napomdaha tento ndstroj tomu, aby se prodavajici neocitali bez jakychkoli
prostiedkn k diastojnému Ziti? Je v projektu zohlediiovana myslenka toho, Ze tento
ndpad ma byt prostiedkem ke zlepSovani situace lidi bez domova, nebo se jednd spise
o formu velmi lehce dostupného FeSeni pro ty, jimZ jind moZnost nezbyva?

Z kladenych otazek je tato otdzka smeétfovana vyhradné na ekonomickou stranku
projektu. Po vlastnich profesnich zkuSenostech musim konstatovat, ze prodej ¢asopisu
NP je velmi zajimavou ukazkou toho, ze projekt prodeje Casopisu NP je jednou
z moznosti, kterymi ¢lovek, vedeny v evidenci uchazeCi o zaméstnani a pobirajici
davky hmotné nouze, mize prokazovat pozadavek , vlastniho pricinéni“.*° I v ptipadg,
ze Cloveék nemuze nastoupit do bézného zaméstnani (naptiklad z divodu toho, ze ma
zapis v rejstiiku trestll) a zaroven je vytrazen z evidence uchazeCli o zaméstnani, tedy se

% Pfi posuzovani vyplaty davek hmotné nouze se vychazi z toho, Ze osoba, ktera o davky 74da, se snazi
zvyS$it si piijem tzv. viastnim pricinénim viz. §11 odst. 2, pism. ¢) zdkona €. 111/2006 Sb. o pomoci
v hmotné nouzi ve znéni platném ke dni 3. 2. 2023.
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ocitne bez jakéhokoli zaji§téni dle zdkona (otazky zivotniho minima a davek hmotné
nouze), ma stale moznost uzaviit smlouvu o prodeji Casopisu Novy Prostor a ziskat
finan¢ni prostfedky alespori na nejzakladné;si zajisténi.

Otazkou zustava, zda je toto zajisténi distojné ve své podstaté, Ci je jiz pouhym
nouzovym feSenim jiz tak velmi §patné a v podstaté¢ bezvychodné situace. V piipade
obou prodejct, ktefi byli dotazovani, se jednalo o obdobny pfipad — ani jeden
z prodejct nevyuzival podpory formou davek hmotné nouze. Viditelné u nich doslo
k rezignaci na zajisténi financnich prostfedkd formou, kterou nabizi socialni systém
v CR. Prvni zprodejci si chtdl zachovat své soukromi, nechtdl byt podrobovan
zkoumani a Setfenim pracovnikd organu statni spravy (UP CR) a druhy prodejce vyuzil
této moznosti ve chvili, kdy si uvédomil, Ze legalni pfijem z invalidniho diichodu jeho
manzelky nestaci.

Dalsim aspektem této ekonomické stranky je jista ,nevyhodnost®. Snaha se
vlastnimi silami zabezpecCit, vede k tomu, ze prodejci jsou odeCitany nemalé Castky
z pfijmi z davek hmotné nouze. Ackoli se to netyka prodejct, se kterymi bylo
hovoteno, tak povazuji za dilezité tento aspekt zminit, protoze cely proces, jak popsal
pracovnik NP, se odviji tak, ze prodejcim, ktefi pobiraji davky hmotné nouze, je
potvrzovan piijem pro ucely vyhodnoceni davek hmotné nouze a 70 % vydélanych
z vydélanych castek je zapocitano jako pfijem a o tuto ¢astku je ponizena davka hmotné
nouze vyplacena statem.”' Fakticky tedy &lovék, ktery nékolik hodin denné stoji venku
a prodava Casopis, ma v pruméru o pouhych par stokorun vice, nez ¢lovék, ktery nedéla
vubec nic a pobira pouze davky hmotné nouze. Pokud piihlédnu k obtiznosti, kterou
vykon prodeje obnasi (prodejci uvadi hlavné podminky pocasi, kdy je velmi limituje
dést’ a snih, nebo naopak velka vedra)®*%, tak je toto ohodnoceni skuteén& hluboce pod
urovni bézného pracovniho ohodnoceni, které se odviji od minimalni mzdy. Pak je
skutecné velmi individualni, nakolik pfevazi nematerialni vyhody tuto financni stranku
projektu. I pracovnik NP na rovinu uvadi, ze to je pro prodejce nevyhodné, a poukazuje
na to, ze aktualné se jedna o takové osoby v nouzi, u kterych je tento stav zapiicinén
faktory, které se zfeymé& nepodafi jen tak zménit (alkoholismus, velmi §patny zdravotni
stav, neumozfujici nastup do jakéhokoli zaméstnani). Pfesto vSak miZe moZznost
okamzitého vydélku pomahat minimalizovat rizika spojena s zivotem na ulici, zejména
sanovat absolutni nedostatek zakladniho zajisténi.

Tento zptsob okamzitého vydélku je navic velmi snadno dostupny i ve chvili, kdy
zajemce nema zadné financni prostfedky pro nastup do jiného zameéstnani. Z pohledu
principu subsidiarity v ramci aktivit socidlni politiky se jedna o pomoc, ktera napliuje
pozadavek na vlastni aktivitu a svépomoc, kdy se tato forma pomoci snazi byt co
nejméné zavisla na zdrojich statu (kofinancovani projektu ze zdroji MPSV*?).

21 74kon &. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi ve znéni platném ke dni 3. 2. 2023 [online] § 9.
2 Srov. Ptilohy VL. a VIL — Prepis rozhovoru s prodejcem ¢. 1 a ¢. 2.
¥ NOVY PROSTOR - I'yrocni zprava 2021 [online].
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Posiluje tento projekt vazby mezi lidmi a akcentuje solidaritu mezi prodejci a mezi
§irsi spolecnosti? Jakym zpitsobem tento projekt a zda vithec néjak ovliviiuje pohled
vét§inové spolecnosti na lidi bez domova?

Projekt sam o sobé cili mimo jiné na integraci lidi (nejen) bez pfistresi
do spolec¢enského déni. Vazby mezi prodejci, jak bylo zjisténo, jsou spiSe neutralniho
charakteru, kdy pfi mensim poctu prodejcu je uroven solidarity mezi prodejci na urovni
bézného kolegialniho pfistupu jeden k druhému. Pii potencionalnim vétSim poctu
prodejct by mohlo dochazet k ur€ité rivalit€, podminéné tim, ze ¢im vice prodejcu je
v terénu“, tim mensi je Sance na UspéSny prodej. Z pohovoru s pracovnikem Nového
Prostoru a prodejci bylo zjisténo, ze ojedinéle se utvori urcity kooperativni vztah mezi
prodejcem a dalSim Clovékem (Ctenarem), ktery jej muze z vlastni vile jednorazoveé
podpotit. K pravidelné podpote pak dochazi u tzv. skalnich kupujicich®®, formou koupé
casopisu. To, ze by prodej Casopisu jakkoli zasahoval ¢i posiloval vazby rodinné, to
nebylo zjisténo. U prodejct je patrné, Ze jiz davno pied zapojenim se do projektu méli
minimalni ¢i zadné rodinné vazby.

Béhem prodavani ale i nabizeni asopisu dochazi k socialni interakci,”” ktera
prodavajiciho mize pozitivnim zptusobem ovliviiovat napiiklad i v tom, ze se citi byt
soudasti spoletnosti. Jak uvedl prvni z prodejct, ,, samota ubiji“,*° a tedy opakem této
samoty je kontakt s lidmi z SirSi spoleCnosti, ve které se diky prodeji Casopisu spiSe
identifikuyji, a pravé zde nastupuje otazka dustojnosti, kdy oba prodejci se citi hrdi na to,
Ze nezebraji, a sami se stavi na vlastni nohy. Prebiraji tedy zodpoveédnost za sviij zivot
alespon v takovém meéfitku, které jim jejich tiziva situace umoziuje a zaroven se jim
muze dafit umensovat socialni distanci viaéi vétSinové spoleCnosti. Tyto noveé
navazované a udrzované vztahy mohou vést az k vytvoreni sité, ktera posléze muze
slouzit jako socialni opora. Socialni oporu Jandourek charakterizuje jako pritomnost
dobrych vztaht s témi, se kterymi se Clovék bezprostfedné setkava, zejména v roding,
na pracovisti, mezi prateli a znamymi. Soucasti socialni opory bézné byva emocionalni,
informacni, nebo materialni podpora. Socialni opora ma pozitivni vliv na fyzické
i duSevni zdravi, pomaha feSeni problému, né€kdy ale naopak muze oddalovat jejich
feeni ¢lovékem, kterému je poskytovana.”’ V uvadénych pripadech je evidentni, Ze
i to, jak je projekt prezentovan a i to, jak jej vnimaji sami prodejci, nemize vytvorit
zcela pevnou a stabilni sit podpory. Udrzuje vSak prodejce v dennim kontaktu se
socialnim okolim a mezi prodejci se nachazeji pravidelni podporovatelé, ojedinéle maze
dojit také k pomoci vyraznéjsi, jako v nasich prikladech, kdy jednomu z prodejct nabidl
nékdo zaméstnani**®, druhy zase uvadél pomoc s uhradou zalohy na ubytovnu. Zaroveii
zapojeni v tomto projektu miize zvySovat sociabilitu prodejce, tedy dovednost clovéka
snadno navazovat kontakty s druhymi lidmi a jeho formovatelnost prostirednictvim vliva
socialniho okoli a socialnim podminkam.*” Tato schopnost mize pozd&ji napomahat
obnoveni socialnich vazeb a pozitivn€ pusobit v procesu reintegrace.

% Srov. Ptiloha III. — Piepis tozhovoru s pracovnikem Nového Prostor Plzeii.

% Socialni interakce - pfimé i nepiimé pusobeni jednoho jedince na druhého, miiZe jit o pusobeni
zam¢tené nebo nezamétené, osobni nebo i anonymni; socidlni interakce zahrnuje socidlni komunikaci,
ale také kooperaci, moc, ovliviiovani, nebo socidlni konflikt, konfrontaci a to bez nutnosti vzdjemného
pusobeni. Srov. NESPOR, Z. R., Sociologické encyklopedie [online].

2% Srov. Piiloha I. — Prepis rozhovoru s prodejcem ¢ 1.

*77 Srov. JANDOUREK, J., Slovnik, s. 172.

% Srov. Piiloha III. — Prepis rozhovoru s pracovnikem Nového Prostoru Plzei.

** Srov. JANDOUREK, J., Slovnik, s. 205.
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V uvazovani se muzeme také zaméfit na to, ve které spoleCnosti se prodejci citi
dobte a kde naopak. Jejich tzv. in-group, skupina se kterou se ztotoziiuji* ", je takova
skupina, ktera ,,nezebra“ a snazi se postavit se na vlastni nohy. V ramci rozhovort bylo
prakticky nemozné konkrétné tuto skupinu urcit, avSak negativni vymezeni, tedy
vymezeni skupiny tzv. out-group, od které se prodejci distancuji’”’, bylo pomémé
jednoduché, nebot’ pii rozhovorech bylo u obou prodejct patrné, Ze i v ramci skupiny
lidi bez domova se oni neciti byt ztotoznéni s témi, ktefi jen zebraji a necht&ji se zapojit
do aktivniho feseni své situace.’”

Vztahy mezi prodejci a Sirokou spolecnosti jsou v ramci projektu posilovany méné,
a jsou zalozeny prevazné€ na trznim zakladu. To, zda projekt néjak vice ovliviiuje pohled
Sirsi vefejnosti na lidi bez domova, nebylo mozné v ramci diplomové prace objektivné
zjistit, nebot’ nebyla zaméfena pfimo na vyzkum mezi vetejnosti, takovy vyzkum by
vSak urcité byl zajimavym piispévkem do tohoto tématu. I piesto vSak z rozhovort
s obéma prodejci vyplynulo, ze béhem prodeje ¢asopisu dochazi ke kontaktu s raznymi
Ctenafi, ktefi s nim prohodi par slov, vnimaji to nejen jako prostfedek k ziskani penéz,
ale také jako zdroj socialnich kontaktli, mezi kterymi se objevuji i interakce se Ctenafi,
nebo lidmi, ktefi prodejce oceruji za jeho snahu se sadm o sebe postarat. Mohlo by se
jednat o impuls ke zmeéné smySleni o lidech bez domova jako o jednotném celku lidi,
ktefi jsou definovani vefejnosti riznymi nelichotivymi charakteristikami. Projekt by
meél napomahat prodejcim ziskat takové schopnosti a dovednosti, které by jim posléze
umoziovaly snaze se zapojovat do struktur spole¢nosti za ucelem zlepSovani jejich
socialni a ekonomické situace a zaroven prekonéavat znevazujici postoje §irsi vefejnosti,
které by mohly byt prekazkou v pomoci témto lidem.

Ma projekt prodej ¢asopisu Novy Prostor néjaké nedostatky a piipadné jaké?

Co se nedostatkt projektu tyce, ty z mého pohledu shledavam spise nez v etické
roving v praktickém uziti v prvé fadé dobrého napadu. Odhaduji, ze casteCny bude vliv
komplikovaného financovani, o kterém se zmifiuje v rozhovoru socialni pracovnik
Nového Prostoru.” Vnimam tu minimalni prezentaci smérem k vefejnosti, ktera by
vice poukazala na to, ze pravé prodejci jsou z fad téch, ktefi se snazi sami o sebe
postarat. Kromé samotné , prezentace™ prostiednictvim prodejct. Tuto domnénku vSak
aktualné nemam ¢im podlozit, a bylo by nutné udélat rozsahlejsi vyzkum mezi Sirokou
vefejnosti, ktery sohledem na cile prace nebyl realizovan. Dale mezi prodejci
zaznivalo, ze chybi pruznost ve volbé vhodnéjsiho mista k prodeji. Prodavajici jsou
mnohdy vystaveni velmi tézkym podminkam, znemoziujici prodej naptiklad v pripade
tuhé zimy nebo naopak v lété v ptipadé vysokych teplot. Z tohoto pohledu je vSak
vhodné piipomenout, ze oba prodejci zmirtuji urcitou ,,benevolenci® v tom, ze nemusi
nezbytné nutn€ na prodejnim misté stat v predem domluvenych casech.

Dale skutecnost (oznacim ji jako ,,systémovy problém®), ze ze zakladnich davek
zivotniho minima je strhavana podstatna Cast vydélanych penéz, muze pusobit jako
silné demotivujici faktor. Predstava, ze si Cloveék ,praci” vydela pouze o par stokorun
vice, nez Clovek, ktery nepracuje vibec, piili§ nenapliiuje predpoklad nasi socialni
politiky, ze , kazda osoba, ktera pracuje, se musi mit 1épe nez ta, kterd nepracuje,

% Srov. JANDOUREK, 1., Slovnik, s. 111.

0L Sroy. tamtéz, s. 111,

%2 Srov. Piiloha 1. — Prepis rozhovoru s prodejcem ¢ 1.

% Srov. Piiloha IIL. — Prepis rozhovoru s pracovnikem Nového Prostoru Plzeii.
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popiipadé se praci vyhyba.«**™ Zaroveii se k prodeji Gasopisu poji ekonomicky paradox,

ze ¢im vice lidem timto nastrojem budeme chtit pomoci, tim je vétsi pravdépodobnost
konkurence a tim padem i mensich vydélka. Navic zde zistava otazka, nakolik by tento
napad po jeho intenzivnim rozSifeni a znasobeni prodejci nezpusobil urcitou
rozkladnost vztaht v kruzich prodejct, nebot by kromé pozitivnich dopadi utvarel také
velmi rivalitni prostiedi. Tyto uvahy jsou velmi tézko uchopitelné, nebot’ pii soucasném
stavu ani neni mozné je ovefit. Navic souCasné s vice prodejci by jisté bylo mozné
financovat vice propagace, zvysit prodeje, a tim i Sanci pro prodejce utvaret praveé vyse
zminéné socialni sité, které jim mohou pomoci v jejich reintegraci.

V prabéhu sbéru dat a posléze béhem jejich vyhodnocovani, a pii pozorovani toho,
ze jiz tak velmi nizky pocet (pavodnich 5 prodejct) prodejct se navic béhem jednoho
roku zuzil na pouhé dva prodejce, se objevila také otazka po tom, z jakych divoda novi
prodejci tak rychle ukoncuji spolupraci. Mozna pravé v odpovédich téch, kteri
se rozhodli neprodavat, 1 presto, ze se do projektu zpocatku piihlasili, by bylo mozné
hledat dalsi souvislosti a ukazatele pozitivnich a negativnich stranek prodeje ¢asopisu.
S ohledem na nemoznost tyto byvalé prodejce kontaktovat, s nimi jiz nebyly provadény
pohovory.

Pokud se vsak vratim k etické roviné prodeje Casopisu NP, pfi rozhovorech
s prodejci jsem od prodejct vnimala, ze by se citili 1épe, kdyby mohli sami od sebe
potencionalni kupce oslovit, pozdravit a Casopis nabidnout.’” Bylo citit, Ze chtgji
néjakym zpusobem rozvijet to, v em si véfi (feknéme urcita komunikativnost)
avtomto ohledu se citi omezovani. Socialni pracovnik Nového Prostoru naopak
sdéloval, Ze je mozné, aby sluSnym zpusobem oslovili ty, ktefi u nich zastavi, mohou
mu &asopis aktivné a zaroveii slusn& nabidnout.**

3% Srov. MPSV, Pomoc v hmotné nouzi [online].
% Srov. Piiloha IL. — Prepis rozhovoru s prodejcem ¢ 2.
% Srov. Piiloha IIL. — Prepis rozhovoru s pracovnikem Nového Prostoru Plzei.
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ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo nahlédnuti na projekt prodeje Casopisu
Novy Prostor jako na pomocny nastroj socidlni prace slidmi bez domova zejména
z pohledu etického hodnoceni uplatiiovani distojnosti ¢lovéka a piinosnosti tohoto
nastroje, ktery se od zacatku mohl jevit predevs§im jako zdroj ekonomickych vyhod
a zlepSovani situace té€chto lidi. Aby k této reflexi mohlo vibec dojit, bylo nutné se
v praci nejprve zabyvat teoretickym zakladem celého tématu a charakteristikou cilové
skupiny. I pfesto, ze prace obsahuje mnohé teoretické poznatky ziskané studiem
odborné literatury, néktera témata nebyla zamérné dopodrobna rozpracovana, jsou zde
ale zafazena proto, aby si Ctenal ude¢lal zékladni prehled a mohl si jiz sdm rozsifit
obzory a dohledat dalsi souvislosti. Na projekt prodej Casopisu NP bylo nahlizeno
primarné jako na nastroj socialni, nikoliv ekonomicky, av§ak tvahy nad ekonomickou
vyhodnosti nebylo mozné do prace nezafadit, nebot’ se projekt tykd socidln¢ a také
ekonomicky vyloucenych lidi.

V piipadé projektu Nového Prostoru, prodeje Casopisu, ktery umozni lidem na ulici
ziskat finan¢ni prostfedky, se vytvofila myslenka, a priori zalozena na tom, ze ¢loveka
nauci pracovnim navykim a zacleni jej do spolecnosti, navic s bonusem zmifiovaného
,,okamzitého vydelku“ s minimalnimi vstupnimi pozadavky. V prubéhu vyvoje byl
zakladni projekt obohacen o materidlni 1 nemateridlni benefity, které zapojenym
prodejcim byly nabidnuty. Dvacet let od prvniho prodaného vytisku se vsSak tato
varianta pomoci jevi spise jen jako velmi okrajova a dopliikova ¢innost, ktera nema az
takovou odezvu a tyka se predev§im prodejci z Prahy. Neni tedy mozné tuto snahu
povysit na néco, co by mélo vyrazny efekt na zlepSeni situace vétsi skupiny socialné
vyloucenych lidi. Pfesto vSak musim podotknout, ze studiem jednotlivych oblasti
a podstaty lidské dustojnosti jsem dosla k zavéru, Ze tato, byt’ i na prvni pohled nepfilis
roz§ifena metoda socialni rehabilitace, ma svij smysl a své opodstatnéni. Konkrétné
clovek, ktery chcee fesit svoji situaci ma moznost okamzité s prodejem ¢asopisu NP zacit
a tato moznost je velmi snadno dostupna i pro ty, kteti maji napiiklad zdravotni
problémy, které jim neumoziuji setrvat v bézném zameéstnani, nebo maji zaznam
v rejstiiku trest, ktery jim znemoziuje do vétSiny zameéstnani nastoupit. Nejsou zde
zadné limity vyjma minimalniho vstupniho pozadavku mit platny obCansky prukaz.
V procesu prodavani pak takovy cloveék nejen ziskava legalni cestou okamzité financni
prostfedky na své nejzakladnéjsi potieby, ale také zvySuje své sebehodnoceni tim, ze
ma uspéch alespori v této oblasti, zlepSuje své dovednosti, které mu mohou pomoci
v reintegraci do vét§inové spolecnosti.

Vnimam, ze kazdy nové vznikly nastroj ¢i projekt v socialni praci muze byt
zdrojem zlepSovani situace lidi, stejné tak jako muze byt zneuzit, nebo postaven
na roven prvoplanovym napadim, které spoleCnost vytvaii proto, ze je nucena je
vytvaret jako reakci na jevy, které ve spoleCnosti pretrvavaji, nedafi se je vyfesit a jiné
metody jejich feSeni nejsou k dispozici, selhavaji nebo nejsou lidmi bez domova
ptijimany, piipadné nejsou tak dostupna jako projekt prodeje Casopisu Novy Prostor.
Tim bych chtéla znovu poukdzat na opakujici se problém v podobé prekonavani
objektivnich i subjektivnich prekazek v ziskani legalnich piijmt z davek hmotné nouze,
které cili pravé na skupinu lidi bez domova a na socialné vyloucené obCany. Zde se
v ramci diplomové prace ukazuje, ze pro urcitou skupinu lidi, je podstatny rozdil v tom,
zda jsou pouze odkazani na druhé, nebo zda jsou schopni sami se, byt v minimalni
mife, zabezpeCovat sami. Tento rozdil se mize s ohledem na ekonomicky rozmér jevit
jako minimalni (davky hmotné nouze se téméf rovnaji vydélku, ktery prodejci maji
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z vlastniho prodeje), odhlédnu-li vSak od ekonomické vyhodnosti a zaméfim-li se
na principy socidlni prace a eticky rozmér tohoto rozdilného pfistupu k vlastnimu
zaji§téni se, jednoznacné zde jsou uplatiovany zakladni principy socidlni prace také je
uplatiiovana lidska dustojnost. Prodejci je dana Sance se postavit ke své situaci
zodpovédné, naucit se pii prodeji dal§im navykum, které zuzitkuje v pozdé€jSim
pracovnim a tfeba 1 osobnim zivoté a pracovat na sob¢, uvédomit si svoji roli a to, ze
i kdyz se muze citit vylouCeny, mize dat védét spolecnosti, ze on neni jen ,,zebrak™
nybrz ze se stavi na vlastni nohy.

Toto pozitivum projektu, tedy to, ze timto zpisobem se smérem k vefejnosti
komunikuje to, ze ne kazdy ,,bezdomovec” jen pasivné ocekava pomoc, aniz by se
jakkoli pfi¢inil, ¢imz jsou napliiovana tzv. public relations, tedy usili o dosazeni
harmonického vztahu s prostiedim cestou vzajemné informovanosti a oboustranného
pochopeni, kdy se jedna o systematickou snahu o vytvareni dobrého jména a povésti
ve vefejnosti.*”’ Domnivam se, Ze tuto vyhodu vidi primarné socialni pracovnici, ktefi
by méli dle etického kodexu socialnich pracovnikii vykonavat svou profesi nejen
smérem ke svym klientim, ale méli by byt schopni také propojovat takové struktury
spoleCnosti, které se na prvni pohled mohou jevit jako nepropojitelné — v tomto pripadé
propojeni lidi, ktefi jsou na okraji spolecnosti, ohrozeni chudobou a nouzi s témi, kdo
patii do vétSinové spolecnosti a maji moznost témto lidem pomoci nejen prostou koupi
Casopisu, ale tfeba 1 radami, pomoci s nalezenim zaméstnani, bydleni nebo 1 tim, ze jim
naslouchaji a umozni jim sdilet jejich témata, kterd by jinak tfeba neméli s kym sdilet.
V prabéhu rozhovort s prodejci a socialnim pracovnikem Nového Prostoru bylo totiz
zjisténo, Ze tato aktivita je Ctenafi pozitivné vnimana a ti se posléze pravidelné vraci
a prodejce v nich muze citit uritou podporu. I v rozhovorech s prodejci vSak bylo
patrné, ze tyto vazby mezi prodejci a Ctenafi vznikaji, v pfipadé prodejct tak bylo
patrné, ze se tim zvysuje jejich sebevédomi.

Prodejci se navic diky moznosti uplatiiovat se v projektu prodeje Casopisu NP citi
1épe, nebot’ maji moznost se timto zplisobem odlisit od téch, ktefi zodpovédnost za sebe
a feSeni své situace prevzit nedokazou, nepracuji sami na sobé a k obstaravani svych
financnich prostredki vyuzivaji ponejvice zebrani ¢i nelegalni formy ziskavani penéz.
Z pohledu socialni prace tedy hlavni smysl této Cinnosti spoiva pravé v tom, ze
prodejci prebiraji odpovédnost sami za sebe. Citi, ze timto krokem se stale jesté mohou
postarat sami o sebe, byt pouze vtom nejzakladnéjsSim meéfitku. Projekt prodeje
Casopisu Novy Prostor nepomaha zasadné rychle zménit jejich situaci k lepSimu, ale
brani jim v poklesu na ,,uplné dno“. Dochazi tak k napliiovani telos, tedy n€jakého cile
a smyslu jejich byti, které dostalo v ramci projektu fad a ktery je stabilni slozkou jejich
velice nejisté pozice v ramci spolecnosti. Prevence zhorSovani situace téchto lidi je tak
nepochybné jednim z velmi pozitivnich aspekti celého projektu. Soucasti je také
udrzovani sebe-hodnoty, ktera je zivotem na ulici negativné ovliviiovana.

Pokud tedy v projektu hledame zpasoby uplatnéni lidské dustojnosti, tak tyto
momenty je mozné vidét hned od prvopocatecniho pfistupu projektu, kdy pomoc urcité
pomérné malé skupiné lidi je nadiazena ekonomickym nevyhodam ¢i namaze, kterou je
nutné vynalozit proto, aby projekt mohl fungovat. Lze tedy v tom vidét kategoricky
danou véc a priori zaméfenou na lidskou bytost jako nejvyssi hodnotu samo o sobég, tak
jak ji vnima Kant®®, Zaroveii je zde vyrazny prvek kiestansky ladéné pomoci, kterd je
velmi podobna zminovanému principu cedaka, tedy takové jednani, kdy nékdo pomuze

7 Srov. SEKOT, Ales. Zdklady sociologie: aktudlni problémy soudobé spolecnosti, s. 175.
% Srov. KANT, 1., Zdklady metafyziky mravii, s. 33 — 36.
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druhému clovéku nejen prostym darovanim, ale také nabidne pomoc s nalezenim
zaméstnani, ¢imz jej zplnomocni natolik, ze tento ¢lovek znovu neupadne do nedostatku
a stradani, bude sobé&staény a dojde tak k naplnéni myslenky rovnosti.’” Stejné tak pfi
podrobném zkoumani projektu a jeho dosahti Ize vidét, Zze i Ciceronovo chapani lidské
distojnosti, spocivajici v rozumovosti a pozadavku na sméfovani Cloveka
ke zdokonalovani sebe sama je v urcité mife napliiovano. Byt Cicero za zakladni ctnosti
povazuje konkrétné jmenované ctnosti cestnost, spravedinost, dobrocinnost, Stédrost,
statecnost, zdrzenlivost a umérenost (viz kapitola 3.3), jakoukoliv praci a snahu
o vlastni zapojeni se povazuji za projev uplatiiovani distojnosti ¢loveka. Sice jak jeden
z prodejctl uvadél, to , meni takova distojnost jako by méla byt“>'’, ale v nelehké
situaci, ve které se prodejci nachazeji, je tento krok prevzeti odpovédnosti sama za sebe
zcela zasadnim projevem vule zvladnout vice. Nakonec je v projektu mozné vidét
i koncepci Pico della Mirandoly. Ta v sobé nese dva pohledy na lidskou duastojnost, tedy
Bozi predurCenost a moznost svobodné volby v sebe-utvareni a vyssi seberealizaci
v ramci lidského byti. Clovék, ktery ma zajem se svoji nelehkou situaci néco délat, ma
moznost se do projektu zapojit a podilet se tak na utvareni své dalsi existence. Ma
moznost pievzit zodpoveédnost sam za sebe a sméfovani svého zivota, napliiovat smysl
svého zivota a pracovat skrze praci na svém lepSim sebehodnoceni a zaroven na svych
objektivnich schopnostech.

Nebylo zjiiténo, Ze by v ramci projektu nebylo na prodejce nahlizeno stejné. Zadny
z nich neni nijak diskriminovan & snizovan. Sance zapojit se do projektu je ve vysledku
dana po zkuSenostech s projektem nejen lidem bezprostiedné bez pfistiesi, ale 1 tém,
ktefi sice bydleni maji, ale jsou ohrozeni jeho ztratou ¢i propadem v ramci svych
finan¢nich moznosti natolik, ze by jiz nebyli schopni svou existenci jakkoli legalné
zajistit. Projekt také napliiuje principy socidlni prace ve smyslu uschopiiovani lidi
a preventivniho pusobeni proti nerovnostem, které ve spoleCnosti pfirozené vznikaji.
Projekt svym zplusobem také reaguje na to, ze nékteré pro nékteré skupiny lidi je
prakticky nemozné sehnat legalni zameéstnani. Ackoliv €loveku je zaruCovano pravo
na to, aby mél zaméstnani, skutecnost je takova, ze néktefi lidé se stale ocitaji v situaci,
kdy je pro né nemozné téméf jakékoliv zaméstnani sehnat a udrzet si jej. Proto by
i tento minimalné rozsifeny projekt, ktery vSak dokaze socialné vyloucenym lidem
poskytnout to, co jim nedokaze zajistit stat, meél mit v soucasné socialni politice své
misto.

V procesu psani diplomové prace jsem vnimala, ze se muj prvopocatecni pomérné
skepticky pohled na tento projekt zmeénil, nebot' jsem jej zacala nahlizet v Sir§ich
souvislostech prav a dustojnosti téch lidi, ktefi maji velmi omezené moznosti svého
uplatnéni se a presto je potieba je v jejich usili podpofit a dat jim pfilezitost napliiovat
svoji distojnost v takovém pojeti, které smeéfuje ¢lovéka na to byt lepsi, prevzit za sebe
odpovédnost a tim naplnit smysl tohoto konani. V tomto ohledu mi velmi pomohlo to,
ze jsem meéla moznost mluvit pfimo s prodejci, ktefi mi dali nahled na situaci jejich
optikou vnimani, i kdyz realizace rozhovora byla jednim z pomémé obtiznych ukolu,
nebot’ nebylo témer mozné se domluvit pfedem na tom, jak rozhovor probéhne a to mi
ukazalo, jak nevyzpytatelna nektera prace slidmi na okraji spoleCnosti mize byt.
I pfesto byly tyto rozhovory cennym zdrojem informaci a vétim, ze kdyby byla moznost
hovofit s prodejci, ktefi jiz v projektu nepracuji, byly by informace jest€ obsahlejsi
a zfejme& by mohly obsahovat i doposud nezjisténé skutecnosti.

% Srov. SACKS, I., Diistojnost v rozdilnosti: jak se vyhnout stietu civilizact, s. 119 — 121.
19 Srov. Piiloha I. — Prepis rozhovoru s prodejcem & 1.
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Jak bylo pfi vypracovavani prace zji§téno, tématem se v minulosti jiz nékolik
studentl vysokych Skol zabyvalo, ne vSak po strance uplatnéni lidské duastojnosti
a principll socialni prace a socialnich prav ¢lovéka. V pribéhu prace na tomto tématu se
objevovalo mnoho novych skutecnosti, které by bylo mozné zohlediiovat v ramci tvah
nad timto tématem, jako pfiklad uvadim napfiklad souvislost lidské dustojnosti
a svobody cloveéka. Téma spojeni lidské distojnosti a svobody cloveka by jisté bylo
také zajimavym tématem, které by vSak obsahlo minimalné jednu dalsi takovou praci.

Vybrané téma povazuji za dulezité nejen proto, ze obraci pozornost ke skupiné lidi,
které si vétSinova spoleCnost spiSe nevS§ima, ale také proto, ze je projekt prodeje
casopisu NP je ukazkou alternativni pomoci ve velmi tézké a Casto témér neteSitelné
socialni situaci. Navic mize byt vzorem pro vznik novych iniciativ sméfovanych
k mnoha dal§im cilovym skupindm socialni prace. Kdyz zde mluvim o vzoru, nutn€ tim
nemyslim pouze pozitivni stranku projektu, ale také tfeba to, ze ne vzdy je lehké
v prubéhu cCasu zvladnout pfirozené podminky vyvoje spoleCnosti, kdy v piipadé
projektu NP zde proti plynulosti projektu stoji nejen znaéné komplikované financovani
projektu, ale také to, Ze se jedna o prodavani ti§téného materidlu v dobé ohromné
digitalizace.

Véiim a doufam, ze si podobné socialni projekty své misto udrzi i navzdory tézkym
zacatklim, pripadné kritice a konkurencnimu prostfedi a budou mit neustale za prioritu
a nejvyssi hodnotu Clovéka a jeho distojnost.

Lidské zZivobyti vyZaduje aktivni ucast samomého clovéka. Kromé obdobi, kdy
[Izraelité] putovali pousti, a nékterych dalSich zdzracnych zdsahii, Zadnda mana z nebe
nepada. Aktivni ucast clovéka na tvorbé jeho viastniho bohatstvi je znakem duchovni
velikosti. V tomto ohledu jsme takfikajic napodobiteli Boha "

(Rabejnu Bachja)

" SACKS, 1., Diistojnost v rozdilnosti: jak se vyhnout stietu civilizaci, s. 90.
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PRILOHY
Priloha I. — Prepis rozhovoru s prodejcem ¢. 1

Po seznameni s uCelem rozhovoru, tématem diplomové prace a tim, jakym zptsobem
bude s vysledkem rozhovoru nakladano, byl dne 8.5.2022 proveden rozhovor
s prodejcem casopisu Novy Prostor.

(...) Ja Vdm to Feknu na rovinu, jo, ja stejné jsem prakticky celej den sam, takzZe jsem
rdad, Ze si mam aspor s kym popovidat. Ze se tam obcas za mnou nékdo zastavi, jo,
prohodi se mnou pdr slov. Ta samota taky zabiji, jak se rika.

Svym zpiisobem, to co déldam, ja to délam, no, nez si néco sezenu.

Jenomze nejvétsi problém je v tom, jo, jako sehnat néco, kde by tireba ddavali zdlohy. Vite
co, abych treba nemusel, ja nevim, mésic a pul bejt bez koruny a cekat na vyplatu.
Viceméné bych potreboval néco, kde davaji zdalohy, abych do ty prvni vyplaty tak néjak
prezil. Tak néjak.

A hmotnou nouzi mate?

No to, pravé ze ne, to mi zamitli.

Z davodu?

Jsem vydélecné cinnej, prodavam. Klidné si miiZete to u pana F. ovérit, Ze jsem
registrovany prodejce.

Ja jsem prodaval i pres zimu, a tam u ... (prodejni misto) tam to docela dost
profukovalo, takZe nebylo to zrovna moc prijemny. Jd jinak do centra moc nechodim,
protoze to je, no, samy ,,dej, dej, dej“ a nikoho nezajima, Ze treba taky nemam. Jenze to
Jjsou ty... no urcité jste to vidéla, ty co tam poseddvaj po lavickdch a Zebraj po lidech.

Ja jsem rad, Ze si takhle miiZzu taky s nékym popovidat, protoze ta samota, to ubiji,
protoze vite co, kdyz potom mdte sedét nékde v parku a koukat na vodu, jo, tak vas to
treba taky ubiji. Jd jsem byl zvyklej viceméné na spolecnost.

Kolik je Vam let?
51 rokit
Jak to mate vubec s bydlenim?

No takhle. Pitvodné jsem byl bez domova asi tak 5 let, pak jsem si naSel praci
i s ubytovanim. Bylo to kousek od Stiibra, Butov. Jo Hracholuskd prehrada. Tam jsem
byl 2 roky, jenze pak prisel covid... Dva roky jsem byl uiplné v pohodé. Délal jsem
udrzbdre aredlu. Jenze jak prisel ten covid, tak se ten aredl zaviel a skoncil jsem venku.
Znova viastné. Tam jsem bydlel normdlné, zdéna budova, topeni, voda, elektrina,
v§echno. Neschdzelo mi tam nic, ziistal bych tam, ale kdyz to tam zavreli kvili tomu
covidu... To je miij pribéh, pro¢ jsem znovu na ulici. Ja vim, Ze se to treba tézko
poslouchd nebo to, ale prosté ...

No a tedka jako pres zimu, tak nam charita zaplatila ubytovnu, to bylo do 1. dubna, pak
Jsme museli z ty ubytovny ven, tak ted jsem v lese u .... rybnika, v altanku. (popisuje kde
presné). No tak tam momentalné prebyvam, ale vite co, taky to clovéka pordd nebavi
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sedeét a koukat na vodu, jsem rad, Ze si miizu takhle obcas s nékym popovidat. Svym
zpiisobem je ta ubytovna také domov, ale neni to to, co by to mélo bejt.

Jak dlouho prodavate casopis Novy Prostor? Nebo uz jste jej prodaval v minulosti?

No uz jsem ho prodaval v minulosti, uz jsem ho proddaval v minulosti, jo, pak jsem si
nasel tu praci v tom Butové, no kousek od Stribra, ono je to 4 kilometry od Stiibra. Tak
Jsem to prerusil, a zacal jsem ted znova.

Prodavate tedy vlastné podruhé?
Jo, podruhy, no.
Kde jste se upln¢ poprvé dozvédel o prodavani Casopisu?

No takhle od kamardda. Od kamardda, kterej uz to proddval, takze mi to doporucil. Tak
Jjsem Sel prodavat taky, pak jsem to prerusil na ty dva roky, co jsem byl v tom Butové.

Z jakého divodu Vam to doporucil? Co Vam k tomu fekl?

Takhle, 7ekl mi o tom, asi to, zZe dobry je to, zZe svym zpusobem nebudu, jak se rika
financné uplné na nule, Ze si aspon na tu svacinu a podobné vydéldam.

Celkové prodavate tedy jak dlouho?

Abych rekl pravdu, je to ted tak néco pres rok, predtim tak dva tri roky. Predtim si to
nepamatuju moc presné. Predtim jsem zacinal taky néjak tak v kvému.

Co pro Vas byla hlavni motivace zacit s prodavanim, jaka byla Vase o¢ekavani?

Takhle, abych Vam rekl pravdu, motivace, abych to prodaval, no byla ta, abych nemusel
bejt na ulici a chodit takhle po lidech ,,prosim vds nemate néjakej drobacek, “ vyhnout
se zebrani. Tak néjak slusnym zpiisobem si vydélat néjakou korunu.

Takhle Ze si budu pripadat aspon trochu jako clovék, a né jako....no... Ze mé lidi
nebudou odsuzovat, jako ty lidi co sedi po lavickdch a kdyz vidi nékoho projit, tak za
nim okamZzité vybéhnou a hned ,,prosim vds nemdte néjaky drobny“ a tuto. Asi tohleto.
Ze mi to zachovalo takovou tu aspoi trosku diistojnost no.

Chapu to tedy dobre, ze se chcete néjak odlisit od téch, ktefi viibec nic nedélaji?

No, no...Ze jsem si aspon troSku tu svoji diistojnost zachoval. Ja vim, Ze to tfeba neni
takova dustojnost, jako by méla bejt, ale asporn trochu zZe mdm to. Ze se budu aspon
pokouset snaZzit se o sebe postarat, takze asi takhle tim zpiisobem jsem s tim zacal.
Casopis prodavate stale na stejném mist&?

Ne, ne to bylo trosku jinak, pitvodné jsem casopis proddaval na Bolevci u Billy, tedko je
z toho Lidl, ale u Billy, takhle... u Billy byla jedna véc, Ze manazer prodejny s tim musi
souhlasit. Dokavad’ to byla Billa, tak manaZer proti tomu nic nemél, mohl jsem tam
klidné prodavat. Potom to zavreli, predélali, udélali z toho Lidl, a manazZer si to
nepreje, aby tam nékdo stdl a proddval. TakzZe tam uz prodavat nemiizu. 1akze jsem se
s panem F. (vedouci prodeje) domluvil, Ze budu proddavat u posty.

Misto k prodavani jste si vybral Vy, nebo Vam bylo pfidéleno?

To byla viceméné vzdjemna domluva.

A vyhovuje Vam to takto?

Je pravda, Ze ta Plaska mi vyhovovala vic, ale jako vite co, ja s tim nemuZu nic délat.
Ta Plaska mi vyhovovala vic, protoZe jsem to mél bliz, nemusel jsem jezdit do mésta
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tramvaji z mésta tramvaji...a vite co, no, Ze prosté i ta doprava, cas, akorat kdyz jsem si
jel pro casopisy, tak jsem prosté musel do mésta na Charitu, ale to musim tedko
stejné ...

Vy si ty asopisy odkoupite a pak je prodavate, a co ty zbylé, ty pfinese nazpatek?

Ne naopak. Ja si je nejditv musim odkoupit, a pak je miizu prodat. ProtoZe se naslo par
vykukii, jo, ktery prosté, si je odebrali no a penize, s penézma uz se nevratili. 1akze je to
udélany tak, Ze nejditv si je musime odkoupit a pak si to miizu prodat.

Co kdyz se n¢jaké Casopisy neprodaji?

Jak bych to vysvétlil ... Ja si to risknu. Ja mam u pana F., ja mdm prosté zarizeny to tak,
Ze jako ja vim, kolik jsem schopmej prodat, tak takovou mdm objedndvku. A kdyz se
neprodaji a tieba si jich odeberu 10 najednou, dejme tomu treba 10 najednou si jich
odeberu, ale nemusim je prodat hned ten jeden den, ale prosté¢ az to proddm tak
to prodam. Tak to funguje.

A kdyz né¢jaké zbydou a je vydané nové Cislo?

No takhle... to se jesté prodd. Ono taky, ja vim, Ze pro pana F. je to treba paradoxné
horsi, ale pro mé lepsi, Ze uz je nds min, téch prodejcu, pro mé je to lepsi, cim mir
prodejcii, tak tim lepsi prodej. Ja vim, Ze pro pana F. je to tieba Spatny, jo ale pro mé
lepsi jo. Ja se na to koukdm z jiné strdnky nez pan I. Ja vim, Ze jestli to pan F. uslysi,
tak Ze mi dd za usi, ale pro mé je to lepsi. Cim miii prodejcii, tim lip pro mé.

Neni to také tak, ze méné prodejcli znamena, Ze se vice lidi o sebe dokaze postarat,
postavit se na vlastni nohy?

No takhle, s tim s Vama musim souhlasit, Ze to je lepsi. Lepsi ale nez ty lidi co tam chodi
na tu charitu, a celej den tam sedi, na dennim centru, koukaji na televizi, nic nedélaji...
No a odpoledne, kdyz denni centrum nefunguje, tak jdou do ulic a takhle tam chodi
a ,,nemadte cigaretu, nemdte néjaky drobny“, jako na tuto nejsem stavénej, promitite, na
tuto nejsem stavénej. Ja prosté dyt jste to vidéla sama, Ze tam stojim a cekam. Kdo si
chce ten casopis koupit, jo, tak si ho prosté koupi, prijde za mnou, pozZdadd mé o casopis,
proddm mu ho...

Prodavam, nezebram, stavim se na vlastni nohy...
(Smich) To mame no ... To mame na vesté.
S ostatnimi prodejci se znate?

Zndam, jeden je pan S., ten prodava u Branky, a druhej je pan B., a ten prodava
u toho ... Rdje kurdkui.

Jaké spolu mate vztahy?

No abych rek, celkem dobry, Zddna rivalita mezi ndmi neni, Zddna rivalita mezi nami
neni...

Stmeli vas to n€jak, nebo je vam jedno, co ten druhy...?

My spolu mdme celkem kamarddsky vztahy. Jo, oni treba tedko v sobotu, v nedéli,
casopisy nevydavaj a taky kolikrat se stane, Ze za mnou tieba prijde pan S. nebo pan B.
a rekne hele, jak jsi na tom s casopisama? Jo tak mdm jich celkem dost, tak mu treba
néjakej casopis prenecham, aby si ho prodal, nebo opacné. TakzZe spis se k sobé stavime
viceméné jako kolegové.

81



Je to tak, Ze si tfeba i pomuzete?

No protozZe v sobotu, v nedéli casopisy nevydavaji, takze treba jeden prodejce md, ja
nevim, tfeba jesté 5 casopisi, takze tomu druhému tieba 2 prenechd. Kdyz prosté nema
moznost casopisy odebrat, jo, tak treba prijde za mnou, ja mu reknu, hele dobry, jo,
mam nakoupeno dost, tak tady mds 2 casopisy, on mi zaplati ndkupni cenu a potom
treba v pondéli, tak mi tam mdme urcity objednavky, z ty jeho objednavky, mi ty dva
casopis prenechd zpatky. Takze to déldme tak jak se rika ,,ja na brdachu, bracha na mé .
Asi takhle néjak to mezi sebou délame, jako prodejci, Zddnd rivalita nic, a pravé to je
taky dobry, Ze mdme urceny misto, kde smime proddvat, a to je taky dobrd véc, jo, vite
co, abychom jeden druhymu neprebrali misto. Abychom si jakoby nelezli do zeli. Ja
Vdm klidné ukdzu smlouvu, tam je to napsany, jako, kde smim prodavat, jo, prosté uz
mame urceny misto a kazdy ma svoje misto. Takze viastmé da se rFict, Ze to je
konkurence, ale jeden druhymu si nelezeme do zeli. Tak asi tak, no.

Vnimate prodej ¢asopisu Novy Prostor jako své zaméstnani? Jako svoji praci?

No, takhle... svym zpiisobem jo, akorat musim priznat, Ze nékdy jsem tam o pul hodiny
driv, nékdy o piil hodiny dyl, prosté, vite co, pichacky tam nemadm, takze ....(smich). Da
se Fict, Ze to je na mé, kdy zacnu, svym zpiisobem to beru jako zaméstndani, a svym
zpiisobem to beru jako obchod. ProtoZe pordad musim pocitat s tim, abych mél na fto,
abych si mohl nakoupit dalsi casopisy, svym zpiisobem to beru jako obchod. Musim si to
spocitat, aby mi zbylo. Prosté takhle to beru, spis to beru jako takovej obchod. No sice
takovy miniobchod, ale aspon tak.

Mél jste nekdy pti prodavani néjakou nepiijemnou zkusenost?
Nekolikrat.
Co se stalo? Co to bylo?

No... tak treba 5li kolem néjaky fetdaci a zacali mé tam napadat. I slovné i fyzicky.
Takze ... jako stava se to obcas. Stalo se mi to uz. Nebylo to jednou, bylo to asi ctyrikrdt.

To byli tedy lidé z bézné populace, nebo to byli skutecné, jak tikate, , fetaci?

No takhle, kdyz Teknu fetaci, tak to je jesté slusnej vyraz. Jd uz tomu rikam ,,smazky “.
Sjety jako s... nechci Fict jako co. Prosté co maj problém s drogama. Normdlni lidi, to
ne, ti se treba jen podivaj a jdou ddl, nebo se zastavi, koupi si casopis, jo, chvilku si se
mnou popovidaji, takze s normdlnima lidma ne, spis ja tomu rikam ,,smazky “.

Mél jste pii prodavani tieba pocit studu?

No takhle.... Kdyz jsem zacinal, tak jo. Kdyz jsem zacinal tak jo, pak uz jsem to zacal
brdt viceméné, no, viceméné jako svoji prdci, tak potom uz ne, ale ze zacdtku jo, to je
pravda, Ze ze zacdtku jsem byl takovej, jak se Fikd... i zakFiknutej a tuto, takze no abych
rek pravdu, kdybyste se mé zeptala na ten rozhovor, kdyz jsem zacinal, tak bych asi
odmitl. Ted uz je mi to jedno. Ted uz to beru jako svoji praci, takze no... a na druhou
stranu, vite sama, zZe kdybyste méla celej den stravit o samoté a tuto, ¢lovék je rdd, Ze si
miize s nékym popovidat, takze jd to beru i tak.

(Ocenéni za sdileni zkuSenosti)

Pan F. ... vite co, md na to dejme tomu, trosku jinej nahled, nez ti prodejci. Protoze pan
F., no, to je, ten prosté travi veSkerej cas v kancelari a uz nevidi, treba jak to je na tej
ulici. Uz nevidi, jak to je u téch prodejciit na tej ulici.
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Jak to myslite? Jako ze nevidi, jak prodej probiha?

No, no no...to uz treba nevidi, je pravda, zZe to koordinuje, Ze nam objedndvd casopisy,
Jjako vS§echna cest, to jo, ale prosté uz nema takovej prehled, jo, jak probihd ten prodej
na té ulici, nemd takovej prehled, jak ty prodejci. Ne, Ze bych chtél pana I. néjako
haneét, nebo tuto, to ne, ale prosté md na to tfeba trosku jinej ndahled nez ti prodejci.

Tedko pres léto, je to brnkacka, ale pres zimu, kdyz potom fouka vitr a jesté do toho
snih a tuto, jako neni to nic prijemnyho, ten prodej. No jenomze, panu I. nelze vysvétlit,
ze kdyz je takovydle pocasi, Ze ty lidi prosté, jo chvataji, aby 3li do tramvaje a prosté
nekupujou.

Je to tedy tak, ze v zimé je ten prodej nizsi?

Jako pred Vdanoci to bylo dobry, to byli lidi takovy, jako namékko, takze jsem prodal,
takze jsem viceméné u pana F. somroval o casopisy navic, no somroval jsem u néj
o casopisy navic, promifite ten vyraz.

Kdyz tedy pfijdete a chcete Casopisy navic, je jich vzdy dost? Nebo to je né&jak
omezene?

No takhle, my mdme kaZdej prodejce svoji objednavku, jo, svij pocet Cisel, ktery mu
prijdou. A kdyz uz nejsou casopisy, tak tam pan F. ma jesté archiv. Teda casopisy, ktery
se kdysi neprodaly, a ty jsou se slevou. Ty jsou se slevou misto za 50 K¢ jsou za 40 KC¢.
Jo takze pak holt se prodavd archiv. KaZzdopddné je dobry, kazZdyho, kdo prijde, jo, si to
koupit, upozornit, Ze je to starsi Cislo a Ze je se slevou, aby si lidi potom nestéZovalli.

vV v

No takhle, pres léto mé celkem nic netrapi, ale hlavné pres zimu, ty podminky. Jinak
Jjako pres léto je to dobry. Ale nesmi byt zas moc horko. Ja jsem takovej ¢lovék, Zze mdm
rad teploty tak kolem dvaceti stupri, to je pro mé uplné idedl, takze spis, no... horko
nebo zima, to je pro mé nejhorsi.

Myslite si, ze to takhle maji 1 ostatni prodejci?

Samoziejmé. Ja si myslim, Ze jsou na tom uplné stejné. I ty ostatni prodejci musi byt na
ulici, aby si vydélali néjakou tu korunu na jidlo a tak ddle. Takze ja si myslim, Ze jsou
na tom uplné stejné. Ze nikdo nema zdadné vyhody.

Je néco, co byste chtél na prodavani zménit? Néco co by tfeba mohla ovlivnit
organizace Novy Prostor?

No, jd si myslim, Ze asi ne. Takhle treba bylo by dobry, jo, bylo by tireba dobry, kdyby ja
nevim, k tomu Novymu Prostoru vychdzelo jesté néco jinyho. Jesté néjakej jinej casopis,
ze by si lidi mohli vybrat. To by tieba bylo dobry, protoze by si lidi mohli vybrat. A taky
by se mohlo stdt, Ze treba prijde clovék a koupil by si oba dva ty casopisy, a uz by to
zase bylo pro toho prodejce lepsi.

Jak vnimate obsah Casopisu? Jsou to takova hodné socialni témata. ...

No, moc téch lidi neni, co to ctou. Abych Vdm rek pravdu, moc téch lidi neni, no tak
ale ... Kolikrdt se taky stane, Ze prijde clovek a ,, hele tady mas dvacku, a nech si to, jd to
stejné cist nebudu . Stane se to.

Takové penize si miizete nechat?

No takhle, oficidlné bych nemél, ale neoficialné to néjak neresim.
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Stalo se Vam pii prodavani Casopisu néco vylozené dobrého, néco, co Vam hodné
pomohlo?

Tak vylozené skvélyho to asi ne, ale mam jako takovy ty svoje staly zdkazniky, Ze si se
mnou popovidaji, Ze mi to lip uteCe ten cas, Ze si se mnou na chvilicku pokecaji, ¢lovék
Je rdd i za to. Ze vite co, protoze ... no... nemiizu rict, Ze néco vylozené skvélyho. Jak se
ale 7ika, clovéku to pozvedne tu ndladu.

Co je pro Vas na prodavani nejdulezitéjsi, pro¢ to délate?

Ja bych rekl, Ze i vydélat si néjakou tu korunu ale i ten kontakt s lidma. ProtoZe vite co,
Jako, abych ziistal uplné bez prostredkii, to taky nejde. A bejt celej den sam, a koukat se
do vody, to taky neni to pravy vorechovy, a nemit korunu, to bych si nemohl koupit ani
rohlik.

Mite jako prodejce néjaké povinnosti?
No, no no, mame.
Je néco z téch povinnosti, s ¢im nesouhlasite, ale délate to, protoze musite?

Musim stat na svym misté, to... Spravné bych si tam nemél ani zapdlit, ale obcas to
porusim, i kdyz bych nemél. Dalsi véc, kterou treba nedodrzuju, tak treba ze bych se
nemél s lidma bavit, pri prodeji. No jenomZe vite co, ja treba uz mam takovy stdly
zdkazniky, Ze treba prijdou, jo, prohodi se mnou par slov, nebo to, a kdybych tam stal a
prisli ke mné ,,dobry den, mohu si koupit casopis?“ a jediny slovo, ktery bych na né
vybaf, by bylo , padesdt ", tak pristé uz neprijdou.

Takze mate zakazano s lidmi néjak vice mluvit?

Svym zpiisobem mdme, jenomze jda jsem spis takovej, Ze s nima chvilku pokecam, jo
podeékuju, popreju hezky den, popreju tém lidem hezky den a tuto, a ti lidi prijdou znova.

A co kdyz by byl problém s tim, ze s lidmi hovotite?

(Smich) 1ak bych to u pana I. néjak... okecal.

Bézné v obchodé to tak ale také funguje, ne?

Ja to taky beru, Ze jsem svym zpiisobem obchodnik, a téch zakazniki si musim vdzit.
A kdo to vymyslel? Kdo to takhle urcil?

Z Prahy

A co si o tom mysli pan F.?

No takhle, pan F., ten to toleruje, ten to vi, Ze kdyz za mnou prijde néjaky zakaznik nebo
to, tak Ze si treba popovidame nebo tuto. Svym zpiisobem déla mrtvyho brouka. Toleruje
to. Chape to. Protoze treba kdyz nebudete s téma lidma komunikovat nebo to, dejme
tomu kdyz nékdo prijde, Fekne mi ,,dobry den* a ja na néj jen vybafnu , padesat “, dejme
tomu kdyz bych tohle Vam udélal, tak kdybych na Vds vybaf ,, padesdt no tak urcité
vim, co byste si o mé myslela.

Mate tedy dané, co mate jako prodejci fikat zakaznikiim?

Ne, ne nechavaji to na nds. Nechtéji jen, aby to, aby to nevypadalo prosté, zZe ty lidi
obtéZujeme.
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A jak si myslite, ze na Vas pohlizi okoli?

No takhle, asi tak devadesdt procent projde okolo a nevsimne si mé, pak je tak deset
procent, ze ke mné prijdou, koupi si casopis, a jesté treba se mnou promluvi a reknou mi
treba, ,,vds si aspon vdzim, Ze se snazite” a jdou dal. Takze no... Ale tak devadesdt
procent si mé ani nevsimne. Nic nereknou, jdou dal. Devadesct procent lidi ...

N¢éjaké negativni poznamky nemaji?

Hodné mdlokdy, tak no... jenomze zase tyhle ty lidi, co maji néco, tak ty ignoruju jd.
Nevsimdm si jich, at si jdou svoji cestou, nazdar. Prosté nazdar, nezajimdte mé, nijak
na né nereaguju.

Mite néjakou rodinu?

Rodinu uz nemam. No uz ne. Kdysi jsem mél pritelkyni, no...tak dopadlo to Spatné, Sli
Jsme od sebe. Od té doby prosté nic. Rodice uz jsou akorat tak na hirbitové. Mam nékde
bratrance v Dobranech, ale ne jako v lécebné (smich). V sidlisti.

Vas bratranec tfeba vi, ze prodavate ¢asopis Novy Prostor?

Vi, ale ten je momentalné taky bez prdce. I kdyby chtél tieba taky proddavat, tak
v Dobranech se neproddva. Tam Novej Prostor nefunguje.

Vite co... ¢lovék se snazi aspor néjak se o sebe postarat ...
Mite alespon néjaké dobré kamarady?

No, jako kamaradhi, co se tyce... kamarddy mam, ale Ze by byli zrovna takovi, Ze bych se
na né mohl spolehnout, to zase ne. Treba si dobre popovidame, ale spolehnout se na né
nemuizu.

A to jsou lidé zaméstnani nebo bez prace?
Spis lidi bez prace.
Jak oni pohlizi na to, ze prodavate Casopis Novy Prostor?

No, takhle... oni vi, Ze prodavam, ale spis se na mé koukaji zavistivé. Jako Ze mam
néjaké penize navic.

Je mozné, ze to tedy vnimaji tak, ze jste tedy oproti nim néco dokéazal?

Jo. A pritom jsem jim to nabizel, Ze pan F. shdni prodejce. Jd jsem jim to nabizel ,,jo
pojdte se mnou, ja vas zavedu k panu F. do kanceldre “ a odpovéd znéla ,,ja se na to
muzu “...vite co, nechci bejt sprostej. No, tak kdyz ty se na to miizes, tak ja proc ja
bych... ja jsem takovej, Ze nutit je do toho nebudu.

Néco pozitivniho na tom tedy vidi?

No... to by se to muselo taky zvednout z lavicky, to by se to muselo zvednout z lavicky a
ne jako kdyz jde nékdo kolem tak , pane nemdte néjakej drobdak “. To je zase tak. Oni by
taky mohli, ale to by museli chtit a to je ten problém. Museli by chtit.

Oni prosté jsou tak, Ze prosté uz nechtéji, jsou liny uz se vithec hnout.
Co vy jste délal piedtim? Cim jste vyucen, jakou profesi?

Nejdriv jsem délal udrzbdre v tepldarné. No potom, to se mi tFreba budete smadt, jsem
delal hasice, ale mél jsem pracovni uraz, tak jsem toho musel nechat, protoze no
takhle... zbortila se na mé strecha a pitvodné mi hrozilo, Ze skoncim na vozejku,
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dopadlo to dobre, ale uz mdm zdkaz zvedat néco tézkyho a tuto. Kviili té pateri, takze
prosté takovej zdravoini problém.

Mate tedy moznost dostavat invalidni dachod?

Ne, to nemam. Mdam viceméné zdravotni problém. Kdyz bych Sel do prdce, tak doktorka
mi napiSe pouze lehkou prdci, mam zakazany tézky véci zvedat. TakzZe to znamena, Ze
kdybych se rozhodl jit nékam na stavbu, tak mé tam nevezmou a podobné.

Resi s Vami pracovnik Nového Prostoru také zaméstnani?

To taky. No jo, jenomZe ono pravé ted je to spi§ samé délat pridavace ... tak jak muzZu
deélat pridavace, kdyz nemizu zvedat vic jak 20 kilo, jak mam tahat 50 kilovy pytle. To
mi zas nedovoli doktor.

A vevidenci Ufadu Prace jste? To byste dostal alespoii davky hmotné nouze,
minimalné piispévek na zivobyti?

No abych 7ekl pravdu, tam je na socidlce dost neprijemnda arogantni dama... no, takze
ja to zkousel, nechala mi vypsat jedny papiry, koukla se na to, koukla se, roztrhala to,
a rekla, at to jdu vypsat znova, podruhy to samy, potieti to samy, pak uz jsem tam nesel.
Hmotmou nouzi teda nemadam. Ale vite co, jd... s tou damou se nedd jednat. TFikrdt se na
ty papiry ani nepodivala, rovhou je roztrhala. Vite, co to je. Jednou to se mnou
vyplnoval i pan F. (socialni pracovnik NP), a to také roztrhala. A to mé nastvalo, uz
Jjsem tam pak nesel.

A z Utadu Prace Vam né&jakou praci nabizi?
No takhle ... malokdy.

Ve chvili, kdyz byste si n€jakou praci nasel, tak mate moznost né¢jaké podpory, ktera
vyplyva z toho, ze spolupracujete v ramci projektu Novy Prostor?

Ne. Oni vam viastné financni hotovost nedaji Zadnou.

Chapu to dobre, ze tedy nejvice potiebujete praci, kde by bylo mozné finance vzit
,,zalohove“?

Potreboval bych, aby mi dali néjakou tu zdalohu, abych mél aspon na jidlo. Na ten
zacatek. Prosté néjak vydrzet do té vyplaty a podobné. A to je pravé takovej ten kolobéh.
No clovéka to takhle drzi dole, nez se néco takového sezene. Jo takze takovy, jak se
Fikd... takovd divocdrna.

Ted mate tedy piijem kazdy den? Jak velké vydelky mate?

Sice to neni néjakej velkej prijem, ale mam penize kazdej den, miizu si koupit svacinu,
polivku a tak... Néktery mésic je lepsi, néktery horsi, je to asi tak kolem pét set, Sest set
min nez socidlka. Mam tak priblizné kolem tri tisic. Je to jak kdy.

Ovlivni to néjak davky hmotné nouze?

No takhle, mé, jak jsem odesel z té ubytovny v dubnu, tak mi to zamitli, protoze je tady
Jedna véc, coz jsem si neprdl... Ze by mi vidycky chodila kontrola z policie, jestli se
v tom altanku zdrZuju. A vite co, aby mé tam o piilnoci nebo ve dvé rano, vZdycky nékdo
budil, tak to néé. To mi rekli na socidlce. A kviili tomu, jestli je pravda, Ze se tam
vyskytuju, jestli nahodou nedélam nékde na cerno a nebydlim nékde u nékoho v byté.
A ja jako prominte, ale o to nestojim, aby mi tam v noci chodil nékdo treba pétkrt,
Sestkrdt za tejden otravovat, kontrolovat, o to nestojim. Jako promifite mi to, Ze Vam to
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reknu takhle, ja jsem rdd, Ze si treba vecer lehnu, rano se probudim, a zase jdu. Je to
tak.

A potravinovou pomoc dostavate?

To je sice pravda, ale to dostanete dvé konzervy a ctvrtku chleba na tejden. Jo a to
nezlobte se na mé, ale to pro mé neni, to je dost mdlo.

A na ubytovnu by Vam nedali doplatek na bydleni?

To je zase takovy zvlaSmi. Jak bych Vam to vysvétlil. Ja bych Sel na ubytovau. Ale je
tady problém. Ja bych si nejditv musel za celej mésic zaplatit ubytovau ze svyho, a na to
nemam. Je to pét a puil tisice a na to ja nemdam. Nejditv bych si to mohl ze svyho zaplatit
a potom by se se mnou vitbec zacali bavit, Ze mi daji néjaky prispévek, ale musel bych
Jim donést potvrzent, Ze jsem to zaplatil, a na to ja nemdm penize zase pro zménu. Je to
takovy troSku na hlavu.

Par lidem to charita zaplatila, ale jen pres zimu. No, jestli vite kde je Lobezska, kde je
burza. Tak pres zimu to zaplatila Charita, aspon pres tu zimu to bylo dobry....

Krome¢ toho spojeni s tim bydlenim vam prodejcim Novy Prostor poskytuje jesté n€jaké
bonusy? Néco navic?

Ne, nic. Akorat to, Ze ndm prodejcium dali tFeba rukavice a takovydle véci. To jo. Takze
to tireba jo.

Mate néjaké dluhy?

No tak néco mam, ja se prizndm (smich). Nejsem asi jedinej... Spi§ PMDP. Néco tam
mdm, priznavam se. Nevim presné kolik. TakzZe tak. Vim, Ze by se to dalo asi zjistit.

To s Vami v Novém Prostoru v ramci spoluprace netesi?

Ne, tak pan F. poradi, vSechno... Poradi, kdyz tam prijdete s papirama, tak pomiize
vyplnit papiry, ale co to je platny, kdyz s tim prijdete na socidlku, tam se na to ani
nepodivaji a rovnou to roztrhaji.

Vite o tom, ze Novy Prostor mél také vlastni interni televizi, radio atd.?

No, ale to jen v Praze. 1ady podivejte se, za celou tu dobu, co jsem to prodaval, kdyz to
spocitam dohromady, tak je to néjakejch pét let, jste Vy viastné prvni, ktera se jako
viasmé zacala zajimat, jak to viasmé funguje nebo takhle.

Snazim se pochopit, jak to funguje...jak to vnimate vy a jak organizace Novy Prostor.

Ja vim, Ze to nevypadd zrovna moc efektné, kdyz tady takhle stojim vedle odpadkovyho
koSe, vétsina lidi tam spécha na tramvaj. Ja jsem treba jesté prisel na to, Ze ¢im min
lidi, tim je to lepsi, protoze kdyz tam je halda lidi treba jako dneska, tak to je tak, Ze se
kazdej akordt podiva a Fekne si ,,no on si to od néj koupi nékdo jinej, je tady lidi dost*.
Clovek by ocekaval, Ze to bude opacné, cim vic lidi, tim vétsi vydélek, ale ...

A zména mista by nepomohla?

Ja si myslim, Ze asi ani ne, ja si myslim, Ze ne, podle toho, co jsem mluvil s jinyma
prodejcema, tak jsou na tom asi stejné, o to misto ani nejde. Jde spis o to, na jaké lidi
narazite. TakzZe...no tak. Spis tak tieba pred Vdnocema, to bylo dobry, jesté jak byly
Velikonoce, tak to bych rek, to bylo nadpriimérny.
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Nakonec s prodejci z jinych mést se znate?

Ne, nezndme se. Ja zndam jen ty Plzeniské. Ono, i kdybych se s nimi znal... Dejme tomu,
i kdybych se s nimi znal, ten clovék i kdyby byl v Praze a jd v Plzni, tak maximdlné
bychom si mohli zavolat. Ale ne, Ze bychom za sebou jezdili, to radsi si za to koupim kus
salamu, nez abych jel nékam do Prahy (smich). Ja vim, Ze to funguje tady v Plzni,
Praha, Ostrava, Brno, ...tam je to nékde napsany v tom Novym Prostoru, ale ja takhle ...
do téch ostatnich mést mi nic neni...

Uz Vam nékdy nékdo z Ctenaiti néjak pomohl?

Taky se stane, Ze tieba prijde nékdo, , na, tady mas svacinu“, tak stava se to. Ale spis
takhle néco drobnyho. Taky se to stdva.

Je néco, co by Vam pomohlo? Co Vam tieba zajistili z Nového Prostoru nebo Charita?

No to jsem mél dobry tedko pres zimu. To nam zajistili ubytovnu pres zimu. 1o bylo
takhle, jako mé jako prodejce brali prednosmé, a tak pak tam brali ty, co tam viceméné
dochazi, ale takovy ty bezproblémovy. Jen takovy ty bezproblémovy.

Jak Vy se tedy pfi tom prodeji celkoveé citite, kdyz to né€jak shrnete?

No, jd nevim, ted jak bych to nazval, viceméné to beru tak, jako bych byl nékde ve
Jfabrice. Beru to spis jako zaméstnani. Jo, Ze to neberu tak, Ze bych do toho mél néjakou
velkou chut, ale ani odpor (smich). Asi tak néjak. Citim se tak néjak, jako bych byl
nékde ve fabrice.

Na cely ten projekt prodeje ¢asopisu pohlizite tedy po letech zkuSenosti jak?

Spis to beru tak néjak neutrdlné. Beru to jako zabéhlou véc. Beru to jako takovej
kolobéh Zivota, jak se Fika (smich). Jd bych potieboval néco zménit, néjakou prdci
s ubytovanim, ale néjakou praci, kde by mi treba po tejdnu dali tFeba néjakou zdlohu.
Jo, abych, protozZe takhle... vite co, tfeba prvniho nastoupim do prace, a prvni penize
dostanu az dalsi mésic patmdctyho a celej mésic a piil jo, jsem uplné bez penéz. A taky
potiebuju néco jist, jenze to uz tieba néktery lidi nevnimaji. Ze treba taky potiebuju
néco jist, néco si koupit ...

Myslim, ze otazky jsem uz vycerpala, je jesté néco, co byste k tomu chtél fict?

No...no ani ne (smich).

Dé&kuji za rozhovor.
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Priloha II. — Prepis rozhovoru s prodejcem ¢. 2

Po seznameni s uCelem rozhovoru, tématem diplomové prace a tim, jakym zptsobem
bude s vysledkem rozhovoru nakladano, byl dne 2.6.2022 proveden rozhovor
s prodejcem ¢asopisu Novy Prostor.

Kolik je vam let?
Pétasedesat, no Sedesat Sest, za dva mésice, viastné pristi mésic mi bude
Kde nyni bydlite?

Na ubytovné. Tam bydlim s pritelkyni. Pani jsem Zadnou v Zivoté nemél. Nestacil jsem
se ozenit. Takhle ze srandy, jak Fikam, nechtél jsem si to kviili jedné kazit u vsech.

Byl jste nékdy uplné€ bez domova?

Jo, to jsme byli s pritelkyni asi 14 dni, nez prosté jsme nabyli néjaké penize, abychom si
mohli zaplatit ubytovnu. Nez ona dostala invalidni diichod.

A kde jste se dozveédél o moznosti prodavat ¢asopis Novy Prostor?

On ho prodaval jeden uz tam na ubytovné, soused, vedle bydlel na pokoji. My jsme byli
na jedny ubytovné, tam on bydlel, a pak jsme se prestéhovali na druhou ubytoviu a on
bydlel tam vedle mé. On mi o tom rek, a Ze mé to zaridi, a vyprd se na mé, tak jsem si to
musel jit vyridit sam. Furt mi to sliboval jojojo, az uz jsem byl potom holt uz bez penéz,
tak jsem Sel sam a ...

Jak dlouho ¢asopis prodavate?
Ctvrtej rok.
Kdyz jste se o té moznosti dozveédél, tak co bylo tou motivaci do toho jit?

Tak bral jsem to jako jedinej vydélek, protoze do prdace mé nikde nevzali. Miij zdravotni
stav dycky doktorka rekla ne, hotovo. 17eba jsem si nasel prdci s nocnima sménama,
tamhle v Sony ve Sténovicich, a nenastoupil jsem, protoze doktorka mi nepovolila nocni
smeény.

Kdyz jste na zacatku Casopis zacal prodavat, jaka jste mél o¢ekavani?

Ja vam to Feknu jednoduse, Ze budu mit aspor na chleba a co jist. ProtoZe ten diichod
ndm staci pomalu tak akordt na zaplaceni ubytovny a néco mdlo pdar korun zbylo a to na
mésic nestacilo pro dva lidi. Ja jsem v invalidnim dichodu, ale bez ditchodu. Ja nemdm
odpracované roky. Chybéjou mi roky. Kdyby to bylo za minulého rezimu, tak jsem byl uz
v pohodé v diichodu. Jenze posunuli hranici odchodu do diichodu a zvedli odpracované

roky.

Chapu to tedy dobre, ze ten zakladni divod byl takovy, abyste si prilepsil k penézim,
které mate s Vasi pritelkyni?

No, prilepsil no.
Vnimate prodej ¢asopisu jako své zaméstnani?

No...no da se Fict, Ze jako prdce, no zaméstndni. Je to zaméstndni, kdy si muzu jit kdy
chci, jak chci... nebo vitbec. Takhle ja to beru.
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Ale mate dané néjaké hodiny, které byste tu mél byt ze?

Oni to nekontrolujou, nemusime tak chodit. Jd tam mam napsané od tehdy do tehdy, ale
to je z doby, kdy jsem zacinal u ty Prdce. Ale jestli to dodrziujeme, nebo nedodrzujeme,
to nikdo nekontroluje. Jo... Je to v toleranci, kdyz budu tady dopoledne, budu mit
casopisy, vyproddm jich, tak jdu v poledne domii.

Tady na tomto prodejnim misté tedy nejste od zacatku, co Casopis prodavate?
Ne ja jsem to zacinal prodavat U Prace, jak je Klatovskd U prace.
Bylo to tam lepsi?

To jsem zacinal, to nedokdzu posoudit, jestli by to tam bylo lepsi, ale tam lidi prosté
Z tramvaje na trolejbus, z trolejbusu na tramvaj, prosté pospichali. Tak jsem Sel potom
Jjinam. Kamardad, ktery stal u kostela, jo prodaval, tak néjak omarodil a pres rok to
neproddaval, tak jsem Sel, vyridil jsem si to a proddval jsem u kostela ve FrantiSkdnsky.
Tam ted nikdo neni, loni v tmoru tam skoncil. To je dalsi historie proc¢ skoncil...a jak
skoncil...

Muzete si prodejni misto vybrat, nebo Vam ho pridéli?

Oni mi ho pridéli a ja s tim bud souhlasim, nebo mi i dal vybrat misto. Ale vétSinou pro
zacatecnika da stabilni misto a bud' si tam zvykne, nebo ne, a kdyz vidi, Ze je schopnej,
tak ho dd jako na lepsi misto, kde se vic prodava.

Ja se od té Prdce pravé presunul. To Ze ten kamardd v té dobé neprodaval, a byly
zrovna Velikonce a velikonocni trhy, jo, tak abych tam byl aspori na ty Velikonocni trhy,
a ziistal jsem tam, a on se néjak v cervnu nebo v cervenci v puli roka vrdtil a zacal
proddavat tady na mém soucasném misté, a jelikoz byl zvyklej u toho kostela a mél tam
uz svoji klientelu, tak jsme si to vymenili.

Takze se znate s ostatnimi prodejci?

Jo, vS§echny nezndam, ted'ty novy, mame dva, ty jesté nezndam.

A jaké mezi sebou mate vztahy s ostatnimi prodejci?

Ja treba s L. vychazim, ja kdyz tfeba mi dojdou casopisy a on tam jesté je, tak si vezmu
od néj, odkoupim, a proddvam dal.

Mate uz nékteré stalé Ctenare?

No kdyz vidi, Ze tady stojim, tak si jdou a kupujou to pravidelné, néktery. Jo, a néktery
to kupujou nahodou, kdyz jdou kolem. Nebo koupéj kvili tomu, aby mi pomohili.

Zazil jste nékdy béhem prodéavani n€jakou nepiijemnou zkusenost?

No neprijemnou... ani ne. 1akovy dohady s téma bezdomdacema nebo to, to nékdy... No
takovy, co se tady toulaj. Ze chtél cigaretu, ja mu ji nedal, a 7ekl jsem mu ,,vem si
Casopisy a miizes prodavat taky “.

Co Vam na to tekl?

Jeden mi chtél rozbit hubu a sam si ji rozbil. Jak jsem sedél, tak jsem se zvedl, on jak se
ohnal, ja jsem ustoupil a on jak se ohnal, ja jsem udélal dva kroky vedle, tak jak byl
rozmdchnutej, tak sebou prastil a rozsekl si celo. ,,A pomiizes mi zvednout se “, tak jsem

mu rekl ,,sam jsi upadl, sam se zvedni, nazdar“ a Sel jsem k ndmésti. Sam upad, tak se
musi sam zvednout. Ja ho neshodil.
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Stalo se Vam nekdy, zZe jste se pii prodavani Casopisu stydél?

Ze zacdtku, to bylo takovy... no spis mi bylo trapny, jo, kdyz mi dal nékdo néco navic.
Nebo si koupil casopis, a nevzal si ho. Ze mi nechal penize, ale nevzal si casopis. Pro
mé to bylo takovy trosku...dneska uz to beru, uz jsem si na to zvykl, uz to neresim.

Z jakého diivodu Vam zrovna tohle vadilo?

Ze jsem dostal penize za néco, co jsem neudélal.

vV v

vy

schovat. Trochu do téch vyklenkii u knihovny, takze miizu prodavat dal. Ale kolikrdat
zase v tom deSti prodam vic.

Je néco, co byste chtél zménit? Aby to prodavani pro Vas bylo lepsi? Abyste se citil lip?

Co by se tady na tom dalo zménit ...asi nic... ted co nejsem na Americké, ale tady, tak
mam lepsi vydeélek. Prodam vic casopisi.

Mél jste naopak tifeba néjakou hodné€ dobrou zkuSenost?

Tak mé jako to prodavani samo o sobé nevadi, ja jsem predtim podnikal a jezdil jsem se
stankem po poutich. Jo, s cukrovim a predtim jsem vyrabél omyvatelna prostirani. To
Jjsem tisknul na koZenku, jo cibulovej vzor, jablicko, jahodu a takovy, takze zkuSenosti
s prodejem jsem mél, takze mi to nevadi, proddvat.

A stalo se nékdy, ze by Vam nékdo nabidl néakou pomoc nad ramec samotného
prodavani?

Ale jo, jsou lidi, Ze pomuzou. Jo. Ti, co mé treba znaji, tak mé vypomuzou, pridaji treba.
Mate néjaké vyhody v ramci projektu prodeje casopisu Novy Prostor?

To tady nemdame. To tady neni. To snad ani v Brné nemaji, nebo ja nevim. Asi jen
v Praze. Co vim, tak se to prodava ve vice méstech, co vim tak Brno, Ostrava, Olomouc
myslim, dokonce v Pardubicich, Budéjovicich, hlavné se to nejvic prodava v Praze. Tam
Jich je nékolik pry. Pomaly, co jsem slySel, tak je tam pry prodejce u kazdého vychodu
metra. No jd jsem tam bydlel pétadvacet let, v Praze, ale utekl jsem radsi sem do Plzné.

Mate tam rodinu? Vi tfeba o tom, ze prodavate Casopis Novy Prostor?

Tam uz nikoho...jo viastné mdam tam sestienici. V Uhrinévsi, primo v Uhrinévsi teda ne,
ale vedle ve vesnici. Jesté mam bratra, mladsiho o osm let. S tim ale nejsem v kontaktu.
On asi ani nevi, Ze proddavdm tady casopis. Prosté, mam na néj i telefon, ale telefon mi
nebere. ProtoZe jsem obcas po ném chtél néjakou pomoc, tak jednou mi pomohl, jo,
a vickrdt ne. A od té doby mi telefon nebere. S pomoci v rodiné jsem nikdy nepocital,
a kolikrat mé to presvédcilo, Ze spi§ pomuZou cizi lidi nez ta rodina.

A mate n¢jaké hodné dobré pratele, na které byste se mohl spolehnout?

No to nemam. Bral jsem toho prodejce, co byl u kostela, jako dobryho kamardda. Ten
mé, nez jsem to zacal prodavat, obcas pomohl, ale pak loni jsem skoncil v nemocnici.
A jelikozZ moje Zena je po té mrtvici, teda pritelkyné, tak ji mél chodit nakupovat a prosté
odstéhoval se a Smitec. Jesté ji domesl ndkup za 250 K¢— 300 K¢... ona mu dala
1000 K¢ a zbytek ji nevratil. No, moji vyplatu si vzal, protoze ja jsem tam délal nocniho
vratnyho na ubytovné, jd jsem s tim souhlasil, aby si vzal néco kolem 3.000 K¢, aby mél
penize, aby mél za co nakupovat pro tu moji. A pak zmizel a od té doby mi ani telefon
nevzal. Takovejch podrazii jsem zazil v Zivoté vic... no a Ziju dal.
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A mate n¢jaké znamé tieba mezi Ctenafi?

Ne. My jako navstévy uz ted v posledni dobé, co je Zena po té mrtvici, nemdme, navic je
starsi, jak ja, takZe ndvstévy uz ani netoleruje. A jd kolikrat jsem rad, Ze prijdu tady
vodsud, najim se a padnu do postele.

A uz Vam nékdo nékdy jakkoli pomohl ze Ctenaia?

Jo. ProtozZe letos jsme skoncili na té ubytovné, jak jsme byli, méli jsme tam bejt do
patndctyho, a tiettho nas vyhodili. Prosté prachsprosté vyhodili. Veskery véci, akorat
to, co jsem sbalil do dvou taSek a Zena co unesla na kliné na voziku, to jsme si vzali.
Néco na sebe, jo, ale jinak nddobi, a tyhle véci, to vSechno ziistalo tam. Lednice
s mrazdkem, tak to ziistalo vSechno tam. To si potom, co jsem slySel, spravce prodal.
Prosté ... takze lidi co si kupujou casopisy, jsou to dva manzelé, aspon si myslim, Ze
Jjsou manzelé, chodéji spolu, Zijou spolu, tak abychom neskoncili na ulici, tak jsem
potieboval zaplatit ubytovnu jinde 1500kC. Tak mi to jako piijcili, ale nechtéli zpdtky.

Je néco, co pii prodeji délate jen proto, ze musite? Néco co se Vam tieba tak nelibi, ale
musite to délat?

Akordt jen to, Ze to mdme zakazané nabizet. To mé by troSku vadilo. Chtél bych tieba
,,Dobry den, mam casopis Novy Prostor, nechcete koupit? “ nebo takhle prosté ... ale to
prosté nesmime nikomu nic nutit, prosté to je na dobrovolnosti. Jd stojim, drzim to
na ruce, kdo prijde, rekne, Ze by si jeden koupil, tak prosim. Tak muZe a nemusi.

Jak vnimate, ze na Vas pohlizi okoli?

Riizné. Jo, ja uz to prehlizim, protozZe jsou i rypdci, jak se rika lidovée. Kdyz jsem zacal
u ty Prdce, tam zrovna... drzim to, el takovej dédula, no dédula... prosté byl starsi jak
ja. Rika mi , kdybys radsi néco porddnyho délal, vzal kosté a zametl tady ty vajgly*
Rikam ,, Prosim, pane, rikal jste néco? Ja délam néco uzitecnyho, ja si proddavim
casopisy a Vam jestli vadeéji ty vajgly, ja Vdm sezenu kosté a miizete to zamyst. “ TakzZe
takovy rypdci ...

Jo, ale taky tu jsou lidi, ktery prosté védeéj, Ze ten clovék ma néjaky problémy, nevédéji
Jjaky, ale prosté tuSej, no a vocenéji tu snahu, Ze nechodim od jednoho k druhymu
a nezebram po dvou korunach, jestli nema nékdo néjaky drobdky, Ze prosté tady stojim,
Jjo na tom misté, vidéji mé tady kazdej den, tak za snahu mi néco daji. A reknou mi treba
,,ja si cenim, Ze nezZebrdte, Ze se dokdzZete ...

Mite z toho dobry pocit z takového slova, kdyz Vam nékdo néco takového fekne?

No, mam (iismév). Jo, to mé potési.

Jak vy sam na ten projekt pohlizite? Na prodej Casopisu Novy Prostor? Co si o tom
myslite?

Mpyslim, Ze to je prospésny, ale spousta lidi to nechce délat.

Proc¢ si myslite, ze to nechtéji délat?

Ja, netusim proc, ale kdyz jsem nékomu rekl, kdyz treba chtél cigaretu nebo néco, jo,
nebo néjaky drobny, tak vikam ,, hele jdi si za panem F. na charitu, on ti da casopisy,
prvai tri dostanes zdarma, a miiZes si proddavat . No a on ,,to neni nic pro mé “. No ,, tak

¢

Jsi do haje . Ja mu to teda reknu jindc, ,, tak jdi do pr... “.
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Vidite v tom tedy néjakou Sanci se uplatnit?

No, Ze prosté nejsem v parku, jo. Zeny diichod, pritelkyné, utratime za bydleni. Bydlime,
mdme strechu nad hlavou a na zZivobyti si vydélam tady casopisama. Ja nechci bejt mezi
téma, jak tomu rikame , bezdomacema®. DFiv jsem délal Skoleni na straznyho, to mé
poslal pracovni urad, tak jsem chodil na Skoleni.

Vy tedy mate néjaké socialni davky? Jaké?

Ted nemadm, ted jsem zazZadal o to, protoze ja jsem obcas néjakou tu brigadu udélal
a pracoval jsem jako nocni vrdaty na cerno, ale chodil jsem sem proddvat casopisy.
Vcera jsem tam zrovna byl pozadat.

A jakym zpusobem prodej Casopisu ty socialni davky ovlivni, vite?

To se teprve dozvim, protoze pan F. mi napsal to, kolik mam vydélek na téch
casopisech, podle toho, kolik proddm. On mi potvrdil, kolik mam. A ted zdlezi na
socidlce, jak to posoudi, maji na to 30 dni, tak uvidime. Pocitam s tim, Ze jako tu
hmotnou nouzi, jako na zivobyti, Ze toho moc nedostanu, nebo to nedostanu vitbec, ale
ten prispévek na bydleni to néjakej bude. My jsme nastoupili v lednu a platili jsme za
kazdyho 5.000K¢ cili 10.000 K¢. A ted od prvniho cervna to zvedl o 500 K¢ pro
kazdyho, takzZe budeme platit 11.000 K¢ dohromady. Pani bere 11.500 K¢. Napred jsem
bydlel sam, tak jsem bral hmotnou nouzi s dietama na cukrovku 4.500 K¢ a 4.500 K¢ mi
platili ubytovnu, ale potom prisla pracovnice, a zjistila, Ze Zijeme v jedny domdcnosti.
Tak mé posuzovali jako osobu Zijici spolecné, takze mi to sniZili o dost. Ted nemam
hmotnou nouzi, Cekam, jak to vyjde.

Kolik si prodejem casopisu vydelate?

No kolik proddm casopisu. Zatim jich proddvam sedmdesat za mésic. Takze predkidaddam
na socidlce, Ze jsem vydélecné cinnej, ze mam vydélek.

Kromé toho privydélku, mate z toho jesté jiné vyhody?

Jako F., toho nezajima, jestli si vydélam 50.000 K¢ bokem jesté, toho to viibec nezajima,
ale na hmotny nouzi, tam je to zajimd, tam se musi priznat vSechno. Pokud to
neprizndm, a oni na to nahodou prijdou, tak je zle.

Jinak mi pan F. pomiize, tieba vyplnit Zadosti na Urad Prdce, ale jako ja nejsem klient
Charity. Co se tyce téch vyhod, ktery jsou v Praze, to ne, Praha s nami nepocita. Ja
Jsem se navic o to nikdy nezajimal, protoZe ja nejsem klient Charity, ja jsem prosté
Jjenom prodejce, Ze jsem si zazZadal, abych mél na zZivobyti. Jd vim, Ze existuje néco, na
tom, Ze jako kupujici, co ode mé kupuji casopis, tak by museli jim tam posilat néjakej
prispévek a oni by mi ho davali jako konkrétnimu prodejci. To mi ale nikdo nic
takovyho nenabidl. Nic no, obcas jsme dostali néjakou stravenku. Jinak zZe bychom méli
néjaky vyhody, jo, to spis jak jim tam lidi posilaji na konto pro ty prodejce, tak z toho Ze
oni by nakoupili stravenky, ale ja si myslim, Ze to rozdéleji v Praze a na nds Plzendky
kaslou. Protoze my jsme tady v Plzni dva, ti, tak to kolisa. TakzZe vyhody ... Zdadny. Ale
pan F. naznacil, Ze jak se jeSté navysi prodej casopisii, Ze bych za to dostaval néjaké
stravenky. Jednou viastné nam Praha dala, a to bylo jeden mésic. Ze jsme za mésic,
kdyz jsem nakoupil potraviny, tak do cdstky 700 K¢ mésicné mi proplatili uictenky. Jen
za potraviny. 1o bylo tak rok, dva zpdtky. Jinak tedy ne.

Mate jesté néco, co byste k tomu chtél uvést?
Ani nemdm ... no

Dé&kuji za rozhovor
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Priloha III. — Prepis rozhovoru s pracovnikem Nového Prostoru Plzen

Po seznameni s uCelem rozhovoru, tématem diplomové prace a tim, jakym zptsobem
bude s vysledkem rozhovoru nakladano, byl dne 21.7.2022 proveden rozhovor
s pracovnikem Nového Prostoru.

Jak dlouho pracujete pro organizaci Novy Prostor?
Od roku 2009, tudiz teda uz je to trindcty, ctrnacty rok
A pracujete na stale stejné pozici?

Tak viastné Méstskd charita je od roku 2009 v pozici partnera tohoto projektu Novy
Prostor, takie od té doby to tady provozujeme. Predtim to délala jind strediska
a organizace, méla to na starosti Diecézni charita, a jeSté nékdy predtim to méla
na starosti Nadéje.

Co bylo Vasi motivaci pracovat konkrétné pro Novy Prostor?

Tak viastné vzniklo to tak, Ze muij predchiidce, ktery tady néjakou dobu pracoval,
v podstaté on byl teda v pozici nasledovnika mého i predchiidce, tak ten navazal urcity
kontakt s tou organizaci Diecézni charita. Diecézni charita je viastné nasi partnerskou
organizaci a cilem toho projektu bylo dat nasim klientiim takovou alternativu a moznost
zapojeni se do wurcité pracovni cinnosti, kterou my tady viastmé jako Charita
nenabizime, protoze my mdme 4 sluzby, to znamend denni centrum, noclehdrna, azylovy
dum a terénni program. V podstaté my tady, pokud chceme ddt klientum néjakej bonus,
aby od zacatku méli néjakou Sanci, Ze si tfeba najdou pracovni uplatnéni, néjakou
prdci, zaméstndni, tak se jim snazime ddt urcity bonus v tom, Ze si miizou vydélat na
nocleh a takovy zdkladni prostiredky, nez se jim podari zapojit se do néjakého procesu
prosté... pracovniho.

Takze ten projekt prodeje berete jako bonus... (?)

Je to takovy bonus, a tak to viastné zistalo, akorat Ze se casem méni ta cilova skupina.
Protoze vétSinou nasi klienti, jako takovy, to neproddvaji, ale prodavaji to lidé, kteri
viastmé maji ubytovani.

J& to beru tak, ze ubytovna neni plnohodnotny domov v pravém slova smyslu... tedy
diplomova prace je zaméfena i na tyto lidi.

Vy jste tedy o tomto projektu veédel i predtim, nez jste pro Novy Prostor zacal
pracovat?

Ano
A pamatuje si, co jste si o tom myslel?

Jd jsem v podstaté vitbec do té doby, nez jsem viastné navdzal ten kontakt, nevédél, Ze to
prodavaji lidé bez domova. Védeél jsem, Ze to prodavaji lidé, kteri maji ubytovani, maji
nizsi prijmy a v podstaté tak to i ziistalo. U téch nasich prodejcii to byl takovy jaksi
bonus k tomu, co si muzZou zajistit sami. V podstaté bych rekl, Ze jsem na to nemél
néjaky ndzor.

Chapu to tedy dobre, ze jste ty lidi potkaval, ale nic jste si o tom nemyslel?

Ne ne, nic jsem si o tom nemyslel.
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Jaka oCekavani jste od toho projektu ze zaCatku mél, a zmeénila se v prubéhu doby né&jak
tato ocekavani?

Jestli se to zménilo od toho zacatku? Tak ja to beru jako takovy bonus, akordt Ze ta
situace se méni kazdorocné tim, Ze prirozené lidi prestavaji Cist. Je to asi takovd
situace, a hlavné je tam ten problém v tom, Ze klesd pocet téch tisténych periodik, a kdyz
bychom to vzali po strance té socidalni sluzby, tak tam je to asi takovy slozity v té Praze,
Jak zafinancovat ten projekt, to si myslim, Ze je taky problém ...

Jinak zpatky k té otdzce... kdyz bych mél mluvit o tom, jak se to méni, ze zacdtku jsem
byl prekvapeny, Ze o to maji ty lidi takovy zdjem. ProtozZe se proddvalo opravdu hodné,
méli jsme treba kolem desitky prodejcii, stabilnich tady v Plzni, ze zacatku coz bylo
v tom roce 2009 zhruba do toho roku 2013, 2014, pak to zacalo klesat ty prodeje. Je to
tedy tak, zZe tam opravdu byli lidé, kteri byli schopny si vydélat mozna polovinu az i
ctvrtiny prijmu, ktery potrebovali, tim prodejem casopisu. To bylo ze zacdtku, pak uz
teda ty prodeje klesaly.

Muzu to tedy chapat tak, ze celkovy pokles zajmu o tiskoviny negativné ovlivnil pocet
prodejca, které je mozné do terénu na prodej dat?

Hm, tak je to tak, Ze podle mého ndzoru, kdyz to reknu na primo, tak nasi klienti, lidé
bez domova, jsou lidé, kteri takovou tu trpélivost k tomu prodeji moc nemaji. Tam
prosté vznikd ta situace, zZe my jsme schopni je néjakym zpusobem podporit, mame tam
néjaky bonusy z Prahy, mdme teda ted moznost i stravenky vyddvat za ten prodej toho
casopisu, jak pro ty, co zacnou proddvat a zvySuji ten prodej, tak pro ty, co viastné
prodavaji stabilné a nékoho seZenou jako novacka do toho prodeje. Ale co se tykd
takové té trpélivosti k tomu prodeji, to znamend, Ze tam ten clovék prijde a musi mit
trpélivost treba v prubéhu tydne ci dvou, aby zkusil prodavat, i kdyz nic neproda, tak ta
trpélivost u téch nasich klientit neni. Je to prosté takova véc, kterou se musime snazit
budovat, podporovat, zajisténim noclehu a dalSich véci. TakzZe se snazime o tu motivaci,
ale celkové musim rict, Ze nasi klienti prosté moc tu trpélivost nemaji.

Je to tedy tak, ze se sami chodi ptat zajemci o prodavani, nebo chodi, jak fikate spis ti,
které nékdo doporuci?

Tak ono tohle se to moc nedéje. Ten benefit mize dostat, ale snaZime se o to...no moc
tohle neni. Tam je to tak, Ze kazdy ten prodejce md moznd taky trochu obavy z té
konkurence, protoze ono kdyz se moc neproddvd, tak tedka tady mame prosté prodejce,
ktery se tak néjak... ktery ten zisk z toho maji, ale ono kdyz by zacalo prodavat vice lidi,
tak by se to sniZilo. Ale jinak kazdy z nasich klienti, ktery teda jesté neprodaval, tak md
moznost byt novym prodejcem, informaci o tom dostane od socidlniho pracovnika, ktery
prijima toho klienta do sluzeb. A informace ma tady na dverich, a se mnou miize mluvit
o moznostech prodeje.

A chodi se zeptat a nastoupi, nebo pfijdou a potom nenastoupi?

Ja jsem samoziejmé nezminil ten covid, ktery teda do toho téZce zamul a ti co méli
opravdu trpélivost, ti vydrzeli, to jsou ted dva prodejci. Méli jsme od zacdtku roku asi
Ctyri nové prodejce, ale ti tam moc nestdli na téch mistech. To vzdycky jsou takovy ty ...
Jja uz za ty roky si troufdam tvrdit, Ze pozndm clovéka, ktery bude mit néjakou uspésnost.
U jednoho treba to bylo tak, Ze se projevoval az moc, ten byl takovy extravagantni, no
a u dalsiho bylo, Ze se zase vitbec neprojevoval. Chtélo by to néco mezi.
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Jaké jsou vztahy mezi prodejci? Kromé toho konkurencniho vztahu? Jak byste vztahy
mezi nimi hodnotil?

Tak v minulosti tam bylo par konflikni, které jsem pricital mozna pravé takové té
revnivosti mezi dvéma, kteri se dobre znali, nebo pomérné dobre, ale ted bych rekl, Ze ty
dva, co tam jsou, tak Ze ten vztah je, Ze si jeden druhého vitbec nevsimaji. Neslysel jsem
ani od jednoho néjaké postirehy k tomu druhému.

Je mozné, ze by si néjak pomahali?

Ne, to ne, jako znaji se, ale asi tak jako z toho prostiedi z téch bezdomovcii, kteri jsou
néjakou dobu nékde na ubytovné, tak tam odtud se znaji a védi to, jako Ze ten druhy
prodavd. Obcas je to teda tak, Ze kdyz tady treba jeden ten prodejce neprodavd, jeden
ndam dokonce nedavno skoncil, tak ty casopisy prenecha tomu druhému. Kdyz se tedy
stane z néjakého ditvodu, Ze nemiize proddvat, tak mu je prenechd, aby si je odkoupil.

Myslite si, ze prodejci tuto Cinnost vnimaji jako své zaméstnani nebo praci?

Ano, berou to tak. U kazdého toho prodejce to je individudlni. Kdyz bych ale zminil
napriklad jednoho z téch prodejci, to je viastné clovek, ktery podnikal néjakou dobu a
je to takovy stary kolotocdr a ten urcité md néjaky zpiisoby, i kdyz na prvni pohled mi
nezapadd, mi nikdy nezapadl do toho, zZe bude uspésny. Ale umi mluvit. Jako kdyz byste
s nim mluvila, tak byste poznala, Ze nemd problém s komunikaci, ma spis problém s tim
vzezrenim, a tim jak piisobi, ale tak zas za to uplné nemiize, miize za to jen cdstecné, zZe
nedba na tu hygienu. Je to teda tak, Ze v té situaci neni ndhodou, ma k iplnému
bezdomovectvi nakroceno... Ted mi rFikal Ze se mu docela dari, tak snad to tak bude,
ale... prosté svoje zdkladni véci neresi a bez toho prodeje by moznd nebylo vitbec nic.

Mite néjaké informace o tom, Ze by prodejci zazili béhem prodavani néjakou hodné
nepiijemnou situaci?

Obcas jsou tam takové ty konflikty. Nebo tady ten prodejce mi Fikal spis v minulosti,
jako on teda mluvil o dvojich vécech... Castecné jsem véril tomu, Ze to v tom centru
nemd jednoduchy a ze se tam u nich casto zastavuji klienti, kteri délaji neporddek, coz
bylo hlavné tady na tom hlavaim viakovém nddrazi. Prosté lidi, kteri Zebraji, pokud je
nikdo nevidi. Plus ruzné pofiderni akce, takové ty pseudo dobrocinné. Tak se snazi na to
tam nékdo navdzat. V tom centru hlavné, tam to je takovy, Ze obcas prosté tam v tom
nedélaji dobrotu, zZe se tam nékdo stavi z nasich klientii a déla tam neporddek. Primo u
nich se zastavi, bavi se s nim a narusuje mu tim to proddavdni. V zacdtcich toho prodeje
to byl urcité veétsi problém, protoze tady bylo spoustu véci, kdy tady lidi zastavovali
kolemjdouct s riiznymi prodejnimi Cinnostmi, ale ted’ je to zakazany, takzZe to ted asi
takovy problém neni. Ale je to prosté z tutéch klientii, nasich, ktery je znaji...

Mite povédomi o tom, ze by méli prodejci negativni zkuSenost s lidmi z vétSinové
spoleCnosti?

Ano, tak urcité jim veknou casto treba néco neprilis lichotivého, tieba , tohle bych
necetl, a jdéte radsi makat“. O tom mi Fikali. Ale Ze by to bylo tak, Ze by tam nékdo
pravidelné néco takového rikal, to si myslim, Ze se nedéje. Spis asi takovy to, co se jim
déje v zZivoté bézné. Jo prosté, Ze na né obcas nékdo ukdze, zZe jako ,,ty nemakds a jdi si
vydélavat “...

A co se tyCe pozitivnich zkuSenosti, ze by jim nékdo vyznamnéji pomohl a podobné?
Tak ja jsem obcas mél od nich zpravy, Ze je nékdo zaméstnal nékde, bylo to nékde na
néjaké farmé, zZe treba klient ziskal misto. Potom uz jsme se s nim tedy nesetkali... taky
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se to obcas déje, takovy nabidky urcité jsou néjaky, byl tady pdn, ktery se sezndamil
s néjakou pani dokonce, ale nevim, jestli to néjak dobre dopadlo. Myslim, Ze u néj to
byla takova béznd véc, jakoze vypadal dobre, byl schopnej se takhle seznamovat,
takzZe... No a davaji jim, obcas urcité, pokud ne dySko, coz pri té cené téch 50k¢ moc
nejde, to tam asi prosté nevznikne takovd situace, ale davaji jim nékdy ty penize, a
nechaji jim ten casopis. Takze néco jako dysko.

Co si myslite, ze je pro prodejce na prodavani nejtézsi?

Tak urcité vydrzet tam stat. Oni maji néjaké misto ...takhle ted je ta situace takova, Ze
Je jich mdlo, tudiz ja jim ddvam mozZnost, Ze jim to misto protdhnu tfeba az k ndmésti.
Drive to byvaly dvé prodejni mista. Ted jsem to dal takhle, aby mél vétsi moznosti,
protoze pan si stéZoval, nevim, nakolik ty stiznosti byly vérohodny, ale myslim si, Ze moc
ne, Ze spis... kazdy zprodejcii obcas prodava nékde, kde nemd. ProtoZe tutam se
seznami s nekym, kdo bydli vedle v kramu, nebo mad néjaky kram a oni mu tam ten
casopis odnesou. A takhle to délal ten druhy prodejce, ktery pravé mél tu
Frantiskanskou no... pdnovi se do FrantiSkansky nechce, kdyZ ten jeden prodejce
skoncil, ale dal jsem mu takovy ten usek, ktery je stejné dlouhy jako ta Frantiskanskd.
Mpyslim si, Ze bohuzel uz nenastanou casy, zZe bychom ten rajon museli zkracovat... zZe by
bylo vic prodejcii a Ze by ten prodej byl takove;.

A je to tim, Ze fakticky nepfichazi zajemci o prodej, nebo i kdyby prodejct bylo vice,
tak by se presto neprodavalo?

Tech faktori je vic, ale podle mé je to hlavné prosté pokles viibec toho cteni tisténych
médii.

Jak to maji prodejci s davkami hmotné nouze? Ovliviiuje prodej ¢asopisu vyplatu davek
hmotné nouze? Logicky v tom by méli pfiznavat prijem...jak to tedy prakticky funguje?

Ano, tak je to velkad cast toho, Fekl bych, Ze to neni 1iplné ta cdst, co prodaji, ten zisk, ale
Jje to velka cdst o kterou ponizi ddavky hmotné nouze. Vyplnim s nimi doklad o prijmech,
coz je moje povinnost. Na Uradu Prdce maji ve formuldii primo kolonku, kde je ten
Novy Prostor. Oni by to tam méli predat ty informace. Prosté je to o tom, Ze ja nikam
nic nehldasim, ale jsem povinny to priznat. Ja jim vidycky rFikam , podivejte se, kdybyste
proddaval nékde jinde, nez chodite na socidlku“, coz taky jsou takovy nasi klienti, ktery
to tak maji, Ze prosté socidlky si vyrizujou a nechdavaji nékde jinde, protoze jim to za to
stoji, no ale kdyz je tady uvidi v téch ulicich, tak si nemiZou troufnout takhle to jako...
bohuzel je to tak. Mé to prijde nespravedlivy, protoze nékdo prosté nic nedéld, a bere
celou tu socidlku.

Vzdycky to byvalo tak, ze v ramci vypoctu davek hmotné nouze zapocitavali piijem ze
zaméstnani 70 % koeficientem. Coz je ziejmé i nyni (?)

No nevyplati se to. Takhle tam jsou samozrejmé, kdyz bych to jako zminil to posuzovani
téch prijmu, tak ja tady mdm klienta, kdyz bych vzal toho klienta, tak prosté je to clovék,
ktery by mél v jeho véku pracovat. Je to miij klient, ktery tady je klientem, i kdyz sem
moc nechodi, v Iété spi venku, a v zimé jsme mu zajistili ubytovnu jakoby pres nds, tak
proto tady taky byl. A jinak je to clovék, ktery ma problémy s alkoholem, takZe u mé tam
hraji roli dvé véci... ja nechci, aby do toho tiplné spadnul, aby skoncil venku bez prijmu,
tudiz mu ten prodej nechavdam, i kdyZ hygiena je Spatnd, a jind spoluprdce, kdyz bych
vzal tu socidlku, aby mél néjaky navyky, a aby se sméroval trochu k tomu zaméstnani,
Zejo, aby potom tireba musel délat néjakou tu verejnou sluzbu, no tak je to jedna z cest,
Jjak ho nékam smérovat. Tady u toho druhého pana u toho starsiho hraje zase roli to, zZe
on md manzelku, jsou spolecné posuzovany, ale ta manzelka, ta si nic nevyrizuje, tudiz
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oni vétsinu téch prijmii daji za ubytovnu. Ted si sehnali néjakou levnéjsi, prej je to
docela dobry. Ale ta pani tady vécné nebude, dokonce je ji pres 70 a je na tom bidné.
Tudiz on prosté pokud nebude mit zarizeny ty zdkladni véci, ted jsem ho teda ,,dokopal
na ten pracak, protoze nemél ani obcanku dokonce, jo... Jsme zjistili, Ze tady proddaval
néjakou dobu bez obcanky, tak jsem mu pri novém sepisovani smlouvy mu prosté musel
ddt opravdu miz na krk, Ze nebude proddavat a on md, on prosté je takovej hodné
vyrecnej, ale vyrizovat si tuty véci se mu moc nechce, takze kdyz ta jeho pani uz nebude,
tak on pritom Ze si tu socidalku nebude vyrizovat, tak skonci tady u nds. Tudiz v§echna
nevyhodnost toho projektu, jako je socidlka pro prodejce Novyho Prostoru, to je sice
fakt, ale ja tady bojuju za to, abychom ho tady neméli, coz on tak neuvazuje, on uvazuje
tak, jakoZe se to ze dne na den néjak udéla. Takze to je ten postup miij.

Zaroven s tim, kdyz si ptijdou pro ¢asopisy, tak jim tedy poskytujete poradenstvi?

Hm, no jo. Ale ono nebudu lhat, ono je to tak u nasich klientii taky. Ze v podstaté tady to
VyFizovani téch véci k tomu patii, aby ty lidi méli néjaky prijem, aby méli zajistény
legdlni prijem teda v tom idedlnim pripadeé. Ale kdyz nechtéji, tak prosté nemusi.

Je mozné to tedy chapat tak, ze tim bonusem, jak jste fikal, je tedy také to, ze se drzi pfi
té praci?

No jasné, ale ten prodej toho Nového Prostoru by opravdu mél toho clovéka smérovat
nékam jinam, nez zZe bude tady u nas. Protoze kdyz bude prodavat jen ten Novy Prostor,
tak i pri té nejlepsi vili se prosté ten prodej bude odvijet jenom tak, zZe bude mit néjaké
penize na nocleh.

Pfitom zrovna prodejci, ktefi tu nyni jsou, jsou tu uz pomérne dlouho z mého pohledu?
Jaky nédzor na to mate Vy?

Je to mezi téma nasima klientama, kdyz bych ho pridal i k tém bezdomovciim, i kdyz
neni teda dejme tomu, tak je to elita. Prosté protoze kdyz jsme tedka méli néjakou dobu
klienty na ubytovndch v zimé, tak jsme uvazovali, ktery ty klienti by tam mohli treba
zustat na té ubytovné. Ne Ze bychom tu ubytovnu néjak uprednostiiovali, ale bylo to pro
né stabilné lepsi, nez byt tady, kde je stabilné pretlak lidi. V zimé je ta ubytovna, v lété
neni. A klientu je tady treba 80 za den, takZe prosté kdyz by prisli vSichni na
noclehdrnu, tak se sem nedostanou, tak jsme chtéli, aby méli néco stabilniho, kdyz pro
né nic jiného neni, protoze socidlni bydlent, na to vSichni nedosdahnou. Prosté... no tak
Jjako to byly jednotky klientii, u kterych se to podarilo néjak dotdhnout. Doslova
Jednotky, prosté to byli dva t7i z padesati lidi, kdo byli na téch ubytovndch.

Nerekl bych, Ze ubytovny jsou néco super, ale berte to tak, zZe ty prodejci, kdyz jsou tady
u nas, kdyz bychom to brali z hlediska Nového Prostoru, tak ty prodeje i kdyz je nékdo,
kdo se snazi, tak ty prodeje nikdy nejsou tak uspésny jako u toho, kdo je stabilné na
ubytovné jo, tam ty prodeje nejsou tak vysoké, protoze ta motivace u néj takova neni.

Je néco co si myslite, ze by prodejci chtéli zmenit? Mate od nich né&jakou zpétnou
vazbu, co by jim pomohlo?

No ted jsme mluvili o téch bonusech, protoze Novy Prostor rozjel takovy bonusovy
program, kdy tém lidem chtéli prispivat na MHD dopravu, coz je nékdy nezajimda nékdy
Jjo...a néjakou tasku na ty casopisy, Ze jim daji viastné, nebo stravenky. Tak viichni
chtéli stravenky. Oni viastné maji takovy jako program, ted rozjeli od kvétna, Ze jsou
ruzny kategorie téch prodejcii, a kazdy, kdo proddva v rozmezi 70 kusii, coz je pripad
Jjednoho toho prodejce tady, a sto kusiu, nebo devadesdti deviti presné receno, tak md
moznost vilastné ziskat 250k¢ ve stravenkach na mésic. 1akzZe je to takhle a potom je tam
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prodejce, ktery toho nedosahuje a navysi si to, tak dostane penize aspon jako za to, Ze si
to navysil minimalné o 10 % tak dostane 150 K¢ za mésic.

To dostane tedy v penézich?

Ve stravenkach. Pokud zvysi sviij prodej, ale nedosdhne toho poctu 70 ks tak dostane
aspori téch 150 Kc ve stravenkdch.

A né&jaké dalsi benefity?
Oni obcas v zimé, tak posilali obuv a rukavice a ksiltovky v lété.
A co se tyCe nematerialnich benefiti?

No v téch nasich sluzbdch ja se je snaZim podporit v tom, Ze jim tady miiZu napsat ten
nocleh, pokud vyuzivaji ty nase sluzby a pokud chtéji, tak jim to urcité napisu. Déla se
to hlavné na zacdtku prosté, aby ten clovék mél prosté néjakou moznost. U nas viastné
kazdy ten klient md moznost vyuzit Ctyri, respektive prvni mésic sedm noclehu za uklid
kdy se teda neplati a uklizi se druhy den, dostane néjaky uklid tady téch prostor. 1o se
ale netyka pouze prodejcii. Ten Novy Prostor nespadda do téch nasich sluzeb. Ja to
hodnotim tak, Ze ten clovék néco déld, spolupracuje reknéme, mame tady bod zajisténi
legdlniho prijmu, Ze on na tom spolupracuje, a jad ho miizu timhle zpiisobem
uprednostnit, Ze to zapadd do téch nasich sluzeb timto. Rozhodné to nemiize byt tak, zZe
sem nazene 30 lidi na prijem a uprednosti se ten, kdo proddavda Novy Prostor, to
rozhodné ne, to by bylo v rozporu s poskytovdanim té jiné sluzby.

Co to tedy tém prodejcim piinasi krom€ materialniho prospéchu nebo néjakého
zakladniho zaji§téni financi?

Kontakty s lidmi, no, néktery lidi maji i tfeba v dnesni dobé takovy potencial nékomu
zajistit néjaké finance. Nékdy je to za dobrych podminek nékdy za horsich, ale i néjaké
takové moznosti jsou. Taky tieba tady ten pan ten starsi, mi rikal, Ze jeho manzelka neni
fyzicky ani psychicky v poradku, jo tudiz jeho pozvedne i to, Ze se dostane , mezi
normdlni lidi*. A Ze, ty lidi se prosté dostavaji do situace, kdy néco délaji a kdy uz
prosté do té spolecnosti patii a nejsou vyclenéni.

Pti rozhovorech s prodejci jsem si v§imla toho, ze oni se diky této moznosti citi byt
odliSeni od téch, ktefi uz jen Zebraji a vibec se o sebe nedokazou postarat, tzv.
Jlavickara". ..

No tak oni to ted vidi z jedny strany, jo v zasadé je to tak...vnimaji to tak.

Co si myslite, ze prodejci délaji v ramci prodeje pouze z povinnosti? Je tam néco
takového?

No tak vzhledem k tomu, Ze to jde prese mé, ja uzaviram tu smlouvu, tak ja o tom s témi
lidmi mluvim, a rikam jim ty véci, které jsou s tim fakticky spojeny. VSechno jim i o té
zodpovédnosti za to, zZe ten clovék tam musi urcitym zpiisobem vstupovat a mluvim
s nimi i o té trpélivosti. Jo, o tom mluvim, protoze jako rikam, tady vam néco davame a
udélam to pro vdas moc rdd, ale musim védet, zZe to zkusite prosté...opravdu. Protoze
Jjsem za celou tu dobu, co to tady zajistujeme tak je to jd nevim, néjakych 200 prodejcii,
pres 200 prodejcu tady bylo, a jako bylo jich cast, ktery... néktery se to snazili zneuzit
tak ti potom skoncili a cast jich byla, Ze to nevydrzeli, Ze tam prosté kdyz to za chvili
nebylo prodany, tak odesli. A velkd cast je takovych.

Driv to bylo tak, Ze my jsme méli denni centrum otevieeny s prerusenim, od téch deviti do
dvandcti a potom od 17 do péti ale prodejci sem mohli chodit od deviti do tri. A méli to
tak jako Ze samoziejmé kdyz si ten clovék potreboval odskocit, tak mohl tady. Nyni to

99



tedy mame tak, Ze je otevieno od deviti do tri. TakzZe ted je to timhle vyreSeny. Ted to
kopiruje tu dobu, kdy tu ty lidi jsou. Maji moznost si sem zajit, maji moznost tu smlouvu
se mnou uzavrit. Se mnou si urcité tohle miizou zajistit, tim padem maji dvere otevieeny.

Jak si myslite, ze na prodejce pohlizi okoli, vefejnost?

No, riizné. Tam je to urcité ruzny. Ono jak je jich minimum, tak asi vétsi cast je prehlizi.
To z toho vyplyva. S tim, Ze si myslim, Ze jako néjakej negativni pohled, je vyloZené
pohled extrémistii, protoze kdyz se nad tim nékdo zamysli a mél by vnimat to co teda...

Jjako opravdu vnimat, co ten clovek déla, tak je opravdu tiretina lidi minimdlné z téch co
ty lidi néjak posuzuje, tak urcité je vnimd pozitivné si myslim.

Prodejci nemohou tedy nékoho aktivné oslovovat?

Jo, oni jako oni teda nesmi nikoho zastavovat, ja jim vidycky Fikdm takovy ten Spatny
priklad, ktery jsme tady méli, Ze to tady prodavali dva lidi jako ve smyslu ,, kupte si to
nebo wuvidite “ a to uz je teda jako delsi dobu, ale bylo to teda opravdu neprijemny, pak
to bylo takovy dilci vyuzivani toho projektu teda k jinym cCinnostem, Ze tam nékdo zase
nabizel néjaky karticky a pohlednice, ktery nékde ziskal pokoutné, ale to jsou spis rarity.
Neni to tedy tak uiplné, prosté oni jako kdyz tam budou takhle stat a uvidi, Ze se na to
nekdo diva a Ze se zastavil u toho, tak miizou rict ,,mizu Vam nabidnout Novy Prostor
a kdyz uvidi, Ze se s nim bavi, tak zacit o tom povidat, ale nesmi jako sam tam na né
néco pokrikovat typu , kupte si to* apod. spis aby tam byl kontakt s tim dotycnym,
takhle se to jako prosazuje ten projekt. MuZou mluvit o tom o cem ten casopis je a co je
v ném obsazeno.

Jak myslite, Ze na to prodavani pohlizeji pratelé nebo znami prodejct?

Spis znami. My jsme tady méli takovou raritu pred léta, coz byla stard pani na namésti,
a ta zemrela pred 5 lety. Té bylo 83. Ta byla viasmé...méla néjaké dluhy nékde, ale
méla byt normdlné tady v centru. Pres lidi z biskupstvi a obecné lidi vérici to méla
zajisténé, néjaci lidé z komunity ji to zarizovali to bydleni. A ta byla vylozené takovd,
Jjako Ze pochdzela z chudSich vrstev a ziejmé se dostala do néjakych problémii, moznd
kviili détem, protoze jich méla devét, ale ta pani proddvala do smrti. Ta nemohla uz ani
chodit a vidycky se néjakym zpiisobem doSourala na to prodejni misto a méla i ty
archivni casopisy, takze ta to vSechno zajistovala za nds.

No takze déti ji znali, lidi k ni méli obecné vztah néjaky a podporovali ji skrze prodej
toho casopisu.

A soucasni prodejci to maji jak? Maji tedy néjaké znamé, a jak ti to berou?

Stabilné. Stoji to na prodeji téch skalnich kupujicich, na koupi téch lidi, kteri chodi
pravidelné. Urcité to jsou lidi zarazeni do toho stalého prodeje tim, Ze prosté se na tom
podileji a néjakym zpiisobem jim chtéji pomoci. Ja jsem se to snazil v minulosti néjak
odhadnout, myslim si, Ze to kupuji studenti, kteri podporuji tu cdst prosté, kdyz to reknu
tak levicové zaméreni studenti, kteri chtéji timhle pomoct tém socidlné slabsim. Ale neni
to tak, Ze ja jsem to zkousel dat na Chodské ndm. ke Skole, ale to vétsSinou neni takhle.
Vétsinou to je prosté tak, Ze nejlepsi prodej byl na nddrazi, ov§em jen do doby té
rekonstrukce. Jednak zacalo ubyvat téch lidi, co jdou hlavnim vestibulem, a ted ten
hlavni vestibul je zavreny, takZe ten prodej nemiiZe probihat na néjakém stabilnim
misté, kde by opravdu chodila vétSina lidi, to prosté tak neni. ProtoZe to bude asi t7i
roky zavreny.
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Ta prodejni mista tedy vybirate Vy?

Jsou stanovend mista, ktera jsou nahlasSend v Praze, coz viastné je asi desitka mist v té
databdzi na internetu. A ty mi pridélujeme. Pokud by chtél nékdo néjaké nové misto, tak
to miize byt, ale musi to byt misto, které neni spojené s néjakym soukromym pozemkem.
stanici a vekli, Ze to misto patri Tescu, ted Lidlu, takie my ty lidi ddvame na ty
tramvajové zastavky okolo a trolejbusové zastavky. A kdyz to nékdo chce, tak neddavdme
biskupstvi, protozZe tam chceme udrzZet néjaké vztahy s nimi a nechceme, aby tam nékdo
byl a zatim se mi nestalo, Ze by tam nékdo chtél. Byla tam vyjimka, Ze se nékdo ohradil u
potravin u ndmésti, zZe tam nejde o toho prodejce, ale Ze Slo o to, zZe se kolem néj
srocujou prosté zase ty bezdomovci. Takze ja jim Fikam, Ze bud jim néco vyberu, nebo
Ze jim néco vyberu z téch mist, kterd jsou v tom centru, protoze jsou mista, co nebyly
v centru, ale moc se neujaly. Na nddrazi to je taky pozemek Ceskych drah, ale tam jsme
méli vyjimku domluvenou a potom byla vyjimka u Dvordka, tam byli taky dalsi prodejci.
Volime to podle toho, aby tam chodilo hodné lidi, ale opravdu spis pro tyhle ucely
zabira centrum. Méli jsme i Fakultni nemocnici, nékdo chtél, ale to prosté... tam chodi
hodné lidi, ale vétSinou maji uplné jiné starosti, takze to asi.... No moc se toho neujalo,
obcas jsou takovy ty jednotliva mista, cozZ jsou ty kostely, kde jsou mse, ale ten
koronavirus, ten to rozbil, to prosté bylo takovy, Ze ty lidi zacali chodit nepravidelné
a uz to nemélo ten efekt, Ze by se prodavalo.

Jsou prodejci v kontaktu se svymi rodinami, a jak ty vnimaji jejich zapojeni do
takového projektu?

Tak ty stavajici dva, to jen ten starsi pan ma tu svoji Zenu. Jinak nikoho.

Jaka je Vase zkuSenost s tim, jak se prodejci citi, kdyz zacinaji prodavat a po né&jaké
dobé jaké to pro né je, jak se citi? Mate n€jakou zpétnou vazbu od prodejci?

Jako nepolozil jsem tuhle otazku (?), myslite jako prvni dojmy z toho prodeje? Ani tu
informaci vlastné nemdm, oni mluvi spis tak zjednodusené o tom, kdo se tam za nimi
zastavil, jestli to md néjakou Sanci, a souhrnné nékdy rFeknou , tohle nepiijde “. Kdyz
prijdou, Ze se jim dari, tak se bavime o tom, jestli to misto nechdame, nebo jestli by si
mysleli, Ze by treba jeSté néjaky jiny k tomu, o tom taky mluvime, protoze néktery ty
mista v centru jsou treba obsazeny v urcitou denni dobu, pak uz ne, nebo o vikendu,
Jestli by nechtéli néjaké to misto u kostela... takze se bavime takhle. Ale co se tyce
néjakych pociti, tak to vétSinou nevyjadiuji.

A Vy kdyz se na to podivate na ten projekt, po téch letech, tak ho shledavate jako ze je
efektivni, je to k néCemu, chcete projekt rozsifovat, nebo se domnivate, ze to spi§ ma
sestupnou tendenci?

Ja bych byl jako rdd, kdyby se nam podarilo to rozsirit, aspon treba ted pres ty bonusy,
které jsou, to by se mi libilo. A kdyby se nam to podarilo treba zdvojnasobit ten pocet,
ze dvou prodejcit na pét, tak bych to bral jako redlné dobry.

A vzhledem k prospésnosti pro samotné prodejce? Nakolik to zlepSuje tu jejich situaci?
Vim, ze je t€zké to vyhodnotit. ..

Rozumim, jo. V jednom pripadeé, zase Feknu na rovinu. Ten clovék nemd jinou Sanci, md
manZzelku, se kterou se da Zit aspori na té ubytovné, takze oni viasmeé ty ndklady na to
bydleni, které jsou nemalé, které jsou treba kolem 10.000 K¢ pro dva lidi, tak oni to
ddavaji z toho prodeje. 1akze kdyz nema jiny prijem, nez diichod manzelky, kterd si
nechce zaridit prispévek na péci. Tedy je to aspon udrzi aspon tam, kde jsou, protoZe
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ten clovek, ktery piil Zivota prodaval nékde u stanku, tak je zvykly nékde stdt. U toho
druhého clovéka je to bohuzel jeho problém s alkoholem a otupeni té osobnosti, kdy on
prosté... na nékoho to miize mit ndsledek takovy, Ze je na tom psychicky tak, Ze neni
schopen ani vylézt mezi lidi. S ¢imZ on treba taky bojuje, ale ne az tak hrozné, kdyz je
toho schopen. TakzZe tam je to vyloZené otupéni. Ale je schopen vstdt a prodavat. Zni to
moznd ne moc reprezentativné, ale je to takhle.

Jaké maji primérmé mésicni piijmy z této cinnosti?

Tak takhle, casopis se prodava se ziskem 25k¢ a ted' je vydani, které bézné reknéme
70ks prodaji, maji tedy zhruba 3.000 K¢ - 3.500 K¢, coz je takovy primér. To jsou cisla,
které se ted vyvinuly, bych Fekl, s koncem toho koronaviru, protoze predtim ten prodej
klesal a casopis vychdzel jednou mésicné, nékdy ani objednavky v dobé koronaviru
nebyly. S koncem toho koronaviru se to ustdlilo na téchto Cislech.

Kolik hodin jim proddvani mésicné zabere?

Nejsou tam vidycky cely den, ale myslim si, Ze tFeba Feknéme 5-6h denné byvaji...

To znamena, Ze se jim to vibec nevyplati, protoze kdyby §li do prace, tak by méli
garantovany pfijem....?

No nevyplati. Ale to nejsou lidi, co tam prodavaji, ti pracovat nemiizou. Ten pdn je
diichodce, ale nemd ndrok na odchod do starobniho dichodu, protoze nemél
odpracovany léta. A ten druhy pdn, to je alkoholik, ten chvili praci md, ale nevydrzi. Md
vzdycky jen néjakou brigadu. Jim to pro né samotné prijde néjakym zpiisobem
sympaticky tohle ...

Dékuji za rozhovor
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Priloha IV. — Informovany souhlas (formular)

INFORMOVANY SOUHLAS S VYUZITIM VYZKUMNEHO ROZHOVORU

(zaznamenaného pro ucel diplomové prace)

Vyzkum probiha pro ucely vypracovani diplomové prace vedené na Teologickeé fakulté
JihocCeské univerzity v Ceskych Budé&jovicich

Nazev diplomové prace: Eticka reflexe pomoci lidem bez pfisttesi skrze prodej Casopisu

Novy Prostor.
Autorka prace: Bc. Veronika Sieberova, DiS.
Zam¢éfteni prace: Socialni prace, prodej Casopisu Novy Prostor jako nastroj socialni

prace a eticka reflexe projektu prodeje Casopisu Novy Prostor

Ja, nize podepsany/a dobrovolné¢ a svobodné souhlasim s ucasti ve vyzkumu pani
Veroniky Sieberové v ramci jeji diplomové prace.

Byl/a jsem seznamen/a s ucelem, cilem, okolnostmi a podminkami vyzkumu. M¢l/a
jsem moznost zeptat se na nevyjasnéné otazky a rozumim vSem informacim, kterych se
mi dostalo.

Jsem si védom/a, Ze béhem rozhovoru se mohou vyskytnout pro mne nepiijemné
otazky, na tyto nemusim odpovidat a rozhovor mohu kdykoliv ukoncit.

(Ne)souhlasim s pofizenim audionahravky. Beru na védomi, ze k naslednému prepisu
rozhovoru se mohu vyjadfit. Bez mého dal§iho pisemného informovaného souhlasu
nemohou byt vysledky pouzity pro jiny vyzkum.

Souhlasim se zpisobem ochrany mé identity a zachovani divérnosti béhem vyzkumu.
Byl/a jsem seznamena s tim, ze vSechny osobni idaje budou anonymizovany.

Jméno:

Podpis:

Datum:
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Priloha V. — Soubor otazek pro prodejce ¢asopisu Novy Prostor

Kolik je Vam let?

Kde bydlite?

Jak dlouho jste bez domova?

Kde jste se 0 moznosti prodavat ¢asopis Novy Prostor dozveédél?
Jak dlouho ¢asopis prodavate?

Co bylo vasi motivaci zkusit prodavat ¢asopis Novy Prostor?

Pamatujete si, jaka oCekavani jste na zacatku mél a mazete mi je prosim fici, ¢i zkusit
n¢jak popsat?

Prodéavate ¢asopis od zacatku na stale stejném misté?

Proc jste zacal ¢asopis Novy Prostor prodéavat?

Znate se s ostatnimi prodejci?

Jaké spolu mate vztahy?

Vnimate prodej ¢asopisu Novy Prostor jako své zaméstnani?
Zazil jste béhem prodavani nékdy néjakou nepiijemnou zkusenost?
Stydél jste se nékdy pii prodeji Casopisu?

Zazil jste béhem prodavani nékdy néjakou piijemnou zkusenost?
Co byste potteboval zménit a proc?

Co je pro Vas dulezité na této aktivité?

Co naopak délate pti prodeji Casopisu z povinnosti/zavazku?
Jak vnimate, ze na Vas pohlizi okoli?

Mite rodinu?

Vi Vase rodina o tom, ze prodavate ¢asopis Novy Prostor?

Jak rodina vnima prodavani ¢asopisu Novy Prostor?

Mate pratele?

Vi Vasi pratele o tom, ze prodavate ¢asopis Novy Prostor?

Jak Vasi pratelé vnimaji prodavani ¢asopisu Novy Prostor?
Mate néjaké pratele mezi Ctenafi, kteti Novy Prostor kupuji?
Pomohl Vam nékdy nékdo z téch, ktefi si u Vas ¢asopis kupuji?
Jak Vy sam se citite pfi prodavani casopisu?

Pokud se neciti pfi prodeji dobfe — Co by Vam pomohlo, abyste se pii vykonu
prodavani citil 1épe?

Jak vy sam pohlizite na projekt prodeje ¢asopisu Novy Prostor?

Jaka je nyni vaSe hlavni motivace, proc prodavate ¢asopis?
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Jaké jsou Vase primérné piijmy z prodeje ¢asopisu?

Plynou pro Vas zprodavani Casopisu né&jaké dalsi vyhody at' uz materialni ¢i
nematerialni?

Mate né&jaké dluhy ¢i exekuce?

Jaké jsou vase jiné ptijmy?

Pokud ma dany ¢lovék davky hmotné nouze: Ma vydélek z prodeje casopisu néjaky vliv
na vyplatu davek hmotné nouze?

Mpyslite si, ze by se mélo néco v projektu prodeje ¢asopisu Novy Prostor zménit?
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Priloha VI. — Soubor otazek pro pracovniky organizace Novy Prostor

Jak dlouho pracujete pro organizaci Novy Prostor?
Co bylo Vasi motivaci pracovat pro tuto konkrétni organizaci?

Védél jste o projektu prodeje Casopisu Novy Prostor jeste pred tim, nez jste zacal
v organizaci pracovat?

Pamatujete si, co jste si myslel o tom, ze lidé prodavaji na ulici ¢asopis Novy Prostor a
muzete mi to prosim fici?

Pamatujete si, jaka oCekavani jste od prodeje ¢asopisu Vasimi klienty na zacatku mél a
muzete mi je prosim fici, ¢i zkusit néjak popsat?

Jak byste hodnotil vztahy mezi prodejci v Plzni navzajem?

Myslite si, ze Vasi klienti vnimaji prodavani casopisu Novy Prostor jako svoje
zamé&stnani?

Mite né¢jaké informace o tom, ze by prodavajici béhem prodavani zazili né&akou
nepiijemnou zkusenost?

Mite né¢jaké informace o tom, ze by prodavajici béhem prodavani zazili né&akou
ptijemnou zkuSenost?

Co si myslite, ze je pro prodavajici nejtézsi na této Cinnosti?
Co si myslite, ze by prodavajici chteli zménit a proc?

Co si myslite, ze prodavani Casopisu lidem bez domova pfinasi at’ uz materialné nebo
nematerialné?

Co si myslite, Ze sami prodavajici vnimaji jako pro sebe dulezité?

Co si myslite, ze délaji prodejci v ramci této aktivity z povinnosti nebo myslite si, ze
tato aktivita sama o sobé je pro nékteré prodejce pouze ¢innosti z povinnosti ¢i néjakého
zavazku?

Jak vnimate, ze na prodéavajici pohlizi okoli?

Jak na prodavani Casopisu Novy Prostor pohlizi pratelé prodejctu?
Jak na prodavani Casopisu Novy Prostor pohlizi pratelé prodejctu?
Jak si myslite, ze se prodavajici citi béhem prodavani ¢asopisu?
Podle ¢eho volite mista, kde budou prodejci ¢asopis prodavat?

Co si myslite, ze by Vasim klientim nejvice pomohlo, aby se pfi prodavani citili co
nejlépe?

Jak Vy sam pohlizite na projekt Casopisu Novy Prostor, shledavate ho efektivni a proc?
Nebo naopak ho neshledavate jako efektivni a proc?

Jaka si myslite, Ze je hlavni motivace Vasich klientd pro to, aby prodavali Casopis Novy
Prostor?

Jaké jsou primérné meési¢ni piijmy jednoho prodavajiciho z prodeje Casopisu Novy
Prostor?
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Pokud ma dany clovék davky hmotné nouze: Jsou tyto pfijmy vykazovany v evidenci
piijma v ramci posuzovani davek hmotné nouze? Ma vydélek z prodeje Casopisu n€jaky
vliv na vyplatu davek hmotné nouze?

Plynou pro prodejce z prodavani ¢asopisu n&jaké dalsi vyhody at' uz materialni ¢i
nematerialni?

Jaké si myslite, ze obecné tato aktivita pfinasi pfinosy at’ uz pro prodavajici samotné,
pro organizaci, nebo pro verejnost?

Myslite si, ze by se mélo néco v projektu prodeje ¢asopisu Novy Prostor zménit?
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Priloha VII. — Fotografie jednoho z prodejnich mist v Plzni
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Priloha VIIL — Ukazka titulnich stranek casopisu Novy Prostor
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ABSTRAKT

SIEBEROVA, Veronika. Etickd reflexe pomoci lidem bez pristiesi skrze prodej
casopisu Novy Prostor. V Plzni 2023. Diplomova prace. JihoCeskd univerzita
v Ceskych Budg&jovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky, psychologie a socialni
prace. Vedouci prace doc. PhDr. David Urban, Ph.D.

Klicova slova: socialni prace slidmi bez domova, metody socialni prace s lidmi bez
domova, organizace a projekt Novy Prostor, lidska dustojnost

Diplomova prace se zabyva etickou reflexi pomoci lidem bez domova pomoci projektu
prodeje ¢asopisu Novy Prostor. Zameétuje se predevsim na prospéSnost prodeje ¢asopisu
s ohledem na lidskou dustojnost a zakladni principy socialni prace. Kromé zakladni
charakteristiky cilové skupiny, jiz se projekt tyka, charakterizuje také nejvyznamnéjsi
pohledy na lidskou distojnost jako zaklad konceptu prav ¢loveéka. Teoretické poznatky,
které byly nacerpany zdostupné literatury, jsou doplnény polostrukturovanymi
rozhovory s prodejci Casopisu Novy Prostor a socialnimi pracovniky. V zavéru se prace
zabyva kritickou tuvahou vybraného néstroje socialni prace, pifiCemz zohlediuje
zejména etické hledisko a souvislosti praktického vyuziti této metody socidlni prace
a nedostatkll a pozitiv, ktera pfinasi.
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ABSTRACT

SIEBEROVA, Veronika. Ethical reflection to help homeless people through the
sale of ,,Novy Prostor“ (New Space) magazine. In Pilsen 2023. Thesis. University of
South Bohemia in Ceské Budéjovice. Faculty od Theology. Department of Ethics,
Psychology and Social Work. Thesis supervizor doc. PhDr. David Urban, Ph.D.

Keywords: social work with homeless people, methods of social work with homeless
people, Novy Prostor organisation and project, human dignity

The thesis deals with the ethical reflection of helping homeless people through the
project of selling the magazine Novy Prostor (New Space). It focuses mainly on the
helpfulness of selling the magazine with respect to human dignity and the basic
principles of social work. In addition to the basic characterization of the target group
concerned, it also characterizes the most important perspectives on human dignity as the
basis of the concept of human rights. The theoretical knowledge, which was drawn from
the available literature, is complemented by semi-structured interviews with New Space
magazine vendors and social workers. The thesis concludes with a critical reflection on
the chosen social work tool, taking into account in particular the ethical perspective and
context of the practical use of this social work method and the shortcomings and
positives it brings.
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