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Anotace

Prace popisuje teoreticky ramec fintech problematiky se zamérenim na nebankovni
instituce. Cilem prace je urcit iroven adaptace fintech aplikaci, které neposkytuji
tradi¢ni banky mezi studenty. Soucasti cile je i analyza faktort odlisujicich studenty,
ktefi fintech sluzby vyuzivaji a téch, kteri je nevyuzivaji. Stejnym zplisobem jsou
urceny faktory odliSujici studenty s kladnym vztahem k fintech sluzbam a téch
s jinym nazorem. Vramci prace jsou zodpovézeny vybrané hypotézy urcujici
konkrétni rozdily mezi jednotlivymi testovanymi skupinami. Na tyto otazky je v
praci odpovézeno na zakladé vysledkG kvantitativniho vyzkumu. Na zakladé
vysledki kvalitativniho vyzkumu bylo urceno, které faktory konkrétné od pouzivani
fintech sluZeb odrazuji spotrebitele, ktefi maji o jejich pouzivani zajem, ale stale se

pro pouZzivani nemohou rozhodnout.
Annotation

Title: Adaptation of fintech applications providing banking

services

The thesis describes the theoretical framework of the financial technologies issue
with the focus on non-banking financial institutions. The aim of the thesis is to
determine the adaptation level of fintech applications, which are not provided to
students by traditional banking institutions. Analysis of factors distinguishing
students who use fintech technologies and those who do not, is included as a part of
the thesis’ aim. Similarly, the factors distinguishing students with a positive attitude
towards fintech services and those who hold the opposite view are determined. The
thesis also includes selected hypotheses, which determine the concrete differences
between said test groups. Answers to questions concerning this matter are based on
the results of quantitative research. Based on the results of qualitative research,
factors that discourage consumers, who are interested in using fintech services, but

still cannot make a decision to use them, were determined.
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1 Uvod

Vyrazem fintech se aktualné oznacuji veSkeré sluzby a aplikace, které urcitym
zplisobem pracuji s financemi a vyuzivaji k tomu vyhody modernich technologii.
V dnes$ni dobé se pod pojmem fintech aplikace rozumi nejcastéji integrace sluzeb
urcité banky do jedné aplikace, nebo se jedna o sluzbu za kterou nestoji Zadna velka
banka a ktera nejcastéji skrz mobilni aplikaci poskytuje vybrané financ¢ni sluzby.
Miize se jednat o aplikaci slouzici k prevodu mén, platebni iicet nebo sluzbu pro peer
to peer plijcky. Tento druh sluzeb zaziva v posledni dobé pomérné velky rist, a to
zejména diky vSeobecné podpoie nejriznéjsSich fintech start-uptli, které jsou

v urcitych aspektech schopny konkurovat velkym bankam.

Problematicka je u téchto sluzeb jejich adaptace, protozZe se z vétsi casti jedna o
uplné nové koncepty, které spotiebitelé neznaji. V nékterych pripadech jsou sluzby,
kterym spotiebitel svéri své penize dostupné pouze skrz mobilni aplikaci a bez
ceské lokalizace. ProtoZe se jedna o novy koncept, ktery spotiebiteliim usnadni praci
s finanénimi prostredky je zde moZné nalézt urcitou analogii s problematikou
spojenou s adaptaci a diivérou v pouZzivani internetového bankovnictvi v minulych
letech. I kdyZ se v dneSni dobé objevuji modernéjsi a progresivnéjsi pristupy slouZici

k prilakani novych zakaznika.

V prvni ¢asti prace se nachazi definice a hlubsi rozebrani pojmu fintech a zaroven
jsou zde popsany principy fintech aplikaci, které poskytuji banky a startup
spolecnosti. Na tuto c¢ast navazuje pojednani o problematice adaptace novych
sluZeb, zejména ve financnim sektoru. Dale se nachazi seznameni s aktualni situaci
na trhu a popis tri vybranych spolec¢nosti, které aktualné plisobi na trhu. Nasleduje
popis tvorby kvantitativniho vyzkumu, ktery zkouma adaptaci a diivéru ve fintech
sluzby, a to v¢etné popisu pouzitych statistickych metod, na ktery navazuje popis
ptipravy kvalitativniho vyzkumu v podobé polostrukturovaného rozhovoru. V dalsi
casti lze nalézt rozbor vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a provedenych
rozhovorli. Na konci prace se nachazi shrnuti a diskuse vysledki dosazenych

vyhodnocenim daného Setreni.



1.1 Cila metodika prace

Cilem této diplomové prace je zjistit miru adaptace fintech aplikaci, které poskytuji
nebankovni spolecnosti a miru spotiebitelii, ktefi maji k témto fintech sluzbam
v Ceské republice. Tato demografickd skupina byla vybrana, protoZe moderni
technologie se staly béZnou soucasti jejich Zivota a jsou tudiZ vhodnymi adepty
k vyuzivani téchto aplikaci. V praci budou kromé vyjadieni miry adaptace fintech

aplikaci zodpovézeny nasledujici hypotézy:

1. Mezi spotiebiteli, ktefi maji kladny vztah k adaptaci fintech sluzeb je oproti
spotrebitellim s odliSnym nazorem na fintech vétsi podil student, ktefi jsou
ochotni jednat s umélou inteligenci.

2. Mezi spotrebiteli, ktefi maji kladny vztah k adaptaci fintech sluZeb je oproti
spotiebitellim s odliSnym ndzorem na fintech vétsi podil studentl
aplikovanych véd.

3. Mezi spotrebiteli, ktefi maji kladny vztah k adaptaci fintech sluzeb je oproti
spotiebitellim s odliSnym nazorem na fintech vétsi podil studenti s aktivnim
prijmem.

4. Mezi spotiebiteli, ktefi maji kladny vztah k adaptaci fintech sluZeb je oproti
spotiebitellim s odliSnym nazorem na fintech vétsi podil studentt, kteri
dlouhodobé nebo vicekrat ro¢né cestuji.

5. Mezi spotrebiteli, ktefi maji kladny vztah k adaptaci fintech sluzeb je oproti
spotiebitellim s odliSnym nazorem na fintech vétsi podil studenti, kteii maji
kladny vztah k obecnému prijimani inovaci.

6. Mezi spotiebiteli, kteii maji kladny vztah k adaptaci fintech sluzeb je oproti
spottebitellim s odliSnym nazorem na fintech vétsi podil studentd, kteri si
uveédomuji ptipadna rizika, kterd mohu z pouZzivani fintech sluzeb vyplyvat.

7. Mezi spottebiteli, ktefi maji kladny vztah k adaptaci fintech sluzeb je oproti
spotiebitellim s odliSnym nazorem na fintech vétsi podil studentd, které ke

zméné sluzby presvédci nebo spiSe presvédci vyse poplatkd.



8. Mezi spotrebiteli, ktefi maji kladny vztah k adaptaci fintech sluZeb je oproti

spotiebitellim s odliSnym nazorem na fintech vétsi podil muzi nez Zen.

Dale je soucasti prace detailni diskuse jednotlivych aspektti, které maji na adaptaci
fintech sluzeb, ptripadné na postoj k fintech sluzbam u spottebitelti nejvétsi vliv.
Odpovédi na vySe zminéné otazky budou zjiStovany na zakladé kvalitativniho
vyzkumu, ktery se zaklada na dotaznikovém Setfeni mezi studenty Ceskych
univerzit. Ke zjiSténi odpovédi na vySe zminéné otazky budou vyuzity dvou
vybérové testy statistickych hypotéz o podilu a chi kvadrat testy zkoumajici
zavislost mezi proménnymi. Dale je soucasti prace také kvalitativni priizkum, ktery
formou rozhovoru zkouma postoje studentt, ktefi maji o fintech sluzby zajem, ale
stale se pro jejich pouzivani aplné nerozhodli. Tento rozhovor bude proveden na
zakladé polostrukturované osnovy rozhovoru, jejiZ tvorba je inspirovana metodikou

UTAUT.



2 Fintech

V této kapitole je pritomna definice a hlubsi rozbor pojmu Fintech, také se zde

nachazi popis subjektd, které fintech vyuzivaji ke svému podnikani.
2.1 Definice fintechu

Pojem fintech vznikl ze spojeni dvou anglickych slov, a to Financial a Technology.
Obecné toto spojeni vyjadruje , Pocitacové programy a jiné technologie pouZivané
k podpore bankovnich a financ¢nich sluZeb.“ (Oxford English Dictionary nedatovano).
Neexistuje ale Zadna jednotna definice a v odborné literature se lze setkat s vice
riznymi definicemi. Podle Gaie a spol (Gai et al. 2018) fintech zahrnuje napriklad
vyuziti nasledujicich technologii pro podporu finan¢nich produktd: mobilni sité, big

data, cloud computing a pokrocilé techniky analyzy dat.

Rozvoj fintech technologii v poslednim desetileti ilustruje He a spol (He et al. 2017)
na Obrazku 1. Zde jsou uvedeny priklady modernich technologii, jako je uméla
inteligence, big data, distribuovany vypocetni vykon, kryptografie a mobilni
internet. Tyto technologie ovliviiuji urcité aspekty financ¢nich sluZeb a diky prolinani
téchto technologii je mozné vytvaret moderni fintech aplikace, které zvySuji

uzivatelsky komfort a automatizuji vybrané bankovni procesy.
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Obrdzek 1 - Technologie transformujici financni sluZby. Zdroj: (He et al. 2017)

2.2 Dopad fintechu na finanéni sektor

Rozvoj technologii oznac¢ovanych jako fintech mél dle Nicoletti (Nicoletti 2017) vliv
na dveé zasadni oblasti. Prvni oblasti jsou velké tradi¢ni financni instituce, které diky
fintech technologiim zlepSuji kvalitu svych sluZeb a inovuji své stavajici produkty
tak, aby se zakaznikiim stdle jevily jako atraktivni a dodavaly jim pifidanou hodnotu.
Druhou oblasti, na kterou ma fintech velky vliv je rozvoj start-up spolec¢nosti, které
pomoci fintechu nabizeji spoti‘ebiteltim sluzby souvisejici s financemi. Gimpel a spol.
(Gimpel et al. 2018) ve svém clanku definuji fintech start-up nasledovné: ,FinTech
start-upy jsou nové zaloZené podniky, které nabizeji financni sluzby zaloZené na
FinTech.” Tyto spolecnosti mohou byt zcela nezavislé na velkych bankovnich

institucich, nebo s nimi mohou byt v partnerstvi.

Dle Puschmanna (Puschmann 2017) Ize vymezit ne dvé, ale Ctyti oblasti, na které

ma fintech podstatny vliv.

e Banky - Banky vyuzivaji fintech zejména kinterakci mezi bankou a

zakazniky, napriklad v podobé uvérovych aplikaci nebo online robotického



poradenstvi. Druhou oblasti je interakce mezi spotrebiteli v podobé online
komunit nebo peer-to-peer sluzeb.

e Pojistovny - Pojistovny se zaméiuji zejména na B2C (business to customer)
sluzby v podobé komunikace mezi pojiStovnou a klientem. Jedna se
napiiklad o sledovani pohledavek pomoci dront, analyzu velkych dat pii
fizeni rizik nebo o sluzbu, kdy ridic¢ vozidla poskytuje pojistovné daje o jeho
vyuzivani a dostane za to levnéjsi pojiSténi.

e Nebankovni instituce - Jedna se o vyspélé IT firmy nebo o startupy, které se
zaméruji zejména na uzsi a specializovanou nabidku finan¢nich sluzeb. Ke
svému podnikani vyuZivaji modernich technologii (fintechu). Neobvykla zde
nejsou ani B2B reSeni v podobé digitalniho poradenstvi.

e Nepojistovaci instituce - Stejné jako u bank vétSina fintech reSeni pochazi od
spolecnosti, které nejsou tradi¢ni pojiStovnou. Tyto firmy pokryvaji béZné
sluzby stejné jako tradi¢ni pojiStovny, ale i napiiklad neobvyklé C2C
(customer to customer) reSeni v podobé vzajemného peer-to-peer Zivotniho

pojisténi.
2.3 Fintech start-upy

Fintech start-upy maji dle Danyho a spol. (Dany et al. 2016) vyhody v mnoha
oblastech. Téchto vyhod dosahuji zejména svou flexibilitou a mensi velikosti
podnikd. Jedna se napriklad o nabizeni specializovanych sluZeb. Tento pojem
vyjadiuje, Ze se fintech spolecnosti zaméruji pouze na malou, Uzce zaméienou
oblast, které vénuji 100 % svych kapacit. MliZe se naptiklad jednat o online cloudové
mobiln{ platby. Diky podpoie maximalni digitalizace svych sluZeb dosahuji nizsich
nakladl nez tradi¢ni financni instituce a diky tomu mohou spotiebitelim nabidnout
nizsi ceny za své sluzby. Diky flexibilnim obchodnim modelim mohou fintech
start-upy posuzovat bonitu klientd, jejichZ financni profily nejsou v souladu s
tradi¢nimi uvérovymi procesy. Diky témto vyhodam se tradi¢ni bankovni instituce
snazi se start-upy navazovat spoluprdci, pripadné je pohltit, protoZe v nich vidi
rostouci konkurenci, ktera nastésti pro né nema zatim tak silnou pozici na trhu a

adaptaci u zakaznikd.



Poradenska firma McKinsey (Dietz et al. 2015) popisuje nékolik klicovych oblasti,
které jsou pro uspéch fintech start-upl dtlezité. Jednim znich je ziskavani
zakaznikl. Velké banky jiz maji své baze zakazniki a pro fintech start-upy je
pomérné drahé je ziskat tradi¢nimi zplisoby, proto je pro né dilezité vytvaret
inovativni pristupy, které jim pomohou ziskat nové zakazniky s nizkymi naklady.
Dalsim diilezitym faktorem je inovativni vyuzivani dat. Jedna se napriklad o vypocet
uvérového skdre na zakladé udajt ze socialnich siti, potom maji moznost dosahnout
na uvér i Cerstvi absolventi bez pracovnich zkuSenosti. Dilezité je také uzké
zaméfeni na skupinu zakaznikd a oblast sluzeb, protoze zacinajici firmy nemohou
zaCit konkurovat celému bankovnimu sektoru. Kriticky bod je také vyuZivani
stavajici infrastruktury, nad kterou fintech spole¢nost vytvori urcitou nadstavbu. Na

tomto faktoru se daji uSetrit taktéZ nemalé prostiedky.

2.4 Historie fintech

Ke vzniku fintech je nutné sledovat cestu toho, jak se rozvijelo celé finan¢ni odvétvi.
Podle Alta a spol. (Alt et al. 2018) se technologie ve finan¢nim sektoru rozvijela jiz
od zaloZeni prvni banky v roce 1472. Prvni vyuZivanou technologii ve financnictvi
byly fyzické nosice informaci, jako napriklad papir. Diky této limitaci bylo
geografické pokryti danych instituci znacné omezeno. Vyraznou zménu pftinesly
prvni analogové technologie v podobé telegrafu. Toto obdobi je povaZovano za
druhou etapu vyvoje technologii ve financ¢nictvi, ktera prinesla oddéleni informaci
od fyzickych nosici. V disledku analogovych technologii doSlo k industrializaci.
Dalsi kapitolou byl prichod digitalnich technologii. Od 80. let se financni sluzby
stavaji prevazné digitdlnim primyslem. Transakce jsou ziizovany elektronicky a
finan¢ni instituce zacinaji vyuzivat IT systémy pro podporu svych procest.
Postupem casu zacalo dochazet k diverzifikaci sluZeb, outsourcovani urcitych
bankovnich procest a soucasné ke snizovani poctu bankovnich instituci a ristu
poctu bankovnich zaméstnancli. V navaznosti stim piichazi doba Fintech
technologii, kterd umoznuje automatizaci procest, které do té doby musely byt
provadény manudlné a umoznuje zakazniklim velké mnoZstvi sluzeb zaridit a vyuZzit

digitalné z pohodli domova. Vyvoj technologii ve financnictvi shrnuje Obrazek 2.
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Obrdzek 2 - Casovd osa informacnich technologii ve finanénictvi, Zdroj: (Alt et al.
2018)

K vyvoji fintech startuptd podle Nicolettiho (Nicoletti 2017) zacalo dochazet ve
stejné dobé, kdy zacaly expandovat fintech technologie. Touto dobou je obdobi po
finan¢ni krizi vroce 2008, kdy spotiebitelé zacali davat vinu za krizi velkym
tradicnim bankdm a ztraceli vné divéru. Mladd generace zacala vyhledavat
spolec¢nosti, které nedostavaji kviili svému hospodareni financni injekce z verejnych
penéz a nebyly nijak zainteresovany ve finan¢ni krizi. Dal$im aspektem bylo
vynucené zvySeni solventnosti bankovnich instituci, které donutilo banky udrZovat
vyssi rezervy, a proto zacaly omezovat své sluzby. To spolecné s rozmachem
modernich technologii ve financnictvi, které umozZnily automatizaci velkého
mnozstvi procesii zacalo vést k zakladani fintech startupi, jako k alternativam pro

velké bankovni instituce.
2.5 Aktualni trendy ve fintech

V dne$ni dobé se fintech ve smyslu technologickych feseni ubird nejriiznéjSimi
trendy, v ramci kterych je nutné resit urcité prekazky. Gai ve svém clanku zminuje
danych sluzeb a stim spojené budovani divéry v nové sluzby. Tato oblast je
podrobnéji rozebrana dale v textu. Dalsi oblasti jsou big data neboli zpracovani
velkého mnozZstvi ziskanych dat. K datové analyze Ize dnes vyuZit i umélou
inteligenci a ziskané informace je mozné vyuZit nejen pro hlubsi porozuméni svym

zakazniklim, ale také pro detekovani finan¢nich podvodi, nebo pro predvidani



kritickych a rizikovych situaci. DalSim problémem, se kterym se museji fintech
spolecnosti vyporadat, je vypocetni vykon. Aby bylo moZné rychle e efektivné
provadét jednotlivé operace na strané servert, je treba vykon a data distribuovat do
vice zarizeni a tim vznikaji pomérné slozité technologické vyzvy. Dilezitym
segmentem pro fintech jsou i socialni sité, na kterych je dnes moZné provadét platby
a ziskavat data od jednotlivych spotiebitelli pro své zpracovani. Fintech ale najde
vyuziti i vinternich procesech organizaci, Gai se zminuje napiiklad o
optimaliza¢nich technikach pro lepsi finan¢ni fizeni. Krom jiného najde fintech své

vyuziti i vimplementaci chytrych mést, tzv. smart cities.

Dany a spol. (Dany et al. 2016) uvadi dalsi aktudlni trendy v oblasti fintech, které
chtéji adaptovat zejména velké banky. Prvnim zminovanym trendem je uzka
specializace na jednotlivé sluzby, ze kterych musi byt po funk¢ni, ale naptiklad i
datové strance vytéZeno maximum. Druhym zminénym trendem je sniZovani
nakladli. Nékteré fintech start-upy jsou schopny provadét transakce az o 80 %
levnéji neZ tradi¢ni banky, a to zejména diky technologiim jako je blockchain. Dale

se zminuje o maximalni digitalizaci aktualné nedigitalnich procest.

Thakor (Thakor 2019) popisuje aktudlni vliv fintechu na investovani a devizové
obchodovani. Zde se zacinaji vyuzivat inteligentni roboti, ktefi radi investoriim a
obchodniklim s jejich transakcemi. Jsou schopni rychle analyzovat trendy trhu a
zpracovavat dalsi informace dileZité pro obchod. Dale se v této oblasti vyuziva
fintech technologii pro kopirovani a napodobovani transakci uspéSnych

obchodnikd.
2.6 Charakteristiky fintech
2.6.1 Funkc¢ni charakteristiky fintech startupi

Tato kapitola shrnuje, jaké konkrétni funkce nabizeji fintech startupy, které se
zabyvaji segmentem poskytovani bankovnich sluzeb. Merrey (Merrey, 2017)
zminuje nékolik funk¢nich vlastnosti. V prvni radé se jedna o zaméreni se na platby.

Jednat se mliZe o osobni platby, jak v podobé terminalovych nebo online platebnich



systémi tak i o systémy na podporu fakturace pro malé a stfedni podniky. Dalsi
kategorii je sprava osobnich financi. Zde se jedna o systémy pro planovani a
monitorovani osobnich financnich aktivit, pripadné o sluzby spojené s online nebo
mobilnim bankovnictvim. Treti a aktualné nejvice zastoupenou skupinou jsou
pljcky. Jednd se zejména o systémy slouzici k posuzovani jednotlivych klienti
z hlediska jejich solventnosti a sluzby poskytujici peer-to-peer ptijcky. Mezi posledni
oblasti patfi sluzby, které poskytuji mezinarodni finan¢ni transakce a sluzby
zabyvajici se kryptoménami. Graf 1 zobrazuje procentudlni rozloZeni fintech
startupli, a to na zakladé jejich rozdéleni dle funk¢ni oblasti, kterou se zabyvaji.
Navic je zde zobrazena oblast, ktera se zabyva pouze tvorbou samotného softwaru

a dalsich podptlirnych nastroj.

m Payments

® Lending

m Personal finance
m Money transfer

m Digital currency

Software/tools

Graf 1 - RozloZend fintech startupii na zdkladé poskytovanych funkci.

2.6.2 Nefunk¢ni charakteristiky fintech startupi

Gimpel a spol. ve svém ¢lanku provedli klasifikaci fintech startupti na zakladé jejich
nefunkc¢nich charakteristik (Gimpel et al. 2018). Navrhli rozdéleni nefunkénich
vlastnosti na zakladé tfi perspektiv a k nim prirazenych dimenzi. Prvni perspektiva
se tyka interakce a vyskytuji se zde dimenze, jako je naptiklad personalizace dané
sluzby, jestli uzivatelé dostavaji novinky o sluzbé pouze pfti jejim pouzivani, nebo

jsou o novinkach notifikovani automaticky a neustale, jestli pri komunikaci mezi
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klientem a sluzbou hraje urcitou roli lidsky faktor nebo zda uZivatelé mohou
jednodusSe komunikovat s dalSimi uZivateli. Druha perspektiva se tyka dat. Zde se
nachazeji dimenze, které se tykaji struktury dat strukturovana/nestrukturovana,
odkud spolecnost ziskava data nebo v jakém casovém horizontu data udrzuje.
Posledni perspektiva se tyka monetizace. Zde se rozliSuje napriklad mezi platbou za
primé vyuZzivani sluzby, nebo zda je platba v podobé predplatného. Zajimava je i
ména, ve které uZivatel platbu provadi, protoZe se nemusi jednat o finan¢ni ménu,
ale napriklad o data nebo nabizeni reklamnich sdéleni v ramci aplikace. Tabulka 1
ukazuje souhrn vSech zkoumanych perspektiv a dimenzi. Na zakladé analyzy 227

fintech startupi byla nasledné provedena klasifikace ¢etnosti realného zastoupeni

jednotlivych dimenzi.

Perspective | Dimension Characteristics
Personalization not personalized personalized
Information exchange pull push
Interaction type Direct intermediary marketplace
Interaction User network isolated interconnected
Role of IT technology-mediated technology-generated
Hybridization service-only with physical product
Channel strategy digital exclusive digital non-exclusive
Data source user peer public
Time horizon historic current predictive
Data Data usage transactional | basic analytical :ﬁ;la;fgg
Data type structured unstructured
Payment schedule none transactional subscription
User's currency attention data money
Monetization
Partner's currency none money
Business cooperation stand-alone ecosystem

Tabulka 1 - Tabulka souhrnu perspektiv a dimenzi nefunkcnich vlastnosti fintech
startupti.

2.7 Fintech vs. tradi¢ni banky

Bunea a spol. (Bunea et al. 2016) provedli prizkum toho, jak tradi¢ni americké
banky vnimaji fintech spolecnosti. Prekvapivé je, Ze az do roku 2016 Zadna tradi¢ni

banka nezminila fintech startupy, jako konkurencni riziko a oficialné je zanechavala
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bez povSimnuti. AZ v roce 2016 se poprvé u 14 tradi¢nich bank (priblizné 3 % trhu
v USA) v jejich vyroc¢nich zpravach objevila zminka o hrozici konkurenci ze strany
fintech spolecnosti. Paradoxné téchto 14 bank je na konkurenci z jejich strany
pomérné dobre pripraveno. VétSina bank zminuje fintech spole¢nosti jen jako dalsi
konkurencni subjekt, ale objevily se i zminky o riziku prebirani talentovanych
zaméstnanci a otazky bezpecnosti, pokud se tradi¢ni banky budou snazit drzet
s fintech spolecnostmi krok. Pouze jedna, a to nejmensi banka z téchto Ctrnacti
priznava, Ze fintech startupy nabizeji v urcitych oblastech lep$i a uZivatelsky
privétivéjsi sluzby. Postoj bank se vétSinou opiral o navazovani spoluprace s fintech

startupy, jejich pohlcovani, pripadné zakladani vlastnich fintech spole¢nosti.

Jakarta Globe (Jakartaglobe.io 2018) hovori o boomu fintech spole¢nosti v Indonésii.
Jedna se o ¢tvrtou nejlidnatéjsi zemi rozkladajici se na ostrovech a diky tomu, Ze
fintech spolecnosti vétSinou nemaji fyzické pobocky, jednd se o trh, kde doslo
kjejich velkému rozmachu. Ryan Kiryanto, reditel spole¢nosti Bank Negara
Indonesia tvrdi, Ze fintech spolecnosti a tradi¢ni banky nemusi piisobit oddélené a
konkurencné, ale Ze pti zavedeni vhodnych regulaci miiZze dojit ke spole¢nému
souziti a integraci, diky cemu budou preklenuty mezery na trhu. Dale uvadi, Ze kazdy
druh instituci ma své vyhody a nevyhody, a tudiz si své zdkazniky najde, protoZe
napriklad fintech spole¢nosti nemohou s tradicnimi bankami souperit v mnozstvi
kapitalu. V ¢lanku je dale citovan Imaduddin Sahabat, zastupce reditele odboru
regulace platebniho systému v Bank Indonesia, ktery rik3, Ze fintech startupy drzi
stale své prostiedky u velkych bank, aby zabranily finan¢nim ztratam, tudiz tyto

oblasti nelze striktné oddélit.

V roce 2016 byl proveden velky priizkum, ktery srovnaval fintech startupy a tradi¢ni
banky. Situace se od té doby mohla mirné zménit, ale presto tento vyzkum prinesl
nékteré zajimavé zjisténi. V ramci World fintech report 2017 (Capgemini 2017) byl
proveden prizkum mezi 8 000 spotrebiteli z 15 zemi a porovnaval jejich pristup
k tradicnim bankam a fintech startupiim. Bylo zjisténo, Ze vétsi divéru a miru
adaptace fintech startupii maji milenidlové, bohatsi a technicky zdatni zakaznici.

Mezi zkoumanymi subjekty mirné prevazovala diivéra v tradi¢ni financni instituce,
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a to o celych 13procentnich bodi. Tradi¢ni banky ziskaly body zejména za ochranu
proti podvodim, kvalitu sluzeb a transparentnost. Do téchto oblasti by mély fintech
spolec¢nosti vice investovat. OvSem jakmile ziskaji zakaznici zkuSenost s fintech
produkty, zacne mirné prevazovat jejich diivéra oproti tradicnim bankam, jak je
mozné vidét na Grafu 2. Je tedy otazkou, zda neni hlavnim cilem presvédcit
spotiebitele k vyzkouseni produkti fintech spole¢nosti. Na druhé strané vyzkum
odhalil, Ze drtiva vétSina spotiebitelti vyuzivajicich fintech sluzby k bankovnictvi
vyuzivaisluzeb tradi¢nich bank. Tento rozdil se sniZuje u platebnich sluzeb a sluzeb
slouZicich k managementu investic, ale stejné zde prevlada vyuZivani obou sluZeb.
Graf 3 ukazuje kolik procent uzivateli napri¢ zemémi vyuziva fintech nastrojt
poskytovanych startupy a zajimavé je, Ze na vedoucich pozicich je Cina a Indie, které
maji oproti zemim zapadni Evropy pomérné znacny naskok. A to z toho diivodu, Ze

spousta velkych fintech spole¢nosti v téchto zemich zacina a dale z nich expanduje

e
na zapad.
Customer Trust for Traditional and Trust for Traditional and Non-Traditional Firms for
Non-Traditional Firms (%), 2016 Customers with a Positive Experience (%), 2016
80% 60%) 56.3%
52.9%
45%+ 45%
36.6%
30% 30%-
23.6%
15%+1 15%

0% +

0% +

Traditional Firms  Non-Traditional Traditional Firms  Non-Traditional
Firms Firms

Graf 2 - Procentudlni vyuZiti fintech startupti. Zdroj: (Capgemini 2017).
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Graf 3 - Diivéra spotrebitelii ve fintech a tradi¢ni banky. Zdroj: (Capgemini 2017).

2.8 Investice do fintech

Spole¢nost KPMG ve svém dokumentu (Pollari a Ruddenklau 2018) shrnuje
investice do fintech spolecnosti. Za rok 2018 je znatelny pomérné velky nartst
v investovanych prostiedcich v porovnani s poslednimi lety, viz Graf 4. Sloupce
grafu znazornuji celkovy celosvétovy objem vSech druht investic (private ekvity,
venture capital, fize a akvizice). Tento narist je zplisoben primarné tiremi velkymi
obchody s celkovym objemem témér 45 miliard dolart. Obecné ale investice rostly
zejména v Evropé. Nejvyssi podil na celkovém objemu investic maji fize a akvizice,
coZ je vsouladu s trendem, ktery byl naznacen v piredchozich kapitolach. Podle
autord je dlivod akvizic od velkych firem zejména dosaZeni lepsi ndkladové
efektivity a rozsireni spektra svych sluzeb. Podle spole¢nosti KPMG bude aktualni
trend pokracovat i vroce 2019, kde bude znatelny boom platebnich technologii,
které se budou rozSifovat do malo rozvinutych zemi, a to hlavné v Africe.
Predpoklada se, Ze vétsi roli budou ve stavajici situaci hrat kromé tradi¢nich bank a

pojistoven technologicti giganti typu Google, Microsoft a Amazon.
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Graf 4- - Investice do fintech v miliarddch dolart. Zdroj: (Pollari a Ruddenklau 2018)

2.9 Regulace fintech odvétvi

He a spol. (He et al. 2017) uvadi dlvody, pro¢ je dilezité financni a obecné oblast
fintech spole¢nosti regulovat. Finan¢ni regulace maji za ukol resit zranitelnosti a
nedostatky na financnich trzich, které oslabuji finan¢ni stabilitu, podkopavaji
efektivitu trhu a vystavuji spotiebitele rizikiim. Finan¢ni regulace by mély vést k

nasledujicim tfrem ciliim:

1. Poskytovat firmam pobidky k tomu, aby braly v ivahu systémové riziko.
2. Chranit spotrebitele, pokud je pro néj obtiZzné nebo nakladné ziskat blizsi
informace o produktu.

3. Podporovat konkurenci a branit oligopolnimu chovani.

Finan¢ni trh je postaveny na diivére, kdy jedna strana svéruje druhé své finan¢ni
prostiedky, aby s nimi za pomoci urcitych technologii provedla poZzadovanou akci
(napriklad prevedeni penéz jinému subjektu). Pri pouZzivani novych technologii je

potieba spotiebitelovu diivéru nejdrive ziskat, aby nepresel ke konkurenci a k tomu
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také dopomahaji vhodné regulace. Spotrebitel by mél mit pri vyuzivani sluzby
zajiSténé pravni jistoty a také jistoty zajiSténé regulacemi, jako napriklad vyse
zminéna jistota, Ze firma bere v Uivahu rizika, spliiuje bezpec¢nostni normy a je

dostatecné financné zajiSténa.

Doskocilova (Doskocilova 2018) popisuje asi nejznaméjsi regulaci na trovni EU, a
to smérnici pro platebni sluzby 2015/2366/EU, znamou pod zkratkou PSD2
(Payment Services Directive), ktera vstoupila v platnost 13. ledna 2018. Tato
smérnice navazuje na PSD1 s tim, Ze bere v potaz fintech startupy a reguluje jejich
souziti s tradi¢nimi bankami. Obsah smérnice ma odbouravat bariéry vstupu na trh
a udrzovat zdravé, transparentni a bezpecné trzni prostiedi. Nejdiskutovanéjsi
soucasti je takzvany ,screen scraping”, kdy uZivatel fintech aplikace zada své
bankovni idaje, které ma u tradi¢ni banky a ta fintech spole¢nosti poskytne tidaje o
spottebiteli, tudiz si ho fintech spolecnost nemusi znovu ovérovat. Pfed vydanim
této smérnice mohla ,screen scraping” provadét jakakoliv aplikace a nikdo ji
nekontroloval. Od 13.1. 2018 je toto moZné pouze u provérenych spole¢nosti, které

dostanou licenci. V ptipadé CR licence vydava CNB.
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3 Marketingovy vyzkum

Tato kapitola popisuje problematiku adaptace novych sluzeb a budovani divéry
v nové technologie a spole¢nosti se zamérenim zejména na fintech startupy. Déle je

zde popsana metodika, pomoci které byl naplnén cil této prace.
3.1 Proces adaptace inovace

Dube (Dube a Gumbo 2017) ve svém clanku definuje adaptaci nové sluzby nebo
inovace nasledovné: Adaptace inovace je rozhodnuti o jejim plném vyuZiti, jako nasi
nejlepsi moznosti. Dulezité je také Sireni (diftize) inovace, ktera je dle Dubeho
definovana takto: Proces, ve kterém je mezi ¢leny vybrané socidlni skupiny pomoci
urcitych kandlil inovace komunikovdna. Dale Dube definuje pojem, kterym je adop¢ni
nebo také difuzni hodnota, ktera oznacuje rychlost Sifeni a adaptovani inovace ve
vybrané socialni skupiné za urcité ¢asové obdobi, napiiklad po dobu jednoho roku.
Méfi se pomoci poctu spotiebiteli, ktefi inovaci adaptovali. Proces sifeni a adaptace
inovace se sklada z péti zakladnich krokl. Prvnim krokem je, Ze se spotiebitel o
inovaci dozvi a ziskad o ni urcité informace. Nasleduje presvédcovaci faze, kterou
ovliviiuje pomérné velké mnozZstvi atributli, at uZ se jednd o osobnostni rysy,
spotiebitelovo okoli, nebo miru propagace produktu. Ttreti faze obsahuje rozhodnuti
o prijeti, nebo odmitnuti inovace. Nasleduje implementace neboli zacatek pouzivani
dané inovace a poslednim krokem je potvrzeni, kdy spotrebitel hodnoti, jestli se
rozhodl spravné, a to na zakladé svych zkusenosti a reakci svého okoli. Tento proces

je uplatnitelny jak pro jednotlivce, tak pro celé organizace.

Saeed a spol. (Saeed et al. 2014) popisuji ¢tyri zakladni divody, které vedou
spotiebitele k adaptaci inovace. Prvnim divodem jsou funkcni vlastnosti novych
produktdi, které mohou vyuZivat a usnadni jim jejich Zivot. Druhym diivodem je
piinos zabavy a potéSeni pro spotiebitele z toho, Ze bude novou véc vyuzivat. Treti
divod je cisté spoleCensky a udava, Ze lidé prijimaji inovace kvili svému
spolecenskému postaveni a zapadnuti do urcité socialni skupiny. Posledni jsou

kognitivni potreby, jako je osobni touha po poznani a zkouSeni novych véci.
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3.1.1 Krivka adaptace produktu

Sahin (Sahin 2006) dale popisuje, Ze lidé se v obecném prijimani zmén typové liSi a
kategorizuje je do péti zakladnich skupin. Prvni skupinou jsou ranni osvojitelé, jedna
se o typ lidi, ktefi se neboji novych véci a vSe ve svém Zivoté radi inovuji. Druhou
skupinou je takzvana vcasna vétSina, jedna se o skupinu opatrnych lidi, ktefi pro
adaptaci novych véci potfebuji ¢as a dostatek informaci na zakladé kterych se
rozhoduji. Treti pocetnou skupinou jsou tradicionalisté a pozdni vétSina, tato
skupina adoptuje vesSkeré nové véci jako posledni. Na pomysinych okrajich se
nachazeji dalS§i dvé skupiny. Jednou znich jsou inovatori. Jedna se zejména o
technologické nadSence, kteii své smysleni sméfuji do budoucnosti. Tato skupina
obvykle prijima inovace ihned a casto preskoc¢i nékteré kroky z vySe uvedenych
adaptacnich procesi. Posledni skupinou jsou takzvani zaostavajici (lagardi). Tato
skupina kupuje produkty aZ roky po jejich uvedeni, nedbaji na Zddna doporuceni,
vysmivaji se markentingovym kampanim a obecné se k novym vécem stavi velice
nepratelsky. Tato skupina tvori 16 % veSkerych spotiebitelli. RozloZeni jednotlivych

skupin v populaci zobrazuje Graf 5.

Innovators

Early Early Late
)/ Adopters Majority Majority Laggards
2.5% 13.5% 3495 2405 16%
X-2sd X-sd X+sd X+2sd

Graf 5 - Adop¢ni krivka. Zdroj: (Sahin 2006)



3.1.2 Technology acceptance model

Technology acceptance model neboli TAM je dle Venkateshe a spol. (Venkatesh et
al. 2003) jednim z modeld, ktery zkouma jak a proc¢ spotiebitelé prijimaji nové
informacni technologie. Jedna se o model, ktery je Siroce aplikovan napric¢
nejriznéjSimi odvétvimi a skupinami uzivateldi. Byl navrzen pro zkoumani toho, jak
budou uZivatelé prijimat a pouZivat vybranou novou technologii. Vychazi ze dvou
hlavnich konstruktd, kterymi jsou vnimana uzitecnost dané technologie a vnimana
snadnost pouziti dané technologie. Vnimana uZiteCnost oznacuje, do jaké miry
Clovék véri, Ze mu dana technologie usnadni praci. Vnimana snadnost pouziti
oznacuje, nakolik spotrebitel véri, Ze pouzivani dané technologie bude bez namahy
a jeji osvojeni pro néj nebude sloZité. Bylo vydano rozsireni TAM 2, které pridava
dalsi konstrukt, a to subjektivni normu, ktera je prevzata z metodiky TRA (Theory
of Reasoned Action). Jednd se o ovlivnéni spotirebitelova chovani na zadkladé toho, co

si 0 dané problematice mysli jeho okoli.

Hu a spol. (Hu et al. 2019) zkoumali prijeti fintech sluZeb uZivateli tradi¢nich
bankovnich instituci. Ke svému vyzkumu chtéli pouZzit TAM metodiku, ktera je dle
nich pomérné dobfte prizplsobiva v nejriznéjSich oblastech a Ize ji i dnes dobfe
vyuzit. Zjistili, ale Ze fintech sluZby jsou natolik specifické at' uz z hlediska soukromi,
bezpecnosti, vladnich regulaci a dalSich, Ze pro zkoumani adaptace fintech sluZeb
nelze pouzit TAM v tradi¢ni podobé, ale je nutné jej rozsirit o vétsSi mnoZzstvi faktord.

Tyto faktory jsou podrobnéji rozebrany v kapitole 3.1.4.
3.1.3 UTAUT (Unified theory of acceptance and use of technology)

Venkatesh a spol. (Venkatesh et al. 2003) na zakladé diive publikovanych teorii
vytvorili jednotnou teorii akceptace technologie se zaméienim na firemni prostredi.
Z velkeé Casti tato teorie vychazi z TAM, ktery dale rozviji. Ve své teorii definuji ¢tyri
zakladni determinanty, které urcuji, jestli bude uZivatel danou technologii pouzivat.
Jedna se konkrétné o ocekavanou vykonnost, ktera je definovana jako mira toho,
nakolik spotrebitel véri, Ze mu dand technologie pomiiZe usnadnit jeho praci.

Vyznamnost tohoto determinantu je ovlivnéna vékem a pohlavim potencionalniho
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uzivatele. Druhym determinantem je ocekdvana snadnost vyuZivani nové
technologie. Tento determinant je nejvice ovliviiovan vékem, pohlavim a
zkuSenostmi. Nejvyznamnéjsi je snadnost pouZziti napriklad pro starsi Zeny, které
nemaji s pouzivdnim podobnych technologii Zadné zkuSenosti. Tretim faktorem je
socialni vliv. Tento determinant udava vliv okoli potencionalniho uZivatele na to,
jestli za¢ne danou technologii pouZivat. Jedna se o nejkomplexnéjsi determinant, na
jehoz vyznamnost miiZze mit vliv velké mnozstvi faktort. Obecné lze ale fict, Ze
nejvétsi vliv ma tento determinant opét na starS$i Zeny bez zkuSenosti s danou
technologii. Vliv tohoto determinantu urcuje také ochota vyuZivat danou
technologii. Predchozi tfi determinanty lze zaradit k behavioralnim vlivim. Ty
ovliviiuji akceptaci urcité technologie spolecné s poslednim determinantem, kterym
jsou usnadinujici podminky. Usnadiiujicimi podminkami je mysSlena jedincova
informovanost o organizacni a technické infrastrukture pripadné kompatibilité,
ktera dopomaha k pouzivani dané technologie. Tento determinant nejvice ovliviiuje
vék a zkuSenosti, s jejimzZ pribyvanim roste diileZitost tohoto determinantu. VSechny

determinanty vcetné ovliviiujicich faktort shrnuje Obrazek 3.
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Obrdzek 3 - Model UTAUT. Zdroj: (Venkatesh et al. 2003)
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3.1.4 Faktory ovliviiujici adaptaci nového produktu

Hu a spol. (Hu et al. 2019) ve svém vyzkumu zjistili, Ze pro prijeti novych fintech
sluzeb v ramci zakaznikl velkych bank jsou dilezité nejriiznéjsi faktory. Jednim
z nejdulezitéjsich faktort pti adaptaci novych fintech sluzeb je davéra
v poskytovatele sluzby. Hu tvrdi, Ze kritickou roli divéry v pripadé fintech potvrdilo
nezavisle na sobé jiz nékolik vyzkumi. Na adaptaci fintech sluzby ma velky dopad
vladni podpora, image dané znacky a obecny postoj spotiebitele k prijimani inovaci
a zkouseni novych véci. Tyto faktory nemuseji vzdy pisobit pfimo na miru adaptace
dané sluzby, ale i nepfimo v tom, Ze podporuji divéryhodnost poskytovatele sluzby,
ktera ma primy vliv na jeji adaptaci. Naopak velice negativni vliv na diivéryhodnost
ma spotiebitelem vnimané riziko z pouzivani dané sluzby, tudiZ by se spolecnosti
poskytujici fintech sluZby mély zamérit na potlacovani vnimatelného rizika.
Prekvapivé je zjisténi, Ze vnimatelna snadnost pouziti sluzby z TAM metodiky nema

na prvotni adaptaci vyznamnéjsi vliv.
3.2 Davéryhodnost

Z predchozi kapitoly je zrejmé, Ze diivéra ve znacku nebo konkrétni sluzbu hraje
vprocesu adaptace fintech produktli, které poskytuji fintech startupy,
nezastupitelnou roli. Dlivéru lze definovat nasledovné: , Diivérovat znamend vérit, Ze
je nékdo dobry, Cestny a neposkodi vds, nebo Ze je néco v bezpeci a miiZete se na

néco/nékoho spolehnout” (Oxford English Dictionary nedatovano).

V predchozi kapitole bylo dale naznaceno propojeni divéryhodnosti znacky
s dalsimi faktory. Podrobnéji se touto problematikou zabyval Alhaddad (Alhaddad
2015), ktery zkoumal pfimé vazby mezi dlivéryhodnosti znacky, image znacky a
loajalitou ve znacku. Na zakladé svého vyzkumu potvrdil, Ze image znacky ma
pozitivni vliv na jeji dlivéryhodnost a loajalitu. Zaroven potvrdil, Ze diivéryhodnost
znacky ma vliv na loajalitu zakazniki k ni. PficemZ diivéra ve znacku ma na loajalitu

vétsi vliv nez jeji image. Zaroven potvrdil, Ze ¢im vyssi je dGvéra v danou znacku, tim
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bude znacka uspéSnéjsi a vice lidi ji bude vyuZivat nehledé na marketingové snahy

konkurence a pripadné jiné prekazky.
3.2.1 Dalsi faktory ovliviiujici divéryhodnost

Web Fintechnews (Fintechnews.org 2019) popisuje prizkum, ktery byl proveden
v USA a zabyval se obecnou diivéryhodnosti bankovniho sektoru. Dosli ke zjisténi,
Ze bankovni sektor je pro spotrebitele obecné nejdivéryhodnéjSim. Vyplyva to
zejména z pocitu, Ze instituce v bankovnim sektoru maji véci pod kontrolou a
pravidelné informuji své zakazniky. Tuto kontrolu situace je ale nutné udrZovat,
protoze napiiklad 60 % dotazanych uvedlo, Ze pokud by byl jejich GCet ohroZen a
objevily by se na ném neznamé transakce, prestali by dané sluzbé davérovat a az 33
% zakazniki by prestalo danou sluzbu ihned pouzivat. Kyberneticka bezpecnost je
to, ¢eho se dle prizkumu lidé obavaji nejvice a banky jim v tom poskytuji pocit
bezpeci, z toho také vyplyva vysoka diivéryhodnost ve finan¢ni sektor a finan¢ni
instituce by se na ni mély zamérit. Na hrané je naopak divéra spotiebitelii v ochranu

svych osobnich Uidaji ze strany financ¢nich instituci.

Skvarciany a Jureviciene (Skvarciany a Jureviciene 2017) zkoumali na litevském
trhu faktory, které ovliviiuji divéru v mobilni bankovnictvi, a protoZe fintech
aplikace se vyuzivaji zejména skrze mobilni zarizeni, mohou byt tyto faktory pro
fintech sluzby rovnéz dillezité. Faktory rozdélily do kategorii a podkategorii. Jako
nejdtlezitéjsi se jevi osobni charakteristiky spotrebitele, které obsahuji vék, socialni
postaveni, pocitacovou gramotnost nebo osobni sklon k divéryhodnosti. Druhou
kategorii je mobilni internet, at' uZ se jedna o jeho kvalitu, dostupnost nebo silu
pohlizeno z hlediska bezpecnosti, benefitii pro uzivatele a celkovému prispéni
k uzivatelovu pohodli. Ctvrté misto zaujima samotna podoba mobilni aplikace a jeji
prakti¢nost a aZ na predposlednim misté se umistila reputace dodavatele (banky).
Tato kategorie se skldda z image spolecnosti, jeji reputace a zdkaznického servisu.

Posledni misto zaujima informovanost o samotné sluzbé.
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VySe zminéné faktory, jako napriklad informovanost, kvalita sluzby, kvalita systému
a socialni postaveni jsou dle Montazemiho a Qahri-Saremiho (Montazemi a Qahri-
Saremi 2015) shodné s faktory, které ovliviiuji adaptaci, pripadné obecné
divéryhodnost v online bankovnictvi. Pro adaptaci online bankovnictvi je dtlezita
uzivatelova divéra v samotnou sluzbu online bankovnictvi. Tento faktor vychazi
z teorie, Ze pti provadéni online transakci je mezi jednotlivymi stranami prostorovy
a nékdy i cCasovy rozdil, tudiZz napriklad zboZi neni odeslano simultanné
s provedenim transakce a uzivatel musi diivérovat systému, Ze mu objednané zbozi
bude odeslano. Diivéra ve sluzbu se snizuje spolecné se strachem, Ze bude transakce
napiiklad napadena hackery. Dal$im dilezitym faktorem je diivéra ve fyzickou
banku. Kdyz ma spotrebitel dobré zkuSenosti se sluzbami fyzické banky a dlivéruje
ji, zvySuje se pravdépodobnost, Ze poté bude diivérovat i jejimu online bankovnictvi.
Toto muze prinaset komplikace fintech spolecnostem, které casto nemaji fyzické
pobocky a spotiebitelé si jejich sluZby nemohou ovérit a vyzkousSet jinak neZ online.
Szopinski (Szopinski 2016), ktery se taktéZ zabyval adaptaci online bankovnictvi
dopliiuje nékolik dal$ich atributt. Zjistil napriklad, Ze adaptace online bankovnictvi
je pomérné vysoka u spotrebitelli, ktefi maji hypotéku a také, Ze mira adaptace roste
se zvySujicim se vzdélanim spottebitele. Stejné tak je adaptace online bankovnictvi

vyssi u spotrebitelli s vySsimi prijmy.

Jinger a Mietzner (Jiinger a Mietzner 2019) zkoumali na némeckém trhu faktory,
které vedou spotiebitele k prechodu od velkych bankovnich instituci k fintech
startupiim. Bezpochyby zajimavym zjiSténim bylo, Ze v Némecku pii pfechodu od
velké banky k fintech spolec¢nosti nehraje vyznamnéjsi roli cena dané sluzby, a ze
zvysSovani bankovnich poplatkli spotiebitele ke zméné nepresvédci. S tim také
souvisi zjisténi, Ze na prechod od jedné sluzby ke druhé ma velky vliv kultura zemé,
ve které spotrebitelé Ziji. Obecné bylo zjisténo, Ze k adaptaci fintech produktii jsou
stejné jako k mobilnimu bankovnictvi nachylnéjsi mladi lidé, i kdyZ se tento rozdil
mezi mladymi a star$imi lidmi ¢im dal vice mizi. Prekvapivé je, Ze spotiebitelé, kteri
jsou vice divérivi k ostatnim lidem, jsou méné divérivi k fintech feSenim. Tito

spotrebitelé vétSinou vyhledavaji poradenstvi a kontakt s bankou v komunikaci
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s dal$imi lidmi a tuto variantu jim fintech feSeni vétSinou nabidnout nemftze. Déle
dle Jiingera a Mietznera maji k adaptaci fintech resSeni vétsi sklon finan¢né gramotni
spotrebitelé a domacnosti, protoZe dokaZou lépe rozlisit nabidky jednotlivych

instituci a rozeznat realné vyhody, které jim osobné muze fintech sluzba prinést.
3.2.2 Fintech a diivéryhodnost

Dle webu Fast Company (FastCo Works 2019) je v pristupu k fintech aplikacim
nejdiilezitéjsi duvéra. Napriklad v Kanadé si spotiebitelé osvojili pomérné velké
mnozstvi modernich platebnich metod, ale maji strach o své osobni informace a
bezpectnost svych financi. Fast Company dale tvrdi, Ze ve vztahu klienta a spole¢nosti
je nutné definovat pro obé strany srozumitelné podminky uZivani a nastavit
transparentni vztah, coZ dnes neni Uplné bézné. Fintech sluZba by méla poskytnout
spottebiteli néco, co mu ulehdijeho Zivot a zaroven to je pro néj snadné na pouzivani.
Kopirovani existujicich reSeni bez pridané hodnoty sniZzuje diivéryhodnost sluzby. V
neposledni radé je v budovani diivéry mezi spotrebitelem a spole¢nosti dlilezita
divéryhodnd autentizace, pricemz zaslani SMS kédu nebo pouhé zadani hesla neni
v dnes$ni dobé dostacujici reSeni. Aby byla sluzba, ktera zpracovava citlivé financ¢ni
udaje divéryhodnd, je vhodné zvolit biometrickou autentizaci, pripadné zadani
udajl z rodného listu nebo pasu. Arzu (Arzu 2019) k této problematice dodava, ze

technologie nemuZe nahradit roli diivéry mezi spotiebitelem a fintech instituci, ale

miiZe ji nahradit transparentnost a vhodna verifikace.

Piikladem zajimavého reSeni pro autentizaci ve fintech aplikacich miize byt prace,
kterou predstavili Meng a spol. (Meng et al. 2019), ktefi navrhuji autentizaci na
zdkladé grafickych hesel. Systém autentizace spociva vtom, Ze uZivatel pri
prihlasovani do systému musi na mapé svéta zakreslit spravnou trasu. Toto reSeni
také pomaha vyresSit jeden z aktudlnich probléml a to, Ze si uzivatelé musi
pamatovat velké mnozstvi hesel a dle Mengova vyzkumu si uZivatelé trasy na mapé
dobfe zapamatuji a jedna se o pomérné inovativni nadstavbu k dnesnim béznym

autentiza¢nim technikam.
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Web Transformpartner.com (Transformpartner.com 2019) dodava, Ze pri budovani
divéryhodného vztahu mezi bankou nebo fintech spole¢nosti a spotrebitelem je
taktéz dulezité, aby mél spotrebitel pocit, Ze jsou jeho data v bezpeci. K vyireSeni
tohoto problému je vhodné, pokud bankovni subjekty uzaviou partnerstvi, v ramci
kterého se budou podporovat v ochrané dat. Nejedna se jen o zlepSovani vnitinich
bezpecnostnich procesi, ale také o zapojeni zakaznika do tvorby novych sluzeb pro
nalezeni rovnovahy mezi pohodlnosti a bezpecnosti. Diivéru nevytvareji jen sluzby,
ale také bankovni zasady a zplsob komunikace. Pomaha napiiklad odménovani
zakaznikl za spravné chovani. Transformpartner rika, Ze pro budovani divéry je
dilezity lidsky kontakt pri feSeni problémul a poradenstvi. Paradoxné se mnoho
fintech spole¢nosti zabyva tim, jak tento kontakt nahradit umélou inteligenci.
Zakaznici se také zajimaji o to, s kym banka sdili jejich informace a jak je toto sdileni
pro né konkrétné prospésné. Kriticky dilezity faktor pri budovani aspésné fintech
spolecnosti je sledovani regulaci a zakont, které se tykaji napriklad kybernetické
bezpecnosti, prace s daty a dalsi finan¢ni regulace, které musi spole¢nost dodrzZovat.
Spolecnost je potieba budovat i s ohledem na regulace, které se ji budou dotykat az

v budoucnu po ptipadném ristu.

Publicize.co (Publicize.co 2019) zd{liraziiuje sloZitou situaci fintech spole¢nosti, jako
neznamych startup, které vyuzivaji moderni technologie a spottebitelé jim svéruji
své finance. Ohledné metod zvysSovani diivéry dodava, Ze mnoho fintech spolecnosti
se zaméfuje zejména na vyuzivani modernich technologii a UX, ale z hlediska
divéryhodnosti jim tyto postupy mohou dodat pouze kratkodobou vyhodu.
Neznamena to tedy, Ze pro tvorbu divéryhodnosti nejsou dilezité, ale firmy by se
nemély spoléhat jen na né. Pro tvorbu divéry je dle publicize.co diilezita zejména
komunikace a vzdélavani spotiebitelli o tom, jak konkrétné jim jejich produkt miize
pomoci, a Ze znaji své zdkazniky a jejich potfeby. DileZité neni jen budovani
divéryhodnosti pred spotrebiteli, ale i vramci odvétvi, a to zejména pomoci
takzvaného myslenkového vedeni. Tim se mysli, Ze firma vyuziva své znalosti a

dovednosti, které pomahaji k feSeni problému, kterému aktualné celi celé odvétvi.
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3.2.3 UX a adaptace fintech produktii

Oleksyuk (Oleksyuk 2019) tvrdi, Ze hlavni skupinou, na kterou by se fintech aplikace
mély zamérovat jsou milenialové. K tomu, aby technické reSeni fintech aplikaci tuto
skupinu spottebitelli nejvice oslovilo je zapotiebi kombinace dvou Kklicovych
faktort, kterymi jsou strojové uceni a UX. Milenialové si dle priizkumi stézuji, Ze jim
tradi¢ni banky nejsou schopny poskytovat pro né relevantni informace a nabidky.
Vzhledem ktomu, Ze fintech aplikace disponuji velkym mnoZstvim dat o
jednotlivych uzivatelich, je moZné poskytovat personalizované informace za pomoci
strojového uceni. Pokud si napriklad uZivatel fintech sluzby zakoupi letenky, ale ma
prazdny sporici ucet, mize mu aplikace poskytnou relevantni doporuceni v podobé
notifikace na jeho mobilnim zarizeni. UX by mélo byt dle Oleksyuk co nejjednodussi
a nejpiehlednéjsi s dirazem na vzdélavani uzivatelli, protoze dle prizkumu P-Fin
Index jsou na tom s finan¢ni gramotnosti hiife nez starsi generace. Na druhou stranu
sloZitéjsi akce by nemély byt aplné trivialni, aby mél uzivatel dostate¢ny c¢as si svou

akci rozmyslet a aplikace na néj piisobila divéryhodné.

Van Everdingen (van Everdingen 2018) rozviji problematiku UX a tvrdi, Ze fintech
aplikace ¢eli mnoha vyzvam, které se tykaji bezpecnosti a regulaci, ale zarovein musi
byt uzivatelsky privétivé, aby vzbuzovaly ve spotiebitelich potfebnou divéru.
Fintech aplikace ¢asto vyzaduji velice citlivé ddaje o svych uzivatelich, a tudiz museji
byt navrzeny tak, aby se uzivatel pti praci s nimi citil bezpec¢né a vse by mu mélo byt
jasné vysvétleno. Spousta funkci, které v jinych aplikacich ptlsobi rusivé a
nepiijemné jsou ve fintech aplikacich Zadouci, protoZe zvysuji uzivatelliv pocit
bezpeci. Jedna se napriklad o automatické odhlasovani pti opusténi aplikace, nebo
vyskakujici ozndmeni o transakcich, ve kterych mize uzivatel okamzité rozpoznat
transakci, kterou neprovedl. Pokud ma uZivatel zadat néjaké citlivé udaje, vZdy by
mu mélo byt vysvétleno k cemu zadané tdaje budou slouZit. Na druhou stranu by
fintech aplikace mély byt jednoduché na ovladani, aby uZivatele nezastrasily
priliSnym mnoZstvim technickych a jinych detaili. Doporucuje se do aplikace také

pridat néjaky element zdbavy, napriklad rozsahlou kolekci emotikonti do zprav,

26



vvvvvv

uzivatelskou privétivosti a pocitem bezpecnosti.
3.3 Adaptace fintech reseni ve svété

Spole¢nost Ernst & Young vydala v roce 2019 publikaci Global Fintech Adoption
Index 2019 (Hwa 2019), ve které se zaobird obecnou mirou adaptace fintech reSeni.
Jedna pouze o fintech reSeni, nikoli o fintech start-up spolecnosti. Na zakladé
prizkumu, ktery byl proveden na 27 trzich bylo zjisténo, Ze prlimérnda mira
adaptace fintech sluzeb je 64 %. Miru adaptace v jednotlivych zemich zachycuje Graf
6. Z grafu vyplyva, Ze rozdily mezi nékterymi vyspélymi zemémi jsou pomérné
znatelné a fintech technologie se nejlépe adaptuji v Ciné, Indii a Rusku. Ceska
republika do tohoto priizkumu zahrnuta nebyla. Tyto zemé koresponduji s prvnimi
prickami vyuzivani sluzeb fintech start-upd. Z toho Ize usoudit, Ze lepsi adaptace
novych finan¢nich technologii i naptiklad v ramci velkych bank, souvisi s rostoucim
vlivem fintech startupt. 96 % spotiebiteli napiic¢ trhy nékdy slyselo o urcité podobé
fintech reSeni a 75 % spotrebitelli nékdy fintech reseni vyuZzilo. Nejcastéji se jednalo
o sluzby spojené s platbami a prevody penéz. I ptes takové rozsireni urcitych fintech
feSeni dava pouze 27 % spotiebitelli prednost elektronickému kontaktu s bankou,
napiiklad pomoci socidlnich siti, pred Zivym lidskym kontaktem. Zajimavé je taktéz
zjisténi, Ze 33 % spotrebiteld pti zvaZovani o pouZivani nové sluzby, taktéz zvazuje
vyuziti nové spole¢nosti, ktera mu tuto sluzbu poskytne. Dale Hwa uvadji, Ze az 66 %
spotiebitelli je ochotno uvazovat o vyuziti sluZeb nebankovni fintech spolec¢nosti, a
to zejména v oblasti plateb a online bankovnictvi. Dalsim zjisténim bylo, Ze
spotiebitelé, kteii adaptuji fintech feSeni jsou mnohem otevienéjsi ke sdileni svych
bankovnich dat sostatnimi organizacemi. Prlizkum se nezaméfoval jen na
spotiebitele, ale i na malé a stiedni podniky. Zde bylo opét zjiSténo, Ze nejvyssi miru
adaptace maji podniky v Cin& (61 %), oproti které dal${ zemé& pomérné vyrazné
zaostavaji (na druhém misté USA s 23 %). U malych a stfednich podniki hraje roli,
na rozdil od spotrebitelli pii adaptaci fintech reSeni finan¢ni narocnost, ktera se se

zvySujici trovni adaptace snizuje. Dale mezi diilezité faktory adaptace v podnicich
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patfi casové neomezend dostupnost fintech sluzeb a velké moZnosti ptizpiisobeni si

jednotlivych produkti.
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Average adoption: 64%

Graf 6- Mira adaptace fintech r'eSeni na jednotlivych trzich. Zdroj: (Hwa 2019)

3.4 Problematika zacinajicich start-up spole¢nosti

Hauge (Hague 2019) se zabyva zac¢inajicimi startup spole¢nostmi a problematikou
toho, jak ziskavaji nové zakazniky. Casto se stava, Ze spoletnost uvede na trh
zajimavy produkt, ale nepodari se ji oslovit dostatecny pocet zakaznikl. Je to
zpusobené zejména tim, Ze se vyvoj soustiedi hlavné na technické a funkéni
vlastnosti produktli a zanedbava marketing, ktery by se v pripadé neznamych
start-upti mél zamérovat zejména na budovani silné znacky, kterd bude budit emoce.
V této oblasti je vhodné vyuzit vétSi mnoZstvi marketingovych praktik a vybudovat
jednotné a silné prostiedi znacky. Marketing by se nemél zamérovat jen na loga,
barvy a typografii, ale i na zplisob komunikace, ktery ma odpovidat vybrané cilové

skupiné zakaznikii, nebo se zamérit na stanoveni slibti, které start-up spolecnost
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diky svym produktiim nebo sluzbam splni. Silna znacka dokaZze oslovit zdkazniky a

vzbudit jejich divéru ve vybranou sluzbu pripadné spolecnost.
3.5 Pouzité statistické metody

V této kapitole jsou popsany jednotlivé statistické metody, které jsou nasledné
vyuzity k vyhodnoceni hypotéz definovanych v ivodu této prace. Druha Cast této
kapitoly se zabyva popisem metodiky, pomoci které byl realizovan kvantitativni a

kvalitativni vyzkum.
3.5.1 Testovani statistickych hypotéz

Dle Skalské (Skalska 2013) je test statistické hypotézy pravidlo, na zakladé kterého
lze na datech ndhodného vybéru objektivné doporucit, zda ma byt testovana
hypotéza o populaci prijata, nebo zamitnuta. VZdy je nutné definovat nulovou a
alternativni hypotézu, pricemZ se predpokladd, Ze nulova hypotéza plati vzidy,
pokud neni k dispozici dostatek diikazii o jeji neplatnosti. Alternativni hypotéza je
jejl negaci. Testovat lze jednostrannou nebo oboustrannou hypotézu, pricemzZ
oboustrannd je platnd pouze v jediném bodé, zatimco jednostranna je platnd na
urcitém oboru hodnot ndhodného vybéru. Pro vyhodnoceni platnosti dané hypotézy
je dileZité testové kritérium, coZ je ndhodna veliina jejiZ rozdéleni je znamo pro
ptipad platnosti i neplatnosti nulové hypotézy. Obor hodnot testového kritéria je tak
rozdélen na dvé ¢asti, kdy jedna oznacuje obor ptijeti nulové hypotézy a druha obor
zamitnuti hypotézy neboli kriticky obor. Hranice obou obord se nazyva kriticka
hodnota, coz je kvantil testového kritéria, ktery je urceny na zakladé velikosti
vybéru a urcené hladiné vyznamnosti. Hladina vyznamnosti urcuje minimalni
pravdépodobnost zamitnuti nulové hypotézy, pti které je mozné nulovou hypotézu
zamitnout neboli pravdépodobnost, Ze test zamitne hypotézu, ktera ve skutecnosti
plati. Tato pravdépodobnost se také nazyva pravdépodobnost chyby prvniho druhu.
Chyba prvniho druhu oznacuje nespravné zamitnuti nulové hypotézy a chyba
druhého druhu oznacuje nespravné prijeti nulové hypotézy. Druhou moZnosti, jak

urcit vysledek testu je pomoci p hodnoty, ktera je pravdépodobnosti, Ze testové
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kritérium je stejné, nebo extrémnéjSi nez vypocitané, a to za predpokladu, Ze ve

skuteCnosti plati nulova hypotéza. Poté plati, Ze pokud je p hodnota mensi, nez

urcena hladina vyznamnosti je mozné nulovou hypotézu zamitnout.

Dilezité je dle Skalské (Skalska 2013) vybrat spravnou metodu pro vypocet
testového kritéria. Zde zaleZi na vlastnostech populace, vybéru a také na vlastnosti,
ktera je pomoci hypotézy testovana. V této praci je mimo jiné vyuzit dvou vybérovy
test shody parametrt binomického rozdéleni. Pro provedeni tohoto testu je nutné
ovérit platnost dvou predpokladli, a to nezavislost vzorkd a platnost centralni

limitni véty.
3.5.2 Test nezavislosti v kontingenc¢ni tabulce

Dle Rezankové (Rezankova 2007) se test nezavislosti v kontingen¢ni tabulce
vyuziva k rozhodnuti o zavislosti dvou znakt. Na prvcich statistického souboru se
soucasné sleduji dva znaky, které mohou byt kvalitativni, kategorizované, diskrétni,
nebo ordindlni a zarovenn musi mit malé mnozstvi variant. Varianty musi byt
jednoznacné rozliSitelné a daji se usporadat. Test poté ik, zda se nékteré varianty
testovanych znaku spolu vyskytuji castéji, nez by odpovidalo ndhodné kombinaci.
Nulova hypotéza tvrdi, Ze veli¢iny A a B jsou navzdjem nezavislé, zatimco
alternativni hypotéza rik3, Ze jsou zavislé. Rozhodnuti o nezavislosti se provadi na
zakladé chi-kvadrat testu, kde jsou teoretické Cetnosti porovnavané s cetnostmi
pozorovanymi. Pro tento test musi byt splnény nasledujici podminky. Nejvice 20 %
teoretickych Cetnosti miZe byt mensi nez 5 a Zadna teoreticka Cetnost nesmi byt
nizsi nez 1. V pripadé tabulky variant 2x2 by mél byt celkovy pocet hodnot vyssi nez
40. V pripadé nizsi Cetnosti je potieba upravit testové kritérium, pripadné pouzit
presny Fisheriiv test. Pfi zamitnuti hypotézy o nezavislosti se nasledné testuji miry
zavislosti mezi proménnymi. Tato mira mize byt vyjddiena rliznymi veliCinami
v pripadé této prace se vyuziva Cramerovo V, pfipadné pro tabulku 2x2 hodnota Phi.

S interpretaci vysledku testu mizou pomoci hodnoty adjustovanych rezidui.
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3.6 Dotaznikové Setreni

Dle Kozla a spol. (Kozel et al. 2011) je dotazovani nejcastéji pouZivanou metodou
sbéru dat, kterou lze vyuZit napriklad pro porozuméni zakaznikovi a identifikovani
jeho potreb. Jedna se o zakladni techniku kvantitativniho vyzkumu. Cely proces
dotazovani se sestava z Sesti Casti. V prvni fazi je nutné urcit, jaké informace ma
dotazovani prinést. Na zakladé této informace dojde k urceni zplisobu dotazovani,
na ktery navazuje urceni cilové skupiny a vybér respondentii. Zde je nutné urcit, zda
bude k vyzkumu pouzit cely zakladni soubor, nebo jen reprezentativni vzorek cilové
populace. Po dokonceni téchto krokti dochazi ke konstrukci jednotlivych otazek, na
které navazuje konstrukce dotaznikového Setfeni jako celku. Po vypracovani
dotazniku musi byt pted procesem ziskavani dat dotaznik otestovan. Po splnéni
téchto krokli je mozné zacit s dotazovanim. Na jednotlivé otazky je vzdy nutné
pohliZet ze dvou pohledd, a to pohledu vyzkumnika a pohledu respondenta. Cilem
vyzkumnika je maximalni ndvratnost odpovédi a z pohledu respondenta je nutné,
aby dotaznik utvarel logické celky. Jednim z hlavnich principti dotazovani je
minimalizovat neochotu respondenta. Toho lze docilit zejména vysvétlenim, jak
dotazovani vyzkumnikovi pomiize a kjakému ucelu budou shromazdéna data

vyuzita.

Kozel a spol. (Kozel et al. 2011) dale popisuji nékolik nastroj, které mohou slouzit
pro dotazovani. Jedna se napiiklad o scénart, ktery vyuzije vyzkumnik pti dotazovani
v podobé rozhovoru, zaznamovy arch, do néjz jsou zadavana zjisténa data,
zaznamové technické prostiredky, které umoziuji naptiklad sbirat data online nebo
samotné dotazniky, do kterych respondenti zaznamenavaji své odpovédi. Kozel a
spol. rozlisuje ctyti zakladni typy dotazovani, a to osobni dotazovani v podobé
rozhovoru, telefonické dotazovani v podobé rozhovoru, online dotazovani v podobé
dotazniku a pisemné dotazovani, kde respondent vypliiuje papirovy formular. Kozel
dale definuje velké mnozstvi pravidel, které by mélo dotazovani spliiovat. Jedna se
napriklad o to, Ze otazky by mély byt pfimé a jednoduché, mély by byt formulovany
jednoduchym a jednoznac¢nym slovnikem nebo to, Ze by otazky mély byt kratké a

poskytovat maximalni informac¢ni hodnotu. Pfi tvorbé dotaznikového Setreni je
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nutné dbat na osobni pocity respondenta, tudiZ by otazky nemély byt neptijemné,
prilis citlivé, a naopak by mély byt slusné, genderové vyvazené a respondent by mél

mit vZdy moZnost na otazku neodpovédét.

Pfi samotné konstrukci dotazniku je dle Kozla a spol. (Kozel et al. 2011) moZné
postupovat dvéma pristupy. Prvni pristup je sociologicky, takovy dotaznik byva
obsahly a ma za dkol probrat maximum oblasti. Zatimco ekonomicky pristup si klade
za cil efektivné ziskat poZadované odpovédi. Pii konstrukci dotazniku je nutné brat
ohled na psychologickou stranku. Dotaznik by mél byt dobre strukturovany a
formatovany, aby respondenta na prvni pohled neodradil. Dotaznik mlze nabyvat
dvou podob, a to strukturované a polostrukturované. Strukturovany dotaznik je
rychly na vyplnéni a obsahuje jen uzavirené odpovédi, zatimco polostrukturovany
muZze obsahovat i odpovédi otevirené. Kazdy dotaznik se sklada ze tii Casti, a to
hlavicky s instrukcemi, bloku otazek a na zavér nasleduje podékovani za vyplnéni
dotazniku. Blok otazek by mél vidy zacinat jednodussimi otdzkami, aby nebyl

respondent odrazen.

Kozel a spol. (Kozel et al. 2011) dale urcuje, jaké typy otazek se mohou v dotazniku
objevit. Rozlisuje zde tri zakladni skupiny otazek dle jejich funkce. Konkrétné se
jednd o otazky nastrojové, vysledkové a pomtickové. Nastrojové otazky slouZi
k uvedeni respondenta do tématu a mohou mit psychologicky tucinek, aby se
respondent necitil napriklad pod tlakem. Dale do této kategorie patii otazky, které
slouzi kvétveni dotazniku, pripadné otazky urcujici demografické zarazeni
respondenta. Otazky vysledkové se zabyvaji jddrem zkoumaného problému a
ptrindsi vyzkumnikovi nejvétsi informacni hodnotu. Pomlicky nejsou svym
zpusobem otazky, ale slouzi k upiesnéni nebo lepsimu pochopeni ostatnich otazek.
Mohou mit obrazovou nebo zvukovou podobu. Samotné otazky se poté déli do ti'{
kategorii, a to na otazky uzaviené, polouzavirené a otevirené. Kazda tato kategorie se
hodi pro jiné pouZiti a disponuje vétSim mnozstvim vyhod nebo nevyhod. Otevirené
otazky se vétSinou nevyhodnocuji, ale slouzi ke hledani novych namétt, realizaci
respondentovi osobnosti nebo ve kvalitativnim vyzkumu. Zatimco u uzavienych

otazek je vyhoda jejich snadnéjsSiho vyhodnocovani. Je zde ale nutné brat v potaz
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zahrnuti normalnich i extrémnich mozZnosti, musi se zde brat ohled na znalosti
respondenta a otazky by se nemély prekryvat. Polouzaviené otazky jsou kombinaci
obojiho a obsahuji nékolik moZnosti véetné moZnosti doplnit svoji vlastni odpovéd.
Pokud ma byt vystupem otazky urcité méreni je zde nejlepSim reSenim vyuzit Skaly.

Pomoci $kal je moZné 1épe zachytit silu respondentova nazoru nebo presvédcent.
3.7 Kvalitativni vyzkum

Kozel a spol. (Kozel et al. 2011) popisuje kvalitativni vyzkum jako moZny doplnék
kvyzkumu kvantitativnimu, pripadné jako jeho protipél. Presnd definice
kvalitativniho vyzkumu je nejasna, ale tento druh vyzkumu slouzi primdarné
k hledani motivi, pric¢in nebo postojl spotiebitele, na zakladé ¢eho je mozné blize
zjistit jeho vnitini stimuly a motivy, které se vazou ke spotiebitelskému chovani.
Kvalitativni vyzkum umoziiuje prevadét subjektivni vidéni zkoumaného jevu do
takové podoby, kdy je ziskana data moZné seradit nebo porovnavat. Kvalitativni
vyzkum se opira primarné o psychologické metody, pomoci kterych Ize ziskat velké
mnozstvi informaci u malého mnozstvijedinci. Kvalitativni vyzkum lze shrnout jako
metodu slouZici k formulovani novych hypotéz a pohledli na realitu. Vzhledem
k silné redukované populaci je problematické dané vystupy zobectnovat a ziskana
data maji bézné malou spolehlivost, to ale vynahrazuje jejich vysoka validita

(poznavaci schopnost).

Kozel a spol. (Kozel et al. 2011) dale rozviji dvé techniky, které lze v ramci
kvalitativniho vyzkumu vyuZit. Prvni technikou je hloubkovy rozhovor, pri kterém
vznikd mezi tazatelem a dotazovanym uvolnéna atmosféra a je mozné zjistit velké
mnozstvi pravdivych informaci. Rozhovor by nemél trvat déle neZ jednu hodinu a
pro jeho kvalitni vedeni je potieba umét rozhovor prizptisobovat aktualni situaci,
prohazovat poradi otazek, pripadné se doptavat. Tomuto pristupu se také rika
polostrukturovany rozhovor, kdy ma tazatel pripraveny pouze zakladni okruh
otazek. V piipadé individualniho rozhovoru je dileZité vybrat urcité predstavitele
cilové skupiny. Dals$i metodou je skupinovy rozhovor, ktery spociva v setkani vice

dotazovanych, ktef'i mezi sebou a moderatorem diskutuji. Ukolem moderatora je
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udrZovat dynamiku rozhovoru, tak aby generoval nové napady a dotazované
rozhovor bavil a podnécoval. Tento typ vyzkumu se hodi zejména pro testovani
reklamnich navrhg, log, zjistovani pozice znacky a dalsi. Skupinovy rozhovor je
z ¢asového hlediska efektivnéjsi nez nékolik riiznych individualnich rozhovord, ale

miZe prinaSet nevyhodu spojenou s mensi intimitou.
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4 Prakticka cast

V prvni Casti této kapitoly je shrnuta aktudlni situace na trhu vcetné predstaveni a
zhodnoceni tii typickych startup fintech produktl. Déle je v této kapitole popsana
tvorba dotaznikového Setfeni a polostrukturovaného rozhovoru. Na to navazuje

vyhodnoceni obou provedenych Setieni
4.1 Situace natrhu

V této podkapitole je nejdiive obecné popsana aktualni situace na trhu fintech
startupti, které poskytuji finan¢ni sluzby. V druhé Casti jsou popsany tii ukazkové

produkty, v¢etné autorova osobniho zhodnoceni jednotlivych produktii.
4.1.1 Obecna situace na trhu fintech start-upt

Gilbert (Gilbert 2019) ve své studii uvadi, Ze odvétvi fintech start-upli neustale roste,
i kdyZ neroste takovym tempem, jakym se ptivodné ocekavalo a to zejména kviili
problémim s jejich adaptaci. Obecné se véri, Ze tento problém miize vyteSit
nasazeni blockchainu, ktery decentralizuje financni sluzby, ale az 77 % rediteli
finan¢nich instituci s nasazenim této technologie zatim vaha. Pro predstavu tempa
ristu mezi kvétnem a ¢ervencem 2019 vzniklo sedm novych fintech start-upu.
Celkové aktualné na trhu ptlisobi priblizné 12 000 fintech start-upti, pricemz jejich
nejvyssi podil se nachazi v Americe. RozloZeni jednotlivych spole¢nosti do regionii
zobrazuje Graf 7. NejpocetnéjSim produktem jsou aktualné digitalni platby, které
zahrnuji 25 % fintech ekosystému a za prvni polovinu roku 2019 dosahl objem

téchto plateb 4,1 bilionu USD.
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No. of Fintech Startups by Region, 2019

Americas Europe, Middle East, Africa Asia-Pacific

Graf 7 - Rozdéleni fintech startupii napric regiony. Zdroj: (Gilbert 2019)

V Ceské republice aktualné server penize.cz (Penize.cz 2019) eviduje 20 fintech
start-upti. Nejvétsi zastoupeni maji v Ceské republice startupy, které se zaméiuji na
peer-to-peer sluzby. K nalezeni jsou zde ovSem i zastupci z kategorie spravy financi,
sménaren, spravy Uctd a platebnich karet. Fintech v Ceské republice sdruzuje Ceska
Fintech Asociace (Czechfintech.cz nedatovano). Asociace vznikla roku 2016 a jejim
ukolem je podpora inovaci ve finan¢nim sektoru a spoluvytvareni regula¢niho
prostredi. Na jejich strankdch jsou k nalezeni nejriiznéjsi standardy i pirehled
legislativy dopadajici na fintech. Asociace porada velké mnozZstvi vzdélavacich akci
a poskytuje mentoring zacinajicim startupiim, kterym mimo jiné pomadaha
s umisténim v inkubatorech, priCemz navazala spolupraci i se zahrani¢nimi
inkubétory. Cleny asociace nejsou jen fintech start-upy, ale i velké spole¢nosti, jako

napiiklad ING nebo MasterCard, které maji o podporu fintech start-upii zajem.
4.1.2 Revolut

Dle Zebticku 2019 Fintech100 vydavany spolecnosti KPMG (Teper a Pollari 2019),
ktery kazdy rok zverejiiuje Zebricek 100 nejlepsich fintech inovatorli za posledni
rok, se Londynska sluzba Revolut umistila na 24. misté. Revolut (Revolut.com 2019)

ve svém reportu za rok 2018 uvadi, Ze jeho meziro¢ni narust ptijma Cinil 354 %.
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V zaii 2019 méla sluzba naptic¢ Evropou okolo 7 milionti aktivnich uzivateli. Sluzba
vznikla vroce 2015 a dnes jiZz nabizi Siroké spektrum sluzeb napri¢ témér vSemi

finan¢nimi produkty.

Zakladem je finan¢ni ucet a platebni karta MasterCard nebo VISA, kterou svym
zakazniklim Revolut poskytne. V zakladu je sluzba zcela zdarma, ovSem nékteré
funkce jsou dostupné jen pro Premium uZivatele (174,99,- mési¢né), pripadné pro
uzivatele sluzby na drovni Metal (299,99,- mésicné). Zakladni sluZbou jsou prevody
penéz a platby. Vyhodou je moZnost posilat, pfipadné na samotném uc¢tu sménovat
penize za aktualni stredovy kurz. Pievody jsou bez poplatku s vyjimkou vikendi a
pirevodi, které se tykaji thajskych bahtti, kde se uctuje poplatek ve vysi 0,5 % - 1 %.
Zpoplatnéné jsou taktéZ prevody nad 120 000,-. Platby je moZné provadét ve vice
nez 150 méndach a na uctu lze sménovat 20 hlavnich mén. Vybéry z bankomatu jsou
s kartou Revolut zdarma do 4 500,- mési¢né. Pri vysSich vybérech je nutné mit
aktivovany program Metal nebo Premium. V dnes$ni dobé Revolut poskytuje velké
mnozstvi doplitkovych sluzeb. Jedna se mimo jiné o nastaveni mési¢niho rozpoctu
na urcité polozky napriklad potraviny. Aplikace kontroluje, nakolik uZivatel tento
plan dodrzuje. Do Aplikace lze i spotit pomoci funkce Trezor valut, ale bez jakéhokoli
zurocCeni. Vyhodou je, Ze platby lze zaokrouhlovat a rozdil si 1ze automatiky posilat
na sporeni. Vaplikaci se daji jednoduse nakupovat a prodavat vybrané akcie a
hotovost na uctu lze sménit na pét vybranych kryptomén. Diky tomu se z Revolutu
zalina stavat integrator rliznych fintech sluzeb, ktery uzivatellim nabizi komplexni
moznosti v podobé nakupu a prodeji akcii v riznych ménach. Lze napriklad prodat
akcie v USD a ty nasledné prevést na eura nebo ¢eské koruny, a to vSe s minimalnim
poplatkem a za stiedovy kurz. Pokud uzivatel pravidelné plati kartou Revolut mtizZe
dosdhnout za urcitych podminek na cashback, nebo na slevu ve vybranych
zarizenich. Pri placeném clenstvi je skrz Revolut k dispozici cestovni pojisténi pro

celou rodinu s plnénim az do 3 miliont korun, nebo pojisténi mobilniho telefonu.

Revolut neustdle rozsifuje portfolio svych sluzeb, ptricemz se snazi zlistat co
nejprehlednéjsi. ZaloZeni uctu je velice jednouché a 1ze ho udélat z pohodli domova.

K ovéreni totoZnosti postaci nahrat svoji fotografii spolecné s obcanskym priikazem
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a vyplnéni zakladnich osobnich informaci. Pristup do aplikace je zajistén pomoci
otisku prstu. V aplikaci silze jednodusSe zablokovat urc¢ité funkce své karty, pripadné
celou kartu v ptripadé jeji ztraty. Do budoucna by se mélo spustit 3DS zabezpeceni
online plateb. Lze si zapnout i zabezpeceni plateb pomoci lokalizace. Diky propojeni
uctu s mobilnim telefonem lze hlidat, jestli platba kartou probéhla ze stejného mista,
kde se nachazi mobilni telefon s ictem. Pokud ne platba bude zamitnuta. Ovladani
aplikace je velice intuitivni a prehledné, pro ceské uZivatele je vyhodou lokalizace
do Ceského jazyka. Mensi nevyhodou je pfistup k Gétu pouze pomoci mobilni
aplikace, k uc¢tu nelze pristupovat napriklad skrz webové rozhrani v prohliZeci. Pro
prilakani novych uzivateld vyuziva Revolut promoakci na principu vzajemnych
pozvani. Pokud uzivatel nékoho pozve a on si zaloZi UCet, oba ziskaji 222,- na tcet a
pozvany obdrZi platebni kartu zdarma. Pro dobijeni penéz na Revolut ucet Ize zvolit
bankovni prevod, sparovani s béZnou platebni kartou, nebo platbu pomoci Google

Pay.

Obrazek 4 demonstruje, jak by mohl vypadat UML Activity diagram pro zablokovani
bezkontaktnich plateb v aplikaci Revolut. Jedna se funkci, kterou napiiklad Ceska
Sporitelna svym zakazniklim neposkytuje v mobilni ani webové aplikaci. Diky této
funkci si mize uZivatel nastavit co vSe je s jeho kartou povoleno délat, a tak pokud
pouziva kartu pouze k vybértim, muiZe si z bezpecnostnich diivodii vSechny ostatni
funkce karty zablokovat a sniZit tak riziko skimmingového utoku pfi vybéru
z nezndmych bankomatt. Z diagramu vyplyva, Ze se jedna o jednoduchou funkci a
odblokovani / zablokovani plateb lze provést v radu jednotek minut. Obrazek 5
reprezentuje UML aktivity diagram pro zaloZeni u¢tu v nové méné. Zde je potieba
vykonani vice krokdi, ale i tak se jedna o pomérné jednoduchy a piimocary proces,
kde uzivatel diky dobrému UX prakticky nemtize udélat chybu, nebo nevédét co
délat dal. Tyto diagramy reprezentuji zaméreni aplikace Revolut na jednoduché
ovladani, kde je k jednotlivym funkcim zapotiebi minimalniho mnoZstvi krokt. To
spole¢né s intuitivnim a lokalizovanym uzZivatelskym rozhranim tvofi privétivé a
divéryhodné UX, které, jak bylo zminéno vyse, prispiva k adaptaci a davéryhodnosti

sluzeb.
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Ugzivatel Systém
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Obrdzek 4 - Diagram deaktivace bezkontaktnich plateb. Zdroj: Vlastni.
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Obrdzek 5 - Diagram zaloZeni tictu v nové méné. Zdroj: Vlastni.
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4.1.3 Twisto

Twisto je jeden z nejvétsich ceskych fintech stratupii fungujici na principu kreditni
karty, ktery dle rolken24.cz (Roklen24 2019) vroce 2018 zprostredkoval 1,34
miliont transakci v hodnoté 952 miliont korun. Twisto (a.s Twisto payments 2019)
nabizi Sirokou $kalu nejriiznéjsich sluzeb, ale jejim hlavnim produktem je Twisto
karta. Pri zaloZeni Twisto tiCtu musi uZivatel, kromé béZnych osobnich informaci a
své fotografie s obCanskym prilikazem, zadat vysi svych prijmi a vydajt a na zakladé
toho mu Twisto spocita mésicni tarif, ktery miize uzivatel utratit. Nasledné uzivatel
dany tarif utraci s tim, Ze svou atratu zaplati vZdy aZ na konci mésice se splatnosti
do 15. dne nasledujictho mésice. Na zakladé uzivatelova chovani mutze Twisto
pribézné ménit vysi jeho limitu. Pokud uzivatel nezvladne své zavazky splatit, miize
zazadat o mésicni odloZeni, pricemZ musi zaplatit alesponi 10 % castky a za kazdych
odloZenych 100,- zaplatit 5,- penale. Po registraci musi uzivatel vyckat, dokud mu
neprijde Twisto karta typu MasterCard, pitipadné Twisto ndramek, ktery miize kartu
nahradit. Twisto mliZe nahliZet do registru dluzniki SOULS a na zakladé informaci
v ném obsaZenych miiZe uZivatelovi zamitnout registraci. Druhou hlavni sluzbou je
Twisto Pay. Jedna se o platebni metodu, kterou lze aktualné uplatnit ptibliZzné v 600
e-shopech. V pripadé, Ze nakupujici nema Twisto ucet, je splatnost zbozi 14 dnf,
jinak se do Twisto uctu zauctuje jako bézna platba. Vyhodou je, Ze si zakaznik
v zakonné lhiité zbozi vyzkousi a pripadné ho vrati, aniZ by musel cokoli platit.
Nevyhodou jsou maximalni limity pro tuto platbu, které se napiic¢ e-shopy mohou
lisit. Twisto mimo jiné nabizi i spoustu dopliikovych funkci, jako napriklad Twisto
Split, ktery slouZi pro rozdéleni Utraty mezi vice uzivatelii Twista nebo Twisto Snap,
pomoci kterého je mozné platit faktury pouhym vyfocenim faktury v aplikaci.
Piipadné je dostupny cashback na vybranych e-shopech. Jednotlivé funkce jsou
rozdélené na zakladé tarifii. Zakladni tarif je zdarma, tarif Standard stoji 50,-
mésicné a nabizi vySe zminénou funkci Split a Twisto kartu s Apple Pay. Tarif
Premium stoji 99,- mésicné a zahrnuje rodinné cestovni pojisténi a zahranicni platby
jsou uctované za stredovy kurz. Kazdy z téchto programi je mozné vyzkouset na tri

mesice zcela zdarma.
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Twisto lze ovladat jak pomoci mobilni aplikace, tak pomoci webového rozhrani.
V aplikaci je mozné ménit osobni nastaveni a napriklad deaktivovat kartu v pripadé
jeji ztraty. Aplikace je velice prehledna a jednoduchd na pouZivani a zaroven
uzivatele neustale notifikuje, at’ uzZ se jedna o vysi vyCerpani mési¢niho limitu, nebo
bliZici se datum splatnosti za minuly mésic. Platbu lze provadét pomoci béZné
platebni karty, bankovnim prevodem, nebo kredity, které lze ziskat pomoci vySe
zminéného cashbacku. Vyhodou je, Ze platebni karta neni pfimo napojena na bézny
ucet, tudiz v pripadé jejiho odcizeni nemtze uzivatel prijit o své vlastni financ¢ni
prostredky. K prilakani novych uzivatelli vyuziva Twisto promoakci, ktera funguje

na principu volné dostupnych PROMO kdédt na 300,-.
4.1.4 Curve

Curve je aplikace, kterd je zaloZena na odliSném principu nez Twisto nebo Revolut.
V porovnani se sluzbou Revolut se jedna o mensi sluzbu, protoZe dle O‘Heara
(O’Hear 2019) méla sluzba v ¢ervenci roku 2019 okolo 500 000 uZzivateld. Sluzba je
dostupna ve 31 evropskych zemich, pricemz priblizné 30 % uZivatelii pochazi
z Velké Britanie. Curve (Curve.app 2019) je sluzba zaloZenda na poskytnuti platebni
karty, do které si uzivatel nasledné nahraje platebni karty, které aktualné pouziva a
tim padem miiZe vSechny karty jednodusSe spravovat z jednoho mista a vystaci si
pritom sjedinou fyzickou kartou. Curve je tim padem vhodny zejména pro
spotiebitele, kteri maji vice uctd, pripadné vice karet ke svému béZnému uctu. Do
Curve karty je mozné nahrat karty typu Visa a MasterCard bez ohledu na typ karty.
MiiZe se jednat o debetni kartu, kreditni kartu, ale i predplacenou kartu typu

Revolut.

Kartu lze zalozit a objednat pouze skrze mobilni aplikace pro Android nebo iOS.
Curve nedisponuje vestavénou webovou aplikaci. Po stazeni aplikace je nutné
provést registraci, pridani prvni karty a ovéreni totoZnosti. Tento proces a zadavané
udaje se mohou mirné lisit v zavislosti na zemi, ze které uzivatel pochazi. Objednani
katy vCetné jejiho pouzivani v ramci zakladniho tarifu je zdarma. Priregistraci kazdé

karty se uZzivateli na registrované karté docasné zablokuje deposit do vySe jedné
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libry. Novou kartu lze zaregistrovat jednoduSe tak, Ze uzivatel vyfoti jeji predni
stranu a vyplni CVC/CVV kéd. Poté co uzZivatel obdrzi fyzickou kartu je nutné ji
aktivovat v aplikaci, kde se vygeneruje Ctyfmistny PIN, ktery je nasledné mozZné
zménit v bankomatu. Skrz aplikaci lze provadét vSechny operace s kartou, jako
napriklad jeji zablokovani, kontrolu limitt a dalsi. Tento PIN je platny pro jakoukoliv
transakci pomoci fyzické Curve karty nehled€ na to, jaka karta se skrz ni nasledné
pouziva. Pred pouzitim karty je nutné v aplikaci vybrat, jakou kartu ma Curve
pouzivat a tuto moZnost si fyzicka karta pamatuje aZ do té doby, nezZ je v aplikaci

rucné zménéna.

Jak jiz bylo naznaceno vyse, kartu Curve je mozné pouzivat v ramci dvou tarift. Tarif
Blue je zdarma a Black je zpoplatnén castkou 9,99 eur mésicné. V ramci tarifu
zdarma je k dispozici Curve karta s aplikaci a moZnosti pridat libovolnou VISA nebo
MasterCard kartu. Program Blue dale nabizi 1 % cashback ve tfech vybranych
obchodech po dobu 90 dnf, pticemz v ramci Black tarifu je mozné zvolit az 6
obchodt. V ramci Curve karty je mozné zvolit ménu, ve které se maji platby uctovat
a vyuzivat tak smény za stfedovy kurz. V pripadé tarifu zdarma je zde limit na
prevod 500 eur mési¢né a v piipadé placeného tarifu az 1 250 eur mésicné je za
sménu uctovan poplatek 2 %. Podobné je limit nastaven pro vybéry z bankomati
v cizi méné. Pro Blue program je limit nastaven na 200 eur mési¢né a pro Black na
400 eur. Vybéry vdomaci méné lze provadét neomezené. Program Black navic
nabizi cestovni pojisténi a pojisténi elektroniky. Nejzajimavéjsi funkci Curve je ,Go
Back in Time“. Jedna se o funkci, v ramci které je mozné az 14 dni zpétné piresunout
vybranou platbu nebo vybér z jedné karty na odliSnou kartu. Takto zménit transakci
lze jen jednou a nesmi se jednat o ¢astku prevysujici 1 000 eur. Jakjiz bylo naznaceno
vice karet. Dal$i nevyhodou Curve na c¢eském trhu mize byt to, Ze aplikace je

dostupna jen v anglickém jazyce.
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4.2 Tvorba dotaznikového Setreni

Data potiebna ke zodpovézeni testovanych hypotéz a vyzkumné otazky byla sbirdna
pomoci kvantitativniho vyzkumu, ktery byl realizovan skrze dotaznikové Setreni.
K realizaci tohoto Setieni bylo vyuZito sluzby pro tvorbu formulaii od spole¢nosti
Google, ktera je dostupna kompletné zdarma. Jednalo se o ekonomicky vyzkum tak
jak ho popisuje Kozel a spol. to znamena, Ze byl vybran nahodny vzorek z testované
populace. Populaci respondentti v tomto piipadé tvori studenti vysokych skol, kteri
disponuji platebnim uctem. Populace zahrnuje studenty prezenc¢ni i kombinované
formy studia. Tato populace byla vybrana z toho divodu, protoze se u studenti
predpoklada urcitd zakladni finan¢ni gramotnost, zajem o nové véci a jak bylo
zminéno v kapitole 3.2 tyto faktory v kombinaci s niZ$im vékem vétSiny testované
populace vytvari idealni predpoklady pro vyuzivani, nebo alespon zdkladni znalost
fintech sluzeb. Predpoklad platebniho uc¢tu byl zvolen proto, Ze pro spotiebitele bez

bankovniho G¢tu neni téma fintech relevantni.

Otazky byly formulovany tak, aby poskytly dostatek informaci pro zodpovézeni
hypotéz definovanych v ivodu prace a zodpovézeni na zakladni otazky a to, jaké
mnozstvi spotiebitelli pouZziva fintech aplikace a jaké mnoZstvi spotiebiteld ma
kladny vztah k fintech sluzbam. VétSina otazek byla vytvorena na zakladé reSerse
faktord, které dle jiZ provedenych vyzkum na odliSnych demografickych skupinach
maji vliv na pouZzivani fintech aplikaci, nebo technologii obecné. Tyto otdzky mohou
vést kvytvoreni profilu typického uzivatele fintech a pripadné poskytnou data
k zjisténi vlivu jednotlivych faktorl na to, jestli spotirebitel vyuZziva néjakou fintech
aplikaci. Dotaznikové Setfeni tvoii kombinace uzavienych a otevienych otazek.
Oteviené otazky slouZi zejména pro dobrovolné rozvinuti nékterych uzavienych
odpovédi a poskytuji hlavné dopliiujici informace. Uzaviené otazky poskytuji data
v podobé binomickych, pripadné kategoridlnich proménnych. Dotaznik se po
zodpovézeni otazky tykajici se pouZivani néjaké fintech sluzby rozdéluje. Kazdy
respondent dostane po této otazce dalsi dvé dopliujici otazky. Toto rozdéleni bylo
vytvoreno z toho dlivodu, aby se respondentiim nezobrazovaly pro né nepodstatné

otazky, které by mohly respondenta zmast, pripadné vést k nekonzistentnim datim.
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Podoba dotaznikového Setreni je dostupna na adrese:

https://forms.gle/NHbQyxsfAQYhrpt66.
4.2.1 Sledované proménné

V této podkapitole jsou popsany jednotlivé proménné, které byly zkoumany v ramci
dotaznikového Setfeni. Neni-li uvedeno jinak, nabyvaji hodnoty kategorialnich
proménnych Likertovy Skaly (Hayes 1998) s hodnotami Ano, SpiSe Ano, Nevim,
SpiSe ne a Ne. Zatimco u binomickych proménnych je obor hodnot, neni-li uvedeno

jinak, zastoupen znaky Ano a Ne.

e Pohlavi - Binomicka proménna nabyvajici hodnot MuZ nebo Zena. Jedna se
o zakladni seznamovaci otdzku slouZici k demografickému rozdéleni
respondentd.

e Studovany obor - Tato proménna slouzi pro dalsi demografické rozdéleni
respondentti. Jedna se o kategoridlni proménnou nabyvajici nasledujicich
hodnot.

o Humanitni védy (historie, jazyky, filozofie, uméni...)

o Socialni védy (ekonomie, pravo, psychologie, pedagogika...)
o Prirodni védy (biologie, chemie, matematika, ...)

o Aplikované védy (zemédélstvi, priimysl, IT, medicina, ...)

e Podstatné fintech sluzby - Otazka tykajici se této proménné je typickym
prikladem nastrojové otazky, ktera uvede respondenta do problematiky a
nastini mu moznosti fintech aplikaci. Nabizi se zde vycet vybranych fintech
funkcionalit a respondent vybira funkce, které mu u jeho bézného tctu chybi.
Je zde mozné zaskrtnout vice opovédi, piripadné piipsat odpovéd vlastni.
Otazka neni povinna a v piipadé, Ze na ni respondent neodpovi, neni Zzadna
sluzba, kterd by mu chybéla. Z této proménné je nasledné mozné derivovat
souhrnnou informaci o tom, jestli je spokojen se svou aktualni nabidkou
sluzeb, ptipadné kolik u fintech sluzeb vnima vyhod.

e Cetnost cestovani do zahraniéi - Jedna se o Kkategorialni proménnou

nabyvajici hodnot necestuji viibec, jednou roc¢né, vicekrat rocné a jezdim na
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dlouhodobé pobyty. Tato otazka byla zvolena proto, Ze fintech sluzby maji
velky potencial usnadnit spravu svych financi na cestach.

Pravidelny aktivni prijem - Jedna se o binomickou proménnou, ktera
sleduje, zda respondent disponuje pravidelnym aktivnim prijmem. Tim je
mysleno, zda si sam vydélava.

Diivéra v kmenovou banku - Kategorialni proménna sledujici, zda ma
respondent divéru ve svou kmenovou banku, u které ma ucet. Jak bylo
zminéno v kapitolach vysSe, prvni fintech aplikace zalinaly v reakci na
snizujici se divéru v tradic¢ni banky.

Dulezitost vySe poplatka - Tato kategorialni proménna sleduje, zda by
respondenty ke zméné své banky presvédcila vyse poplatki. V kapitole 3.2 je
zminéno, Ze napriklad v Némecku bylo zjiSténo, Ze vysSe poplatkd nema na
adaptaci fintech feseni vétsi vliv. V Ceské republice ovéem panuje rozdilna
ekonomicka situace a spotrebitelé maji mirné odliSnou mentalitu.

Ochota jednat s umélou inteligenci - Jedna se o kategorialni proménnou,
ktera sleduje, zda je respondent v ptripadé problémii ¢i otazek ochotny jednat
s umélou inteligenci napriklad v podobé chatovaciho robota. Z dlivodu
nedostatku zaméstnancli se spousta fintech aplikaci uchyluje k tomuto
zpusobu zakladni komunikace.

Vyuzivani mobilniho bankovnictvi - Binomickd proménna sledujici, zda
respondent vyuziva mobilni bankovnictvi, které poskytuje jeho kmenova
banka.

Dilezitost zirejmého zabezpeceni - Kategorialni proménna, ktera sleduje,
zda by respondenta od pouzivani urcité sluzby odradilo jeji zabezpeceni,
které mu neni na prvni pohled ziejmé.

Dilezitost UX pri pouzivani nové sluzby - Tato kategorialni proménna
sleduje, zda by respondenta od pouzivani nové sluzby odradilo na prvni
Rychlost adaptace nové technologie - Tato proménna sleduje, jak rychle
zacne respondent pouZzivat novou technologii. Proménna ma kategorialni

podobu a jednotlivé kategorie vychazeji zadaptacni krivky zminéné
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v kapitole 3.1.1. Jednotlivé kategorie jsou nasledujici: ihned jak se o
technologii dozvim, poté co si o ni zjistim urcité reference, poté co se stane
vSeobecné pouzivanou, aZ v pripadé krajni nutnosti.

Vnimana rizika z pouZzivani fintech aplikaci - Kategoridlni proménna
sledujici, jestli respondent vnima néjaka rizika souvisejici s pouZivanim
fintech technologii.

Jaka rizika respondent vnima - Tato proménna je ziskana pomoci
dobrovolné oteviené otazky, kde miize respondent rozvinout jaka vnima
rizika vyplyvajici z vyuZzivani fintech technologii.

Adaptace fintech aplikace - Zakladni binomickd proménnj, ktera sleduje,
zda respondent pouziva néjakou fintech aplikaci.

Pouzivané aplikace - Proménna ziskavana v podobé oteviené odpovédi,
kde respondenti, ktefi uvedli Ze pouZivaji néjakou fintech aplikaci uvedli, o
jakou aplikaci se konkrétné jedna.

Duivod pouzivani aplikace - Data pro tuto proménnou jsou sebrana skrze
dobrovolnou otazku, kde uZivatelé fintech aplikaci mohou uvést sviij diivod
pro jejich pouzivani.

Uvaha o pouzivani fintech aplikace - Kategoridlni proménn4, ktera u
respondentli nepouzivajicich fintech aplikace sleduje, zda uvazuji o
pouzivani nékteré aplikace.

Zdivodnéni piredchozi odpovédi- Proménng, ktera sleduje odpovédi na
dobrovolnou otazku, ve které mohou respondenti zdivodnit svou odpovéd

na predchozi otazku.

Pii formulaci otazek bylo dilezité, aby nebyly zavadéjici a aby v ziskanych datech

pokud mozZno nedochdzelo k jejich nekonzistenci v ramci jednotlivych respondenti.

Do priizkumu nebyly zahrnuty vSechny potencidlni proménné. Napiiklad byla

vyfrazena otazka tykajici se znacky, prestoZe je znacka pro divéru ve vybranou

sluzbu ditilezita, Zadné fintech spolecnosti se zatim nepodafrilo vytvorit vSeobecné

znamou znacku. Podobné byly vyrazeny otazky, které se tykaly pokryti mobilnim

signalem, protoZe tato problematika neni v naSich geopolitickych podminkach prilis
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relevantni vzhledem k pomérné stabilnimu pripojeni a husté siti verejnych Wi-Fi.
Dale byla vyrazena otazka tykajici se vérnostnich programd, které se snazi nalakat
nové uzivatele. Tato otazka by vyZzadovala komplexnéjsi prizkum vzhledem k velké
odliSnosti jednotlivych vérnostnich programii a moznosti jejich individualniho

chapani.
4.3 Priprava hloubkového rozhovoru

Vramci kvalitativniho vyzkumu byl proveden hloubkovy rozhovor s vybranymi
spotrebiteli, ktefi zatim Zadnou fintech aplikaci nevyuzivaji, ale méli by o jeji
vyuzivani zajem a stale vahaji. Jedna se o pomérné Uzkou skupinu, o které lze
predpokladat, Ze nebude vyznamnéji zastoupena vramci dat ziskanych
z kvantitativniho vyzkumu. Cilem rozhovoru je zjistit vnitfni pohnutky a rozvést
obavy, které vedou k nejistoté ohledné vyuzivani téchto sluzeb u spottebitelli, kteri
by o né méli potencidlné zajem. Na zakladé toho bude mozné identifikovat oblasti,
které jsou pro zacatek vyuzivani danych sluZeb klicové a firmy by se mély zamérit
najejich podporu. Pri konstrukci jednotlivych okruhti se vychazelo z jednotné teorie
akceptace technologii UTAUT. Tato teorie je primarné zameérena na akceptaci
technologii v organizacich, ale 1ze ji s drobnymi dpravami vyuZit i na situace platici
v béZzném Zivoté. Hloubkovy rozhovor v tomto pripadé umozni detailnéji odhalit
ptripadné skryté vazby a vlivy, které na jednotlivé determinanty plisobi. Vzhledem
k tomu, Ze byla vybrana populace, ktera o vyuzivani fintech urc¢itym zplisobem jiz
uvazuje, je mozné usoudit, Ze zde je ochota technologii vyuzivat. Nasleduje vypis
okruhi, které tvori kostru polostrukturovaného rozhovoru. Dané otazky nepiimo

miri na ¢tyri zakladni dimenze, které definuje UTAUT.

e 7Zjisténi demografickych ddaji o dotazovaném (pohlavi, studovany obor,
aktivni prijem atd).

e Jaké jsou zkuSenosti dotazovaného s vyuZzivanim sluzeb bézné banky. V ¢em
spatiuje problémy, piipadné nevyhody.

e Jaké jsou zkuSenosti dotazovaného s vyuzivdnim modernich technologii,

zejména skrz mobilni telefon.
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e V cem dotazovany spatfuje nejvétsi vyhodu vyuzivani fintech sluZeb.

e Které sluzby a pro¢ dotazovaného konkrétné zaujaly.

e Jaké faktory dotazovaného od vyuZivani fintech sluZeb odrazuji.

e Jestli spatfuje dotazovany u vyuZzivani fintech sluZzeb néjaké nejasnosti,
pripadné jaké.

e Zda si dotazovany mysli, Ze v pripadé, kdy nastanou néjaké obtiZe najde u
provozovateli fintech sluzeb podporu.

e Zda dotazovany zna ve svém okoli socidlnim nékoho, kdo fintech sluzby

pouziva a jaké ma jeho okoli na tyto sluzby nazor.

Zda existuje néco, co mohou fintech firmy udélat, aby dotazovaného

presvédcili k vyuZivani nékteré ze sluzeb.
4.4 Vyhodnoceni ziskanych dat

V této kapitole je popsano vyhodnoceni dat ziskanych pomoci dotaznikového
Setfeni, a to véetné popisu testovani jednotlivych hypotéz. Soucasti kapitoly je taktéz

rozbor rozhovorii provedenych jako soucast kvalitativniho vyzkumu.
4.4.1 Vizualizace a popis ziskanych dat

Jak byl zminéno vysSe primarnim kandlem pro sbér dat bylo online dotaznikové
reSeni od spolecnosti Google. Sekundarné byla data ziskdvana pomoci papirovych
dotazniki. Tento zptlisob nasel vyuziti primarné pri ziskavani dat v prostorach skoly,
kde byli studenti oslovovani pirimo. Celkem se podartilo ziskat odpovédi od 218
respondent. Vprvni fazi doslo kvyrazeni odpovédi od respondenttli, kteii
nevyplnili dotaznik validné. K tomu dochazelo nejcastéji pri sbéru dat papirovou
formou dotazniku, kde nékteii respondenti vynechali nékteré otazky, pripadné
nedodrZeli instrukce u jednotlivych otazek. Rozddno bylo ptes tricet papirovych
dotaznikd, pricemz jich bylo deset vyrazeno. Z online Setfeni, kde neni mozné
odeslat dotaznik pri nedodrZeni instrukci, byli vytazeni respondenti, ktef{ poskytli
na otevrené otazky takové odpovédi, ze kterych vyplynulo, Ze si otazku neprecetli,

pripadné byly odpovédi zcestné a netykaly se reSeného tématu. Z online reSeni byli
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vyrazeni pouze dva respondenti. Celkem pro dal$i vyhodnocovani zbylo 206

respondentt.

Prvni otazka smétovala na respondentovo pohlavi. Priizkumu se zucastnilo 58,3 %
Zen a 41,7 % muzu. Nejvice respondentt tvorili studenti Aplikovanych véd, kterych
bylo celkem 41,3 %, vzavésu za nimi byli studenti socidlnich véd s 35,9%
zastoupenim, studenti humanitnich véd tvorili 14,1 % a nejméné byly ve vyzkumu
zastoupeni studenti véd prirodnich. U tfeti otazky respondenti zaskrtavali sluzby,
které nabizi fintech oproti béZnym bankdm a prijdou jim v porovnani s jejich
béZnym ucCtem zajimavé. Na zakladé toho, kolik odpovédi respondent zaskrtl, byly
vytvoreny kategorie urcujici, kolik vyhod u fintech sluZeb respondenti vidi (0 -
zadné vyhody, 1-2 - malo vyhod, 3-4 - mensi mnoZstvi vyhod, 5-6 vice vyhod, 6 a
vice - velké mnozstvi vyhod). Vysledek této kategorie zobrazuje Graf 8, ze kterého
je zfejmé, Ze respondenti spatrovali vyhody zejména v jedné azZ ¢tyrech sluzbach,
priblizné 16 % respondentd nevidi ve fintech Zzadné vyhody a jsou s nabidkou vlastni
banky zcela spokojeni. Nejcastéjsi vyhodou, kterou zminilo vice nez 100
respondentil je vyhodna sména mén, kterou nasleduji bankovni prevody do
zahranici zdarma. Nejméné potencionalné zajimavou vyhodou je snadny ptistup ke

kryptoménam.

Mnozstvi vnimanych vyhod fintech sluzeb

m mdlovyhod = mendi mnoZstvi whod Velké mnoZstvi vwyhod vicevyhod  m 7adné whody

Graf 8 - MnoZstvi vnimanych vyhod fintech sluZeb. Zdroj: Viastni.
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Dalsi otazka se tykala ¢etnosti cestovani do zahranici, pricemz 40,8 % respondentti
cestuje jen jednou rocné a 46,1 % cestuje vice neZ jednou roc¢né. Lidé, ktef'i necestuji
viibec, nebo jezdi na dlouhodobé pobyty tvori shodné priblizné 6 % respondentd.
76,2 % respondentl disponuje pravidelnym prijmem v podobé brigady, ¢astecného
uvazku nebo podnika. Témér vSichni respondenti odpovédéli kladné na otazku,
jestli maji dGvéru ve svou kmenovou banku a véfi, Ze jsou u ni jejich penize
v bezpecni. Prestoze vétSina respondentl své bance divéruje, tak je na Grafu 9
mozné vidét, Ze vice nez 60 % respondentii by se v pripadé vyssich poplatki
priklanélo ke zméné své banky, pripadné prechodu na jiny druh sluzeb. Graf 10
znazornuje odpovédi na ochotu jednat v piipadé béznych problémia s umélou
inteligenci. Z grafu je patrné, Ze odpovéd na tuto otdzku je pomérné rtiznoroda,
pricemZ prevaZuje kladna odpovéd. Dalsi otazka se tykala vyuZivani mobilniho
bankovnictvi. Na tuto otazku odpovédélo 74,8 % respondentdi, Ze mobilni
bankovnictvi ve svém telefonu vyuziva. Vice nez 80 % respondentli odpovédélo
kladné a spiSe kladné na otazku, jestli by méli problém s vyuZivanim sluzby, u které
by nebyli dostatetné informovani o jejim zabezpeceni. Podobné kolem 80 %
respondentli uvedlo, Ze je pro né dtlezité UX pii pouzivani novych sluZeb a nebyli
by ochotni vyuZzivat sluzbu, jejiz ovladani pro né nebude intuitivni. Graf 11 zobrazuje
prijimani inovaci u jednotlivych respondent, pricemz drtiva vétSina respondentt

zacina sluzbu vyuzivat po zjisténi kladnych referenci od znamych nebo z internetu.
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Ochota zmeény sluzby kvuli poplatkiim

mNe ®mAno = Nevim = Spieano m Spise ne

Graf 9 - Vliv vyse poplatkii na zménu sluzby. Zdroj: Vlastni.

Ochota jednat s umélou inteligenci

A

LY

= Ne ®=Ano =Nevim = SpiSeano mSpidene

Graf 10 - Ochota jednat s umélou inteligenci. Zdroj: Vlastni.
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Rychlost adaptace inovace

= AZ v pfipadé krajni nutnosti = |hned jak se o ni dozvim

= Poté co ji vyzkousi znami / Zjistim si reference na internetu = Poté co se stane vieobecné pouZivanou

Graf 11 - Prijimdni inovaci. Zdroj Vlastni.

Graf 12 zobrazuje, jestli respondenti vnimaji néjaka rizika, ktera jsou spojena
s vyuzivanim fintech sluzeb. Nejcastéjsi odpovédi je SpiSe ne, ndsledovana odpovédi
Nevim, ktera pravdépodobné souvisi s neinformovanosti ohledné fungovani téchto
sluZzeb. V otevirené odpovédi mohli respondenti tuto odpovéd’ bliZe specifikovat.
Nejcastéjsi odpovédi byl strach z nedostatecného zabezpeceni téchto sluzeb,
nasledovany strachem z uniku citlivych dat nebo bankrotem spole¢nosti. Zminéna
byla i obecnéjsi rizika, ktera se netykaji jen fintech aplikaci, a to v podobé ztraty
telefonu, phishingového utoku nebo obecna nedtivéra v zabezpeceni operacniho

systému telefonu
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Vnimana rizika vyplyvajicich z pouzivani fintech

15%

= Ne ®Ano Nevim Spise ano = Spise ne

Graf 12 - Vnimand rizika souvisejici s pouZivdnim fintech. Zdroj: Viastni.

Graf 13 zobrazuje, jaké fintech sluZzby respondenti vyuzivaji. Nejvyuzivanéjsi
sluzbou je Revolut, ktery nasleduje Twisto. Dalsi sluzby jsou vyuZivané pouze
ojedinéle. Nékteii respondenti uvedli, Ze vyuZivaji aZ cCtyfi sluzby najednou.
Nejcastéji ale jednu a vyjimecné dvé. VétSinou se jedna o kombinaci sluzeb Revolut
a Twisto. V rdmci oteviené otazky se méli respondenti moznost vyjadrit, proc zacali
fintech sluzby vyuzivat. Nej¢astéji uvedeny dtivod byl vihodna sména mén a obecné
vyhody souvisejici s cestovanim, které nebyly dale specifikovany. Nékolik
respondentli uvedlo napriklad i zvédavost. Ojedinéle byly zminény kryptomény,
investovani skrz Revolut, rozdéleni financi na vice mist, slevy pti ndkupech, odloZeni
plateb nebo vice karet v jedné aplikaci. Jedna respondentka uvedla vyuZivani fintech
sluzby z dlivodu neexistence mobilnich plateb u své kmenové banky: ,Moje banka
neméla moznost platit pres mobilni telefon a Twisto ano, kviili tomu jsem zaklddala

ucet, abych mohla platit mobilem a iwatch”.
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Vyuzivané fintech sluzby
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Graf 13 - VyuZivané fintech sluZby. Zdroj: Vlastni.

V pripadé, Ze respondent na otazku ohledné vyuZivani fintech sluZeb odpovédél
zaporné, nasledovala otazka tykajici se budouciho uvazovani o vyuzivani nékteré
fintech aplikace. Odpovédi shrnuje Graf 14. VétSina respondentii se vyjadrila spiSe
negativné, pripadné uvedla Ze nevi. MenSi zastoupeni kladné odpovédi bylo
ocekavatelné, protoze lidem, ktefi o vyuzivani fintech sluZeb uvaZzuji, nic zasadniho
nebrani si nékterou aplikaci bezplatné vyzkouset. Respondenti méli také moZnost
odpovéd’ na tuto otazku dale rozvést a nejcastéjsi odpovédi pii zdporné odpovédi
bylo, Ze by pro sluzbu nenalezli Zddné vyuziti, a tudiz ji nepottebuji. Pripadné by pro
tyto sluzby nalezli minimalni vyuziti, a tudiZ do nich nechtéji investovat svij cas.
DalSim divodem byla nedostatetna informovanost o danych sluzbach a
problematice obecné. Zajimavé je, Ze tato odpovéd’ byla castéjsi u zaporné odpovédi,
nez u odpovédi Nevim. Z toho vyplyv4, Ze respondenti tthnou k odmitani neznamych
véci na ukor toho, aby nad danou véci uvazovali. Pfrikladem miiZe byt nasledujici
odpovéd: ,Twisto je urcité zajimavd sluZba a poskytuje Fadu vyhod. Dosud ji ale
nevyuZzivdm, protoZe nemdm pocit, Ze ji dokonale rozumim. A trochu se pouZivdni i
bojim“. Zminovany byly také obavy o bezpecnost a slozitost pouzivani. Jedna
odpovéd zminovala i neetické smluvni podminky, nedostate¢né osobni finance nebo
placeni pouze hotové. Respondenti, ktefi uvedli, Ze o vyuzivani sluzeb uvazuji,

zminuji nejcastéji jako diivod pro tento ndzor vyhodnou sménu mén, piipadné
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kladné reference od svych znamych. Jeden respondent odpovédél napriklad takto:
»,Chystdm se na zahranicni stdZ a zaujala mé aplikace Revolut kviili okamZitému
prevodu penéz a lepsim kurzim (po doporuceni spoluZdka, ktery je s ni spokojeny)”.
Uvedena byla i odpovéd, kterd zminovala snadnéjsi vyuzivani fintech produkti
oproti béZné bance. Zaznamendna byla i opovéd’, ve které respondent rika Ze by
fintech sluzby rad vyuzival, ale zatim si nevybral tu, kterd by mu plné vyhovovala. U
odpovédi nevim byla nejcastéji zminéna nedostate¢na informovanost, pripadné

nepresvédcenost o tom, Ze sluzba prinese podstatné tspory.

UvaZovani o budoucim vyuZivani fintech sluzeb.

o

= Ne = Ano Nevim Spise ano = Spise ne

Graf 14 - UvaZovdni o budoucim pouZivdni fintech sluZeb. Zdroj: Vlastni.

Graf 15 znazornuje, jak je pouZzivani fintech sluzeb pomérné rozdéleno mezi
respondenty v zavislosti na jejich vztahu k adaptaci inovaci. Z grafu je zfejmé, Ze
fintech nevyuZivaji respondenti, ktefi nemaji kladny vztah k pouzivani novych
technologif, tim se potvrzuje, Ze fintech aplikace jsou stale novinkou, ke které tthnou
spise uZzivatelé, které zajimaji nové technologie a neboji se je pouZivat. Z Grafu 16
vyplyva, Ze fintech sluzby vyuzivaji z drtivé vétSiny spotiebitelé, kteii také pouzivaji

mobilni bankovnictvi.
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Adaptace inovaci X PouZivani fintech sluzeb
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Graf 15 - Schopnost adaptovat se na inovace rozlisend dle vyuZivdni nebo
nevyuZivdni fintech. Zdroj: Vlastni.

PouZivani mobilniho bankovnictvi X PouZivani fintech sluzeb
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Graf 16 - VyuZivdni mobilniho bankovnictvi rozlisené dle vyuZivdni nebo nevyuZivdni
fintech. Zdroj: Vlastni.

Dal$im zajimavym pohledem na ziskana data je rozdéleni respondentii na ty, ktef{

fintech vyuzivaji, zajimaji je tyto sluzby a pripadné o pouZivani nékteré z téchto

sluzeb aktivné uvazuji a na ostatni, ktefi fintech nevyuzivaji a aktudlné o jeho

vyuzivani neuvazuji ani o to neprojevuji zajem. Pro jednoduchost je prvni skupina

oznacena jako respondenti s kladnym piistupem k fintech a druha jako skupina se

zapornym pristupem k fintech. Graf 17 zobrazuje rozdéleni respondentti s urcitym
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pristupem Kk fintech podle toho, jaky vliv pro né ma vyse poplatkd u jednotlivych
sluZeb. Z grafu je patrné, Ze mezi respondenty s kladnym pristupem k fintech je vice
respondentd, ktefi si jsou jisti, Ze by je ke zméné sluzby privedla vySe poplatki a na
druhé strané se v této skupiné témér nevyskytuji respondenti, ktefi by si touto

otazkou nebyli jisti.

Vliv poplatkd X Pristup k fintech sluzbam
100%
80%
70%
60%

W Spige ne

50%

]
40%
30%
20%
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0%
Ano

Ne
Pozitivni pfistup k vyuzivani fintech sluzeb

Spise ano
Nevim
®Ano

HNe

Graf 17 - Vliv poplatkii na zménu sluzby rozliseny dle pristupu k fintech sluZzbdm.
Zdroj: Vlastni.
Graf 18 zobrazuje rozdéleni respondentti podle ptistupu k fintech a toho, kolik vidi
u fintech sluzeb vyhod oproti béZné bance. I presto, Ze respondentti, ktefi nevidi
vétsi mnozstvi vyhod u fintech sluZeb je v obou kategoriich stejné, tak u uZivateld
s pozitivnim ptistupem k fintech je méné téch, kteri u fintech nevidi Zadné vyhody, i
kdyz je prekvapivé, Ze zde takovy respondenti viibec jsou. To lze pravdépodobné
vysvétlit pomoci otevirenych odpovédi, kde nékteri respondenti uvedli, Ze se jim
fintech zda zajimavy, ale zatim nenarazili na vhodnou sluzbu, ktera by jim nabidla
néco, co aktualné nemaji a vyuZili by to. Na druhé strané se u respondenti s kladnym
vztahem Kk fintech vyskytuji ti, ktef{ u fintech vidi velké mnozstvi vyhod. Takovi
respondenti u populace sopaénym nazorem uUplné chybéji. Zajimavé je také
rozloZeni podle pohlavi, prestoZe se vyzkumu zucastnilo vice Zen, mezi respondenty

s kladnym pristupem k fintech je vice muz, jak zobrazuje Graf 19.
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MnoZstvi vnimanych vyhod X Pfistup k fintech sluzbam
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Graf 18 - Pocet vnimanych vyhod vyplyvajicich z fintech sluZeb rozliSeny dle pristupu
k fintech sluzbdm. Zdroj: Vlastni.

Pohlavi X Pfistup k fintech sluzbam
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Graf 19 - Pohlavi respondenta rozlisené dle pristupu k fintech sluZbdm. Zdroj:
Vlastni.

4.4.2 Testovani statistickych hypotéz

V této kapitole jsou podrobnéji rozepsany jednotlivé testované hypotézy a vysledky
jejich statistického vyhodnoceni. Vprvni tadé byl pomoci Chi-kvadrat testu

testovan vztah mezi jednotlivymi sledovanymi proménnymi a tim, jestli respondent
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vyuziva néjakou fintech aplikaci. Nulovou hypotézou v tomto pripadé je, Ze mezi
proménnymi neni zadny vztah. Alternativni hypotézou se rozumi, Ze vztah mezi
proménnymi existuje. Testovani probihalo na hladiné vyznamnosti 5 %. Vysledky
shrnuje Tabulka 2. Jako sila vztahu je pro kontingencni tabulky jednotlivych
kategorii 2x2 udavdna hodnota Phi a pro tabulky vétSi velikosti je udavano
Cramerovo V. Rozdily vjednotlivych kategoriich byly zjiStovany pomoci
adjustovanych rezidui. Hypotézy se testovaly pro vSechny proménné s vyjimkou
divéry ve kmenovou banku, kde témér vsichni respondenti odpovédéli kladnég, a
tudiZ nebylo moZné naplnit predpoklady pro Chi kvadrat test a vzhledem k rozloZeni
jednotlivych odpovédi je témér jistd neexistence vyznamnéjSiho vztahu mezi
proménnymi. U proménnych Diilezitost UX a Dlvéra v zabezpeceni taktéz nebyly
naplnény predpoklady na maximalné 20 % hodnot s teoretickou Cetnosti nizsi nez 5
a tudiz byly v téchto pripadech slouceny odpovédi Ano a SpiSe ano a odpovédi Ne a
SpiSe Ne. U proménné cestovani byly vyirazeny kategorie Necestuji viibec a jezdim
na dlouhodobé pobyty, protoZe tyto moZnosti byly madalo zastoupeny napric¢
kategoriemi a taktéZ zde doslo k nenaplnéni predpokladli. U proménné mnozstvi
vnimanych vyhod byly slouceny moZnosti vice vyhod a velké mnoZstvi vyhod.
Nejvyznamnéjsi vliv na vyuZivani fintech ma rychlost vyuzivani nové technologie
nasledovdana poctem vnimanych vyhod u fintech, vyuZivanim bankovnictvi
v mobilnim telefonu, pohlavim a Cetnosti cestovani. Pokud nékdo vyuziva fintech je
vétsi pravdépodobnost, Ze se bude jednat o muZe, podobné jako, Ze bude vyuZivat
mobilni bankovnictvi ve svém telefonu. U rychlosti pouZivani nové technologie jsou
nejvyznamnéjsi krajni moZnosti, kde u uZivatelii prevazuji technologicti nadSenci,
zatimco u neuZivatell odptrci novych technologii. UZivatelé fintech obecné vnimaji

vice vyhod, které jim prinasi.

Kategorie P hodnota Sila vztahu Vysledek

Pohlavi 0,001 0,222 - Phi HO se zamita
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Zaméreni vzdélani 0,445 - HO se nezamita

Cestovani 0,005 -0,2 - Phi HO se zamita
(Zménéno)
Prijem 0,235 - HO se nezamita
Vyse poplatkii 0,121 - HO se nezamita
Ochota jednat s Al 0,863 - HO se nezamita
Vyuziti 0,00024 0,256 - Phi HO se zamita
Bankovnictvi v
mobilu
Zabezpeceni 0,472 - HO se nezamita
(Zménéno)
DuleZitost UX 0,381 - HO se nezamita
(Zménéno)
Rychlost vyuZivani 2,95122E-6 0,371 - Cramerovo V HO se zamita
technologie
Vnimani rizik 0,065 - HO se nezamita
Pocet vyhod 0,001 0,288 - Cramerovo V HO se zamita

Tabulka 2 - Vysledky testu nezdvislosti VyuZiva X NevyuZivd fintech sluzby. Zdroj:
Vlastni.
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Za druhé byl testovan vztah mezi jednotlivymi proménnymi a tim, jaky ma
respondent vztah k fintech, tak jak bylo popsano v predchozi kapitole. Zde byly
splnény predpoklady testu ve vSech pripadech s vyjimkou divéry ve svou
kmenovou banku. Tato proménnd byla tudiZ opét vyrazena. Testovani probihalo
totoZnym zplisobem jako v predchozim pripadé€. Jak vyplyva z Tabulky 3 s vyjimkou
péti proménnych byl urcity vztah nalezen ve vSech pripadech, i kdyz sila vztahu neni
nijak silna. Kladny vztah k fintech maji stejné, jako u pouzivani fintech, vétSi muzi.
Vétsi podil mezi lidmi s pozitivnim pristupem k fintech maji spotrebitelé, kteri
cestuji vicekrat rocné, a naopak byl prokazan vyraznéjsi podil u spotiebitelt, kteri
necestuji vlibec a nemaji kladny vztah k fintech. Zde nabyla hodnota adjustovaného
residua hodnoty 7. Lidé s kladnym vztahem k fintech jsou presvédceni, Ze by je o
zméné sluzby presvédcila vysSe poplatki, stejné jako vice vyuzivaji mobilni
bankovnictvi a rychleji adaptuji nové technologie, vnimaji rizika, ale i vyhody, které

fintech prinasi.

Kategorie P hodnota Sila vztahu Vysledek
Pohlavi 0,006 0,192 - Phi HO se zamita
Zaméreni 0,226 - HO se nezamita
vzdélani
Cestovani 0,037 0,203 - Cramerovo V HO se zamita
Piijem 0,389 - HO se nezamita
Vyse poplatkii 0,012 0,25 - Cramerovo V HO se zamita
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Ochota jednat s Al 0,721 - HO se nezamita

VyuZziti 0,011 0,177 - Phi HO se zamita
Bankovnictvi v
mobilu
Zabezpeceni 0,133 - HO se nezamita
Diilezitost UX 0,087 - HO se nezamita
Rychlost 0,0000189 0,345 - Cramerovo V HO se zamita
vyuzivani
technologie
Vnimani rizik 0,04 0,22 - Cramerovo V HO se zamita
Pocet vnimanych 0,000157 0,331 - Cramerovo V HO se zamita
vyhod

Tabulka 3 - Vysledky testu nezavislosti Kladny X Zdporny vztah k fintech sluzbdm.
Zdroj: Vlastni.

Nasleduje seznam testovanych hypotéz o podilu, které maji za ikol porovnat vyskyt
vybranych skupin v kategorii spotiebitell s kladnym vztahem k fintech a zapornym
vztahem Kk fintech. Ve vSech pripadech se jedna o dvou vybérové hypotézy o podilu,
u kterych byl testovan a splnén piedpoklad platnosti centralni limitni véty. VSechny

testované hypotézy byly v nasledujicim obecném tvaru:

HO: Tkategoriel — TKategoriez = 0

H1: TMkategoriel — TKategoriez = 0
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Mezi spotrebiteli, ktefi maji kladny vztah k adaptaci fintech sluzeb je oproti
spotiebitellim s odliSnym nazorem na fintech vétsi podil studentd, ktefi jsou
ochotni jednat s umélou inteligenci.

Mezi spotrebiteli, ktefi maji kladny vztah k adaptaci fintech sluZeb je oproti
spotrebitelim s odliSnym nazorem na fintech vétsi podil studentt
aplikovanych véd.

Mezi spotiebiteli, ktefi maji kladny vztah k adaptaci fintech sluZeb je oproti
spotrebitellim s odliSnym nazorem na fintech vétsi podil studentti s aktivnim
prijmem.

Mezi spotiebiteli, ktefi maji kladny vztah k adaptaci fintech sluZeb je oproti
spotrebitellim s odliSnym nazorem na fintech vétsi podil studentt, ktefi
dlouhodobé nebo vicekrat ro¢né cestuji.

Mezi spotiebiteli, ktefi maji kladny vztah k adaptaci fintech sluZeb je oproti
spotiebitellim s odliSnym nazorem na fintech vétsi podil studentt, ktef'i maji
kladny vztah k obecnému prijimani inovaci.

Mezi spotiebiteli, kteff maji kladny vztah k adaptaci fintech sluZeb je oproti
spotiebitellim s odliSnym nazorem na fintech vétsi podil studentt, kteri si
uvédomuji pripadna rizika, ktera mohu z pouzivani fintech sluzeb vyplyvat.
Mezi spotiebiteli, ktefi maji kladny vztah k adaptaci fintech sluZeb je oproti
spotiebitellim s odliSnym nazorem na fintech vétsi podil studentd, které ke
zméné sluzby piresvédci nebo spiSe presvédci vyse poplatki.

Mezi spotiebiteli, ktefi maji kladny vztah k adaptaci fintech sluZeb je oproti

spotiebitellim s odliSnym nazorem na fintech vétsi podil muzi nez Zen.

Hypotéza P hodnota Zavér
1 0,547746 HO se nezamita
2 0,046746 HO se zamita
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3 0,401763 HO se nezamita
4 0,00365 HO se zamita
5 0,004207 HO se zamita
6 0,021331 HO se zamita
7 0,010604 HO se zamita
8 0,00598 HO se zamita

Tabulka 4 - Vysledky testovanych hypotéz o podilu. Zdroj: Viastni.

Dale bylo zkoumano, na jakém intervalu spolehlivosti lezi pomér lidi pouZzivajici
fintech sluzby a na jakém intervalu leZi pomeér lidi s kladnym pristupem k fintech.
Pro sestrojeni intervalu spolehlivosti ndhodné veli¢iny binomického rozdéleni bylo
pouzito aproximace normalnim rozdélenim, protoZe podminky pro to byly splnény.
Oba intervaly byly zkoumany na 5% hladiné vyznamnosti. Podil lidi pouZivajici
fintech sluzby lezi na intervalu (0,1488;0,2589). Podil lidi, ktefi maji kladny vztah
k fintech je ve vyssich hodnotach, a to na intervalu (0,3124;0,4448).

vivs

pro pouzivani této sluzby mezi lidmi, ktefi néjakou fintech sluzbu aktivné vyuzivaji,
je (0,433;0,705). Druhou nejpouzivanéjsi sluzbou je Twisto, kde krajni hodnoty
intervalu lezi na nizSich hodnotach a to (0,353;0,627). Krajni hodnota obou
intervali presahuje hranici toho, Ze tyto sluzby vyuziva vice nez 50 % uzivateli

fintech.
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4.4.3 Vysledky kvalitativniho vyzkumu

V ramci kvalitativniho vyzkumu byl proveden rozhovor se dvéma studenty, ktef{
uvazuji o vyuzivani fintech aplikaci, ale stale s jejich plnym vyuzivanim vahaji.
Prvnim dotazovanym byla tfiadvacetileta Zena studujici informac¢ni management na
FIM UHK. Z demografickych tidajli 1ze zminit, Ze pracuje na ¢astecny uvazek v oboru
ucetnictvi a cestuje nékolikrat rocné do zahranici, a to vzdy z divodu rekreace.
Dotazovana aktudlné vyuZzivd studentsky bankovni tcet u Ceské Spofitelny a
z rozhovoru vyplynulo, Ze neni se sluzbami banky priliS spokojend, vytyka hlavné
nejasnosti ohledné ptipadnych budoucich poplatkd po zruseni studentského uctu a
sloZitou poplatkovou politiku pri vyuzivani sluZeb banky v zahranici. S touto
problematikou ji nebyli schopni kompetentné poradit ani zaméstnanci na pobocce
banky. V této oblasti dotazovana spattruje nejvétsi vyhody fintech sluzeb. Konkrétné
ji zaujala aplikace Revolut, ktera umoziiuje vyhodny pirevod mén za jasné danych a
pirehlednych podminek. Jako dalsi vyhodu dotazovana uvedla piehlednéjsi ovladani
a spravu financi oproti béZné bance. Dotazovana zna i sluzbu Twisto, ktera ji ale
nezaujala. Na druhou stranu dotazovand uvedla, Ze nevyuZiva internetové
bankovnictvi ve svém telefonu, a to zejména z dlivodu bezpecnosti, ktera dle ni neni
pti vyuzivani bankovnictvi v mobilnim telefonu dostacujici v kombinaci s tim, Ze na
svém bézném uctu drzi své veskeré finance. Tudiz se spravou financi skrz mobilni
telefon, na kterém jsou z drtivé vétSiny postavené fintech sluzby nema Zzadné

zkuSenosti.

Jako nejvétsi prekazky pred pouzivanim fintech sluzeb konkrétné Revolutu
dotazovana uvedla, Ze by pro ni nebylo komfortni vlastnit dalsi platebni kartu a mit
tak rozdélené finance na vice mistech. Pfinasi to podle ni horsi piehled o vlastni
finan¢ni situaci. Jako dalsi diivod uvedla bezpecnost, kde se dotazovana boji
piipadné ztraty telefonu, i kdyz vi, Ze na Revolut u¢tu miiZe drZet jen zlomek svych
financi nutnych pro aktualni pouZiti. Dotazovana také uvedla, Ze ji nenf iplné jasné,
jak jsou nékteré funkce, které Revolut nabizi, ve skute¢nosti realizovany a ma strach

z pripadného narocnéjsiho uceni se prace s aplikaci. Na druhou stranu uvedla, Ze

u pripadnych komplikacich véri v kvalitni uZivatelskou podporu, a to zejména na
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zakladé dobrych referenci svého znamého. Osobné zna pouze jednoho uZzivatele
fintech sluZeb, ktery ji nékteré funkcionality demonstroval a uvedl na sluzZbu obecné
dobré reference. Pro dotazovanou to byl prvni a také nejvétsi impulz, ktery vedl
kzajmu o fintech sluzby. Dotazovana stdle balancuje vyhody téchto sluZeb
s vlastnimi vySe uvedenymi obavami. Mysli si, Ze by ji presvédcilo, kdyby byly tyto
sluzby vice zndmé a obecnéji vyuZivané, zminované napriklad v médiich, které
sleduje, ptipadné je vyuZivalo vice znamych. NepovaZuje se za fanouska
technologickych novinek a pouze jeden uZivatel zjejiho socidlniho okruhu ji
neprijde prili§ presvédcujici, i kdyZz podal dobré reference. Za presvédcujici by
taktéz povaZovala existenci fyzické pobocky, na které by ji kompetentni pracovnici

mohli vysvétlit vyuzivani sluZeb stejné, jako je tomu u tradi¢nich bank.

Z pohledu dimenzi UTAUT lze o prvnim dotazovaném usoudit, Ze nejvétsi vliv na
pouzivani fintech aplikaci ma socialni dimenze, ktera jak bylo uvedeno, ma nejvétsi
vliv na Zeny bez zkuSenosti. Plisobeni této dimenze neni takové, aby dotazovanou
plné presvédcilo. Pro pouzivani v pripadé této dotazované plisobi dimenze urcujici
ptripadné usnadnéni prace, potazmo Zivota, a i pfipadna organizacni a technicka
podpora, za kterou v tomto kontextu lze povazovat divéru v technickou podporu a
znamého, ktery by ji mohl v ptipadé potizi pomoci. Na druhou stranu dotazovana

neni presvédcena o snadnosti pouzivani fintech aplikaci.

Druhy dotazovanym byl c¢tyriadvacetilety student posledniho rocéniku
priimyslového designu na CVUT, ktery taktéZ disponuje piijmem vyplyvajicim
z prace na Castecny uvazek ve studovaném oboru, a ktery cestuje do zahranici jak
pracovné, tak i rekreacné. Dotazovany sam sebe ohledné technologii povaZzuje za
konzervativniho. Stejné jako predchozi dotazovany vyuZiva sluzeb Ceské Spotitelny
a sjejimi sluzbami je spokojeny. Nevyuzivd bankovnictvi v mobilnim telefonu,
protoZe do néj nechce zadavat citlivé informace a nepovazuje ho za bezpecnou
platformu. Z rozhovoru vyplynulo, Ze ohledné bezpecnosti se jedna spiSe o
nepodloZeny pocit. Jako nejvétsi vyhody fintech aplikaci vidi zptehlednéni a
urychleni bankovnich procesti a osobné za nejvétsi vyhodu povazuje vyhodnou

sménu zahrani¢nich mén, diky které by vzhledem k pracovnim cestam mohl uSetrit
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nemalé finan¢ni prostiedky. Z toho diivodu ho nejvice zaujala sluzba Revolut a také
Spendee, ktery je moZné sparovat s vlastnim platebnim UCtem a spravovat pomoci

néj své finance.

Tento dotazovany spatfuje v pouZivani stejné prekazky, jaké mu brani pouZivat
mobilni bankovnictvi. Konkrétné se jedna o faktor bezpecnosti, i kdyZ ten zde neni
tak silny, protoZe dotazovany je informovan o tom, Ze na Revolut karté lze drzet jen
aktualné nezbytné mnozstvi penéz. Jako dalsi diivod uvedl horsi orientaci ve vice
financ¢nich sluzbach, jejich aktualnich funkcich a podminkach, které se u
jednotlivych produktii v case méni. Dotazovany si dale mysli, Ze je o sluzbach
Revolut a Spendee dobre informovany. Panuje u néj ovsem nedavéra v informace
nalezené na internetu a spoléha se zejména na dobré reference od znamych. Ve svém
okoli ma ovSem jen jednoho aktivniho uZivatele fintech, ktery mu aplikaci
nepredvedl, pouze podal dobré reference. S tim souvisi i nediivéra v pouzivani
sluzby. Napriklad, Ze by nedokazala vyreSit situaci, kdy bankomat v zahranici
pripadnému uzivateli nevrati platebni kartu. Dle slov dotazovaného by ho
k pouzivani ptipadné presvédcila vétsi zndmost danych sluzeb. Napiiklad, kdyby jim
bylo vénovano vice pozornosti v pripadé, Ze firmé nastanou urcité potiZe. Piipadné
by mohla byt presvédcovacim faktorem prezentace dané sluzby od osoby, ktera ma

s danou sluzbou zkuSenosti.

U tohoto dotazovaného je patrna obecna nedlivéra v nova reSeni, mobilni telefony a
celkovy strach o své vlastni finance. Na druhé strané je dotazovany na tyto sluzby
zvédavy a je si védom toho, Ze by mu mohly usettit urcity finan¢ni obnos. Dimenze,
ktera definuje usetieni prace a prinos pro uzivatele, zde vzhledem k protichtidnym
jeviim nema pravdépodobné prilis velky piinos k tomu, aby uzivatel zacal sluzbu
pouZzivat. Zména ndazorl, kterd souvisi stouto dimenzi, by mohla byt pro
dotazovaného spolecné se socidlni dimenzi klicova pro zacatek pouzivani fintech
sluzeb. Na druhé strané se dotazovany neboji komplikovaného ovladani aplikaci a

véri, Ze se budou ovladat snadnéji nez sluzby jim pouzivané banky. U dotazovaného

prevlada také nedtlivéra v technické zabezpeceni dané sluzby. Celkové byla z tohoto
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rozhovoru pocitovat nepresvédcenost o danych sluzbach a nejistota ve svych

vlastnich nazorech.

7

PrestoZe oba dotazovani pochdazeji z odliSného prostiedi a studuji naprosto odlisné
obory, 1ze u nich vysledovat nékolik spole¢nych jevi. Prvnim z nich je nepouZzivani
zadné formy bankovnictvi v mobilnim telefonu a obecna nedtivéra spravovat v ném
své finance. S tim souvisi nezkuSenost a nevédomost v tom, co od fintech sluzeb
konkrétné ocekavat. I presto jsou oba ochotni tento strach prekonat, protozZe se
zajimaji o sluZzbu Revolut, kterda funguje na principu dobijeci karty. DalSim
spoletnym faktorem je presvédceni, Ze kdyby byla sluzba vice znama, pripadné
vyuzivana vice lidmi z jejich socialniho okoli, prilis by s vyuzivanim vybrané sluzby
nevahali. Lze soudit, Ze by se fintech spole¢nosti mély vice zamérit na marketing ve
skupinach, které pro né nejsou na prvni pohled prili$ zajimavé, aby byly vice vidét.
Piipadné zacit vtéchto skupindch surcitou formou osvéty, ktera by témto
uzivatelim dokazala, Ze se nejedna o sluzby, které jsou schopni vyuzivat pouze
technicti nadSenci, ale je pohodlné dostupnd i pro bézné uZivatele. Oba dotazované
lze povaZovat za pomérné konzervativni a technicky v oblasti IT nepftili$ zdatné. Z
toho vyplyvaji jejich mnohdy dalSi vyse zminéné obavy, které ale podle
dotazovanych nejsou v otazce rozhodovani o adaptaci danych sluzeb natolik

podstatné.
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5 Shrnuti vysledku

V této kapitole jsou shrnuty a zraznych pohledli rozebrany vysledky ziskané
v praktické Casti. Jedna se o vysledky prizkumu aktualnich nabizenych sluzeb,

vysledky dotaznikového Setieni a provedenych hloubkovych rozhovort.

V prvni ¢asti bylo provedeno srovnani tii vybranych fintech sluzeb. Jednalo se
konkrétné o Revolut, Twisto a Curve. Nasledny vyzkum ukazal, Ze nejpouzivanéjsi
sluZzbou je Revolut, kde je Stfedni hodnota parametru podilu vyuZivani této sluzby
vSemi uzivateli fintech mezi 43-70 procenty. Podil uzivateld sluzby Twisto je
pribliZzné o osm procentnich bodl nizsi na obou stranach intervalu. Vyuziti dalSich
sluZzeb bylo mezi zkoumanou populaci spiSe zanedbatelné. Stredni hodnota
parametru podilu uzivatelt fintech ve zkoumané populaci se s pravdépodobnosti 95
% nachazi na intervalu mezi 15-26 procenty a stiedni hodnota parametru podilu

lidi, kteri maji kladny vztah k fintech je mezi 31-44 procenty. Z toho vyplyva, Ze lze

s jistotou tvrdit, Ze o fintech sluZby nema zdjem ani polovina zkoumané populace.

Pokud se zkoumana populace rozdéli pouze na skupiny uZivateld a neuzivatell
fintech bez ohledu na to, jestli ma respondent o fintech néjaky zajem, neni mezi
charakteristikami jednotlivych skupin prilis velky rozdil. To pravdépodobné souvisi
také s tim, Ze jeden z nejcastéjsich dlivodii, proc¢ lidé nechtéji vyuzivat fintech sluzby,
je ten, Ze by je nevyuzili. DalSim uvedenym diivodem bylo, Ze o sluzZbach nic nevédi,
ale nic jiného jim dle jejich slov v pouzivani vyrazné nebrani. Nejvyraznéjsi faktory,
které rozliSuji uzivatele a neuzivatele fintech sluzeb, je jejich vztah k inovacim, poctu
vyhod, které vidi ve fintech sluzbach a vyuzivani mobilniho bankovnictvi, kde lidé
bez internetového bankovnictvi fintech sluzby prakticky nevyuzivaji. Mensi rozdily
se vyskytuji v rozloZeni pohlavi, kde je mezi uzivateli fintech méné Zen. Poslednim
faktorem je Cetnost cestovani, kde je mezi spotiebiteli vyuZivajicimi fintech vyrazné

méné lidi, kteri Casto necestuji.

Pokud je zkoumana populace rozdélena na spottebitele, ktefi vyuzivaji fintech,

pripadné o jeho vyuzivani uvazuji a na zbytek, objevuje se mezi skupinami vice
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faktort, které ovliviiuji, do jaké skupiny budou pritazeni. Tyto faktory strucné
shrnuje Tabulka 5. NejsilnéjSim faktorem je opét rychlost adaptace inovaci, kde jsou
lidé s pozitivnim pristupem k inovacim kfintech obecné otevienéjsi. DalSim
vyraznym faktorem je vnimané mnoZstvi vyhod, které fintech nabizi. Vliv na pristup
k fintech sluzbam ma také vyse poplatki, coZ je zajimavé, protoze ve vySe zminéném
prizkumu, ktery probihal v Némecku, bylo zjiSténo, Ze vySe poplatkii nema na
zménu sluzby vliv. Zde drtiva vétSina respondentl odpovédéla, Ze vySe poplatkl by
u nich ovlivnila zménu sluzby, pficemz vice nez polovina respondent, ktera je jasné
piresvédcena o zméné sluzby kvili poplatkiim, ma pozitivni vztah k fintech sluzbam.
Dale se zkoumana populace liSi ve vnimani rizik souvisejicich s fintech, kde je
prekvapivé, Ze mezi lidmi s kladnym pristupem k fintech je méné téch, kteri
nevnimaji rizika vyplyvajici z pouzivani danych sluzeb oproti lidem s opacnym
nazorem. Naopak je zde viditelné vyssi podil respondentt, ktefi rizika spiSe vnimaji.
To lze pravdépodobné vysvétlit tim, Ze lidé zajimajici se o fintech, jsou o dané
problematice lépe informovani a zajimaji se o dané sluzby vcetné jejich rizik. Stejné
jako u uzivatelt fintech je u Zen vétsi Sance, Ze budou zatrazeny mezi spotiebitele,
ktefi se nezajimaji o fintech. Spotiebitelé, kteri priliS necestuji nebo nepouzivaji
mobilni bankovnictvi, maji taktéZ mensi sklony k vyuZzivani fintech sluzeb. Pokud se
dané dvé skupiny porovnaji pomérem, bylo zjiSténo, Ze mezi spotiebiteli s kladnym
pristupem k fintech je vétsi pomér muZzii, studentd aplikovanych véd, studentq, ktei'i
vicekrat ro¢né cestuji, ktefi rychleji adaptuji inovace, kteri si uvédomuiji rizika, ktera
z vyuzivani fintech vyplyvaji a které by ke zméné sluzby presvédcila vyse poplatkii.
Studenti s témito charakteristikami tvoii vétsi podil mezi studenty s pozitivnim

vztahem Kk fintech sluzbam. Tudiz spotiebitel s témito charakteristikami ma nejvétsi

pravdépodobnost, Ze bude mit kladny vztah k fintech sluzbam.

Faktor Vyznamny

Pohlavi Ano
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Zaméreni vzdélani Ne
Cestovani Ano
Prijem Ne
Vyse poplatki Ano
Ochota jednat s Al Ne
Vyuziti mobilniho bankovnictvi Ano
Zabezpeceni Ne
Dilezitost UX Ne
Rychlost adaptace technologie Ano
Vnimani rizik Ano
Pocet vnimanych vyhod Ano

Tabulka 5 - Shrnuti diileZitych faktorti pro vztah k fintech sluzbdm

Bylo zjisténo, Ze v Zddném piipadé nema vliv na vyuzivani nebo nazor na fintech to,
jestli student disponuje pravidelnym ptijmem, jestli je ochotny jednat s umélou
inteligenci, jak vnima zabezpeceni a dileZitost UX. Tyto faktory jsou u obou skupin
rovnomérné zastoupeny. Zadny vliv také nema to, jestli respondent diivéfuje své

kmenové bance. Na tuto otazkou vice nez 90 % respondentli odpovédélo kladné,
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jedna se pritom o jeden z diivodl vzniku prvnich fintech sluzeb. Tento vysledek Ize
vysvétlit pravdépodobné tim, Ze Ceskou republiku finanéni krize natolik vyrazné

nezasahla a nedoslo ke krachu zadnych velkych bankovnich instituci.

Z provedeného rozhovoru se dvéma rozdilnymi respondenty, ktefi uvaZzuji nad
zaCatkem vyuzivani fintech sluzeb vyplynulo, Ze u obou je podobny diivod pro¢
sluzby jesté vyuZzivat nezacali. I pres rozdily mezi obéma respondenty, které jsou v
pohlavi a vzdélani oba uvedli, Ze hlavni impulz, ktery by je presvédcil k vyuzivani
fintech sluZeb je urcity socialni faktor. Tim je mysleno, Ze by jim nékdo predvedl a
detailné ukazal danou sluzbu. Na zakladé toho by se presvédcili o avizovanych
moZnostech dané sluzby, jejich funkcich a zjistili si pfimé reference. Dale se oba
shodli na tom, Ze by s pouZivanim sluZeb méné vahali, pokud by byly sluzby obecné
znaméjsi. Tyto dva faktory uvedli oba respondenti jako klicové. Mezi dalsi obavy
patfila neexistence pobocek, obava z dostupnosti podpory, piipadné strach z
obtiZnosti pouzivani dané sluzby. Oba respondenti se zajimaji o sluzbu Revolut, ve
které spatiuji nejvétsi vyhodu nejen ve funkcich, ale i v tom, Ze se jedna o dobijeci
kartu, tudiZ ji nemuseji svérit vétsi mnozstvi svych financi. To 1ze u obou povaZovat

za klicové, protoZe se oba respondenti obecné boji vyuzivat i mobilni bankovnictvi.
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6 Zaveéry a doporuceni

Cil prace byl splnén nasledné. V prvni casti teoretického oddilu prace byl popsan
pojem fintech, jeho vyvoj a aktualni postaveni na trhu. Druha cast teoretického
oddilu se zabyva adaptaci inovaci a divéryhodnosti se zaméfenim na fintech.
Nasledoval popis metodik, pomoci kterych byly sbirany a vyvhodnocovany data tak,

aby bylo dosazeno cili uvedenych v ivodu této prace.

V praktické Casti byla v prvni radé shrnuta aktualni situace na trhu fintech sluzeb,
které nejsou provozovany zadnou tradi¢ni bankou a byly popsani tfi typicti
predstavitelé téchto sluzeb. Jednalo se o Twisto, Curve a Revolut, u kterého byly
pomoci UML aktivity diagramli demonstrovany vybrané funkcionality. Na zakladé
dotaznikového Setieni byl na populaci studenti univerzit realizovan kvantitativni
vyzkum zabyvajici se adaptaci fintech reSeni, které neposkytuje Zadna tradi¢ni
banka. Bylo zjiSténo, Ze vyuzivani fintech sluzeb mezi studenty se pohybuje mezi 15-
25 procenty a kladny vztah k fintech sluzbam ma 25-45 procent studentt. Byly
zjiStény faktory, které odlisuji spotiebitele, ktefi vyuzivaji, nebo nevyuzivaji néjaké
fintech reseni. PricemZ bylo zjiSténo, Ze tyto dvé skupiny neodliSuje vétsi mnozstvi
faktorti. Dale byly zjiStény faktory odliSujici spotiebitele s kladnym a zapornym
postojem k vyuZivani fintech sluZeb. Zde bylo nalezeno vice odliSujicich faktort,
mimo jiné se jedna o pohlavi, vyuzivani mobilniho bankovnictvi, obecny vztah
k inovacim, Cetnost cestovani nebo vztah k poplatkiim. Jedna se o faktory, na které
by se mély fintech spole¢nosti zamérit. Bylo zjiSténo, Ze nejvétsi pravdépodobnost
kladného vztahu Kk fintech oproti spotiebitelim s opacnym nazorem maji muzi
studujici aplikované védy, ktefi casto cestuji, maji kladny vztah k inovacim, je pro né

podstatna vyse poplatki za sluzby a uvédomuji si rizika s fintech spojena.

Na zakladé metodiky UTAUT byla vytvorena kostra rozhovoru, pomoci kterého byl
realizovan mensi kvalitativni vyzkum, ve kterém byly vyzpovidani dva spotiebitelé,
kteff uvazuji o vyuzivani fintech, ale stale nejsou rozhodnuti. Vysledem bylo, Ze pro
oba je dulezity socidlni faktor, ktery v jejich pripadé nebyl prili§ naplnén, protoze

osobné znaji jen jednoho clovéka, ktery je zatim o pouZivani sluzeb prilis
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nepresvédcil. Sluzby také nejsou obecné znamé, coZ je dalsi faktor, ktery by je
presvédcil. Doporucit by zde bylo mozné napriklad najmuti dnes hojné vyuzivanych
internetovych influencert, ktefi maji obecné ke spotiebitelim bliZ nez neosobni
reklamni kampané a lehce by mohli soustu lidi presvédcit o uZitecnosti a snadnosti
pouzivani danych sluzeb. Pfipadné se obecné zamérit i na zvySovani povédomi o
znackach a produktech mezi populaci, kterou pravdépodobné aktualné nepovazuji

za cilovou.

V pripadé vétsi kapacity casu a financi by bylo mozné ziskat vice respondentti, na
zakladé ¢eho by bylo mozné vytvorit statisticky model, ktery by slouzil k predikci
toho, zda dany spotiebitel bude ¢i nebude mit o fintech sluzby zajem. V tomto
ptripadé by zajisté nasla uplatnéni logistickd regrese, konkrétné jeji binomicka
podoba. Pomoci tohoto modelu by bylo moZné napiiklad predikovat, jestli bude mit
spotiebitel o dané sluzby zajem a presvédcit ho k pouzivani sluzeb pomoci vhodné
propagace. Tato propagace by se zameéfila na Kkritické faktory souvisejici
s pouzivanim fintech sluzeb. Pri vySSim poctu proménnych jsou ovSem u takovych
modelli pomérné vysoké poZadavky na pocet zaznami, pomoci kterych bude model

vytvoren a takovy pocet se v ramci této prace nepodarilo sehnat.
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