Mendelova univerzita v Brné
Provozné ekonomicka fakulta

Webova aplikace pro podporu
administrativnich procesu
strediska ECDL

Bakalarska prace

Vedouci prace:

Ing. Petr Jedlicka, Ph.D. Roman Péchal

Brno 2016



Podékovani

Rad bych podékoval Ing. Petru Jedlickovi, Ph.D. za cenné rady, vécné pripominky
a vstricnost pri konzultacich a vypracovani bakalarské prace. Dale bych chtél po-
dékovat své rodiné za podporu po celou dobu studia.



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem tuto praci: Webova aplikace pro podporu administrativnich
procesti stirediska ECDL

vypracoval/a samostatné a veSkeré pouzité prameny ainformace jsou uvedeny
v seznamu pouzité literatury. Souhlasim, aby moje prace byla zverejnéna v souladu
s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach ve znéni pozdéjsich predpist,
a v souladu s platnou Smérnici o zverejriovdni vysokoskolskych zdvérecnych praci.

Jsem si védom/a, Ze se na moji praci vztahuje zadkon ¢. 121/2000 Sb., autorsky
zakon, a Ze Mendelova univerzita v Brné ma pravo na uzavieni licencni smlouvy
a uziti této prace jako Skolniho dila podle § 60 odst. 1 Autorského zakona.

Dale se zavazuji, Ze pred sepsanim licen¢ni smlouvy o vyuziti dila jinou
osobou (subjektem) si vyZaddam pisemné stanovisko univerzity o tom, Ze predmét-
na licen¢ni smlouva neni v rozporu s opravnénymi zajmy univerzity, a zavazuji se
uhradit ptipadny prispévek na thradu nakladt spojenych se vznikem dila, a to az
do jejich skutecné vyse.

V Brné dne 4. ledna 2016




Abstract

Péchal, R. Web application for administrative processes related to ECDL centre.
Bachelor thesis. Brno: Mendel University, 2016.

The bachelor thesis deals with implementation of web application for administra-
tive processes related to ECDL centre. In the first part, there is a description of
ECDL concept and introduction of administrative processes related to ECDL. The
application is designed based on consultations with manager of ECDL centre at
Mendel University. Implementation is done with PHP with the use of Nette frame-
work and MySQL database management system.
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Abstrakt

Péchal, R. Webova aplikace pro podporu administrativnich procest strediska
ECDL. Bakalarska prace. Brno: Mendelova univerzita v Brnég, 2016.

Prace pojednava o implementaci webové aplikace pro podporu administrativnich
procest strediska ECDL. Vprvni casti se vénuje popisu konceptu ECDL
a seznamuje s administrativnimi procesy kazdého testovaciho strediska. Prace ob-
sahuje vystupy zkonzultaci s manazZerem stiediska pii Mendelové univerzité
v Brné, na zakladé kterych je vytvoren navrh aplikace. Implementace je provedena
v jazyce PHP s vyuzitim Nette frameworku a databazového systému MySQL.
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Uvod 7

1 Uvod

Pocitacova gramotnost je neustalym tématem diskuzi a to predevsSim ve vzdéla-
nych spolecnostech. Staty se snaZi popsat a zhodnotit ICT znalosti a schopnosti
obyvatelstva a stanovit budouci strategii (Illomaki, 2011).

Na zaméstnance v témér kazdém oboru jsou kladeny naroky na urcitou uro-
venl pocitaCové gramotnosti. Ztohoto diivodu byl skupinou ECDL Foundation
(1997) zaloZen koncept s ndzvem European Computer Driving Licence (ECDL).
Jedna se o celosvétoveé rozsireny vzdélavaci koncept v oblasti pocitacové (digitalni)
gramotnosti a digitalnich znalosti a dovednosti. Studentlim je umoZnéno ziskat
rizné urovné certifikat, které poté slouzi jako doklad o jejich znalostech
a schopnostech prace s ICT. Garanty kvality ECDL testovani jsou mezinarodni pro-
fesni spolecenstvi Council of European Professional Informatics Societies (Cepis,
2015).

Certifika¢ni programy ECDL Foundation (1997) jsou navrhnuty tak, aby byly
dostupné vsem obcanliim bez ohledu na jejich vék, rasu a pohlavi. V soucasné dobé
se programi zucastnilo jiz 14 miliont studentt, ktefi méli moznost studovat ve 41
jazycich napti¢ 150 zemémi prostiednictvim vice nez 24000 testovacich center.

ECDL neni vsak pouze zalezZitosti evropskych stati, jeho certifikaty jsou uzna-
vany po celém svété. V zemich mimo Evropu se tedy setkdvame se zkratkou ICDL
(International Computer Driving License) (ECDL Foundation, 1997).

V Ceské republice je moZné se s konceptem ECDL setkat od roku 1999, kdy se
Ceska spole¢nost pro kybernetiku ainformatiku stala drZitelkou ECDL licence
agarantem kvality ECDL certifikiti pro CR. CSKI udéluje licen¢éni prava
k provadéni ECDL testi tém stredisklim, kterd splni Kritéria stanovena ECDL
Foundation (Ceska spole¢nost pro Kybernetiku a informatiku, 2015).

ECDL/ICDL je tedy povaZovano za vedouci certifika¢ni autoritu pocitacové
gramotnosti vyhledavanou studenty, zaméstnanci, zaméstnavateli a Sirokou veftej-
nosti (Csapo, 2002).

V soucasné dobé probihaji veskeré administrativni procesy mezi studenty
a testery témeér vSech akreditovanych stredisek ECDL ve formé emailové komuni-
kace nebo osobniho kontaktu. To je s ohledem na dnes$ni moZnosti uZivatelsky ne-
privétivé a miize v kone¢ném diisledku znamenat nizsi zajem o samotné testovani
a certifikaci. Z téchto diivodl vznikl na Mendelové univerzité v Brné, ktera dispo-
nuje akreditovanym stiediskem pro ECDL testovani, poZadavek na vytvoreni we-
bové aplikace pro podporu téchto procesi. Ta by méla umoznit jak studenttiim, tak
testeriim provadeét jednotlivé tkony odkudkoli, kde maji ptistup k internetu bez
nutnosti ¢ekat na reakci druhé strany. Implementace takového informacniho sys-
tému poté sniZi ndroky na administraci a umoZni znacnou ¢ast operaci automati-
zovat.
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2 Cil prace

Cilem prace je seznamit se s pravidly fungovani testovacich stredisek ECDL a se
souvisejici administrativou. Na zakladé téchto poznatkd a konzultaci s manaZerem
strediska ECDL na Mendelové univerzité v Brné navrhnout a implementovat we-
bovou aplikaci pokryvajici vybrané administrativni procesy strediska ECDL. Apli-
kaci je nutno doplnit o programatorskou dokumentaci pro pripad budouciho zasa-
hu jinych programatorti a také aplikaci otestovat a odstranit pripadné chyby.
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3 Metodika reseni

Prvni ¢ast prace bude vénovdna popisu aanalyze fungovani stredisek ECDL
a s nimi spojenymi administrativnimi procesy. Budou uvedeny pozadavky vznese-
né manazerem stirediska na vyslednou webovou aplikaci.

Na zédkladé zjisténych pozadavki bude navrzen konceptudlni databazovy mo-
del astatickd podoba aplikace, ktera bude ve spolupraci s manazZerem strediska
ECDL iterativnim zplsobem upravovana do pozadované podoby. Bude navrzen
vzhled a obsah jednotlivych obrazovek, na zakladé kterych poté probéhne imple-
mentace webové aplikace. Vtéto fazi budou zvoleny odpovidajici technologie
vhodné pro tvorbu informacniho systému, konkrétné systém rizeni baze dat, pro-
gramovaci jazyk pro backendovou c¢ast aplikace a technologie pro frontend.

V kapitole Implementace budou piedvedeny ukazky zhotové aplikace
a vytvorené dokumentace. Dale budou popsany dtlezité ¢asti informacniho systé-
mu, které budou doplnény o ukazky fyzického modelu implementovaného
v konkrétnim SRBD. Bude ptredvedena podoba vysledného uZivatelského rozhrani
a zpusob fungovani diilezitych casti aplikace.

Na zavér budou shrnuty dosazené vysledky, zhodnocena vysledna aplikace
a probéhne porovnani nového reSeni s ptivodnim. Dale budou nastinény moznosti
roz$ifeni aplikace do budoucna.



Analyza fungovani stredisek ECDL 10

4 Analyza fungovani stredisek ECDL

4.1 Koncept ECDL

Prinos konceptu ECDL (European Computer Driving Licence, v mimoevropskych
zemich oznacovany jako ICDL - International Computer Driving Licence) spociva
v tom, Ze prostiednictvim ECDL Sylabti definuje vzdélavaci obsah, ktery odrazi po-
tieby trhu prace a Zivota v soucasné informacni spole¢nosti zejména v oblasti pte-
nositelnych digitadlnich kompetenci a soucasné nabizi mezinarodné uznavanou,
standardizovanou, objektivni a nezavislou metodu pro ovéreni vysledka vzdélava-
ni v této oblasti. Svym rozsahem koncept ECDL pokryva prakticky vSechny oblasti,
ve kterych se informacni a komunikac¢ni technologie v pracovnim i osobnim Zivoté
bézné vyuzivaji (ECDL: ECDL Czech Republic, ©1999-2015).

Koncept ECDL zahrnuje celou skalu vzdélavacich a certifikacnich programi
gramy ECDL Core (pocitacovd, resp. digitalni gramotnost a digitalni kvalifikace)
a program ECDL Advanced (profesionalni uzivatelské znalosti a dovednosti). Pro
uplné zacatec¢niky jsou pak urceny programy pro digitalni zaclenovani EqualSkills
a e-Citizen. K dispozici jsou také programy zasahujici ¢astecné do oblasti specific-
kych digitalnich kompetenci, napft. program Digitalni fotografie nebo programy pro
technické kresleni ¢i informacni systémy, ale i programy pro specifické socialni
a profesni cilové skupiny (ECDL: ECDL Czech Republic, ©1999-2015).

Kazdy studijni program obsahuje seznam moduld, které maji ptrifazen sylabus,
kde student najde pozadavky na hloubku a rozsah jeho znalosti, které jsou vyzado-
vany pro splnéni modulu (Portal ECDL, 2015). Student, ktery tispéSné absolvuje
dany modul, by tedy mél mit znalosti odpovidajici sylabu. Ty jsou periodicky
a centralné aktualizovany anasledné narodnimi licenciaty ECDL lokalizovany
(ECDL: ECDL Czech Republic, ©1999-2015).

4.1.1 Program ECDL Core

Program ECDL Core (zakladni) pokryva zakladni, resp. béZné ofekavané uZivatel-
ské pocitaCové znalosti a dovednosti. Je synonymem pro pocitatovou (digitalni)
gramotnost a digitalni kvalifikaci. Je urcen Siroké verejnosti a vede k ziskani nékte-
rého z nasledujicich mezinarodné platnych ECDL certifikatd.

Certifikat ECDL Start (ECDL Start Certificate) je mezinarodni doklad pocitaco-
vé, (digitalni) gramotnosti drzitele (Digital Literacy). Doklada, Ze drzitel tohoto
certifikatu je digitdlné gramotny, tj. Ze ovlada zaklady prace s pocitacem, resp.
s informac¢nimi a komunika¢nimi technologiemi (ICT), ato v nejbéZnéjSich oblas-
tech jejich vyuziti. Certifikat ECDL doklada, Ze drzitel je plné digitalné gramotny
(ECDL: ECDL Czech Republic, ©1999-2015).
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4.1.2 Program ECDL Advanced

Program ECDL Advanced (pokrocily) pokryva profesionalni uZivatelské pocitacové
znalosti a dovednosti v oblasti kancelarskych aplikaci, tj. v oblasti prace s textem,
kalkula¢nimi tabulkami, databazemi a prezentacemi. Je urc¢en predevsim zkuSenym
uzivatelim vypocetni techniky a vede k ziskani nékterého z nasledujicich mezina-
rodné platnych ECDL certifikatd.

Certifikat ECDL Advanced (ECDL Advanced Certificate) je mezinarodni doklad
profesionalnich uZivatelskych pocitacovych znalosti a dovednosti drZitele (Digital
Excelence) v odpovidajici oblasti. Drzitel tohoto certifikatu je schopen ucelné, efek-
tivné a na profesionalni drovni vyuzivat kancelarské aplikace v oblasti, pro kterou
byl doklad vydan. V pripadé certifikditu ECDL Expert je drzitel schopen tucelné,
efektivné a na profesionalni Urovni vyuZivat kancelarské aplikace ve vSech béz-
nych oblastech (ECDL: ECDL Czech Republic, ©1999-2015).

4.2 Testovaci stredisko Mendelovy univerzita v Brné

Akreditované testovaci a Skolici stredisko pii Mendelové univerzité v Brné nabizi
testovani ve dvou programech a modulech uvedenych v Tab. 1. Univerzita ziskala
akreditaci v listopadu 2005 aje jedinym strediskem se sidlem v Brné, které ma
pravo poradat testy z programu ECDL Advanced (veskeré udaje plati v dobé zpra-
covani prace).

Tab. 1 Nabizené programy a moduly testovacim stiediskem Mendelovy univerzity v Brné

ECDL Core ECDL Advanced

Modul M2: Zaklady prace

NP ; o AM3 - Pokrocilé zpracovani textu
s pocitacem a sprava soubort

Modul M3: Zpracovéni textu AM4 - Pokrocila prace s tabulkovym

procesorem
Modul M4: Prace s tabulkami AMS5 - Pokrocilé pouziti databazi
Modul M5: PouZiti databazi AMG6 - Pokrocila tvorba prezentaci

Modul M6: Prezentace

Modul M7: Zaklady prace

s internetem a komunikace
Modul M12: Bezpec¢né pouZzivani
informacnich technologii

Zdroj: Portal ECDL, 2015.

421 Soucasny stav

Pozadavek na vytvoreni webové aplikace pro podporu administrativnich procest
stiediska ECDL vznikl z dtivodu absence jakéhokoli aplikac¢niho feseni.
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Veskeré ukony studentd nebo potencialnich studentt, typicky objednavka slu-
zeb, prihlasovani na testovani atd., probiha v ramci elektronické komunikace nebo
osobné v testovacim stiredisku. Pokud chce uchazec¢ informace o stavu testovani,
musi si je vyZadat a Cekat na odezvu ze strediska.

Vypisovani termint, které provadi akreditovani testefi, probihd na webu stie-
diska pri Mendelové univerzitél. VeSkeré informace musi byt udrZovany
v elektronickych dokumentech, napi. Excel dokumenty. Pokud student pravidelné
nekontroluje webové stranky strediska, miize mu vypsani terminu uniknout, moz-
nost, jak tomu zabranit je zaslat pri kazdém vypsani terminu informaci na vSechny
studenty, to vSak vyZaduje dalsi ¢as, ktery musi tester vynalozit.

4.3 Ostatni testovaci stirediska

Zpracovani prace predchazelo hledani feSeni spravy administrativnich procesi
v jinych stiediscich neZ na Mendelové univerzité. Naprosta vétSina stiedisek ma
vSak shodné reSeni bez vyuziti jakékoli webové nebo jiné aplikace.

Za zminku stoji testovaci stiedisko na Ceské zemédélské univerzité v Praze,
které ma vlastni informacni systém, do kterého studenti po objednani potiebnych
sluZeb, obdrZi prihlasovaci ldaje a mohou se jeho prostrednictvim prihlasovat na
terminy a zobrazovat vysledky. Aplikaci pro potieby univerzity vytvorila firma
Direction.cz (ECDL - European Computer Driving Licence - CZU, ©2001-2011).

Ve své bakalarské praci se Lanik (2014) vénoval implementaci webové pod-
pory pro ECDL umoznujici prihlaSovani studentli na terminy, stahovani studijnich
materialt a vkladani vysledkd. Informacni systém byl reSen na zakladé pozadavkl
testovaciho strediska na Prirodovédecké fakulté Ostravské univerzity v OstravéZ.
Testovani v tomto stiedisku probihd pouze z jednoho programu a tomu byl uzpi-
soben navrh systému. V pripadé potreby rozsireni nabizenych programt by bylo
nutné provést rozsahlé upravy navrhu a implementace aplikace. Informacni sys-
tém dale nenabizi spravu platforem pro testovani a riznych verzi testli. Dale apli-
kace neumoziuje jednoduchym zptlisobem pievadét indexy studenti a jiz absolvo-
vané moduly zjinych stfedisek. Podle webovych stranek strediska nebyla dosud
aplikace spusténa do ostrého provozu.

4.4 Fungovani stredisek ECDL

Kazdy student, ktery ma zajem ucastnit se testovani, musi mit platny index, do kte-
rého je mozné zapisovat splnéné moduly. Kazdy program nabizi minimalné jeden
index, do kterého lze vysledky z daného programu zapisovat. Student si tedy zvoli
index v poZadovaném programu, ktery uhradi na konto strediska, jakmile je platba
prijata, je studentovi index prifazen. Dale musi mit uchaze¢ zaplacen kazdy pokus,
ktery chce absolvovat. VétSina stredisek proto nabizi balicky, které obsahuji index

1 Dostupné na adrese www.pefka.mendelu.cz/ecdl/
2 Dostupné na adrese prf-czv.osu.cz/ecdl/
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a predplacené pokusy vcetné certifikatu, na ktery budou mit po splnéni podminek
narok. Uchazeci je vSak umoznéno nakupovat jednotlivé sluzby zvlast.

Po splnéni podminek vlastnictvi indexu a zaplaceného pokusu se student mi-
ze prihlasit na testovani. Vyplni, z kterych modulii chce byt testovan (na jednom
terminu lze absolvovat vice modulli) a v nékterych ptipadech si zvoli platformu
(aplika¢ni vybaveni), na které bude test vykonavat. Pokud se student na testovani
nedostavi, budou mu moduly nebo modul uznany s negativnim vysledkem a prijde
tedy o zaplaceny termin. Pokud se radné z testovani omluvi, je mozné termin pro-
minout a nepfrijit tak o zaplaceny pokus nebo pokusy.

Po ukonceni terminu provede libovolny pocet testerli ohodnoceni testl
a nasledné zapsani uspésnych moduli do indexl. Studenti si musi sami kontrolo-
vat, zda maji narok na vystaveni certifikatu. Je také dilezité zohlednit podnikova
pravidla. Testy starsi 3 let jsou neplatné, indexy maji také omezenou platnost,
zpravidla 3 aZ 5 let (zaleZi na typu indexu). Pokud student spliiuje pozadavky na
udéleni certifikatu, miize si o néj pozadat. Tester poté zazada o vystaveni certifi-
kacni autoritu.

Vyhodou konceptu ECDL je moZnost prenaset indexy mezi jednotlivymi stie-
disky. Znamena to, Ze je mozné absolvovat ¢ast modulli v jednom stredisku a jinou
¢ast v jiném a presto ziskat narok na certifikat.

Je dililezité zminit, Ze pro fungovani testovaciho stfediska a transparentnost
testovani je nutné zadavat informace o koupi indext a certifikatii nebo o konani
testovacich terminii do informac¢niho systému WASET? od spole¢nosti Certion.
Jednotlivym terminiim, indextim, certifikatim jsou v tomto systému piidélovany
identifikatory. Systém se také stara o to, aby vSechny terminy byly radné vypsany
a studenti na né byli fadné prihlaSeni. Neni moZné provadét dodate¢né zmény po
uplynuti terminu.

4.5 Administrativni procesy

4,5.1 Studenti

Prevaznou c¢ast procesu, které budou implementovany v ramci webové aplikace,
vykonava akreditovany tester. To vSak neznamena, Ze by nebyla pro uchazece pri-
nosem, v jejich pripadé se jedna konkrétné o nasledujici akony.
e Registrace uchazece o testovani
e Sprava osobnich udaji
e Objednavky sluzeb
o Indexy
o Jednotlivé pokusy
o Certifikaty

3 Web Administrated Information System for ECDL Testing



Analyza fungovani stredisek ECDL 14

o Balicky
e PrihlaSovani na terminy - konkrétni moduly a platformy
e Zobrazeni prehledu studia
o Vysledky testovani
o Narok na vystaveni certifikati
o SluZby, které Cerpa
e Zadosti o vystaven certifikatu
Na zakladé konzultaci s manaZerem testovaciho stiediska ECDL panem Ing. Petrem
Jedlickou, Ph.D. a vzneseni jeho pozadavkil bylo rozhodnuto, Ze budou implemen-

tovany vSechny vysSe zminéné procesy do vysledné webové aplikace. Registrace
bude tedy umoznéna komukoli, pouze s tim rozdilem, Ze lidé se statutem studenta

plati za jednotlivé sluzby nizsi castku.

Platba za objednané sluzby nebude reSena v ramci aplikace implementaci pla-
tebni brany, ale po uskutecnéni objednavky bude student informovan o cisle ban-
kovniho uctu, na ktery danou ¢astku odesle s odpovidajicimi tidaji. Nasledné tester
zkontroluje, zda byla platba skute¢né pripsana na ucet a uloZi potvrzeni o platbé

do systému.

4.5.2 Testeri

Aplikace ma za cil predevsim zjednodusit praci testerdm a automatizovat ikony,
u kterych je to mozné. Procesy, kterych se zaméstnanci stiediska uc¢astni, byly ma-
nazerem strediska rozdéleny na ty, které budou do aplikace implementovany
a zbylé, které implementovat nelze nebo to neni nutné. Do prvni skupiny jsme tedy
zaradili nasledujici operace.

e Sprava nabizenych sluzeb a produkti (indexy, certifikaty, moduly, programy,
platformy a nabizené balicky)

e Sprava ceniku sluZeb a produktii

e Prijimani a potvrzovani objednavek uchazeci

e Validace osobnich udaji uchazect

e Vypisovani termini testovani

e Sprava termind (uzavirani termind pro ptihlaSovani, zmény v terminech)

e Zadavani vysledki testl

e Prevod zaplacenych produktti z jinych certifikovanych stredisek

e Zpracovani zadosti uchazect o certifikaty

Zbylé ukony se tykaji predevSim interakce sinformacnim systémem WASET.
V soucasné dobé neni testovacim stiediskiim poskytovano zadné aplika¢ni rozhra-
ni, které by umoznilo eliminovat manudlni praci s timto systémem. Jedna se o tyto
operace.
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e Registrace terminti testovani do celostatni databaze
e Registrace uchazeci do celostatni databaze
¢ Generovani testl

e Zadosti o vystaven{ index a certifikat(i u narodniho spravce

4.6 Shrnuti pozadavki

Z uvedenych seznami procesi a ukont lze vycist pomérné vysoké naroky na
vyslednou webovou aplikaci. V podstaté se z c¢asti jedna o implementaci jednodu-
ché podoby e-shopu v kombinaci s informac¢nim systémem vzdélavaci instituce,
ktery by se dal svou povahou prirovnat k informa¢nimu systému nasi univerzity.
Pozadavkem je také umoznit testerim stiediska kontrolovat nabizené produkty
a sluzby. To také znamena vyssi naroky na implementaci a na kvalitni navrh celého
reSeni. Je treba brat ohled na poZadovanou provazanost aplikace od registrace
uchazece, pres objednavku sluzeb aZ po samotné testovani a vystaveni certifikata
a pii tom umoznit zaméstnanclim strediska kontrolovat a spravovat velkou cast
obsahu. Cilem je tedy vytvorit moderni a komplexni webovou aplikaci pro podporu
vybranych administrativnich procesti strediska ECDL vedouci ke sniZeni prede-
vS8im Casovych naroki.
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5 Navrh webové aplikace

5.1 Konceptualni databazovy model

Navrh konceptualniho databazového modelu byl rizen postupy, které ve své knize
popisuje Toerey (1999). Bylo nutné popsat problematiku v dostate¢ném detailu,
aby bylo mozné definovat jednotlivé databazové komponenty. DileZité jsou dva
druhy dat. V prvni radé se jednalo o konkrétni vstupy do databaze (natural data
requirements), tzn. udaje o studentech, objednavkach, terminech atd. V druhé fazi
byly zjiStény vystupy z databaze (processing requirements). Spravné definované
pozadavky na vystupy z databaze jsou kritické pro vhodny navrh celé aplikace.
Jedna se o data, ktera se budou zobrazovat na jednotlivych strankach a budou tvo-
rit informacni vystup z celé aplikace.

Veskera data souvisela s procesy, které byly definovany na zakladé konzultaci
s vedoucim stiediska, a jejich popisu byla vénovana predchozi kapitola. Vysledkem
této analyzy pozadavkil (requirements analysis) byl entitné relacni diagram popi-
sujici jednotlivé entity pomoci atributti a vztahd.

term module types
is managed by . id
id numb
state =C——cantains being tested on—==] numboer
star program
) description
manages info hidden
term_id
|
tester has 0 application registe‘red in
i id
name occured =0 o
email
person ¥
id .
name is made by
Sex
email
notifications T makes
birthday
status
registered
visible
note
approved
Obr. 1 Vytez z ERD obsahujici termin a souvisejici entity

Na Obr. 1 je vyobrazena pouze c¢ast ER diagramu obsahujici termin a souvisejici
entity. Termin ma vlastnich atributy jako stav (otevieny, uzavieny, uplynuly), da-
tum a €as konani zkousky, informace pro uchazece a identifikator terminu, ktery
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bude pfifazen centralnim stfediskem pro ECDL testovani v Ceské republice pro-
strednictvim systému WASET.

Dilezité jsou také vztahy mezi entitami ajejich vyznam. Kazdy termin tedy
musi byt spravovan pravé jednim testerem, musi obsahovat minimalné jeden mo-
dul, na ktery se studenti prihlasuji. Pokud se student prihlasi na termin, do databa-
ze bude zaznamenano, kdy se prihlasil a na jaké konkrétni moduly.

Na zakladé poZadavki bylo ufady entit navrhnuto inteligentni mazani za-
znamu, které znamena, Ze zaznam v databazi zistane, ale nebude se nadale zobra-
zovat v nékterych Castech aplikace, diky cemuz se mize zdat, Ze je zaznam
z databaze vymazan. Na Obr. 1 je v piipadé entity module types vidét atribut hid-
den, ktery bude v naprogramované ¢asti vyuzit pro vytvoreni efektu vymazani mo-
dulu. Vyhoda takového tesSeni je moZnost dohledani tprav, které zdanlivé mohly
byt ztraceny, dale dodrzeni omezeni v podobé cizich kli¢ii apod. Konkrétné je tento
zpusob navrhnut a pozdéji implementovan pro nasledujici entity.

e Moduly
o Certifikaty
e Programy
¢ Indexy
¢ Platformy
e Balicky

Celkové pii navrhu volim piistup nemazat zaznamy, pokud to neni nezbytné nutné
nebo to nedava smysl, jako napriklad mazani prihlaSek na termin v pripadé, Ze si
student testovani rozmysli a nechce se terminu zucastnit.

5.2 ObrazovKky uchazece

5.2.1  Uzivatelsky ucet

Pokud ma student zajem ucastnit se ECDL testovani, musi se nejprve zaregistrovat.
Registrace bude umoznéna komukoli, kdo ma pristup k webovym strankam stre-
diska prostfednictvim internetu.

V priibéhu registrace student zadava osobni tidaje a zvoli si prihlaSovaci jmé-
no a heslo, aby se mohl do aplikace prihlasovat. Student ma také moznost zadat
Cislo indexu, pokud néjaky vlastni, a mize tak pokracovat v testovani, které zapo-
¢al v jiném stredisku. V pripadé, Ze se student jiz zaregistroval, ale zapomnél heslo,
miZe si nechat na emailovou adresu uvedenou ve svém uctu zaslat odkaz, pomoci
kterého si heslo zméni.

Po Uspésné validaci zadanych udaji je vytvoren tcet a student se miiZe ptihla-
sit. UZivateli je umoZnéno ménit dodate¢né vSechny vyplnéné tidaje pri registraci,
pouze do té doby, dokud nejsou ovéreny pracovnikem strediska ECDL. Po ovéreni
udajii lze ménit pouze kontaktni udaje jako je email, postovni adresa nebo telefon-
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ni ¢islo. Pro zménu ostatnich tidaji musi kontaktovat zodpovédnou osobu uvede-
nou v prislusné ¢asti aplikace.

5.2.2 Prehled Cerpani sluzeb

Poté co se student prihlasi, dostane se na obrazovku, kde najde veskeré informace
o stavu Cerpani zaplacenych sluzeb, objednavek a testovani. Konkrétné zde uZiva-
tel nalezne, zda mu byly prirazeny produkty, které si objednal azaplatil nebo
v jakém stavu se jeho objednavky nachazi.

Pokud pri registraci zadal ¢islo indexu zjiného strediska, bude tento index
zobrazen v tabulce vlastni indexy, kam si prostfednictvim tlacitka pod piehledem
muze pridat dalsi indexy v pripadé, Ze jich vlastni vice.

Nasleduje prehled cerpani sluzeb, ve kterém se nachazi indexy studenta vcet-
né obdobi, ve kterém jsou platné# a informace, zda ma index v drZeni student nebo
testovaci stredisko. Dale v prehledu student nalezne, zda ma narok na zaplaceny
certifikat, pokud poZaduje podrobnéjsi informace jako napftiklad, které konkrétni
moduly musi splnit, aby na certifikat mél narok, musi prejit na podrobny stav na-
rokll na certifikaty. Tato ¢ast bude také obsahovat informaci o poctu zaplacenych
pokusli vdaném programu, stejné tak jako pocet aktivnich ptihlaSek na termin
a pocet absolvovanych termind, vSe ve vztahu k urc¢itému studijnimu programu.

Posledni c¢asti obrazovky bude piehled stavu testovani, kde student
v prehledné podobé nalezne seznam vSech moduld, které absolvoval nebo na které
je prihlasen. U absolvovanych modulti bude obsazena informace, zda ispésné nebo
neuspésné.

5.2.3 Terminy testovani

vivs

Jednou z nejdtlezitéjsich casti aplikace je prihlasovani student(i na terminy testo-
vani. Prostrednictvim menu bude mozZné prejit na stranku se vSemi vypsanymi
terminy, kde student nalezne potfebné informace, jako datum a ¢as konani testo-
vani, na jaké moduly je moZné se na daném terminu prihlasit atd. DtleZzitou infor-
maci je také stav terminu, ktery studenty opravnuje k ur¢itym tkontim. PrihlaSovat
se a provadét zmény v prihlaSkach je totiz mozné pouze v pripadé, Ze je termin
otevren.

Pri prihlaSovani se bude kontrolovat, zda ma student dostatek zaplacenych
pokusii v daném programu a bude mit v dobé testovani platny index opét ve vzta-
hu ke studjinimu programu. V takto citlivych operacich, které jsou jadrem aplikace,
je nutné vyuzit transakci poskytovanych InnoDB nezavislym formatem uloZisté
dat.

4 Indexy maji definovanou platnost, zacinajici datem prvniho absolvovaného testovani, zpravidla 3
roky
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5.3 Obrazovky pracovnika stirediska

Pracovnik strediska se nebude registrovat stejné jako student, ale uZivatelsky ucet
mu musi byt vytvoren jinym testerem. Takové feSeni bylo navrhnuto na zakladé
konzultaci s manazerem stiediska predevsim z toho divodu, Ze pocet testerl je
nizky a riziko zneuziti pravomoci neni vysoké. Celkové je volen pristup, Ze jeden
tester mizZe ménit nastaveni ostatnich testeri a naopak. V kritictéjSich ¢astech
aplikace vSak bude do databaze zaznamenavano, ktery tester dany ukon proved],
aby se predeslo zneuZzivani pravomoci.

5.3.1 Objednavky

Vytvoreni objednavky je jednim z prvnich dkoni, které musi uchazec provést, pro-
toZe bez zaplacenych sluzeb se nelze Ucastnit testovani. Objednavka se po jejim
vytvoreni dostava do systému, kde vyzaduje fadu tikont od testera. Obvykly Zivot-
ni cyklus objednavky vypada nasledovné.

1. Vytvoreni objednavky studentem

2. Prijmuti objednavky pracovnikem strediska ECDL

3. Student do systému zad3, Ze objednavku uhradil na bankovni ucet stiediska

4. Pracovnik priradi dané produkty uchazeci

5. Poté co se vuniverzitnim systému SAP objevi potvrzeni prijeti platby, zada

tester do systému potvrzeni o uhrazeni objednavky

Tester miliZe zrusSit objednavku pouze v pripadé, Ze do té doby nebyly prirazeny
uchazeci odpovidajici produkty nebo nebyla potvrzena tthrada objednavky.

Dilezitou soucasti nabidky produkti a sluZeb jsou jejich ceny, ty jsou navic
rozdilné pro studenty a pro ostatni uchazece a mohou se v ¢ase ménit. To je diivo-
dem pro implementaci takového reseni, které umozni pro nové objednavky zobra-
zovat aktudlni cenu, ale ujiZz provedenych pracovat stou, kterd byla aktudlni
v dobé objednani. Pracovnik strediska tak miize ménit ceny produktd, aniz by
ovlivnil jiZ uskute¢néné objednavky.

5.3.2 Seznam uchazecu

Na strance se seznamem uchazecli najde tester prehled vSech studentd. Studenty,
ktet{ absolvovali vSe, co si zaplatili, ale i jakékoli jiné, je mozné skryt a zjednodusit
tak hledani konkrétnich studentli v seznamu. Jedna se také o rychly zptsob, jak
editovat osobni udaje jednotlivych studentli nebo prejit na stranku s ipravou cer-
pani sluzeb uchazecu.

Uprava Cerpani sluZeb je uréena predeviim pro pirevadéni stavu testovani
z jinych stredisek, ktery je mozZné zjistit ze systému WASET na zakladé identifika-
toru libovolného indexu. Testerim je umoznéno prirazovat indexy, certifikaty, mé-
nit poCet zaplacenych pokusti a zapisovat do indext vysledky testovani.
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5.3.3  Sprava termini testovani

Tester se na rozdil od studenta na terminy neptihlasuje, ale vypisuje a spravuje je
po dobu jejich zivotniho cyklu. Kazdy termin obsahuje informace o datu a ¢asu tes-
tovani, modulech dostupnych pro testovani a stav, ve kterém se termin aktualné
nachazi. Mimo téchto informaci tester zadava pri tvorbé terminu jeho identifikator,
ktery ziska ze systému WASET a dale miize zvolit libovolny pocet testert, kteii
budou informovani v pripadé, Ze se na dany termin prihlasi dalsi uchazec.

Editovat lze veskeré uidaje, které se definuji pti vytvareni terminu, aplikuji se
vSak nékterd omezeni. Nelze zrusit testovani z nékterého z modulti, pokud je na
tento modul nékdo ze studentli piihlaSen. Datum a ¢as konani zkousky je mozné
zménit pouze u otevirenych termint, a pokud se zméni, vSichni prihlaSeni studenti
dostanou emailem zpravu o provedené zméné. V pripadé, Ze se zméni stav termi-
nu, muize si tester zvolit, zda o tom bude studenty informovat prostrednictvim
emailu nebo ne.

Obrazovka se seznamem termint bude slouZzit jako rozcestnik k jednotlivym
terminiim. Tester si mizZe zobrazit detail terminu, kde vidi, kdo je na dany termin
prihlaSen, na jaké konkrétni moduly je prihlasen ajakou si pro testovani zvolil
aplikac¢ni platformu. Pokud jiZz testovani probéhlo ajsou do systému vloZeny vy-
sledky testovani, mtze je tester vidét také v detailu terminu. Pfimo z prehledu lze
také jednotlivé terminy vymazat, na termin ale nesmi byt nikdo prihlaSen.

5.3.4  VKkladani vysledki

Vkladat vysledky bude moZné dvéma zpuisoby. Hromadné prostiednictvim CSV5
souboru se stejnou strukturou, jakou podporuje systém WASET nebo po jednotli-
vych modulech pifimo v aplikaci. Varianta s vyuZitim CSV bude pravdépodobné
preferovanou volbou pravé diky kompatibilité se systémem WASET.

Soubor obsahuje predevsim nasledujici informace, které se zpracovavaji po
nahrani do systému.

ID terminu testovani
Identifikator indexu studenta
Oznaceni testovaného modulu
Hodnoceni (ano/ne)

ID hodnotitele (testera)

v o W N

VySe uvedené tidaje budou porovnany s daty v databazi a poskytnuty testerovi pro
kontrolu. Udaje, u kterych nedojde pii zpracovani ke shodé&, budou pro zjednodu-
Seni prace odliSeny Cervenou barvou. OdliSeny budou i vysledky, které byly jiz
v minulosti vloZeny do systému. Z vysledki, které maji shodu v databazi a nebyly
dosud vloZeny do systému, si tester bude moci vybrat ty, které chce uloZit
a zpracovat tak pouze ¢ast dat. Systém umozni praci vice testerti soucasné a je na-

5 CSV (Comma Separated Values) - soubor obsahujici hodnoty oddélené ¢arkami



Navrh webové aplikace 21

vrZen tak, aby nebylo mozné vlozit jeden vysledek vicekrat. Dilezité je opét vyuZiti
transakci.

Kromé zminénych moznosti lze prihlasku na termin prominout, v takovém
pripadé nebude uchazeci pokus zapocitan a neprijde tak o zaplaceny pokus. Pokud
se student na testovani bez omluvy nedostavi, bude mozné primo zadat tuto sku-
tecnost do systému a nebude tak nutné vypliovat zadné dalsi detaily.

5.3.5 Sprava nabizenych produktu a sluzeb

Tester bude mit mozZnost pridavat a ménit ¢ast nabizenych produktli a sluzeb. Na
zakladé konzultaci s manazZerem stiediska ECDL byla dohodnuta implementace
feSeni pro pridani pouze ¢asti typl produkti. Kompletni implementace by zname-
nala vyrazné zvySeni naroki a na ¢as potiebny pro vyvoj. Kompromisem je navrh
aplikace do takové podoby, aby v budoucnu nebylo nutné upravovat databazovou
strukturu v pripadé doplnéni FeSeni pro kompletni spravu produkti. Pro vysled-
nou aplikaci to tedy znamena, Ze ¢ast produktili je zanesena v databazi a nebude
moZné pridavat nové prostiednictvim aplikace.

Na zakladé zkuSenosti manaZera bylo urCeno, Ze nejcastéji miize dojit
k pridani nové platformy pro testovani. Platformou miiZze byt operacni systém
v kombinaci se softwarovym vybavenim pocitace, jejich nabidku spravce ECDL
testovani pravidelné aktualizuje, aby respektovala technologické trendy. Do sys-
tému bude tedy implementovana plna podpora spravy platforem.

Kromé platforem bude umoznéno testerim pridavat nové testovaci moduly,
protoZe podobné jako u platforem dochazi k rozsirovani nabidky moduli relativné
Casto.

Zbylé produkty, kterymi jsou konkrétné indexy, certifikdty, programy
a balicky nebude mozné vramci aplikace vytvorit. Krozsifeni nabidky vSak
u téchto produktd dochazi zridka, a proto neni implementace jejich vytvareni sou-
¢asti pozadavkli na aplikaci. Implementace by byla sloZitd predevsim
z nasledujicich davodu.

¢ Indexy se lisi tim, Ze je do nich mozZné zapisovat pouze predem nadefinované
moduly, napt. do indexu SELECT programu ECDL Core je mozZné zapsat vy-
sledky z moduld M2, M3, M7 a 4 dalSich libovolnych modult programu ECDL
Core. Tester by tedy musel byt schopen prostfednictvim aplikace nadefinovat
jednotliva pravidla.

e Podobné jako indexy, vyZaduji certifikaty konkrétni moduly nebo po¢ty modu-
10 urcitého programu pro splnéni naroku. Jedna se znovu o umoznéni defino-
vat pravidla.

e Umoznit pridavat nové programy nedava smysl, pokud neni umoznéno dopl-
nit nabidku index a certifikatd.

Pokud tedy nastane situace, kdy bude nutné doplnit nabidku vySe zminénych pro-
duktdi, bude to vyreSeno pridanim potiebnych zdznami primo do databaze, ktera
je tomu uzplisobena.
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Aplikace tedy bude obsahovat predem nakonfigurovanou nabidku produkti,
kterou bude mozné v aplikaci upravovat pouze skrytim nebo opétovnym zaraze-
nim jednotlivych produkti mezi aktivni.

5.3.6  UKkoly

Jednim z pozadavki na aplikaci je vytvoreni pirehledu ukold, které by méli testeri
strediska provést. Tyto informace ve spojeni s prehledem objednavek by méli vy-
razné zjednodusit praci oproti sou¢asnému stavu a také predejit moznym problé-
mUm.

Tester by zde mél najit informace o Zadostech o certifikaty, na zakladé kterych
objednava vystaveni certifikati u ndrodniho drzitele ECDL licence. Diky aplikaci
tak tester nebude muset resit, jestli ma uchazec skutecné na certifikat narok, pro-
toZe systém by studentovi pozadat o certifikat neumoznil, pokud by na néj narok
nemél.

Piehled chybéjicich vysledki testovani bude také soucasti kol a zarucuje, Ze
tester opravi veskeré testy, které byly na terminu napsany. Z prehledu se tester
bude moci dostat na detail daného terminu nebo primo na vkladani vysledkii.

Nasledovat bude prehled studentti, u kterych nebyly dosud potvrzené osobni
udaje. Potvrzenim osobnich tdajii znemoZiuje tester ménit informaci o statutu
studenta, jménu a datu narozent.

Dalsi ¢ast bude obsahovat seznam indexl, kterym chybi doplnit néktery
z dilezitych udajt. Index se zde objevi v pripadé, Ze ho uchazec zadal jako vlastni
index vystaveny v jiném stiedisku. Tester v takovém piipadé musi na zakladé iden-
tifikatoru® indexu zjistit ze systému WASET, o jaky typ se jedna, jaké vysledky jsou
v ném zapsany a kdy zapocalo obdobi jeho platnosti. Druhou mozZnosti je, Ze stu-
dent si objednal bali¢cek nebo primo néjaky index a musi byt do systému doplnén
jeho identifikator.

Posledni informaci, kterou tester nalezne na strance s ukoly, je seznam modu-
14, které nemaji prifazenou zadnou aktivni platformu. Pokud takova situace nasta-
ne, nebude mozné prihlasit se na testovani z daného modulu. Cilem je predejit si-
tuacim, kdy tester skryje vSechny platformy, které je moZné zvolit pro testovani
a neuvédomi si mozné nasledky.

5.3.7  Statistiky

Poslednim poZadavkem je moZnost jednoduse analyzovat testovani ve stredisku
ECDL na zakladé definovaného ¢asového obdobi. Po zadani ¢asového okna dostava
tester informaci o poctu vypsanych termint, poctu prihlasek na jednotlivé moduly
(jeden student muze byt prihlaSen na vice moduli na jednom terminu), poctu
uspésnych testovani, poctu testovani s vysledkem nedostavil se a o po¢tu prominu-
tych testovani.

6 Kazdy index ma unikatni identifikator, napt. CZ112233
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5.4 Technologie

Soucasti pozadavki na vyslednou webovou aplikaci nebyla specifikace technologii,
jedinym doporucenim bylo vyuZiti MySQL nebo PostgreSQL jako systému fizeni
baze dat. Cilem tedy bylo zvolit vhodné nastroje pro tento typ webové aplikace.

5.4.1  Databazovy systém

Ackoliv se MySQL a PostgreSQL lisi, pro webové aplikace mensSich rozméri nemtze
byt ani jedna varianta Spatnou volbou. Rozdily jsou nejvice znat pii vétsich obje-
mech dat nebo pfi nutnosti vyuZiti proceduralniho programovani. Ani jeden
z téchto pripadd neplati pro webovou aplikaci pro stredisko ECDL. VSe by mohla
rozhodnout finan¢ni stranka obou variant, ale v obou pripadech se jedna o open-
source feseni, které je aktivné ve vyvoji s dostate¢nou podporou komunity. Cisté
z diivodii vétsi zkuSenosti se systémem byl zvolen MySQL. Zvoleny SRBD disponuje
Fadou nezavislych formatt ulozisté dat, z kterych byl vybran InnoDB piedevsSim
z divodu podpory transakci, které budou v implementacni fazi zna¢né vyuzivané.

5.4.2  Programovacijazyk

DileZitou volbou je programovaci jazyk, ve kterém bude webova aplikace napsana.
Nabizi se jazyk PHP, ktery je de facto standardem pfi tvorbé webovych aplikaci
a velka ¢ast webl je napsana pravé v tomto jazyce. Pro PHP hovofi rada argumen-
tl, jedna se o open-source technologii, ktera je kontinualné ve vyvoji, PHP ma také
velkou komunitu, coZ je znat i na vysokém poctu frameworkil postavenych praveé
nad timto jazykem. Velice diilezity je také ekonomicky aspekt této volby, kromé
toho, Ze se jedna o open-source je také diileZité zminit, Ze zvlasté v Ceské republice,
ale iv zahranici, se vyskytuje velké mnozstvi PHP programatort, coz v diisledku
znamena nizs$i ndklady na pripadné Upravy a rozsireni aplikace. Na zakladé téchto
argumenti byl zvolen programovaci jazyk PHP jako ten, ve kterém bude aplikace
naimplementovana. Momentalné se nachazi ve verzi 5.6.15 a neustdle se vyviji.
PHP verze 7 je ve fazi RC’, verze 6 nakonec nikdy nebyla vydana (The PHP Group,
©2001-2015).

Kombinaci PHP a MySQL vyborné dopliiuje HTTP (webovy) server Apache,
ktery je také volné dostupny. Apache jako projekt vznikl v roce 1995 a od té doby
se na jeho vyvoji podilely stovky vyvojari, ktefi i v soucasnosti ptridavaji novou
funkcionalitu, opravuji chyby a tvoii dokumentaci (The Apache Software Foun-
dation, ©1997-2015).

Inspirace a podnéty k reSeni problémil byly cerpany z knihy ,Web Program-
ming with PHP and MySQL: A Practical Guide“ od Bramera (2015), ktery se na pri-
kladech vénuje spojeni jazyka PHP a databazového systému MySQL. Stejnému té-
matu se také vénuje Boronczyk (2009), konkrétné pak zakladlim jazyka SQL na
urovni jednotlivych dotazi, spravou databazového systému, navrhu databazové

7RC - release candidate - verze, ktera ma na to stat se finalni verzi produktu
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struktury aplikace a v neposledni radé propojenim samotné aplikace napsané
v jazyce PHP a databazového systému MySQL pomoci knihovny PDO.

Webové stranky Jakuba Vrany, ktery je v soucasnosti jednim z autort doku-
mentace pro jazyk PHP (Vrana, ©2005-2015), byly také ¢astym zdrojem potreb-
nych informaci. Autor vroce 2010 také publikoval knihu o PHP s ndzvem ,1001
tipl a trikd pro PHP, ktera je povaZovana za uzite¢ny zdroj informaci, v ni se vé-
nuje praktickym ukazkdm napft. syntaxi PHP, bezpecnosti webovych aplikaci atd.
(Vrana, 2010).

5.4.3 Framework

V pripadé implementace v jazyce PHP se nabizi fada frameworkd, které umoznuji
zjednodusit implementaci a ¢astecné vynutit vhodnou stavbu aplikace. Pro imple-
mentaci byl vybran Nette Framework, ktery je diky Ceskym kofenlim pouZzivan
predevsim na uzemi Ceské a Slovenské republiky, kde ma po¢etnou komunitu uzi-
vatell. Pro tuto volbu hovofi opét to, Ze se jedna o open-source feSeni otestované
na velkém mnoZstvi produkcnich aplikaci. Nette také pomdaha zabezpecit aplikaci
proti zndmym zpusobim utokd, které ve své praci popisuje Tresner (2007), jedna
se napiiklad o XSS8, CSRF?, session hijacking atd. (Nette Foundation, © 2008,
2015). Ne vsak vSechny bezpecnostni hrozby Ize oSetfit na Urovni frameworku.
S ohledem na bezpecnost je nutné psat celou aplikace a vyvarovat se tak napriklad
SQL injection jak popisuje Tresner (2007).

Jednou z vyhod pouziti frameworku je také nutnost psat aplikace takovym
zplsobem, aby respektovaly MVC10 architekturu, coz znamena rozdéleni aplikace
do tri logickych celkd - model, view a controller. Vysledny kod aplikace je poté
piehlednéjsi aje jednodussi provadét dodatecné zmény nebo aplikaci rozsitovat
(Reenskaug, 2009).

54.4 Frontend

Se vznikem frontend frameworki se vyrazné zjednodusila prace na vzhledu webo-
vych aplikaci. PouZiti frameworku dava smysl u projektli, na kterych nepracuje
webovy designer a vzhled aplikace by tak mohl zhorSovat dojem, prestoZe je bac-
kednova cast aplikace dobi'e navrhnuta a naimplementovana.

Vzhledem k tomu, Ze diiraz této prace je kladen na funkéni stranku, bude vyu-
Zito frontend frameworku ato konkrétné jednoho znejznaméjsSich Bootstrapu.
Jedna se o kvalitni framework, ktery si klade za cil zjednodusit vyvoj responzivnich
webovych aplikaci. Disponuje robustnim grid systémem, ulehcujici pozicovani jed-
notlivych HTML elementi. Soucasti frameworku jsou také JavaScript knihovny,
prinasejici dynamicnost (Otto, 2010). PfestoZe je Bootstrap urCen pro vytvareni

8 XSS - Cross-site scripting
9 CSRF - Cross-site request forgery
10 MVC - Model-view-controller
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aplikaci pro vSechny platformy od mobili po pocitace, nebude cilem vytvorit mo-
bilni verzi celé aplikace.

5.4.5 Dokumentace

PoZadavkem na bakalatfskou praci je také vytvorit programovou dokumentaci
k vysledné aplikaci. Nette foundation, Votruba, Hanslik a NeSpor jsou autofi volné
dostupného nastroje pro tvorbu profesionalni dokumentace urceného piimo pro
jazyk PHP. Apigen umoZnuje dokumentovat tfidy, funkce a konstanty, dale ma
podporu GoogleAnalytics a mnoZstvi dalSich moZnosti uprav (Votruba, Hanslik,
NesSpor, Nette Foundation, 2015). Alternativou pro tvorbu dokumentace piimo
z programového kddu je nastroj s nazvem PhpDocumentor, ktery umoznuje gene-
rovat dokumentaci kédu napsaného napriklad v Zend frameworku nebo Symfony.
Stejné jako Apigen umoziuje prohliZeni tzv. Todo ukoll (Eichorn, 2014). Vzhledem
k prime podpore Nette frameworku budu dokumentaci generovat s pouZitim na-
stroje Apigen.
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6 Implementace a vysledky

6.1 Sprava terminu testovani

Na zakladé konceptualniho databazového modelu a navrhu stranek pro spravu
termind byl vytvoren fyzicky datovy model. Jednotlivé entity v¢etné atributii jsou
uvedeny na Obr. 2.

" _| term_states A "] module_types ¥

id_term_states INT{11) a ~ id_module_types INT(11)
_| terms ¥

#name V ARCHAR(255) H—— 2 num ber VARCHAR({255)
id_terms INT{11
description V ARCHAR{1000) : - (1 > name YV ARCHAR{255)
— 2 start DATETIME .
> § > hidden TINYINT{1)

y @ id_term_states INT{11)

description VARCHAR(10. ..
info VARCH AR(1000)

—_——————— % id_testers INT{11)
| 3
: term _id INT{11) ’
I > T
| L |
F T I
_| testers A | |
id_testers INT{11) : |
> identifier VARCHAR{255) I I
> name ¥ ARCHAR(255) * R
> email VARCHAR(255) T appications ¥ _ applications_modul... ¥
> id_applications_modules INT(11)

id_applications INT{11)
“id_zpplications INT{11)
#id_terms INT({11)
———— Fid_module_types INT{11)

Fid_platforms INT{11)

#id_persons INT(11)

Ce— v > time DATETIME
id_persons INT(11) | > ] >
> name VARCHAR (50) ' Zi{ ' ES
#surname VARCHAR(100) | |
» sex TINYINT (1) : I
#birthday DATE | |
» email VARCHAR(255) | :
# notification TINYINT(1) I |
phone VARCH AR{50) === ¥
postd _address VARCHAR( 1000) _] platforms v
id_testers INT(11) id_platforms INT{11)
dtm_approved DATETIME #name \ ARCHAR(255)
»visible TINYINT{ 1) description V ARCHAR{1000)
note VARCHAR(1000) # code VARCHAR(255)
> registered DATETIME # hidden TINYINT(1)
> >
Obr. 2 Vytez fyzického datového modelu popisujici termin a souvisejici entity

Ve fyzickém modelu se jiZ objevuji cizi klice a M:N vztahy jsou rozdéleny na vztahy
typu 1:N. Kazdy termin musi mit pfifazen pravé jeden stav, naopak kazdy stav mii-
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Ze anemusi byt prifazen k jednomu nebo vice terminim. Kazdy termin musi mit
pravé jednoho vedouciho testovani, tedy testera.

Uchazec(i se hlasi nejenom na dany termin testovani, ale také na libovolny po-
¢et vypsanych modulli na terminu. Entita applications pak reprezentuje piihlasku
daného studenta na urcity termin aje doplnéna o atribut vyjadiujici ¢as uskutec-
néni prihlasky. Spole¢né v ramci jedné databazové transakce vSak vznika jeden
nebo vice zdznami do entity applications_module_types, ktera spojuje informaci
o tom, na ktery z modult se uchazec hlasi a jakou si pro testovani zvolil platformu.
VSechny tyto atributy jsou povinné ajsou vynucené jak vramci formulait
v aplikaci tak omezenimi (constraints) v databazi.

Mendelova univerzita v Brné
Testovaci stredisko ECDL CZ136

Akreditované
Elfcegf‘k;‘nm‘ . Seznam uchazeéli  Spriva terminl a testovani  Objednavky sluzeb  Ukoly  Statistiky A Ing. Petr Slany, PhD.
lovani
ocuy na termn
ID Terminu 18258 Z teminu Ize smazat pouze moduly, na které neni nikdo pfinlasen.

*Datum zkousky

27.10.2015 Pocet
Modul pfihlasdek Smazat
*Gas zkousky 14:00
. M1 - Zakladni pojmy informacnich a 0
komunikacnich technologi
Vedouci testovani: CZT0682 Ing. Petr Slany, PhD.
i M4 - Prace s tabulkami 0 et
Stav terminu: uplynuly v
M5 - PouZiti databazi 1 | ‘
Zasilani e-mailll o novych pfihlaskach: CZT0682 Ing. Petr Slany, PhD. —
M6 - Prezentace 1 | ‘
M7 - Zaklady prace s internetem a 1 | ‘
komunikace e
Informovat emailem Uéastniky o zméne v terminu r
S . I PR . . Pridat dal$i moduly
*Pfi zméné ¢asu terminu budou prihlaseni studenti informovani vzdy prostrednictvim emailu
o ) Plidavat Ize pouze moduly s piifazenymi platformami
UloZit stav terminu
M2 - Zaklady prace s pocitatem a sprava soubord
M3 - Zpracovani textu
AM3 - Pokrogilé zpracovani textu
AM4 - Pokrocila prace s tabulkami
AMS - Pokrogilé pouZiti databazi -
Pridat moduly
s J ‘
Obr. 3 Obrazovka se spravou vypsaného terminu

V levé casti obrazovky je moZné upravovat detaily terminu vCetné seznamu teste-
rd, kterym ma chodit na email upozornéni v pripadé novych prihlasek. V pravé
Casti je mozné upravovat nabidku modulli pro testovani. Odstranit Ize pouze mo-
duly, na které neni nikdo prihlaSen. Pokud student odstrani modul z nabidky je
z databaze ziskana informace o poctu prihlasenych studentii a pouze v pripadé, ze
je jejich pocet nulovy, je modul skute¢né odstranén. VSe probiha opét v transakci,
ktera zarucuje korektni provedenti celé operace.
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6.2 Indexy a vysledky

Do kazdého indexu je moZzné zapisovat pouze uspéSné vysledky, které odpovidaji
definovanym pravidliim. Struktura databaze musi byt uzplisobena témto pozadav-
kiim a predevsim samotna aplikace musi byt schopna ¢ist tyto pravidla a aplikovat
na jednotlivé pozadavky na vloZeni vysledku.

!:| module_types v
id_module_types INT{11)
num ber VARCHAR({255)
name V ARCHAR (255)
_______ ¥ id_programs INT{11)
hidden TINYINT(1)

description V ARCHAR{1000)

5
R

!:| index_requirements v

H——————————

P . id_index_requirements INT (11)
_ programs v id_index_tyes INT(11)
idjrulglrem 5 INT((I 1}‘ | Zid_programs INT{11) =
name VARCHAR (235) ] 2id_module_types INT(11) ) )
"7 resuits v
id_results INT(11)

description ¥ ARCHAR(1000) count_required INT{11)
hidden TINYINT{1)

id_spplications_modules INT{11)

v
===

valid_from DATE
valid_to DATE

? BIF success TINYINT( 1)
* I ~O% &id_testers INT{11)
A . | points FLOAT
| index_types v |
cancelled TINYINT(1)
id_index_types INT{11) |
| dtm_created DATETIME
wvalidity_length INT{11) |
________ @id_indexes INT(11)
name VARCHAR{255) G lace )
- | forgiven TINYINT(L)
num ber_of_modules TINYINT{3) ] indexes v |
not_come TINYINT{1)
@id_programs INT(11) id_indexes INT{11) |
. | #id_index_requirements INT{11)
description V ARCHAR(1000) = @ id_index_types INT(11) | >
hidden TINYINT(1) num ber VARCHAR{255) |
|
|
|
=

|
|
| id_established_types INT{11)
|
|

id_persons INT{11)
id_index_hold_types INT{11)
handed TINYINT(1)

id_orders INT{11)

Obr. 4 Vyftez fyzického datového modelu popisujici vztahy mezi indexy a vysledky

Na Obr. 4 je vyobrazena cast fyzického datového modelu popisujici pravé vztahy
mezi indexy a vysledky. V tabulce index_requirements jsou pro kazdy index nadefi-
novana pravidla, podle kterych je mozné vkladat vysledky zkouSek z modulti. Apli-
kace pracuje se tfemi moZnostmi.

1. Ptimo je definovan konkrétni modul (id_module_types) pro dany typ indexu
(id_index_types).
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2. Vatributu id_programs je definovan program a v count_required je definovan
pocet. Vyznam je, Ze do indexu lze zapsat definovany pocet modulli daného
programu, ale nesmi se jednat o moduly, které jsou definovany prvnim pravi-
dlem.

3. Pokud ma program a typ modulu hodnotu NULL a je definovan pocet poZado-
vanych moduld, tak to znamen3, Ze lze do indexu zapsat dany pocet libovol-
nych modulli bez ohledu na program, do kterého patfi. Nesmi se znovu jednat
o moduly, které jsou definovany prvnim pravidlem.

Pii kazdém poZadavku na vloZeni vysledku pak probiha validace, zda je mozné do
zvoleného indexu vysledek zapsat a aZ poté je akce provedena. Stejna pravidla se
aplikuji pro validaci uchazecova naroku na certifikat. Konkrétni definice se nachazi
v tabulce certificate_requirements. Pti poZadavku na zjisténi naroku na urcity certi-
fikat se namapuji vSechny uspésné vysledky, které nejsou starsi tfi let a jsou za-
psany do stale platnych indext, na pravidla definovana v databazi. Ttida Certificate
se pak postara o kontrolu, Ze jsou vSechny podminky splnény a vysledky vrati pri-
pravené pro vykresleni.

6.3 Emailova komunikace

Systém na zdakladé nékterych ukoni potiebuje komunikovat se studentem
a testerem i v pripadé, ze pravé nepracuji s aplikaci. To je diivodem pro implemen-
taci resSeni pro odesilani elektronické posty.

K veskeré komunikaci ven ze systému se pouziva tiida MailService. Odesilani
emailli umoznuje nadstavba Nette frameworku, ktera je postavena nad funkci mail,
ktera je nativné soucasti PHP.

Diky tomu, Ze komunikace probiha pres jedno rozhrani v podobé MailService
neni slozité prekonfigurovat odesilani emailt a vyuzivat SMTP!! server.

6.4 Dokumentace

Soucasti pozadavkil na implementaci bylo i vytvoreni programatorské dokumenta-
ce. ACkoli se jednda o velice vyvojari neoblibenou ¢innost, vyhody vytvoreni doku-
mentace jsou ziejmé. Nejvhodnéjsi pristup je dokumentovat ¢asti kédu primo pri
jeho psani, protoZe to umoziuje odhalit chyby v navrhu, ptikladem je priklad, kdy
metoda provadi prili§ komplikované operace, které by bylo vhodné spiSe rozdélit
do vice metod.

V praci byly dokumentovany jednotlivé tridy, jejich proménné a metody. Vy-
sledna dokumentace byla poté vygenerovana nastrojem Apigen, ale nebyl by pro-
blém pouzit jiny nastroj, jako napriklad phpDocumentor. Nejznaméjsi nastroje vy-

11 STMP (Simple Mail Transfer Protocol) - internetovy protokol urceny pro prenos zprav elektro-
nické posty
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uzivaji stejné standardy pro nazvy dokumentacnich tagl, proto neni problémem
prechod na jiny software.

<?php
/**
* Trida reprezentujici certifikat. Jednd se o potomka t¥idy Entity.
*/
class Certificate extends Entity{
/**
* Metoda vrati pole certifikatl vcéetné informace
o naroku a namapovanych vysledkd na pozadavky
pro ziskani certifikdtu ve vtahu k danému uchazeci.
@param DibiConnection $db pripojeni k databazi
@param int S$personId id studenta
@return array
/
public static function getStatus($db, $personId){...}

* X X % % %

Na ukazce je ziejmé, jakym zplsobem se programatorska dokumentace tvori.
Klicovym symbolem pro parser je lomitko nasledovano dvéma hvézdi¢kami. Pro
vytvoreni bohatsi a prehlednéjs$i dokumentace je vyuZivano specialnich tagt, které
jsou tvoreny zavinacem akliCovym slovem. Nejcastéji se tagy pouZivaji
k definovani parametri, navratovych hodnot, oznaceni abstraktnich trid, depreca-
ted trid a metod, atd.
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Overview Namespace oL Search

Class Certificate

Tiida reprezentujici certifikat.

Entity
L certificate

Located at model/entities/Certificate.php

Methods summary +
public static array getStatus ( DibiConnection $db, integer $personld ) #
Metoda vrati pole certifikatd véetné informace o naroku a namapovanych vysledk( na pozadavky pro ziskani
certifikdtu ve vtahu k danému uchazedi.
Parameters
$db
piipojeni k databazi

$personld
id studenta
Returns
array
public static boolean validate ( DibiConnection $db, integer $personld, integer $certificateld ) #

Metoda zvaliduje a vrati informaci, zda ma student narok na urdity certifikat.
Parameters
Sdb
pfipojeni k databazi
Spersonld
id studenta

id studentova certifikdtu

Returns.
boolean
vysledek, zda ma dany uchazec narok na certifikat

Methods inherited from Entity

construct(), get (), isset(), set(), getData(), logChange(), Llogl

Obr. 5 Ukazka z vygenerované programatorské dokumentace

Na Obr. 5 je vyobrazena ukazka vygenerované dokumentace. Nastroj rozparsuje
zdrojovy kéd aplikace, najde vSechny tridy a jejich vlastnosti a prifadi jim doplné-
nou dokumentaci. Nenf nutné generovat dokumentaci pro vSechny soubory, staci
zvolit libovolné slozky nebo soubory. Do cilové slozky pak nastroj vygeneruje jed-
notlivé soubory obsahujici validni html kéd, potfebné javascriptové soubory
a soubory s kaskddovymi styly. Pfes soubor index je poté moZné zobrazit celou
dokumentaci, ktera podporuje napiiklad i vyhledavani.
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7 Zaver

Prace se zabyvala implementaci webové aplikace pro podporu vybranych adminis-
trativnich procesi stiediska ECDL. V prvni fazi bylo nutné sezndmit se se samot-
nym konceptem European Computer Driving Licence zndmém po celém svété. Na-
sledovaly prvni konzultace s manaZerem strediska a seznameni se s jednotlivymi
administrativnimi procesy. Cast prace byla také vénovana analyze fungovani
ostatnich stredisek, predevsim pak tomu, zda maji néktera z nich implementovano
vlastni feSeni pro podporu administrativnich procest.

Na zakladé prvotniho navrhu poZadavkd byl pomoci analyzy poZadavki
(requirements analysis) vytvoren konceptualni datovy model, ktery byl iterativné
na zakladé dalSich konzultaci upravovan az do finalni podoby. Soucasti dodanych
pozadavki byl i hruby navrh nejdilezitéjSich obrazovek aplikace, na zakladé kte-
rého byl vytvoren staticky navrh vzhledu aplikace s vyuZitim Bootstrapu. Pred sa-
motnou implementaci probéhla volba technologii vhodnych pro tento typ aplikace.
Déle se prace vénuje samotné implementaci, doplnéné o tvorbu programatorské
dokumentace. V priibéhu implementace byl kladen diliraz na testovani funkcionali-
ty a bezpecnosti celé aplikace.

Vysledna aplikace ma nahradit ptivodni zcela neautomatizované reseni. Pri-
stup k ECDL testovani na Mendelové univerzité v Brné by se tak mél vyrazné zjed-
nodusit. Vzhledem k absenci podobnych resSeni u ostatnich stiedisek, se da pova-
zovat implementace tohoto systému jako diilezitd konkurenc¢ni vyhoda, ale také
jako prilezitost. Pokud by se provoz systému v praxi dostatecné osvédcil, bylo by
mozné uvazovat o rozSireni systému mezi dalsi testovaci strediska. Fungovani
vSech stredisek musi byt stejné, protoze strediska musi dodrZovat stejna pravidla
vynucovana narodnim, ale i nadnarodnim spravcem konceptu.

Vérim, ze umoznéni registrace komukoli, kdo ma pristup k internetu miize
zvysit zadjem o testovani a tim padem i zisky. Implementace systému pak miiZe mit
za nasledek vétsi spokojenost uchazecili s poskytovanymi sluzbami. SloZitost regis-
trace a prihlaSovani na terminy mohla zcela jisté nékteré potencialni uchazece od-
radit.

Diky aplikaci se zjednodusi sprava testovani nejen studenttim, ale hlavné pra-
covnikiim strediska ECDL. Velka ¢ast naroki je prenesena na aplikaci. Tester miize
vypisovat terminy, sledovat seznam objednavek a stranku s ukoly a o zbytek se
postara aplikace. Pokud tester obdrzi zadost o vystaveni certifikatu, miize si byt
jist, Ze na néj ma student skute¢né narok, protoZe kontrolu za néj provadi aplikace.
Systém testera také upozorni na dosud nezadané vysledky testovani. VSe vede ke
zjednoduseni, zrychleni prace a vyssi spokojenosti uchazecu.

Pii implementaci byl kladen diiraz na moZnost ptidani dalsi funkcionality,
ktera nebyla soucasti pozadavki na tuto praci. Bylo by tedy mozné rozsirit aplikaci
o0 moZznost pridavat nové typy indextl a certifikati nebo primo celého programu.
S tim souvisi moZnost definovat pozadavky na ziskani certifikatu a predpisy pro
nové indexy.
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Vzhledem k vyuziti Bootstrapu by bylo moZné upravit aplikaci pro zobrazeni
na mobilnich zatizenich, coZ by umoznilo jesté vice rozsirit dostupnost vytvorené
aplikace.

Nejvétsi prileZitosti je moZnost propojeni aplikace snarodnim systémem
WASET pomoci aplika¢niho rozhrani (API). V souc¢asné dobé vSak Zadné rozhrani
neni k dispozici i pres to, Ze implementace takového rozhrani by znamenala dalsi
sniZeni narokil na testery a celkové zjednoduseni. Spojeni systémi by eliminovalo
potfebu synchronizovat ru¢né identifikatory indexd, termini a testerd. Webova
aplikace by také mohla automaticky ziskavat potirebné udaje v pripadé, Ze si ucha-
ze¢ prenese index zjiného testovaciho strediska ama zdjem pokracovat
v testovani.
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