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Uvod

Medicina, jako védni obor, se historicky postupem vyvoje véd velmi vyrazné
diferencovala a specializovala do velkého mnozstvi specifickych podobort. Pfi¢inou této
diferenciace je komplexni charakter fungovani lidského téla a také extrémné Sirokd paleta
ruznych nemoci, urazii a zdravotnich problémt, jez mohou lidské télo ve vSech jeho
vyvojovych stadiich postihnout. Jiz v davnych dobach poznali IéCitelé, 1ékafi
a dalsi zdravotni personal, ze stejné ¢i podobné zdravotni obtize a jejich 1écba ma velmi
rozdilny pribéh mimo mnoha dalSich faktort také v zavislosti na moralnim stavu pacienta

a jeho celkovém pristupu k 1écbé.

Pozitivni piisobeni na moralku pacientd je mozné za pomoci mnoha rliznych opatfeni
a postuptl. Zékladnim ptedpokladem pro zlepSeni psychického stavu pacienta v dobé jeho
1écby, tedy v dobé, kdy je vystaven Siroké Skale stresovych faktort, je kvalitni, efektivni
komunikace mezi pacientem a zdravotnim personalem. Tato komunikace pfirozené celi
mnozstvi bariér, protoZze se jednd o komunikaci mezi odborniky, ktefi zdravotni obtize
nepocit'uji a pacienty — laiky. Ti sami zdravotni obtiZe pocituji, avSak nemaji v drtivé vétsiné
pripadi odborné znalosti. Je tedy velmi dulezité, aby pacient pochopil divody a pficiny jeho
obtizi. Dale aby pochopil, jaké 1écebné postupy jsou voleny a co obnéseji. Jeste vice ztizené

podminky pak panuji v komunikaci mezi zdravotnim personalem a détskymi pacienty.

Pozitivnim vlivem v uvedenych komplikovanych situacich mize byt humor, ktery se
vSak mnohdy v prostiedi zdravotnickych zafizeni Vv bolestivych fazich 1é¢by i v pfipadé

negativnich progndz velmi slozité hleda.

Jiz od druhé poloviny osmdesatych let se oficialné stali zdrojem humoru v nemocni¢nim
prostfedi ve Spojenych statech americkych zdravotni klauni. Tento fenomén se vzhledem
Kk pozitivnim efektim na pribéh 1é¢by pacientd vSech vékovych kategorii ptirozené rozsitil do
téméf celého svéta. Bylo by ovSem mylné domnivat se, Ze zdravotni klauni jsou skupinou
veselych dobrovolnik®, amatért, ktefi ve volném case rozveseluji pacienty. V dneSnich

podminkach jsou to kvalitn€ organizovani a velmi peclivé pfipravovani profesionalové.

Phil Bosmans, belgicky spisovatel a knéz, ktery zil v letech 1922 az 2012, tekl: ,,KdyZ se
ti n€kdy zd4, Ze je zivot piili§ t€Zky, zkus trochu napodobit klauna, kterému sice srdce place,
ale ktery ptfece se smichem hraje na housle pro jedno dité, aby se vylécil ze slz svého srdce.*

Pan Bosmans tak velmi trefn¢ vystihl vztah, jaky mezi sebou ma zdravotni klaun, jehoz



nejsilngj$im nastrojem je empatie a détsky pacient, jehoz nejsiln€j$im nastrojem je pozitivni
pristup k 1écbé.

Pro navazani pozitivni interakce s pacienty je nutné, aby zdravotni klaun velmi citlivé
piekonal komunika¢ni bariéry a bez naruseni standardnich postupti zdravotnického zatizeni
poskytl moznost zlepSeni moralniho stavu pacienta. K tomu maji zdravotni klauni omezeny
prostor a ztizené podminky. Vyznamny vliv na interakci mezi détskymi pacienty

a zdravotnimi klauny ma také prozitek samotného zdravotniho klauna.

Pfredmétem této prace tak bude nejen vliv piisobeni zdravotnich klaunii na détské
pacienty, ale i1 druha strana této interakce. Je dulezité porozumét tomu, jakymi zptlisoby,
metodami a technikami zdravotni klauni pisobi a co jim tato prace piinasi. Cilem této
bakalarské prace je tedy piiblizit a popsat praci profesionalnich zdravotnich klaun na

détskych oddélenich, zjistit, jakymi metodami pracuji a co jim samotna prace prinasi.

Prace obsahuje cast teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast nejdiive objastiuje
historicky vyvoj klaunt, vysvétluje osobnost nemocni¢niho klauna, kdo a podle jakych kritérii
se jim muze stat. Dale je soucasti teoretické ¢asti prace struény popis 1é¢by smichem a vliv
jejiho pusobeni na détské pacienty. V praktické Casti je popsan provedeny smiseny vyzkum
zalozeny na zucastnéném pozorovani prace zdravotnich klaund, strukturovaném rozhovoru
S otevienymi otazkami a na vyplnéni dotazniku s tymiz otevienymi otazkami. Cilem vyzkumu
bylo zjistit, jakym zplisobem vybrani klauni v soucasné dobé pracuji, jaké maji zkuSenosti
a co jim prace pfinasi. Vysledky praktického vyzkumu jsou nakonec porovnany s poznatky

teoretické casti prace.



1 Zakladni pojmy praxe zdravotnich klaunt

Klaun jako umélecka forma vznikl coby soucast cirkusové zabavni produkce a ptvod
ruznych forem klaunského vystoupeni je velice pestry. Zjednodusen¢ lze fici, ze se tato
umélecka forma vyvinula z klasického mima. Klaun je tedy v tomto smyslu cirkusovy komik,
ktery kombinuje rtizné zabavné discipliny. Rozezndvame tak klauny hudebni, Zonglujici,
mimy, drezurové klauny a mnoho dalSich. Klauni se Cleni také podle délky vystoupeni a podle
umisténi vystupu v ramci programu. Pak rozezndvame klauna pasazového, entrée klauna nebo

y N 1
napf. celovecerniho klauna.

Tato umélecka forma se vSak zdaleka neomezila pouze na cirkusové programy. Klauni
doprovazeji spoustu dalSich zabavnich akci v divadlech, ve Spojenych statech a jinde mimo

jiné i na rodeu. Samoziejmé nasli cestu i na oddéleni nemocnic, kde napomahaji 1écb¢

pacientil vSech v€kovych kategorii.

Pojmy zdravotni klaun, terapeuticky klaun nebo nemocniéni klaun Ize chapat jako pojmy
popisujici profesiondlni, Skolené profesiondly, kteti jsou schopni efektivné vyuzit
improvizace, pantomimickych prvki, iluzionistickych prvki, loutkoherectvi, hudby a zpévu
a dalSich prostfedkt k vyvolani smichu, zlepSeni fyzického i psychického stavu a pocitu
nadéje u pacientd. Jejich prace ma vyznamny pozitivni efekt u rodinnych ptisluSnikt

a zdravotnického personalu, ktery s nimi spolupracuje.?

Kromé bézn& uZivanych propriet a rekvizit pouzivaji zdravotni klauni také rekvizity
souvisejici se zdravotnim prostiedim a komické zdravotnické nastroje jakymi je napiiklad
piskajici tlakomér, piskajici injek¢ni stiikacka, upraveny stetoskop atd. Jako humorné prvky
také pouZzivaji komickym zplisobem provadéné zdravotni tikony jako napfiklad transplantace
cerveného nosu. Navzdory veselé povaze jejich Cinnosti se jednd o Skolené profesiondly
s kvalifikaci v oblasti infekéni prevence, hygieny, zachovani 1ékafského tajemstvi a vnitiniho
tadu zdravotnického zafizeni. ® Zpravidla ma kazdy profesionalni zdravotni klaun své jméno

(Doktor Mozyka, doktor Suchar, sestra Blaza Kotrla, sestra Bétka apod.).*

! VEBER, V. Piibéh pantomimy. Praha: Akademie mizickych uméni (AMU), 2006, 422 s.,
ISBN 8073310546, s. 140.

2 STEPHENSON, Amy. Benefits of Medical Clowning: A Summary of the Research. USA: Room Circus
Medical Clowning, Vyzkumna zprava, 2017. s. 2.

* Tamtéz., s 2.

* CERNA, Hana et. al. Malé zdzraky II. C. Bud&jovice: Protisk, s. . 0., 2014, 82 s., ISBN 978-80-87580-87-5.



Interakce mezi détskymi pacienty a profesiondlnimi zdravotnimi klauny se v daném
profesnim prostfedi nazyva klauniddou. Ta mize mit riznou délku i formu v zavislosti na

daném prosttedi a pottebach pacienta.

1.1 Historie zdravotnich klaunu

Ptesné datum vzniku tradice praktického pouziti zdravotnich klaun v medicing ptirozené
nelze urcit. Delsi tradici 1ze sledovat zejména ve zdravotnickych systémech Spojenych stati
americkych, Kanady a Velké Britanie. Tato praxe v profesionalni podobé ziskala diky
pozitivnim vysledkim velmi rychle misto i ve vyspélych zdravotnickych systémech

evropskych zemi a celého svéta.

Jiz v 17. stoleti praktikoval lékafskou praxi predni Iékat Dr. Thomas Sydenham, ktery
tvrdil, ze pfichod dobrych klaunii ma vétsi dopad na zdravi obce, nez ptichod dvaceti osla
plné naloZzenych léky. Klauni pravdépodobné pomahali ve Spitadlech a nemocnicich jiz od dob
Hippokrata. Jiz v jeho dobach véfili 1ékafi, Zze dobra nalada ma pozitivni vliv na 1é¢ebny
proces. Vznik praxe zdravotnich nebo nemocni¢nich klaunti jako profese se vSak datuje do
roku 1986, kdy Karen Riddova ve Winnipegu a Michael Christensen v New Yorku nezavisle
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na sobé& zavedli praxi zdravotnich klaunt v détskych nemocnicich.

Karen Riddova znadma také jako klaun Robo, pediatrickd specialistka, zalozila prvni
kanadsky terapeuticky klaunsky program v nemocnici Winnipeg Children’s Hospital. Jeji
ptiklad byl déle nasledovan 1 dalSimi lékafi v kanadském zdravotnickém systému a praxe
zdravotnich klauni mé od té doby v Kanad¢ nepfetrzitou tradici. Témé&f soucasné s ni zaloZzil
Michael Christensen, ¢len souboru cirkusu Big Apple Circus v New Yorku, program nazvany
The Big Apple Clown Care (Klaunska péée Velkého jablka). Inspirace ke vzniku tohoto
programu byla disledkem onemocnéni Christensenova bratra rakovinou a jeho dlouhodobé
hospitalizace v newyorské Presbiterianské nemocnici. Christensentiv bratr byl casto
navs§tévovan kolegy z cirkusu oblecenymi v klaunskych kostymech. Zdravotni personal si
brzy povsiml, Ze pfichod klaunti do nemocnice mél pfiznivy vliv na ostatni pacienty, které
klauni bavili a pfinaSeli jim smich. Pacienti se po téchto navstévach citili $tastnéji, jejich
nalada se zlepsila a potfebovali dokonce méné medikamentd. Christensentiv bratr bohuzel své

nemoci podlehl. Jeste¢ pred smrti vSak Christensenovi vénoval koZenou lékaiskou brasnu,

5 DIONIGI, Alberto. Clowns in Hospital. Italie: Italsky Zurnal studia humorismu, odborny ¢lanek, 2012, s 2.



ktera ptivedla Christensena na myslenku provozovat praxi zdravotniho klauna. A tak jako
Dr. Stubbs s kolegyni, ktera si fikala Great Grandma (prababicka) zapocal praxi zdravotnich
klaunt ptsobicich na odd€leni nemocnic ve Spojenych statech americkych. Tato udalost se
stala inspiraci pro podobné pociny také v Bostonu, Los Angeles, San Francisku a dalSich
mistech Spojenych stati. Béhem nékolika meésicii vzniklo 17 projektd v détskych

nemocnicich, jichZ se z&astnilo 90 profesionalnich klaunt a 200.000 pacienti.®

Vyse uvedené udalosti inspirovaly vznik mnoha podobnych programl po celém svéte.
Vznikly tak klaunské asociace terapeutickych klaunit mimo jiné ve Francii, Némecku, Velké
Britanii, Italii, gpanélsku, gV}'Icarsku, Rakousku, Australii a Brazilii. Mnoho klaunti opustilo
citkusovy svét a zapojili se do praxe v nemocnicich a lé¢ebnych zafizenich. Riddova
a Christensen také reprezentuji dva hlavni sméry pfistupu k praxi zdravotnich klaunt, tedy
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pusobeni samostatného klauna a praci ve dvojici klaunt, ktefi se navzajem dopliuji.

Vznik praxe zdravotnich klaunti v Ceské republice Ize sledovat od roku 1998, kdy si jeji
absence vSiml Ameri¢an Gary Edwards, zakladatel obCanského sdruzeni Zdravotni klaun.
Organizace vznikla v roce 2001 a zpocatku byla financovana svépomoci. Pan Gary Edwards
upozoriioval na vyznam 1écby humorem na odbornych konferencich a vyznamnym zpisobem

~rw

pFispél k rozsifeni 16¢by smichem a praxe zdravotnich klaunt v Ceské republice.®

1.2 Role zdravotniho klauna

Jak bylo zminéno, profesionalni zdravotni klaun neplni v nemocni¢nim prostiedi pouze
roli umélce, bavice, ktery ma pfipravené piedstaveni a naladéné zdravé publikum. Jako
zdravotni profesional a platny ¢len zdravotnického tymu, neZ zaujme svou klaunskou roli,
nejprve na zakladé informaci od zdravotniho personalu zjistuje situaci na daném odd¢leni.
Své interakce si zdravotni klaun ¢i €astéji klaunska dvojice na zékladé uvedenych informaci
flexibiln¢ upravi tak, aby navstivili pacienty, pro které je interakce v danou chvili vhodna a je
jim prospésna. V tomto smyslu je zdravotni klaun, ve vztahu ke zdravotnimu personalu,
¢lenem tymu a profesnim partnerem. Cervené nosy jsou na danou chvili sejmuty a véci se fesi

vazne.

® DIONIGI, Alberto. Clowns in Hospital. s. 3.

" Tamtéz., s. 3.

8 Zdravotniklaun.cz Historie [online]. 2013. [cit. 23.10.2018]. Dostupné z:
http://www.zdravotniklaun.cz/poslani/#poslani-historie.



Zakladnim aspektem role profesionalniho zdravotniho klauna je ptirozen¢ zabava. Humor
a veseli je to hlavni a univerzalni pojitko interakce mezi zdravotnim klaunem a détskym
pacientem. Veseli pfinasi détskym pacientim blahodarné rozptyleni a unik od strasti

nemocni¢niho prostredi a jejich zdravotnich problému.

Krom¢ bavice je pro détské pacienty profesionalni zdravotni klaun velmi Casto také
pritelem. V mnoha piipadech se interakce mezi zdravotnimi klauny a détskymi pacienty
neomezuje pouze na jednu klauniddu. U dlouhodobé nemocnych pacientd navdze tym
zdravotnich klaunt ¢asto déle trvajici vztah, ktery piirozené prochazi urlitym vyvojem.
Détsky pacient se tak mnohdy na klauny t€si, pta se, kdy pfijdou a v mnoha ptipadech béhem
interakce navazou klauni s pacientem na interakce piedchozi. Zdravotni klaun se tak, coby
pratelsky a vesely element v jinak stresujicim prostfedi, stdva détskému pacientu také

pritelem.

I8 %

Smich a humor, ktery profesionalni zdravotni klaun détskému pacientu piinasi je [éCivym
elementem, ktery pusobi nejen fyziologicky, ale méa zejména blahodarny psychologicky
uginek. Casto velmi bezprostiedni détské reakce na klaunskou interakci napomahaji
vyznamnym zpusobem zlepSit stav pacientovy mysli a ma tedy také terapeuticky ucinek.
V ramci své profesni role muze tedy byt zdravotni klaun bavicem, piitelem, terapeutem

a samoziejme také profesionalnim partnerem.

1.3 Napln ¢innosti zdravotnich klauni

Cinnost profesiondlniho zdravotniho klauna za&ina sice rychlou, aviak zodpovédnou
ptipravou. Pfi pfichodu na dané nemocniéni oddé€leni je konzultovana soucasna situace na
odd¢leni a klauni zjist'uji, za kterymi détmi je vhodné jit provést klauniadu, za kterymi nikoliv

a v jakém potadi déti navstivit.

Pii samotné interakci mezi zdravotnimi klauny a détskymi pacienty zacinaji klauni
zpravidla s vyuzitim pfipravenych a secvi¢enych, popiipadé dle situace ad hoc zvolenych,
zabavnych uméleckych a hereckych technik. Mnohdy si zdravotni klaun vystaci
S pfipravenymi technikami, ale Casto je nucen reagovat flexibiln¢ na konkrétni specifickou
situaci. Pfi tom vSem je samoziejm¢ nucen respektovat rozpolozZeni jednotlivych détskych
pacientl, jejich blizkych, jsou-li pfitomni, cCasova omezeni a provozni fad daného

zdravotnického zafizeni.
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Krom¢ kratkodobého plisobeni v ramci jednotlivych klauniad, je pfed zdravotnimi klauny
v mnoha piipadech vyzva déle trvajiciho pisobeni na dlouhodobé nebo opakované
hospitalizované pacienty. V takovych piipadech se vztah mezi zdravotnimi klauny a pacienty
postupem casu vyviji. Vyhodou je vtakovém pfipad¢ jiz navdzany vztah a vytvorena
vzajemna davéra. Vyzvou je v takovém piipad¢ pro klauny nutnost takové pacienty, zejména

jsou-li vyssiho veku, stale piekvapovat a tésit néim novym.

Dalsimi formami ¢innosti profesiondlnich zdravotnich klaunii jsou také rozsahlejsi akce
jako naprtiklad kouzelnické kurzy a spolecna piredstaveni vétsiho poc¢tu pacientii. Takovato
forma jakychsi besidek méd v prostiedi zdravotnického zafizeni mnoha tuskali a omezeni.
Avsak aktivni zapojeni samotnych pacientii do spolecné zabavy a uplatnéni uméleckych
forem ma na jejich moralni stav velmi blahodarné ucinky a v nékterych ptipadech se tak

vyplati zminéna uskali prekonavat.

Priklad spolecné besidky popisuje kolektiv autorti v knize Malé zazraky, kdy se pacienti
pod vedenim profesiondlnich zdravotnich klaund ucili kratka uméleckd vystoupeni vcéetné
tézce nemocného pacienta zavislého na pravidelnych infuzich. Ten byl i pfes sva zdravotni
omezeni s pomoci zdravotnich klaunt, rodi¢i a zdravotnich sester schopen provést své

nacvitené kouzelnické predstaveni pied ostatnimi pacienty a jejich rodi&i.?

9 EDWARDS, G. A. Malé zdzraky. 1. vyd. Praha: Jalna, 2011, 84 s., ISBN 978-80-86396-62-0.
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2 Teoretické poznatky o ¢innosti zdravotnich klaunt

Kromé¢ toho, jakou roli zdravotni klauni ve zdravotnickém tymu hraji, ¢im se ve své
¢innosti zabyvaji a jaké organizace je sdruzuji, je vhodné formulovat také osobnostni
piedpoklady pro jejich praci, pozadované schopnosti a prekazky, se kterymi se ve své praci

setkavaji.

Klaun je typicky vniman jako konvenc¢ni figura, jiz lze okamzité rozpoznat podle
kostymu a make-upu. At uz se nachazime v cirkusu, na narozeninovém vecirku nebo
v nemocnici, klaun na nas ptsobi pfijemnym, pratelskym a neohrozujicim zptisobem. Maji ale
také dalsi dulezité vlastnosti. Jelikoz spolu klauni na oko zapasi, padaji a stava se jim kdejaké
nestésti, jen aby bez jakékoliv ijmy pokracovali ve svém vystoupeni, ztélesiiuji klauni osoby
jaksi nezranitelné srSici vitalitou a pozitivni energii. Ackoliv mohou zdravotni klauni na prvni
pohled vypadat jako obycejni lidé v kostymech, jsou vybaveni mimofadnymi uméleckymi
schopnostmi a dovednostmi, které jim pomdhaji zdanlivé pfekonavat mnohé fyzikalni

zékony.10

2.1 Osobnostni predpoklady pro ¢innost zdravotniho klauna

Zdravotni klauni jsou velmi schopnymi profesiondlnimi umeélci, kteti prosSli uzkym
a naro¢nym vybérem a odbornym vzdélanim zaméfenym na schopnosti efektivné pracovat
Vv citlivém nemocni¢nim prostfedi. Jakmile vstoupi zdravotni klaun do zdravotnického
prostiedi, stava se soucasti profesionalniho tymu zdravotnikl a jeho ukolem je snizovat miru

tizkosti a strachu u hospitalizovanych déti, jejich rodict a blizkych.™*

Zdravotni klaun musi z podstaty véci byt osobnostné schopen pracovat v situacich
vyvolavajicich v za€astnénych Gzkost a utrpeni za pouZiti technik klaunstvi integrovanych se
znalostmi z oblasti psychologie takovym zplisobem, aby u zuacastnénych osob pisobil
pozitivni emocionalni zmény. Na zdravotni klauny tak lze nahlizet jako na poskytovatele

podpory a praktické pomoci hospitalizovanym détem a dosp&lym v ramei jejich 16¢by. "2

O CARTER, A. H. Clowns and jokers can heal us, comedy and medicine. San Francisco, USA: University of
California Press, 2011, 250 s., ISBN 978-0-9834639-1-7, s 7.
I DIONIGI, Alberto. Clowns in Hospital. Italie: Italsky Zzurnal studia humorismu, odborny &lanek, 2012, 13 s.
12 Ly
Tamtéz., s. 7.
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Z vyse uvedeného vyplyva nékolik zakladnich osobnostnich ptfedpokladi, kterymi by mél
kazdy, kdo vykonava tuto cinnost, disponovat. Zakladnim ptfedpokladem pro cinnost
zdravotniho klauna je osobni vyrovnanost. Vezmeme-li v ivahu vSechny vnégjsi faktory, jez
negativné piisobi na hospitalizované déti, jejich rodice a blizké a také na zdravotni personal,
je tteba si uvédomit, ze tyto vnéjsi faktory plisobi i na samotné zdravotni klauny. Aby mohl
klaun efektivné pomdahat, musi byt sam dostatecné vyrovnanou osobnosti, aby tuto prekazku

ptekonal a vyrovnal se i s mnohdy velmi necekanymi situacemi.

Smysl pro humor je predpoklad, ktery se pro 1écbu smichem pfirozené¢ sam nabizi,
ale je nutné jej zminit. Jednim z osobnostnich pfedpokladii zdravotniho klauna je jemny a ve
slozitém prostfedi nemocnic a zdravotnickych zafizeni velmi citlivé aplikovany smysl pro

humor.

Velmi vyznamnym osobnostnim piedpokladem pro cinnost zdravotniho klauna
je schopnost empatie. Vzhledem k tomu, ze ve vétSiné piipadi zdravotni klauni pomahaji
lidem v situacich, ve kterych se ¢asto sami nikdy nenachazeli, musi byt schopni se do jejich
situace vZzit, uvédomit si, jakd jsou jejich omezeni, ¢im prochazeji, jak se pfi tom citi a vhodné

tomu pfizplisobovat pouzité metody.

Jak jiz bylo zminéno, pisobi zdravotni klauni v mnohdy necekanych situacich, kdy
je nutné prekonavat bariéry zdravotnich omezeni pacientd a ¢asto i prvotni odpor a nedtivéru.
V tomto sméru jsou zasadnim osobnostnim piedpokladem také pohotovost a flexibilita, tedy
vlastnosti umoznujici rychle a pruzn€ vyhodnocovat situaci tak, aby mohly byt zvoleny

efektivni klaunské metody a techniky.

Dale bylo také zminéno, Ze zdravotni klaun je vzdé€lany a kvalifikovany profesional.
Jelikoz prace s pacienty ssebou nese vysokou miru odpovédnosti a rizika, je nutnym
osobnostnim ptfedpokladem zdravotniho klauna, krom& mnoha dalSich, také vysoce

profesionalni pfistup K jeho ¢innosti.
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2.2 Pozadované schopnosti zdravotnich klaunii

K tomu, aby zdravotni klaun mohl efektivné¢ a zodpovédné vykondvat svoji ¢innost, musi
splilovat urcité predpoklady a mit vhodny arzendl profesnich schopnosti a dovednosti.
klauni musi ovladat schopnost empatického naslouchani a rozpoznani emocionalniho stavu
lidi v nemocnici a dale vénovat pozornost kontextu, ve kterém se jeho vztah s nimi rozviji.
Klicovym ptedpokladem je také klaunsky talent a arzendl zdbavnych dovednosti, jako
je naptiklad zertovani, Zonglovani, pantomima, zpév a dalsi. Dale nesta¢i pouze mit smysl pro

humor, ale je dilezité mit schopnost vyvolat smich a veseli také v ostatnich lidech.*®

Pozadované vlastnosti profesionalniho zdravotniho klauna lze zahrnout do nésledujicich

oblasti:

- umélecké klaunské dovednosti,
- psychologické znalosti pro interakci s ostatnimi,

- sebekontrola a zodpovédnost.*

V ramci své kvalifikace pro ¢innost zdravotniho klauna se kandidati u¢i dovednosti
a ziskéavaji znalosti z n€kolika riiznych oblasti. V oblasti uméleckych klaunskych dovednosti
se uci klaunské techniky, pantomimu a hereckou improvizaci, spolupraci v tymu, zakladni
iluzionistické triky a Zonglovani. Dale se kandidati vzdé€lavaji v predmétech, jako jsou
gelotologie (véda zabyvajici se ucinky smichu na lidsky organismus), psychologie,
komunikace, antropologie a socialni védy. Také se uci zékladni znalosti o nemocich, pravidla
dodrzovana v nemocnicich, pravidla ochrany osobnich tdaji a pravidla spolecenského
chovani.’®

Neexistuji vSeobecné platna pravidla, avSak nékteré organizace sdruzujici zdravotni
klauny maji nastavena zakladni kritéria. Aby se mohli uchazec¢i zcastnit kvalifikacniho
kurzu, miiZze byt pozadovana napiiklad maturita, vyrovnand osobnost (zvladnuti psychotestit),
vytecna schopnost naslouchdni, schopnost prace v paru a umélecky talent. Jelikoz zdravotni
klauni pracuji s lidmi vSech vékovych kategorii, je diilezité, aby ovladdali vhodné socialni

dovednosti a méli piisluSné znalosti z psychologie a socialnich véd. Je také dulezité, aby

3 DIONIGI, Alberto. Clowns in Hospital. Italie: Italsky zurnal studia humorismu, odborny &lanek, 2012, 13 s.
" Tamtéz., s. 13.
' Tamtéz., s. 8.
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si rozvinuli adekvatni miru autonomie a sebeovladani, aby zvladli vyhodnotit nejvhodné;si

metodologii postupu pro riizné oblasti intervence.™®

Zdravotni klauni musi byt schopni zorganizovat svou ¢innost v souladu s ostatnimi
zdravotnimi profesiondly, ktefi se na lécebnych postupech v daném zdravotnickém zafizeni
podileji. Je-li potfeba, m¢li by byt schopni samostatn¢ zorganizovat a zkoordinovat svou
¢innost ve zdravotnickém zafizeni. B€hem své intervence by se klauni méli co nejvice drzet
naucenych, zavedenych hereckych vyrazovych prostiedkii a technik, protoze musi mit
na paméti, ze cilem jejich ptisobeni je zména emociondlniho stavu pacienta v daném prostiedi.
Toho mohou klauni docilit vystupiiovanim svého vystoupeni k vyvrcholeni, které v pacientu
zanecha pozitivni pocity. Zdravotni klauni musi vénovat pozornost emocionalniho dopadu své
¢innosti na potiteby kazdého konkrétniho pacienta. Je dulezité, aby danému pacientu byla
adresovana pozornost vramci klaunské intervence, a také aby klaun vhodné reagoval
na pripadné odmitnuti.'” Ze situaci popisovanych v publikaci Malé zdzraky od G. A.
Edwardse je ziejmé, ze v nékterych situacich je vhodné odpor pacienta ¢i rodicu citlivym

zptisobem piekonavat a jindy jej respektovat a odlozit intervenci na chvili, kdy bude vitana.®

Veber v knize Pribéh pantomimy uvadi, Ze klauni jsou mimové z pantomimy anglické
i francouzské, ktefi si s sebou pienesli sviij mimicky repertoar. Béhem vyvoje zacali klauni
pracovat s rekvizitni komikou a néjaky cas nebylo zcela jasné, zda vyuZiti rekvizit neni
jakymsi podvodnym trikem, zatimco skute¢né uméni je pantomima. Podle Vebera se také 1isi
komunika¢ni prostiedi. Zatimco mim s publikem komunikuje skrze obraz, pro klauna
je publikum pfimy partner. Klaun sviij monolog coby umély tvar musi propojit s reakcemi
zivych lidi v realném svéts.*

Bez ohledu na to, zda je za vétSi uméni povazovano klaunstvi bez rekvizit
¢i srekvizitami, musi profesiondlni zdravotni klaun mit mozZnost vyuzit celou S$kalu
prostfedkti a technik, aby mohl pusobit na détské pacienty. To je dano nejen tim,
7e se nesetkava se zdravym, naladénym publikem cirkusové manéze, které se ptislo pobavit,
ale také je to dano Sirokou Skélou riiznych situaci a pfekazek, se kterymi se profesionalni
zdravotni klaun setkédva. Kromé toho, Ze zdravotni klaun hraje roli doktora nebo sestry, musi

byt tedy od kazdého trochu; nékdy hudebnik, jindy mim, kouzelnik, kreslif nebo néco jiného.

1 DIONIGI, Alberto. Clowns in Hospital. Italie: Italsky Zurnal studia humorismu, odborny &lanek, 2012, s. 8.
17 ry
Tamtéz., s. 9
8 EDWARDS, G. A. Malé zdzraky. 1. vyd. Praha: Jalna, 2011, 84 s., ISBN 978-80-86396-62-0, s. 65.
Y VEBER, V. Pfibéh pantomimy. Praha: Akademie muzickych uméni (AMU), 2006, 422 s.
ISBN 80733 10546.
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Vyraznym rozdilem mezi cirkusovym klaunem a zdravotnim klaunem je v tom,
ze cirkusovy klaun si své prostfedi urCuje, pfipravuje a ma moznost vytvofit na jevisti
¢1 v manézi raznymi prostiedky vhodnou atmosféru. Naproti tomu zdravotni klaun je nucen
své pusobeni prizpiisobit atmosféie nemocni¢niho oddéleni, dané naladé na nemocni¢nim
pokoji a ma k tomu pouze své umeéni, svého partnera a ptipravené rekvizity.

Vyznamnou soucasti portfolia schopnosti profesionalniho zdravotniho klauna je spravné
a efektivni vyuziti nonverbalni komunikace. Zejména tec¢ téla a mimika je u klauna, ktery ma
zpravidla obli¢ejové a dalsi t€lesné rysy zvyraznéné maskou a liCenim, velmi vyznamna.
Je proto nezbytné feé¢ téla bezchybné ovladat. Rozdil mezi veselym a humornym klaunem
a groteskni strach nahanéjici maskou tvofi jen velmi tenkou linii, jejiz hranu zdravotni klaun
nesmi za zddnych okolnosti piekrocit.

Béhem kazdé interakce mezi détskym pacientem a zdravotnim klaunem se stfidaji dvé
zékladni role. Prvni z nich je role komunikatora, tedy toho, kdo je pravé komunikacné aktivni
nebo vysila néjakou informaci, zpravu. Druhd je pak role komunikanta, tedy toho, kdo prave
néjakou informaci ¢i zpravu piijimd. Uvedené role piedstavuji praktické formy pro
uskute¢néni komunikac¢ni interakce mezi zdravotnim klaunem a détskym pacientem. Zminéné
role mohou byt také vychodiskem pro zékladni obecnou formulaci cili interakce
(klauniady).?°

K tomu, aby interakce byla uspé$na, musi komunikant vnimat v§echny dilezité parametry
komunikacni situace, jeji kontext. Je nutné, aby byl schopen efektivné vnimat pfitomné
subjekty a objekty, Cas, prostor a vztahy. Dale je dilezité, aby vnimal komunikatora,
porozumél koédu, porozumél v daném kontextu obsahu zpravy a efektivné déle pracoval
S piijatou informaci.”*

Komunikator by mél byt v optimalnim piipadé schopen naplanovat svou nonverbalni
zpravu a zapamatovat si jeji priabéh. Dale by mél umét v komunikacni situaci aktualizovat
takovou miru osobni autenticity, aby nonverbalni chovani bylo v souladu s dal§imi signaly.
Me¢l by si uvédomovat, jak mize komunikaci vnimat komunikant a regulovat znakovost

pohybii vlastniho t&la.?

2 \/ALENTA, J. Manudl k tréninku reci lidského téla. Kladno: AISIS, 2004, 259 s., ISBN 802392575X, s. 25.
2L Tamtéz., s. 25.
2 Tamtéz., s. 25.
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2.3 Prekazky v praci zdravotnich klaunu

Vyznamnou soucasti prace zdravotniho klauna je schopnost zjistit, co bude
na konkrétniho pacienta efektivng puisobit.?® V piipadech, kdy pii piichodu zdravotniho
klauna neni na pokoji idealni atmosféra, musi svym pusobenim klaun tento stav aktivné
zménit. Vhodnym zplsobem jak toho docilit je vyuziti pfipravené a nacvicené modelové
situace. Naptiklad mize klaunovi pii predstavovani spadnout na zem klobouk, kolega mu jej

o\ v . , 1 . « . .1 24
pomuze sebrat, ale pfi tom také ztrati klobouk a komicka situace se zacne rozvijet dale.

Uspésna ¢innost zdravotniho klauna je v mnoha piipadech zaloZena na pohotovosti
a schopnosti improvizace. Improvizaci rozumime nepfipravenou hru, ktera klauna nuti, aby
V rdmci dané situace reagoval tady a ted’, ihned a bez ptipravy. Tim zdravotni klaun fakticky
situaci na misté¢ vytvari. Neni tedy dand pfedem. Neni napsand ve formé textu, ktery

by se klaun snazil hrou interpretovat.”

Samoziejmé& s prubéhem praxe, jak zdravotni klaun nabird na zkuSenostech, ziska
na zaklad¢ zpétné vazby détskych pacientll zkusSenosti s tim, které situace, piipadné i naucené
rutiny na vétSinu déti pozitivné piisobi a kterym se radéji vyhnout. I tak se vSak ani zkuSeny
profesiondlni zdravotni klaun nevyhne novym, necekanym situacim, ve kterych je pohotovost

a schopnost improvizace nezbytnym piedpokladem k uspéchu.

Prvni prekézkou, kterou jsou profesiondlni zdravotni klauni ve své praxi nuceni
piekonavat je prirozend prvotni nedivéra détskych pacientl. V zéavislosti na véku
a osobnostnich ptfedpokladech jednotlivych pacientt muze byt tato piekazka snadno
pfekonatelna. V nékterych ptipadech vSak muliZe byt prvotni nedivéra k cizimu, dospélému
¢loveku v relativné vyrazném kostymu piekonatelna tézko nebo vibec. Zdravotni klauni pak
maji rizné moznosti jak si s takovou situaci poradit od Sikovného vnuceni se, pfes jakési
nevstoupeni do pokoje a hrou ve dvetich az po moznost prosté odejit a zkusit navazat kontakt

jindy a za jinych podminek.

DalSim elementem, ktery miize znamenat prekdzku klaunské interakce je pfitomnost
blizkych détského pacienta. I jejich rozpoloZeni a osobnostni pfedpoklady mohou mit vliv na
navazani kontaktu klaunii s pacientem. Také v piipad¢ dospélych blizkych détskych pacienta

jsou zdravotni klauni v mnoha ptipadech nuceni piekonat prvotni nediivéru a casto jakysi

Z EDWARDS, G. A. Malé zazraky. 1. vyd. Praha: Jalna, 2011, 84 s., ISBN 978-80-86396-62-0, s. 65.

2 Tamtéz., s. 27.

% VALENTA, J. Metody a techniky dramatické vychovy. Praha: Grada, 2008, 352 s., ISBN 80-247-1865-0,
s 217.
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pesimisticky pohled na to, zda jejich nemocné dit¢ klauniddu oceni. Po ptfekonéni téchto

prekazek si vSak v drtivé vétsing ptipadl interakei nakonec uziji vSichni, kdo na ni participuji.

Vyznamnou ptekazkou v praxi profesiondlnich zdravotnich klaunii jsou omezeny cas
a prostor pro jejich praci. Prostor nemocni¢niho oddéleni je funkéné prakticky uzplisoben
svému primarnimu ucelu a cCinnost v tomto prostoru se fidi svymi velmi specifickymi
pravidly, jez musi byt v zdjmu bezpecnosti zdravi pacientl i zdravotniho personalu velmi
striktné dodrzovana. Profesionalni zdravotni klauni zpravidla navstévuji vétsi pocet pacientl
a Cas, ktery mohou pii jednotlivych klauniddach stravit je ptfirozené¢ omezeny. Zdravotni
klauni jsou tak nuceni rychle najit zplisob a techniku, ktera bude pii interakci s danym

détskym pacientem fungovat v kratkém case a v prostfedi nemocni¢niho oddéleni.
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3 Lécba smichem a jeji pisobeni na priibéh nemoci ditéte

Skute¢nost, Ze ma smich a veseli na ¢lovéka pozitivni vliv, je v lidském spolecenstvi
jaksi intuitivné znamo. Jak dokézala 1¢katska praxe i vyzkumné studie zabyvajici se vlivem
pusobeni zdravotnich klaunii na détské 1 dospélé pacienty, humor umoziuje pacientim
psychické uvolnéni v tézké Zivotni situaci a poskytuje moznost ziskat a udrzet pozitivni
pristup k 1é¢bé. Obecné lze tedy konstatovat, ze smich napomaha 1écbé pacienti. K tomu,
abychom 1é¢bu smichem spravné pochopili a mohli ji v praxi i zivoté efektivné vyuzivat,

je ovSem dilezité porozumét skutecnym fyziologickym vliviim smichu na lidsky organismus.

Smich také podporuje a posiluje imunitni systém, coz zvySuje odolnost vici infekcim
i nadortim, a to vzestupem hladiny n¢kolika typt imunoglobulint, které ni¢i nadorové buriky.
Plisobeni smichu vede k eliminaci stresu, snizuje jeho G¢inek, kdy dojde k poklesu sekrece
hormont, jejichz zvySena hladina je pro stres charakteristickd. Smich se také fadi do tzv.
vnitiniho joggingu, coz je cviceni, pfi kterém vydatny smich sluSn¢ procvicuje branici,
dychaci systém, srdce 1 dalsi ¢asti téla. Dale se uvadi, Ze smich mirni bolesti. Smichem se
muize snizit spotieba 1kt proti bolesti, které maji mnoho nezadoucich u¢inku a jsou zvlast
nevhodné u chronicky nemocnych lidi ¢i déti. Také bylo zjisténo, Ze smich navozuje svalové
uvolnéni, které probihd ve dvou fazich, kdy se nejprve uvoliuji svaly, které se na smichu
nepodileji a po jeho skonceni i ty, které byly pii smichu aktivovany. Smich samoziejmé
plsobi také na krevni ob¢h a zdravi srdce, podporuje dychaci systém, coz je prospésné pro lidi
trpicimi chorobami plic. V neposledni fadé smich podporuje 1 dutinu Ustni, kdy pifi smichu
dochazi k vétsimu slinéni, a to prospiva zubiim v duting Gstni. Smich ptisobi i na psychiku,

spanek a kvalitu zivota, coZ asi prekvapi mélokoho.?®

3.1 Teorie lécby smichem

Indicky filosof, duchovni ugitel a mystik Osho ve své knize Zivot, laska, smich uvadi,
ze Clovek bez smichu je jako strom bez kvéth. Odkazuje se také na Aristotela a jeho vyrok,
ze Clovek je rozumné zvife. S&m Osho pak Cloveéka povazuje za sméjici se zvite. Podle jeho

nazoru nds od zvifat neodliSuje rozum, protoze i zvifata jsou rozumna, ale odliSuje nds smich.

% NESPOR, K. Léciva moc smichu: smich a zdravi, vztahy, price, vychova. 5. vyd. Praha: Vysehrad, Vyzkumny
projekt. Ostrava: Vysoka Skola banska — Technicka univerzita, 2007, 176 s., 2017, ISBN 978-80-7429-826-4, s.
54-55,
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Déle uvadi, ze kdyz se Clovék doopravdy sméje, téch nékolik okamziki je v meditativnim
stavu. Mysleni se zastavi. Neni mozni se zaroven smat a ptemyslet. Na smichu se pak Gcastni

lidské télo, mysl i byti a smich tak lze povazovat za trojrozmém}'/.27

Smich pfinasi ¢loveéku pozitivni psychologické efekty. Coby zakladni soucést naSich
biologickych procesti, aktivuje smich pfirozenou cestou vyvojovée starsi subkordidlni oblasti
mozku a navozuje pocity vyrovnanosti a radosti. Smich déle snizuje hladinu stresovych
hormont kortizolu a epinefrinu. Na druhou stranu podporuje uvolilovani pozitivné ptsobicich
neuropeptidli a beta-endorfinid. Dal§im pozitivnim efektem je zvySeni pifijmu kysliku,
stimulace srde¢ni ¢innosti, plicni ventilace a svalstva. Miize napomoci uvolnéni stresujiciho

napéti, uzkosti nebo zlosti. Smich také pozitivné ovlivituje funkci imunitniho systému.28

Jednim z klicovych efekti smichu z medicinského hlediska je omezeni vnimani bolesti
a zvySeni prahu bolesti. Vysledky série Sesti britskych experimentilnich studii ukézaly,
ze v disledku vyplaveni endorfinii vlivem smichu byl u pacientl vyraznym zptisobem zvysSen
prah vnimani bolesti v porovnani s pacienty v kontrolnich skupinach. Studie dale ukazaly,
ze tento zminény pozitivni efekt byl zpisoben konkrétné smichem, nikoliv obecné pozitivnim
prozitkem a také, ze pfimo prozité veseli ve skuping bylo efektivnéjsi, nez pouhé sledovani
veselych videoklipt. Také studie Kalifornské univerzity Los Angeles (UCLA) ukézala,

v v . s v wwr rx . o v s s ’ . s o 2
7e déti projevuji vyrazn& vétsi snasenlivost viiéi bolesti pii sledovani veselych videoklipi.?®

Vyznamnym poznatkem je skute¢nost, ze smich mize byt svym zplsobem nakazlivy.
Jeden z vyzkumnikt napiiklad zjistil, Ze pravdépodobnost vyskytu smichu je tficetkrat vyssi
v prostiedi skupiny, nez kdyz je €lov€k sdm. Humorné videoklipy mohou sice poméhat,

ale nenahradi praktické ptisobeni zdravotnich klaunt coby vysoce G¢inné spole¢né aktivity.30

2" OSHO. Zivot, ldska, smich. Praha: Pragma, 1992, 115 s., ISBN 80-85213-18-4.

% STEPHENSON, Amy. Benefits of Medical Clowning: A Summary of the Research. USA: Room Circus
Medical Clowning, Vyzkumna zprava, 2017. s. 2.

2 Tamtéz., s. 2.

% Tamtéz., s. 2.
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3.2 Vyhody pozitivniho vlivu na moralni stav détského pacienta

Vyznamnym a ¢asto se vyskytujicim problémem u détskych pacientl je predoperacni
uzkost. Nékolik na sobé nezavislych védeckych studii riznych vyzkumnych tymt ukézalo,

ze pritomnost zdravotnich klaunti napomaha snizeni predoperacni tizkosti deti.®

V roce 2015 byla v Izraeli provedena studie u déti mezi 2 a 16 lety véku, které prodélaly
obtizku. U jedné skupiny déti byl operaci pfitomen zdravotni klaun a u druhé nikoliv. Studie
ukazala, ze ptitomnost klauna snizila tizkost déti pred i béhem operace, operace trvala kratsi
dobu, déti pocitovaly méné bolesti a byly dfive propustény z nemocnice. Zkrdcenim doby
operaci a doby pobytu pacientli v nemocnici bylo docileno snizeni celkovych nakladi

na lécbu.*?

V nedavno provedené studii bylo 91 déti primérného véku 8,2 roku, které byly
podrobeny bolestivym koznim testim na alergie, tedy zdroji uzkosti a bolesti. Jedna skupina
déti méla u sebe zdravotniho klauna. Studie ukézala, Ze klauni vyrazné snizili intenzitu

pocitované bolesti i tizkosti jak u d&ti, tak u jejich rodict.®

Jind studie byla provedena na skupiné 100 déti od 2 do 10 let véku, kterym byla
odebirana krev. Vysledky této studie ukazaly, ze ptitomnost zdravotniho klauna snizila jak
uzkost déti, tak 1 dobu po kterou déti plakaly. Jin4 studie podobného zaméfeni pak ukézala,
ze diky pfitomnosti zdravotniho klauna na pohotovosti, byla u mensich déti sniZzena intenzita
pocitované bolesti a zvysSila se uspéSnost zavedeni infuzi. U déti v pfitomnosti klauna byla

Gisp&$nost 100% a u déti bez klauna 90%.>

Pozitivni vliv plisobeni zdravotnich klaunti byl pozorovan také u neinvazivnich
zdravotnich postupii. Piikladem miize byt studie provedend v Coloradu, jez ukézala,
ze symptomy infekci dychacich cest u détskych pacientd zmizely diive u skupiny déti, které
m¢ély interakce se zdravotnimi klauny. Tato studie také prokazala, Ze interakce se zdravotnimi
klauny vyraznym zplisobem snizuje u détskych pacientli diastolicky krevni tlak a frekvenci

dychani.®

1 STEPHENSON, Amy. Benefits of Medical Clowning: A Summary of the Research. USA: Room Circus
Medical Clowning, Vyzkumna zprava, 2017. s. 4.

* Tamtéz., s. 4.

® Tamtéz., s. 4.

% Tamtéz., s. 4.

® Tamtéz., s 4.
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U déti s pohybovym omezenim byl proveden srovnavaci vyzkum efektu terapeutického
klauna a efektu humorného televizniho vysilani u 10 téZce pohybové postizenych déti
prodélavajicich dlouhodobou rehabilitaci. Vyzkum ukézal, ze klauni maji obecné pozitivni
vliv na naladu a psychickou pohodu i1 u velmi tézce postizenych déti. Dalsi provedené studie
pak prokazaly pozitivni vliv zdravotnich klaunt také u détskych pacienta trpicich mentalnimi
poruchami, déti vramci terapie po prodélaném sexualnim zneuzivani a déti trpicich

autismem. %

Bez zajimavosti neni také studie provedena v Michiganu, jejimz cilem bylo urcit efekt
terapeutickych klaunii na zdravotni sestry pracujici s détskymi pacienty. Tato studie ukézala,
7e pusobeni zdravotnich klaunt redukovalo u zdravotnich sester miru Spatné néalady, mélo
pozitivni vliv na komunikaci, vymezovani roli a socidlni vazby v ramci oddéleni. Jiny
vyzkum pak ukézal pozitivni vliv klaunti na nemocni¢ni persondl a na jeho praci jako
takovou. To zahrnuje mimo jiné i schopnost pomoci zvladani tkond u rezistentnich

. o 37
pacientu.

3.2.1 Vliv intervence zdravotnich klaunu z pohledu zdravetniki

Vliv ¢innosti zdravotnich klaunti se neomezuje vyhradné na détské pacienty. Z charakteru
této ¢innosti prirozené plyne skuteCnost, ze pritomnost klauni ma vliv i na dalsi zucastnéné
osoby na daném zdravotnickém pracovisti, tedy rodice a blizké détskych pacienti, zdravotni
sestry, doktory, dalsi personal zdravotnického zatizeni atd. Pro Gispé$né puisobeni zdravotnich
klaunii je nezbytna vysokd mira vzajemné divéry zdravotnich klauni a zdravotnického

personalu a také kvalitni a efektivni vzajemna komunikace.

Ptiklad ptipadu, kdy nejsou vysSe uvedené piedpoklady naplnény, prezentuji vysledky
studie provedené¢ vroce 2005 Americkou akademii pediatrie (American Academy of
Pediatrics) vizte tabulku 1. V tomto konkrétnim piipadé se jednalo o vyzkum provedeny

formou dotazniku Vv fadach zdravotniho personalu tykajici se vlivu pfitomnosti zdravotnich

% STEPHENSON, Amy. Benefits of Medical Clowning: A Summary of the Research. USA: Room Circus
Medical Clowning, Vyzkumna zprava, 2017. s. 4.
3 Tamtéz., s. 4.
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klaunti na pocity a projevy tzkosti détskych pacient na opera¢nim sale pii aplikaci anestezie

pted danym chirurgickym zékrokem.*

Tabulka 1 - vysledky dotazniku pfedlozeného zdravotnimu personalu

Mira ocenéni pritomnosti zdravotnich klaunti béhem provadéni anestézie %

Velmi ocefiuje 8
Ocenuje 36
Indiferentni postoj 28
Neoceruje 16

Velmi vadi 12
Pritomnost zdravotnich klaunt je velmi uzite¢na:

pro dité Pocet odpovédi
Ano 78

Ne 6

Nevim 6

pro rodice Pocet odpoveédi
Ano 20

Ne 40

Nevim 40

pro zdravotnicky personal Pocet odpovédi
Ano 18

Ne 52

Nevim 30
Klauni jsou na operac¢nim sale ruSivym elementem %

Ano 20

Ne 16

Nékdy 64

Jsem pro, aby tato aktivita na operaénim sale pokraéovala %

Ano 28

Ne 72

Zdroj: VAGNOLLI, Laura et. al. Clown Doctors as a Treatment for Preoperative Anxiety in Children: A
Randomized, Prospective Study. USA: Pediatrics — Official Journal of the American Academy of Pediatrics,
Vyzkumna zprava, 2005, 7s., ISSN: 0031-4005.

Z vysledkl vyzkumu vyplyva, Ze vétSina dotazovanych zdravotnickych profesionalt byla
proti pfitomnosti zdravotnich klaunil na operacnim sale pfi aplikaci anestezie. Ackoliv vétSina
respondentll uznavala pozitivni vliv na zmirnéni zkosti déti, byla pfitomnost klaunti vhiméana

jako element narusujici standardni postupy na opera¢nim sale.®®

Ve vétSiné piipadi ovSem maji zdravotni klauni velmi kvalitni spolupréci
se zdravotnim persondlem a jsou vitanymi pomocniky v procesu 1écby détskych pacienti.
Vztah zdravotnich klaunti se zdravotnickym personalem popisuji naptiklad autofi publikace

Malé zazraky vydané organizaci Zdravotni klaun. Uvadéné piiklady vypovidaji o kvalitni

% VAGNOLI, Laura et. al. Clown Doctors as a Treatment for Preoperative Anxiety in Children: A Randomized,
Prospective Study. USA: Pediatrics — Official Journal of the American Academy of Pediatrics, Vyzkumna
zprava, 2005, 7s., ISSN: 0031-4005.

% Tamtéz., s. 5.
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komunikaci, koordinaci spoluprace a pfirozen¢ pratelskych vztazich mezi klauny

e 1o 40
a zdravotnickym personalem.

3.2.2 Vliv podpory moralniho stavu na pribéh 1é¢by

Pozitivni vliv prace zdravotnich klaunt Ize diky praktickym zkuSenostem potvrdit. Détsti
pacienti jsou V ptitomnosti klauna nebo klaunu jejich ptisobenim zpravidla zaujati, prozivaji
pocity veseli a radosti a jejich mysl je rozptylena a odpoutdna od stresovych faktorii prostiedi
zdravotnického  zafizeni. Vzhledem k vysoce profesiondlnimu charakteru préce
ve zdravotnictvi je vSak dulezité poznatky podlozit méfitelnymi daty a tato data disledné
analyzovat. Jakym zpisobem lze méfit miru radosti a veseli, respektive miru sniZzeni tizkosti
a strachu détskych pacientl bylo pfedmétem zkoumani mnoha studii. Nedilnou souc¢ésti diive
zminéné studie Americké akademie pediatrie (American Academy of Pediatrics) provedené
vroce 2005 bylo také méfeni miry snizeni pocitl uzkosti u détskych pacientd a u jejich

rodicu.

Ob¢ skupiny, tedy déti a rodice byly zkoumany rozdilnymi metodami a v obou piipadech
bylo vyuzito metody komparace ziskanych dat na kontrolni skuping. K vyhodnoceni vysledki
u déti byla vyuzita jako standard tzv. modifikovana skala piedoperacni tizkosti z Yaleu (The
Modified Yale Preoperative Anxiety Scale — m-YPAS). Skala m-YPAS se vyznacuje dobrou
az vitecnou spolehlivosti a relevanci naméfenych vysledkt. S vyuzitim tohoto standardu byli
dvéma specialisty z oboru psychologie zkoumani détsti pacienti v ramci piedoperacnich

wr 41
pfiprav.

U rodict détskych pacientll byla data ziskdna metodou vyplnéni dotazniku dle standardu
STAI (State-Trait Anxiety Inventory). Jedna se o dotaznik méfici pocity tizkosti na zakladé
subjektivniho prozivani pociti uzkosti (state anxiety) a na osobnich sklonech k pocitim
uzkosti (trait anxiety). Dotazniky byly rodi¢i vyplnény v pribéhu operace détskych

pacienti.*?

Y EDWARDS, G. A. Malé zdzraky. 1. vyd. Praha: Jalna, 2011, 84 s.,

ISBN 978-80-86396-62-0.

e VAGNOLLI, Laura et. al. Clown Doctors as a Treatment for Preoperative Anxiety in Children: A Randomized,
Prospective Study. USA: Pediatrics — Official Journal of the American Academy of Pediatrics, Vyzkumna
zprava, 2005, 7s., ISSN: 0031-4005.

* Tamtéz., s. 3.
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Tabulka 2 — vliv pfitomnosti klauna na uzkost détskych pacientd (pramér + smér. odchylka)

Proménna Kontrolni skupina | Mérena skupina (s klauny) P

Mira uzkosti ditéte v ekarné 35,95 + 15,64 30,95 + 11,34 0,254
Mira Uzkosti ditéte pfi podani anestézie 68,25 + 28,42 37,50 £ 21,48 0,00
:;/lzllr:):tiz)kosn rodice (dana osobnimi sklony k pocitim 77.85 £ 19.19 7310+ 24,96 0.504
Mira Uzkosti rodiée (subjektivné pocitovana Uzkost) 53,25 £ 24,39 41,45 + 22 11 0,117

Zdroj: VAGNOLLI, Laura et. al. Clown Doctors as a Treatment for Preoperative Anxiety in Children: A
Randomized, Prospective Study. USA: Pediatrics — Official Journal of the American Academy of Pediatrics,
Vyzkumna zprava, 2005, 7s., ISSN: 0031-4005.

Z uvedenych nameétfenych vysledkli je zfejmé, Ze ptitomnost zdravotniho klauna
V pfedoperacnim obdobi soucasné s podporou piitomného rodice byla efektivni intervencni

v © qx ’ . . v 4
metodou pro sniZeni tzkosti détského pacienta i rodice.*”®

Ptevazujici odpor zdravotnického personalu k pfitomnosti zdravotnich klaunt v pfipravné
mistnosti a na operacnim sale pii provedeni anestézie lze eliminovat volbou vhodného mista
a Casu pro intervenci klauna, respektive klaunli. Déle zuvedenych vysledki vyplyva,
7ze intervence profesiondlniho klauna neni pouhym pfijemnym rozptylenim pro détské
pacienty ve zdravotnickych zafizenich. Nejen tato studie pfinesla méfitelnd empiricka data
dokazujici, ze pasobeni zdravotniho klauna snizuje miru uzkosti u détskych pacientt i jejich

rodict a zvySuje efektivitu 1é€by 1 provadéni jednotlivych lé€ebnych tkont.

3.3 Dil¢i zavér

Profesionalni zdravotni klaun plni pfi interakci s détskym pacientem hned nékolik roli,
Z nichZ ta zdbavna je jenom dil¢i. Soucasné je totiz zdravotni klaun détskému pacientu také
komunika¢nim partnerem, pfitelem ve stresujicim zdravotnickém prostfedi a terapeutem
umoziujicim pacientovu 1lécbu smichem. Kromé téchto roli jsou zdravotni klauni také

profesnimi partnery zdravotnického persondlu, s nimz svou ¢innost peclivé koordinuji.

K tomu, aby se mohl c¢loveék stat profesional, musi spliiovat podstatné osobnostni
predpoklady. Mezi zakladni osobnostni piedpoklady zdravotniho klauna patéi smysl pro
humor, schopnost empatie, vysoka mira pohotovosti a profesiondlni piistup k praci. Kromé
osobnostnich pfedpokladu je dilezité, aby byl zdravotni klaun také umélecky nadan a dovedl

svou interakci s détskym pacientem efektivné provadet.

*\VAGNOLLI, Laura et. al. Clown Doctors as a Treatment for Preoperative Anxiety in Children: A Randomized,
Prospective Study. s. 6.
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Hlavnim nastrojem prace zdravotnich klaunt je smich. V rdmci 1écby smichem vSak
pacientiim neposkytuji zdaleka jenom rozptyleni a moznost po dobu klauniddy zapomenout na
své starosti. Smich a zlepSeni moralniho stavu détskych pacientli maji prokazatelné pozitivni
fyziologické efekty, jez vyznamnym zplsobem napomadhaji zefektivnit medicinské techniky
a prostiedky 1écby. Kromé toho détSti pacienti pfi interakci se zdravotnimi klauny lépe

spolupracuji pii nepiijemnych zdravotnich tikonech vyvolavajicich tzkost.

Uvadéné vysledky studii a vyzkumil jasné ukazuji, Ze zdravotni klauni nejsou jen péknym
zpestfenim navic. Naopak jsou to kvalitné vzdé€lani profesionalové, kteti hraji velmi
vyznamnou roli v pé¢i o détské pacienty v nemocnicich i jinych zdravotnickych zatizenich.
Zdravotni klauni vyznamné poméhaji pacientim samotnym, jejich rodinam a zdravotnickému
personalu, ktery o né pecuje. Jsou-li vyuzivani spravnym zptuisobem, mohou zdravotni klauni
slouzit jako velmi platni a dileziti ¢lenové zdravotnickych tymi v mnoha rtiznych fazich péce

o pacienta.**

“ STEPHENSON, Amy. Benefits of Medical Clowning: A Summary of the Research. USA: Room Circus
Medical Clowning, Vyzkumna zprava, 2017. s. 5.
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4 Praktické zkuSenosti zdravotnich klaunu

Teoretické poznatky o praxi profesionalnich zdravotnich klauna je vhodné konfrontovat
S jejich pfimymi, autentickymi zkuSenostmi. NejbohatSim a relevantnim zdrojem informaci
o této praxi jsou profesionalni zdravotni klauni osobné. Vzhledem k charakteru ¢innosti
zdravotnich klaun jsou tyto zkuSenosti velmi individudlni a v pfipadé kazdého klauna také

velmi specifické.

Plvodnim zdmérem pro praktickou ¢ast prace bylo provedeni kvalitativniho vyzkumu
s vyuzitim metod nezacastnéného pozorovani klauniady piimo pfi praci  klaunt
a strukturovan¢ho rozhovoru s dostatenym poctem profesiondlnich zdravotnich klauni.
Nezucastnéné pozorovani se pii samotné navstévé nemocnice ukazalo jako neredlné, protoze
vV praxi se veskeré osoby, predméty a prvky v daném prostoru stavaji soucasti klauniady.
Pozorovani tak bylo zucastnéné. Vzhledem k mozZnostem organizace Zdravotni klaun,
0. p. S. a ¢asovym moznostem zdravotnich klaunii se jako neredlné projevilo také peclivé
provedeni strukturovaného rozhovoru. Z toho divodu byla jako efektivné vyuzitelna
alternativa zvolena metoda rozeslani dotazniku s identickymi otevienymi otdzkami, které byly
pouzity pii rozhovoru. Z puvodné zamysleného cisté¢ kvalitativniho vyzkumu tak bylo
ustoupeno a provedeny vyzkum byl, i vzhledem ke kombinované analyze ziskanych dat,

smiSeny.

4.1 Metoda kvalitativniho vyzkumu

Tento vyzkum je mozné definovat jako proces hledani porozuméni zalozeny na riznych
metodologickych tradicich zkoumani konkrétniho socidlniho problému. Vyzkumnik vytvari
o tomto problému uceleny obraz, analyzuje ziskané informace, informuje o ndzorech
ucastnikli vyzkumu a provadi zkoumani v pfirozenych podminkéch.45

Pro efektivni kvalitativni vyzkum je obecné prvotnim piedpokladem vybér tématu.
Na jeho zdklad¢é jsou pak formulovany vyzkumné otazky. Vyhodou jednotlivych technik
kvalitativniho vyzkumu je mozZnost modifikovat ¢i dopliovat otazky v jeho pribc¢hu. Diky

této moznosti je kvalitativni vyzkum povazovan za pruzny typ vyzkumu. V jeho pribéhu

“ HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal, 2005,
405 s., ISBN 978-80-7367-485-4, s. 46.
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nevznikaji pouze nové vyzkumné otazky, ale také hypotézy i nova rozhodnuti, jak
modifikovat zvoleny vyzkumny plan a pokracovat pii sbéru dat i jejich analyze.*®

Cilem kvalitativniho vyzkumu je ptredevsim ziskat popis zvlastnosti ptipadli, generovat
hypotézy a rozvijet teorie o daném zkoumaném fenoménu. Mezi zakladni pfistupy
kvalitativniho vyzkumu patfi fenomenologické zkoumani, piipadova studie, etnograficky
vyzkum, zakotvena teorie, biograficky vyzkum, zkoumdni dokumentt, historicky vyzkum,
akéni vyzkum a kriticky vyzkum.*’

Jako metoda ziskavani dat byla vzhledem Kk dostupnosti a ¢asovym moznostem
profesionalnich zdravotnich klaunt zvolena kombinace metody nezucastnéného pozorovani,
strukturovaného rozhovoru s otevienymi otazkami a dotazniku s otevienymi otazkami. Cilem
bylo ziskat informace o praktickych zkusenostech ve srovnatelnych okruzich otazek od co
nejvétsitho poctu zdravotnich klaunt a zéroven zachovat pokud mozno co nejvétsi volnost
odpovédi tak, aby do nich mohli promitnout své osobni praktické prozitky.

Jak je zminéno vyse, pivodnim zamérem bylo vyuzit k ziskavani vyzkumnych poznatki
metody nezucastnéného pozorovani. Pifi ném pozorovatel minimalizuje interakci
S pozorovanymi subjekty a snazi se ziskat zdznam chovani jedince nebo jedincii ve skuping.
Hlavni vyhodou tohoto pfistupu je, Ze minimalizuje miru vlivu citové angazovanosti
pozorovatele. Pfi nezucastnéném pozorovani se postupuje tak, aby pozorovatel byl
V minimalni interakci. Pozorovatel usiluje o odstup a neutralni ptistup. Umisténi pozorovatele
by mé&lo byt tak mélo rusivé, jak jen to prostiedi dovoluje.*®

Metoda neztcastnéného pozorovani se v redlné situaci projevila jako nevhodna. Pti praci
zdravotnich klaunt se veskeré osoby, pfedméty a prvky v daném prostoru stavaji soucasti hry.
Ve skutecnosti se tedy pozorovatel stal zucCastnénym, protoze byl zdravotnimi klauny do
¢innosti zahrnut. Pfirozené také doslo k citové angaZovanosti pozorovatele a interakci. Pfesto
vSak tato participace v redlné situaci pisobila méné rusive, nez jak by piisobil neziiCastnény
pozorovatel, ktery ptirozené¢ ke klauniadé pro nemocné déti nepatti. Poznamky zaznamenané
do terénniho deniku béhem klauniady jsou v prepisu obsahem piilohy II této prace.

Strukturovany rozhovor s otevienymi otdzkami je obecné sestaven ztady presne
formulovanych otazek. U tohoto typu rozhovoru je pruznost sondovani v kontextu situace
omezenéjsi, nez u jinych typli rozhovort. Strukturovany rozhovor je pouzivan, kdyz je

vhodné minimalizovat variaci otazek kladenych dotazovanému. Tim je sniZena

“ HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal, 2005,
405 s., ISBN 978-80-7367-485-4, s. 46.

4" Tamtéz., s. 6.

* Tamtéz., s. 205.
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pravdépodobnost, Ze se data ziskana v jednotlivych rozhovorech budou vyrazné strukturné
ligit. Ugelem tohoto typu rozhovoru je minimalizace efektu tazatele na kvalitu rozhovoru.
Ziskand data se pak snadné¢ji analyzuji, protoze odpovedi jednotlivych respondentii jsou
individualni, avsak tématiky strukturované.*®

Mezi dalsi vyuzivané typy rozhovoru patii rozhovor pomoci navodu, neformalni

rozhovor, narativni rozhovor, fenomenologicky rozhovor, skupinova diskuse, interview

s o . . 50
a vypravéni a dalsi techniky dotazovani.

4.2 SmiSeny vyzkum

Pti readlném provedeni vyzkumu v praxi se projevilo, ze metody kvalitativniho vyzkumu
neumozni ziskani informaci V dostaCujicim rozsahu a od dostate¢ného poctu zdravotnich
klaunt. Vzhledem k mozZnostem organizace Zdravotni klaun, o. p. s. bylo mozné provést
rozhovor v omezenych ¢asovych podminkach provadéné klauniddy a to pouze se dvéma
klauny. Jako dalsi vyuzitelna metoda vyzkumu bylo zvoleno rozeslani dotazniku s otevienymi
otazkami, které byly také pouzity pii strukturovaném rozhovoru. Dotaznik je obecné az na
vyjimky prostiedkem pro ziskani dat v kvantitativnim vyzkumu. Provedeny vyzkum tak byl

smiSeny. Zaznamenané odpovédi respondenttl jsou piehledné shrnuty v ptiloze I této préace.

Porovname-li vyhody a nevyhody metody strukturovaného rozhovoru s metodou
rozeslani dotazniku s otevienymi otdzkami, dojdeme k zavéru, Ze dotaznik je mnohem méné
nakladnou a ¢asové naro¢nou metodou. Dotaznik také eliminuje faktor zkresleni vyvolaného
tazatelem, ktery mé vliv na vysledky strukturovan¢ho rozhovoru. Na druhou stranu, metoda

rozeslani dotazniku ma velmi nizkou navratnost.>

Organizace Zdravotni klaun, o. p. s. v sou¢asné dobé pokryva prakticky celé tzemi Ceské
republiky a dotaznik vyrazné rozSifuje varietu informacénich zdroji. Obecné je tento typ
dotazovani vyuzivan obvykle k osvétleni interpretaci ziskanych pozorovanim nebo jinymi

typy dotazovani. Jeho produktem jsou pak odpovedi napsané respondenty.52

* HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zikladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal, 2005,

405 s., ISBN 978-80-7367-485-4, s. 177.

% Tamtéz., s. 6.

> DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost. 3. vyd. Praha: Karolinum, 2002. 374 s. ISBN 80-246-
0139-7. s. 141.

2 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal, 2005,
405 s., ISBN 978-80-7367-485-4, s. 190.
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Smiseny vyzkum Ize definovat jako obecny pfistup, ve kterém se misi kvalitativni
a kvantitativni metody, techniky nebo paradigmata v radmci jedné studie. Existuji typy
smiSené¢ho vyzkumu, ve kterych se pouzivaji na uvod kvalitativni metody sbéru dat. Po jejich
shromazdéni a analyze nasleduje dotazovani pomoci strukturovaného dotazniku. Takovy typ
vyzkumu je také nazyvan vyzkumem pomoci michani metod. Kvantitativni vyzkum obecné
zahrnuje statistickou analyzu. Kvalitativni vyzkum pak vyuzivd interpretace témat
a pravidelnosti v narativnich datech. Také ve fazi analyzy dat lze vyuzit rizné pfistupy.
Napiiklad 1ze zkoumat narativni data jak kvalitativné (hledanim témat), tak kvantitativné tim,

ze provedeme kvantitativni obsahovou anal}'/zu.53

4.3 Oslovena organizace a konkrétni zdravotni klauni

V Ceské republice jsou zdravotni klauni a jejich &innost zaititéni neziskovou organizaci
snarodni a mezinarodni puisobnosti Zdravotni klaun, o. p. s. zalozenou panem Garym
Edwardsem v roce 2001. V soucasné dobé organizace sdruzuje osmdesat Sest zdravotnich
klaunt, ktefi svou ¢innosti pokryvaji Sedesat dva nemocnic, osm domovl pro seniory a jeden

hospic.>

Zminéna organizace byla oslovena za Uc¢elem ziskani informaci pro vyzkum. Za timto
i¢elem byla zorganizovana navitdva Nemocnice Ceské Budgovice, a. s. a dale byl
zdravotnim klaunim rozeslan dotaznik s otevienymi otazkami. Otdzky dotazniku byly
zaméfeny na ziskani autentickych aktudlnich informaci osobn€ od c¢innych zdravotnich
klaundi. Pfi vyplnéni dotazniku byla zdravotnim klaunlim ponechdna moznost zUstat

V anonymit¢.

V ramci své Cinnosti pusobi pod zastitou své organizace zdravotni klauni v né€kolika
riznych programech, jez se 1isi ve svém formatu, cilové skupiné pacienti a v obsahu. Jednim
Z téchto programu jsou zdravotni klauniady pro déti. V roce 2018 realizovali klauni v ramci

tohoto programu 3058 navitév déti v 62 nemocnicich.™

% HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal, 2005,

405 s., ISBN 978-80-7367-485-4, s. 57.

% zdravotniklaun.cz Posldni [online]. 2019. [cit. 10.3.2019].

Dostupné z: http://www.zdravotniklaun.cz/poslani/

% zdravotniklaun.cz Zavérecnd zprava Zdravotniho klauna, o. p. s. [online]. 2019. [cit. 10.3.2019].
Dostupné z: http://www.zdravotniklaun.cz/wp-content/uploads/ZaverecnaSpravaZK2018-web.pdf.
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Dalsi ze zminénych programt se nazyva Nos! (Na operacni sal!). Jeho cilem je efektivni
pusobeni na rodi¢e a déti v dobé predoperacnich pfiprav i v priabéhu samotného zakroku
a snizeni miry jejich uzkosti. V roce 2018 stihli zdravotni klauni béhem tohoto programu 222

navstév a doprovodl na operacni sl v péti nemocnicich.

Soucasti Cinnosti organizace Zdravotni klaun, o. p. s. je také tydenni program Cirkus
paciento, jehoz poslanim je vzbudit u mladych pacienti aktivni zdjem o zivot a uzdraveni.
Tento program je zaméfen na dlouhodobé nemocné pacienty a probihd v nemocnicich,
1écebnach nebo v 1ét¢ formou tabort v cirkusovém stanu. Téchto programu stihla organizace

béhem roku 2018 realizovat devét.>®

Mezi dal§i formaty patii dale program Pfeziivky mame! To je klauniada provadeéna
u tézce nemocného ditéte doma za Ucasti rodiny a ptipadné i pacientovych kamaradi. V roce
2018 probéhlo vtomto programu 21 navstév. Kukatka je nézev programu pro déti
S kombinovanym — mentalnim i télesnym postizenim. V roce 2018 bylo zorganizovano
33 hudebnich piedstaveni. Program Dité byl v roce 2018 novym projektem pro déti s vaznymi
diagnézami a probéhl v rozsahu 99 navstév na dialyzaénim oddéleni Fakultni nemocnice

Praha — Motol u d&ti Gekajicich na transplantaci v dobé jejich dialyzy.’

Zdravotni klauni se nezamé&tuji pouze na déti. Pofadaji vhodné uzplisobené programy
taktéZ pro dfive narozené. V ramci programu Humor pro dfive narozené piinaseli klauni
humor, vzpominky a chut’ do Zivota seniorim v rozsahu 282 navstév a dvou varieté. DalSim
programem zaméfenym na seniory je Turné plné smichu. Jednd se o ¢tyfdenni akce, béhem

kterych potésili klauni seniory v deseti riiznych zatizenich v Cechach i na Moravé.”®

Pro téZce, prevazné onkologicky, nemocné dospé€lé pacienty je urcen program KoS$ plny

humoru. Ten kromé& veselé klauniddy zahrnuje také rozdavéani koSi obsahujicich humorné

7w

knihy, kompaktni disky a kiizovky. V tomto programu bylo v roce 2018 béhem ¢ty akci

rozdano 400 kost. Dale prob¢hlo jako soucast programu Navstévy v hospicich v roce 2018

také 16 nav§tév v Hospici Dobrého Pastyie v Ceréanech a Hospici sv. Lukase v Ostravé.”

% zdravotniklaun.cz Zavérecnd zprava Zdravotniho klauna, o. p. s. [online]. 2019. [cit. 10.3.2019].
Dostupné z: http://www.zdravotniklaun.cz/wp-content/uploads/ZaverecnaSpravaZK2018-web.pdf.
* Tamtéz.
% Tamtéz.
* Tamtéz.
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Obrazek 1: Piehled rozlozeni klauniad v krajich a struktura financovani v roce 2018

RozloZeni détskych klauniad v krajich
151

86
170
197

9 JihoCesky
450 Jihomoravsky

48 Karlovarsky

191 Kralovéhradecky

19
450
48
199 Liberecky
A 191 436 Moravskoslezsky

125  Olomoucky
112 Pardubicky
199 135 Plzenisky
639 639  Praha

197 Stfedocesky
170  Ustecky

436 86 Vysocina

135 m s 151 Zlinsky

Struktura financovani 2018

i 84,84 % IndividudIni darci
735% 735 % Firemni darci
6,76 % Verejnd sbirka

84,84 % 1,05%  Nadacni pfispévky a dotace

6,76 %

1,05 %

Zdroj: Zdravotniklaun.cz Zavérecna zprdava Zdravotniho klauna, o. p. s. [online]. 2019. [cit. 10.3.2019].
Dostupné z: http://www.zdravotniklaun.cz/wp-content/uploads/ZaverecnaSpravaZK2018-web.pdf.

4.4 Klauniada v Nemocnici Ceské Budéjovice

Dne 18. 2. 2019 probé¢hla v ramci sbéru informaci o praxi zdravotnich klaunt navstéva
Nemocnice Ceské Budgjovice, a. s., které jsem se diky vstiicnosti organizace Zdravotni klaun,
0. p. S. m¢la moznost osobné zucastnit. Provedend klaunidda trvala pftiblizn¢ Etyfi hodiny.
Bézné je klauniada v bud€jovické nemocnici organizovana pravidelné kazdé pondéli a tutery
od 14:00. Navstévovana oddéleni se stfidaji, protoze v ramci jedné klauniady nelze vSechna

détska oddéleni obejit.

Béhem uvedené navstévy probehla klauniada ve dvou ¢ekéarnach détské o¢ni ambulance,
na oddéleni hematologie, na jednotce intenzivni péfe détské traumatologie a na oddé¢leni
détské chirurgie. V pribéhu navstévy byl proveden strukturovany rozhovor, v jehoz ramci
byly kladeny dotazy tykajici se zakladnich informaci o postupech provadéni prace ptitomnych

zdravotnich klaung.
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Béhem celé klauniady jsem méla moznost osobné se zucastnit provadénych cinnosti
na vsech navstivenych oddélenich s vyjimkou jednotky intenzivni péce détské traumatologie.
Zdravotni klauni m¢ do cinnosti zapojili pfidélenim mén€ aktivni role inspektorky
»Klaunského ministerstva® kontrolujici ¢innost 1ékaii — klaunti. Takto mé béhem navstév
détskych oddéleni predstavovali jak pacientim, tak 1 zdravotnimu persondlu, abych

do ¢innosti zdravotnich klaunti svou pfitomnosti zapadala.

Klauniada probéhla ve spolupraci se zdravotnimi klauny, jejichz charaktery
se klaunskymi jmény jmenuji Julie Naprdova a Ladéna Sladéna. Obé zminéné damy maji vice
nez 9 let praxe profesionalniho zdravotniho klauna. V Jihoeském kraji ma organizace
Zdravotni klaun, o. p. s. k dispozici tii zdravotni klauny. Klauniddy se vzdy Gcastni dvojice
klaunt, ktei si pfedem rozdéli hlavni a vedlejsi Glohu. Ulohy si rozdéluji po vzajemné
dohod¢. Vztah hlavni a vedlejsi ulohy funguje na principu vztahu roli détského doktora
a zdravotni sestry. V pfipad€ uvedené konkrétni dvojice, se kterou spoluprace probéhla, je pro
pani Ladéna Sladéna (klaunsky pseudonym) piijemnéjsi zaujimat vedlejsi ulohu sestry, av§ak
role se i v jeji praxi stiidaji. Vtipné situace jsou v principu uvedenych roli obecné vytvareny
tak, ze klaun v roli doktora dava sestfe pokyny, co a jak ma d¢€lat a jak mu asistovat. Klaun
vroli sestry pak Casto na zdkladé rozehranych situaci dohrdva vtipy piedstiranym
nepochopenim a pohotovymi vtipnymi reakcemi. Tento vztah je zakladem pro vytvareni
veselé atmosféry. S vyuzitim rekvizit, hudebnich nastroji a dalSich prvka klaunstvi

je vétsinou vyvolavan u vSech zacastnénych smich, veseli a radost.
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Obrazek 2: Klauniada sestry Ladény Sladéné

S
R

cienty v ceskokrumlovské
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Zdroj: TROSLER, Martin, Herecka - zdravotni sestra Ladéna Sladénd pobavila pa
nemocnici. Ceskokrumlovskydennik.cz. [online]. 2011. [cit. 10.3.2019].
Dostupné z: https://ceskokrumlovsky.denik.cz/galerie/foto.html?mm=nemocnicni_klaun&back=117565496-264-
6&photo=1

V ptipadé, Ze jsou na oddéleni s détskymi pacienty pritomni rodice ¢i jini dospéli, snazi
se zdravotni klauni nejprve navazat kontakt s nimi. Détem tim daji prostor se v neo¢ekavané
situaci zorientovat, prekonat pfipadny strach z nezndmé navstévy a adaptovat se v nové veselé
atmosféfe. V mnoha ptipadech, pfevazné u dlouhodob¢ hospitalizovanych détskych pacientt,
trva adaptace a vytvoreni pozitivniho vztahu s klauny détem déle, buduje se dlouhodobé

a zabere nékolik navstév.

Béhem pfipravy na klauniadu probéhne vzdy po pirevleCeni do kostymii a piiprave
rekvizit komunikace s pfitomnym personalem. Klauni zde zjistuji aktualni informace
o pacientech, které mohou navstivit, pfipadnd omezeni a pfitomnost déti trpicich autismem.
Zaroven se v této fazi dotazuji na pokroky dlouhodobé hospitalizovanych détskych pacienti,
jejich psychicky stav a prubéh 1é€by. Klauni byli od prvniho momentu pievleceni do svych

kostymu a az do jejich svleceni byli celou dobu ve svych rolich a nikdy z nich nevystupovali.
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Pii navstéveé détské ocni ambulance se zdravotni klauni pohybovali v prostoru dvou
cekaren. Specifikem této faze byl zejména prostor, ve kterém klaunidda probihala, protoze
tekarny se z&asti nachazi na chodbé pred ambulanci. Cinnost probihala pro véts§i mnozstvi

pacientl zaroven.

Hematologické oddéleni je specifické tim, Ze se na ném nachazi mensi pocet prevazné
dlouhodobé nebo opakované hospitalizovanych détskych pacientl. S jednim z détskych
pacientl méli zdravotni klauni jiz zkuSenost z pfedchozich navstév a byli si védomi zmén
V jeho psychickém stavu. Navstéva tohoto pacienta je dobrym piikladem pozitivniho vlivu
zlepseni psychického stavu pacienta na pribé¢h jeho 1é¢by a adaptaci na nemocni¢ni prostredi
spomoci klaunti. Zpocitku po piijeti na oddéleni maly chlapec vibec s nikym
nekomunikoval, byl uzavieny a smutny. Béhem nasi navstévy byl jiz tento chlapec v. mnohem

lep$im psychickém rozpoloZeni, komunikoval a hral si s klauny.

Dale probéhla, bez moji osobni ucasti, kratkd navstéva jednotky intenzivni péce détské
traumatologie, kde byli hospitalizovani dva pacienti. Jednotka intenzivni péce omezuje
klauniadu na kratké a klidnéj$i vystoupeni, protoze pacienti se nachdzeji ve stavu omezené

hybnosti a komunikace.

Na odde¢leni détské chirurgie jsme stravili nejvice Casu, protoze byli postupné
navstévovani jednotlivi pacienti po pokojich. Béhem této faze stfidali klauni cinnosti.
Na nékterych pokojich nafukovali balonky a vytvareli z nich zviratka, kterd davali détem,
jinde nasazovali détem Cervené nosy, které nazyvali ochranou pifed nemocemi. K navazani
komunikace klauni ¢asto vyuZzivali veselych pisni s doprovodem ukulele. Na kazdém pokoji
krom¢ svych piinesenych rekvizit klauni pohotové vyuzivali prvka prostiedi a predméti, jez

se zde nachéazely, jako naptiklad hracek déti.

Podle vyjadieni zdravotnich klaunt je velmi vyznamnym omezujicim faktorem v jejich
praci neznalost obecného stavu pacienti na daném pokoji. Klauni nikdy pfesné nevédi,
V jakém rozpolozeni budou piitomné déti a dospéli na pokoji, do kterého vstupuji. Casto tak
musi kromé€ nacvi¢enych vystupli pohotové reagovat a improvizovat tak, aby na necekané
situace adekvatné reagovali. Tento omezujici faktor je také nej€astéji zdrojem komunikacnich
bariér, jez musi klauni pfi praci prekonavat. Béhem mé navstévy probéhla klauniada bez
jakychkoliv negativnich vlivii na komunikaci. Oba klauni byli zfejm¢ i vzhledem ke své

rozséhlé praxi velmi profesiondlni a jisti.
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Nejslozitéjsi situaci béhem klauniady pfinesla navstéva u dvouletého chlapecka, ktery
utrpél frakturu obou dolnich koncetin zaroven. Lécba spocivala ve fixaci a elevaci obou
koncetin. Chlapec tak byl témét zcela znehybnén. Kratce po ptichodu klaunti se maly pacient
probudil a plakal. Klauni se i v této situaci pokusili svym pasobenim chlapecka uklidnit
a rozveselit, avSak to se v tomto piipadé nepodarilo. Na tomto piikladu bylo zietelné vidét,
jak je pro klauny diilezité nevzdat se i ve velmi nepfiznivé situaci. Jest¢ 1épe pak bylo vidét,
jak je dulezité kazdou situaci efektivné vyhodnotit a umét se v pravy ¢as s pacientem rozloucit
a nechat ho v klidu. Pro m¢ osobné byla tato kratkd navstéva velmi vyraznym zazitkem celé
klauniady, protoze maly chlapecek stale plakal, nachazel se v situaci, ve které se nemohl

hybat a musel tuto bolestivou 1é¢bu prosté pretrpét.

Z rozhovoru se zdravotnimi klauny déle vyplynulo, ze za velmi nepfijemné povazuji
situace, kdy se nepodafi spravné vyhodnotit piibuzenské vztahy a psychické rozpolozeni na
navstiveném pokoji. Nikoliv béhem mé navstévy, ale béhem piedchozi praxe se jim stalo,
ze oslovili pfitomnou dospélou osobu jako maminku v situaci, kdy dité po nehod¢ ztratilo oba
komunikaénich bariér a stresu. Cinnost zdravotnich klaund je obecné psychicky znatné
naro¢na prace a po Klauniadé jsou také velmi unaveni. Proto lze navstévy klauni v daném

poctu provadét pouze dva dny v tydnu.

Na konci navstévy provadéji klauni reflexi provedené €innosti a zépis statistickych udaji.
V ramci reflexe klaunskéd dvojice hodnoti zejména nedostatky v ¢innosti & moZnosti pracovat
V budoucnu Iépe nebo efektivnéji. Déle si zapisuji €as trvani klauniady a pocet navstivenych

pacientll, ktery ovéri také u zdravotnického personélu.

Z rozhovoru s klauny vyplynulo, Ze jejich prace obecné nepodléha pravidelnym
hodnoticim kontroldm. Pouze v piipadé€, kdy potiebuji pomoci s konkrétnimi problémy
¢1 situacemi, je jim organizaci Zdravotni klaun, o. p. s. poskytnut mentor s delsi praxi, ktery

je pii ¢innosti sleduje a poskytne jim informace o moznostech jak ji zlepsit a zefektivnit.
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4.5 Prehled vysledkii odpovédi zdravotnich klaunii na zakladé dotazniku

Béhem spoluprace s organizaci Zdravotni klaun, o. p. s. byl zdravotnim klauntim rozeslan
dotaznik se Sestnacti otevienymi otazkami zaméfenymi na osobnost a praxi zdravotnich
klaunti. V cCase redlném pro efektivni vyhodnoceni bylo zpét zaslano Sest vyplnénych
dotaznik, které jsou soucasti ptilohy | této prace. Ze Sesti respondentti odpovidalo pét zen

a jeden muz.

4.5.1 Soubor otazek zamérenych na kvalifika¢ni a osobnostni predpoklady

Prvni otazka byla sméfovana na motivaci k volbé praxe zdravotniho klauna. Cilem otazky
bylo uvést respondenty do souboru pripravenych otazek a ziskat informace o tom, jaké jsou
zdroje motivace k volbé tohoto povolani. I vzhledem k charakteru této otazky byly vSechny
odpovédi individudlni a motivace kazdé osoby se pfirozené li§i. Z odpovedi dale vyplyva,
ze vyznamny podil zdravotnich klaunl se rekrutuje z fad absolventii umélecky zaméfenych
studijnich oborti a Casto pfimo kvalifikovanych herct. Zajem budi Casto také moznost
vyzkouset si konkurz, béhem kterého se zajem o praxi zdravotniho klauna v nejednom

ptipadé¢ zvysuje, az dospéje do faze volby tohoto povolani.

Druhd otizka sméfovala na to, jakymi vzdélavacimi, kvalifikatnimi aktivitami
respondenti prosli, aby se mohli stat zdravotnimi klauny. Vlastni kvalifikace pro vykonavani
prace zdravotniho klauna je dana pravidly organizace Zdravotni klaun, o. p. s. Uchazeci o tuto
praci prochazeji ndroénym a delsi dobu trvajicim procesem, ktery zahrnuje odeslani podkladi
(Zivotopis, motivacni dopis, fotografie), které jsou posouzeny. Nasledné je uchaze¢ pozvan na
konkurz zpravidla konany formou celodenniho workshopu. Téchto dennich nebo pildennich
dilen je potfddano nékolik a uchazeci jsou hodnoceni uméleckym vedenim organizace. Déle
jsou klauni zaSkolovani a prakticky seznamovani s nemocni¢nim prostfedim a fungovanim
organizace. Béhem této faze se uchazec jiz aktivné zapojuje do ¢innosti béhem klauniad ve
svém vznikajicim charakteru. Nasleduje podpis etického kodexu a pracovni smlouvy
s tiimé&sicni zkuSebni lhlitou. Soucasti vzajemného profesionalniho vztahu klauna s organizaci

je pravidelné umélecké, medicinské, komunikaéni a dal§i vzd&lavani.*

8 zdravotniklaun.cz Posldni [online]. 2019. [cit. 10.3.2019]. Dostupné z: http://www.zdravotniklaun.cz/poslani/.
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Z vySe uvedeného je tedy zfejmé, ze vlastni kvalifikace pro préaci zdravotniho klauna
je jasn¢ dana organizaci a odpovédi by se tedy nemély lisit. AvSak vzhledem k charakteru
pracovni ¢innosti klaund, ktery je dan kontinualnim rozsifovanim vzdélani, a také vzhledem
k pocate¢nim kvalifika¢nim piedpokladim jesté pred konkurzem, je piistup ke kvalifikaci
u kazdého klauna individualni. Zadny z respondentl se nepovazoval za kvalifikovaného
pouhym splnénim podminek vybéru. Dva respondenti uvedli, ze vhodnou, nikoliv vsak
nutnou kvalifikaci, je vzdélani v uméleckém studijnim oboru. VétSina se pak shoduje na tom,
ze svlj nezastupitelny vyznam ma kontinualni rozSifovani vzdélani v ramci workshopi

na narodni 1 mezinarodni trovni a vyména zkusSenosti.

Z otazky na délku doby provadéné praxe zdravotniho klauna vyplynulo, Ze kromé
jednoho respondenta provadéji vSichni svou klaunskou praxi vice nez osm let, v jednom
ptipadé dokonce témét osmnact.

Odpovédi na otazku, jaké osobnostni piedpoklady by mél podle nazoru respondenti
zdravotni klaun mit, korespondovaly s poznatky z teoretické casti prace. Z odpovédi dale
vyplynulo, Zze za sté¢zejni osobnostni piedpoklad povazuje vétSina respondentii schopnost

empatie, pfirozenou hravost, schopnost sebeironie a obecné¢ kladny vztah k détem.

4.5.2 Soubor otazek zaméreny na provadénou praxi

Z odpovédi na dotaz, co povazuji respondenti ve své praxi za nejveétsi uspéch je ziejmé,
ze je jejich snaha zaméfena na kazdého jednotlivého pacienta, se kterym piijdou pii praci do
styku. Za nejvétsi uspéch tak prevazné povazuji to, ze pfinesou pacientim radost, smich
a ulevu od uzkosti a bolesti spojenych s nemoci a 1écbou. Pro jednoho respondenta pak byla
nejvetSim Uspéchem ziskana schopnost samostatné prace a to, Ze rozesméji pacienty vSech

vékovych kategorii.

Cilem dalSiho dotazu bylo zjistit, co zdravotni klauni povazuji za sviij nejvetsi netuspéch.
I zde se odpovédi liSily podle individudlniho vnimani kazdého klauna. Dva respondenti
povazovali za netspéch osobni nezvladnuti odmitavé reakce at’ uz obecné nebo ze strany
rodici nemocnych déti. Jedna respondentka povazuje za svlij nejvetSi netspéch to,
ze se béhem své praxe nedokazala naucit hrat na hudebni ndstroj a jeden respondent pak

jakékoliv sklouznuti k rutin€ a rezignaci.
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Dotaz na to, jaké metody se klaunim v praxi zdravotniho klauna nejvice osvédcily, byl
na zakladé teoretickych poznatkli smétovan k tomu, aby klauni popsali své nacvi¢ené rutinni
metody, které v riznych situacich pouzivaji jako zdklad pro naslednou improvizaci.
Z odpovédi respondentt je vSak ziejmé, ze takovou univerzalni, obecné vzitou sadu kdykoliv
vyuzitelnych metod klauni nemaji. Ve své praxi se pouze Castecné spoléhaji na vybavovou
slozku svého uméni, tedy na triky, schémata, rutiny apod. Spole¢né jsou jim pak dané
postupy, které si neustile osvojuji. Nejvice vSak spoléhaji na silny vybudovany klaunsky
charakter a vlastni schopnosti komunikace a vhodné improvizace. K uspéchu jim dale poméaha

také kvalitni partnerska spoluprace.

Cilem otazky na to s jakymi v€kovymi skupinami déti se zdravotni klauni ve své praxi
nejvice setkavaji, bylo ziskat prehled o tom, jak riznorodé je vékové slozeni pacientll. Vétsina
respondenti se ve své praxi setkdva prevazné s détskymi pacienty vSech kategorii
od nejmensich az po témét 19 let v€ku. To je déno tim, Ze pacienti jsou povazovani za détské
pacienty do veéku 18 let plus 364 dni. MUzZe se tak stat, Ze se klaun na détském oddéleni setka
V podstaté s dospélym ¢lovékem. Jak bylo zminéno pii popisu charakteru ¢innosti organizace
Zdravotni klaun, o. p. s., navstévuji zdravotni klauni také domovy pro seniory a hospice.
Nekteti respondenti se tak ve své praxi setkavaji i s dfive narozenymi pacienty. Pro né je pak
charakter klaunidd adekvatné upraven a zpravidla byva klidnéjsi tak, aby byl pro pacienty

CO nejpiijemné;si.

Charakter a sloZeni zdravotnich zafizeni je dan aktivitami organizace Zdravotni klaun,
0. p. S. S tim také koresponduji ziskané odpovédi. Zajimavosti je, ze nékteti zdravotni klauni
pracuji podle odpovédi ve vice riznych méstech a krajich a jini se spiSe drzi svého regionu.
Stejné tak se podle odpovédi individualné lisi charakter navstévovanych zatfizeni. Je vSak
zjevné, Ze zdravotni klauni jsou v danych podminkach profesné pfipraveni vzajemné

spolupracovat kdekoliv v Ceské republice v jakémkoliv typu zaiizeni.

4.5.3 Soubor otazek zamérenych na prekonavané bariéry v komunikaci

Cilem dotazii na pfekondvané komunikacni bariéry bylo identifikovat komunikacni
obtiZe, se kterymi se zdravotni klauni ve své praxi setkdvaji. Déle bylo cilem tohoto souboru
otazek zjistit, jak se komunika¢ni bariéry v ramci jednotlivych skupin, tedy rodict, déti

a zdravotniho personalu, li§i. Jak vyplynulo zpoznatkii ziskanych béhem klauniady
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Vv Nemocnici Ceské Budé&jovice, a. s. snazi se klauni vétSinou zahajit komunikaci cestou

pritomnych dospélych tak, aby si ziskali nejprve je a ditéti dali prostor se na situaci adaptovat.

Vzhledem Kk ziskanym odpoveédim na otdzku, sjakymi komunika¢nimi bariérami
se klauni nejcastéji setkavaji u rodici a blizkych déti, je zfejmé, ze nejvyznamnéjSim zdrojem
téchto bariér je pfirozena potfeba dospélych déti chranit. Dalsim zdrojem komunikacnich
bariér je pfirozena pocatecni nediveéra pramenici Casto z neznalosti charakteru ptlisobeni
zdravotnich klaund. Rodice se tak v nékterych ptfipadech predem snazi za dit¢ rozhodnout,
ze o klauniadu nestoji, nebo ze ve své neptiznivé zdravotni situaci ji neoceni. V drtivé vétsing
piipadii v praxi zdravotnich klaunti se podafi tyto bariéry velmi rychle a snadno ptekonat.
Velmi casto jsou dospéli se zprvu odmitavym postojem skutecnou zkuSenosti piijemné
prekvapeni. Méné Casto je piekonani téchto bariér slozité a nékdy se dospéli do klauniady

nezapoji, avSak umozni ji. Ztidka se pak klauni setkaji s odmitnutim a nutnosti situaci opustit.

Pii komunikaci s détmi jsou podle odpovédi zdravotnich klaund ptfekonavané bariéry
odlisného charakteru, nez jak tomu je u dospélych. Nejvyznamnéj$im zdrojem bariér
v komunikaci mezi détskymi pacienty a klauny je prvotni strach z neznamych dospélych lidi
a stud. Déti obecné tézko snasi, je-li pozornost hned plné soustiedéna na né a cizi lidé s nimi
vstupuji do bezprostiedniho kontaktu. Tyto komunikac¢ni obtize prekonavaji klauni obecné
tim, Ze pozornost vénuji nejprve pfitomnym dospélym lidem, pfipadné hraji mezi sebou
a nechaji déti, aby se na situaci adaptovaly. Pak si o pozornost feknou samy a do komunikace
vstupuji dobrovolng. Dal§imi zdroji bariér v komunikaci mohou byt individudlni omezeni
jednotlivych pacientd, jakymi jsou hluchota, slepota, mentalni postizeni, autismus, ptipadné
i fobie z klaunt. K prolomeni komunikacnich bariér u déti pomaha pouziti prostiedku, jako

je napiiklad bublifuk, anebo vesela pisei.

Z odpovédi na dotaz zaméfeny na komunikacni bariéry mezi zdravotnimi klauny
a zdravotnickym personalem vyplyva, Ze hlavnim zdrojem komunikaénich bariér v tomto
vztahu je poc¢ateni nedlvéra. Za pomoci dlouhodobé spoluprace se ve vétSing€ piipadt dafi
postupné tuto nediaveru v efektivitu plisobeni klaunti odbouravat. Klauni se ve svém piisobeni
Casto zaméfuji pfimo na zdravotnicky persondl. To pomdhé ke zlepSeni vzajemnych vztaht
a budovani vzdjemné davéry. Dal§imi zdroji komunikacnich bariér jsou pak faktory
individudlniho charakteru, mezi které patii naptiklad pocit nadfazenosti, pfepracovani, inava
apod. K ziskani diavéry zdravotniho personalu vyznamné pomaha schopnost klauni rozptylit

détské pacienty pfi riznych 1ékaiskych tikonech, které se tak vyrazné zefektivni.
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Dotaz na rozdily v komunikaci pfi jednéni s détmi a pfi jednani s jejich rodici a blizkymi
mél za ucel zjistit, jakym zplsobem zdravotni klauni své komunikacni postupy upravuji
Vv zavislosti na vékovém slozeni osob, na néz svou ¢innosti plisobi. Z odpovédi vyplynulo,
ze zdravotni klauni ve své praxi vzdy flexibilné pfizplsobuji pouzité postupy a zpusob
komunikace vékovému slozeni déti, pripadné dospélych. Rozdily v komunikaci jsou pak dany
individudlnim pfistupem kazdého dospélého nebo ditéte k probihajici klauniade, poctem osob

vV daném prostoru a vékovym slozenim skupin.

4.5.4 Ostatni dotazy

Soucasti dotazniku byla také otazka na to, v jakych situacich maji klauni pii své praxi
vzdy pocit, Ze se na n€ nemohli nijak pfipravit. Jejim cilem bylo zjistit, v jakych situacich
klaunim ke zvladnuti nemiize pomoci jakékoliv odbornd, umeéleckd ani jind pfiprava.
Vzhledem ke zpiisobu, jakym je otazka formulovéana, byly odpovédi pojaty dvojim zplisobem.
Cast respondentil ve své odpovédi vyjadtila skuteénost, Ze prace zdravotniho klauna je ve své
podstaté zalozena na schopnosti improvizace a pohotovych reakcich. Na zadnou situaci tak
klauni pfipraveni nejsou a kazdéd je zcela novéd, unikatni. Jeden respondent zminil situace
vzniklé na zdkladé komunikace mezi klauny a zdravotnim persondlem. Ostatni klauni
se shoduji na tom, Ze situace, na néz se nelze jakkoliv pfipravit vznikaji pfi praci s détmi
ve vazném zdravotnim stavu, nevylécitelné nemocnymi détmi a v situacich ztraty blizké
osoby. V odpovédich téchto respondentti byl také zdtiraznén vyznam dusevni hygieny klaunt,

protoze vyse zminéné situace jsou psychicky zna¢né narocné.

Posledni otazka v pfedloZeném dotazniku byla zaméfena na zjiSténi posledniho
aktualniho vyvoje v ¢innosti profesiondlnich zdravotnich klaunti. Dotaz byl zaméten na vyvoj
V poslednich péti letech. Odpovédi na tento dotaz byly odlisné. Na druhou stranu velmi
ilustrativné popisuji vyvoj v ¢innosti organizace Zdravotni klaun, o. p. s. Vyplynulo z nich,
ze v dané oblasti ptisobeni se konstituuje a progresivné vyviji odborné specializace. Postupné
také rostou naroky na ptipravu a kontinualni profesni rozvoj cestou procesu vzdelavani. Dale
ziskava prace zdravotnich klaunl s rostoucim povédomim vetejnosti prestiz a je stale vice
akceptovana také zdravotnim persondlem. Rozvoj je vniman také v oblasti vytvareni novych
projektii. Spolecnost Zdravotni klaun, o. p. s. se v poslednich tfech letech vyrazné

profesionalizovala a vtomto procesu uspéS$né pokracuje. Zavadéni novych programi
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napomaha vétsi flexibilité a umoziiuje zdravotnim klaunim byt tam, kde je déti nejvice

potiebuji.
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Z.avér

Cinnost zdravotnich klaund v prostiedi Ceské republiky je predmétem velmi
dynamického vyvoje. Na vzniku tradice ¢innosti profesionalnich zdravotnich klauni v Ceské
republice ma od roku 1998 zasluhu Ameri¢an Gary Edwards, zakladatel ob¢anského sdruzeni
Zdravotni klaun. Organizace Zdravotni klaun, o. p. s., jez klauny v Ceské republice vybira,
zaméstnava, organizuje a vzdelava, kontinudln€ pracuje na progresivnim rustu
profesionalizace a implementaci aktualnich pracovnich postupi. Dale dochazi k rozsitovani
portfolia programt, které¢ zdravotni klauni realizuji a diky tomu jsou napliiovany potieby
nejen détskych pacientli se stdle rostouci efektivitou. Zaroven se zminénym rozvojem
moznosti pomoci roste také povédomi vefejnosti, zvySuje se duvéra v profesionalitu

a efektivitu zdravotnich klaunt a kultivuje se také jejich vztah se zdravotnim personalem.

Cilem této bakaldiské prace bylo pfiblizit a popsat praci profesiondlnich zdravotnich
klaun na détskych odd€lenich, zjistit, jakymi metodami pracuji a co jim samotna prace
prinasi. Popis prace zdravotnich klauni je soucasti teoretické ¢asti prace. Tento popis je pak
mimo jiné doplnén o vysledky provedené studie zaméiené na efektivitu piisobeni zdravotnich
klaunt na détské pacienty. Z vysledkt studie provedené v roce 2005 Americkou akademii
pediatrie (American Academy of Pediatrics) jasné vyplyva, ze kvalitni prace zdravotnich
klauni ma méfitelny pozitivni efekt na prabéh 1écby détskych pacientli. Behem zucastnéného
pozorovéni ¢innosti zdravotnich klaunt v Nemocnici Ceské Budgjovice, a. s. vyslo najevo,
ze podobné zaméfend studie Vv soucasné dobé probiha také v prostfedi zdravotnich zatizeni

v Ceské republice. Vysledky studie nebyly v dobé& zpracovani této prace jesté k dispozici.

Druha ¢ast cile, tedy zjistit metody prace a jeji ptinos pro samotné zdravotni klauny, byla
naplnéna v praktické ¢asti prace. V praktické ¢asti jsou prezentovany vysledky provedeného
smiSeného vyzkumu zalozeného na zucastnéném pozorovani prace zdravotnich klaunt,
strukturovaném rozhovoru s otevienymi otdzkami a na vyplnéni dotazniku s tymiZ otevienymi

otazkami.

Pivodnim zamérem bylo provést kvalitativni vyzkum s vyuzitim nezicastnéného
pozorovani a strukturovaného rozhovoru. Béhem navazané spoluprice se vSak moznost
nezucastnéného pozorovani projevila jako neredlna. Vzhledem k omezenym casovym
moznostem zdravotnich klaunt nebylo taktéZ mozné v dostatecné kvalité provést zamyslené

strukturované rozhovory. Vyzkum tak byl nakonec smiSeny s vyuzitim rozeslanych dotazniki
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S otevienymi otazkami. Dotaznikii bylo vyuzito za tim ucelem, aby byla pro praktickou ¢ast

préace ziskdna relevantni a efektivné vyuzitelna data.

Velmi piinosnou soudasti vyzkumu bylo pozorovani klauniady v Nemocnici Ceské
Budé¢jovice, a. s. Béhem této navstévy bylo mozné pozorovat zkuSené zdravotni klauny
s dlouholetou praxi pfimo pii realné Cinnosti na nékolika rozdilnych détskych oddélenich.
Soucasti pozorovani byl zarovein rozhovor vedeny v pritb¢hu pfiprav a po skonceni klauniady.
Zasadnim vysledkem pozorovani pak bylo pochopeni velmi profesiondlniho charakteru této
umélecky zaméfené Cinnosti. Pozorovani také ukézalo velky vyznam efektivni spoluprace
zdravotniho persondlu se zdravotnimi klauny podpoiené vzajemnym respektem

a pochopenim.

Vysledky smiSeného vyzkumu také ukazaly, Ze teoretické poznatky v oboru ¢innosti
zdravotnich klaunt jsou v prostiedi Ceské republiky realnd napliiovany. Vyznamnou roli
Vv profesnim rozvoji zdravotnich klaunti hraje jejich kontinualni vzdélavani, které neustale
roz§ifuje jejich znalosti a dovednosti. Toto vzd€lavani ma tézist€ zejména v poradani
workshopll na nirodni a mezindrodni Grovni. Jejich ucelem je sdileni zkuSenosti a novych

poznatkd v oboru.

Krom¢ samotného naro¢ného charakteru cinnosti zdravotniho klauna, kdy jejim
principem je rozveselovani lidi v tizivé zivotni situaci, jsou zdravotni klauni nuceni
ptekondvat komunikacni bariéry pramenici ze tfi zdroji. Prvnim zdrojem komunikacénich
bariér je zejména strach ditéte z neznamych lidi a jeho stud. Druhym zdrojem jsou pak
zejména rodiCe, jejich pfirozend potfeba chranit své déti a pocatecni nedlvéra. Tretim
zdrojem komunikacnich bariér je zdravotnicky personal. Divodem je hlavné skute¢nost,
ze veseli a radost klauni je v ur€itém pfirozeném rozporu s ptisnym reZimem zdravotnického

zafizeni a vysokou mirou zodpovédnosti personalu.

Diky rostoucimu povédomi o ¢innosti zdravotnich klaunti, jejich profesionalité
a pozitivnim vysledkim se tradice zdravotnich klaunii v Ceské republice bude jisté nadale
rozvijet. Svéd¢i o tom nejen stale vice pozitivni vniméni zdravotnich klaunt vefejnosti,
ale také odborny rozvoj tohoto specifického odvétvi zdravotnické pomoci. At uz se vsak
Vv odvétvi mediciny rozvoj technologii, farmak 1 1écebnych postupli bude posouvat jakymkoliv
smérem, skute¢nost, ze humor a smich poméha pacientlim pfekonavat t€zkosti jejich nemoci,
zustane vzdy v principu neménna. Lze vSak ocekavat vyvoj zejména v oblasti adresnych

programu cilenych na nejvice potifebné pacienty.
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Priloha I - Prehled otazek a odpovédi z pouzitého dotazniku

Organizace Zdravotni klaun, o. p. s. byla pozaddana o rozeslani dotazniku s otevienymi

otazkami. Ucelem rozeslani dotazniku bylo ziskat co nejvice relevantnich informaci o praxi

zdravotnich klaunti. Forma dotazniku, pfehled otazek a odpovédi jsou shrnuty v této ptiloze.

DOTAZNIK S OTEVRENYMI OTAZKAMI

VéazZena pani, vaZzeny pane,

jsem studentka 3. roéniku Teologické fakulty v Ceskych Budgjovicich. Tématem mé

bakalarské prace je Vliv profesionalniho zdravotniho klauna na nemocné dité. Zadam Vas

tedy o pomoc pii ziskani dat potfebnych ke zpracovani mé bakalaiské prace. NiZze jsou

uvedeny otdzky, které pfinalezeji problematice prace profesiondlniho zdravotniho klauna.

Nejsou uvedeny piedem formulované odpovédi k vybéru a je mozné odpovidat v libovolném

rozsahu.

V ptipadé, ze Vam néktera otazka nevyhovuje nebo odpovidat nechcete, vynechejte

Ji prosim. Pokud je v§ak mozné oblast Vasi pisobnosti alespon ¢aste¢né ,,promitnout™ do nize

uvedenych otazek, prosim uved’te odpoved.

Vase odpovédi budu poté vyhodnocovat a srovnavat s jinymi, piicemz mohou v piipadé

Vaseho piani ziistat zcela anonymni. Uéelem je zachytit Vase osobni nazory. Vysledky budou

objektivné shrnuty do zavért vyzkumu.

1. Co Vas motivovalo k volbé praxe zdravotniho klauna?

Respondent 1

Ze mohu v sobé spojit jak klaunskou divadelni zkusenost, tak zajem
o psychoterapeutickou zkuSenost a zkuSenost z dramatické vychovy. N&jak
mi to zapadlo dohromady.

Respondent 2

Plvodni motivace byla jen reakce na nabidku konkursu, ktera pfisla od jedné
prazské kolegyné — tedy jen ,,za zkouSku nic nedam* (o praci zdravotniho
klauna jsem nic nevédela). Postupem casu spolu se ziskdvanim vice
informaci o zdravotnich klaunech se miij zajem zacal prohlubovat. Zaroven
to byla velmi pratelskd, zabavna atmosféra pii workshopech, zajimavi
kolegové a kolegyné¢.

Respondent 3

Motivovaly mé moje schopnosti a nedostatky a smésnosti, které se v praci
klauna wukézaly jako vyhoda. Chtéla jsem vyuzit toho, jakd jsem
smysluplnym zplisobem.

Respondent 4

Na pocatku to asi byla touha po zméné. Néco, kde bych mohla vyuzit své
vzdélani (herectvi, zpév, tanec), ale jinak nez v divadle, ve filmu, v dabingu,
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radiu...

Konkurz probihal formou workshopu, o kterém jsem jiz predtim slysela
a velmi jsem stala o to, ho zazit. To, ze se ja sama opravdu mohu stat
zdravotnim klaunem, mi dochazelo az v prubéhu konkurzu a stale vic a vic
m¢ to ladkalo. Nyni jsem u Klauna tfetim rokem a jsem presvédcend, Ze je to
prace sndl.

Respondent 5 Duvéra za nabidku od kolegy, ktery v organizaci Zdravotni klaun, o. p. s.
pusobil. Zvédavost, moznost nové realizace.
Respondent 6 | Okouzleni klaunskym femeslem. Moznost ulevit détem od strachu a bolesti.

2. Jakou cestou a jakymi vzdélavacimi, kvalifikaénimi aktivitami jste proSel/prosla,
abyste se mohl(a) stat zdravotnim klaunem?

Respondent 1

Asi predchozimi, nez jsem se potkala s Garym.

Respondent 2

Nékolik kol konkursu, workshopy pro zacinajici klauny, nédhledy pfi
klauniddach, klaunovani jako treti klaun.

Respondent 3

Kvalifikace stale probiha (tymové dilny, prednasky, mezinarodni workshopy
ve Vidni)

Respondent 4

Nejdiive jsem absolvovala KVD DAMu, ale to nebyl nutny ptfedpoklad.
Jako kazdy klaun jsem pak prosla seminafi rdmci International School of
Humor a dod¢lala si vtomto sméru vzdelani. Ziskala jsem certifikat, ale
moje tcast na riznych workshopech pofadanych organizaci Zdravotni klaun,
0. p. S. pokracuje.

Urcité mi pomohlo, Ze mém herecké vzdélani, ale mnohem vic mi konkrétné
Vv klaunstvi pomahaji riizné workshopy, kter¢ madme nékolikrat rocné u nas
i v zahrani¢i (hlavné ve Vidni). Dalsi velikou pomoci a inspiraci je muj
trilety syn.

Respondent 5

Dilny a konkurz, ktery ZK potada.

Respondent 6

Veskere relevantni vzdélani jsem ziskal v rdmci organizace — klaunské dilny
narodni i mezinarodni.

3. Jak dlouho se jiZ klaunstvi vénujete?

Odjakziva zda se mi. Ale spi§ tak od 16 let, kdy jsem potkala pana dr.

Respondent 1 Vyskocila. A dal klauni byly mym 2.ivotem,. aniz bych nechtélg. Ctibor
Turba - nejvétsi klaun své doby, tak jako vsichni svétovy klauni. Akorat
doba komunismu klauntim opravdu st’ala hlavy!

Respondent2 | 10 Jet.

Respondent 3 | v/ 74 to bude 9 let.

Respondent4 | Tyetim rokem.
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Respondent 5

S matefskymi pauzami 10 let.

Respondent 6

Osmnactym rokem.

4. Co povazujete ve své praxi zdravotniho klauna za nejvétsi aspéch?

Ze nepovazuji sviyj ideal klauna za jediny mozny. Dulezité je, Ze se lidi

Respondent 1 :
smg&ji.

Respondent 2 | Rozesmat, potésit, prinést radost, tlevu.

Respondent 3 | Za veliky uspéch povazuji, ze jsem schopna klaunovat sama a Ze umim
rozesmat dospélé, pubert’aky i batolata.

Respondent 4 Kazdy ¢lovék, kterého jako sestra Dubova rozesméji.

Respondent 5 | vgechno.

Respondent 6 At to nezni banalné, kvétnaté nebo vyhybave, ale kazdy okamzik, kdy se

podafi rozpustit strach, bolest a nejistotu.

5. Co povaZujete ve své praxi zdravotniho klauna za nejvétsi nedspéch?

Respondent 1 Kdyz se nastvu na rodice, ktefi nechtéji svému nemocnému ditéti dopiat
radost ze Zivota, tedy setkani s nami.

Respondent 2 | zgstat , odmitnuty** (nezvladnout odmitavé reakce).

Respondent 3 Ze nejsem schopna naudit se hrat na hudebni nastroj. Neumim bezpe&né
padat, a Ze jesté stale nemluvim anglicky.
Nevim, jestli se to d4 povazovat za nejvetsi netispéch, ale hodné mé Stve

Respondent4 | 5 iz, kdyZ nam to zrovna na né&jakém pokoji moc nejde (nebo vim, Ze to
prosté¢ umime 1épe), ale v danou chvili s tim nedokézu nic udélat.

Respondent 5 | Ponechal bez odpovédi.

Respondent 6 | Ka7dé upadnuti do rutiny a rezignaci.

6. Jaké metody se Vam v praxi zdravotniho klauna nejvice osvédcily?

Respondent 1

Jsou to dvé polozky. Osobni a vybavova.
Vybavova — jsou triky, schémata ve vztahu, rutiny atd. Jakysi receptar
klaunské rucitelnosti.

Osobni — byt sama sebou, mit vztah ke klaunské svobod¢ + nasadit si nos,
a vnimat situaci v pokoji i v partnerské souhife a cekat co se stane! A
vytvafet takové situace, které¢ vedou k tomu, Ze tam nastane zména diky
smichu.
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Respondent 2 | Spise neZ metody jsou to dané postupy, kter¢ si neustale osvojujeme (drzet
svlj klaunsky charakter, statusy).

Respondent 3 | Dodrzovani statusd, hledani problému a setrvavani v ném. Silny charakter
postavy a PROBLEM.

Respondent 4 | pg giroka oteviené o¢i, upfimnost, radost, energie.

Respondent 5 Naslouchat kolegovi - partnefit a zaroven pacientovi - empatie. Odhodlani
a dobra nalada, kterou do nemocnic vnasime.
Cela skala klaunského temesla. Tady je tézké byt struény a konkrétni

Respondent 6 | aroven. Ta Gplné nejzékladn&jsi ,metoda® je nejspi§ obydejny zajem

0 druhého ¢loveka — zvédavost a apriorni naklonnost ke kazdému cloveku.

7. S jakymi vékovymi skupinami déti se ve své praxi nejvice setkavate?

Respondent 1 | Agiod 3 let se vemi. AZ do 18let. St¥ida se to.

Respondent 2 Se _Véer_ni (0 — 19 Ilet, resp. 18 let + 364 dni — do t¢ doby jsou to détsti
pacienti).

Respondent 3 | Se viemi od mimin po staré lidi.

Respondent4 | 3.8 Jet.

Respondent5 | 1:1:1 malé:stiedné staré:téme¥ dospélé.

Respondent 6 | Solni déti. .

8. S jakymi komunika¢nimi bariérami se nejcastéji setkavate u déti? Jakymi
metodami je prekonavate?

Respondent 1

Obecny strach! Nejlépe bublinami, ¢i hudbou.

Respondent 2

U mladSich déti je to vSeobecné strach z cizich — dospélych lidi (zejména
Vv nemocnici strach z lIékafi...). V tu chvili zamé&fujeme pozornost na néco
jiného nez na dité (napf. na prostor, na situaci mezi sebou).

U nckterych déti jsme se setkali 1 s fobii z klaunt (to prosté akceptujeme,
nepiekonavame)

Nékdy se setkdvame s rznymi fyzickymi omezenimi (hluchota, slepota,
mentalni postizeni, autisté) — soustfedime se na jiny, odpovidajici zptsob
komunikace (mimoslovni komunikace, hudba, pohyb...).

Respondent 3

Je to strach a stud. Dé&ti nemaji rady, kdyz je veskerd pozornost zamétena jen
na n¢. Proto svou pozornost zamétuji nejdiive na dosp€lé, aby mélo dité Cas
sledovat a pak jen tak mimod¢k, az si dit€¢ o pozornost fekne, za¢nu s nim
komunikovat.

Respondent 4

U malych déti to obc¢as byva strach, to vétsinou pomaha pomalé pfiblizovani
nejlépe s bublifukem v ruce, nebo snimi komunikujeme pies rodice. U
starSich déti to zas byva nezdjem nebo pocit, Ze uz jsou na klauny moc
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velké. V takovych piipadech je to o naSich schopnostech umét zaujmou.

Bazlivost. Klidem a opatrnosti (tfeba nechodit k pacientovi na kontakt,

Respondent5 | qokud to sam nedovoli). Hodn& pomahaji bublinky (bublifuk), a potom
hudba.
Respondent 6 Strach. Ptekonat ho lze rliznymi technikami, ale mezi nimi je zfejmé

vvvvvv

9. S jakymi komunika¢nimi bariérami se nejcastéji setkavate u rodic¢a a blizkych
déti? Jakymi metodami je prekonavate?

Respondent 1

Ptedstava o tom, Ze je nase dit¢ nemocné, tudiz neni mozné se smat!

Nevim, jestli je to metoda, ale ¢lovek (klaun) tak lehce zabrnka, ptijde bliz k
¢loveéku, trochu polechtd sebevédomi — jako madam vypadate hezky, nebo
pane, vy jste sympaticky, udéla trik, ¢i zazongluje... A vétSinou se vratka
oteviou.

Respondent 2

Nékteré matky hospitalizovanych déti maji potfebu dit¢ pfedem chranit:
,on/ona se vas bude bat“ — zatneme napi. opatrné klaunovat u dvefi,
abychom ziskali pozornost ditéte, aniz bychom ho ,,ohrozovali®.

Nékdy se stava, ze dospéli maji pocit, ze se klauniada pro vyssi vék nehodi:
»on/ona uz je velky/a“ — klaunidda se pak vzdycky prizpisobuje véku ditéte

a momentalni situaci na pokoji (napf. zvolené téma, autentickd reakce...).

Pokud je reakce z jakéhokoliv diivodu dirazné odmitava, akceptujeme ji.

Respondent 3

Je to Skatulkovani ,, Hele $a$a bude balonek!*

ProtoZe nejsme kaSpati, co jen nafukuji balonky, je tieba vtipné vyvracet
mytus. Moje postava se tieba pta, kde jsou a kdy Ze pfijdou. Jeden pan nas
dlouho pozoroval s pocitem, pfisli kaspaii a pak na mé cekal pred
nemocnici, aby mi fekl, jak nam kiivdil a ze je vidét jak je na§ humor chytry.

Respondent 4

Jsou rodice, ktefi nesnaSi klauny a rovnou feknou, ze dit€¢ je po nich.
V takovém piipad¢ je nejlepsi pockat, az rodi¢ odejde na zachod.

Nékdy se stava, Ze rodi¢ sice piihlizi klauniadég, ale naprosto odmitd, byt jeji
soucasti. To je pak spi§ o jeho trpélivosti, protoze klaun nikoho a nic
V mistnosti nemiZe a nechce ignorovat.

Respondent 5

Nepfijeti klauna, jeho prace. Bud’ na takovy pokoj viubec nejit, nebo rychle
odejit, anebo se vénovat pouze ditéti, to je naSe hlavni népln. Nastésti se toto
dé¢je velmi ztidka.

Respondent 6

U rodici, kdyz uz néjaka bariéra je, byva to nediivéra, pocit nevhodnosti,
obava ztrapnosti. NaSe klaunska pfitomnost by je méla od prvniho
okamziku ptesvédcovat, ze se neni Ceho bat, Ze se mohou uvolnit, ze
nebudou do ni¢eho nuceni. Toho lze docilit piesvéd¢ivou klaunskou
postavou a opét, empatii.
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10. S jakymi komunikaénimi bariérami se nejcastéji setkavate u zdravotnického
personalu? Jakymi metodami je piekonavate?

Respondent 1

Lékari: My jsme rozhodné vic nez vy! Klauni: Jist¢ a vyklidit pole!

Respondent 2

Miize existovat pocatecni nediivéra vici zdravotnim klauniim. Z praxe vime,
ze ¢im déle se se zdravotnickym personalem setkdvame a on se seznamuje
s nasi praci (vidi i ev.uspéchy), tim vice se sblizujeme, pocatecni nedivéra
mizi. Nékdy, resp. VétSinou, jsou klauniady zéroven zaméfené i na personal,
aby se odreagoval, pobavil... Persondl se na nas v piipadé potieby i obrati
a pozada o spolupraci (napft. pfi n¢jakém tkonu).

Respondent 3

Persondl je Casto pfetazeny, vyhotely a nevrly. Snazim se jim nevnucovat,
obcas slovné zavtipkovat. Kdyz nedltvétuji, ze rozesméji velké dité, tak
nejprve rozesméju je a oni feknou sami: ,, No, tak tohle udé€lejte i na Ctyfce!*

Respondent 4

To povazuji za nejveétsi ofisek. VEtSinou nas personadl bere a vita, ale nékdy
se stava, ze nas v prub¢hu klauniady rizné¢ usmériiuje: Pomalu. Potichu. Ted’
ne. Tam ne, apod. N¢ktefi maji tendence se k nam ptidavat a taky ze sebe
délat klauna. Néktefi nam chtéji usnadnit praci, takze vSechny mohouci déti
nazenou do jedné mistnosti a pékné je ptipravi na klaunské pfedstaveni...
Nékteti nas sice moc radi vidi a vazi si nasi prace, ale k pacientim se
chovaji uplné ptisernc.

Respondent 5

Velka zaméstnanost, nemaji na nds c¢as. Klidem a trpélivosti. Nakonec se
vzdycky néjak domluvime.

Respondent 6

Nejspis s pocitem, ze je zdrzujeme od prace. Nékdy jim lze dokazat, Ze jim
préci usnadiiujeme (napf. jsme-li pfizvani k vykonu). Jindy mize byt dobré
pfijmout, ze maji prace nad hlavu, a nechtit po nich nic. Empatie...

11. Jaké rozdily v komunikaci ve své praxi pozorujete pfi jednani s détmi a pri
jednani s jejich rodici a blizkymi?

Respondent 1

VétSinou se s détmi nebavi. Klidn€é vyuZziji naSi pfitomnosti a tdhnou si
dospélé.

Respondent 2

Zalezi na tom, je-li dit€ na pokoji samo, nebo ve skupiné (2 a vice) — to jsou
pak reakce bézné (odpovidaji veku ditéte, nebo vékovému slozeni na pokoji)
Obvykle jsou na pokoji pfitomné navstévy a bavi se bez rozdilu véku.
Nékdy nastava situace, ze se bavi vice dospéli nez déti, a vznika vSeobecné
vesela atmosféra, ktera ve vysledku stejné dopada na pacienta (napf. pacient
ma radost, Ze se maminka, kterd byla doposud smutnd, sméje). Nekteti
dospéli akceptuji pfitomnost klauna kvili ditéti, protoze je to podle nich
urceno jen détskému publiku - podobné jako hra, pohddka (sami se bavit
nechtéji, nereaguji — stavaji se ,,neviditelnymi*). Se zcela odmitavou reakci
se setkavdme vzacné.

Respondent 3

Neni v tom rozdil. Za¢nu klaunovat vzdy pro dospélé a pak do klauniady
vkladam véci, o kterych vim, Ze rozesméji malé déti. Ale pfitom nesmim
ztratit ty dospélé. Kdybych zacala obracen¢, sedmnactilety kluk uz by se
nezasmal.

Respondent 4

Ponechal bez odpovédi.

Respondent 5

Déti jsou déti, zvIast ty mensi - autenticita. Dospéli chapou nadsazku.
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Respondent 6

Klaun je univerzalni, je pro vSechny, nedéld rozdily. VEtsi rozdil tedy
nepozoruji... Snad jen Vvtom, ze pro hospitalizované déti je navstéva
vytrzenim z rutiny a jako takova ma hodnotu sama o sob¢, coz navstévnici
,zvenku“ nemuseji tolik vnimat.

12. Jaké osobnostni predpoklady by, podle Vaseho nazoru, mél zdravotni klaun mit?

Respondent 1 | Schopnost empatie, dobré nervy, smysl pro humor a inteligenci, radost
z ptevleku, a mél by dobte hrat na hudebni nastroj.

Respondent 2 Empatie, smysl pro humor, smysl pro sebeshozeni, fantazii, zkuSenosti
z n¢jaké tvurci umélecké ¢innosti (divadlo, hudba, tanec).
Psychicka stabilita, schopnost sebeironie a karikatury sebe sama. Zadna

Respondent 3 | sebediilezitost. Schopnost pfijimat zpétnou vazbu a ucit se stile néco
nového. Schopnost spolupracovat. Spolehlivost. No a v neposledni fadé
improvizacni a herecké dovednosti.

Respondent 4 | Hravost, fantazii, ochotu riskovat, schopnost délat si srandu sam ze sebe,
ohleduplnost, schopnost improvizace.

Respondent5 | pyjvativou ,,tvar. (Mél by mit rad déti).

Respondent 6 Empatii (a slibuji, ze uz to slovo nepouziji). Hravost. Schopnost

improvizace. Dramaturgicky cit. Herecké nadani. Upfimny zajem o druhé.

13.V jakych situacich z Vasi praxe mate vZdy pocit, Ze jste se na né nemohli nijak
pripravit?

Respondent 1

Ve vSech, které¢ délam. Na zidnou se nepfipravuji, nebot neni co
pfipravovat. Kazdy partner je jiny, takZe vznikd cosi jiného. A navic jsou
rizné pokoje, takZe pfiprava na moZznosti je skoro zbytecna.

Respondent 2

Stava se, Ze se pred klauniddou dozvime, Ze stav pacienta je vazny, Ze je
pacient nevylécitelné nemocny, je po tragické autonehodé¢ a pfisel o
rodice... (nebo se s nim setkavame béhem klaunovani delsi ¢as a zname se
dobie). Ale protoze pfichazime za ,,jiné* osoby (tedy za svou klaunskou
postavu) a za jinym ucelem (pfinést radost, smich, humor), tyto tragédie
vnimame V tu chvili jinak, resp. nevnimame je jako rodi€... Po klauniadé
(sejmuti nosu) to ve vas samoziejmé zustava (obrana proti tomu je podobna
jako u lékafi — ,,nenosit si praci domi*).

Respondent 3

Jsou to situace, kdy je nékdo v prvni fazi zjiSténi smutné zpravy. To lidé
reaguji Casto jinak neZ by normalné reagovali, ale my nevime, V jaké fazi
zrovna jsou a nejde se na to piipravit.

Respondent 4

Obcas prave pii nékterych situacich s personalem.

Respondent 5

Ponechal bez odpovedi.

Respondent 6

Nemoznost pfipravit se na jakoukoliv situaci je v samotném jadru klaunské
prace — je do zna¢né miry improvizovana. Vychdzi z predpokladu, Ze kazda
situace bude jina a ze nas hlavni pfinos bude pravé ve schopnosti zareagovat
na ni nepfipravené. Upiimné bych tedy odpovedél, Ze ve vSech.
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14.V jakych zarizenich ¢innost zdravotniho klauna vykonavate?

Respondent 1 | Praha - Kr¢, Praha - Motol, Praha - Bulovka, Praha 8 - LDN, Praha 6 - LDN.
Ja konkrétné na béznych détskych oddé€lenich, na détskych psychiatriich

Respondent 2 | (napf. Nemocnice v Opafanech, Plzen),
Zdravozni klaun, o. p. s. jako organizace jeSté na geriatrickych odd. (LDN),
v Alzheimer centrech (viz web).

Respondent 3 | pggské nemocnice, domovy pro seniory a hospic.

Respondent 4 Piedevsim v severoCeském kraji - Nemocnice v Mostg, Usti nad Labem,
Chomutove, Décin€. Obcas i v Praze, ale tady hlavné na geriatrii.

Respondent5 | pouze nemochice.

Respondent 6 | pgtské nemocnice, geriatricka zafizeni, hospic...

15. Provadite ¢innost zdravotniho klauna pouze v jedné obci, nebo vyjizdite do vice

obci?

Respondent 1 | Opgas ano, dle potieby.
Ja konkrétng pracuji vtymu pro Jihoesky a Plzenisky kraj (Ceské

Respondent 2 Budg&jovice, Tabor, Opafany, Plzefi, Domazlice, Cheb, Sokolov, Karlovy
Vary, Klatovy).
Stfedocesky kraj. Praha, Piibram, Kolin, Louny. Kdyz mam cas, vyjedu

Respondent 3 | j jinam, nejéastéji do Ceskych Budgjovic, Plzné a Liberce. Ale minuly mésic
jsem byla klaunovat ve VarSavé a v Krakové v Polsku.

Respondent 4 | Ponechal bez odpovédi.

Respondent5 | (tyti obce v kraji.

Respondent6 | po mnoha réiznych.

16. Jaké zmény v provadéni ¢innosti profesionalniho klauna jste zaznamenal(a)
Vv poslednich péti letech (co je v oboru nového)?

Respondent 1

Vzhledem 1 k tomuto dotazniku to vypada, ze je tu jakysi ,,obor* ktery se
konstituuje.

Respondent 2

Oproti mym zacatktim pred 10 lety, pocituji zvySeni narocnosti na pfipravu
— nutnost stalého zvySovani kvalifikace (proces vzdélavani neni ,,nikdy
hotov*). Prace klauna ziskava vyssi prestiz a je vice akceptovana, jak ze
strany personalu, tak i vefejnosti

Respondent 3

Mame nové projekty. Chodime s détmi na operace a potom také
navstévujeme dlouhodobé nemocné déti v projektu Dité. Je také hodné
ruznych akci.

Respondent 4

Za posledni 3 roky vnimam obrovsky posun hlavné v profesionalizaci
Zdravotniho klauna jako spole¢nosti. Ma velmi silné a dobie fungujici
administrativni zazemi. Rozjelo se mnoho novych projekti.
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Trochu se zménil zplisob klaunovéani. Hlavné v partnefeni mezi klaunskou
dvojici. Mdme vice moznosti. Ale to je zcela subjektivni pocit. Objektivné
bych fekla, ze nic.

Respondent 5

Hlavni zménu vidim v zavadéni programi, které na rozdil od pravidelnych
Respondent 6 navstév na oddéleni (stejny Cas, stejné misto) cili k veétsi flexibilite¢ — byt
tam, kde nés déti potiebuji akutné, ziskat si jejich diveéru a pomahat jim od
strachu a bolesti ve chvilich, kdy je potieba nejsilné;si.
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Priloha II - Prepis zapiskii o pozorovani klauniady z terénniho

deniku

Kapitola 4.3 Klaunidda v Nemocnici Ceské Bud&jovice popisuje priibéh navstévy

Nemocnice Ceské Bud¢&jovice, a. s. V této piiloze se nachazi piepis poznamek z terénniho

deniku zaznamenanych béhem uvedené navstévy. Ve vyse zminéné kapitole je také struéné

popsana zavérecna reflexe klauniady provadéna zdravotnimi klauny. Jeji zapis nebyl pro

ucely této prace poskytnut.

Navstéva Nemocnice Ceské Budéjovice, a. s. 18. 3. 2019

Zahajeni 14:00 hod.

Jména zdrav. klaunti: Julie Naprdova, Ladéna Sladéna.

Prevleceni do kostymu — charakter, celou dobu 100% v roli.

Rozd¢leni roli — jednicka, dvojka. Ladéna je vzdy radéji dvojka, ale i jednic¢ku zvlada.
Jednicka — doktor, dvojka — sestra.

Oddéleni se toc¢i, nikdy nelze pokryt v§echna za jednu navstévu.

Ma role — inspekce, kontrola z Klaunského ministerstva. Nic a nikdo neni nikdy mimo
hru.

Klaunuji v Jiho¢eském kraji — C. B., Tabor, ale i jinde. Nékdy SC do zahraniéi na
workshopy.

Praxe, 9+ let.

V Jihoceském kraji — 3x ZK.

Piekonavani komunikac. bariér — zacit dospélymi, piip. starSimi détmi, aby je
neztratily, pak pfidat prvky pro malé déti.

Nevletét hned na déti, nechat je postupné zvyknout na situaci.

Fébie z klaunti = odchod z pokoje.

Dlouhodobé¢ navazované vztahy s pacienty — nékolik navstév, pomalu.

Dohovor se zdrav. personalem, aktualni situace, kam ano, kam ne, omezeni, déti
s autismem. Dotazy na pokroky v 1é¢bé dlouhodobych pac.

Détska ocni ambulance — klauniada v ¢ekarnach. Vice pac. zaroven.

Hematologie, méné déti, dlouhodobi pac. Klu¢ina — velky pokrok v psych. stavu.

Zpocatku nekomunikoval, ted’ se sméje, bavi.
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JIP, klauni beze mé. Omezené moznosti — klidn€j$i, povzbudiv. vystoupeni. Pac.
Nemohou komunikovat, hybat se.

Détska chirurgie — klaunovani po pokojich. Balonky — zvitatka, nosy — ochrana pied
nemoci, hra na ukulele.

Pouzivani vSech prvki a lidi v prostiedi — zapoj. do klauniady. VSechno hraje. Hracky.
Omez. podminky, piekon. problémy — neznaji situaci ptfed vstupem na pokoj. Nevi,
jaka je nalada — improvizace, pohotovost = komunikacni bariéry.

Chlapecek ob¢ nohy zlomené, znehybnény, zvednuté nohy. Probudil se a plakal. Nelze
nijak pomoci, musi vydrzet. Klauni musi odejit.

Neptijemné situace — nerozpoznaji ptitomné dospélé, pii ztraté rodici, déti nekdy jeste
ani nevédi. Velky stres, klauni se musi s prozitkem vyrovnavat, odpocinout.

Reflexe — zapis statistiky, kontrola poétu déti se zdrav. personalem. Dnes 34 déti.
Vyhodnoceni nedostatkli, pou¢eni do budoucna. Dnes bez problémul. Zapis trvani
klauniady dnes ptes 4 hodiny.

Kontroly ze strany ZK — béZzné se nedélaji, mentor na pozadani — sleduje, vyhodnoti
moznosti zlepSeni prace.

Klauniada bez problémt — bez komun. bariér, velmi profesionaln¢ udélana.

Velmi plsobivy, profesionalni vykon, chuddk chlapecek se zlomen. Nohami, hladky
pribéh, pohodova komunikace se zdrav. personalem.

Rozeslani dotaznikii — alespon 10 respondentt.
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Klicova slova
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Keywords
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Abstrakt

Predmétem bakalafské prace je prace profesionalnich zdravotnich klaunt. Soucasti popisu
teoretickych poznatkii je stru¢na historie tradice zdravotnich klauni ve svété a v Ceské
republice. Déle jsou také popsény role zdravotniho klauna, jeho profesni a osobnostni
predpoklady. Prace dale popisuje teorii 1écby smichem a zabyva se vlivem zdravotnich klaunt
na détské pacienty. Praktickd cast prace shrnuje vysledky provedeného vyzkumu, jehoz
soucasti bylo zucastnéné pozorovani realné cinnosti zdravotnich klaund, strukturovany

rozhovor a dotaznik s otevienymi otdzkami.

Abstract

The thesis deals with the characteristics of professional medical clowns’ work.
The description of theoretical knowledge contains a brief history of the medical clowning
tradition in the world, and within the Czech Republic. Furthermore, the hospital clowns’ role,
and their professional and personal traits are described as well. The theory of therapy by
laughter and the hospital clowns’ influence on hospitalized children are also described within
the thesis. The practical section of the thesis summarizes the results of the conducted research,
a part of which was an active observation of medical clowns at their actual work, a structured

interview, and an open-end question questionnaire.
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