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Uvod

Hospodarska recese pfinesla hlubokou poptavkovou krizi na trhu s osobnimi
automobily. Velka ¢ast evropskych zemi a také USA bojovali proti poklesu poptavky
a udrZeni zaméstnanosti v automobilovém pramyslu zavedenim tzv. Srotovaci
prémie, ktera predstavuje bonus pfi  koupi nového automobilu

a soucasné likvidaci vozu starého.

Irsko se po vzoru ostatnich evropskych zemi a zejména Velké Britanie pfipojilo
k zavedeni Srotovného od roku 2010, ve snaze Ccelit prudkému poklesu
automobilového trhu a celé irské ekonomiky, ktera se po strmém rustu z prfelomu
tohoto stoleti dostala do velmi vaznych problému a za€ala ohrozovat i stabilitu celé

evropske unie.

Z pohledu importéra Skoda Auto byl v této nelehké dobé& hlavnim méfitkem podil
na celkovém trhu a co nejvétsi pfiblizeni se koncovému zakaznikovi prostfednictvim

spravné zvolené marketingové strategie.

V prib&hu mého studia na Skoda Auto a.s., Vysoké $kole jsem absolvoval praxi
u firmy Skoda Auto, a.s. (dale jen Skoda Auto) na oddéleni Mezinarodniho prodeje.
Tento Utvar ve Skoda Auto odpovida za vyvoz vozl Skoda do vSech zahraniénich
zemi. Mym puUsobistém byl region 5, ktery zodpovidal za Némecko, lzrael,
Spanélsko, Portugalsko, Recko, Kypr, Maltu a Kanarské ostrovy. Nasledné jsem
navazal praxi u importéra v Irsku. Tyto dvé pracovni staZze mi umoznily ziskat
zékladni pfehled o procesu prodeje a marketingu ve firmé& Skoda Auto,
a to jak z pohledu exportéra, tak importéra. Navic jsem mél moznost nahlédnout
i do né&kolika dealerstvi Skoda Auto v Irsku a pozorovat reakce vefejnosti na vozy
Skoda.

Cilem bakalafské prace je zanalyzovat irsky trh osobnich automobill, najit jeho
mozna specifika, vymezit psobnost znacky Skoda, zhodnotit vliv rotovaci podpory
prodeje v dobé hospodarské recese a neopomenutelnym pilifem je marketingova

strategie a prezentace znacky Skoda na irském trhu.

Teoreticka Cast se zabyva marketingovym vyzkumem. Kapitola 2 popisuje stav
ekonomické situace Irska, kapitola 3 a 4 rozebira irsky trh s osobnimi vozy
a vymezuje pozici znacky Skoda. Kapitola 5 se v&nuje marketingovému vyzkumu

irského trhu a slouZi pro potfeby dal$iho rozvoje znacky Skoda na irském trhu.
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1 Marketingovy vyzkum

Prfed zaméfenim se na analyzu irského trhu s osobnimi automobily, si prace klade
za cil vymezit pojem marketingovy vyzkum, ktery se nasledné vyskytuje v aplikacni
Casti této prace.

Hlavnim cilem kazdého podnikatelského subjektu je maximalizovat svuj zisk.
Ten muzZe zajistit jen uspésSny produkt s vysokou prodejnosti, a k dosahnuti
vysokych prodeju, je nezbytné znat trh a hlavné svého cilového zakaznika. (Constat
Conclusion & statistics [online]. 2010) Jak ve své knize uvadi Bouckova

,Bez vyzkumu je marketing slepy.“ (Bouckova, 2003, s. 51)

"Marketingovy vyzkum je cilevédoma a organizovana cinnost, spocivajici
ve specifikaci, shromazdovani, analyze a interpretaci informaci, které umoznuji
porozumét trhu, na kterém firma podnika nebo hodla podnikat, identifikovat
problémy spojené s podnikanim, identifikovat pfFilezitosti, které se mohou
vyskytnout, formulovat sméry marketingové cinnosti, hodnotit jeji vysledky."
(Vyzkumy.cz [online]. 2010)

Marketingovy vyzkum neni zcela izolovanym oborem, nema tedy pevné dané
hranice. Vyuzivd zejména poznatky z psychologie, sociologie, informatiky,

matematiky, statistiky a mnoha dalSich. (Vyzkumy.cz [online]. 2010 )

1.1 Predmét marketingového vyzkumu

Dle ¢lanku dostupného na webu spolec¢nosti Constat Research s.r.o. se rozliSuje
pét zakladnich predmétl marketingového vyzkumu: spotfebitel, produkt, cena,

distribuce a komunikace (Constat Conclusion & statistics [online]. 2010).

Spotiebitel je pro vyzkum cilovou skupinou a zjiStuje jeho nakupni chovani,
co nakupuje, jak uspokojuje své potieby, jaké jsou jeho pozadavky a jaké

ma spotfebitel postoje k vlastni znacce i ke konkurenci.

Produkt je vyzkumem zkoumam z pohledu odezvy u spotfebitele, tedy zda
je schopen uspokojit pfani, pozadavky a oCekavani spotfebitele. Dale zkouma
zpUsob uziti produktu, vnimani cilovou skupinou, a zda k nému maji zakaznici

dostateCnou loajalitu.

Cenou se vyzkum zabyva z pohledu vnimani spotfebitele a vhodnosti ceny v ramci

cenové kategorie. Lze také zkoumat, jaka je citlivost spotfebitell na zménu ceny
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vlastnich i konkurenénich vyrobk, ¢imz Ize také zjistit, zda ma prodejce opravnéni

zvolit pro produkt prémiovou cenu.

U distribuce jsou zkoumany distribuéni kanaly na schopnost nabizet vyrobek
Ci sluzbu, a zda cilova skupina chce a muize tento distribu¢ni kanal pouZzivat

k nakupu produktu.

Testovani komunikace ma za cil zjiStovat spravnost zvolené marketingové
komunikace a jeji efektivnost pro stavajici i potencialni zakazniky. Zkouma tedy

ucinnost obsahu sdéleni a nasledné chovani cilové skupiny.

1.2 Clenéni vyzkumu trhu

Jen systematicky a periodicky provadény marketingovy vyzkum trhu muize byt
garanci, ze podnik ma dostatek pouzitelnych informaci o trhu. Sbér dat a jejich
nasledna analyza ma mnoho podob, ale kazda podoba dokresluje a podminuje

jejich charakter.
Rozdilnost jednotlivych druhlt vyzkumu je dana:

- charakterem kladenych otazek

- délkou sledovani danych subjektd
- komoditou

- cilovou skupinou

- dostupnosti podkladu

- charakterem zkoumaného problému

Dusledkem téchto rozdilnosti Casto byva rlzna technika sbéru informaci.
(Bouckova, 2003)

,PTi praktické aplikaci se jednotliva hlediska prolinaji. (Zkouma se urcita komodita,
v urCitém c¢asovém horizontu, jako kvalitativni, & kvantitativni atd.) Dobry
marketingovy pfistup se projevuje pravé ve schopnosti zvolit a kombinovat vySe
zminéné postupy. Praktickym projevem je navaznost stupnu vyzkumu. DalSi krok

vychazi z pfedchoziho, je jim podminén, propracovava se vice do hloubky
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1.3 Metody vyzkumu

Vyzkumné metody marketingového vyzkumu délime primarné na kvantitativni

a kvalitativni.

~Jevy, které zkoumame v kvantitativnim vyzkumu jsou obvykle pfesné definované,
maji jasné kontury. Otazky, na které respondent odpovida, musi byt jednoznacné
a jednoznacné musi byt i odpovédi — to zajisti pouze uzaviené otazky. Soubor musi
byt dostatecné veliky, vybér exaktné statisticky formulovany, aby zajistil potfebnou
pravdépodobnost spravného vysledku a umoznil potfebna tfidéni podle

marketingové relevantnich socialnich znakd“ (Bouckova, 2003, s. 58)

Kvalitativni vyzkum se zabyva jevy, jejichZ definice jsou vice, nebo méné difuzni,
a nemaji pfesné kontury. ,Kli€ové byva poznani jemnych odstinl jevu. Kvantitativni
charakteristiky vtomto pfipadé slouzi pro orientaci, jakou relativni silu maji
jednotlivé motivy. Ddalezité jsou kauzalni vazby, incentivy a bariéry,
které ovliviuji spotiebitelovo rozhodovani. Vysledkem vyzkumu neni a nemuze byt
kvantitativné pfresny model, ale pfevaZzujici tendence. Proto jsou zkoumany spiSe
mensSi vzorky charakterizujici cilovou skupinu; zvySovani velikosti vzorku tézko
muze prFinést zvySeni presnosti vysledkl, nebot ta spociva predevSim

v psychologické profesionalité vyzkumce® (Bouckova, 2003, s. 59)

,V praxi se tyto modely nepouzivaji oddélené, obvykle se dobfe doplniuji (Constat
Conclusion & statistics [online]. 2010)

1.4 Proces marketingového vyzkumu

Proces marketingového vyzkumu ma dle Kotlera s Amstrongem cCtyfi zakladni kroky

(obrazek 1), které budou postupné popsany v nasledujicich podkapitolach.

. - - c Realizace Vypracovani
definovani Pfiprava planu . .
. o ., vyzkumu - zpravy a
problému a cill vyzkumu a Sy c s
, . . shromazdovani prezentace
vyzkumu navrh metodiky , . o
a analyza dat vysledki

Zdroj: Vlastni zpracovani podle KOTLER, AMSTRONG, 2007.

Obr. 1 Faze marketingové vyzkumu
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1.4.1 Definovani problému a cili vyzkumu

YV vV Mg viriv s

Jen pfi spravné definici a vhodné zvoleném cili I1ze zaruc€it spravnou vypovidajici
schopnost. Pro marketingovy vyzkumny projekt Ize zvolit jeden ze tfi zakladnich
cilu, a to explorativniho, deskriptivniho nebo kauzalniho vyzkumu. (Kotler,
Amstrong, 2007)

Cilem explorativniho vyzkumu je ,shromazdit pfedbézné informace, které maiji
napomoci definovat problém a odhadnout hypotézy“ (Kotler, Amstrong, 2007,
S. 229)

Deskriptivni vyzkum si klade za cil ,kvalifikatné popsat marketingové problémy,
situaci na trhu apod. — jde napf. o popis trzniho potencialu pro urcity vyrobek,

o demografické faktory nebo o postoje spotfebiteld” (Kotler, Amstrong, 2007, s. 229)

Cilem kauzalniho vyzkumu je ,testovani hypotéz o pfi€innych a naslednych
vztazich® (Kotler, Amstrong, 2007, s. 229)

1.4.2 Priprava planu vyzkumu a navrh metodiky

Plan vyzkumu slouzi k pfehledu ,existujicich zdroji dat a detailné vysvétluje
specifické postupy, metody kontaktu, sestaveni vybérovych souborl
a instrumenty, které analytici pouziji k dosazeni stanovenych cil(.“ (Kotler,
Amstrong, 2007, s. 229) Navrh metodiky by mél obsahovat pozadavky na feSeni
konkrétnich problému, zvolené cile, pozadavky na nutné informace a mél by také

zahrnovat nakladovou stranku celého vyzkumu. (Kotler, Amstrong, 2007)

1.4.3 Realizace vyzkumu - shromazd'ovani a analyza dat

Marketingovy tym shromazduje, zpracovava a sestavuje analyzu informaci.
K dosazeni informacnich potfeb mohou poslouzit sekundarni a primarni data.
Sekundarni data obsahuji informace, které jiz byly shromazdény i pfipadné
pro jiny ucel, ty ale ne vzdy museji odpovidat realitt a mohou byt zkresleny

predchozim vyzkumem. (Bouckova, 2003)

Primarni data jsou shromazdéna nové, a to zejména z davodu relevantnosti,
presnosti a aktualnosti. Rozhodujici kroky pro navrzeni shromazdovani primarnich

dat ukazuje tabulka 1.
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Tab. 1 Planovani a shromazd'ovani primarnich dat

Vyzkumna Zpusob Stanoveni vybérového souboru Zptsob

metoda kontaktu ziskavani
informaci

Pozorovani | e-mail Reprezentativnost vybérového Dotaznikové

souboru Setfeni

Dotazovani | Telefon | Velikost vybérového souboru Specializovana
zafizeni

Experiment | Osobni Metoda vybéru respondentu

On-line

Zdroj: Vlastni zpracovani podle KOTLER, AMSTRONG, 2007.

Z tabulky 1 je patrné, Ze pfi shromazdovani primarnich dat je nejprve zvolena
vyzkumna metoda, dale vhodny zplUsob kontaktu se stanovenym vybérovym

souborem respondentd, a dlraz je kladen také na zpUsob ziskavani informaci.

,Marketingovi pracovnici museji zpracovat shromazdéna data, aby vycClenili
dulezité informace, zkontrolovat spravnost a pfesnost ziskanych udaji a zaSifrovat
je pro naslednou analyzu. Poté zadaji udaje do tabulek, vypocitaji vysledky,

pruméry a jiné statistické udaje.“ (Kotler, Amstrong, 2007, s. 246)

1.4.4 Vypracovani zpravy a prezentace vysledkd

V této konecné fazi se museji zpracovat ziskané udaje a zavéry by mély byt
jednodude formulovany managementu firmy. Zpracovani by ovéem nemélo stat
pouze na bedrech marketingovych pracovnikt ,| ta nejlepSi analyza se stava
bezvyznamnou, pokud manazer slepé pfijme chybné interpretace marketingového
pracovnika.“ (Kotler, Amstrong, 2007, s. 247) ,Proto pfi interpretaci vysledkd
analyzy museji manaZzefi a marketingovy pracovnici spolupracovat a sdilet stejnou

zodpovédnost za zpracovani a vysledek vyzkumu.” (Kotler, Amstrong, 2007, s. 247)

1.5 Cile vyzkumu

Cilem marketingového vyzkumu je dle Kotlera s Amstrongem ,systematické
planovani, shromazdovani, analyza a vyhodnocovani informaci, které jsou potfebné

pro ucinné feSeni konkrétnich marketingovych problémua. Firmy vyuZzivaji
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marketingovy vyzkum v fadé situaci. Marketingova analyza muze pracovnikim
pomoci stanovit trzni potencial a mozny trzni podil, porozumét potfebam klientt
a trznimu chovani a meéfit efektivnost vyroby a propagacénich aktivit (Kotler,

Amstrong, 2007, s. 227)
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2 Ekonomicka situace Irska

Dopad hospodaiské krize na Irsko patfil v evropské unii k tém nejtvrdSim.
Na pfelomu dvacatého stoleti se Irsku povedl hospodarsky zazrak. ,Z kdysi chudé
zemé se béhem 80. a 90. let stala respektovana ekonomika. Irové zachytili trend
informacnich technologii. Snizeni dani v 80. letech nastartovalo hospodarsky rist.
Inteligentni nastaveni podminek pro podnikani vytvofilo z Dublinu dalSi finan¢ni
centrum Evropy se specializaci na kolektivni investovani. (Kohout,
Blog.aktualné.cz [online]. 2010) Za =zvlast plsobivy rast v druhé poloviné

devadesatych let si Irsko vyslouzilo pfezdivku ,keltsky tygr®.

.Irové maji s Ameri¢any hodné spolec¢ného. Tedy alespori, co se ekonomiky tyce.
Po roce 2000 zazivaly obé zemé solidni hospodaFsky rlst zalozeny pfedevSim
na expanzi nemovitostniho trhu. V obou zemich byla tato expanze Zivena nizkymi
uroky, vSeobecnou ochotou se zadluzit a iluzi, Ze cena nemovitosti v budoucnu

pouze poroste.

A oba staty na tuto politiku Seredné doplatily. Irsko snad jesté vic, nez USA.
Jako c¢erna nit se rGstem nemovitostniho trhu obou zemi line fada pfipadu
podvodného chovani realitnich maklérd, falSovani dokumentd a laxniho pfistupu
k riziku ze strany bank. Zadatelé o Gvér mnohdy nevahaly pfecenit svoje budouci
prijmy, jen aby dosahli jesté na vysSi uvér. Finanénim zprostfedkovatelim takové
finan¢ni prostfedky na mezibankovnim trhu a rychle je ménily na nelikvidni pUjcky,

o kterych védély, Zze budou splaceny nékolik let.

Po padu americké investi¢ni banky Lehman Brothers v zafi 2008 vSak uvérové trhy
zamrzly a irské banky jiz nebyly schopné plynule refinancovat své dluhy.
Aby toho nebylo malo, pfiSel prudky propad cen nemovitosti a zhorSeni platebni
moralky dluzniku. V této chvili zasahla vlada, pfijala rozsahlé garance a v lednu roku

2009 znarodnila banku Anglo Irish.” (Finance.cz [online].2010)

Zachranné aktivity zpusobily prudky narast jiz tak vysokého statniho dluhu.
Ve srovnani se svétem je alarmujici i vysoké zadluzeni domacnosti. V roce 2008
Irové dluzili jiz 190 % svého hrubého disponibilniho pfijmu. Pro srovnani v CR
to v roce 2008 bylo necelych 50 %.
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Maly zazrak se Irsku poved| také pfi snizovani verejného dluhu. ,V roce 1986 Cinil
dluh neuvéfitelnych 122 procent hrubého domaciho produktu. V roce 2000
jen 38 procent HDP, v roce 2005 jiz jen pouhych 28 procent HDP. Koncem roku
2009 ovSem dluh vyskocil na 69 procent HDP.“ (Penize.cz [online] .2010) V roce
2013 se dluh vysplhal az na 123 procent HDP, od tohoto roku se po rozsahlych
uspornych opatfenich dostal v roce 2016 jiz opét pod pomysinych 100 procentnich
bodu.

Cely tento vyvoj se promitl i do trhu s osobnimi automobily, ktery je vSeobecné velmi
citivy na ekonomické vykyvy. Lidé totiz vdobé krize zacinaji Setfit
na produktech a sluzbach, které nutné nepotrebuji, a z kratkodobého hlediska
je pomérné vysoka investice do nového automobilu zbyteCna a lze ji odlozit
na pozdéji. Tato situace je jasné zretelna z obrazku Cislo 2, ktery znazornuje vyvoj
registraci novych automobill na irském trhu od pocatku devadesatych let

az do soucasnosti.
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Zdroj: interni materialy Skoda Ireland Ltd.
Obr. 2 Mezirocni vyvoj registraci novych vozu

Alarmuijici jsou Cisla prodeje novych osobnich automobill z roku 2009, kde se trh
dostal dokonce pod hodnotu z roku 1993, tedy do obdobi pfed Sestnacti lety,
kdy zapocal prudky ekonomicky rust. Na tuto situaci se vlada snazila zareagovat
zavedenim tzv. SrotaCni prémie pfi koupi nového vozu a soucasné ekologické
likvidaci vozu starého. Prvni vysledky tohoto kroku lze jiz vidét na datech z roku
2010 (viz obrazek 2).

15



3 Specifika irského automobilového trhu

Souhrnny vyvoj prodejll osobnich automobill v Irsku byl jiz popsan na obrazku 2,
nyni bude nasledovat popis jednotlivych specifik na irském automobilovém trhu.
Irsky trh s osobnimi automobily se vroce 2016 vySplhal na 146,672 voz(.
Na obrazku 3 a 4 je prehled deseti nejvyznamnéjSich automobilovych znacek

a modell v Irsku dle po¢tu prodanych vozl za rok 2016 ve srovnani s rokem 2010.

Rank Make 2016 Units 2010 Units % Change 2016 % Share 2010 % Share
1 TIE:‘O'-'. Toyota 15,530 11,129 39.55% x5 10.59% 12.58%
2 m'%?l-m Hyundai 15,442 3,011 412.85% i+ 10.53% 3.4%
3 Volkswagen 15,411 10,291 48.31% x5 10.51% 11.75%
4 e 2 Ford 14,647 11,273 29.93% + 9.99% 12.75%
5 @ Nissan 11,885 5625 111.29% x5 8.1% 6.36%
6 ‘5 skoda 9,447 4,937 91.35% + 6.44% 5.58%
7 . Renault 8,379 9,826 EVEIT AN — | 5.71% 11.12%
8 > GM(Opel) 7,388 6614 19.26% + 5.38% 7.43%
] @ Kia 6,710 2,585 159.57% x5 4.58% 2.92%
10 e Audi 6,066 2,909 108.53% i+ 4.14% 3.29%
Zdroj: Vlastni zpracovani podle www.beepbeep.ie
Obr. 3 Registrace dle znacky
Rank Make Make /| Range 2018 Units 2010 Units % Change 2016 % Share 2010 % Share
1 H;fx,‘.‘h Hyundai TUCSON 7.425 24 30837 5% N 5.06% 0.03%
2 (W Volkswagen GOLF 4,969 3,780 31.46% 4+ 3.39% 4.27%
3 &I  rodFocus 4,835 3,912 23.59% 5 3.3% 4.42%
4 ‘5 Skoda OCTAVIA 4,660 2,550 82.75% i 3.18% 2 88%
5 E?' Nissan QASHQAI 4,591 3,498 31.25% I+ 3.13% 3.95%
[ &Z» o FIESTA 3,827 3,729 263% L+ 261% 4.22%
7 Toyota COROLLA 3,751 2,211 69.65% =N 2.56% 2.5%
8 o Toyota YARIS 3727 2626 41.93% L+ 2.54% 2.97%
9 ) Volkswagen PASSAT SALOON 3,197 1,767 80.93% L+ 2.18% 2%
10 @ Kia SPORTAGE 287 124 2215.32% . 1.96% 0.14%

Zdroj: Vlastni zpracovani podle www.beepbeep.ie
Obr. 4 Nejprodavanéjsi automobily v roce 2016
Z obrazkli 3 a 4 je patrné, Ze leadery na Irském trhu jsou Toyota, Hyundai,

Volkswagen a Ford. Hned za touto silnou trojkou se nachazi Nissan a Skoda.
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Renault, ktery v roce 2010 vyznamné rostl zejména diky Srotovnému, se v roce
2016 propadl z tfetiho az na sedmé misto. Naopak potésitelny je rlst automobilky
Skoda, ktera v roce 2016 dosahla trzniho podilu ve vysi 6,44% ve srovnani s 5,6 %
vroce 2010. Tento rdst predstavuje vice nez 4500 prodanych voz(i Skoda.
Obrazek 4 soucasné ukazuje odklon zakazniku k SUV segmentu, ktery v roce 2010

nemél ani zdaleka takovou dulezitost jako nyni.

3.1 Registrace osobnich automobili dle regionu

Obrazek 5 ukazuje velikost trhu s automobily v ramci jednotlivych regiona Irska.
Dvé nejvétsi Irska hrabstvi Dublin a Cork zaujimaji dohromady témér 50 % celého

trhu. Pficemz v téchto dvou hrabstvich Zije pfiblizné 30 % obyvatelstva Irska.

B County Registrations B County Registrations e County Registrations

1 Dublin 83 11 Wicklow 24% 21 Carlow 1.3%
2 Cork 126% 12 Clare 23% 22 Roscommon 1.2%
3 Galway 46% 13 Mayo 22% 23 Cavan 1.2%
4 Kildare 359% 14 Kilkenny 19% 24 Sligo 1.2%
3 Meath 3.3% 15 Tipperary South 1.7% 25 Waterford 1.2%
6 Donegal 28% 16 Westmeath 16% 26 Limerick City 1.1%
T Limerick 27% 17 Tipperary North 15% 27 Monaghan 1.0%
5 Wexford 26% 18 Waterford City 15% 28 Longford 06%
8 Kemy 26% 19 Offaly 14% 28 Leitrim 0.5%
10 Louth 25% 20 Laois 13%

Zdroj: www.motorcheck.ie
Obr. 5 Registrace dle regionu

3.2 Registrace osobnich automobila dle barvy vozu a typu karoserie

Dle obrazku 6 je nejcastéjSi barvou na novém voze v Irsku Seda (21 %), v t€sném
zavésu Cerna (19 %) a stfibrna s bilou na urovni 15%. Obrazek 7 ukazuje oblibenost
jednotlivych typu karoserie. K nejpopularnéj§im vozum v Irsku patfi automobily
s typem karoserie hatchback, v poslednich letech ale dochazi k pfesunu poptavky
do velkoprostorovych vozu typu SUV a MPV, které maiji v roce 2016 dohromady
jiz 37% trhu ve srovnani s 8% v roce 2010. Pro Irsko je sou€asné typicky velmi nizky

podil automobill s karoserii kombi.
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle www.beepbeep.ie

Obr. 6 Registrace dle barvy karoserie

Rank Body Type 2016 Units %
1 @iy  Hatchback 46,990 32.05%
2 NPV 40,009 27.29%
3 Ly Saloon 33,008 22.51%
4 Py Jeep 13,644 9.31%
5 —w»  Estate 11,8149 8.13%
] Pyl Sports Coupe 785 0.54%
7 oy  Convertible 203 0.14%

Zdroj: www.beepbeep.ie

Obr. 7 Registrace dle typu karoserie

3.3 Sezonalita

Irsky trh ma oproti zbytku svéta vyrazné specifikum z pohledu prodejnich vrcholl
béhem roku. Lidé vlirsku velmi sleduji zuUstatkové hodnoty svych vozu,
coz ve spojeni se systémem oznaceni registracnich znacek, které do roku 2013
uvadély rok registrace, zplsobilo kazdoro&ni prodejni vrchol v mésici lednu.
Od roku 2014 doSlo ke zméné v logice oznaceni registracnich znacek ke zméné,
nicméneé tato zména pfinesla pouze jinou €iselnou fadu pro prvni a druhou polovinu

roku,
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coz mélo vzhledem ke zvyklostem v Irsku vliv pouze na vznik druhého vrcholu

v poloviné roku. (Obrazek 8)

| R
Il 2010

Zdroj: interni materialy Skoda Ireland Ltd.
Obr. 8 Sezonalita
3.4 Silniéni dan

V Irsku se krom povinného pojisténi automobilu plati i tzv. silnicni dan
(Annual Road Tax), ktera vzhledem ke své nezanedbatelné vySi ovliviiuje
rozhodovani zakaznikd pfi koupi nového vozu. Vozidla registrovana pred rokem

2008 plati silnicni dan na zakladé objemu motoru viz tabulka 2.

Tab. 2 Velikost silnicni dané na zakladé objemu motoru

Velikost motoruvcm3 | Danv € |Velikost motoruvecm3 | Danv €
Not over 1,000 172 2,001 to 2,100 784
1,001 to 1,100 259 2,101 to 2,200 823
1,101 to 1,200 286 2,201 to 2,300 860
1,201 to 1,300 310 2,301 to 2,400 895
1,301 to 1,400 333 2,401 to 2,500 935
1,401 to 1,500 357 2,501 to 2,600 1120
1,501 to 1,600 445 2,601 to 2,700 1164
1,601 to 1,700 471 2,701 to 2,800 1204
1,701 to 1,800 551 2,801 to 2,900 1,248
1,801 to 1,900 582 2,901 to 3,000 1,293
1,901 to 2,000 614 3,001 or more 1,566

Zdroj: Vlastni zpracovani dle http://www.irishlinks.co.uk/car-tax-ireland.htm

Z tabulky 2 je jasné patrné, Ze s velikosti motoru pfimo umérné stoupa i vybirana

dan, a to od 172 Euro pro motory mensi jednoho litru, az po 1566 Euro
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pro motory, které maji objem vysSi nez 3 litry. Zvlastni skupinou jsou elektrické

automobily, pro které je dan stanovena na 146 Euro ro¢né.

Pro vozidla registrovana od roku 2008 byla zavedena nova pravidla pro vypocet
dané, ktera jiz neberou v potaz velikost motoru, ale pouze vyprodukované emise.
Tato zména byla vyvolana ekologickou politikou Evropské Unie, kterou Irsko pfijalo
za svou, a ktera si bere za cil snizovani produkovanych CO2 emisi
u novych automobill. Vliv na tuto zménu ma zajisté i sniZzovani objemd motort
pfi zachovani stejného vykonu u novych automobilt (tzv. downsizing), diky kterému
by v ramci starého systému vypocCtu dané hrozilo postupné snizovani celkového
obnosu penéz, ktery tato dafn pfinese. Od roku 2008 bylo tedy nové zavedeno
11 CO2 tfid (obrazek 9) ve vySi od 170 Euro pro vozidla s produkci
do 80g/km CO2 az po 2350 Euro pro vozidla, ktera vyprodukuji
vice nez 225g/km CO2. Rozdil vice nez 2000 Euro mezi krajnimi tfidami je natolik

fvevivs

automobilu.

- Annual

Al €170
A2 €180
A3 €180
B1 €270
B2 €280
B3 €290
cC €390
D €570
E €750
F €1,200
G €2,350

Zdroj: http://www.irishlinks.co.uk/car-tax-ireland.htm
Obr. 9 Velikost silni¢ni dané na zakladé CO2 emisi

Silniéni dan Ize platit kvartalné, pololetné nebo ro€né. Pfi kvartalni a pololetni platbé
je ovéem nutné pocitat s celkovym navySenim o 10 respektive 0 13 % vzhledem

k platbé roc¢ni. (Irishlinks.co.uk [online]. 2011)
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C0O2 Band 2016 Units 2010 Units % Change 2016 % Share 2010 % Share

A 114,546 30,645 273.78% + 78.12% 34.65%

B 121-140 26,778 39,751 -3264% IEE 18.26% 44.94%

| C 141155 3727 9,308 -50.96% IR 2.54% 10.52%

D 156-170 850 5,802 -85.35% Il 0.58% 6.56%

o e

[E 17190 557 2012 7232% =N 0.38% 2.27%
[Ellhsi22s 138 651 78.5% I=H 0.09% 0.74%
. _ 29 262 33.93% A 0.02% 0.3%

Zdroj: www.beepbeep.ie
Obr. 10 Registrace dle CO2 limita v meziroénim srovnani

Obrazek 10 znazorfiuje vliv upravy silniéni dané na chovani spotiebitell. Obrazek
porovnava registrace novych automobill v roce 2016 s rokem 2010. Bez ohledu
na liSici se velikost trhu je jasné patrny procentualni ubytek novych automobilt
s motory produkujicimi vice nez 120g/km CO2, kdy tyto automobily v roce 2007
zaujimaly témér 60 % celkového trhu a v roce 2010 se jiz jednalo o pouze necelych
10 % z celkového trhu. Z 23 % na 10,5 % se zmenSil i trh automobilt s produkci
141-155g/km CO2. Do této tfidy patfi dnes napfiklad zazehovy motor 2.0TSI 169kW
z modelu Skoda Octavia RS. Pro srovnani v roce 2010 do této emisni tfidy spadal
motor 1,4TSI 90kW v modelu Octavia. Je tedy nutné podotknout, Ze jednotlivé
automobilky musely v poslednich letech vyrazné zainvestovat do snizeni CO2
limita, tak aby se pfizpUsobily poptavce a regulacim. Prirlstek pfiblizné 30 %
zaznamenaly v meziro€nim srovnani emisni tfidy A a B, kdy podil emisni tfidy
A a B tvofil v roce 2017 témér 80 % ze vSech prodanych vozu. Vliv na takto vysoky

podil mélo samoziejmeé i zavedeni Srotovného od pocatku roku 2010.

Pro porovnani staré a nové silni¢ni dané slouZzi v Irsku velmi oblibeny automobil
Skoda Octavia 2.0 TDI 110kW, jehoZ roéni silniéni dafi je vroce 2016
200 Euro a v pripadé registrace automobilu prfed rokem 2008 by tato dan Cinila
614Euro. Rozdil pfes 400 Euro ro€né neni v kratkodobém horizontu az tak vysoky,
nicméné v pfipadé vlastnictvi takovéhoto automobilu napfiklad po dobu 10 let,

se vySe silni¢ni dané stava hlavnim divodem pro koupi nového vozu.

Pro dal$i srovnani zmény spotiebitelskych preferenci slouzi velmi dobfe i obrazek
11, na kterém lze vidét pfehled registraci dle typu motorizace.
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Fuel Types 2010 Units

2007 Units

% Change

2010 % Share

2007 % Share

Petrol 28120
Diesel 56,432
Electric 18

Hybrid 136

S =R «co Wl B

Flexible Fuel 3,067

132,206

521

0

1,067

832

-T8.

73%

0.

31

L2170

NIA

02%

£00.03%

0.02%

0.83%

347%

70.95%

27.99%

0.57%

0.45%

Zdroj: www.beepbeep.ie
Obr. 11 Registrace dle typu motorizace v meziro¢nim srovnani

Data jasné ukazuji na odklon spotiebitell od benzinovych motorizaci k autiim
s dieselovymi motory v pribéhu Srotacnich prémii. Tato zména je zpusobena
predevSim CO2 limity, a z toho vyplyvajiciho zvyhodnéni motorl s niz§imi CO2
emisemi. CO2 emise u novych naftovych motoru jsou vyrazné nizsi nez u vykonové
srovnatelnych benzinovych motord. Z hlediska limitd CO2 je toto velmi pfizniva
zprava, ale je nutné vzit v uvahu, Ze vyfukové plyny, které jsou automobily
vypoustény do ovzdusi ani zdaleka neobsahuji jen CO2. Automobil s nizsimi CO2

vvvvvv

automobilt neni pfedmétem této prace.

3.5 Registra¢ni dan

Prodejni cena kazdého automobilu je krom dané z pfidané hodnoty zatizena jesté
tzv. registracni dani. Tato dafn ma za ukol dalSi zvyhodnéni automobil( s nizSimi
CO2 emisemi. VySe této dané (Obrazek 12) je jiz obsazena v prodejni cené
automobilu. Dan je odstupriovana do 11 tfid v zavislosti na mnozstvi CO2 emisi
a jeji hodnota je pro kazdou tfidu stanovena jako procento z ceny automobilu a také
svou minimalni hodnotou. K tomuto rozdéleni a pfedevSim zavislosti na CO2
emisich doSlo rozhodnutim vlady s platnosti od Cervence 2008. Tato zména
ve vypocCtu dané byla velmi nahla a zpuUsobila pro importéry veliky problém,
kdy se v podstaté ze dne na den zménila poptavka (Obrazek 11) v zavislosti na typu
motorizace a bylo nutné se tomuto stavu rychle pfizplasobit a pfedev§im doprodat

skladové vozy v tu dobu s jizZ méné zadanymi zazehovymi motorizacemi.
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VRTBana |co’Emissions(gkm)  VRTRate  Minmum VRT
Al

0-80 14% €280

A2 81-100 15% €300
A3 101- 110 16% €320
B1 111-120 17% €340
B2 121-130 18% €360
B3 131- 140 19% €380
c 141- 155 23% €460

D 156- 170 27% €540

E 171- 180 30% €600

F 191- 225 34% €680

G More than 225g/km J6% €720

Zdroj: http://www.revenue.ie/en/tax/vrt/fags-vrt.ntml

Obr. 12 Registracni dan

3.6 Srotaéni prémie

V ramci oziveni trhu s automobily bylo v Irsku zavedeno k1. 1. 2010 s platnosti
do 31. 12. 2010 Srotovné se SrotaCni prémii od statu v hodnoté 1500 Euro,
které bylo nasledné prodlouzeno do 30. 6. 2011, ale s prispévkem statu
jiz jen 1250 Euro. Pojem Srotovné v automobilovém pramyslu znamena financni
prispévek statu na nakup nového osobniho automobilu pfi sou¢asném odevzdani
a nasledném ekologickém zlikvidovani starého vozu. Hlavnim ukolem Srotovného
je zmirnéni duasledkd ekonomické krize promitajici se v klesajici poptavce
po novych automobilech, za vedlejSi ukol mizeme povazovat omlazeni vozového

parku, které pfispiva k vy$si bezpecnosti a ekologi¢nosti provozu.
Podminky pro Srotovné v Irsku byly nasledujici:

- nové vozidlo nesmi mit CO2 emise vyS$Si nez 140g/km, coz znamena
zafazeni do emisni tfidy A nebo B

- stary automobil urCeny k seSrotovani musel byt registrovany v Irsku
a ve vlastnictvi majitele nejméné po 18 pfedchazejicich mésicu

- stafi vozidla muselo byt nejméné 10 let a muselo byt pojiSténé pro provoz

na pozemnich komunikacich
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-k se8rotovani starého vozu muselo dojit do 60 dnl od registrace nového
automobilu a nejpozdéji 30. 6. 2011 (VRT.ie [online]. 2011)

Mimo finan¢niho zvyhodnéni od statu se ke Srotovnému pfidaly i jednotlivé
automobilky. VySe finan¢ni podpory se liSila od velikosti automobilu a jeji pfesna
hodnota je obchodnim tajemstvim kazdého z importéru. Ze zdroji poskytnutych
firmou Skoda Ireland Ltd (tabulka 3) si Ize udélat pfedstavu alespori o pfiblizné vysi
této podpory v segmentu A, tedy mezi vozy nizsi stfedni tfidy. Z dat je patrna odliSna
strategie jednotlivych znacek, kdy zejména znacka Renault byla v obdobi poklesu
celkového trhu velice cenové agresivni. Naopak znacky koncernu VW a také Kia
zUstavali ve srovnani s konkurenci pomérné pozadu. Cenova agresivita znacky
Renault a dalSich pomérné vyrazné zahybala s podilem na trhu u jednotlivych
znacek. Je otazkou, jestli hodnota takto zvySeného trzniho podilu, méla i adekvatni
ekonomicky pfinos pro danou znacku. Nicméné s odstupem Casu Ize konstatovat,
Zze Renault vydobyté pozice v nasledujicich letech ztratil (obrazek 3), trh se opét
narovnal na uroven pred Srotaéni prémii a v dnesni dobé hraji prim zejména SUV

a elektromobilita.

Tab. 3 Srotaéni podpora od importérti

A-segment scrappage offer (on
Top of government €1250)

Renault Megane €3 750
Nissan Tiida €3 500
Ford Focus €3 400
Citroen C4 €2 805
Opel Astra €2 250
Hyundai i30 €2 250
Peugeot 308 €2 250
VW Golf €1 500
Seat Leon €1 250
Kia Cee'd €1 000

Zdroj: interni materialy Skoda Ireland Ltd.
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4 Skoda Auto na irském trhu

Skoda Ireland plsobi na irském trhu jako soukromy importér jiz od roku 1993.
Na obrazku 13 je znazornén vyvoj prodeje vozi Skoda. Pred vznikem
importérského zastoupeni bylo vletech 1991 a 1992 zaregistrovano 16 voza,
které byly na irsky trh individualné dovezeny. V druhé poloviné devadesatych let
zaznamenala Skoda Auto na irském trhu prudky riist az na hodnotu 4500 prodanych
vozU v roce 2000, coz znamenalo trzni podil necela 2 %. V roce 2001 zacala irska
ekonomika zpomalovat a celkovy trh meziro¢né propadl o 70 000 aut, pficemz
se zna&ce Skoda podafilo zvysit trzni podil na 2,5 %. V roce 2005 se zna&ce poprvé
v historii podafilo pfekonat hranici 5000 prodanych voz( a upevnit svUj trzni podil
na 3 %. Rok 2008 znamenal pro Skodu Ireland pfechod pod Volkswagen Group
Ireland Ltd. a zaroven pokles prodeji zpusobeny zejména prudkym rustem
Libra viCi Euru. Vroce 2009 nastal na trhu dalSi prudky pokles zpusobeny
ekonomickou krizi, ktera zpusobila propad trhu o 100 000 aut ve srovnani s rokem
2008, i pFes toto nelehké obdobi se znadce Skoda podafilo zvysit svdj trzni podil
na 4,23 % a v roce 2010 i diky Srotovnému az na 5,6 %. Trzni podil zna¢ka pomalu
zvySuje i v nasledujicich letech az na 6,5% v roce 2016. Diky prudkému narUstu
celkového trhu a zvySujici zvySujicimu se trznimu podilu Skoda v roce 2016
prolomila hranici 9000 prodanych vozl a zaCala se tedy blizit pomysinému

zdvojnasobeni prodeji ve srovnani s pokrizovymi lety 2010 a 2013.
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Gesamtjahr

Irland Skoda gesamt
Kunden
10 000 8,00
9000 7,00
8000
6,00
7000
500
6000
5000 4,00
4
000 300
3000
200
2000
100
1000
o 0,00
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ST IsT IST IsT IsT IST IsT IsT IsT IsT IsT IST IST IST IsT IsT IsT IsT IsT IST IsT Regionen
(1.Erw.08)
Regionen
IsT (1.Erw.08)
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Auslieferungen an Kunden 957 1.505 1619 ane 5.002 5.247 5194 3883 3416 5.300 5424 6.300 4610 2351 4895 4640 5.050 4950 6310 7.893 9510 9.050
Marktanteile 083 110 im 179 217 319 33 268 224 309 304 338 304 409 5,53 5,16 6,35 6,66 6,55 6,32 6,49 6,86

Zdroj: interni materialy Skoda Auto, a.s.

Obr. 13 Vyvoj prodeje vozii Skoda

4.1 Registrace vozi Skoda dle modelt

Obrazek 14 znazorfiuje zastoupeni jednotlivych modelii Skoda v ramci prodejd
ve srovnani rok(i 2010 a 2016. Historicky nejoblibené&j$im vozem je Skoda Octavia
a s nastupem modelu Superb combi se do popfFedi dostava i modelova fada Superb.
V nasledujicich letech Ize s nastupem SUV ofenzivy oCekavat rapidni zvyseni
dulezitosti modelu Yeti (nové Karoq), Kodiaq a dalSich viz obrazek 15 znazornuijici

podil na trhu po odecteni SUV segmentu

Rank Make Make / Range 2016 Units 2010 Units % Change 2016 % Share 2010 % Share
1 .5 Skoda OCTAVIA 4,660 2,550 82.75% ke 49.33% 51.65%
2 .5 Skoda SUFERB 1,850 962 92.31% I N 19.58% 19.49%
3 .5 Skoda FABIA 1551 938 65.35% ke 16.42% 19%
4 .5 Skoda RAPID 661 0 N/A% 7% 0%
5 .5 Skoda YETI 475 479 -0.84% = 5.03% 97%
i1 .5 Skoda CITIGO 250 0 N/A% 2.65% 0%
7 .5 Skoda ROOMSTER 0 8 -100% IEH 0% 0.16%

Zdroj: www.beepbeep.ie

Obr. 14 Registrace dle typu motorizace v meziro¢nim srovnani
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Zdroj: interni materialy Skoda Ireland Ltd.

Obr. 15 Podil na trhu bez SUV

4.2 Registrace modelti Skoda dle emisni tfidy a typu motorizace

Obrazek 16 znazornuje zastoupeni jednotlivych motorizaci na prodejich znacky
Skoda na irském trhu ve souvani mezi roky 2010 a 2007. Kde je jasné zfejmy vliv
Srotacni prémie ve spojeni s CO2 zvyhodnénim. Data sou€asné potvrzuji velkou
oblibenost motort 2.0 TDI 103kW a 1,6 TDI 77kW, které v téchto letech dosahovaly
do emisnich tfid B respektive A. Narlst registraci v tfidé C je dan pFfesunem

poptavky z emisnich tfid D a E, respektive vylepSovanim CO2 spotfeb vozd Skoda.

CO2 Band 2010 Units 2007 Units % Change 2010 % Share 2007 % Share
LL 121140 2348 2612 A011% R 47 56% 4159%
l- 1794 9 1983333% i+ 36.34% 0.14%
LL 141-155 693 671 328% + 14.04% 1068%

m@ 9 2563 96.18% A 199% 40.81%
ﬂm 4 06 -9901% X 0.08% 6.46%

Zdroj: www.beepbeep.ie
Obr. 16 Emisni tridy — Skoda 2007

Obrazek 17 znézorﬁuje pro srovnani nésledujl’ci vyvoj mezi Iety 2010 a 2016.

v v

A s vozy produkujicimi do 120g CO2 na ujety kilometr.
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C02 Band 2016 Units 2010 Units % Change 2016 % Share 2010 % Share

A 9,113 1,794 407.97% + 96.46% 36.34%
B 121140 208 2,348 -87.31% N 3.15% 47.56%
'C 141155 35 693 -94.95% I 0.37% 14.04%
D] [156-170 1 98 -93.95% =N 0.01% 1.99%

Zdroj: www.beepbeep.ie
Obr. 17 Emisni tfidy — Skoda 2016

Obrazky viceméné kopiruji vyvoj celého trhu (viz Obrazky 10 a 11). V ramci
zastoupeni jednotlivych motorizaci (Obrazek 18) se Skoda mirné odliuje od trhu,
kde podil automobilt Skoda se vzn&tovym motorem byl v roce 2010 80 %, pfitemz
v celkovém trhu mély vznétové motorizace podil 63 %. Tento rozdil byl dan i jistou
neznalosti irskych zakaznikl v novych zazehovych motorizacich typu 1.2 TSI,
které diky svym velmi nizkym CO2 emisim jiz také dosahovaly na emisni tfidu
A, pfipadné B. Tyto motory se na trh dostaly az v prabéhu roku 2010. Nicméné
motory TSI se nyni jiz pevné etablovaly v nabidce vozi Skoda a dnesni pomér

prodeju jiz zcela kopiruje celkovy trh (Obrazek 19).

Fuel Types 2010 Units 2007 Units % Change 2010 % Share 2007 % Share
% Petral 1,024 3,200 06% = 20.74% 50.96%
% Diesel 3913 3,080 2105% + 79.26% 43.04%

Zdroj: www.beepbeep.ie

Obr. 18 Typ motorizace — Skoda 2007

Fuel Types 2016 Units 2016 % Share
R Petrol 2766 2028%
o )
B piesel 6,681 7072%
s .

Zdroj: www.beepbeep.ie

Obr. 19 Typ motorizace — Skoda 2016

4.3 Dealerstvi Skoda

V roce 2010 spolupracovala Skoda Ireland s 21 dealery, pficemz dealerska sit
zahrnovala 7 zastoupeni v nejvétSim mésté Irska Dublinu. Dealerska a servisni sit

je vzhledem k narGstajicim objemdm prodeji vozi Skoda nadéle budovana

28



a zkvalitiovana, v roce 2017 zahrnuje jiz 27 dealerstvi a dalSich 5 servisnich mist.
(Obrazek 19)

Zdroj: interni materialy Skoda Ireland Ltd.

Obr. 20 Dealerstvi Skoda

4.4 Srotovaci prémie — Skoda

Na obrazku 21 je znazornén vyvoj trzniho podilu znagky Skoda v roce 2009,
ve srovnani s rokem 2010, kdy byla zavedena Srotovaci prémie, a pfedevsim je zde
odhadem vyznadena pfiblizna velikost $rotaéniho trhu pro znaéku Skoda.
Z celkovych &isel je patrné, Ze Skoda odhadovala velikost $rotaéniho trhu pfiblizné
na 20%. S odstupem Casu lze zhodnotit, Ze tato uvaha byla velmi pfesna.
(Obrazek 2) Vroce 2011 trh sice jeSté nepatrné rostl vlivem dobihajici Srotaéni
prémie do poloviny roku. Umélé zvySeni trhu se projevilo v nasledujicich letech,
kdy po ukonceni Srotacni prémie doslo k padu trhu az na 74 000 vozl v roce 2013,
které pfedstavuje snizeni o0 21% ve srovnani s rokem 2011. K postupnému rastu

dochazi opét az od roku 2014
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Skoda Market Sh

are Cumulative 2010 vs. 2009

6,0%
5,5%
5,0%
4,5% —
/___-___._-_-'_‘———____.— _____ e e —
2,0% — =
-
-
— -—
—— M5 2010 cumulative
3,5%
——MS 2010 non-Scrappage cumul.
— —MS52009 cumulative
3,0%
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
Skoda Market Share Cumulative Jan Feb Mar Apr May Jun lul Aug Sep Oct Nov Dec Total
MS 2010 cumulative 340% | 4,79% | a,79% | s518% | 5,24% | 557% | 568% | 5,64% | 553% | 550% | 5,53% | 5.54% | 554w
M$S 2010 non-Scrappage cumul. 4,21% 4,34% 4,21% 4,44% 4,40% 4,57% 4,65% 4,62% 4,55% 4,51% 4,52% 4,54% 4,54%
MS 2009 cumulative 372% | 3,89% | a17% | a18% | a16% | a00% | a00% | a13% | a,14% | a00% | a08% | a08% | a06%

Zdroj: interni materialy Skoda Ireland Ltd.

Obr. 21 Srotovaci prémie - Skoda
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5 Marketingovy vyzkum — Skoda

Skoda Ireland kazdoro&n& sleduje Ug&innost svého marketingu. Vyhodnoceni
probiha na zakladé prodejnosti a pfedevSim z hodnoceni odbornych agentur,
které se zabyvaji marketingovym vyzkumem a u kterych si Skoda Ireland zadava

vypracovani pruzkumu trhu.

Na obrazku 22 je shrnut vysledek vyzkumu vnimani znacky Skoda a jeji
konkurence. Nejlépe jsou hodnoceny Mercedes a BMW. Skoda v tomto hodnoceni
mirné zaostava za prumeérem trhu, nicméné je zde viditelné meziro¢ni zlepSeni
a zejména priblizovani se k hlavnim konkurentim Hyundai a Ford. Z uvedenych dat
je patrné, Ze znadka Skoda je na dobré cest& vramci budovani pozice,

ale na nejlepsi stale trochu ztraci.

(1) o o 12) o o

- - SKODA
. p o (= . \
A ’ & L) Maket B L @ 6 2
(//\ wyunor  2VEr9e @ peusor 1\,./7 uamorons IR citroEn

Key competitors in IE: Citroén, Fiat, Ford, Hyundai, Kia, Opel/VXH, Peugeot, Renault
v P Y P 9 s = Small base

Rank: @13 410 @n+

Market leader Rolling year: Q3/2016-G2/2017 Q3/2015-G2/2016 AY Clear difference to previous rolling year average

Zdroj: interni materialy Skoda Ireland Ltd.
Obr. 22 Hodnoceni image znacky

Obrazky 23 a 24 interpretuji hodnoceni oblibenosti znacky a divéry zakaznikl
ve znacku. V hodnoceni oblibenosti znacky viz obrazek 23 je znacka Skoda
vnimana prfesné na urovni priméru trhu s tésnym naskokem na Opel a Kia.
Na nejlepsi znagky na trhu znacka Skoda stale jesté hodné ztraci, jako ddvod
pro tuto ztratu je s nejvétSi pravdépodobnosti udavana modelova paleta
bez konkurenceschopného SUV. Hodnoceni duvéry ve znaCku na obrazku 24
ukazuje, Ze Skoda je i zde na priimérné trovni trhu. Nejvy$siho hodnoceni dosahuiji
4 nejsilngjsi znacky trhu.
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Veskeré hodnoceni je nutné brat také z pohledu trzniho podilu znagky Skoda
na urovni 6,5 % a dale z hlediska vydaju na marketing, které jsou stale az za témi
nejlepsSimi.

v
65
I |

74
>, SKODA .

SR 3B L3 __ “D Market pl a8 Py

el - , vesge T uS O’ . o @

HYUNDORAI A = RENAULT CITROEN

Key competitors in IE: Citroén, Fiat, Ford, Hyundai, Kia, Opel/VXH, Peugeot, Renault

Rank: @13 410 @n+
96 Market leader Rolling year: Q3/2016-Q2/2017 Q3/2015-Q2/2016 AY Clear difference to previous rolling year average

Zdroj: interni materialy Skoda Ireland Ltd.

Obr. 23 Hodnoceni oblibenosti znacky

[ © o 7] 2] 24 5 ®

. y £KDDA e )
(& r@v)}* P ) @ Market Al [y = @> o
TOYOTA 4 HYUNDAI @ average b HAMOTORS  eeuseor RENAULT ~ ©'TROEn

Key competitore in |E: Citroén, Fiat, Ford, Hyundai, Kia, Opel/VXH, Peugeot, Renault

Rank: @13 410 @n+
9 Market leader Rolling year: Q3/2016-Q2/2017 Q3/2015-Q2/2016 A¥ Clear difference to previous rolling year average

Zdroj: interni materialy Skoda Ireland Ltd.

Obr. 24 Hodnoceni divéry zakazniku
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5.1 Marketingova prezentace — Skoda

Marketingové oddéleni znacky Skoda je povéstné svym inovativnim pFistupem
v pouzivani novych meédii v Cele se socialnimi sitémi, které umoznuji vysokou
interaktivitu se zakazniky. Na facebookovych strankach jsou neustale nova témata
a soutéze (Obrazek 25), které nuti potencionalni zakazniky byt stale ve stfehu.
Toto povazuji za nejvétSi posun od dob své praxe vroce 2009. Mezi hlavni
sponzorské aktivity patfi po vzoru spoleénosti Skoda podpora cyklistiky
a cyklistickych zavodu. Soucasné je irsky importér partnerem charitativni
organizace Dogs Trust, ktera se zabyva opusténymi psy. Ve srovnani s rokem 2011
jiz importér upustil od pomérné drahého sponzorstvi irského fotbalu, ktery mél sice
Siroky zabér diky televiznimu vysilani, ale naklady pfevySovaly uZzitek. Navic jsem
presvédéen, ze Skoda by se méla spiSe zamé&fovat na aktivity, kde mGze jasné
prodat své prednosti, jako jsou prostornost zavazadlového prostoru a orientace
na rodinu. Celkové naklady na marketing za nejblizSi konkurenci stale zaostavaji,
nicméné pozitivni zpravou je jejich mezirocné zvysujici se tendence.

@ $KODA Ireland sdilel(a) svoji fotku

sxopa < L

**Competition Reminder - Last chance to enteri**

This weekend saw Chris Froome claim the 104th Tour de France title for the
third consecutive year and for the fourth time his career.

Congratulations to Ireland's Dan Martin on finishing in 6th position overall
and also to Michael Matthews who secured the SKODA green jersey.

To win your very own SKODA cycling jersey and bib shorts, just answer this
question.

Apart from Dan Martin and Nicolas Roche who completed the 2017 Tour de
France, can you name the only Irishman to win the Tour 30 years ago this
year?

,1
né (2 SKODA

OFFICIAL PARTNER

Zdroj: oficialni facebook Skoda Ireland Ltd

Obr. 25 Soutéz o dres
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Zaver

Cilem této bakalaiské prace bylo zanalyzovat specifika irského trhu osobnich
automobiltl v obdobi ekonomické recese i v obdobi rustu, vymezit pozici znacky
Skoda Auto a nastinit jeji budouci vyvoj.

Uskali irského automobilového trhu tkvi pfedevsim v nestabilni ekonomice zatizené
vysokymi dluhy a importu osobnich vozu ze sousedniho Severniho Irska a Velké
Britanie v zavislosti na kurzu Eura vidéi Libfe.

Specifi€nost trhu je dana predevsim vysokym zvyhodnénim vozu s nizSi produkci
CO2 emisi prostfednictvim registra¢ni a silnicni dané, kdy vznétové motory diky
tomuto zvyhodnéni tvofi 70 % celého trhu. Pomérné pfekvapuijici je zjisténi, Ze podil
prodanych automobil s karoserii kombi tvofi pouze cca 8 %.

Zavedeni Srotovaci prémie pfineslo opétovné nastartovani trhu a dalSi duraz
na snizovani produkovanych CO2 emisi. Pfinos pro irskou ekonomiku byl
ale pomérné sporny, a to pfedevSim z pohledu absence automobilové vyroby
v Irsku, ktera zplsobuje, Ze vétSina tvofeného zisku zlstava v zahrani¢i. Samotny
,Srotacni“ trh byl automobilkami spravné odhadnut na pfibliznych 20%
a po ukonceni podpory ze strany statu zacal dle oCekavani klesat. K postupnému
ristu doslo az po tfech letech. Pfinos statnich podpor byl tedy velmi diskutabilni.

Automobilka Skoda se za dobu svého pUsobeni na irském trhu propracovala mezi
10 nejlepsich zna&ek z pohledu prodejii novych voza. V roce 2016 prodala Skoda
jiz vice nez 9000 vozu, které ji vynesly trzni podil 6,5 % Ve srovnani s rokem 2009
se trzni podil zvysSil o 2,2pp Toto zvySeni jde na vrub zejména oziveni trhu
a zatraktivnéni modelové palety znacky. Velky potencial nyni skyta SUV segment,
bez kterého by jiz nyni znacka Skoda byla &tvrta na celém irském trhu s trznim
podilem pfes 9%.

Pro dalSi rast bylo nutné zhodnotit stavajici pozici a stanovit nastroje vhodné
k dalSimu rozvoji.

Ukolem provedeného marketingového vyzkumu bylo ptedevsim zji$téni usp&snosti
souCasné marketingové komunikace se spotfebiteli. Jako nastroj byl pouZit
deskriptivni vyzkum, ktery si klade za cil popis postoje spotiebitell.

Pfi shromazdovani informaci byla nejprve vyhodnocena nasbirana data
z predeSlych let, ktera byla posouzena jako vérohodny zdroj sekundarnich dat
i pro tento vyzkum. Po shromazdéni primarnich dat za rok 2016 a jejich porovnani
s daty sekundarnimi byla utvofena zavére¢na zprava a jeji vysledky nasledné
prezentovany managementu Skoda Ireland.

Provedeny marketingovy vyzkum potvrdil zlepSujici se postaveni znacky,
ale soucasné poukazal slabiny v komunikaci v porovnani s konkurenci, zptisobené
pfedevSim nedostateénymi investicemi do prezentace znacky. Na zakladé
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zjisSténych dat byla upravena marketingova strategie znacky na irském trhu a pro
nasledujici roky budou upraveny investice do marketingu zejména ve spojeni
s planovanou SUV ofenzivou.

Tyto kroky by znadce Skoda méli v nasledujicich letech vyrazné pomoci
Je tfeba si ale uvédomit, Ze nastup nové uvadénych SUV modeld znagky Skoda
bude zejména vzhledem k omezenym vyrobnim kapacitam pozvolny a irsky
importér bude i pfesto muset plnit stanovené prodejni cile. Proto nelze pouze
automaticky spoléhat na uspéch spojeny s novymi SUV modely, ale v nejbliz§i dobé
bude nutné vénovat prodejni usili stale zejména do souc¢asné modelové palety.
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