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Abstract

Schwarzova, L. Sustainable tourism in the context of destination management. Di-
ploma thesis. Brno: Mendel University, 2015.

The aim of the diploma thesis is to evaluate the impact of tourism in the destinati-
on of Cesky Krumlov. To achieve this, it is used secondary sources and results of
primary marketing research carried out among local inhabitants. Based on the fin-
dings is compilated SWOT matrix and recommendations are proposed to optimize
the effects of tourism.
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Abstrakt

Schwarzova, L. UdrZitelnost cestovniho ruchu v kontextu destinacniho managemen-
tu. Diplomova prace. Brno: Mendelova univerzita v Brnég, 2015.

Cilem diplomové prace je zhodnoceni dopadii cestovniho ruchu v destinaci Cesky
Krumlov. K dosaZeni tohoto cile je vyuZito sekundarnich zdroji a vysledki pri-
marniho marketingového vyzkumu provedeného mezi mistnim obyvatelstvem. Na
zakladé zjisténych poznatkil je sestavena matice SWOT a navrhnuta doporuceni
vedouci k optimalizaci plisobeni cestovniho ruchu.

Kli¢ova slova

UdrZitelny cestovni ruch, destinaCni management, faktorova analyza, Cesky
Krumlov
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

Cestovni ruch je odvétvim, které je neodmyslitelnou soucasti Zivotniho stylu a po-
treb lidi, at' jiZ téch, ktefi vystupuji v roli navstévnikli dané destinace cestovniho
ruchu, v roli mistniho obyvatelstva ¢i v roli poskytovatelii sluzeb cestovniho ruchu.
Stal se tak globalnim fenoménem dnesni doby, ktery je jednim z nejvyznamnéjsich
odvétvi svétové ekonomiky. Ryglova a kol. (2011) uvadéji, Ze se cestovni ruch
v 83 % zemi radi mezi pét odvétvi s nejvétSim podilem na vyvozu zboZi a pro 38 %
zemi predstavuje cestovni ruch nejvétsi zdrojem devizovych prijmid. V souhrnu
vytvari toto odvétvi vice nez 10 % celkového svétového hospodarského vykonu a
zaméstnava pres 230 milidni lidi. Vyznam cestovniho ruchu lze zaznamenat také
v rostoucich piijmech do rozpoctu obci a mést ¢i v podnécovani investi¢nich akti-
vit.

V poslednich letech si vS§ak mnoZstvi organizaci, védcti, odbornik, vlad ¢i ne-
vladnich organizaci zacalo klast otazku, zdali je cestovni ruch dlouhodobé udrzi-
telny a zacali se zabyvat i negativnimi dopady, které cestovni ruch prinasi a to
zejména v oblasti ekonomické, environmentalni a sociokulturni. Podle Minister-
stva pro mistni rozvoj (2008) se problematika trvale udrZitelného rozvoje zacina
objevovat zac¢atkem 80. let minulého stoleti a hned zpocatku vznikala fada publi-
kaci, které se timto tématem zabyvaly. V soucasné dobé se problematika udrzitel-
ného rozvoje cestovniho ruchu soucasti vyznamnych dokumentti svétovych orga-
nizaci a ve vétsSiné zemi je i ukotvena v narodnich legislativach.

Ridit se principy a vypracovanymi koncepty cestovniho ruchu je zasadnim
ukolem pro kazdého jedince, jelikoZ veSkerymi aktivitami po sobé lidé zanechavaji
stopy, které by mély mit pro budouci generace co nejprijatelnéjsi podobu. Podle
Musila a kol. (2010) jediné profesionalni pristup k rozvoji cestovniho ruchu mitze
zajistit, aby byl jeho prispévek k celkovym neZaddoucim dopadiim minimalni. Di-
plomova prace se zabyva pravé snahou o hodnoceni aktivit cestovniho ruchu
v duchu udrzitelného rozvoje.

1.2 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnoceni dopadii cestovniho ruchu na desti-
naci Cesky Krumlov a na zakladé zjisténych poznatki formulovat doporuéeni ve-
douci k optimalizaci pilisobeni cestovniho ruchu, coz piredstavuje zakladni podmin-
ku dlouhodobé udrzitelnosti cestovniho ruchu.

Tohoto hlavniho cile bude dosaZeno pomoci analyz zakladnich piliid udrZzitel-
ného cestovniho ruchu - ekonomického, environmentalniho a sociokulturniho. Pro
jejich zhodnoceni bude vyuzito sekundarnich dat a také vysledkii primarniho mar-
ketingového vyzkumu provedeného mezi mistnim obyvatelstvem. Vysledky budou
shrnuty do matice SWOT.



16 Metodika

2 Metodika

V ramci vlastni prace je zkoumana udrzitelnost cestovniho ruchu v destinaci Cesky
Krumlov. Nejprve je predstaven model destina¢niho managementu a poté jsou po-
drobnéji analyzovany jednotlivé dopady cestovniho ruchu na zakladé piliit udrZi-
telného cestovniho ruchu - ekonomického, environmentalniho a sociokulturniho.

Pfi analyze dopadii cestovniho ruchu je vyuZito sekundarnich dat, které jsou
poskytnuty organizaci cestovniho ruchu Cesky Krumlov Tourism, Infocentrem
Cesky Krumlov, jednotlivymi obory Mé&stského titadu Cesky Krumlov, Ceskym sta-
tistickym tUradem, Ceskym hydrometeorologickym tstavem ¢ Povodim Vltavy.
Obdrzena data jsou vyhodnocovana pomoci tabulek, grafii a doplnéna slovnimi
komentari. Dale jsou v praci aplikovany znalosti ziskané z literarniho prehledu,
ktery se vénoval zejména problematice destina¢niho managementu a udrzitelnému
rozvoji cestovniho ruchu, a v neposledni radé jsou zde vypocitané vybrané indika-
tory cestovniho ruchu mérici intenzitu cestovniho ruchu v destinaci.

Za Ucelem zjiSténi postoji mistniho obyvatelstva k otdzce dopadii cestovniho
ruchu na destinaci Cesky Krumlov byl proveden primarni marketingovy vyzkum a
to formou dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl publikovan na webovych strankach
umbrela.mendelu.cz a rozsifen mezi respondenty vyuZivajici socialni sité a také
bylo rozeslano vice nez 1 000 emaild, pricemz navratnost takto poslanych dotazni-
ki byla odhadovana na 10 %. Papirovou formu dotazniku vyuZilo asi 15 % dotazo-
vanych, vSichni dlichodového véku, a vysledky byly posléze zadany do elektronické
podoby. Jak jiz bylo zminéno, respondenty byli pouze obyvatelé Ceského Krumlova
vybirani na zakladé kvotniho vybéru tak, aby vybérovy soubor co nejpresnéji imi-
toval zakladni soubor. Kvétou pro vybérovy soubor byla ekonomicka aktivita dota-
zovanych. Celkovy pocet respondentti byl 216, ale pravé z divodu sledovani kvot-
niho vybéru muselo byt 10 dotazniki vyiazeno.

Dotaznik, jehoZ finalni verze je souéasti prilohy B, obsahuje 10 otazek. Uvodni
otazka je obecnéjsi, jejiZ ucelem je vtahnout respondenty do dané problematiky.
Druha otazka je tvorena tfemi tzv. bateriemi, kazda z nich obsahuje tvrzeni ohled-
né danych pilifd udrZitelného cestovniho ruchu. Respondenti jednotliva tvrzeni
hodnoti pomoci Likertovy Skaly (1=urcité nesouhlasim, 2=spiSe nesouhlasim,
3=nevim, 4=spiSe souhlasim, 5=urcité souhlasim). Nasleduji dvé uzavrené otazky a
jedna oteviend, kterd umoziuje respondentiim vyjadrit sviij ndzor na dané téma.
Zbylych pét otazek je identifikacnich.

V prvni ¢asti vyhodnocovani dotaznikového Setieni jsou zpracovany jednot-
livé otazky pomoci popisné statistiky a kontingencnich tabulek, které se ve statisti-
ce vyuzivaji kprehledné vizualizaci vzdjemného vztahu statistickych znakd.
Vtomto pripadé jsou kontingencni tabulky pouzity za ucelem popisu Cetnosti
kombinaci hodnot dvou znakd. Vyhodnoceni probihd v programu Statistica a vy-
sledky jsou doplnény o slovni komentare. Oteviena otdzka je okomentovana na
zakladé nejcastéjsich nazori respondentd.

StéZejni Casti vyhodnocovani dotazniku je provedeni faktorové analyzy. Hendl
(2012) uvadi, Ze ta vychazi ze zadkladni myslenky popsani chovani mnoZiny pro-
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ménnych xi, X2, ..., Xp za pomoci novych proménnych - faktorq, kterych je podstat-
né méné nez puvodnich dat a kterd budou charakterizovat ptivodni soubor stejné
dobre jako velké mnozZstvi dat a to s co nejmensi ztratou informace. Cilem faktoro-
vé analyzy je tedy obsahla redukce dat, aby jej bylo moZno co nejvérohodnéji in-
terpretovat.

Pred pouZitim samotné faktorové analyzy je nutné ovérit predpoklady modelu
a to pomoci Kaiserova-Meyerova-Olkinova kritéria, Bartlettova testu sféricity a
Anti-image korela¢ni matice, ktera vyjadruje stupen toho, jak nové vzniklé faktory
vysvétluji povahu proménnych. Diilezité jsou jeji hodnoty na diagonadle, tzv. MSAj
hodnoty, které predstavuji miru stupné vnitini korelace mezi ptivodnimi promén-
nymi. Pokud by nebyly objeveny korelace mezi proménnymi, nebylo by moZné
analyzu provést (Meloun, 2012). Samotna faktorova analyza ma tfi faze. Nejdiive
jsou urceny provizorni faktorové zatéze pomoci analyzy hlavnich komponent. Po-
Cet faktorl je dan na zakladé vlastniho Cisla, které vysvétluji variabilitu promén-
nych. Druhou fazi je faktorova rotace, ktera vede k 1épe interpretovatelnym fakto-
ram, coZz je dosazeno tim, Ze kazd4d proménnad je silné korelovana jenom
s nékterymi faktory a se zbytkem faktort je korelovana slabé. V ramci prace je vy-
uzita metoda rotace Varimax. V posledni fazi jsou vypocitany faktorové skoére ne-
boli hodnoty jednotlivych rotovanych faktorta (Hendl, 2012). Jako smérodatné jsou
vybrany ty faktorové zatéze, které jsou vyssi nez 0,5 a tvoii tak zaklad faktord.
V ramci prace je takto identifikovano Sest faktor(, které se podileji na trvale udrzi-
telném rozvoji cestovniho ruchu. Nastrojem provedeni faktorové analyzy je pro-
gram SPSS Statistic.

V posledni Casti prace je vytvorena matice SWOT, ktera shrnuje ziskané po-
znatky, a na jejim zakladé je vytvorena diskuze spolu s ndvrhem doporuceni, ktera
by mohla vést k optimalizaci pilisobeni cestovniho ruchu, coZ predstavuje zakladni
podminku dlouhodobé udrZitelnosti rozvoje cestovniho ruchu. V zavéru je cela
prace zhodnocena.
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3 Udrzitelnost rozvoje cestovniho ruchu

3.1 Teorie cestovniho ruchu jako zaklad managementu
destinace

Cestovni ruch je vyznamnym fenoménem poslednich let. Goeldner, Ritchie (2014)
uvadéji, Ze cestovni ruch predstavuje souhrn aktivit, sluzeb, hospodarskych a spo-
lecenskych odvétvi, ktera poskytuji a zajistuji cestovni zaZitky, mezi néZ patii pre-
prava, ubytovani, stravovani, nakupovani, zabava, nabidky zajmovych aktivit a dal-
$1 hostitelské sluzby, jez jsou k dispozici pro cestujici. Podle Nejdla (2011) je ces-
tovni ruch sloziti, vnitrné mnohocetnd a bohaté strukturovana socidlné-
ekonomicka kategorie, kterou autor popisuje jako souhrn ekonomickych a social-
nich aktivit souvisejicich s uspokojovanim lidskych potreb. Vyznam slova socidIni
je takovy, Ze turismus je vyrazem jednani jednotlivce, jeho potteb, zajmi a umysla
a jeho uspokojovani. Ekonomickd sféra cestovniho ruchu udava skutecnost, Ze tu-
rismus prispiva svym podilem do narodnich ekonomik. Zelenka a Paskova (2012)
ve svém vykladovém slovniku definuji cestovni ruch jako , komplexni spolec¢ensky
jev, zahrnujici aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé prostiedi nebo poby-
vajicich v téchto mistech ne déle neZ jeden rok za ucCelem zabavy, rekreace, vzdéla-
vani, pracovné ¢i jinym ucelem, i aktivity subjektd poskytujicich sluzby a produkty
témto cestujicim osobam, tedy i provozovani zarizeni se sluzbami pro tyto cestujici
osoby vCetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajiSt'uji, aktivit spo-
jenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdrojli pro cestovni ruch, souhrn poli-
tickych a verejné spravnich aktivit (politika CR, propagace cestovniho ruchu, regu-
lace CR, mezinarodni spoluprace apod.) a reakce mistni komunity a ekosystémii na
uvedené aktivity“. Tento Siroce definovany piistup chape turismus nejen ze strany
poptavajicich (turistli), ale také ze strany nabizejicich (poskytovatell sluzeb). Sa-
motna nabidka cestovniho ruchu je vSak mnohem obsahlejsi, protoZe je tvorena
nejen poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu, ale také prirodnimi a kulturné-
historickymi predpoklady uzemi pro rozvoj cestovniho ruchu.

Ryglova a kol. (2011) v tomto kontextu pisi o tiech faktorech, které ovliviuji
rozvoj cestovniho ruchu. Selektivni (stimula¢ni) faktory stimuluji vznik a rozvoj
cestovniho ruchu ve funkci poptavky. Jsou rozliSovany faktory objektivni (politic-
ké, ekonomické, demografické, ekologické podminky) a subjektivni (psychologické
faktory, spotiebitelské chovani). Lokaliza¢ni podminky rozhoduji o vyuziti izemi
z hlediska jeho prirodniho charakteru (klimatické a hydrologické poméry, fauna a
fléra, celkové prirodni podminky a atraktivity) a také z hlediska kvality spolecen-
skych podminek a atraktivit (napft. kulturné historické pamatky, kulturni zarizeni,
sportovni atraktivity a vyznamné sportovni udalosti). Realizacni podminky
umoznuji dosahnout oblasti cestovniho ruchu pomoci dopravy a vyuzit je pro-
strednictvim tzv. materialné-technické zakladny cestovniho ruchu. Ta je tvorena
ubytovacimi a stravovacimi zatizenimi, sportovné rekrea¢nimi zarizenimi, tucelo-
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vymi zarizenimi apod.) Komponentou nabidky cestovniho ruchu jsou i residenti,
ktef{ jsou soucasti destinace a podileji se na jeji atraktivité.

Tim, Ze cestovni ruch tvori uceleny systém s mnoha vzajemnymi vazbami, se
zabyval Leiper (1979)1. Tento systém je tvoren dvéma podsystémy, a to podsysté-
mem subjekt cestovniho ruchu (navstévnici) a podsystémem objekt cestovniho ru-
chu, ktery je sloZen z nasledujicich subsystémii:

e Destinace,
e Organizace cestovniho ruchu,

¢ Podniky cestovniho ruchu.

Pokud by méla byt destinace na trhu tspésng, je nutné zajiStovat vzajemnou spo-
lupraci vsech aktérti cestovniho ruchu a koordinovat veskeré aktivity v destinaci,
které souviseji s cestovnim ruchem (HoleSinska, 2012).

Cestovni ruch je vyznamnym sektorem svétového hospodatstvi. Globalni sta-
tistiky rikaji, Ze prijmy z néj plynouci jsou srovnatelné s ropnym ¢i automobilovym
odvétvim. V ndvaznosti na vyzkum World Travel and Tourism Council (WTTC) je
turismus v 83 % zemi jednim z nejdilezitéjsich exportnich generatort, pro 38 %
zemi je nejvétsim zdrojem ptijmi a zaméstnanosti (Simkova, 2013). Dle Palatkové
(2011) jsou efekty turismu promitnuty do tzv. magického ctyituhelniku, ktery je
tvoren hrubym domacim produktem, nezaméstnanosti, cenovou stabilitou a vnéjsi
ekonomickou rovnovahou vyjadienou v platebni bilanci narodni ekonomiky.

Plzakova, Studnicka (2014) uvadéji, Ze efekty, které cestovni ruch prinasi, za-
hrnuji tfi rozdilné aspekty. Z odvétvového hlediska se zkouma podil sluZzeb (tedy i
cestovniho ruchu) na narodnim hospodartstvi. Z regiondiniho hlediska mize turis-
mus prispét k tvorbé novych pracovnich pozic a vy$$im piijmim pro dany region.
Z hlediska mezindrodniho dochazi k porovnavani ekonomickych dopadii cestovniho
ruchu na ekonomiky dané zemé. Cestovni ruch ma jak pozitivni, tak i negativni
efekty. Pozitivni efekty, které jsou zminény i vySe, souviseji s realizaci prijmt, vy-
tvarenim novych pracovnich mist, rozvojem podnikatelské cinnosti a danovych
prinost. Nezadouci efekty se vyskytuji jak ve fyzickém (emise, eroze, naruseni bio-
diverzity), tak i vsociokulturnim (sezoénni nezaméstnanost, dualni spolecnost)
prostredi. Dle Palatkové, Zichové (2011) by se tak nemél posuzovat vlivu turismu
pouze na zakladé ekonomického hlediska, ale mély by byt zohlediiovany vSechny
dopady cestovniho ruchu, které svym piisobenim ovliviiuji izemni rozvoj, viz na-
sledujici podkapitola.

3.1.1 Dopady cestovniho ruchu

Cestovni ruch ptisobi své okolni prostiedi. HoleSinska (2012) rozliSuje vlivy vnéjsi
(exogenni, které vznikly plisobenim okoli na cestovni ruch) a vlivy vnitini (endo-
genni, jejichZ pri¢inou je samotny systém cestovniho ruchu). Nejvétsi prevahu maji
vlivy souvisejici s environmentalnim, socialné-kulturnim a ekonomickym prostre-

1In HoleSinska, 2012
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dim. V kazdé oblasti se jednotlivé vlivy analyzuji zvlast, ackoliv byvaji vzajemné
provazany. Musil (2010) uvadi, Ze problematika dopadii cestovniho ruchu zacala
byt predmétem odbornych debat ze strany geografii, sociologti ¢i ekonomii jiz v 70.
letech minulého stoleti. Nejednotnost a neshoda nad tim, které faktory ptisobi spi-
Se pozitivné a které spiSe negativné, ale brani podchyceni vSech vlivli cestovniho
ruchu.

Vlivy cestovniho ruchu na prirodni prostiedi jsou dlouhodobéji sledovany a
systematicky analyzovany. ZvySovani emisi turismem je jeden z nejvyznamnéjsich
vlivi, které plisobi bud'to piimo (zejména silni¢ni a letadlova doprava, no¢ni lyZo-
vani, provoz zabavnich podnikd, center a zarizeni cestovniho ruchu obecné) anebo
neptimo pri spotfebovavani zdroji, pri jejichz produkci, distribuci, spotiebé a li-
kvidaci vznikaji emise (elektrickd energie, stavebni a konstruk¢ni material atd.).
Emisemi sklenikovych plynl (vznikajici v ramci dopravy, vytapéni a chlazeni), vy-
tvarenim odpadniho tepla a snizovanim odrazivosti zemského povrchu (zpevriio-
vanim prirodnich povrchi, odlesiiovanim napf. pro vystavbu golfovych hrist) pfi-
spiva cestovni ruch ke globalnimu oteplovani. Pokud neni v dané destinaci cestov-
niho ruchu dostatec¢na regulacni politika (usmérnovani turistickych tokii), dochazi
vlivem cestovniho ruchu ke vzniku nezadoucich smogovych situacich, zejména pri
hromadnych odjezdech a prijezdech na dovolenou. DalSim neopomenutelnym vli-
vem je i prispivani turismu ke znecistovdni povrchovych i podzemnich vod prede-
v$im diky provozu zatizeni cestovniho ruchu, ale také diky samotnych aktivit na-
vStévnikl. Tam, kde se nachazi velké mnozstvi turistii, dochazi ke zvySené hlucnos-
ti, ktera miize napriklad i narusit prostorové a reprodukeni chovani Zivocichii. Ne-
Zadoucim vlivem cestovniho ruchu na prirodni prostredi je i eroze, respektive v
této souvislosti je jedna o proces, pri kterém je eroze podstatné urychlena pisobe-
nim ¢lovéka. Eroze je procesem naruSovani povrchu prirodnin, zejména odstrano-
vanim vrchni vrstvy piidy, povrchu hornin, ke kterému navstévnici prispivaji pro-
strednictvim svych aktivit (pohybem osob po nezpevnénych komunikacich, pro-
Slapavanim paralelnich a novych cest v okoli pamatek, horskymi koly, horolezec-
tvim aj.). (Paskova, 2009) Kiral'ov4, Straka (2013) uvadéji, ze cestovni ruch miize
mit pozitivni dopad na Zivotni prostiedi pti respektovani nasledujicich podminek:

e Prijmy ze vstupného do narodnich parkd, jeskynl apod. budou pouzity na fi-
nancovani ochrany prirody,

e Uznani diileZitosti ochrany zZivotniho prostiredi verejnosti a nutnost vzdélava-
ni obyvatel v otdzce ochrany prirody,

e Vytvareni pracovnich prilezitosti a dlisledku toho zabranovani devastovani
prirodniho prostredi mistnimi obyvateli,
e Regulace poctii navstévnikd v daném tuzemim.
HolesSinska (2012) dodava, Ze v environmentalni oblasti je rozhodujici tloha verej-
ného sektoru, ktery by mél dbat na ochranu prirodniho a kulturniho dédictvi, na

napliiovani konceptu udrzZitelného cestovniho ruchu, na realizaci monitoringu a
regulacni ¢innosti.
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Vliv turismu na sociokulturni prostredi je podle Palatkové (2011) dan pre-
devsim vztahem mezi navstévniky a rezidenty Zijicimi v destinaci, ve kterém jde o
to, kdo komu, jak a za jakych podminek se prizptlisobi a kdo z téchto zmén bude
profitovat. V dlisledku interakce téchto skupin pak mohou v destinaci vznikat riiz-
né efekty.

Demonstracni efekt je jednim z tkazt, ktery se objevuje v ramci destinace. Je
vysvétlen napodobovanim vzorci chovani navstévnikl rezidenty a dcasti reziden-
tl na spotiebé sluzeb cestovniho ruchu. Jedna se o formu procesu akulturace
(zména kultury v diisledku styku s kulturné odliSnymi spoleCenskymi skupinami),
pricemz jeji dals$i modifikaci je tzv. efekt modnosti. Ten je moZné definovat jako
proces ovlivnéni rozhodovani clovéka pri vybéru destinace a vramci kterého je
vytvafena popularni, Zadouci a moderni destinace. Cestovni ruch pfrispiva
k dualizaci spolecnosti, pti které jsou vytvareny dvé socioekonomické tridy: chudi a
bohati. Vznik dualnich spole¢nosti je podminén intenzivnim cestovnim ruchem,
kdy existuji vyrazné profitujici podnikatelé a zbytek mistnich obyvatel trpi zvyse-
nymi Zivotnimi naklady, jehoZ diisledkem byva kriminalita, prostituce ¢i toxiko-
manie. Dal$imi efekty, vznikajicimi v destinaci plisobenim cestovniho ruchu, je tu-
ristickd iritace, ktera bude bliZe vysvétlena v podkapitole 3.5.2., a efekt inscenizace.
Ten je chapan jako naruSeni autenticity mistni kultury (mizeni nebo oslabovani
plivodnosti destinace) ¢i umélé oZivovani jiZ neprovozovanych obycejii (Paskova,
2014).

Palatkova (2011) dodava dalsi dopady cestovniho ruchu v ramci ptisobeni na
sociokulturni prostredi:

e Nartst konkurence v destinaci

e Rostouci ekonomicka nerovnovaha ve spole¢nosti

e Obnova zdjmu o uzivani mistniho jazyka

e Snaha naucit se jazyky turistii

e Rozvoj zatizeni pro turisty, kterda mohou slouzit zaroven pro mistni obyvatele
¢ Rostouci prijem a lepsi kvalita Zivota

e Narust populace (prelidnéni, kriminalita, dopravni zacpy)

CCRJM (2014) uvadi, Ze cestovni ruch zpiisobuje jak pozitivni, tak i negativni vlivy
na ekonomiku dané destinace. Mezi ty pozitivni fadi zvySovani pi{jmi z turismu,
vytvareni novych pracovnich mist, zvySeni Zivotniho standardu, zvysSeni nabidky
prace ¢i podporu investic do infrastruktury. HoleSinska (2012) v této souvislosti
poukazuje na multiplikac¢ni efekt cestovniho ruchu, diky kterému piijmy (vydaje
navstévnika) generuji primé, neptimé ¢i indukované piijmy subjektiim v destinaci.
Podle Fletchera a kol. (2008) predstavuji pfimé efekty zménu v prijmech vyvola-
nou piimo hodnotou vydaji turistli. Tyto zvySené piijmy se projevi ve zvySenych
vydajich téchto subjektli, které nakupuji zbozi od svych dodavateli z riznych od-
vétvi ekonomiky. I u téchto subjektii dochazi k ristu piijmi, ktery opét vynaloZi za
nakup zboZi a sluZeb u dalSich dodavateld. Timto zplisobem vznika neptimy efekt
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turismu, ktery je zaloZen na nékolikandsobném obratu penéz vynaloZenych prvot-
nim prijemcem turistického vydaje. Pfimé a nepiimé efekty jsou pri¢inou vzniku
tzv. vyvolanych efektli. Ty spocivaji ve zméné prijmi firem a domdacnosti, jimiz jsou
mzdy, platy, rozdéleny zisk, renta a troky. Cast z téchto p¥ijmil je reinvestovana,
dochazi ke generovani nové ekonomické aktivity, nebo je uloZena, projevi se tedy
v usporach. Primé a neprimé efekty jsou nazyvany efekty sekundarnimi. Souctem
vSech tii efekti miizeme zjistit celkovy ekonomicky dopad turistického ruchu
v regionu. Negativnimi ekonomickymi dopady jsou uniky (pokles piijma destinace
zplisobeny nutnosti importovat zboZi, sluzby nebo finan¢ni prostredky z okolnich
statli ¢i regionii), ekonomicka zavislost mistnich obyvatel na turismu, rlist cen, na-
klady na infrastrukturu €i sezénni charakter zaméstnani. HoleSinska (2012) upo-
zornuje na fakt, Ze rist cen je nasledkem rozvoje cestovniho ruchu, kdy v destinaci
vznika vyssi poptavka po zboZi a sluzbach cestovniho ruchu nez je jejich nabidka.
ZvySeni cen se také casto projevuje do cen nemovitosti a ndjemného bytovych ¢i
nebytovych prostor. Sezénnost je projevem niZstho poctu navstévnikli destinace
v urcita obdobi roku. Ma velky vliv na zaméstnanost, spotrebu energii, ¢i rozsah
sluZeb. To vSe vyvolava potrebu nalezeni uc¢inné metody, jak se s témito faktory
vyporadat (Jakubikovd, 2012).

Sirgy, Kim, Uysal (2012) se ale shodli na tom, Ze ekonomické zisky jsou vétsi
nez spolecenské naklady, a proto se vyplati rozvijet cestovni ruch v destinaci.

3.2 Destina¢ni management jako proces rizeni

3.2.1 Destinace cestovniho ruchu

Morrison (2013) definuje turistickou destinaci jako geograficky vymezeny prostor
s mnozstvim atraktivit pro navstévniky. Ve vykladovém slovniku Paskové a Zelen-
ky (2012) se pojmem destinace cestovniho ruchu rozumi v uzs$im smyslu cilova
oblast vdaném regionu, pro kterou je typicka vyznamna nabidka atraktivit a in-
frastruktury cestovniho ruchu. V $ir§Sim smyslu jsou podle autorti destinacemi ze-
mé, regiony lidska sidla a dalsi oblasti, které jsou typické velkou koncentraci atrak-
tivit cestovniho ruchu, rozvinutymi sluzbami a dalsi infrastrukturou cestovniho
ruchu, jejichz vysledkem je dlouhodoba koncentrace navstévniki. Asi nejvystiznéj-
$i definici poskytuje Bieger? ,destinace je geograficky prostor (resort, misto, regi-
on, stat), ktery si konkrétni navstévnik vybira jako cil své cesty. Obsahuje pro po-
byt vSechna nezbytna zarizeni pro bydleni, stravovani, zabavu a dalsi aktivity. Tim
se stava jednotkou soutézZe v piijezdovém turismu, ktera musi byt fizena jako stra-
tegicka obchodni jednotka“.

Morrison (2013) popsal klicové charakteristiky destinace cestovniho ruchu
nasledovné:

e geograficky prostor, ktery ma administrativni hranice,

2In Nejdl, 2011
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e misto, kde turisté mohou najit ubytovani, restaurace a dalSi zarizeni a sluzby
cestovniho ruchuy,

e propracovany pristup k marketingu a managementu destinace,

e vytvorena image a pozitivni vnimani destinace (zaklad pro prilakani navstév-
niki),

e vytvorené zakony a regulace (zachyceni vlivii turismu),

e existujici mnozina zainteresovanych subjekti.

Podle Kiral'ové, Straky (2013) je destinace subjektivnim pojmem, ktery existuje
pouze myslich navstévniki a které maji nejasné geografické hranice. Destinace je
predmétem koupé, prodeje i spotreby, tj. produktem, které turista uprednostnil
pred jinym. Pro rozvoj turismu je dileZitd nabidka kvalitniho produktového mixu,
diky ¢emuZ je moZné uspokojovat potieby a pozadavky navstévnikl. Nabidku des-
tinace cestovniho ruchu je dle Zelenky (2015) mozZno délit na primarni a sekun-
darni. Primarni nabidka je ddna predevsSim atraktivitami destinace, sekundarni
materialni a infrastrukturni vybavenosti na poskytovani sluzeb. Zdali bude desti-
nace na trhu uspésna ¢i nikoliv zavisi také na image a vnimani dané lokality, které
jsou vyjadreny souborem vyrobkil, sluZzeb a zkuSenosti, které uzce souviseji
s konkurenceschopnosti destinace cestovniho ruchu. Ritchie, Crouch (2003) cha-
pou konkurenceschopnost spolu s udrZitelnosti destinace jako kli¢ovy prvek roz-
voje cestovniho ruchu. K tomu, aby jich mohlo byt dosaZeno, identifikovali autori
pét skupin faktori: infrastrukturu, pristupnost destinace, spolupraci podniki, poli-
tické usporadani a pohostinnost mistnich obyvatel.
Nejdl (2011) stanovil, Ze destinace je Uzemi disponujici:

¢ nezbytnym potencidlem cestovniho ruchu, skladajicim se znékolika skupin
specifickych prvki (tj. atraktivit, infrastruktury cestovniho ruchu, organizac-
né-administrativnimi a technickymi vybavenostmi uzemi),

e vnitinimi procesy, zajistujici spojenost jednotlivych prvkl vztahy, vazbami,
které se neustale ovliviiuji.

Prvky predpokladli cestovniho ruchu a procesy, jeZ mezi nimi probihaji, vytvareji
systém destinace cestovniho ruchu. Ten je pro kazdou destinaci unikatni a neu-
stale se vyvijejici. Méni se pocCet prvki, ucinnost vazeb a vztahii, méni se podminky
a pozadavky na efektivni fungovani destinaci (Nejdl, 2011).

3.2.2 Destina¢ni management

Z predchozi subkapitoly je zfejmé, Ze destinace jako celek je vlastnim produktem a
zaroven i konkurencni jednotkou, a proto musi byt strategicky rizena jako kteryko-
liv jiny subjekt, coZ je ikolem pro destina¢ni management.

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu (Paskova, Zelenka, 2012) definuje desti-
na¢ni management jako ,soubor technik, nastrojii a opatreni pouzivanych pfri ko-
ordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci
cestovniho ruchu vdané destinaci.“ Presnéjsi vymezeni poskytuje HoleSinska
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(2010) , destinacni management, neboli fizeni destinace, je specificka forma rizeni,
ktera spociva v procesu zaloZzeném na kooperaci (spolupraci) mezi jednotlivymi
zainteresovanymi aktéry cestovniho ruchu a na koordinaci v oblasti planovani,
organizovani a rozhodovani v destinaci (tzv. princip 2K), priCemz klicovym fakto-
rem uspésné realizace destinacniho tizeni je vzajemna komunikace (princip 3K)*“.
Dilezitym piredpokladem je uvédoméni si, Ze jednotlivé subjekty v destinaci jednaji
na bazi partnert, nikoliv konkurenti. Tato myslenka vede management destinace
k ptispéni k rozvoji sdruzenych jednotek, coZ nevylucuje ani spolupraci subjekti,
které mohou byt sami sobé konkurenty. Bieger3 rozliSuje nékolik konceptii spolu-
prace subjektii v destinaci. Horizontalni kooperace probiha mezi subjekty stejného
oboru, vertikalni spoluprace zase mezi subjekty rtiznych odvétvi. Lateralni koope-
race se rozviji pres hranice odvétvi s cilem vymény strategickych zdrojti. HoleSin-
ska (2012) dodavj, Ze spoluprace v destinatnim managementu musi probihat sou-
bézné v nékolika rovinach:

e Spoluprace mezi podnikatelskymi subjekty (poskytovatelé sluzeb cestovniho
ruchu),

e Spoluprace mezi verejnopravnimi subjekty (obce, mésta, krajské urady a dalsi
hospodarské a politické organizacni jednotky),

e Spoluprace mezi verejnopravnimi a soukromymi subjekty, tzv. princip public-
private-partnership (PPP).

Nejdl (2011) upresnuje, Ze posledni zminovany typ spoluprace je povazZovan za
dosud nejdokonalejsi a nejefektivnéjsi zplisob partnerstvi, ktery je uplatiiovan
zejména v evropskych zemich vyspélého turismu s propracovanym destina¢nim
managementem. Plzakovd, Studnic¢ka (2014) uvadéji, Ze spojeni vSech rozhoduji-
cich subjektli v destinaci je jednim z podminek dspéchu destinacniho managemen-
tu a dohromady vytvareji komplex zaloZeny na Sesti zakladnich prvcich destinac-
niho managementu, kterymi jsou:

e Systém klicovych produkti

Distribu¢ni kanadly a sité
Politika znacky
e Systém rizeni kvality

e Systém rizeni znalosti

¢ Organizace destina¢niho managementu

DestinaCni management, tak jak byl definovan, je v destinacich rizen spole¢nostmi,
které byvaji oznacovany jako organizace destinacniho managementu (OCR).
V zajmu jednotného postupu pri nabizeni destinace na trhu cestovniho ruchu tato
organizace efektivné koordinuje ¢innosti vSech zainteresovanych subjektdi, které
plisobi v destinaci. Organizace cestovniho ruchu je schopna ptizplsobit se zménam

3 In Palatkova, 2006
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na trhu, ma odpovédnost za dosaZené vysledky, které miize ovliviiovat. Mezi Cin-
nosti, které vykonava, patii napiiklad marketing destinace, poskytovani podpory
navstévnikiim v destinaci, prognéza a planovani, vyvoj produktu, rozvoj infrastruk-
tury, formulovani politiky cestovniho ruchu ¢i hodnoceni dopadu rozvoje cestov-
niho ruchu na destinaci (Kiral'ova, Straka, 2013). Ritchie a Crouch# identifikuji dvé
zakladni kompetence, které by méla uspésna destinace mit. Prvni z nich je marke-
ting, ktery je spojen s vnéjsi vykonnosti OCR. Druhou kompetenci je rizeni aktérti
v destinaci, coZ je spojeno s vnitini vykonnosti OCR. Vaj¢nerova (2009) uvadi
urovné ptsobnosti OCR nasledovné:

Lokaln{ turisticka organizace

Regionadlni turisticka organizace

Narodni turisticka organizace

e Kontinentalni turisticka organizace

Aby nedochdazelo k neefektivnim ¢innostem (duplicita, nejednotna vize a strategie
rozvoje turistického regionu) je potreba mit jasné rozdélené kompetence v ramci
jednotlivych arovni ptisobnosti OCR.

Kirdlova (2003) zdlraznuje tii dlilezité soucasti managementu destinace:

e Navstévnicky management - soubor technik nastroji, ktery se snazi usmér-
novat tok navstévnikd a ovliviiovat jejich chovani (cenova politika, zonace,

7N

budovani informacnich kancelari cestovniho ruchu atd.),

e Model limiti ptijatelné zmény - stanoveni inosného zatiZeni destinace a vyu-
zivani indikatorl udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu,

e Spektrum rekreacnich piilezitosti - zahrnuje lokalizacni, realiza¢ni, selektivni
a ostatni predpoklady rozvoje cestovniho ruchu v destinaci.

HoleSinska (2007) uvadi prinosy destinatniho managementu, v pifipadé naplnova-
ni uvedenych principt:

e Systematicky, harmonicky a komplexni rozvoj,

e Optimalni vyuZiti prirodnich a kulturnich zdrojg,

e ZlepSeni komunikace mezi zainteresovanymi aktéry cestovniho ruchu,

e MoZnosti subjektli zapojit se do aktivit cestovniho ruchu,

e Lepsi (hlubsi) porozuméni problematiky cestovniho ruchu,

¢ Posileni efektivniho marketingu,

e ZvysSeni kvality turistickych produkti,

e ZvySeni podpory ze strany mistnich obyvatel,

e Minimalizace negativnich dopadii cestovniho ruchu.

4In Plzdkov4, Studnicka (2014)
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Trendem dnesSni doby je rostouci celosvétova konkurence v oblasti cestovniho ru-
chu. Pokud chce destinace upevnit svoji pozici na trhu, musi nabizet udrzitelny a
kvalitni cestovni ruch, CemuZ se budou vénovat nasledujici kapitoly.

3.3 Vyznam kvality v cestovnim ruchu

Svétova organizace cestovniho ruchu® uvadi, Ze kvalita v cestovnim ruchu predsta-
vuje ,uspokojeni vSech legitimnich poZadavki a oCekavani klienta v ramci akcep-
tované ceny, zahrnujici urcujici kvalitativni faktory jako je bezpecnost, hygiena,
dosazitelnost sluZeb cestovniho ruchu, harmonie s lidskym a prirodnim prostie-
dim“. Investice do kvality je pro kazdou destinaci cestovniho ruchu dilezitym na-
strojem i presto, Ze tato snaha neni automaticky odménovana v podobé rlistu na-
vStévnosti daného uzemi (Houska, 2014). Nejdl (2011) poukazuje v této souvislosti
na fakt, Ze to, co je kvalitni pro jednoho navstévniku nutné nemusi znamenat to
samé pro jiného. Autor klade dtlezitost tomu, aby vSichni spolutviirci fetézce slu-
Zeb v destinaci zajiStovali a udrzovali kvalitu, jelikoZ zadkaznik si utvari svij , obra-
zek“ o destinaci po celou dobu pobytu az do navratu domt. Pokud by nebyla jedna
sluzba poskytnuta v Zadouci kvalité, dojde k vypadku v komplexni kvalité desti-
nacniho produktuy, jelikoZ zakaznik si tento negativni zazitek spojuje nejen s nekva-
litnim dil¢im produktem, ale velmi ¢asto s celou destinaci. Indrova a kol (2011)
upozornuji, Ze dosdhnout urcitého stupné kvality neni jednoduché, ale jesté tézsi je
kvalitu udrzet po celou dobu plisobeni daného subjektu na trhu. Aby byla kvalita
udrZena, je tfeba pribézné sledovat vyvojové tendence na trhu a byt obeznameni
s pozadavky spotrebitelil a s trendy, kterd poptavkova strana nastoluje (napf. rist
trhu seniort se sklonem k opakovani svych cest, rostouci pocet novych destinaci
cestovniho ruchu spojeny s konkurenceschopnosti, zdjem o Setrny turismus aj.).
Uroveii spokojenosti navitévniki s pobytem v destinaci zavisi nejen na zku-

Senostech s konkrétnimi sluzbami, jeZ jim byly v rdmci destinace poskytnuty, ale
také na nehmotnych faktorech jako naptiklad pohostinnost mistnich obyvatel, jis-
tota a pocit bezpedi, Cistota okolniho prostredi a dalsi. Celkovy uspéch destinace
zavisi na mnoha na sobé vzajemné zavislych faktor(, které dohromady tvofi inte-
grovany management kvality. Koncepce integrovaného managementu kvality obsa-
huje ctyti klicové prvky:

1. Spokojenost turistt

2. Spokojenost mistniho odvétvi cestovniho ruchu

3. Kuvalita Zivota mistnich obyvatel

4. Kuvalita zivotniho prostredi (Houska, 2014)

Indrova a kol. (2011) uvadéji, Ze jakakoliv nerovnovaha mezi témito prvky muze
ovliviiovat celkovou kvalitu destinace.

5In Houska, 2014



Udrzitelnost rozvoje cestovniho ruchu 27

3.4 Udrzitelnost vyvoje cestovniho ruchu

Zavodna (2015) uvadi, Ze udrzitelny rozvoj je takovy zptlisob rozvoje lidské spolec-
nosti, ktery zachovava Zivotni prostiedi v souladu s ekonomickym a spolec¢enskym
pokrokem pro dalsi generace. V ¢eském prostiedi se miizeme setkat s pojmem ,tr-
vale udrzitelny rozvoj“. Od tohoto vyrazu vSak mnozi autofi ustupuji, protoZe neni
moZné zachovat zdroje Zemé trvale. Podstata udrzitelného rozvoje je natolik ob-
sahl3, a proto vzniklo mnozstvi riznych pohledi na to, jak chapat tuto problemati-
ku. Za klasickou mliZeme povaZovat definici udrZitelného rozvoje, ktera je uvedena
ve zpravé Nase spolecnd budoucnost (1987)¢: ,je to takovy rozvoj, ktery zajisti na-
plnéni potreb soucasné spolecnosti, aniZ by ohrozil moZnost splnéni potreb gene-
raci pristich.“ Této definici je vSak vycitana neurcitost a priliSna stru¢nost. V ceské
legislativé’ je tento termin definovan nasledovné: ,trvale udrZitelny rozvoj spolec-
nosti je takovy rozvoj, ktery sou¢asnym i budoucim generacim zachovava moZznost
uspokojovat jejich zakladni Zivotni potreby a pritom nesniZuje rozmanitost prirody
a zachovava prirozené funkce ekosystému.”

Travnicek a Trojan (2012) ve své knize uvadéji, Ze l1ze rozliSovat slabou a sil-
nou udrzitelnost. Pri slabé udrzitelnosti je ddna podminka, Ze se celkové Cisté
investice rovnaji nebo jsou vyssi nez nula. To tedy znamena, Ze celkova hodnota
fyzického a prirodniho kapitalu je alespoii na konstantni rovni. Z neobnovitelnych
zdrojli je mozné Cerpat, ale je nutné vytvorit prislusnou protihodnotu (tj. cerpani
neni ztratové). Dostupnost prirodnich zdroji a moZnost substituce piirodniho ka-
pitalu jsou danymi predpoklady tohoto pristupu. Silnou udrzitelnosti se rozumi
situace, kdy je moZné Cerpat jen obnovitelné zdroje. Zakladem je tedy nesubstituo-
vatelnost prirodniho kapitadlu ostatnimi formami kapitalu. V dnesni dobé je vsak
tento pristup povaZovan za velmi obtiZné realizovatelny.

Spolu s novymi trendy cestovniho ruchu, jakym je napiiklad globalizace, se
problematika udrzitelného rozvoje se postupem casu rozsitila i do oblasti cestov-
niho ruchu. Podle Paskové, Zelenky (2012) je ,udrZitelny takovy cestovni ruch, kdy
sluzby poskytované navstévnikiim a vlastni aktivity navstévnikia ovliviiuji piirodni
a antropogenni Zivotni prostredi, mistni komunitu a biosféru jako celek pouze v
takové mife a kvalité, ktera neobnovitelné negativné neméni globalni ani lokalni
zivotni prostifedi, mistni komunitu a biosféru jako celek a neomezuje tak moZnost
vyuZiti cestovnim ruchem a dalSi antropogenni vyuZiti destinace v budoucnosti,
stejné jako funkce biosféry.“ Podle Agentury Czech Tourism , trvale udrzitelny roz-
voj cestovniho ruchu lze definovat jako takovy, ktery zabezpecuje zajisténi soucas-
nych potreb ucastnikli cestovniho ruchu a pfitom pomdaha rozvoji Gzemi. S pfri-
hlédnutim k Setrnému vyuZivani prirodnich a kulturnich hodnot vede k dlouhodo-
bé prosperité dané oblasti.”

Zavodna (2015) uvadi, Ze s poZzadavkem na udrzitelnost v cestovnim ruchu
prichazi i zasadni zména pro manazery podniki cestovniho ruchu. Cil maximaliza-

6 In Travnicek, Trojan, 2012
7In MMR, 2006
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ce ekonomickych ziskli je nahrazen stdle dilezitéjsSi potrebou vyvazenosti tii
aspektl - ochrany zZivotniho prostiedi, pfinosii pro lidskou spole¢nost a stabilniho
ekonomického ristu. Tyto aspekty tvori pilife udrzitelnosti cestovniho ruchu, kte-
rymi se budeme zabyvat v dalSim textu. Schéma ,tfi P“ PLANET - PEOPLE - PRO-
FIT je dokumentovano na nasledujicim obrazku.

Podnikatelsky sektor Vefejny sektor
e T—

PROFIT
- ekonomicky riist
- ekonomicka udrZitelnost

Obr. 1 Schéma ,ti{ P“ podle Hawkinse
Zdroj: Ryglova a kol., 2011

Uvnitr trojuhelniku jsou znazornény jednotlivé sektory spolecnosti (podnikatelsky,
verejny a nevladni), jejich prevaZujici vliv na jednotliva ,P“ a vzdjemné vazby téch-
to sektort. (Ryglova a kol., 2011)

Ministerstvo pro mistni rozvoj, ktery se v CR zabyva otazkou udrZitelného ces-
tovniho ruchu, definovalo ve své publikaci Destina¢ni management a vytvareni
produktti v cestovnim ruchu (2006) ctyfti cile, které je v ramci udrzitelnosti nutno
dosahnout:

1. Socialni pokrok, ktery uznava potreby vsech,

2. U¢inna ochrana prostredi,

3. Uvazlivé uzivani prirodnich zdroji,

4. Udrzeni vysoké a stabilni drovné ekonomického riistu a zaméstnanosti.

Goeldner, Richie (2014) definovali program trvale udrzitelného cestovniho ruchu,
jakoZto soubor dvanicti cild, které resi ekonomické, socidlni a environmentalni

vlivy.
1. Ekonomicka Zivotaschopnost - zajisténi Zivotaschopnosti a konkurence-
schopnosti turistickych destinaci.

2. Lokalni prosperita - maximalizace prispévku cestovniho ruchu
k ekonomické prosperité destinace.
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3. Kvalita zaméstnani - zvySeni poctu a kvality pracovnich mist vytvarenych
v dané lokalité na zakladé vysSe mezd, dobrych pracovnich podminek a do-
stupnosti pro vSechny bez diskriminace.

4. Socialni rovnost - spravedlivé prerozdélovani ekonomickych a socidlnich
ptinost z cestovniho ruchu.

5. Spokojenost navstévnikl - poskytovani bezpecnych, uspokojujicich a napl-
nujicich zazitk dostupnych pro vSechny.

6. Mistni sprava - zapojeni mistni komunity do planovaciho a rozhodovaciho
procesu ohledné rizeni cestovniho ruchu.

7. Blahobyt komunity - udrZovanti ¢i zlepSovani kvality Zivota v mistni komu-
nité.
8. Kulturni bohatstvi - podpora kulturniho bohatstvi.
9. Fyzickd integrita - udrZovani a podpora kvality krajiny.
10. Biologicka diverzita - ochrana prirodnich izemi, biotopti a divoké zvére.
11. Efektivni vyuzivani zdroji - minimalizace vyuzivani vzacnych a neobnovi-
telnych zdroji pii rozvoji a provozu turistickych zarizeni a sluzeb.

12. Cistota Zivotniho prostfedi - minimalizace zne¢istovani vzduchu, vody a
ptdy a tvorby odpadu.

Vytvoreny program lze vyuZit jako ramec k rozvoji strategii udrzitelnéjsiho ces-
tovniho ruchu. Autori jeSté dodavaji, Ze poradi, v jakém jsou jednotlivé cile uvede-
ny, nenaznacuji Zadné priority.

Prochazkova (2012) definovala principy udrzitelného cestovniho ruchu na-
sledovné:

e integrita,

e dostateCnost a prileZitost,

e spravedlnost,

e Ucinnost,

e obezfetnost.
Princip integrity vyjadifuje vytvareni takovych vztahii mezi lidskou spolecnosti a
ekosystémy, které dokazi udrzet jejich kompaktnost tak, aby se nezménily Zivot
podporujici funkce, na nichZ zavisi lidské zdravi, lidské bezpeci a verejné blaho.
Dostatecnost a prileZitost znamena zabezpecovani toho, aby kazdy jedinec mohl
vést Zivot na dilistojné Urovni a aby kazdy jednotlivec mél prileZitost si zlepsit kva-
litu Zivota, nikoli vSak na ukor budouci generace. Princip spravedinosti znamena
zajiStovat, aby se sniZovaly rozdily v dostateCnosti a pristupnosti zdravotni péce,
bezpedi, politického vlivu apod. Ucinnost znamena sniZovat energetickou a materi-
alovou spotrebu a jinou zatéZz lidského systému. Obezretnost znamena mit na pa-
méti neurcitost a nejistotu procesu vyvoje a vyhnout se nevratnym $kodam chyb-
nym chapanim rizik.
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Autorka dodava, Ze jednotlivé zasady udrZitelnosti se musi dlouhodobé inte-
grovat a ackoliv se zdaji byti prijatelnymi, nejsou zcela bez problémi. Hlavnim ne-
dostatek je fakt, Ze se vyznacuji priliSnou obecnosti, napric¢ tomu Ze je udrzZitelnost
spolecnosti velmi slozita a lidské schopnosti omezené. V realném Zivoté jsou nevy-
hnutelné kompromisy, takZe splnéni vSech principti najednou byva obtiZné.

Ponékud odlisné chape principy udrzitelnosti Zavodna (2013). Ve své knize
piSe, Ze prvnim principem udrzitelnosti je zachovdni zdrojii, kdy je udrZitelny roz-
voj spjat se zivotnosti nejen environmentdlnich zdrojd, ale také ekonomickych,
socidlnich a kulturnich zdroji. Dalsi principem je podle autorky budoucnost dalsich
generaci, které by mohli profitovat ze zdrojti, prileZitosti i moZnosti, které by mély
trvat co nejdéle. Spravedinost je tretim principem, ktery zajiStuje ,fair play“ pri
rozdélovani ekonomickych, socidlnich, kulturnich a environmentalnich uZzitkl a
nakladi za lidskou ¢innost.

3.4.1 Pilife udrzitelnosti

UdrZitelny rozvoj cestovniho ruchu, jak jiz vyplyva z jeho definic, stoji na trech pili-
fFich: socidlnim, environmentalnim a ekonomickym (viz Obr. 2).

Socidlni (sociokulturni) pilit souvisi s vazbou mistniho obyvatelstva na primy-
sl cestovniho ruchu. V ramci tohoto pilife by mély byt respektovany lidska prava,
méla by byt patrna snaha zabranit chudobé a mély by byt zachovany rovné prileZi-
tosti pro vSechny ucastniky cestovniho ruchu. Sociokulturni pilit udrzitelného ces-
tovniho ruchu zohlednuje Zivotni styl mistnich obyvatel a respektuje odliSné kultu-
ry, které se potkavaji v ramci cestovniho ruchu. Ekonomicky pilit znamena zvyso-
vani prosperity napri¢ vSemi stupni spolecnosti a udrZeni efektivity ve vSech eko-
nomickych ¢innostech s diirazem na proveditelnost i v dlouhodobém ¢asovém ho-
rizontu. Ekonomicka udrzitelnost by méla pro destinaci cestovniho ruchu zajistit,
aby co nejvice prostredki zlistalo v regionu, kde byly vygenerovany a predeslo by
se tak ekonomickym tuniklim, které zptisobuji pokles piijml destinace zpiisobeny
nutnosti importovat zboZi, sluzby nebo financ¢ni prostiedky z okolnich statt i re-
gionl. Mezi zakladni principy ekonomické udrZitelnosti patii citlivé vyuzivani
mistnich zdroj, riist spotieby lokdlnich produktl ¢i zaméstnavani mistniho oby-
vatelstva. Environmentalni pilit (pilif Zivotniho prostredi) predstavuje optimalni
hospodareni s neobnovitelnymi nebo omezenymi zdroji. VyZaduje sniZeni znecis-
tovani vzduchu, vody a zemé a zaroven zachovani biodiverzity a prirodniho bohat-
stvi. Zachovani kvality Zivotniho prostiedi je jednim z nejdiilezitéjSich predpokladi
rozvoje cestovniho ruchu. Pokud by ji vSak dopady cestovniho ruchu negativné
ovlivnily, mohlo by to vyznamné ohrozit a postupné znicit zdroje, na kterych je
cestovni ruch zavisly.

Kazda destinace cestovniho ruchu by méla klast dliraz na vyvazenost téchto
tii pilird a nemélo by dochazet k uprednostiiovani vybraného pilife udrzitelného
cestovniho ruchu. Kratkodobé Ize pro reSeni naléhavych socialnich, ekonomickych
nebo environmentdalnich problémi jeden z pilift uprednostnit, vzdy je ale nutné
zvazit dlisledky téchto opatreni v dlouhodobé perspektivé (MMR, 2007).
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Ekonomické cile

Socialni cile

Ekonomika benefituje
lokalnimu prostiedi i ostatnim
stakeholderim

Vzdélani
Zdravi
Zamestnanost
Spokojenost turistt
Benefitovani komunity

Ekonomika zalozena
na komunité

Ekonomicky zivotaschopné
odvétvi

Udrzitelny
cestovni
ruch

Zachovani
se spravedlivosti

Integrace zivotniho
prostiedi do ekonomie

Benefitovani ze zdroju
Minimalni degradace zdroji
Akceptace hodnoty zdroju
Propojeni nabidky a poptavky

Environmentalni a
zdrojové cile

Obr. 2 Model udrzitelného cestovniho ruchu
Zdroj: Zavodn3, 2013

Simkova (2013) uvadi, Ze existuje vice dimenzi udrZitelného rozvoje cestovniho
ruchu nez jen zminéné tfi. Dale piSe o politické, institucionalni a technologické di-
menzi. Autorka navrhuje nasledujici rozdélent:

e Ekonomicka udrzitelnost - zaméteni na optimalizaci rlistu, limity destinace,
ekonomicky vystup komunity.

e Socio-kulturni udrzitelnost - respekt s socialni identité a socialnimu kapitalu,
mistni kulture.

e Environmentalni udrZitelnost - schopnost zachovavat, ochranit a obnovit pri-
rodni bohatstvi pro dalsi generace.

e Politicka udrzitelnost - mistni obyvatelstvo je zahrnuto do spolurozhodovani.

e Technologicka udrzitelnost - vyuziti technologického pokroku v informacnich
a komunikacnich systémech.

e Psychologicka udrZitelnost - spokojenost jak mistnich komunit, tak i navstév-
nikd.

3.4.2 Druhy a formy udrzitelného cestovniho ruchu

Snaha o regulaci dopadli dosavadni masové turistiky a vyuZzivani udrZitelnych fo-
rem cestovniho ruchu jsou cestami, které vedou k udrZitelnosti. Pfi urcovani formy
udrZitelného cestovniho ruchu je vychazeno predevsim z motivli dc¢asti na cestov-
nim ruchu. Zelenka a Paskova (2012) pak dodavaji, Ze podrobnéjsi urceni vlastniho
pribéhu cestovniho ruchu pak udava jeho druhové urceni, zachycujici jeho priibéh
a vlastni realizaci. Zdvodna (2015) tvrdi, Ze samotna forma nebo druh cestovniho
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ruchu vsak nemusi nutné znamenat, Ze chovani turisti bude v souladu s koncepci
udrZitelnosti. Proto je nutné ucastniky cestovniho ruchu informovat a vzdélavat
v této problematice. V této souvislosti neni od véci si definovat pojem zeleny ces-
tovni ruch. Ten je charakterizovan touhou navstévnikli splynout s ptirodou i lid-
skym prostredim. Jedna se o aktivni pohyb, ktery je v souladu a chrani piirodni
bohatstvi. Obecné lze fici, Ze pod timto pojmem, jehoZ synonymem je ekologicky
Setrny ¢i pouze Setrny cestovni ruch, nalezneme vSechny druhy a formy udrzitel-
ného cestovniho ruchu. Podle Simkové (2008) se zeleny cestovni ruch déli na:

e Ekoturistiku,
e Venkovsky cestovni ruch (vesnicka turistika, agroturistika, ekoagroturistika,
chatareni a chalupareni).

Ekoturistika je formou udrzitelného cestovniho ruchu, vychazejici z prirodniho
turismu, ktery je druhem cestovniho ruchu uskute¢iovanym v prirodnich oblas-
tech. Ekoturismus se vyznacuje uvédomélym chovanim v navStiveném prostredi,
které je v souladu s mistni komunitou. Predpokladem tohoto pristupu je, aby eko-
turisté minimalizovali své dopady na Zivotni prostredi, upfednostiovali regionalni
vyrobky a sluzby, ¢imz je podporovana mistni komunita.

Travnicek, Trojan (2012) definuji venkovsky cestovni ruch jako formu cestov-
niho ruchu, ktera je realizovana na venkové, mimo oblast velkych rekreacnich cen-
ter. Zahrnuje ¢innosti spojené s cestovanim a pobytem osob ve venkovském pro-
stredi. Turisté maji snahu Zit v souladu s prirodou prostrednictvim rekreacnich
aktivit v dané lokalité. Agroturismus nabizi mozZnost zapojeni turistli do zemédél-
ské cinnosti, coz je hlavni vize tohoto piistupu. Mira participace miiZze nabyvat
mnoho podob. Rekreanti se mohou podilet na tvorbé produktti mistni farmy, zjis-
tuji a uci se ndvykiim na farmé. Agroturistika byva jako pouze dopliikova ¢innost
k zemédélské ¢innosti dané farmy, neni tedy primarnim zdrojem pii{jmt. Ekoagro-
turistika je méné zastoupenou formou, ktera je realizovana zejména na certifiko-
vanych farmach ekologického zemédélstvi. Typickym znakem ekofarem je ucele-
néjsi nabidka sluzeb a vyssi cenové relace. Chatareni a chalupareni je fenoménem
poslednich desitek let, k jehoZ rozvoji prispél rozvijejici se automobilismus, poli-
tické udalosti ¢i skute€nost, Ze se stala tato forma médnim trendem. Je vyuzivano
predevSim v sezonni relaci. Mezi ostatni specifické formy udrZitelného cestovniho
ruchu patii geoturismus, ktery je zaloZen na poznavani geografickych, geologic-
kych a geomorfologickych atraktivit, €i hipoturismus. Ten je zaméren na cestovani
s vyuzitim koné jako formy prepravy.

3.4.3 Trendy cestovniho ruchu ve vztahu k jeho udrzitelnosti

Podle Zelenky a kol. (2013) je cestovni ruch kvantitativné rostoucim fenoménem,
ktery je slozitym disledkem technologického rozvoje, politické podpory rozvoje
CR a mnoha spolecCenskych a individualnich zmén, zejména zmén ekonomickych,
kulturnich, socidlnich, spolecenskych a zmén Zivotniho stylu. Kvantitativni riist a
jeho priciny se prolinaji s kvalitativnimi zménami v cestovnim ruchu, které vystu-
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puji jako trendy v chovani i aktivitdch ucastnikl cestovniho ruchu shrnuje nasledu-
jici vycet:
e Zvysujici se uvédomeénti si vyznamu kvality prostredi,
¢ Rostouci cestovatelska zkuSenost a selektivnéjsi a peclivéjsi vybér destinace
CR, souvisejici i s vy$$im vyuzivanim technologii,
e Vys$si vnimani kvality a hodnoty, ziskavané za penize,

e Fyzicka a intelektudlnéjsi vybavenost navstévnikl (navstéva mist, privétivych
prirodné i socidlné, prani dozvédét se o kulture, historii a prirodé navstive-
nych mist),

e (Cestovani seniort a hendikepovanych lidi,

¢ Planovity a manazersky pristup k rozvoji turismu a prani rozvijet kvalitni udr-
Zitelny turismus,

e (astéjsi a kratsi dovolené v pribéhu celého roku,

e Rostouci vyznam dobrodruzného turismu a dalsich specializovanych forem
turismu (kulturni, pfirodni, religiézni, lazenisky ¢i ekoturismus).

Vétsi uvédoméni si vyznamu kvality prostiedi a vyznamu aktivit potvrzuje i Kelly a
kol8. Dochazi k podpore eko-efektivni destinace (preference obnovitelnych zdroji,
omezeni aktivit cestovniho ruchu) ze strany navstévnikd, ktefi jsou ochotni zapla-
tit primétené poplatky za snizeni dopadi jejich navstévy.

Dopady cestovniho ruchu na turistickou destinaci je mozné regulovat pomoci
nékolika moZnych nastrojii, koncepci a metod, a pravé tém se bude vénovat nasle-
dujici kapitola.

3.5 Koncepce, pristupy a metody udrzitelného cestovniho ruchu

3.5.1 Model zivotniho cyklu destinace

Koncept Zivotniho cyklu (z angl. tourist area life cycle - TALC) je zaméren na sledo-
vani dynamiky destinacniho prostiedi, neboli na zmény, které jsou zplsobeny
primarné cestovnim ruchem (Paskovd, 2014). Podle Ryglové a kol. (2011) slouZi
k prognézovani vyvoje cestovniho ruchu v destinaci a je znazornén pomoci krivky,
ktera podchycuje vyvoj hodnot zakladnich ukazateld vyvoje potencialu a cestovni-
ho ruchu v destinaci.

Tento koncept slouzi managementu k ureni faze, ve které se destinace aktu-
alné nachazi. S prispénim vhodnych marketingovych ndastroji lze jednotlivé faze
cyklu ovliviiovat s cilem zvySovani objemu prodeje a oddaleni faze stagnace ¢i po-
klesu. (Vaj¢nerova, 2009)

8In Zelenka a kol, 2013
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Obr. 3 Model Zivotniho cyklu
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Paskové (2003)

Zivotni cyklus destinace lze popsat v nasledujicich fazich:
1. Faze objeveni

Faze vtaZeni

Faze rozvoje

Faze konsolidace

v o N

Faze stagnace

6. Faze poststagnace

Fdze objeveni je prvotni fazi, kdy i cestovni ruch je na zacatku vyvoje. Destinace je
navstévovana pouze malym mnoZstvim navstévnika, ktefi jsou tzv. objeviteli a na
destinaci je pritahuje predevsim jeji jedinecnost ¢i odliSné piirodni a kulturni prv-
ky (Butler, 2006). Nejdl (2011) uvadi, Ze tyto navstévy maji pouze maly efekt na
ekonomiku destinace a i zisky privatniho sektoru jsou nizké. Fdze vtaZeni se vyzna-
Cuje naristem objemu a pravidelnosti navstévy destinace a zapojeni nékterych
mistnich obyvatel do podnikani v cestovnich ruchu. Dochazi k formulaci propagace
cestovniho ruchu a zacinaji se vytribovat zdrojové oblasti destinace (Vystoupil a
kol., 2007). Butler (2006) dodava, Ze rozvoj cestovniho ruchu dale vyznacuje jistou
mirou organizovanosti, objevuji se tlaky na zajiStovani dopravy a jiné vybavenosti
pro navstévniky. Zisky z cestovniho ruchu jsou stale na nizké arovni, ale vzristajici
poptavka vytvari nové pracovni prilezitosti a vystavbu kapacit cestovniho ruchu.
V této fazi se také zacina klast diiraz na destinacni marketing a jeho financovani
(Nejdl, 2011). Ve fdzi rozvoje dochazi ke zvysujicimu se mnoZstvi navstévnikd, des-
tinace ma jiZ dobfe vymezené zdrojové oblasti cestovniho ruchu se silnou propa-
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gacni zakladnou. Béhem této faze aktivita mistnich obyvatel a jejich kontrola nad
rozvojem cestovniho ruchu klesa. Dochazi k vytla¢ovani provozovani mistnich za-
rizenich cestovniho ruchu novéjSimi a modernéjSimi zarizenimi, provozovanymi
vnéjSimi subjekty, zejména v pripadé ubytovacich kapacit. Jsou znatelné zmény ve
fyzickém vzhledu prostiedi, které vSak nemuseji byt pozitivné vnimany ze strany
rezidentli. Vyrazné se zacina projevovat proces komercializace vztahu mezi na-
vStévniky a mistnimi obyvateli (niZzsi frekvence kontaktd, zprostiedkovanost) (Vy-
stoupil a kol, 2007). Z ekonomického hlediska dochazi k naristu ptijml a ziski
z cestovniho ruchu, ¢imz se zvySuje ochota investori realizovat své investice
v dané oblasti (Nejdl, 2011). Ve fdzi konsolidace dochazi, podle Vystoupila a kol.
(2007), ke zpomalovani tempa ristu navstévnosti, i presto Ze absolutni pocet na-
vStévniki stale roste. Dominantni ¢ast mistni ekonomiky je spjata s cestovnim ru-
chem, ktery se tak stava pro destinaci Zivotné dulezitym. Typickymi znaky jsou
nartstajici infrastruktura cestovniho ruchu, intenzivni marketing a propagace, ma-
sovy cestovni ruch bez zdjmu o mistni Zivot, problém autenticity izemi (umélé
atraktivity). Dochazi k poklesu ziskovosti investic a zadjem investorl tak klesa. Ve
fdzi stagnace dosahuje pocet navstévnikl svého vrcholu, inosna kapacita uzemi je
prekrocena a postupné dochazi k poklesu atraktivnosti destinace (Paskova, Zelen-
ka, 2012). Kapacita ubytovacich zarizeni neni plné vyuzivana ani v obdobi hlavni
sezony, prirodni a kulturni atraktivity jsou nahrazovany uméle vytvorenymi. To
jsou diivody, které vedou k poklesu poptavky po destinaci a sniZovani celkové
konkurenceschopnosti destinace. Paskova (2009) tvrdi, Ze je tato faze nejkritictéj-
$i, nebot’ je rozhodujici pro budouci vyvoj destinace. Posledni fdze, oznaCovana
jako poststagnace, miize nabyvat nékolika variant. Po fazi stagnace totiZ miiZe na-
stat upadek, pokles, stabilizace, adaptace nebo omlazeni.

3.5.2 Koncept spolecenské smény

Koncept spolecenské smény predstavuje uZite¢ny teoreticky rdmec pro pochopeni
postojli mistnich obyvatel vzhledem k rostoucimu vyznamu cestovniho ruchu. Pas-
kova (2014) tvrdi, Ze zmény zplisobené v destinaci cestovnim ruchem c¢astokrat
maji své priciny v prijimani a postojich mistnich obyvatel ve vztahu k cestovnimu
ruchu. UdrZitelny rozvoj pak byva podminén vzajemnou vyhodnosti smény mezi
mistnimi obyvateli a navStévniky. Navstévnici vstupuji do smény z diivodu hledani
stabilizujicich momenti (odpocinek, sebepotvrzeni, rovnovaha), mistnim obyvate-
lim se spiSe jednd o vyhledavani dynamizujicich momentd (ekonomicky rozvoj,
inovace, modernizace). Srostouci mirou vzajemné interakce dochazi
k prohlubovani vztahu mezi danymi subjekty. Na zakladé toho, jak se vyviji desti-
nace, vzhledem ke svému Zivotnimu cyklu, dochazi k vyznamnym zménam ve for-
mé a intenzité této interakce. Proto autorka doporucuje provazani konceptu spole-
Censké smény s konceptem Zivotniho cyklu destinace.

Toto spojeni poskytl G. V. Doxey, ktery priSel s tzv. turistickou iritaci, zkouma-
jici vztah rezidentl vici navstévnikiim. Rozlisil pét arovni vnimani navstévniki
mistnimi obyvateli:

1. Uroven euforie - pocatecni nadSeni a euforie, turisté jsou vrele vitani.
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2. Urovei apatie - turisté brani jako samozfejmost a zdroj pifjm, vztah mezi
rezidenty a navstévniky je formalni a obchodni povahy, ochota ke kontaktu
s turisty klesa.

3. Uroven iritace - po presdhnuti bodu presyceni nemohou mistni zvladat
mnoZstvi turistli bez dalSich opatteni, prevazuje negativni postoj k turistim.

4. Uroveil antagonismu - nesnasenlivost vii¢i turistiim, kterym je davan za vi-
nu vSechny problémy v destinaci.

5. Konecna uroven - destinace jiZ neni atraktivni, turisté se presouvaji do ji-
nych destinaci cestovniho ruchu.
Cohen (1973)° nabizi ptrirovnani kazdé =zurovni vnimani navstévniki
kjednotlivym fazim Zivotniho cyklu destinace. Faze objevovani je v souladu
s euforii mistnich obyvatel, faze vtaZeni a rozvoje je spjata s apatii. Pokud se desti-
nace nachazi ve fazi konsolidace i stagnace, ¢asto rezidenti reaguji znechucenim
na mnozstvi navstévniki a faze poststagnace se vyznacuje antagonismem mistniho
obyvatelstva. Autor dale definuje ¢tyri zakladni typy navstévnikd, které se vztahuji
k urcité vyvojové fazi destinace. Prvnim je tzv. ,drifter, ktery mifi do destinace
prevazné v obdobi jejiho vzniku a jeho snahou je splynout s mistnim okolim a kul-
turou. Dal$im typem je tzv. ,objevitel, neboli navstévnik, ktery si svou cestu orga-
nizuje sam, rad navstévuje mista, ktera jsou turisticky méné vyznamna, a je spojen
zejména s fazi rozvoje destinace. Individualni masovy navstévnik ma naplanova-
nou svou cestu, ¢asto vyuziva sluzeb cestovnich kancelari, ale neni vazan na skupi-
nu dalSich osob. Poslednim typem je organizovany masovy navstévnik, ktery se
Casto izoluje od navstiveného prostredi, vyhledava a dodrzuje prvky svého obvyk-
l1ého prostredi. Vyskytuje se zejména ve fazi stagnace destinace.
Vyvoj vztahu mezi mistnim obyvatelstvem a navstévniky by nemél byt opomi-
jeny, nebot byva velmi Casto kliCovym faktorem uspésnosti destinace na trhu ces-
tovniho ruchu (Paskova, 2014).

3.5.3  Unosna kapacita tzemi

Kiral'ova, Straka (2013) definuji dnosnou kapacitu jako ukazatel, ktery urcuje ma-
ximalni mnozZstvi osob, které mize destinace pojmout, aniz by doslo k jeji fyzické
destrukci. Jedna se o takové mnozZstvi navstévniki, které miize destinace pojmout
narazové, nikoliv vSak opakované ¢i pravidelné. Paskova, Zelenka (2012) chapou
unosnou kapacitu jako maximalni zatiZeni daného uzemi cestovniho ruchu za urci-
tych vnéjsich i vnitinich podminek bez sniZeni kvality Zivotniho prostiedi a eko-
systémt, zazitkd a spokojenosti navstévnika a bez negativnich dopadi na mistni
obyvatele, jeji socio-ekonomickou strukturu a aktivity, kulturu dané oblasti.
Zelenka (2012) rozlisSuje nékolik druhti inosné kapacity. Ekologicky tinosnou
kapacitou se rozumi maximalni uroven dlouhodobé chapané zatéze cestovniho
ruchu, se kterou se destinace vyrovnava bez trvalych nasledk(. Socio-kulturné
unosnd kapacita urcuje hranici rozvoje cestovniho ruchu, pricemz v okamziku pre-

9 In Paskova, 2014
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kroceni existuje hrozba v podobé nezvratnych zmén v mistni komunité (naruseni
zivotniho stylu, ztrata kulturni identity apod.). Mezi zdkladni ukazatele patfi mira
turistické iritace, Defertova funkce ¢i mira turistické intenzity. Psychologicky tnos-
nd kapacita je tvorena subjektivnimi ukazateli maximalniho stupné rozvoje ces-
tovniho ruchu (napt. ukazatel intenzity navstévnosti). Paskova (2014) rozliSuje
dale jeSté fyzickou, ekonomickou a institucionalné tinosnou kapacitu tzemi. Fyzic-
ky unosnd kapacita vyjadiuje maximalni mnoZstvi turistli, které miize dané pro-
stranstvi pojmout, aniZ by doSlo k fyzickému poSkozeni ¢i destrukci. Ekonomicky
unosnd kapacita stanovuje miru maximalntho ekonomického prinosu cestovniho
ruchu a zaroven minimalizaci Cerpani kapitalu cestovniho ruchu. Miru administra-
tivni pripravenosti pro rozvoj cestovniho ruchu, uroven destina¢niho managemen-
tu, uroven kooperace a koordinace jednotlivych sloZek mistni samospravy a dro-
ven jeji spoluprace se statni spravou zohlednuje instituciondlné tinosnd kapacita.

Jistou alternativou ke konceptu unosné kapacity uzemi je model LAC, neboli
model prijatelné zmény (z ang. Limits to Acceptable Change). Jedna se o obecnéjsi
model, ktery namisto limitace objemu navstévniki méri projevy nezadoucich zmén
v uzemi cestovniho ruchu. Mezi metody a nastroje modelu LAC patii dotaznikova
Setfeni C¢i vyuziti indikdtort udrZitelného rozvoje cestovniho ruchu (Paskovj,
2014), viz nasledujici text.

3.54 Monitorovani udrzitelnosti cestovniho ruchu

Monitoring je Kkritickou ¢asti kazdé védecké cinnosti. Problémem méreni dopadi
turismu v celosvétovém meéritku je fakt, Ze kazda zemé pouziva své vlastni veliciny
(indikatory), které jsou mnohdy neporovnatelné. Tento problém nevznika pouze
na mezindrodni urovni, ale také v ramci jedné zemé, napriklad na Urovni region.
Vytvoreni efektivniho a praktického systému méteni je problematické (Musil a kol.,
2010). Zelenka a kol. (2013) chape indikator udrZitelného rozvoje jako vhodné
zvolenou identitu, kterd je mérend nebo ziskana vypoctem a ma ziejmy vztah
k vyhodnoceni vyvoje cestovniho ruchu. Indikatory poméhaji monitorovat riizné
oblasti dopadii cestovniho ruchu a mély byt pro destinaci prinosem:

e Kvalitnéjsi proces rozhodovani a kvalitnéjsi rozhodnuti,
e Mensi rizika a naklady,

¢ Identifikace limitli/hrozeb a prileZitosti,

e Prevence pred potencidlni hrozbou,

¢ [dentifikace dopaddj,

e Méreni uUspésnosti implementace plant rozvoje destinace a aktivit ma-
nagementu,

e Veétsi verejna odpovédnost a lepsi komunikace s verejnosti a s dalSimi aktéry
cestovniho ruchu,

¢ Kontinualni monitoring.
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Pro vypocet indikatorid udrzitelného rozvoje mohou byt vyuzity mnohé koeficienty
a ukazatele. Je mozné pracovat s obecnymi indikatory ¢i ukazateli, ale existuji také
indikatory vhodné specialné pro ostrovni oblasti, jiné byvaji vyuzity pro horské,
kulturni ¢i chranéné oblasti. Podle Musila a kol. (2008) patii mezi ukazatele, které
jsou vhodné pro obecné sledovani rozvoje cestovniho ruchu nasledujici:

Koncentracni koeficient je ukazatelem, ktery vyjadiuje miru zavislosti desti-
nace na hlavnich zdrojovych oblastech. Lze ji vyjadrit jako podil poctu turistii
ze tfi hlavnich zdrojovych oblasti a poctu turistt celkem.

Hustota vyskytu turistli (mira hustoty vyskytu turistli) je jednim z ukazateli
intenzity cestovniho ruchu v destinaci. Je vyjadiena jako podil mezi primeér-
nou délkou pobytu navstévnikii vynasobeny poctem navstévnikd a celkové
plochy destinace vynasobenou poctem dni v roce.

Mira turistické intenzity je dalSim ukazatelem, ktery je pocCitan v souvislosti
s mnozstvim navstévnikl v destinaci a jejich pisobenim na okoli. Lze ji vyjad-
rit jako podil poctu turistli a poctu rezidentli vynasobenou stem.

Mira turistické penetrace (mira turistického pronikani) je opét ukazatelem in-
tenzity cestovniho ruchu v destinaci, ktery poméruje pocet dni stravenych
v destinaci turisty s poCtem dni stravenych v destinaci mistnimi obyvateli. Lze
ho vypocitat jako soucin primérné délky pobytu, poctu turistii a ¢isla 100, vSe
déleno poctem rezidentli vynasobenych Cislem 365.

Intenzita uzivani je ukazatel, vypocitany jako prlimérny pocet turist na jed-
notku plochy.

index turistického zatiZeni dzemi je dan podilem stalych liZek v ubytovacich
zarizenich a celkové rozlohy destinace v km?2.

[ritacni index vyjadiuje vztah mistniho obyvatelstva vii¢i navstévnikiim desti-
nace, vice v podkapitole 3.5.2.

Atraktivnost destinace je sloZenym ukazatelem méteni téch atributd, jez je dé-
laji pritazlivé pro cestovni ruch a mohou se v ¢ase ménit.

Spokojenost navstévnikil je moZné hodnotit prostrednictvim dotaznikového
Setreni.

Defertova funkce (intenzita turistické aktivity) vyjadiuje pomér mezi poCtem
stalych lizZek v destinaci a poCtem rezidentli. Funkce predpoklada primou
umérnost mezi riistem turistické funkce a rlistem nevrazivosti rezidentt vici
navstévniklim destinace, a proto je také ¢asto nazyvan iritacnim indexem.
Mira vyuziti ltizkové kapacity.

Uroven sezdénnosti je vypocita jako podil miry navstévnosti v nejsilnéjsim a
nejslabsim mésici sezény.

Zelenka, Paskova (2012) uvadéji, Ze je nutné sledovat vyvoj jednotlivych indikato-
rd, které vytvareji databazi nezbytnou pro ucinnou praci destinacniho ma-
nagementu sledovaného uzemi.
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3.6 Institucionalni irizeni udrzitelného cestovniho ruchu

Problematikou udrzitelného rozvoje se zacala spole¢nost zabyvat od pocatku osm-
desatych let minulého stoleti. V soucasné dobé je toto téma diskutovano jak na
urovni Evropské unie, tak i na drovni jednotlivych stat.

Zlomovym bodem v uvaZovani o udrzitelném rozvoji a jeho uvedeni do praxe
bylo pftijeti strategického dokumentu Agenda 21, ktery byl vypracovan Organizaci
spojenych narodii (OSN) a predstaven v roce 1992 na Konferenci OSN o Zivotnim
prostredi a rozvoji v Riu de Janeiru. Tento dokument obsahuje 40 kapitol a je roz-
pracovan do Ctyr casti, zabyvajicich se detailnim programem zabezpeceni udrzitel-
ného vyvoje planety aZ do konce 21. stoleti. Definuje taktéZ nékteré technologie a
techniky, které je potieba rozvijet, aby bylo mozné uspokojovat lidské potieby a
soucasné obezretné hospodarit s prirodnimi zdroji. Cilem zpracovani Agendy 21 je
vytvoreni podminek pro udrzitelny rozvoj, ktery zajisti zachovani ptirodniho a
kulturniho dédictvi pro dalsi generace (Prochazkova, 2012).

Na zakladé Agendy 21 byly rozpracovany Mistni Agendy 21, které predstavuji
plany rozvoje obci a regionti a uplatiiuji principy udrzitelného rozvoje na regional-
ni a mistni Urovni. Vznikaji na zakladé spoluprace verejné spravy, obyvatel, podni-
katelského sektoru a dalSich zadjmovych skupin (Travnicek, Trojan, 2012). Houska
(2014) uvadi ¢innosti, které mohou svym charakterem spadat do procesu mistn{
Agendy 21. Jedna se napriklad o obnovu pamatek, ozivovani a zachovavani tradic-
nich zvyklosti a femesel, udrZitelny cestovni ruch, izemni planovani zaloZené na
integrovaném pristupu, péce o krajinu, programy pro Skoly zamérené na otazky
udrzitelného rozvoje ¢i environmentalni systémy rizeni pro podniky, mistni urady
a dalsi instituce.

DalSim klicovym dokumentem v otazce udrZitelného rozvoje je Globdlni eticky
kodex UNTWO. Je zaméreny na minimalizaci negativnich socidlnich a ekologickych
dopadi turistiky. Mezi jeho hlavni principy patii vzajemné porozuméni a respekt
mezi narody a spole¢nostmi, cestovni ruch jako faktor udrzitelného rozvoje, pravo
na cestovni ruch, svoboda pohybu turistli ¢i definovani prava zaméstnanct a pod-
nikatelii v priimyslu cestovniho ruchu (Houska, 2014).

Zabyvat se problematikou udrzitelnosti rozvoje cestovniho ruchu je diileZitym
tikolem, ktery véleriuje do svych strategickych dokumentd i Ceska republika. Za-
vodna (2015) uvadi, Ze v roce 2004 byla predstavena verejnosti Strategie udrZitel-
ného rozvoje, respektujici zndmé pilite udrzitelného rozvoje - ekonomicky, envi-
ronmentalni a sociokulturni. Dokument byl jako Strategicky rdmec udrZitelného
rozvoje Ceské republiky schvalen v roce 2010. Je vyuZivan v oblasti politickych roz-
hodovani v kontextu mezinarodnich zavazk, které ptijala CR v souvislosti se vstu-
pem do EU, OECD a OSN. Struktura dokumentu sestava z péti prioritnich os:

Spolecnost, ¢lovék a zdravi

Ekonomie a inovace

e Rozvoj izemi

Krajina, ekosystém a biodiverzita
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o Stabilni a bezpecna spolecnost

Na plnénfi cilii Strategického rdmce dohlizi Rada vlady pro udrZitelny rozvoj, ktera
Ceské republiky pro oblast udrZitelného rozvoje a strategického tizeni (Zavodna,
2015).

Dne 25. brezna 2013 vlada schvalila novou Koncepci statni politiky cestovniho
ruchu v Ceské republice na obdobi 2014-2020. Jedna se o stiednédoby strategicky
dokument pro oblast cestovniho ruchu, jehoz hlavnim cilem je zvySovat konkuren-
ceschopnost tohoto odvétvi na narodni i regionalni urovni, dale pak si klade za cil
udrZet ekonomickou vykonnost cestovniho ruchu spolu s pozitivnimi dopady na
sociokulturni a environmentalni rozvoj Ceské republiky. Koncepce obsahuje &tyfti
hlavni prioritni osy: zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu, management cestovni-
ho ruchu, destina¢ni marketing a posledni prioritou je politika cestovniho ruchu a
ekonomicky rozvoj (MMR, 2012).
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4 Udrzitelnost rozvoje cestovniho ruchu
v destinaci Cesky Krumlov

4.1 Management destinace Cesky Krumlov

Cesky Krumlov je mensi jihoceské mésto, které je od roku 1992 zapsané na Sezna-
mu svétového prirodniho a kulturniho dédictvi UNESCO a které disponuje
s velkym potencialem pro rozvoj cestovniho ruchu.

Cestovni ruch je pro mésto Cesky Krumlov prioritni oblasti, ktera musi byt
strategicky rizena. V této destinaci se zabyva destinacnim managementem mésto
Cesky Krumlov (komise cestovniho ruchu Rady mésta Cesky Krumlov), Ces-
kokrumlovsky rozvojovy fond, spol. s r. o. (isek cestovniho ruchu - Cesky Krumlov
Tourism), dale pak nékolik sdruzeni ptlisobici v oblasti cestovniho ruchu a kultury
na uzemi mésta (Sdruzeni priivodctli, Sdruzeni cestovniho ruchu) a v neposledni
fadé individudlni subjekty cestovniho ruchu a kultury (podnikatelské subjekty,
neziskové organizace, organy verejné spravy). (Marketingovy plan rozvoje CR,
2015)

Vramci destinace pisobi jedind organizace cestovniho ruchu - Cesky
Krumlov Tourism, kterd je fizena a provozovana Ceskokrumlovskym rozvojovym
fondem, spol. s .o (100 % vlastnictvi mésta Cesky Krumlov). Je povaZovéana za vy-
konnou a respektovanou oficialni turistickou autoritou mésta Cesky Krumlov, kte-
ra prinasi kvalitni servis pro navstévniky destinace, obyvatele mésta a své partne-
ry. Na lokalni drovni spolupracuje s jiz zminovanymi subjekty, na urovni kraji
probiha kooperace s Jihoceskou centralou cestovniho ruchu, Jihoceskou hospodar-
skou komorou ¢i Krajskym tiadem Jihoceského kraje. Na celostatni tirovni navaza-
lo Cesky Krumlov Tourism spolupraci s Agenturou Czech Tourism, Asiciaci pri-
vodct CR, ACK CR ¢ AHR. Na mezinarodni trovni spolupracuje s Passau Touris-
mus, Tourismusverband Linz nebo se zahrani¢nim zastoupenim CzechTourism.
Soucasti vize, kterou si stanovil Cesky Krumlov Tourism, je pfispivan{ k tomu, aby
Cesky Krumlov ziistal vyhledavanou turistickou destinaci s dirazem na cilové na-
vstévniky, prodluZovani a navySovani poctu pobytl a zapojovani SirSi nabidky
mésta a blizkého okoli do navstévnickym programi a pii systematickém rizeni
trvale udrzitelného cestovniho ruchu, coz je povaZzovano za klicovou soucast desti-
na¢énfho managementu. Cinnost Cesky Krumlov Tourism je nasledujici:

e Propagace a podpora prodeje destinace,

e Public relations,

e Marketingova podpora méstskych akci,

e Prezentace mésta na vystavach, veletrzich a workshopech,
e Ziskavani grantovych prostredkd,

e Edic¢ni ¢innost,
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e Sledovani vykonnosti destinace pomoci analyz a statistického Setreni,
¢ Krizovy management a komunikace cestovniho ruchu,

e Kooperace a komunikace s partnery. (ckfond.cz, 2015)

Nedilnou souéasti iseku cestovniho ruchu je kromé Cesky Krumlov Tourism také
Infocentrum Cesky Krumlov a Oficidlni informaéni systém. Infocentrum Cesky
Krumlov bylo zaloZeno roku 1994 a je jedinym oficidlnim turistickym informac-
nim centrem ve mésté. Jeho hlavnim cilem je poskytovani kvalitnich sluZeb, napf.
turistické informace, zprostiredkovani ubytovani, priivodcovské sluzby, prodej
vstupenek, sméndrna ¢i poskytovani verejného internetu. V tabulce 1 jsou zmapo-
vany vybrané cinnosti Infocentra v roce 2014. Pro tento rok bylo evidovano poci-
tadlem priichodli celkem 247 818 navstévnikd, coz je o 3 % vice nez predchazejici
rok, kdy Infocentrum navstivilo 240 925 turistli. Celkové bylo na prepazkach ob-
slouzeno 72 416 Kklientl a bylo zodpovézeno 3 573 telefonickych dotazli. Sménar-
nu vyuzilo 8 745 navstévniki, coZ je o témér 4 % vice nez vroce 2013, kdy bylo
provedeno 8 377 smén. Celkové bylo vroce 2014 uskutecnéno 21 801 prodeji
(vstupenky na kulturni akce, suvenyry, turistické mapy aj.)

Tab. 1 Cinnost Infocentra Cesky Krumlov v roce 2014
Cinnost Pocet klientil
Pocet turistl celkem 247 818
Pocet obslouZenych turistli na prepazkach 72 416
Pocet telefonickych dotazi 3573
Sménarna, pocet provedenych smén 8745
Pocet uskutecnénych prodejl 21801

Zdroj: Vlastni zpracovani podle statistik Infocentra Cesky Krumlov, 2014

Oficialni informacni systém vznikl v roce 1997 a jeho hlavnim ukolem je fizeni a
sprava jednoho z nejrozsahlejsich a nejkomplexnéjsich informacnich systémd, kte-
ry obsahuje veskeré potrebné informace pro navstévniky mésta, mistni obyvatele a
své partnery. (ckfond.cz, 2015)

Tab. 2 Navstéva OIS meésta za rok 2014

Ukazatel Pocet
Zobrazeni stranek (v mil.) 6,10
Navstévnici (v mil.) 2,01
Primeér dennich navstév 5528

Zdroj: Vlastni zpracovani podle statistik OIS Cesky Krumlov, 2014

Vroce 2014 si zobrazilo webové stranky mésta Cesky Krumlov celkové
2,01 miliond uzivatel. Oproti predchozimu roku se ale jednd o 8 % pokles na-
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vStévnosti, jelikoZ v prechazejicim roce vyhledavalo informace na oficialnim sys-
tému témeér 2,19 milionu uzivatelu.

4.2 EKkonomicky pilif udrzitelného cestovniho ruchu

Vlivy cestovniho ruchu na ekonomiku byvaji obecné chapany jako pozitivni, je vSak
otazkou, nakolik to je skutecné pravda. V souvislosti s pozitivnimi vlivy se da mlu-
vit o rostoucich prijmech do rozpoctu obce, rlistu zaméstnanosti v dané lokalité ¢i
0 zvySujicim se poctu investic do infrastruktury. S cestovnim ruchem vyvstavaji ale
také negativni jevy spojené s ekonomickou oblasti. Jedna se naptiklad o ekonomic-
ké zavislosti na turismu, ristu cenové hladiny v dané lokalité, vysokymi naklady na
cestovni ruch obecné ¢i sezonnosti. A pravé nasledujici kapitola se bude jednotli-
vymi ekonomickymi vlivy podrobnéji zabyvat.

4.2.1 Prijmy z cestovniho ruchu

Vyznamnou ¢ast pfjmé do rozpoc¢tu mésta Cesky Krumlov tvoii aktivity spojené
s cestovnim ruchem. Vedle vysSich diichodovych dani (55 mil. K¢/rok) a DPH
(51,5 mil. K¢/rok) ma neopomenutelny vliv na rozpocet mésta vySe mistnich po-
platki (viz Tab. 3).

Poplatky se Fidi na tzemi Ceského Krumlova obecné zavaznou vyhlaskou
€.4/2010, o mistnich poplatcich ze dne 21. prosince 2010, ve které jsou stanoveny
jednotlivé vysSe danych poplatki, ohlasovaci povinnost ke vzniku a zaniku poplat-
kové povinnosti, splatnost, ulevy ¢i pripadné osvobozeni od poplatkii (ckrumlov.cz,
2015). V Ceském Krumlové se ustanovily nasledujici typy poplatkii souvisejici
s cestovnim ruchem, jejichz pInénim se zabyva Méstsky tirad Cesky Krumlov:

e Poplatek za lazenisky nebo rekreacni pobyt
e Poplatek z ubytovaci kapacity
e Poplatek ze vstupného

e Poplatek za uzivani veiejného prostranstvi

Poplatek za lazensky nebo rekreacni pobyt jsou povinny platit fyzické osoby, které
prechodné pobyvaji na GUzemi mésta za Ucelem léceni nebo rekreace. Platcem je
ubytovatel (provozovatel hotel(i, penzionti, motelli apod.), jehoZ povinnosti je vést
si evidenc¢ni knihu, do které se zapisuje doba ubytovani, ucel pobytu, jméno, pri-
jmeni, adresa trvalého pobytu a ¢islo OP ¢i cestovniho dokladu. Sazba poplatku ¢ini
15 K¢ za osobu a kazdy (i zapocCaty) den pobytu. Vroce 2013 prinesl tento druh
poplatku do mistniho rozpoctu vice nez 3,5 mil. K¢, roku 2014 to bylo jeSté o témér
400 000 K¢ vice.

Poplatek zubytovaci kapacity je vybiran ze zarizeni, ktera jsou urcCena
k prechodnému ubytovani za dplatu a ¢ini 6 K¢ za vyuzité lizko a den. Stejné jako u
predchazejiciho poplatku je platcem ubytovatel, ktery poskytuje prechodné ubyto-
vani. Osvobozeno od poplatku miiZe byt ubytovaci zatizeni, které poskytuje své
kapacity pro prechodné ubytovani studentii nebo Zakl ¢i osvobozeno miize byt
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zarizeni slouzici pro socialni ¢i charitativni ucely. Vroce 2013 bylo za poplatek
z ubytovani vybrano 1,43 mil. K¢, rok 2014 piispél ¢astkou 1,53 mil. K& Mésto Ces-
ky Krumlov momentalné resi v této souvislosti problém tzv. stinové ekonomiky,
kdy mnozstvi majiteld ubytovacich zatizeni neptiznavaji skute¢nou vysi poplatki
uvedenych vyse, které by mély byt odvadény do méstského rozpoétu. ReSenim by
mohl byt systém zavedeni fixnich plateb, které by musely byt mésicné odvadény
kazdym vlastnikem ubytovaciho zarizeni.

Poplatek ze vstupného je financni ¢astkou, ktera je vybirana ze vstupného na
filmova a divadelni predstaveni, koncerty, prodejni ¢i reklamni akce, plesy, tanecni
zabavy a diskotéky. Sazba poplatku ¢ini 5 - 20 % ze vstupného v zavislosti na typu
poradané akce. Z Tab. 3 je ziejmé, Ze prijem z tohoto poplatku stoupad, v roce 2014
¢inil 51 000 K¢.

Poplatek za uzivani verejného prostranstvi je vybirdn v souvislosti s uZitim
vefejného prostranstvi zvlastnim zpisobem. Tim se rozumi naptiklad umisténi
docasnych staveb a zarizeni za Ucelem prodeje vyrobki ¢i sluzeb, uZivani pro-
stranstvi pro kulturni, sportovni ¢i reklamni akce. VySe poplatku je vypocitana na
zakladé kazdého (i zapocCatého) metru Ctverecniho verejného prostranstvi a za
kazdy (i zapocaty) den vyuZivani tohoto mista. Obvykle je sazba stanovena na 10 -
100 K¢/m?2/den v zavislosti na vybéru umisténi. V roce 2014 byl jeho prispévek do
rozpoctu 2,42 mil. K¢.

Mezi dalsi prijmy do rozpoctu mésta, které jsou generovany i diky cestovnimu
ruchu, patfi i dan znemovitych véci. Ta je sloZena z dani ze staveb a zdani
z pozemku. VySe sazby dané je ovlivnéna dvéma koeficienty - koeficientem podle
velikosti obce (hodnota 2,0 uré¢ena podle poctu obyvatel mésta Cesky Krumlov) a
mistnim koeficientem (od roku 2010 si stanovilo mésto hodnotu koeficientu 2,0,
ktera je platna doposud). Z Tab. 3 vidime, Ze v roce 2012 dosahovaly prijmy z dané
vice nez 11,3 mil. K¢ a roku 2014 to bylo jiZ pres 12 mil. K¢.

Pi{jmy z parkovacich mist jsou také neopomenutelnych finanénim zdrojem.
Méstsky parkovaci systém momentalné nabizi navstévnikim mésta zhruba 680
parkovacich mist pro osobni automobily a 40 parkovacich mist pro zajezdové au-
tobusy. Parkovisté jsou vybavena modernimi samoobsluZnymi technologiemi, i
diky kterym bylo vroce 2013 vybrano 14,6 mil. K¢ a o rok pozdéji vice nez
16 mil. K¢ (ckfond, 2015). Vybrané piijmy podrobnéji zachycené nabizi Tab. 3.
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Tab. 3 Prijmy/vydaje mésta plynouci z cestovniho ruchu v tis. K¢

Ukazatel 2012 2013 2014
Celkové prijmy 246 695 263 498 280 793
Dichodové dané 46 717 53304 55052
DPH 39404,6 | 48278,7 51527,3
Dan z nemovitych véci 11 304,7 13 161,5 12 063,3
Mistni poplatky

Poplatek za lazensky nebo rekreacni 31383 35425 3926,8
pobyt

Poplatek z ubytovaci kapacity 1405,8 1429,8 1528

Poplatek ze vstupného 21,2 41,4 51

Poplatek uzivani vefejného prostranstvi 2 399,4 2 535,7 2424,4
Prijmy z parkovacich ploch 13728 14 601 16 022
Celkové vydaje 231412 254304 | 273242
BéZné vydaje 203 195 213769 210 601
Kapitalové vydaje 28 217 40 535 62 641

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Rozpo¢tu mésta, Vyroéni zpravy CKRF spol. s r.o.

Z uvedené tabulky je patrné, Ze se celkové prijmy za posledni roky zvysuji. V roce
2012 c¢inily 246,7 mil. K¢, o rok pozdéji 263,5 mil. K¢ a posledni sledovany rok do-
sahly hodnoty 280,8 mil. K¢. JelikoZ podobny pribéh ukazuji i dalsi vybrané pfti-
jmové ukazatele lze konstatovat, Ze cestovni ruch pozitivné prispiva ke zvysujicim
se pifjmim do rozpoé¢tu mésta Cesky Krumlov.

Co se tyce celkovych vydajli mésta, ty maji taktéz vzristajici tendenci. V roce
2012 ¢inily 231,4 mil. K¢, o rok pozdéji 254,3 mil. K¢ a roku 2014 vystoupaly aZ na
273,2 mil. K¢. Vice neZ 70 % z celkovych vydaji tvori béZné vydaje, mezi které lze
v kontextu cestovniho ruchu zaradit napriklad provoz informac¢nich a komunikac-
nich systémi (Oficidlni informacni systém mésta), zpracovani strategickych doku-
mentd mésta (Ak¢ni plan mésta, aktualizace Strategického planu a dalsi), vydaje na
poradani a organizaci kulturnich akci (Slavnosti pétilisté riize, Mezinarodni hu-
debni festival, Svatovaclavské slavnosti a jiné) ¢i vydaje na podporu spoluprace
s partnerskymi mésty. Mezi kapitalové vydaje, které tvori podstatné mensi cast
celkovych vydaji, mZeme zaradit spravu a revitalizaci kulturnich pamatek, vydaje
na budovani ¢i rekonstrukce infrastruktury a jiné.

Pti celkovém hodnoceni je nutné porovnat velikost celkovych piijmi a celko-
vych vydajii. Za ndmi sledované roky hospodarilo mésto s finantnim prebytkem,
tudiz lze rici, Ze z hlediska ekonomického cestovni ruch prispiva pozitivné ke klad-
nému vysledku hospodaieni mésta Cesky Krumlov.

4.2.2 Investicni ¢innost

Jistym predpokladem pro rozvoj cestovniho ruchu v destinaci je kvalita vybudova-
né infrastruktury, a to jak obCanské, dopravni ¢i technické. Nové vybudovanou ci
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rekonstruovanou stavajici infrastrukturu mohou vyuzivat jak navstévnici, tak i
predevSim mistni obyvatelé.

Mésto Cesky Krumlov kaZdoroéné pouzivd nemalé mnoZstvi financi pravé
v této oblasti. Na grafu niZe je zobrazeno investi¢ni chovani mésta podle jednotli-
vych oblasti podpory. Nejvice penéZznich prostiredki vroce 2014 plynulo
z rozpoctu do projektd, které spadaji svym charakterem do oblasti verejné spravy.
Jedna se napriklad o investice do oprav komunikaci (36 mil. K¢), vodovodi a kana-
lizace (40,3 mil. K¢), verejného osvétleni (6,6 mil. K¢), dale pak investice na ochra-
nu Zivotniho prostredi (27,5 mil. K¢), kulturnich pamatek (34,6 mil. K¢) a dalSi. Na
sportovni ¢innost mésto v roce 2014 prispélo témér 38 mil. K¢ a 35,8 mil. K¢ bylo
vloZeno do Skolnich zarizeni. Nemalou ¢astkou vice jak 30 mil. K¢ bylo vyuZito na
kulturni déni ve mésté.

i 12%

(<

Obr. 4 Investi¢ni ¢innost dle oblasti podpory
Zdroj: Vlastni zpracovani dle rozpoc¢tu mésta, 2014
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Konkrétn{ investi¢ni akce jsou zaznamenany v Akénim planu rozvoje mésta Cesky
Krumlov (2013), ktery byl vypracovan pro obdobi 2013 - 2015 a obsahuje vSechny
uskutecnéné ¢i planované investice s rozpoctem vyssim nez 0,5 mil. K¢.

Tab. 4 Investi¢ni ¢innost (v mil. K¢)
2011-2014
Oblast podpory Investi¢ni | Neinvestiéni
. . Celkem
projekty projekty
Infrastruktura 121,4 46,8 168,2
Kultura a cestovni ruch 343,7 26,3 370
Zivotni prostiedi 20,9 1,5 22,4
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Sport a volny cas 20 0,7 20,7
Celkem 506 75,3 581,3

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Ak¢niho planu rozvoje meésta, 2013

vivys

frastruktury mésta. Mezi projekty, které byly financné podporeny, patii napriklad
vybudovani parkovist v blizkosti historického jadra mésta, rekonstrukce autobu-
sového nadrazi, oprava komunikaci ¢i projekt rekonstrukce Jeleni lavky jakoZto
protipovodiiové opatreni. Vramci kultury a cestovniho ruchu bylo pouZito
370 mil. K¢ na projekty tykajici se rekonstrukce méstského divadla a kina, rekon-
strukce Synagogy, dale pak projekt digitalizace archivu fotografii Fotoateliéru Sei-
del ¢i zpracovani Management plan pro historické centrum mésta Cesky Krumlov.
V oblasti Zivotniho prostredi bylo investovano 8,6 mil. K¢ na vybudovani odpocin-
kovych ploch a méstské zelené. Do odpadového hospodarstvi, zahrnujici rekultiva-
ci nezabezpecené skladky, rozsireni soucasné skladky mésta ¢i vybudovani nového
Sbérného dvora, bylo vloZeno 12,5 mil. K&, Castkou 20,7 mil. K¢ bylo pfispéno na
sport a jiné volnocasové aktivity, diky cemuz doslo k rekonstrukci plaveckého ba-
zénu, modernizaci zimniho stadionu nebo vystavéni novych viceucelovych hrist.
V nedavné dobé byl feSen projekt na vybudovani rekreacni zény vcetné venkovni-
ho koupani v oblasti Hornobranského rybnika, kterym méla byt vyreSena otazka
chybéjiciho zarizeni stejného ucelu ve méste.

Na zakladé zjisténych poznatkil lze konstatovat, Ze mésto vynaklada mnoZstvi
investic smérem ke zlepSeni stavajici infrastruktury a zkvalitnéni Zivotni Urovné
mistnich obyvatel.

Jak bylo feceno v tivodu Kkapitoly, v Ceském Krumlové se cestovnim ruchem
nezabyva pouze mésto Cesky Krumlov, respektive jednotlivé obory méstského
tiradu, ale i Ceskokrumlovsky rozvojovy fond, s r.o. (CKRF). Podle Vyroéni zpravy
CKRF (2014) spole¢nost investovala v roce 2014 do oprav a na vystavbu nové in-
frastruktury vice neZ 4,1 mil. K¢ Byly provedeny opravy historickych budov, které
jsou pod spravou firmy, a predevsim byla zahajena klicova investi¢ni akce - Re-
konstrukce autobusového nadrazi. Celkoveé se ale jednalo o investicné méné naroc-
ny rok, viz nasledujici tabulka.

Tab. 5 Investi¢ni ¢innost CKRF spol. s r.o. (v mil. K¢&)

2011 2012 2013 2014 1993-2014
*opravy 5571 3053 3966 2965 103 439
*investice | 14 665 17 579 11 216 1163 378 530
Celkem 20236 20632 15182 4128 481 969

Zdroj: Vyro¢ni zprava CKRF, spol. s r.0., 2014

Jak je vidét v tabulce vysSe, spolecnost od doby svého vzniku jiZ proinvestovala
482 mil. K¢ a vyrazné tak prispiva ke zvelebovani mésta.
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4.2.3  Analyza zaméstnanosti v cestovnim ruchu

Cestovni ruch prispiva svou mérou k mnozstvi pracovnich mist pro obyvatele més-
ta Cesky Krumlov. Nyni se pokusime z dostupnych zdroji tento pfinos kvantifiko-
vat.

Cesky statisticky tiad vroce 2014 evidoval celkem 6 620 ekonomicky aktiv-
nich obyvatel z celkového poctu 13 361 osob s trvalym pobytem na uzemi mésta
Cesky Krumlov, coZ je téméF 50 % praceschopnych obyvatel. Z tohoto poctu je
52 % muzu a 48 % zen. V tabulce niZe 1ze dale sledovat, Ze mira nezaméstnanosti,
ktera je urcena podilem mezi po¢tem nezaméstnanych a poCtem ekonomicky ak-
tivnich osob, dosahuje 9,4 % a je jedna z nejvyssich v JihoCeském kraji. Nepracujici
dlichodci, Zaci, studenti ¢i ucni tvoii velkou skupinu ekonomicky neaktivnich osob,
jejichZ pocet dosahuje témér 6 000. Jisté odchylky od predchozi interpretace mo-
hou zpiisobovat 748 osob, u kterych se nepodafrilo zjistit jejich ekonomickou akti-
vitu.

Tab. 6 Obyvatelstvo podle ekonomické aktivity

Obyvatelstvo Celkem  Muzi Zeny
Celkovy pocet obyvatel 13361 6421 6 940
Ekonomicky aktivni celkem 6 620 3471 3149
Zameéstnani 5997 3136 2 861
toh dl Zaméstnanci 4616 2307 2309
Z toho podie zameéstnavatelé 269 181 88
postaveni v . 1 7
zaméstnani pracujici na v astni 835 £39 296
v tom ucet
pracujici diichodci 325 143 182
ze y vz
zaméstnanych zehy na {naterske 127 - 127
dovolené
Nezaméstnani 623 335 288
Ekonomicky neaktivni celkem 5993 2553 3440
nepracujici diichodci 2867 1124 1743
ztoho . .
zaci, studenti, ucni 1844 921 923
Osoby s nezjisténou ekonomickou aktivitou 748 397 351

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2014

V cestovnim ruchu je podle Satelitniho ti¢tu cestovniho ruchu CR momentalné za-
méstnano vice nez 231 300 osob, i diky kterym je podil cestovniho ruchu na celko-
vé zaméstnanosti v Ceské republice 4,6 % (czso.cz, 2015).

JelikoZ neexistuji zZadné presné statistiky ohledné poctu osob, které jsou
v Ceském Krumlové zaméstnani v sektoru cestovniho ruchu, bude zvolen navrzeny
postup pro vypocet podle autort Analyzy cestovniho ruchu (2015), ktery je nazna-
¢eny v nasledujici tabulce.
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Tab. 7 Vypocet zaméstnanosti v cestovnim ruchu

Kritérium Udaj
Pocet lizek v Ceském Krumlové 4582
Schmithausertiv (Wallisky) koeficient x 0,46
Pocet pracovnich mist v priimyslu CR 2108
Nasobek ekonomiky CR ve vztahu k priimyslu CR <26
v zaméstnanosti ’
Pocet pracovnich mist v ekonomice CR 5480
Vliv sezénnosti x (7/12)
PocCet osob zaméstnanych cestovnim ruchem 3197
Vliv individudlnich ubytovacich zatizeni a <075
apartmanového bydleni (25 %) ’
Pocet osob zaméstnanych CR 2400
Vliv stinové ekonomiky x 1,2
Pocet osob zaméstnanych v CR pri zohlednéni vlivu 2 880
stinové ekonomiky (20 %)

Zdroj: Upraveno dle Analyzy ptinost CR, 2015

Vypocet zaméstnanosti je zaloZen na Udaji o poctu liizek, pomoci kterého je podle
Schmithauserova koeficientu 0,4610 vypocitan pocet pracovnich mist v primyslu
cestovniho ruchu. Pojmem priimysl cestovniho ruchu jsou zde rozumény vSechny
ekonomické aktivity, které primo souzi k uspokojovani potieb navstévnikii mésta
(tzv. primy efekt cestovniho ruchu). Jedna se napriklad o ubytovani, stravovani,
informacni sluzby a jiné. Do vypoctu celkové zaméstnanosti ale musi byt zahrnuto i
plisobeni cestovniho ruchu v souvisejicich oborech, tzv. nepfimy a vyvolany efekt
plisobeni cestovniho ruchu. Pro jeho vypocet je zvolen koeficient 2,6, ktery je od-
vozen na zakladé odhadu podilu ekonomiky cestovniho ruchu na zaméstnanosti
v hodnoté 12 % (odhad dle Koncepce statni politiky CR, 2012) a na zakladé celkové
zaméstnanosti v pramyslu cestovniho ruchu v hodnoté 4,6 % (12/4,6=2,6). Pri
zohlednéni vlivu sezénnosti (viz podkapitola 4.2.5) a vlivu individualnich ubytova-
cich zarizeni a apartmanového bydleni (odhadem zaméstnavaji o 25 % méné za-
méstnancli neZ zbyla ubytovaci zarizeni) se dostdvame k 2 400 osob, které jsou
v Ceském Krumlové zaméstnany v oblasti cestovniho ruchu. Podle odbornych stu-
dii je potreba jesté 20 % aktivné Cinnych osob pricist, jelikoz takové procento lidi
se pohybuje v tzv. stinové ekonomice a nejsou tak oficidlné registrovani. Pfi zo-
hlednéni vlivu stinové ekonomiky je mozné rici, Ze neoficidlné mize byt zaméstna-
no az 2 880 osob v cestovnim ruchu nebo odvétvich, které cestovni ruch ovliviiuje.
JelikoZ bylo zjisténo, Ze v Ceském Krumlové je 6 620 ekonomicky aktivnich
obyvatel, cestovni ruch tedy zaméstnava 36 % obyvatel mésta (pri zohlednénf sti-
nové ekonomiky 44 %). Je tedy moZné tici, Ze cestovni ruch je pro obyvatele nejdi-

10 Schmithauser se zabyval zaméstnanosti ve Svycarsku, kdy podle jeho studie 1 000 liiZek v ubyto-
vacich zarizeni vytvareji v priméru 459 dodate¢nych pracovnich mist v tercialni sfére.
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silné ekonomické zavislosti obyvatel pravé na tomto odvétvi.

S analyzou zaméstnanosti souvisi i vyvoj ekonomickych subjekti ve mésté.
Podle Ceského statistického tfadu bylo evidovano v roce 2010 celkem 3 806 pod-
nik, viz Tab. 8. O rok pozdéji zaniklo 26 podniki a celkovy pocet se sniZil na 3 780
subjektii. Za ndmi posledni sledovany rok, 2014, bylo zaregistrovano 3 755 podni-
ki, coZ je nejméné za poslednich pét let.

Tab. 8 Podnikatelské subjekty
Rok 2010 2011 2012 2013 2014

Podnikatelské subjekty celkem 3806 | 3780 3760 3763 3755
Podnikatelské subjekty v odvétvi CR | 841 848 873 857 860

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015

Podle Kklasifikace CZ-NACE byly vybrany ty ekonomické c¢innosti, které souviseji
s cestovnim ruchem, aby byl zmapovan pocet subjekti podnikajicich v cestovnim
ruchu. Mezi tyto ¢innosti patfi pozemni a potrubni doprava, vodni doprava, letecka
doprava, ubytovani, stravovani a pohostinstvi, informacni ¢innosti, reklama a pri-
zkum trhu, Cinnosti cestovnich agentur, kancelari a jiné rezervacni a souvisejici
¢innosti, tvarci, umélecké a zdbavni ¢innosti, ¢innosti knihoven, archivl, muzei a
jinych, sportovni, zdbavni a rekreacni ¢innosti.

Tab. 9 Klasifikace ekonomickych ¢innosti dle CZ-NACE

Klasifikace ekonomickych ¢innosti

v cestovnich ruchu dle CZ-NACE e e e e

49 Pozemni a potrubni doprava 73 77 75 68 70
50 Vodni doprava 1 1 1 1 1
51 Letecka doprava 0 0 0 0 0
55 Ubytovani 233 | 229 | 234 | 228 | 222
56 Stravovani a pohostinstvi 305 | 306 | 314 | 303 [ 309
63 Informacni ¢innosti 6 5 7 7 7
73 Reklama a priizkum trhu 41 52 65 70 73

79 Cinnosti cestovnich agentur, kancelaii a jiné

v . s . 50 47 44 45 47
rezervacni a souvisejici ¢cinnosti

90 Tvardi, umeélecké a zabavni ¢innosti 13 14 16 16 18

91 Cinnosti knihoven, archivii, muzei a jinych
kulturnich zarizeni

93 Sportovni, zdbavni a rekreac¢ni ¢innosti 113 | 112 | 111 | 113 | 107

Celkem 841 | 848 | 873 | 857 | 860

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015
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Vroce 2010 zaznamenalo téchto 11 kategorii celkem 841 podnikatelskych subjek-
tl, coZ je 22 % z celkového poctu podnikl ve mésté. Vroce 2012 byl zjiStén nej-
vyssi pocet, celkem 873 podnikl pusobicich v oblasti cestovniho ruchu. Nejvice
subjektii se realizuje v oblasti stravovani a pohostinstvi. V roce 2013 jich bylo 303,
o rok pozdéji se jejich pocet navysil o 6 zarizeni. Druhou nejpocetnéjsi skupinu
tvori ubytovaci zarizeni, kterych bylo registrovano v roce 2014 celkem 222, a treti
nejzastoupenéjsi skupinou jsou podniky, které se zabyvaji sportovni, zdbavni a
rekreacni ¢innosti.

V nasledujicim grafu lze porovnat vyvojové tendence poctu podnikatelskych
subjektli, kdy na levé ose jsou méreny vSechny registrované podnikatelské subjek-
ty, které plisobi ve mésté a na pravé ose jsou méreny podniky, jejichz ¢innost sou-
visi s cestovnim ruchem.
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8 3760
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3740
830
3730
3720 820
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mmmm Podnikatelské subjekty celkem e Podnikatelské subjekty v odvétvi CR

Obr. 5 Podnikatelské subjekty plisobici v odvétvi CR
Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015

Z grafu je patrné, Ze trendy obou sledovanych ukazatell jsou opacné. Pocet celko-
vych podnikatelskych subjektli ma klesajici charakter, ktery je narusen pouze
vroce 2013, kdy dochazi k mirnému nartstu v souhrnu vSech podnikatelskych
subjektli ve mésté. Naopak mnozstvi subjektii v cestovnim ruchu ma vzristajici
tendenci, které se vymyka pouze rok 2013, kdy doslo v poklesu mnoZstvi podnikd.
Tento zajimavy tkaz svédéi o tom, Ze cestovni ruch v Ceském Krumlové miiZe byt
povazovan za stabilni ekonomické odvétvi, na které nema vliv sniZujici se pocet
podnikatelskych subjektt, jinak re¢eno, pokud dochazi k zaniku podnikatelského
zafizeni na tizemi mésta Cesky Krumlov, je témé¥ jisté, Ze nepatii do sektoru ces-
tovniho ruchu.
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4.2.4  Vyvoj cenové hladiny

Zavaznym problémem spojenym s cestovnim ruchem je inflace neboli zvySeni ce-
nové hladiny v disledku velkého mnozZstvi navStévniki v dané destinaci a s tim
souvisejici vy$si poptavkou po zbozi a sluzbach.

V Ceském Krumlové lze tento jev pozorovat pirevazné v samotném centru
meésta a v jeho nejbliZSim okoli. V tabulce niZe jsou vybrané tfi zasadni ukazatele,
diky nimZ je porovnano mésto Cesky Krumlov s méstem Strakonice, které se na-
chazi taktéZz v]JihoCeském kraji a bylo vybrano zdvodu srovnatelné velikosti,
avsak odli$né intenzity cestovniho ruchu.

Tab.10  Vyvoj cenové hladiny

Ukazatel Cesky Krumlov Strakonice
Ubytovani 2 500 K¢/noc/pokoj 1 100 K¢/noc/pokoj
Stravovani 150 K¢/hlavni chod 110 K¢/hlavni chod
Sport
Piijcovna kol 300 K¢/den 250 K¢/den
Piijcovna lodi 400 K¢/den/kanoe 200 K¢/den/kanoe

Zdroj: Vlastni zpracovani

V oblasti ubytovani byly zkoumany objekty nachazejici se v blizkosti centra zvole-
nych mést a vyznacujici se podobnou kvalitou poskytovanych sluZeb. V Ceském
Krumlové bylo vychazeno z uvedenych cen ubytovani hotelu The Old Inn, hotelu
Na Louzi, hotelu Konvice, hotelu Kr¢iniiv dim a hotelu Zlaty Andél a ve Strakoni-
cich z aktudlniho ceniku hotelu Bila RiiZe, hotelu Leticia, hotelu Bily VIk, hotelu a
restaurace Splavek a hotelu Garnet. Lze vidét, Ze prlimérna cena ubytovani
v hotelovém pokoji pro dvé osoby je v Ceském Krumlové vice nez dvojnasobné
draZzsi.

V cendch stravovacich zarizeni jiZ takovy velky rozdil neni, ale i presto lze tvr-
dit, Ze priimérna cena hlavniho chodu je v Ceském Krumlové o 25 % vy$si nez ve
Strakonicich. Porovnany byly opét restaurace, nachazejici se v blizkosti centra vy-
branych mést.

V tabulce vyse lze pozorovat i rozdilné ceny ptijcoven sportovniho vybaveni.
Zatimco si 1ze v Ceském Krumlové pijéit kolo za cenu 300 K&¢/den, v druhé nami
vybrané lokalité zakaznici zaplati o témér 20 % méné. AZ o 50 % vice zaplati priz-
nivci lodni turistiky za pronajem kanoe.

Z nasi zjednodusené analyzy mizeme usoudit, Ze mésto Cesky Krumlov je sku-
tecné poznamenano jadrovou inflaci, ktera ,tlaci“ ceny zbozi a sluZeb v destinaci
vzhiru.

4.2.5 Problém sezonnosti destinace

Sezonnost destinace je priznatnym jevem spojenym s cestovnich ruchem.
V podstaté se jedna o rozdéleni kalendarniho roku do dvou ¢asti - hlavni sezony a
mimosezény, pricemZ kazdé z téchto obdobi ptinasi jinou pottrebu lidskych zdroj,
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jiny odbyt vyrobkil a sluzeb ¢i jiné materidlni potreby. V idedlnim ptipadé by des-
tinace neméla ,trpét“ timto jevem.

Mésto Cesky Krumlov je povaZovano spi$e za sezénni destinaci, a proto se ny-
ni budeme snazit tento problém pomoci dvou nami vybranych ukazatelli analyzo-
vat.

Tab.11  Mési¢ni vyvoj trzeb z parkovani, navitévnosti Infocentra CK

. Trzby z Navstévnost
Mésic -
parkovani Infocentra

leden 345 388 11 104
unor 311 455 10 870
biezen 446 048 12 292
duben 675 833 15996
kvéten 1302216 26 496
cerven 1310959 23080
cervenec 2496 399 35401
srpen 2967513 38 631
zar{ 1436752 25145
fijen 1132736 18 089
listopad 483 850 12 224
prosinec 582 897 11597

Zdroj: Vlastni zpracovani podle statistik Infocentra Cesky Krumlov, CKRF, spol. s r.0., 2014

Z tabulky vyse je patrné, Ze na zakladé trzeb z parkovacich ploch lze konstatovat,
Ze nejvice byly vyuZzivany v mésicich od dubna do fijna, kdy trzby cinily vice nezZ
500 000 K¢&. Podle informaci z Infocentra Cesky Krumlov, které méf{ pocet navstév
evidovanych pocitadlem prichodi, doslo k pirekroceni 15 000 turistd také pravé
v dobé od dubna do rijna. Na zakladé tohoto zjisténi lze rici, Ze hlavni sezéna
v Ceském Krumlové je pravé v tomto rozmezi.

4.3 Environmentalni pilir udrzitelného cestovniho ruchu

Cestovni ruch nelze provadét bez odpovédnosti k Zivotnimu prostiredi, nebot miiZe
dojit k tomu, Ze bude zniceno to, co navstévniky destinace pritahuje. Pokud se ces-
tovni ruch vyviji vsouladu sprincipy a zdsady udrzitelnosti, miZe prispét
k zlepsSeni nebo alespon zachovani Zivotniho prostiedi destinace.

Environmentalni dopady cestovniho ruchu jsou oproti ekonomickym vseo-
becné povazovany jako spise negativni. Jsou vyvolavany budto pirimo (napriklad
znecisténi uzemi odpadky) nebo neprimo (napriklad prostrednictvim spotreby
vycCerpatelnych zdroji).
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4.3.1 Uzemnirozdéleni mésta

Tabulka niZe ukazuje zdkladni informace o Uzemi. Mésto se rozprostira ve
492 m n. m., na zemi o velikosti 2 216 hektart a je rozdéleno do Sesti katastral-
nich tzemi (Cesky Krumlov, Kladné-Dobrkovice, P¥ise¢na-Domoradice, Slupenec,
Spoli-Nové Spoli a Vysny) a deseti ¢asti (Vnitini Mésto, Latran, PleSivec, Horni Bra-
na, Nadrazni Predmésti, Domoradice, Nové Dobrkovice, Slupenec, Nové Spoli a
Vysny).

Tab.12  Zakladni informace o mésté

Katastralni plocha (ha) 2 216,85
Pocet katastri 6
Pocet casti obce 10
Nadmoi'ska vySka (m n m.) 492

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, 2015

Podle Ceského statistického tiadu (2015) je tizemi mésta tvoieno ze 43 % zemé-
délskou plidou. Zastavéné a ostatni plochy predstavuji celkem 31% z rozlohy més-
ta. Témér 24 % uzemi tvori lesy a nejmensi podil z celkové vyméry mésta repre-
zentuji vodni plochy.

24%

43%
2%

Podil zemédélské pady z celkové vyméry

Podil zastav&nych a ostatnich ploch z celkové vyméry

Podil vodnich ploch z celkové vyméry

Podil lest z celkové wméry

Obr. 6 Uzemni rozdéleni mésta
Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015

Jak bylo naznaceno v uvodu kapitoly, vyvoj sloZzek prirodniho prostredi souvisi
v tim, jak na né pusobi cestovni ruch. Nasledujici podkapitoly se budou zabyvat
vyvojem vybranych sloZek, které maji vliv na udrzitelny cestovni ruch.
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4.3.2 Odpadové hospodarstvi

MnoZstvi vyprodukovaného odpadu zdsadné ovliviiuje udrzitelny rozvoj
v destinaci. Cilem odpadového hospodatstvi by méla byt predevsim potireba pied-
chazeni vzniku odpadt a omezovani jejich negativniho vlivu na Zivotni prostiedi.

Systém shromazd'ovani, sbéru a odstrariovani odpadt v Ceském Krumlové se
ridi Obecné zavaznou vyhlaskou ¢.22/2006. Obsahem vyhlasky jsou instrukce,
jakym stylem je nutné tridit odpad, jsou definovana mista urcena k odkladani od-
padt ¢i je zde urcena frekvence a trasa sbéru odpadu. S cestovnim ruchem je spjato
predevSim mnoZstvi triditelného odpadu (papir, sklo, plasty), ale také smésného
komunalniho odpadu, a presné na tyto druhy se podivame podrobnéji.

Na zakladé udajii z odboru Zivotniho prostiedi (ZP) Cesky Krumlov lze vidét,
Ze za poslednich pét let ubyva mnoZstvi vyprodukovaného papiru a lepenky, které
patii mezi biologicky rozloZitelné odpady. Zatimco v roce 2010 bylo naméreno 178
tun tohoto druhu odpadu, vroce 2014 poklesl pocet o vice nezZ 14 tun. Opacnou
tendenci vyvoje ma sklo, kdy v roce 2010 cinilo 94 tun a o pét let pozdéji bylo zjis-
téno o pét tun odpadu vice. MnoZstvi plastli se oproti roku 2010 zvySilo o témér
20 % a to z hodnoty 108 tun na 133 tun.

Tab.13  Druhy odpadi (t)
Druhy odpadu 2010 2011 2012 2013 2014
Papir a lepenka 178 176 175 164 164
Sklo 94 96 97 98 99
Plasty 108 124 131 129 133
Smésny komunalni odpad | 2099 | 2090 | 2148 | 2133 2253

Zdroj: Vlastni zpracovani dle idajii Zivotniho prostiredi CK, 2015

MnoZstvi vyprodukovaného papiru se vyznacuje klesajicim trendem, naproti tomu
se v poslednich letech mnoZstvi skla a plastli neustale zvySuje. Tyto druhy odpadu
ale nejsou pro uzemi prilis zatézujici, jelikoZ dochazi k recyklacim a dalsiho vyuZiti
vytiidénych casti. Papir slouzi po recyklaci, kterd miize byt provedena az 7x
v zavislosti na kvalité papiru, k vyrobé nového papiru. Z plastli 1ze vyrabét vlakna,
kterd se poté vyuZzivaji jako vyplné do zimnich bund ¢i spacaki. Igelitové sacky a
tasky se vyuZzivaji na vyrobu fo6lii a riznych druht pytla. Sklo je priddvano do smési
na vyrobu nového skla (ckrumlov.cz/odpady, 2015).

V tabulce 13 je uveden jesté jeden druh odpadu, a to smésny komunalni odpad
neboli odpad, ktery zlistdvd po oddéleni vSech vyuZitelnych sloZek odpadu. Jeho
vyvoj je porovnan svyvojem poltu prenocovani navstévnikdi mésta Cesky
Krumlov.
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Obr. 7 Vyvoj poctu prenocovani a smésného komunalniho odpadu
Zdroj: Vlastni zpracovani podle statistik ZP CK a DM CK, 2014

Toto porovnani bylo zvoleno z diivodu zjisténi mozné zavislosti téchto dvou veli-
Cin. Z grafu je patrné, Ze pocet prenocovani navstévnikli ma za poslednich pét let
vzrastajici charakter a stejné se vyznacuje i mnozstvi vyprodukovaného komunal-
niho odpadu. Zda je patrna zavislost mezi uvedenymi jevy a jeji tésnost lze zjistit
pomoci koeficientu korelace. Pomoci programu MS Excel byla zjiSténa hodnota
korelacniho koeficientu 0,89, poukazujici na silnéjsi primou zavislost mezi pozoro-
vanymi jevy. Lze fici, Ze se zvySujici se navStévnosti mésta zaroven roste mnozstvi
odpadu zatéZujici tzemi mésta.

V Ceském Krumlové je jeden sbérny dviir, kde je moZné odevzdat odpady, kte-
ré se nevejdou do Ci nepatii do béznych kontejneri. Smésny komunalni odpad je
vyvazen na jedinou skladku ve mésté - Pinskrova Dvora. Ta ma momentalné témér
vyCerpanou kapacitu, proto je v soucasné dobé vybiran dodavatel, ktery provede
rekultivaci a rozsireni skladky (vestnikverejnychzakazek.cz).

Mésto resi také problémy s tzv. ¢ernymi sklddkami. Ty vznikaji na mistech, na
nichZ ukladani odpadt neni povoleno piislusnymi organy. V Ceském Krumlové se
objevuji predevsim na periferiich uzemdi. Jejich likvidace je Casové ndrocnd a Casto i
nemozna, jelikoZ dochazi k jejich neustalému obnovovani. Jsou hrozbou pro Zivotni
prostredi predevsim tim, Ze se z nich dostava do okoli mnoho nebezpec¢nych latek.

4.3.3 Stav ovzdusi

Kvalita ovzdusi je dalsim predpokladem dlouhodobé udrZitelnosti destinace.
V Ceském Krumlové je podle Rozboru udrZitelného rozvoje tizemi ORP Cesky
Krumlov (2014) snesitelna kvalita ovzdusi, kdy vétSinou nedochdzi k prekra¢ovani
emisnich limitQ. Jistou hrozbou vSak predstavuji tovarny a jind vyrobni zatizeni,
jejichZ polohu zachycuje obrazek nize.
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Obr. 8 Zdroje znecistovani
Zdroj: Cesky hydrometeorologicky tistav, 2015

V mapé je zvyraznéno tzemi mésta Cesky Krumlov a jeho zdroje zneéisténi, jejichz
podrobny seznam lze najit v PRILOZE A. Nejvétsim znecistovatelem ovzdusi je
Energoblok Carthamus a.s., se kterym vedou pftilehlé obce neustdlé spory
z hlediska poruSovani ekologickych norem a predpisu.

V souvislosti s cestovnim ruchem se do ovzdusi dostavaji znecistujici latky
predevsim diky dopravé. Mezi ty nejvice znecistujici latky, které zapricinuji zhor-
Senou kvalitu ovzdusi, patii podle Statistické rocenky Jihoceského kraje (2014)
oxid siricity (SOz), oxidy dusiky (NOx) a oxid uhelnaty (CO) a pravé posledni dvé
latky vznikaji predevsim plisobenim motorizované dopravy. To doklada i nasledu-
jici graf, ze kterého je patrné, Ze ze 73 % emisi z oxidu dusiku zptsobuje silni¢ni
doprava, 19 % je pricitano oblasti energetiky, 6 % vzniku NOx zplsobuje vytapéni
domdacnosti a nejméné, tedy 2 %, je zaznamenavano v disledku drobnych techno-
logii a Cinnosti.
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Obr.9 Podily zdrojt NOx
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Programu ke zlepseni kvality ovzdusi Jiho¢eského kraje, 2015

Ke znecisténi ovzdusi vlivem dopravy dochazi diky nedokonalému spalovani v mo-
toru aut, kdy nespalené Ci casteCné spalené palivo a oxid uhelnaty jsou vypoustény
do ovzdusi. Za této situace navic dochazi k reakci kysliku a dusiku a spolec¢né vy-
tvareji za vysokého tlaku a teploty pri spalovacim procesu oxidy dusiku (Zatloukal,
2002).

Nasledujici tabulka ukazuje vyvoj poCtu aut ve mésté. Podle statistik Méstské-
ho tiradu Cesky Krumlov bylo v roce 2005 zaparkovano na vyznacenych parkovis-
tich celkem 161 722 automobilii. O rok pozdéji byl zachycen narlist automobilli o
9518, coZz znamenalo témér 6 % zvySeni. Posledni sledovany rok 2014 bylo
v Ceském Krumlové zaparkovano celkem 187 570 automobild, coZ je o 25 492 aut
vice oproti roku 2005. Miizeme tedy Fici, Ze za poslednich 10 let vzrostl pocet au-
tomobilli ve mésté o témér 14 %. Tento jev je dan samoziejmé rostouci navstév-
nosti ve mésté, otdzkou ale zlistava, kolik motorovych vozidel je jesté uzemi
schopno ,unést“ z hlediska jejich plisobeni na Zivotni prostredi.

Tab. 14  Vyvoj poctu automobild
2005 2006 2007 2008 2009
Celkem automobilli | 161 722 171 240 176 121 186 279 184 570
2010 2011 2012 2013 2014
Celkem automobilli | 187 811 181 935 186 599 187 323 187 214

Zdroj: Vlastni zpracovani podle MU CK, 2015

Se zvySujicim se poctem automobili ve mésté souvisi i Spatna dopravni situace ve
mésté predevSim v obdobi hlavni sezdny. Prfi vjezdu do mésta ve sméru od Ceskych
Budéjovic se kazdodenné tvori kolony aut. Této situaci by mohla pomoci vystavba
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tunelu vedouci praveé v nejvice zatéZovaném uzemi, o které se v dneSni dobé jedna.
Tunel by mohl odklonit dopravu od centra a sniZit hlukovou zatéz ve mésté, coz by
ocenili predevsim mistni obyvatelé (obcan.ckrumlov.info/tunel).

4.3.4  Hydrologicka situace

Dalsi ze sloZek Zivotniho prostredi, u které se projevuje vliv cestovniho ruchuy, je
voda. JiZ z ivodni kapitoly vime, Ze mésto Cesky Krumlov je tvoieno z 2 % vodnimi
plochami. Hlavnim vodnim tokem je v Ceském Krumlové feka Vltava, ktera protéka
skrz izemi mésta vcetné jeho centra. Do Vitavy se u Budéjovické brany vléva potok
Polec¢nice. Na Gzemi se nachazi jeSté Hornobransky rybnik.

V souvislosti s cestovnim ruchem je voda predpokladem pro fungovani vSech
turistickych zatizeni, at jiZ se jedna o hotely, penziony, restaurace ¢i kulturni zati-
zeni. Cestovni ruch miiZe ovlivitovat vyvoj kvality podzemnich ¢i povrchovych vod
predevsim v mistech vysoké koncentrace navstévniku.

Povodi Vltavy (2014) sleduje kvalitu povrchovych vod podle nasledujicich
ukazateli:

o Elektrolyticka konduktivita

¢ Biochemicka spotreba kysliku BSK-5

e Chemicka spotreba kysliku dichromanem
e Amoniakalni dusik

e Dusicnanovy dusik

e Celkovy fosfor

Pro nasi demonstraci kvality povrchové vody v Ceském Krumlové byly zvoleny
statisticka data z mérici stanice Vltava - Nové Spoli. Na konci roku 2014 bylo zjis-
téno, Ze tok Vltavy v tomto useku se vykazuje nezneciSténou vodou ¢i mirné zne-
Cisténou, viz Tab. 15 a Tab. 16. Diky této Klasifikaci lze fici, Ze Vltava v Ceském
Krumlové ma jakost vody, ktera umoznuje existenci bohatého, vyvazeného a udrzi-
telného ekosystému. Podle Vodohospodaiského informac¢niho portalu (2015) po-
tok Polecnice, prochazejici méstem, dosahuje horsich vysledkl. Hodnoty bioche-
mické spotreby kysliku BSK-5 a chemické spotreby kysliku dichromanem jsou na
stupni III, znamenajici zneciSténou vodu, kterd nemusi vést k udrZzitelného ekosys-

tému.
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Tab.15  Ukazatele kvality vody

Ukazatel Vltava - Nové Spoli Polecnice

@ hodnota Trida @ hodnota Trida
Elektrolytickd konduktivita 7,9 I 32,92 |
Biochemicka spotieba
kysliku BSK-5 2,29 I1 3,8 I11
Chemlcka spotreba kysliku 20,08 I 18,58 1
dichromanem
Amoniakalni dusik 0,04 I 0,12 |
Dusi¢nanovy dusik 0,56 I 1,87 |
Celkovy fosfor 0,05 11 0,1 I1

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Vodohospodaiského informacniho portalu, 2015

Tab.16  Definice ttid jakosti vod

f;lscll;’, Klasifikace Popis
I NezneciSténa Stav povrchové vody, ktery nebyl ovlivnén lidskou
voda ¢innosti, ukazatele jakosti vody nepiesahuji své limity.
I Mirné Ovlivnénti lidskou Cinnosti, ukazatele jakosti vody

zneciSténa voda | dosahuji hodnot vyvazeného ekosystému.

Ovlivnéni lidskou ¢innosti, ukazatele jakosti vody
III | ZnecCisténa voda | dosahuji hodnot, pti kterych nemusi byt vytvoreny
podminky pro existenci vyvaZeného ekosystému.

Silné znecisténa | Ovlivnéni lidskou ¢innosti, existence pouze

v P .
voda nevyvazeného ekosystému.

Velmi silné Ovlivnénti lidskou Cinnosti, existence pouze silné

\' vivix (y ,
zneCiSténa voda | nevyvazeného ekosystému.

Zdroj: Povodi Vltavy, 2015

Na Ceskokrumlovsku je podzemni voda vazana predeviim na puklinové systémy
hornin krystalinika, v mensSim poctu na pokryvné utvary a zvétraly plast. Kolekto-
ry11 vod jsou odvodiovany do povodi Vitavy a Polecnice. Z hlediska chemického se
jedna o vody s malou mineralizaci, vétSinou do 100 mg.I'1. Obéhy podzemnich vod
jsou rychlé a vyznacuji se vyraznou zavislosti na srazkach. Kvalita podzemnich vod
se na tizemi Ceskokrumlovska pohybuje v rozmezi povolenych limitfi. (Aktualizace
rozboru udrzitelného rozvoje uzemi, 2014)

Z dostupnych informaci nebylo zjisténo, Ze by cestovni ruch néjakym zptiso-
bem ovliviioval kvalitu povrchovych ¢ podzemnich vod v Ceském Krumlové. Jistou
hrozbou pro uzemi je vSak spojeno s nekontrolovanym mnozstvim vodak, kteii
splouvaji feku Vltavu, i presto, Ze se jejich vliv zatim nepromitl do ukazatel(i urcu-
jicich jakost vod.

11 Horninova télesa, ktera se vyznacuji velkou propustnosti
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4.3.5 Krajina a ekologicka stabilita

Podle Rozboru udrzitelného rozvoje (2014) je piiroda na Ceskokrumlovsku ve
velmi dobrém stavu. Je to zplsobeno predevsim diky vyhlasovani chranénych
uzemi, které by bez legislativni ochrany mohly podlehnout vysoké navsStévnosti
tizemi. V Ceském Krumlové se nachazi Narodni piirodni rezervace Vy$enské kopce,
ktera je z prirodovédeckého hlediska povazovana za jedno z nejcenné€jSich izemi
v JihoCeském kraji. Do mésta ¢astecné zasahuje i chranéna krajinna oblast Blansky
les, kterd se rozprostira na ploSe o velikosti 212 km2. PobliZ centra mésta se na-
chazi asi nejznaméjsi a nejhodnotnéjsi prirodni plocha - méstsky park, ktery byl
ale v nékolika pripadech poskozen povodnémi, pti kterych doslo k poskozeni zele-
né. Zatim posledni provedena revitalizace parku probéhla v roce 2010. Obor Zivot-
niho prostfedi spolu s Lesy mésta Cesky Krumlov s r.o0. pe¢uji o vice nez 40 hektart
zelené.

Tab.17  Koeficient ekologické stability

2010 | 2011 | 2012 2013 2014
Koeficient ekologické stability 1,2 1,2 1,2 1,2 1,3

Zdroj: CSU, 2015

V Tab. 17 Ize vidét vyvoj koeficientu ekologické stability. Jeho podstatou je srovna-
ni koeficientli vychazejicich z podilu relativné stabilnich ploch k plocham relativné
nestabilnich. Koeficient tedy urc¢uje ekologickou kvalitu iizemi. V Ceském Krumlové
je koeficient ekologické stability vétsSi nez 1, ale zaroven mensi nez 2. Jedna se tak o
uzemi s vyvazenou krajinou. Ekologicka stabilita krajiny je zachovala nebo ji Ize
bez problémii obnovit, stejné jako vazby jednotlivych krajinnych prvki (indikato-
ry.eu).

4.4 Socio-kulturni pilif udrzitelného cestovniho ruchu

Posledni pilit udrzitelného cestovniho ruchu se tyka oblasti socio-kulturni. Ta je
spjata svlivem cestovniho ruchu, respektive vysoké koncentrace navstévniki
v destinaci, na mistni obyvatelstvo a dale postoj téchto obyvatel k vyvoji cestovni-
ho ruchu na daném uzemi. V ramci této oblasti budou zhodnoceny socialni a kul-
turni efekty plisobici na spolecnost a také vzajemny vztah rezidentd a navstévniki
mésta.

4.4.1 Obyvatelstvo

Podle Ceského statistického tiradu Zije nyni v Ceském Krumlové 13 361 obyvatel,
znichZ je 6 421 muzi a 6 940 Zen. Vyvoj poctu obyvatel mésta a poctu obyvatel
Ceské republiky za poslednich 20 let je srovnavan na nasledujicim grafu.



62 UdrZitelnost rozvoje cestovniho ruchu v destinaci Cesky Krumlov

15000 10600
14500 10500
10400
14000
10300
13500
10200
13000 10100
12500 W W W W N e 10000
wm W o~ 0 g o m = un O ™~
S g O O O 9 C) o o o o o 9 C) |— |—| |—| |—| |—|
g S 4 O O © O o o O o o o O C o o o o
Lo B B R B I o B ot N NN N N N N N N N N N

B@rotet obyvatel v CK m Pocet obyvatel v CR v tis.)

Obr.10  Vyvoj poctu obyvatel
Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015

Zatimco v Ceském Krumlové dochazi k postupnému tibytku obyvatel, v ramci celé
Ceské republiky dochézi od roku 2002 k nariistu populace. Nejvys$si pocet obyvatel
byl v Ceském Krumlové zaznamenan v roce 1998, kdy zde Zilo 14 623 obyvatel. 0d
té doby dochazi ke kaZdoro¢nimu ubytku obyvatel. V poslednim sledovaném roce
2014 mélo trvaly pobyt na tzemi mésta 13 253 osob, cozZ je o témér 10 % méné
oproti roku 1998. Asi nejvétsi podil na migraci obyvatel ma probihajici trend sub-
urbanizace, v ramci kterého dochazi ke stéhovani rezidentii do prilehlych oblasti,
které jsou v cenové dostupnéjsi a klidnéjsi nez je izemi mésta. Nové osidlenymi
oblastmi jsou napriklad obce Kajov, Zubcice ¢i Dolni Trebonin.

Jak je mozné spattit na obrazku 11, populace Ceského Krumlova starne. Neni
to trend pouze tohoto mésta, ale i celého naroda. Pri¢inou zvySovani podilu starych
lidi je pfedevsim pokles porodnosti. V roce 1995 byl primérny vék obyvatel mésta
35,2 let. Za obdobi 20 let se zvysil priimérny vék na 41,9 let, coZ je o 6,5 let vice.
Tuto skute¢nost zachycuje i index staii (Tab. 18), ktery podle Ceského statistické-
ho uradu (2015) vyjadruje, kolik obyvatel starSich vékovych skupin pripada na sto
déti. Pokud je vysledna hodnota vyssi nez 100, je podil starsich osob (65 let a vice)
vétsi nez podil déti (do 14 let).

Tab. 18 Index stari obyvatel

Rok 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Index stari 93,5 98,9 | 1025|1078 | 113,8 | 118,8 | 121,1

Zdroj: CSU, 2015
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V Ceském Krumlové bylo evidovano do roku 2009 vice mlad$ich obyvatel, kdy
hodnota indexu staif dosahla 98,9 %. Od roku 2010 Zije ve mésté vice starSich
obyvatel neZ déti. I diky tomuto zjisténi bylo poukazano na starnuti obyvatel.
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Obr.11  Vyvoj primérného véku
Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015

4.4.2 Navstévnost mésta

Cesky Krumlov patf{ kazdoro¢né k jednim z nejnavstévovanéj$ich mist Ceské re-
publiky. Podle oficialnich statistik navstivilo mésto v roce 2014 1,36 miliénti!? tu-
ristl. Z tohoto celkového poctu bylo 45 % rezidentli a 55 % nerezidentid. Nejvice
turistli prijelo do mésta z Ruska, Némecka, Rakouska, Slovenska a Madarska.
V tabulce 19 jiz vidime pocet pirenocovani navstévnikd mésta. Zatimco v roce 2008
bylo evidovano 184 765 prespani, o dva roky pozdéji se jejich pocet zvySil na
195 687, coZ je 0 6 % vice. V poslednim sledovaném roce 2014 prespalo ve mésté
275 557 turistd. Z téchto poznatkd je jasné, Ze navstévnost meésta roste. To, s jakou
intenzitou pusobi na mésto takovéto mnoZstvi navstévnikd, bude objasnéno
v podkapitole 4.4.5. Vyvoj primérného poctu dni stravenych v destinaci se za sle-
dované roky témér nezménil. Pouze v roce 2008 ¢inil 1,6 dne a po nasledujici ob-
dobi je podle Ceského statistického tfadu priimérna doba pobytu v Ceském
Krumlové 1,5 dne. Pro srovnani, v dalSim mésté zapsaném na seznam UNESCO,
Teldi, je primérnd doba pienocovani 2 dny, v Praze dokonce 2,8 dne (czso.cz,
2015). Z hlediska prodlouZeni doby stravené ve mésté by stalo v Ceském Krumlové
za zvazeni podniknout alespon néjaka opatieni, diky kterym by navstévnici ztista-
vali v destinaci déle.

12 Tento pocet je zaloZen na monitoringu zbytkovych dat z mobilnich telefonti, nemusi tak byt zcela

vivs

vérohodny. BohuZel ale nejsou k dispozici Zaddné presnéjsi udaje.
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Tab.19  Ukazatele nivstévnosti

Rok . Pocet |y l do’ba, . | Stalalizka | Obsazenost (%)
prenocovani | prenocovani (dni)
2008 184 765 1,6 4314 13,70
2009 183 597 1,5 4 380 12,46
2010 195 687 1,5 4568 13,13
2011 212 352 1,5 4528 13,45
2012 215 441 1,5 4601 13,97
2013 242 923 1,5 4 595 14,33
2014 275 557 1,5 4 592 13,50

Zdroj: Statistiky Destinaéniho managementu CK a CSU, 2014

V tabulce je dale zachycen vyvoj poctu stalych lizek. Vroce 2008 se jejich pocet
ustalil na 4 314 Itzek. Od té doby lze pozorovat vzristajici tendenci v poctu lizek,
ktera souvisi s vyvojem ubytovacich zatizeni. Podle Ceského statistického tiadu
bylo v roce 2014 ve mésté celkem 97 ubytovacich kapacit, z toho 20 hotelii ¢i hote-
10 garni, 61 penziont, 5 turistickych ubytoven a 11 ostatnich zarizeni. Celkové bylo
vytvoreno 4 592 stalych lGZek. Priimérna obsazenost liZek se pohybuje za posled-
ni roky okolo 13 - 14 %.

4.4.3 Socialni efekty

Demonstracni efekt je jednim z ikaza plisobeni cestovniho ruchu v destinaci. Jak jiz
vime, jedna se o napodobovani vzorcii chovani navstévnikli mistnimi obyvateli.
V Ceském Krumlové lze zpozorovat jen nékteré naznaky takového chovani, napii-
klad prevzeti mdédnich trendt ¢i ovliviiovani mistni gastronomie, kdy jsou serviro-
vany riizné mezinarodni pokrmy.

V ramci destinace miize dochazet k dualizaci spole¢nosti neboli rozdéleni spo-
le¢nosti na dvé odlisné socio-ekonomické tiidy, chudé a bohaté. Toto rozdéleni
vsak neni pro Cesky Krumlov tiplné relevantni. Podle provedeného vyzkumu (vice
v podkapitole 4.5.1) vySlo najevo, Ze se tento efekt ve mésté nevyskytuje.

Zdali se ve mésté projevuje marginalizace obyvatel neboli proces vytlacovani
mistnich obyvatel z prestizni (historické) ¢asti mésta, zjistime pomoci nasledujici
tabulky.

Tab.20  Vyvoj poétu obyvatel v centru Ceského Krumlova

Rok | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Pocet | oo | 794 | 787 | 778 | 635 | 603 | 768 | 771 | 563 | 655
obyv.

Zdroj: MU Cesky Krumlov, 2015

Z poskytnutych tudajii je ziejmé, Ze dochadzi kvyrazné marginalizaci obyvatel.
Vroce 2002 Zilo v historickém centru mésta (ulice Latran, Vnitini Mésto, Siroka a
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Horni) 821 obyvatel a postupné dochazi kjejich tibytku. Predevsim kvili vytize-
nosti centra vysokou koncentraci turistii, kterd zplisobuje ztratu soukromi a zvy-
Senou hlucnost, zde Zilo vroce 2011 o 20 % obyvatel méné¢, tedy 655. DalSim fak-
torem ovliviiujicim Zivot v centru je urcité i cena najmu bytovych prostor, ktera
reflektuje turistickou atraktivitu historického centra a mnohdy tak ptesahuje fi-
nancni moZnosti obyvatel.

Efektem, ktery poukazuje na vztah mistnich obyvatel a navstévniki mésta, je
turisticka iritace. Z provedeného dotaznikového Setreni (vice v podkap. 4.5.1.) vy-
plynulo, Ze mistni obyvatelé pocituji prevazné apatii k turistlim, kdy jejich ochota
ke kontaktu s nimi spiSe klesa. Nezanedbatelnych 22 % hodnoti vztah k turistim
jako znechuceni. Z téchto vysledki vyvstava hrozba pro budouci rozvoj cestovniho
ruchu ve mésté.

Vandalismus, toxikomanie a prostituce jsou socialnimi jevy, které se zvysené
vyskytuji v ramci destinace cestovniho ruchu. V Ceském Krumlové neni vandalis-
mus zasadnim problémem, jelikoZ ke vétSiné prestupkli dochazi mimo centrum
mésta. Jistou roli zde hraje fakt, Ze se stanice méstské policie nachazi pfimo na na-
meésti Svornosti, tedy primo ve stredu mésta, a policisté provadéji pravidelné hlid-
ky. K nizké mire kriminality ptispiva i kamerovy systém, kterym je snimano témeér
veskeré déni ve mésté (Management plan pro historické centrum mésta, 2009).
Zvyseny vyskyt toxikomanie ani prostituce v kontextu cestovniho ruchu nebyl ve
mésté pozorovan.

444  Kulturni efekty

Kulturni dénf je pro mésto Cesky Krumlov dileZitou oblasti. KaZdoro¢né je ve més-
té poradano nékolik vyznamnych, i méné vyznamnych kulturnich akci. V tabulce
niZe jsou zachyceny asi ty nejzndmeéjsi. Jedna se o kulturni akce konané v ramci
Otacivého hlediste, dale o Slavnosti pétilisté riize, Festival komorni hudby, Mezina-
rodni hudebni festival, Festival baroknich uméni ¢i Festival vina Cesky Krumlov
(ckrumlov.cz/akce).

Tab.21  Vyznamné kulturni akce

Kulturni akce Datum uskutecnéni
0tacivé hledisté Cesky Krumlov 11.6.-5.9.2015
Slavnosti pétilisté riize 19.-21.6.2015
Festival komorni hudby 26.6-5.7.2015
Mezinarodni hudebni festival 17.7.-8.8.2015
Festival baroknich uméni 18.-20.9.2015
Festival vina Cesky Krumlov Listopad 2015

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Z tabulky je zfejmé, Ze témér vSechny vyznamné akce jsou konany v obdobi hlavni
turistické sezony. To je samozrejmé Zadané z hlediska vysoké navstévnosti jednot-
livych akci a s tim spojenymi vynosy, avsak piindasi to i strasti predevsim pro mist-
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ni obyvatele, pro které je tézsi si obstarat vstupenky a v nékterych pripadech jsou i
mimo jejich finan¢ni moZnosti, viz dotaznikové Setreni (podkap. 4.5.1). Pokud ale
nenastanou tyto problémy je jasné, Ze diky cestovnimu ruchu maji mistni obyvate-
1é vice mozZnosti, jak travit volny Cas.

V rdmci nékterych kulturnich akci dochazi k efektu inscenizace, kdy ve snaze
maximalizovat prijmy dochazi k naruseni autentickych prvks mistni kultury ¢i ke
komerc¢né orientovanému ozZiveni jiZ neprovozovanych zvyki. Piikladem tohoto
efektu je tfeba druha nejnavstévovanéjsi kulturni akce - Slavnosti pétilisté riize,
kdy mésto 0Ziva v dobach poslednich Rozmberkd, ¢i Barokni noc poradana v ramci
Festivalu komorni hudby.

VyznaCnym projevem cestovniho ruchu v destinaci byva také efekt akulturace
neboli zmény kultury mistnich obyvatel. Jisté naznaky tohoto efektu jsou v Ceském
Krumlové znat, jelikoZ dochazi k ovliviiovani mistnich zvyka a tradic, cozZ vyplyva i
z dotaznikového Setreni (podkap. 4.5.1), kdy obyvatelé s timto tvrzeni spiSe sou-
hlasili.

4.4.5 Indikatory udrzitelného cestovniho ruchu

Indikatory udrzitelného cestovniho ruchu budou vypocitany na zakladé jejich defi-
nice v podkapitole 3.5.4. Témér vSechny uvedené ukazatele souviseji s intenzitou
plisobeni cestovniho ruchu ve mésté, proto je nutné sledovat jejich dlouhodoby
VyVvoj.

Prvnim ze zkoumanych ukazatelli je Defertova funkce, jejiz podoba je nasledu-
jict:

N 4582
T\f)=—x100=—-+x100=34,29 1
(f) P 13361 1)

kde N..... pocet stalych lizek v Ceském Krumlové za rok 2014
P.... poCet rezident(i v roce 2014

Cesky Krumlov se na zakladé vypocitané hodnoty Defertovy funkce 34,29 fadi do
skupiny destinaci svyznamnou, ale neprevaZujici turistickou aktivitou (viz
Tab. 22). JelikoZ vSak tento ukazatel neprtihlizi k mire vyuZiti 1izkové kapacity, se-
zonnosti ani ke skutecnosti, Ze destinaci navstévuji i turisté, kteri zde neprespavaji,
jeho vypovidaci schopnost je pomérné zkreslena. Pro tizemi Ceského Krumlova
pak miiZe byt rozhodujici vypocet téhoZ ukazatele, ale pro izemi méstské pamat-
kové rezervace (historického centra). Z dostupnych dat Méstského tfadu Cesky
Krumlov (2015) Zije ve stfedu mésta 770 osob a je zde registrovano 2 560 stalych
lGiZek. Vypocet je tudiz nasledujici:
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T(f):%xlOO:%XwO:?ﬁLS (2)

Podle tohoto vysledku je v centru mésta Cesky Krumlov zachycena vyznamna tu-
risticka aktivita. Pokud by byla zohlednéna i prliimérna mira vyuziti stalych lizek
(pro rok 2014 je 13,5 %), ukazatel Defertovy funkce by nabyl hodnoty 44,9. Lze ji
interpretovat jako fakt, Ze v centru mésta je po cely rok prevazujici turisticka akti-
vita.

Tab. 22 Hodnoty Defertovy funkce

Hodnota Intenzita
<4 Témér Zadna turisticka aktivita
4-10 Nevyrazna turisticka aktivita
11-40 Vyznamna, ale neprevaZzujici turisticka aktivita
41-100 Prevazujici turistickd aktivita
101 - 500 Vyznamna turisticka aktivita
> 500 Hyperturisticka aktivita

Zdroj: Kiral'ova, 2015

Ukazatel miry turistické penetrace, jakoZzto dalsi ukazatel intenzity cestovniho ru-
chu v destinaci, je vypocitan nasledovné:

1(p)= TXPN g0 k51300000

- X x100=139,99 (3)
P*365 13361x365

kde T..... primérna délka pobytu navstévnikl
PN.. odhadovany pocet navstévnikil
P.... pocCet rezidentli

Vypocitana hodnota predstavuje fakt, Ze priimérné se v Ceském Krumlové denné
nachazi 40 turistli na 100 obyvatel, coZ je skute¢né velké mnoZstvi. Musime brat
ale v uvahu, ze celkovy pocet turistii je pouze odhadovan, jelikoZ neexistuje moz-
nost presného sledovani jejich po¢tu. Podobnym ukazatelem jako mira turistické
penetrace je hustota vyskytu turisti, ktera je vypocitana nasledovné:

V( )_ I'xPN 1,5x1300000
s*365  2217x365

24098 @)

kde T..... primérna délka pobytu navstévnikl
PN.. odhadovany pocet navstévniki
S..... plocha Ceského Krumlova v km?

Hodnota 241 vyjadiuje primérny denni pocet turistii, ktefi se nachazeji na 1 km?
plochy destinace. Pro srovnani bude tento ukazatel vypocitan i pro tizemi Prahy,
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ktera je viibec nejnavstévovanéjsi destinaci Ceské republiky. Podle CSU (2014)
navstivilo Prahu podle odhadti 13,9 mil. turisti, ktefi zde travili v priméru 2,8 dne.
JelikoZ se Praha rozprostira na tzemi o velikosti 496 km?, velikost ukazatele husto-
ty vyskytu turistdl je 215 turistli/km2. Vidime, Ze pravdépodobné je v Ceském
Krumlové vétsi hustota navstévnikd na kmz2.

DalSim ukazatelem intenzity cestovniho ruchu je mira turistické intenzity, po-
mérujici pocet turistl a pocet rezidentt, viz nasledujici vypocet:

PN 1300000
=—x100=

TI 00=———"—x100=972981 (5)
13361

kde PN..odhadovany pocet navstévniki
P.... pocet rezidentli

Vypocet naznacuje, Ze na 100 obyvatel pripada ro¢né témeér 9 730 navstévnika.
Pokud by opét doslo k porovnani Ceského Krumlova a Prahy, kde mira turistické
intenzity je 1 104, lze Fici, Ze v Ceském Krumlové pripadd priimérné 9x vice na-
vStévnikd na 1 obyvatele mésta.

Jinym ukazatelem, ktery poukazuje na vliv cestovniho ruchu na destinaci, je
index turistického zatiZeni. Ten piedstavuje hustotu ubytovacich kapacit na tizemi
mésta.

PN 4582

- =2067 6
s 2217 8 (©)

kde N... pocet stalych liZek
S..... plocha Ceského Krumlova v km?

Z vysledku vyplyva, Ze vroce 2014 piipadalo na kazdy km? priblizné 207 1iZek.
Oproti nasemu hlavnimu méstu Praze, kde podle Ceského statistického uradu bylo
vroce 2014 evidovano 87 961 stalych liZek a tudiZ index turistického zatiZeni do-
sahl hodnoty 177, byla opét dokazana silnéjsi intenzita cestovniho ruchu. Na vyvoj
tohoto ukazatele v Ceském Krumlové se lze podivat na obrazku niZe. V roce 2009
bylo ve mésté 4 380 stalych liizek, a proto index turistického zatiZeni dosahl hod-
noty 198 lizek na kmZ2. Z grafu je patrny rostouci trend zatiZeni izemi, coZ je doka-
zano i pomoci spojnice trendu (¢arkovana cast v grafu).

Z vysledki ukazatell intenzity cestovniho ruchu je patrné, Ze mira turistické-
ho zatiZeni je v Ceském Krumlové opravdu velikd a z hlediska konceptu socio-
kulturné inosné kapacity se jedna o lokalitu, ktera je na vrcholu mozné inosné
kapacity v pravé oblasti sociokulturni, neboli z hlediska vnimani cestovniho ruchu
mistnimi obyvateli. Tento zdvér potvrzuje i ukazatel turistické iritace (vice v
kap. 4.5.1).
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Obr.12  Index turistického zatiZeni
Zdroj: Vlastni zpracovani podle statistik MU Cesky Krumlov, 2015

V ramci indikatort udrZzitelného cestovniho ruchu se jesté podivime na koncen-
tracni koeficient. Ten souvisi se zavislosti mésta na hlavnich zdrojovych oblastech.
Do Ceského Krumlova podle statistik Destina¢niho managementu (2013) piijizdi
nejvice turisti z Ruska (136 788), Némecka (81 508) a Rakouska (59 487). Podil
téchto ti'i oblasti na celkové navstévnosti mésta (1,36 mil.) je nasledujici:

(136788+81508+59487)
1L,36mil.

KK =

x100=20,4 (7)

Diky koncentra¢nimu koeficientu vyslo najevo, ze Cesky Krumlov neni piili§ zavis-
ly na piijmech plynouci z oblasti, ze kterych do mésta miri nejvice turisti. Kon-
krétné je jedna o 20 % turisti. Musime vSak opét brat na védomi, Ze dodana data
nejsou zcela relevantni, a proto lze pocitat s jistymi odchylkami.

Poslednim ukazatelem, ktery bude sledovan, je spokojenost navstévnikt. Tu
Ize hodnotit pomoci dotaznikového S$etfeni mezi turisty. Mésto Cesky Krumlov
provedlo priizkum mezi turisty naposledy vroce 2009 (ckrumlov.cz, 2009), ale
vroce 2012 bylo provedeno dotaznikové Setfeni mensiho rozsahu (144 respon-
dentti), z nichZ bylo celkové s destinaci spokojeno 23 % respondenti (hodnotili
stupném 1), 34 % dotazovanych zvolilo hodnotu 2, 30% bylo spokojeno
s destinaci na stupni 3 a zbytek, tedy 13 % respondentd hodnotilo kvalitu destina-
ce hiife. Lze tedy Fici, Ze prevaZzna ¢ast je s Ceskym Krumlovem, jakoZto destinaci
cestovniho ruchu, nadpriimérné spokojeno. (Schwarzova, 2012)
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4.5 Vysledky dotaznikového Seti‘eni

Dotaznikového $etfeni, které probihalo mezi obyvateli Ceského Krumlova, se zi-
Castnilo celkem 216 respondentd, ale z tohoto poctu muselo byt nékolik dotazova-
nych vyrazeno, aby byl splnén kvotni vybér, jehoZ vychodiskem byla ekonomicka
aktivita dotazovanych. Celkové je tak analyzovano 206 dotazniki. Z tohoto poctu je
88 zaméstnanci, 5 zaméstnavateli, 17 osob samostatné vydélecné ¢innych, 50 du-
chodcii, 31 studentli, 11 nezaméstnanych a 4 osoby na materské dovolené. Tyto
pocty odpovidaji ekonomické aktivité obyvatelstva, viz str. 48. Dotaznik, ktery je
obsahem PRILOHY B, obsahoval celkem 10 otazek, 8 znich bylo uzavienych
sjednou moznou odpovédi, 1 otazka byla oteviend a 1 otazka byla tvorena
z urcitych tvrzeni hodnocenych pomoci Likertovy $kaly. Tyto tvrzeni jsou vyhod-
noceny pomoci faktorové analyzy, viz podkapitola 4.5.2.

4.5.1  Zakladni popisné charakteristiky a kontingen¢ni tabulky

Prvni otdzkou, na kterou respondenti v ramci dotaznikového Setifeni odpovidali,
bylo to, zdali ma v Ceském Krumlové cestovni ruch vice pozitivnich neZ negativ-
nich stranek. Odpovéd’ nabizi nasledujici tabulka, ktera nabizi zavislost pravé této
otazky na véku dotazovaného.

Tab.23  Kontingencni tabulka 1

CR ma vice Jaky je Vas vék?
pozitivnich nez ,
negativnich 19 l'etva 20-39 | 40-59 | 60 }et a CeIk(v)vy
stranek. méné let let vice soucet
Urcité ano 5 29 18 12 64
SpiSe ano 3 41 19 27 90
NedokaZi posoudit 0 9 6 5 20
SpiSe ne 0 14 6 4 24
Urcité ne 0 4 3 1 8
Celkovy soucet 8 97 52 49 206

Zdroj: Program Statistica, 2015

Pirevazna ¢ast respondentti (celkem 154) si mysli, Ze v Ceském Krumlové ma ces-
tovni ruch pozitivni dopad (odpovéd’ urcité nebo spiSe ano). 20 dotazovanych ne-
dokaze posoudit a 32 obcanii vnima dopady cestovniho ruchu negativné (odpoved
urcité nebo spiSe ne). Pokud se podivime na respondenti z hlediska jejich véku,
miiZeme pozorovat, Ze mladistvi hodnotili dopady turismu pouze jako pozitivni,
oproti tomu 20 % lidi ve stfednim véku hodnotilo tyto dopady jako negativni.

Nyni se podivame na totoZnou otazku, ale z hlediska toho, zda je ¢i neni dota-
zovany zaméstnany ¢i zda podnika v oblasti cestovniho ruchu. Jistym predpokla-
dem je, Ze by se hodnoceni mohlo znac¢né lisit.
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Na zakladé informaci z tabulky 24 lze konstatovat, Ze 30 % respondentii pra-
cuje ¢i podnika v oblasti cestovniho ruchu (nebo alespon c¢astecné). Mizeme tak
poukazat na dobie vybrany vzorek respondent(, ktery i z tohoto hlediska témér
odpovida realité, kdy z podkapitoly 4.2.3 vime, Ze cestovni ruch zaméstnava 36 %
obyvatel mésta Cesky Krumlov.

Tab.24  Kontingencni tabulka 2

CR ma vice pozitivnich J ste_ za}méstnén/ a d
nez negativnich stranek. podnikate v oblasvtl CR?

Ne Ano Castecné | Celkovy soucet
Urcité ano 38 21 5 64
SpiSe ano 65 10 15 90
NedokaZi posoudit 18 1 1 20
SpiSe ne 19 4 1 24
Urcité ne 6 2 0 8
Celkovy soucet 146 38 22 206

Zdroj: Program Statistica, 2015

Nejcastéjsi odpovédi pracovnikii z cestovniho ruchu je, Ze turismus urcité prinasi
vice pozitivnich dopadii. Celkové s pozitivnimi dopady souhlasi 85 % téchto re-
spondenti. Ti, co naopak nepracuji v této oblasti, volili nejcastéji mozZnost spiSe
ano. Celkové 70 % téchto dotazovanych souhlasi s pozitivnimi dopady. Potvrdil se
tak predpoklad lepsiho hodnoceni ze strany obcant, ktefi jsou zaméstnani nebo
podnikaji v cestovnim ruchu.

Dalsi, co bylo vramci dotaznikového Setfeni zkoumano, je prevazujici vztah
mistnich obyvatel k nav$tévnikiim mésta Cesky Krumlov.

Tab.25  Kontingencni tabulka 3

Jste zaméstnan/a ci
v v s o podnikate v oblasti CR?

Prevazujici vztah K turistim Celkovy

Ne Ano | Castetné ovy

soucet

Euforie - turisté jsou vrele vitani 23 21 6 50
Ap,a}tle - o,chota ke kontaktu s turisty 84 12 13 109
spiSe klesa
Znech,ucem - turisté prinaseji spise 33 5 ) 45
problémy
Nepratelstvi - turisté nejsou vitani 1 0 1 2
Celkovy soucet 146 38 22 206

Zdroj: Program Statistica, 2015
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Z tabulky 25 je patrné, Ze 50 dotazovanych citi euforii a virele navstévniky vita. Vice
nez polovina dotazanych pocit'uje apatii k navstévnikiim a jejich ochota ke kontak-
tu s nimi spiSe klesa. Znechuceni a pocit, Ze turisté prinasSeji do mésta spise pro-
blémy, ma 45 respondentti. Jako nepratelsky oznacili sviij vztah k turistim 2 re-
spondenti. Z tabulky dale vyplynulo, Ze nejvice respondenti, ktefi pracuji v oblasti
cestovniho ruchu, odpovédélo, Ze turisté jsou jimi vrele vitani. Apatii citi prevazna
¢ast dotazovanych, ktefi nejsou zaméstnani v oboru cestovniho ruchu.

Dalsi ¢ast dotaznikového Setfeni se snaZila zachytit ndzor respondentii na na-
sycenost mésta turisty. Vysledek je v nasledujici tabulce.

Tab.26  Kontingencni tabulka 4

v Jaky je Vas nazor na nasycenost mésta turisty?
Ekonomicka e ‘v PN T o .
aktivita Lokalita je spiSe = Lokalita je béZné Lokalita je | Celkovy

méné zaplnéna zaplnéna pireplnéna | soucet
Dilichodce 0 14 36 50
Na materské 0 1 3 4
Nezaméstnany 0 5 6 11
0svC 0 7 10 17
Student 0 12 19 31
Zaméstnanec 1 24 63 88
Zameéstnavatel 0 3 2 5
Celkovy soucet 1 66 139 206

Zdroj: Program Statistica, 2015

To, Ze Cesky Krumlov je spi$e méné zaplnén turisty, vnima pouze jeden dotazova-
ny. 32 % respondent® hodnoti Cesky Krumlov jako lokalitu, ktera je béZné zaplné-
na. Témér 68 % vSech respondentl hodnoti lokalitu jako preplnénou navstévniky.
V témér vsech sledovanych kategoriich obyvatel podle jejich ekonomické aktivity
prevazuje nazor, Ze lokalita je preplnéna. Nejmarkantnéji sdili tento nazor dtichod-
ci a zaméstnanci, kdy tuto odpovéd’ zvolilo 72 % respondentli prislusicich témto
kategoriim. Mezi zaméstnavateli pievladl nazor, Ze je Cesky Krumlov bézné zapl-
nén turisty. Nutno vSak poukazat na fakt, Ze v ramci vyzkumu bylo osloveno pouze
pét respondenttli v této kategorii. V ramci ziskanych informaci lze usoudit, Ze tim,
Ze je mésto podle mistnich obyvatel preplnéné turisty, maji k nim zna¢né negativni
vztah.

Posledni, co bude sledovano v ramci kontingencni tabulky, je zavislost Cistého
mési¢niho piijmu a tim, zdali respondent pracuje v oblasti cestovniho ruchu ¢i ni-
koliv. Na tomto zakladé pak bude rozhodnuto, zda dochazi ve mésté k tzv. dualizaci
spolecnosti ¢i nikoliv (viz podkap. 4.4.3).
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Tab.27  Kontingencni tabulka 5

Jaky je Vas Cisty mésicni Jste zaméstnan/a ¢i
prijem? podnikate v oblasti CR?

Ne Ano | Caste¢né | Celkovy soucet
Méné nez 15 000 K¢ 76 13 13 102
15 000 - 30 000 K¢ 66 18 7 91
30 001 -45 000 K¢ 4 3 2 9
45001 - 60 000 K¢ 0 2 0 2
Vice nez 60 000 K¢ 0 2 0 2
Celkovy soucet 146 38 22 206

Zdroj: Program Statistica, 2015

Vidime, Ze méné nez 15 000 K¢ si vydéla témér polovina dotazanych, z toho 43 %
zaméstnanci v cestovnim ruchu a 52 % pracujicich v jiném odvétvi. Mezi 15 000 -
30 000 K¢ ziskd 42 % obyvatel plisobicich v turismu a 45 % obyvatel z jinych od-
vétvi. Prijem vyssi nez 45 000 K¢ uvedli pouze ¢tyfi pracovnici z oboru cestovniho
ruchu. Na zakladé danych informaci lze poprit existenci dualizace spolecnosti
v Ceském Krumlové.

Jak jiZz bylo receno v ivodu kapitoly, v radmci dotaznikového Setieni méli re-
spondenti moZnost vyjadrit své poznatky ohledné jakykoliv pozitivni ¢i negativni
stranky cestovniho ruchu ve mésté v oteviené otazce dotazniku. Mezi témi pozitiv-
nimi bylo predevsim vice pracovnich prileZitosti, coZ ocenili zejména studenti, dale
zvySujici se prijmy, spojené s mnozstvim navstévnikd. Pozitivné byl hodnocen
vzhled mésta v historickém centru. V oblasti sociokulturni obyvatelé ocenuji kon-
frontaci s odliSnymi kulturami (podnét k uceni cizich jazyki, poznani odliSné kul-
tury). Vice vsak bylo negativnich ohlast, kterym dominoval faktor zvySené cenové
hladiny spojeny s rozvojem cestovniho ruchu. Dale dotazovani poukazovali na vy-
sokou koncentraci turistl spojenou se zhorSenym pohybem ve mésté, hlukem, do-
pravnimi problémy, dlouhymi frontami v obchodech ¢i s problémem vytlaceni
mistnich obyvatel z mésta. Nékteii uvadeéji, Ze cestovni ruch je pozitivni zejména
pro podnikatele, ktefi maji vysoké prijmy, ale zaroven kvalita nékterych poskyto-
vanych sluZeb neni valna, jelikoZ podnikatelé védi, Ze se turisté ziejmé do destina-
ce nevrati a také proto, Ze Casto najimaji nekvalifikovanou pracovni silu. Dalsi, na
co upozornuji, je priliv Asiatli, s nimZ je vytlacena kvalitni evropskd a americka
klientela, a také respondenti upozornuji na sezénni charakter destinace. Mistnim
obyvatellim dale chybi kvalitni letni koupani a v této souvislosti také poukazuji na
problém preference navstévnikli mésta pred samotnymi obyvateli.

Pred tim, neZ bude provedena faktorova analyza, ktera je zamérena na tvrzeni
ohledné udrzitelného cestovniho ruchu v Ceském Krumlové (viz otazka ¢&. 2
v dotazniku), vyhodnotime si jednotliva tvrzeni z hlediska zakladni popisné statis-
tiky.
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Obr.13  Primérné hodnoty dopadt cestovniho ruchu
Zdroj: Program Statistica, 2015

7 grafu vyse lze vidét, Ze nejvice respondenti souhlasili s tvrzenim, Ze je v Ceském
Krumlové nadmérné mnozstvi navstévniki, kdy primérna hodnota tohoto ukaza-
tele dosahla 4,6. Nejvyssi hodnotu 5 pritom zvolilo 149 dotazovanych. Druhou nej-
vyssi primérnou hodnotou 4,23 zvolili tvrzeni, Ze ve mésté jsou zvySené Zivotni
naklady (vyssi ceny zbozi, sluzeb ¢i ndjemného). Prlimérnou hodnotou 4,2 se vyka-
zuje také dalsSi negativni tvrzeni ohledné mnoZstvi odpadd, které jsou produkovany
ucastniky cestovniho ruchu. Stupen 4 zde zvolilo celkem 90 dotazovanych. Mezi
dalsi, co bylo hojné negativné hodnoceno, je fakt, Ze z cestovniho ruchu prosperuji
zejména mistni podnikatelé (primérnad hodnota 4,1), dale pak to, Ze diky cestov-
nimu ruchu je zvySeny hluk ve mésté (priimérnd hodnota 4,1) a také dochazi ke
zvysSovani emisi (predevsim z dopravy, ohodnoceno primérné 4,1) a v neposledni
radé ucastnici dotaznikového Setfeni poukazovali na problém vytlacovani obyvatel
z historickych ¢asti mésta (priimérné hodnoceni 4,1). Pozitivné respondenti ocenili
skutecnost, Ze diky cestovnimu ruchu roste ve mésté zaméstnanost (4,2) a také to,
Ze spolu s turismem rostou prijmy do rozpoCtu mésta (4,1). Dotazovani souhlasili i
s tvrzenim, Ze diky cestovnimu ruchu je ve mésté poraddano mnozstvi kulturnich
akci (4,1) a také s tim, Ze cestovni ruch piindsi do mésta mnozstvi investi¢nich pri-
lezitosti (3,7). Podle primérné hodnoty 3,6 dotazovani rozhodli, Ze ekonomické
dopady cestovniho ruchu v Ceském Krumlové jsou spi$e pozitivni, environmental-
ni dopady jsou o trochu hiife hodnoceny, ale zaroven dosazend hodnota 2,8 neni
priliS negativni, da se tak soudit o neutralnich dopadech. V oblasti sociokulturni
dosahla priimérna hodnota 3,5, respondenti tudiZ hodnotili nadpriimérné dobfe.
Vice z popisné statistiky lze nalézt v PRILOZE C.
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4.5.2 Faktorova analyza

Faktorova analyza by méla pomoci odhalit, jaké faktory podle mistniho obyvatel-
stva pilisobi na udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu v Ceském Krumlové. V analyze
bude vychazeno z nasledujicich tvrzeni ohledné ekonomickych, environmentalnich
a socio-kulturnich dopadi cestovniho ruchu v Ceském Krumlové (viz dotaznik,
ktery je soucasti PRILOHY B):

Xi.... Diky cestovnimu ruchu dochdzi k riistu zaméstnanosti

X2.... Diky cestovnimu ruchu rostou prijmy do rozpoctu obce

Xs.... Z cestovniho ruchu nejvice prosperuji mistni podnikatelé

Xa4.... Cestovni ruch prindsi mnoZstvi investicnich prileZitosti

Xs.... Diky cestovnimu ruchu je dobre udrZovdna mistni infrastruktura
Xe.... Obyvatelé jsou ekonomicky zavisli na cestovnim ruchu

X7.... Zivotni ndklady jsou v destinaci vyssi (ceny zboZi a sluZeb, ndjemné)
Xs.... Cestovni ruch zpiisobuje znecisteni Zivotniho prostredi

Xo.... Cestovni ruch neposkozuje prirodni hodnoty a funkce krajiny

Xi0.. Diky cestovnimu ruchu je zvyseny hluk ve mésté

X11... Ve mésté dochdzi ke zvysovdni emisi (napr. doprava)

X12.. Ucastnici cestovniho ruchu produkuji mnoZstvi odpadu

X13... Cestovni ruch prispivd ke znecisteéni povrchovych a podzemnich vod
X14... PFijmy z cestovniho ruchu pomdhaji zachovdvat Zivotni prostiedi
Xi1s.. Cestovni ruch prispiva k lepsi Zivotni urovni mistnich obyvatel

Xi6... Diky cestovnimu ruchu dochdzi k vystavbé nové infrastruktury
X17... Cestovni ruch je diivodem kondni mnoZstvi kulturnich akci ve mésté
Xis... Cestovni ruch ovliviiuje zvyky a tradice mistnich obyvatel

X19.. V pritbéhu hlavni sezény je ve mésté nadmeérné mnoZstvi ndvstévnikii
Xz0... Dochdzi k vytlacovdni mistnich obyvatel z historickych ¢dsti mésta
X21... Cestovni ruch prindsi vice moZnosti volnocasovych aktivit

X22... Cestovni ruch prindsi socidlni problémy

Ptredtim ale neZ bude zpracovana samotnd faktorova analyza, je nutné ovérit pred-
poklady modelu. Podle Kaiser-Meyer-Olkinova kritéria a Bartllerova testu sféricity
lze usoudit, zdali je pro naSe data vhodné pouzit prave faktorovou analyzu.

Tab.28 KMO and Bartlettleriv test

Kaiser-Meyer-0lkin kritérium (KMO) 0,746
Aproximacey’ | 1109,623

Bartlettleruv test sféricity Stupné volnosti 231
P-hodnota 0,000

Zdroj: SPSS Statistics, 2015

KMO kritérium dosdhlo hodnoty 0,746, coZ ukazuju na silnou linearni zavislost
pozorovanych proménnych. Statistika Bartlettrova testu sféricity nabyva hodnoty
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1109,623. Vzhledem k tomu, Ze p-hodnota je mensi neZ zvolena hladina vyznam-
nosti 0,01, je mozZné zamitnou hypotézu o sféricité, tzn. korela¢ni matice nenf je-
notkova, a tudiz je splnén dalsi predpoklad pro provedeni faktorové analyzy.

Posledni, co bude testované pred samotnym provedenim analyzy, je Anti-
image korelaéni matice, vyjadfujici parcialni korelace mezi proménnymi (viz PRI-
LOHA D). VétSina hodnot matice jsou blizké nule, tudiz je splnén dalsi predpoklad
modelu. DiileZitou soucasti matice jsou jeji hodnoty na diagonale, tzv. MAS; hodno-
ty (z ang. Measure of Sampling Adequacy), které jsou uvedeny v tabulce niZe.

Tab.29  Vypoctené hodnoty MSA]j

Proménna | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
MSA;j 0,70(0,75/0,41(0,79|0,77 0,81 0,74 ]0,74 0,73 0,80 | 0,82
Proménna | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22
MSA; 081,081]072]080)075/0,54|0,69]0,70]0,73]0,690,71

Zdroj: Vlastni zpracovni podle SPSS Statistics

Hodnoty MSAj jsou vysoké a opét tak dokazuji silnou vzdjemnou zavislost vSech
proménnych, je tak splnén posledni testovany predpoklad faktorové analyzy.

Pro faktorovou analyzu je vyuzito metody extrakce Hlavni komponenty a ro-
tace Varimax. To proto, aby byly vysledky analyzy lépe interpretovatelné.

Tab.30  FA - vlastni ¢isla zvolenych faktori

Faktory Vlastni cisla
Celkem % celk. rozptylu | Kumulativ. %
1 3,723 16,922 16,922
2 3,335 15,161 32,083
3 1,646 7,480 39,563
4 1,335 6,070 45,633
5 1,201 5,460 51,093
6 1,180 5,363 56,456

Zdroj: Vlastni zpracovani podle SPSS Statistics, 2015

V tabulce vy$e uZ vidime ¢ast vysledné tabulky z PRILOHY D. Tato ¢ast obsahuje
pouze faktory, které maji vlastni ¢islo vétsi nez 1, coz je Kaiserovym pravidlem pro
faktorovou analyzu. Dohromady tyto faktory vysvétluji 56,5 % variability ptivod-
nich proménnych. Prvni faktor vysvétluje témér 17 % variability, druhy prispiva
vice neZ 15 % celkového rozptylu.

Pomoci Sutinového grafu (Grafu vlastnich cisel) lze dokazat vhodnost vybra-
ného poctu faktord.




Udrzitelnost rozvoje cestovniho ruchu v destinaci Cesky Krumlov 77

Graf vlastnich ¢isel

4,5

40T

35T

30

25¢F

Hodn.

20

15t

1,0 [

05

0,0
Pocet viastnich Cisel

Obr.14  Grafvlastnich cisel
Zdroj: Program Statistica, 2015

[ z této grafické podoby vlastnich ¢isel je ziejmé, Ze prave 6 faktort je vétSich nez 1
a pravé tyto faktory budou pro naSi praci stézejni.

Nyni bude vysvétleno, zjakych proménnych se jednotlivé faktory skladaji a
bude tak uréeno, co piresné ovliviiuje udrzitelnost v Ceském Krumlové. To ve je
obsahem tabulky 31. Faktor 1 koreluje s proménnymi Xs, X10, X11, X12 a X13 neboli
s tim, Ze cestovni ruch zplisobuje znecisténi Zivotniho prostredi, zvysuje hluk, emi-
se, prispiva ke znecisténi vod a produkuje mnozZstvi odpadu. Faktor 2 zase korelu-
je s proménnymi Xs, Xe, X15, X16 a X18 neboli s tim, Ze diky cestovnimu ruchu je dob-
Fe udrzovana mistni infrastruktura, obyvatelé jsou ekonomicky zavisli na cestov-
nim ruchu, dale s tim, Ze dochazi ke zlepSeni Zivotni tirovné mistnich obyvatel a
k vystavbé nové infrastruktury a v neposledni radé fakt, Ze cestovni ruch ovliviiuje
mistni tradice a zvyky. Treti faktor vykazuje nejvysSi hodnoty Kkorelace
s proménnymi X1, X2 a X4, pod nimiZ se skryva rist zaméstnanosti v dlisledku ces-
tovniho ruchu, riist prijmi do rozpoctu obce a mnoZstvi investi¢nich piilezitosti.
S proménnymi Xi9 a X20 (nadmérné mnozstvi navstévnikl a vytlacovani mistnich
obyvatel z historickych casti mésta) koreluje ctvrty faktor a paty faktor zavisi
na proménnych X9 a X14, ¢ili na neposkozovani prirodnich hodnot a funkci krajiny a
na prijmech z cestovniho ruchu zachovavajici Zivotni prostredi. Posledni faktor,
ktery vzeSel z analyzy, koreluje s proménnymi X17 a X21, neboli s mnoZstvim kul-
turnich akci diky cestovnimu ruchu a vice moZnosti volnoc¢asovych aktivit.
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Tab.31  Vysledné faktory, metoda extrakce: Hlavni komponenty

Faktory
Proménné 1 2 3 4 5 6
X1 -0,1301| 0,1963|0,7223| 0,1403|-0,0763| 0,1320
X2 0,0330(-0,0056| 0,7218| 0,0441| 0,0642(-0,1790
X3 0,3251(-0,4398| 0,3814|-0,1191| 0,2407| 0,2639
X4 -0,0178| 0,1684| 0,6714| 0,0039| 0,0334| 0,1788
Xs 0,0497 | 0,6354| 0,2938|-0,1886| 0,2295(-0,1630
X6 0,06770,5833| 0,0184|-0,1052|-0,0678| 0,2483
X7 0,3743| 0,1451|-0,1514| 0,3731| 0,0333| 0,0569
X8 0,6867| 0,1489| 0,0358-0,0698 (-0,2844|-0,1879
X9 -0,1271| 0,0264-0,0374|-0,0774 | 0,7344 | 0,2038

X10 0,7811| 0,0210-0,0218| 0,2316| 0,0846| 0,0190
X11 0,8111(-0,0667| 0,0113| 0,0339|-0,0435| 0,0109
X12 0,6171(-0,0006| 0,0154| 0,3813|-0,2402 | 0,0666
X13 0,5356| 0,1216|-0,0215| 0,1408|-0,5221|-0,1523

X14 0,0385| 0,4793| 0,0831|-0,2546| 0,5550 |-0,1416
X15 -0,0226| 0,5157| 0,4308|-0,1338| 0,0194| 0,2319
X16 0,1335|0,5083 | 0,4348-0,2869 |-0,0963| 0,1880
X17 -0,0600| 0,1361| 0,0853| 0,1999| 0,0896| 0,7975
X18 0,0456| 0,5843 | 0,1023| 0,3033| 0,0867| 0,1979
X19 0,0961|-0,1935| 0,1527| 0,6049 | 0,0051| 0,0298
X20 0,1666|-0,0331|-0,0058| 0,6954 |-0,1551 |-0,0408
X21 0,0069| 0,3082| 0,1352|-0,3248| 0,0586| 0,5441
X22 0,4506|-0,0369|-0,0882|-0,2164 |-0,5123| 0,2239

Zdroj: Program SPSS Statistics, 2015

KdyZ se podivame na to, co silné korelované proménné pro jednotlivé faktory sle-
duji, miiZeme je interpretovat nasledovné:
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Tab.32  Pojmenovani faktort
Faktor Nazev
1 NaruS$eni Zivotniho prostredi
2 Zivotni Groven
3 Ekonomické ptilezitosti
4 Mnozstvi navstévniki
5 Revitalizace Zivotniho prostiedi
6 Volnocasové moznosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledkem faktorové analyzy je téchto Sest faktor(, které se podle minéni mistnich
obyvatel podileji na optimalizaci plisobeni cestovniho ruchu, blizsi vysvétleni nabi-
zi diskuze (viz kap. 5).

4.6 Matice SWOT

Matice SWOT poslouzi k interpretaci silnych a slabych stranek, prileZitosti a hro-
zeb Ceského Krumlova z hlediska udrzitelnosti cestovniho ruchu. Pro jeji sestaveni
je vyuZito vSech poznatki, které jsou v rdmci prace objasnény.

Tab. 33

Matice SWOT

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Prijmy z cestovniho ruchu do
rozpoctu mésta

Financ¢ni prosperita mistnich
podnikatelli

MnoZstvi pracovnich prilezitosti
v cestovnim ruchu
Rekonstrukce a vystavba nové
infrastruktury

VySsi Zivotni roven

MnozZstvi kulturnich akci a
ostatnich volnocasovych aktivit
Zachovani mistni kultury
Vzhled centra mésta

Ekologicky stabilni uzemi
Revitalizace prirodnich ploch
Stabilita odvétvi cestovniho
ruchu

Fungujici organizace cestovniho
ruchu

Vysoka cenova hladina
Sezonnost cestovniho ruchu
Ekonomicka zavislost obyvatel
na cestovnim ruchu

Nedostatek kvalifikovanych
pracovnikl

Danové uniky

Preference mistnich podnikatel
v dosahovani zisku pred kvalitou
poskytovanych sluzeb
Nadmérna produkce odpadu
Cerné skladky

Zvyseny hluk

Hustota dopravy

Produkce emisi

Velké mnozstvi navstévniki
Priimérna doba pobytu
Emigrace obyvatel

Vytlacovani obyvatel

z historickych ¢asti mésta




80

Udrzitelnost rozvoje cestovniho ruchu v destinaci Cesky Krumlov

PRILEZITOSTI

HROZBY

Investi¢ni ptilezitosti

Zamezeni danovych Unikt
Odstranéni sezénniho
charakteru destinace

ZlepSeni vnimani cestovniho
ruchu

Systém komunikace s verejnosti
Vychova a vzdélavani v oblasti
udrzitelného cestovniho ruchu
Zachovani kvality Zivotniho
prostiedi

Vystavba tunelu

Koncept maximalni inosné
kapacity uzemi

ZvysSeni primérné doby pobytu
navstévnikl

Limity v poCtu ucastniki vodni
turistiky

Vyuzivani indikatorl cestovniho
ruchu

Rostouci pocet navstévnikl
Stinova ekonomika
Preference navstévnikil pred
obyvateli

Vztah mezi obyvateli a
navstévniky

OhroZeni mistnich zvyki a tradic
Ztrata autenticity mésta
Napodobovani vzorct chovani
navstévniki

Komercializace historického
centra

Kriminalita, toxikomanie,
prostituce

Znecisténi ovzdusi

Rostouci pocet motoristl
Vodacka turistika - zneciSténi
vod

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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5 Diskuze a navrh doporuceni

UdrZitelnost cestovniho ruchu je zajisté aktualni téma, kterym je nutno se zabyvat
nejen v Ceském Krumlové, ale i vdalsich destinacich, kde dochazi k rozvo-
ji cestovniho ruchu. V rdmci prace bylo nalezeno mnozstvi dopadd, které ovliviiuji
hodnoceni jednotlivych piliiG udrzitelnosti cestovniho ruchu - ekonomického, en-
vironmentalniho a sociokulturniho.

V ekonomické oblasti byl zaregistrovan ptinos cestovniho ruchu zejména diky
vys$im prijmim do rozpoctu mésta, které i kvili tomu za posledni roky hospodati
s finan¢nim prebytkem. Z prijmi z cestovniho ruchu tvori podstatnou ¢ast dlicho-
dové dané, dan z pridané hodnoty, tak i mistni poplatky (poplatek z ubytovaci ka-
pacity, poplatek za rekreacni pobyt, atd.). V poslednich letech byla zjiSténa mirné
rostouci tendence téchto prijmi, avsak je nutné v této souvislosti upozornit na
problém tzv. stinové ekonomiky, kdy mnoZstvi podnikatelli v cestovnim ruchu ne-
priznavaji skute¢nou vysi svych piijmil, na coZ upozornuje jak zastupitelstvo més-
ta, tak i respondenti v dotaznikovém Setfeni. Jistym feSenim by mohlo byt zavedeni
systému elektronické evidence trzeb, coZ v soucasné dobé navrhuje Financni spra-
va CR. V oblasti mistnich poplatki souvisejicich s cestovnim ruchem by mohly byt
zavedeny fixni platby, které by musely byt mésicné odvadény kazdym vlastnikem
ubytovaciho zatizeni, ¢imz by se predeslo nepoctivym platcim.

Cestovni ruch prinasi do mést a obci mnozstvi investi¢nich prileZitosti, diky
kterym pak dochazi k zlepSovani stavajici ¢i vystavbé nové infrastruktury, coZ oce-
nf jak navstévnici, tak i mistni obyvatelé. Na prikladu Ceského Krumlova bylo zjis-
téno, Ze mésto za posledni Ctyfi roky proinvestovalo celkem 581 mil. K¢, a to na
zlepSeni infrastruktury mésta, do oblasti kultury a cestovniho ruchu, Zivotniho
prostiedi ¢i investovalo do oblasti sportu a volného ¢asu. Castkou 56 mil. K¢ pii-
spél i Ceskokrumlovsky rozvojovy fond, ktery Fidi jedinou organizaci cestovniho
ruchu ve mésté — Cesky Krumlov Tourism. Prostfednictvim investi¢nich akci do-
chazi ke zvelebovani mésta, ale predevSim ke zlepSeni Zivotni Urovné mistnich
obyvatel, cozZ je podminkou udrZitelného cestovniho ruchu. V ramci dotaznikového
Setfeni vyslo najevo, Ze se mistni obyvatelé domnivaji, Ze mésto Castokrat preferu-
je zajmy navstévnikl pred potfebami mistnich obyvatel, coZ urcité neprispiva
k pozitivnimu vnimani cestovniho ruchu.

Zasadnim prinosem cestovniho ruchu je mnoZstvi pracovnich prileZitosti pro
mistni obyvatele, ¢imZ je zvySovana mira zameéstnanosti vdaném uzemi. V tomto
kontextu je vSak nutné si uvédomit, Ze v mnoha destinacich ma cestovni ruch se-
zonni charakter, znamenajici rozdéleni kalendainiho roku do dvou obdobi - hlavni
sezony a mimosezdny, pricemzZ kazdé ztéchto obdobi prinasi odliSnou potrebu
lidskych zdrojt. Dochdazi pak k situaci, kdy pravé v obdobi, kdy neni destinace prilis
vyhledavanou, opét roste nezaméstnanost. Problém nastava i v momenté, kdy za-
méstnavatelé Castokrat najimaji v obdobi hlavni turistické sezény nekvalifikova-
nou pracovni sflu, kterd nema dostatecné znalosti a zkuSenosti v dané oblasti. I
z provedeného dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze obyvatelé Ceského Krumlova
nejsou spokojeni s kvalitou nékterych poskytovanych sluzeb, na coZ poukazovali
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pravé v kontextu nedostate¢né odbornosti zaméstnanci a také upozormnovali na
skutecnost, Ze podniky stale vice spoléhaji na to, Ze se navstévnici do destinace
nevrati, tudiZ jsou pro né zisky prioritni a kvalitou priliS nezaobiraji. Jistym dopo-
rucenim v této souvislosti by mohla byt organizace rtiznych seminait ¢i skoleni
orientovanych na zaméstnavatele a jejich zaméstnance, ktefi jsou v kazdodennim
kontaktu s navstévniky. ZlepsSeni kvality poskytovanych sluZeb by pak znamenalo i
zlepSeni vnimani cestovniho ruchu ze strany mistnich obyvatel. Dal$im problémem
spojenym s riistem zameéstnanosti v odvétvi cestovniho ruchu je vzristajici eko-
nomicka zavislost obyvatel destinace na cestovnim ruchu. V Ceském Krumlové
pracuje v této oblasti aZ 36 % obyvatel mésta, pti zohlednéni urcité miry stinové
ekonomiky miiZe byt ve mésté zaméstnano az 44 % obyvatel. Je moZné tedy rici, Ze
cestovni ruch je nejdilezitéjSim zdrojem prijmia pro obyvatele a tim je tak proka-
zana ekonomicka zavislost na tomto odvétvi. V praci byla dokdzana skutec¢nost, Ze
se za posledni roky zvySuje pocet podnikatelskych subjektii ptlisobicich
v cestovnim ruchu, naproti sniZujicimu se poc¢tu podnikatelskych subjektli napric
vSemi odvétvimi. Tento zajimavy tkaz muize svédcit o tom, Ze sektor cestovniho
ruchu je stabilnim odvétvim, které je konkurenceschopné.

Z hlediska ekonomické udrzitelnosti je negativnim dopadem riist cenové hla-
diny neboli inflace zpisobena vétsi poptavkou po zboZzi a sluzbach v dané destina-
ci. Ktomuto jevu, ktery se tyka piredevsim cen stravovacich, ubytovacich zarizeni,
kulturnich akci ¢i cen najemnich prostor, dochazi zejména v centru mést, kde je
koncentrovan nejvétsi pocet navstévnikii. Pro mistni obyvatele to tak znamena
zvySeni Zivotnich ndklad®, které mohou v riiznych lokalitdch vést az k dualizaci
spolecnosti, neboli rozdéleni obyvatelstva na dvé spoleCenské tridy - ty, co maji
prebytek financi a na ty, co maji jejich nedostatek. Urcitym reSenim by mohlo byt
finan¢ni zvyhodnovani pravé mistnich obyvatel. Napriklad levnéjsi vstupné na kul-
turni, spoleCenské akce ¢i zvyhodnéni plijcovani sportovniho vybaveni.

Environmentalni dopady cestovniho ruchu byvaji obecné povazovany za spise
negativniho charakteru. V oblasti odpadového hospodarstvi dochazi v ramci rozvo-
je cestovniho ruchu k nartistajicimu mnozstvi vyprodukovaného odpadu, které tak
s rostouci intenzitou zatézuje Uzemi dané lokality. V ramci prace byla zjiSténa a
potvrzena piima zavislost mezi rostoucim poctem navstévnikil a velikosti komu-
nalniho odpadu. Na ptikladu Ceského Krumlova pak bylo dokumentovano, Ze i diky
cestovnimu ruchu jsou vycerpavany prostory urcené pro skldadku odpadi a mo-
mentalné je v reSeni jeji rekultivace. Aby bylo predchazeno vzniku velkého mnoz-
stvi odpadu je potieba vzdélavat spotiebitele (navstévniky) v otdzce prevence
vzniku odpadt a jejich dopadl na Zivotni prostiedi. To, co je ale vétSim problé-
mem, jsou tzv. cerné skladky, kdy dochazi k ukladani odpadd na mistech, na nichz
to neni povoleno. Hrozbou pro Zivotni prostiedi jsou predevsim tim, Ze se z nich
dostava do okoli mnoho nebezpecnych latek.

Kvalita ovzdusi je dalSim faktorem, ktery ovliviiuje udrZitelny cestovni ruch.
V souvislosti s cestovnim ruchem se do ovzdusi dostavaji zneciSt'ujici latky prede-
vS$im diky dopravé, kdy kviili nedokonalému spalovani v motoru aut dochazi
k tomu, Ze jsou nespalené ¢i ¢astecné spalené palivo a oxid uhelnaty vypoustény do
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ovzdusi. Proto je nutné, aby byl snizovan pocet prijizdéjicich turisti pravé motoro-
vou dopravou a podporovani méné energeticky naro¢nych druhti dopravy. Prede-
v§im v obdobi hlavni sezdny vznikaji v mnoha destinacich spolu s mnoZstvim au-
tomobil@ dopravni problémy. V této souvislosti se momentalné v Ceském Krumlo-
vé tesi projekt na vystavbu tunelu, ktery by byl reSenim sloZité dopravni situace
spojené pravé s hustotou dopravy. Tunel by mohl odklonit dopravu od centra més-
ta a sniZit tak i hlukovou zatéz, coz by ocenili predevSim mistni obyvatelé.

DalSim ze sloZek Zivotniho prostredi, u které se projevuji vlivy cestovniho ru-
chu, je voda. V souvislosti s cestovnim ruchem je voda predpokladem pro fungova-
ni vSech turistickych zarizeni a jeji kvalita miZe byt ovliviiovdna predevsSim
v mistech vysoké koncentrace navstévniki. Ve sledovaném tzemi ale nebyl zjiStén
Zadny zavazny problém souvisejici se znecisSténim podzemnich ¢i povrchovych
vod. Jistou hrozbu ale zlistava vodacka turistika, kdy nekontrolované mnozstvi vo-
dakt splouva reky a svym chovanim negativné ovliviiuji jak jeji kvalitu, tak i kvali-
tu okolni krajiny. ReSenim by mohlo byt nastaveni systému regulace po¢tu vodakd,
kdy pro vstup na freku by muselo byt vystaveno povoleni.

Spolu s rozvojem cestovniho ruchu a rostoucim zajmem o destinaci ze strany
navstévnikl zistava otdzkou, kolik jich dana lokalita je schopna ,unést“, neboli
jaka je unosna kapacita daného uzemi. Kazda destinace by méla v této souvislosti
sledovat vyvoj poctu navstévnikd a urcit hranici maximalni dnosné Kkapacity.
Vhodnym nastrojem, ktery by mohl pomoci rozptylit navstévniky na celé tzemi
destinace a jeho okoli a odlehcit tak nejvice vytéZovanym mistim (historickému
centru v ptikladu Ceského Krumlova) je naptiklad zintenzivnéni propagace mist,
které se nachazeji pravé v blizkosti dané destinace, ale zaroven patfi mezi mista
s nizsi intenzitou cestovniho ruchu. V kontextu s intenzitou cestovniho ruchu jsou
sledovany riizné indikatory, které jsou uZzite¢né v ramci sledovani turistické aktivi-
ty. Jedna se napriklad o Defertovu funkci, miru turistické penetrace, hustota vysky-
tu turistd ¢i ukazatel intenzity cestovniho ruchu. V Ceském Krumlové dosahla hod-
nota Defertovy funkce velikosti 34,29, coz signalizuje vyznamnou, ale neprevaZzuji-
ci turistickou aktivitu. JelikoZ je vSak rozhodujici pouze Uizemi, kde se nachazi nej-
veétsi pocet turisti, byla zkoumana i oblast historického centra, kde ukazatel dosahl
hodnoty 332,5 znamenajici vyznamnou turistickou aktivitu. I dal$i ukazatele inten-
zity cestovniho ruchu vykazovaly vyssi hodnoty i v porovnani s nasim hlavnim
méstem Prahou. Z hlediska udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu je dileZzité tyto
ukazatele pribézné sledovat a na jejich zakladé prijimat prislusna opatreni, viz
navrhy vyse.

Oblast sociokulturnich dopadii cestovniho ruchu je ovlivnéna vnimanim ces-
tovniho ruchu ze strany mistnich obyvatel. V riznych destinaci cestovniho ruchu je
patrny trend spojeny s emigraci mistnich obyvatel, v ramci kterého dochazi ke sté-
hovani rezidentli do prilehlych oblasti, které jsou cenové dostupnéjsi a klidné;jsi
nez je Uzemi mésta. Samoziejmé, Ze tento pokles neni vyvolan pouze z diivodu ne-
gativniho vnimani dopadi cestovniho ruchu, ale u mnohych obyvatel to mize byt
tim hlavnim divodem.
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Komercializace cestovniho ruchu c¢asto vytlacuje obyvatele z prestiznich (his-
torickych) ¢asti mésta, coZ je problém i Ceského Krumlova, kde byl zaznamenan
vyrazny pokles poctu trvale Zijicich osob v historickém centru. Jedna se o priroze-
ny disledek cestovniho ruchu a zmény funkce vétsSiny objekt(, jejichz vyuziti je ve
vétSiné pripadli orientovdno na poskytovani zboZi a sluzeb v oblasti cestovniho
ruchu. V tomto kontextu ma komercializace cestovniho ruchu za nasledek sniZova-
ni autenticity prostredi mésta. Vychodiskem by mohlo byt vytvoreni urcité maxi-
malni miry komeréniho vyuziti budov, v diisledku ¢ehoz by doslo k posileni byto-
vych prostor.

V rdmci rozvoje cestovniho ruchu se mohou v destinaci objevit se zvysujici se
frekvenci socialni problémy, at jiZ kriminalita, prostituce ¢i toxikomanie. Vysoka
koncentrace navstévnikli na mistech, kde se nachazeji atraktivity cestovniho ru-
chu, lakaji zlodéje, ktefi vyuzivaji této piilezitosti. V Ceském Krumlové je tato situ-
ace reSena kamerovym systémem, kterym je snimano témér veskeré déni ve més-
té. Jistou roli zde hraje fakt, Ze se stanice méstské policie nachazi primo v centru
meésta a policisté provadéji pravidelné hlidky. Vysledkem je bezpecna lokalita, kte-
ra je tak jesSté vice atraktivni.

Zasadnim aspektem, ktery vyrazné ovliviiuje udrZitelny cestovni ruch, je vztah
mistnich obyvatel k navstévniklim mésta, ktery v konecném dtisledku ovliviiuje
pozitivni ¢i negativni vnimani celé destinace. Vramci prace byl nastinén mozZny
pristup zachyceni postoje k navstévnikiim pomoci iritacniho indexu. Ten rozliSuje
Ctyfi moZné stupné, a to stupen euforie, apatie, znechuceni a nepratelstvi. V ramci
dotaznikového $etfeni vyslo najevo, Ze mezi obyvateli Ceského Krumlova ptevazu-
je apatie k turistlim, v jejiz dlisledku klesa ochota ke kontaktu s turisty. Nezanedba-
telnych 22 % respondentli vyjadtilo sviij vztah jako znechuceni. Pro mésto tyto
vysledky znamenaji urc¢itou hrozbu do budoucna, kterda by meéla byt v brzké dobé
reSena. Vychodiskem by mohlo byt vypracovani systému komunikace s verejnosti,
ktery v destinaci chybi. Tento systém by byl nastrojem posilovani vztahi
s verejnosti prostrednictvim vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu a jeho udrzitel-
ného rozvoje.

Postoj mistniho obyvatelstva k cestovnimu ruchu miize byt ovlivnén mnoz-
stvim volnocasovych aktivit, které je mozno v ramci destinace provozovat. Cestov-
ni ruch podnécuje vystavby novych ¢i rekonstrukci stavajicich sportovnich zarize-
ni, predevsim diky turismu jsou poradany kulturni a spolecenské akce, jsou zacho-
vavany mistni tradice. Otazkou ale zlstava, nakolik téchto prilezitosti mohou vyu-
7ivat pravé mistni obyvatelé. V Ceském Krumlové bylo odhaleno, Ze vétsina kul-
turnich akci je poradana v obdobi hlavni turistické sezony, kdy je o né nejvétsi za-
jem a tudiZ je i obtiZnéjsi si obstarat vstupenky. V nékterych pripadech jsou vsak i
mimo finan¢ni moZnosti obyvatel. Re§enim tohoto problému, ale i problému se-
zonnosti, ktery byl jiZ nastinén, by mohlo byt rozvrZeni téchto akci do obdobi celé-
ho roku. V kontextu kultury a tradic bylo v praci nastinéno nékolik efekti, které
v souvislosti s cestovnim ruchem vznikaji. Efekt inscenizace vede k naruSeni auten-
tickych prvki mistni kultury ¢i ke komerc¢né orientovanému oziventi jiZ neprovozo-
vanych zvyku. Efekt akulturace je projevem zmény kultury mistnich obyvatel a
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demonstrac¢ni efekt zase vede k napodobovani vzorcli chovani navstévniki mist-
nimi obyvateli. Pokud se destinaci podari v ramci strategie udrZitelného rozvoje
cestovniho ruchu tyto efekty eliminovat, bude zachovano pivodni prostiedi mist-
nich obyvatel, coz by v konecném diisledku mohlo vést ke zlepseni vnimani ces-
tovniho ruchu v destinaci. Ale aby nebyly zmifiovany jen negativa, cestovni ruch
umoznuje konfrontaci s odliSnymi kulturami, které mohou mit také pozitivni do-
pady z hlediska poznani nové kultury, podnétu k u¢eni se novych jazykt ¢i rozvije-
ni mezilidskych vztahi, coZ bylo i pozitivné hodnoceno v ramci dotaznikového Set-
feni.

Jak uZ bylo zde nékolikrat uvadéno, v rdmci prace bylo provadéno dotazniko-
vé Setieni, které mélo za tikol zjistit postoje obyvatel Ceského Krumlova v otazce
dopadii cestovniho ruchu na tuto destinaci. Bylo zjisténo, Ze vétSina respondentii
vnima tyto dopady jako spiSe pozitivni, coZ bylo deklarovano i z hlediska hodnoce-
ni jednotlivych pilitG udrzitelného cestovniho ruchu. Vnimani ekonomického a
sociokulturniho pilife bylo v priméru oznaceno jako spiSe pozitivni. Environmen-
talni dopady byly hodnoceny jako primeérné, ani pozitivni a ani negativni. Stézejni
casti vyhodnocovani vyzkumu bylo provedeni faktorové analyzy, ktera odhalila
Sest faktorl podilejicich se na optimalizaci ptisobeni cestovniho ruchu. Prvni faktor
byl nazvan jako naruseni Zivotniho prostredi a je plné v souladu s dal$im faktorem
nazvanym jako revitalizace Zivotniho prostiedi. Aby nedochazelo pravé
k negativnim dopadiim cestovniho ruchu na Zivotni prostredi, je nutné, aby ptijmy
z cestovniho ruchu byly vyuZity na obnovu a zachovani vSech sloZek Zivotniho pro-
stredi. Dalsim faktorem je Zivotni tiroven. Pokud by cestovni ruch nepftispival ke
zvySené Zivotni Urovni mistnich obyvatel, pravdépodobné by nebyl
v dlouhodobéjsi perspektivé udrzitelny. Faktor nazvany jako ekonomické prileZitos-
ti deklaruje fakt, Ze udrzitelnost cestovniho ruchu je zavisla na mire ekonomickych
vyhod spojenych s cestovnim ruchem, mezi které patfi rlist zaméstnanosti, ptijmu
¢i mnozstvi investi¢nich prilezitosti. Faktor nazvany jako mnoZstvi ndvstévniki za-
se poukazuje na skutecnost, Ze vysoka koncentrace navstévnikd destinace miize
zplsobit poruseni autenticity mista a vyvolava i proces vytlacovani obyvatel. Udr-
Zitelny cestovni ruch tudiZz bude vdestinaci jen tehdy, pokud dojde
k optimalizovani poCtu navstévnikli, naptiklad pomoci definovani maximalni
unosné Kkapacity, jak jiZz bylo zminéno. Poslednim faktorem, ktery vzeSel
z faktorové analyzy, je nazvan volnocasové aktivity. Tento faktor ukazuje na sku-
tecnost, Ze cestovni ruch je udrzitelny s prispénim mnozstvi kulturnich, spolecen-
skych a jinych volnocasovych aktivit, kterych budou moci mistni obyvatelé vyuZi-
vat.



86 Zavér

6 Zaveér

Diplomova préce se zabyvala dopady cestovniho ruchu v destinaci Cesky Krumlov.
Byly zde analyzovany jednotlivé pilife udrZitelného cestovniho ruchu - ekonomic-
ky, environmentaln{ a sociokulturni a to pomoci sekundarnich zdrojt, ale i vysled-
ki primarniho marketingového vyzkumu a vybranych indikatori cestovniho ru-
chu.

Bylo zjiSténo, Ze cestovni ruch je pro mésto pfinosem predevsim diky vyssim
prijmim do rozpoctu meésta, ale i mistnim podnikatellim, ktefi vyrazné profituji
z cestovniho ruchu nékdy i na ukor kvality poskytovanych sluZzeb. V destinaci je
zejména kvili cestovnimu ruchu mnoZstvi investicnich prilezitosti, diky kterym
dochazi ke zlepSovani stavajici ¢i vystavbé nové infrastruktury. Pro mistni obyva-
tele vznikaji pracovni prileZitosti a celkové je v destinaci vyssi Zivotni droven. Pozi-
tivnim jevem je i zachovani mistni kultury, zvykil a tradic, ale i moZnost poznani
cizich kultur ¢i cizich jazykl. Obyvatelé maji vice moZnosti, jak travit sviij volny
Cas, jelikoZ je predevsim v hlavni sez6né poradano mnoZstvi kulturnich a spolecen-
skych akci. V oblasti Zivotniho prostredi dochazi k revitalizacim prirodnich ploch,
je udrzovan poradek predevsim v blizkosti centra a podle koeficientu ekologické
stability se izemi mésta radi mezi stabilni s vyvaZzenou krajinou. Dale bylo zjiSténo,
Ze odvétvi cestovniho ruch je stalé, pocCet podnikli spojenych s cestovnim ruchem
roste, i presto, Ze celkovy pocet podnikl napii¢ vSemi odvétvimi ma klesajici ten-
denci. To vSechno jsou pozitivni dopady, ktery cestovni ruch do destinace prinasi.

V souvislosti s udrZitelnym cestovnim ruchem je ale podstatné vénovat po-
zornost predevsim negativnim dopadtm, ktery cestovni ruch prinasi. V praci jich
bylo hned nékolik rozpoznano. V oblasti ekonomické je diky cestovnimu ruchu
zvySovana cenova hladina. Mistni obyvatelé tak doplaceji na zvySenou poptavku po
zboZi a sluzbach v destinaci. V praci byl naznacen i problém nedostatku kvalifiko-
vanych pracovnikli a v disledku toho i sniZené kvality sluZeb, byla dokazana eko-
nomicka zavislost obyvatel na cestovnim ruchu ¢i byl nastinén problém sezénnosti
cestovniho ruchu. V environmentalni oblasti bylo poukdzano na to, Ze cestovni
ruch zvysuje mnozstvi vyprodukovaného odpadu a Ze ve mésté je zvySeny hluk.
V diisledku mnoZstvi motoristli vznikaji dopravni problémy a také je znecistovano
ovzdusi. Pomoci indikatort cestovniho ruchu byla dokazana vyssi intenzita ces-
tovniho ruchu, kdy vysoka koncentrace navstévnikli negativné ovliviiuje Zivot na
uzemi mésta. V oblasti sociokulturni je v destinaci patrny trend spojeny s emigraci
obyvatel do prilehlych oblasti, které jsou cenové dostupné;jsi a klidnéjsi nez je més-
to samotné. Kvili komercializaci cestovniho ruchu dochazi k vytlatovani mistnich
obyvatel z historickych c¢asti mésta, coZ sniZuje autenticitu prostredi mésta. Zasad-
nim bylo i zjisténi, Ze mistni obyvatelé pocituji prevazné apatii k navstévnikim,
neboli jejich ochota ke kontaktu s nimi klesa. Témér ctvrtina obyvatel oznacuje
jako sviij prevaZzujici vztah znechuceni. Dale bylo prokazano, Ze se zde projevuje
efekt inscenizace, kdy dochazi ke komerc¢né orientovanému oZiventi jiZ neprovozo-
vanych zvyki ¢i Ze dochazi k napodobovani vzorct chovani navstévniki mistnimi
obyvateli, coz miliZe v konecném diisledku vést k naruseni mistni kultury. V rdmci
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provedeného dotaznikového Setreni a naslednému vyhodnoceni pomoci faktorové
analyzy bylo objeveno Sest faktor(, které se podileji na optimalizaci ptisobeni ces-
tovniho ruchu. Je jim faktor narusovani Zivotniho prostredi, Zivotni urovné, eko-
nomickych prileZitosti, revitalizace Zivotniho prostredi a faktor volnocasové aktivi-
ty. Na zakladé vSech poznatkd, at’ jiz z analyzy jednotlivych piliit udrzitelného ces-
tovniho ruchu ¢i vysledka dotaznikového Setfeni, byla sestavena matice SWOT a
navrzena doporuceni destinaci, ktera povedou k optimalizaci plisobeni cestovniho
ruchu, coz je podminkou pro dlouhodoby udrzitelny cestovni ruch.

Zkoumand destinace Cesky Krumlov je diky mnoZstvi turistickych atraktivit
vyhledavanou lokalitou. Cestovni ruch zdsadné zmeénil Zivot uvniti mésta, v mnoha
aspektech urcité k lepSimu. Avsak je tfeba mit na paméti, Ze pravé nekontrolovany
rozvoj cestovniho ruchu mize v budoucnu znamenat ztratu hodnot, které jsou pro
mésto zasadni.
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A Zdroje znecisténi ovzdusi

Tab.34  Zdroje zneciSténi ovzdusi - nazvy spolecnosti
Nazev Obec-Cast obce
CARTHAMUS a.s. - Energoblok Domoradice PriseCna
COV Cesky Krumlov s.r.o. Cesky Krumlov

CR Beton Bohemia spol. s r.o. - betonarna Domoradice

Cesky Krumlov

EKOPALIVO BOHEMIA s.r.o., Vyroba drevénych briket

Spoli

FRONIUS CR s.r.0. - vyrobni zdvod Cesky Krumlov

Prise¢nid-Domoradice

GRASS CZECH s.r.o.

Prise¢na-Domoradice

HZS Jihoceského kraje - UO Cesky Krumlov - ¢erpaci
stanice

Cesky Krumlov

Kaufland CR v.o.s. - Cesky Krumlov

Cesky Krumlov

KOMAXO BIOENERGO s.r.o. - EB Prise¢na

Prise¢na

LINDE POHONY s.r.o.

Prise¢nid-Domoradice

LIRA, obrazové liSty a ramy, a.s.

Prise¢nid-Domoradice

MADETA a.s. Cesky Krumlov

Cesky Krumlov

Nemocnice Cesky Krumlov, a.s.

Cesky Krumlov

Schwan Cosmetics CR, s.r.o. - Zavod A

VySny

Schwan Cosmetics CR, s.r.o. - Zavod 0

Prise¢na-Domoradice

Schwan-STABILO CR,s.r.o.

Prise¢na-Domoradice

Sluzby mésta Cesky Krumlov s.r.o. - skladka Pinskriiv
dviir

Cesky Krumlov

Telefénica Czech Republic_CK0011_NPZ

Cesky Krumlov

Tesco Stores CR a.s. - HM Cesky Krumlov

Prise¢nid-Domoradice

Tiskarna Vysehrad s.r.o. Cesky Krumlov

Cesky Krumlov

Triumfa Energo s.r.o. - kotelny Cesky Krumlov - Plesivec

Cesky Krumlov

Triumfa Energo s.r.o. - PleSivec 364

Cesky Krumlov

Triumfa Energo s.r.o. PleSivec 365

Cesky Krumlov

Zambelli - technik, spol. sr. o.

Prise¢na-Domoradice

Zdroj: Cesky hydrometeorologicky tistav, 2015
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B Vyzkum mezi obyvateli mésta

Vazeny respondente,

jsem studentkou Provozné ekonomické fakulty Mendelovy univerzity v Brné a rada
bych Vam polozila nékolik otazek tykajicich se dopadii cestovniho ruchu na desti-
naci Cesky Krumlov. Vysledky budou vyuZity v moji diplomové praci, ktera se tim-
to tématem zabyva. Dotaznik je zcela anonymni a je urCen pro obyvatele mésta
Cesky Krumlov. Jeho vypInéni potrva okolo 10 minut a pfedem Vam dékuji za Vas
Cas. Lenka Schwarzova

U ndsledujici otdzky, prosim, zatrhnéte jednu vyhovujici odpoved.
1) V Ceském Krumlové ma cestovni ruch vice pozitivnich nez negativnich stranek.
e Urcité ano
e SpisSe ano
e Nedokazi posoudit
e SpiSene
e Urcité ne

Prosim, prectéte si ndsledujici tvrzeni ohledné dopadii cestovniho ruchu a u kaZdého
zatrhnéte stuperi svého souhlasu ¢i nesouhlasu (1=urcité nesouhlasim, 2=spise ne-
souhlasim, 3=nevim, 4=spiSe souhlasim, 5=urcité souhlasim).

2) Dopady cestovniho ruchu v Ceském Krumlové.

Ekonomické dopady cestovniho ruchu

Diky cestovnimu ruchu dochazi k riistu zaméstnanosti

Diky cestovnimu ruchu rostou prijmy do rozpoctu obce

Z cestovniho ruchu nejvice prosperuji mistni podnikatelé

Cestovni ruchu prindsi mnoZzstvi investi¢nich prilezitosti

Diky cestovnimu ruchu je dobfe udrzovana mistni
infrastruktura (cesty, silnice, verejna prostranstvi)

Obyvatelé jsou ekonomicky zavisli na cestovnim ruchu

Zivotni naklady jsou v destinaci vys$si (ceny zboZi a sluzeb,
najemné)

Ekonomické prinosy cestovniho ruchu jsou spiSe pozitivni.
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Environmentalni dopady cestovniho ruchu

Cestovni ruch zpilsobuje znecisténi Zivotniho prostredi.

Cestovni ruch neposkozuje prirodni hodnoty a funkce krajiny

Diky cestovnimu ruchu je zvySeny hluk ve mésté

Ve mésté dochazi ke zvySovani emisi (napr. doprava)

Ucastnici cestovniho ruchu produkuji mnozstvi odpadu

Cestovni ruch ptispiva ke znecisténi povrchovych a
podzemnich vod

Piijmy z cestovniho ruchu pomahaji zachovavat zivotni
prostiredi

Environmentalni dopady cestovniho ruchu jsou spise
pozitivni.

Socio-kulturni dopady cestovniho ruchu

Cestovni ruch ptispiva k lepsi Zivotni tirovni mistnich obyvatel

Diky cestovnimu ruchu dochazi k vystavbé nové infrastruktury
(obchody, sportovni zarizeni, ..)

Cestovni ruch je dlivodem konani mnozstvi kulturnich akci ve
mésté

Cestovni ruch ovliviiuje zvyky a tradice mistnich obyvatel

V priibéhu hlavni sezény je ve mésté piritomno nadmérné
mnoZzstvi navstévnikai.

Dochazi k vytlacovani mistnich obyvatel z prestiZznich (zejména
historickych) ¢asti mésta.

Cestovni ruch ptinasi vice moZnosti volnocasovych aktivit

Cestovni ruch piinasi socialni problémy (pi. kriminalita,
toxikomanie, prostituce).

Sociokulturni dopady cestovniho ruchu jsou spiSe pozitivni.

U otazek ¢. 3 a ¢. 4, prosim, zatrhnéte jednu vyhovujici odpoved.
3) Jaky je Vas nazor na nasycenost meésta turisty?
e Lokalita je preplnéna, je zde prilis mnoho turisti

e Lokalita je béZné zaplnéna, je zde priméreny pocet turistl
¢ Lokalita je spiSe méné zaplnéna, je zde misto pro dalsi turisty

4) PoKkuste, prosim, oznacit sviij pirevazujici vztah k turistim.
e Euforie - turisté jsou viele vitani
e Apatie - ochota ke kontaktu s turisty spiSe klesa
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e Znechuceni - turisté prinaseji spiSe problémy, prevaZuje zejména negativni
vztah
e Nepratelstvi - turisté nejsou vitani

5) Mohl/a byste, prosim, uvést dalsi pozitivni ¢i negativni dopady turismu v Ceském
Krumlové?

U otazek ¢. 6 - 10, prosim, zatrhnéte jednu vyhovujici odpovéd.
6) Jste zaméstnan/a €i podnikate v oblasti cestovniho ruchu?

e Ano
e (astecCné, jde spiSe o ¢innost nahodilou ¢i piijmové nevyznamnou
e Ne

7) Jaky je Vas Cisty mésicni prijem?
e Méné nez 15 000 K¢
e 15000-30000K¢
e 30001-45000K¢
e 45001-60000K¢
e Vicenez 60 000 K¢

8) VaSe pohlavi:
e Muz

e 7Zena

9) Vékova kategorie:

e Do19let
e 20-39let
e 40-59let

60 a vice let

10) Ekonomicka aktivita:
e Zameéstnanec
e Zaméstnavatel

e 0OSVC
e Dichodce
e Student

e Na materské dovolené
e Nezaméstnany
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C Popisné statistiky vyzkumu

Tab.35  Popisné statistiky vyzkumu

Prom. | Primér Median | Modus (;(;tg:::‘tl) Sngﬁsfkt:a Rozptyl (l: l;:g;:;ﬁ?;
X1 4,194 | 4,000 | 5,000 88 0,906 0,821 0,688
X2 4,112 | 4,000 | 5,000 86 0,959 0,919 0,742
X3 4,083 | 4,000 | 5,000 89 1,021 1,042 0,793
X4 3,743 | 4,000 | 4,000 75 0,981 0,963 0,822
Xs 3,131 | 3,000 | 4,000 75 1,129 1,275 0,977
X6 3,456 | 4,000 | 4,000 78 1,075 1,157 0,921
X7 4,228 | 5,000 | 5,000 104 0,978 0,957 0,779
Xs 3,617 | 4,000 | 4,000 102 1,019 1,038 0,823
X9 3,510 | 4,000 | 4,000 65 1,147 1,315 0,989
X10 2,845 | 3,000 | 2,000 61 1,141 1,303 0,966
X11 4,092 | 4,000 | 4,000 89 1,005 1,011 0,714
X12 4,015 | 4,000 | 5,000 83 1,080 1,166 0,794
X13 4,189 | 4,000 | 4,000 90 0,877 0,769 0,661
X14 3,277 | 3,000 | 3,000 64 1,142 1,304 0,955
Xis 2,951 | 3,000 | 3,000 87 0,987 0,973 0,728
X16 2,786 | 3,000 | 3,000 90 0,979 0,959 0,771
X17 3,466 | 4,000 | 4,000 89 1,103 1,216 0,923
X18 3,306 | 4,000 | 4,000 80 1,237 1,530 1,082
X19 4,131 | 4,000 | 5,000 90 1,011 1,022 0,759
X20 3,534 | 4,000 | 4,000 87 1,107 1,226 0,934
X21 4,612 | 5,000 | 5,000 149 0,749 0,561 0,562
X22 4,131 | 4,000 | 5,000 97 1,011 1,022 0,818
X23 3,471 | 4,000 | 4,000 74 1,159 1,343 0,989
X24 2,947 | 3,000 | 2,000 63 1,186 1,407 0,976
X2s 3,427 | 4,000 | 4,000 77 1,013 1,026 0,856

Zdroj: Statistica, 2015
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Tab.36  Anti-image matice

X1 X2 X3 X4 Xs X6 X7 Xs X9 X10 X11
X1 ,7032 -0,15 -0,17 -0,30 -0,03 -0,11 0,09 0,10 0,10 0,10 0,07
X2 -0,15 ,7494 -0,17 -0,19 -0,08 -0,02 0,00 0,07 0,05 0,00 -0,01
x3 -0,17 -0,17 4144 0,03 0,02 0,07 -0,12 -0,13 -0,13 -0,06 -0,10
x4 -0,30 -0,19 0,03 ,7912 -0,02 0,07 0,05 -0,06 -0,02 -0,09 -0,03
x5 -0,03 -0,08 0,02 -0,02 ,7672 -0,04 0,02 -0,02 0,06 0,00 0,05
X6 -0,11 -0,02 0,07 0,07 -0,04 ,8082 -0,08 -0,11 -0,07 0,00 0,07
X7 0,09 0,00 -0,12 0,05 0,02 -0,08 ,7394 -0,06 0,07 0,01 -0,02
x8 0,10 0,07 -0,13 -0,06 -0,02 -0,11 -0,06 ,7372 0,19 -0,16 -0,21
x9 0,10 0,05 -0,13 -0,02 0,06 -0,07 0,07 0,19 ,7252 -0,14 -0,01

x10 0,10 0,00 -0,06 -0,09 0,00 0,00 0,01 -0,16 -0,14 ,7962 -0,30

x11 0,07 -0,01 -0,10 -0,03 0,05 0,07 -0,02 -0,21 -0,01 -0,30 ,8192

Xi12 X13 X14 Xis X16 X17 Xis X19 X20 X21 X22

x12 ,81072 -0,12 0,18 0,07 0,02 -0,08 0,05 -0,10 -0,10 -0,03 -0,04

x13 -0,12 ,8052 0,01 -0,06 0,04 -0,05 -0,09 0,08 -0,07 0,15 -0,20

x14 0,18 0,01 ,7162 -0,07 -0,04 0,03 0,11 0,05 0,05 -0,16 0,16

x15 0,07 -0,06 -0,07 ,8007 -0,36 -0,11 -0,04 -0,02 0,09 -0,07 0,04

x16 0,02 0,04 -0,04 -0,36 ,7532 -0,01 -0,14 -0,06 0,11 0,00 -0,31

x17 -0,08 -0,05 0,03 -0,11 -0,01 ,542a -0,23 -0,08 -0,01 -0,35 0,07

x18 0,05 -0,09 0,11 -0,04 -0,14 -0,23 ,6902 0,03 -0,09 0,10 0,14

x19 -0,10 0,08 0,05 -0,02 -0,06 -0,08 0,03 ,6972 -0,24 0,08 0,05

x20 -0,10 -0,07 0,05 0,09 0,11 -0,01 -0,09 -0,24 ,7304 0,05 -0,08

x21 -0,03 0,15 -0,16 -0,07 0,00 -0,35 0,10 0,08 0,05 ,6902 -0,15

x22 -0,04 -0,20 0,16 0,04 -0,31 0,07 0,14 0,05 -0,08 -0,15 ,7062

Zdroj: SPSS Statistics, 2015
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Tab.37  FA -vlastni ¢isla

Vlastni c¢isla

Komponenty Celkem % celk. rozptylu | Kumulativ. %
1 3,723 16,922 16,922
2 3,335 15,161 32,083
3 1,646 7,480 39,563
4 1,335 6,070 45,633
5 1,201 5,460 51,093
6 1,180 5,363 56,456
7 0,976 4,434 60,890
8 0,957 4,351 65,241
9 0,869 3,952 69,193
10 0,753 3,421 72,614
11 0,720 3,273 75,887
12 0,690 3,135 79,022
13 0,669 3,042 82,064
14 0,628 2,856 84,920
15 0,587 2,666 87,586
16 0,520 2,362 89,949
17 0,439 1,995 91,944
18 0,419 1,905 93,849
19 0,388 1,765 95,614
20 0,342 1,556 97,170
21 0,320 1,453 98,623
22 0,303 1,377 100,000

Zdroj: SPSS Statistics, 2015



