Univerzita Hradec Kralové
Fakulta informatiky a managementu

POSUDEK OPONENTA DIPLOMOVE PRACE

Jméno studenta: Norbert Snasel

Nazev prace: Data mining: Analyza klientd retailového bankovnictvi
Autor posudku: prof. RNDr. Hana Skalska, CSc.

Cil prace:

Pomoci vybranych nastrojd analyzovat data, tykajici se vyuzivéani sluzeb béznych 0¢td bank v CR.
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Dil¢i pfipominky a naméty:

Cile prace by bylo vhodné strukturovat a zamér prace podrobnéji vysvétlit v kontextu na data
predpokladané aplikace. Logicka stavba prace neni v metodice vysvétlena a je nevyvazena. Obecné
poznatky (napriklad kapitola 3.2 tykajici se metodiky CRISP-DM) nepatii do kapitoly 3 (Popis a
priprava dat), ale jsou soucasti metodologie data mining. Texty v nékterych kapitolach a ¢asto ani ve
stejném odstavci nejsou navzajem provazané a prechdzeji na vysvétlovani doplikd, které nalezi do
obecnéjsi kapitoly (tyka se naptiklad vysvétlovani moznosti softwaru, nebo komentard k vysledkdm).
Chybi popis vychozich atributd zdrojovych dat. Kapitola ,Pfiprava dat" sice popisuje oSetreni jejich
nekonzistenci, ale celkovy prehled o strukture vychozich dat chybi.

Popis vysledkd prace je neprehledny. V kapitole 6.2 neni uvedena metoda analyzy. Z vystupu plyne,
Ze se jedna o diskriminaéni analyzu, hypotézy jsou mozna uvedeny v jiné &asti prace. Clenéni ukazky
(aplikace) do dvou kapitol 5 a 6 neni vysvétleno a takto neni srozumitelné.

Nazev softwaru je v celé praci uvadény nepresné. Popisy vyuzitych metod jsou casto také velmi
zjednodusené az nepresné. Napriklad obecnym vyrazem ,kvalitnéji* je subjektivné zhodnocena nebo
zdUvodnéna urdita volba metod nebo postupu (strany: 1 - anotace, 2, 6, 9, 15, 16,17, 19, 20, 30, 37, 50).



Kvalita modelu nebo postupu feseni by méla byt hodnocena objektivné (odborné) a mélo by byt
vysvétleno a zddvodnéno, jaka kritéria jsou pouzita a proc (v cem) je navrzeny postup vhodnéjsi.
Data z kalkulatoru bankovnich poplatkd mohou byt fiktivni jiz od zdroje, zvolené analyzy a predevsim
jejich zavéry by mély tento aspekt pfinejmensim zminit.

V praci je fada stylistickych i terminologickych prohfeskd a samotny nazev prace je zavadéjici
(,Analyza klientd...") Jedna se o analyzu dat (ne klientd). Prace pomiji nemoznost prokazat, zda
uzivatel kalkulatoru bankovnich poplatkd (zdroj dat) je skutecné klientem banky, kterou pfipadné
uved| a zda veskeré uvedené informace (tedy i data na nich zalozenad) jsou validni.

V zavérech prace chybi prehledné celkové shrnuti prace a zhodnoceni vytéeného cile. Zavér popisuje
prevazné vysledky kapitol 5 a 6.

V praci jsou Cetné prohresky stylistické, formalni ale téz vécné, zvyraznény jsou v tisténé verzi prace.
Priklady nepresnych az nespravnych slovnich spojeni: ..."pokles v logaritmické pravdépodobnosti®
(str.19), ... ,proménné maji odliSné miry" (str.31), ..., variace zavisle proménné" (str. 47). Pfiklad chyby
v aplikaci: Na str. 35 uvedeno nastaveni within group covariance matrix, na strané 45 zamitnuta
hypotéza o shodé kovariancnich matic, rozpor by zaslouzil aspon vysvétleni nebo komentar.

Celkové posouzeni prace a zdGvodnéni vysledné znamky:

Prace se zabyva analyzou realnych dat, jejichz vérohodnost je neurcita. Hlavni pfinos studenta vidim
ve vysledcich kapitol 3.3 az 3.5 (Pfiprava dat, Explorace dat a Rady pro Upravu kalkulatoru), které se
vénuji popisu krokd, vedoucich k odstranéni logickych chyb v datech a pfipravé dat pro analyzu.
Metodika prace, teoreticka a analyticka vychodiska aplikacni ¢asti prace, ani popis vlastnich vysledkd
pripravy dat a jejich analyz, nejsou roz¢lenény do srozumitelnych, jednoticich a logicky usporadanych
ramc.
Otazky k obhajobé:

1. Jaky je vyznam metod kfiZzové validace? Které metody pouziva IBM SPSS Modeler?

2. Jaka vidite rizika pfi pouziti Vami sestavenych model(?

Praci doporucuji k obhajobé.

Navrzena vysledna znamka: D - velmi dobre-dobre
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