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e Jaka je vase role ve vedeni centra a jaké jsou vase hlavni povinnosti?

e Zastupce vedouciho oddéleni socidlnich sluZeb. Povinnosti, mame takovou praci, abych byla
upfimna, Ze je nemuzZete jmenovat hned zkraje. Ale hlavné je to koordinace a dohled nad praci
odboru socialni pomoci, protoze v tuto chvili nemame vedouciho odboru.

e Jaké jsou konkrétni ukoly vaseho oddéleni? Co délate?

e Nase socialni oddéleni je velmi rozsahlé, je rozdéleno na prekladatele, ktefi vidy vyjizdéji za
klientem, aby mu pomohli v rGiznych pfipadech - na Ufadu prace, preklady v nemocnicich,
prekladame také dokumenty pfimo v nasi kancelafi ( ne ovérené notarem). Ted budeme pomahat i
ceskym skolam, pozadali nas o preklad testll pro jejich studenty z ¢estiny do ukrajinstiny. Vétsinou
ale mame prekladatele, ktefi jezdi do rtiznych statnich instituci. | my (na socialnim odboru) mame
psychology, psychosocialni podporu na misté, ale nékdy i na cestach - protoze jsme uz méli tézké
situace v rodinach. Dale mame pravnika, ptipadné pravni otazky tykajici se legislativy Ukrajiny a
Ceské republiky. Mdze klienta nékde i neoficialné zastupovat (psani dopistl). A nejvétsi pocet
socialnich pracovniki, Sest socialnich pracovnik( a dva case manazefi. Socialni pracovnice resi
vSechny otazky tykajici se, registrace postizeni, umisténi ve Skole, Uradu prace, pak hledame bydleni,
pomahame se stéhovanim. Nyni jsou nase hlavni pozadavky: skola, bydleni, prace. Case manazefi
jsou stejni jako socialni pracovnici, ale zabyvaji se konkrétnimi rodinami do hloubky. Kdyz vidime, ze
rodina ma kriti¢téjsi potfeby nebo je tfeba ji vénovat vice naseho Casu, prechazi k case managerovi.
Ti vedou rodinu delSi dobu a dohliZeji na to, aby byly spInény vSechny stanovené ukoly - hledani
bydleni a stéhovani, hledani prace atd.

e Pouzivate v ramci socidlniho oddéleni néjaky software? Napftiklad kalendar Google, Excel,
Outlook?

e Pouzivame spoustu véci, mizeme zacit s outlookem v celé organizaci, vSichni mame firemni e-maily,
sdilené a oddélené kalendare, vse je prakticky v outlooku, mame firemni microsoft na ochranu vsech
dat, jsme na to velmi opatrni. Pracujeme pouze v outlooku, pouze na firemnich pocitacich, mame
pracovni telefony, vse je velmi silné chranéno. A mame jesté druhy systém - databazi Mriya, kterou
vytvorili nasi programatori, abychom mohli fidit tok lidi. V té databazi jsou oznaceny osobni Udaje
klienta (vidi je jen administrativni pracovnici), vidime, jakou sluzbu ¢lovék v nasem stfedisku dostava,
to vse jsme vytvofili proto, abychom vyloucili situace, kdy lidé zneuZivaji nasi pomoc a (napfiklad) se
snazi ziskat humanitarni pomoc nékolikrat pro jednoho ¢lovéka a podobné. Pocinaje zdravotnim
strediskem ve Vaclavaku jsme tedy sledovali, kdo a jak ¢asto k nam priSel a kolik (humanitarni
pomoci) obdrzZel. Pak jsme to rozsifili i na sluzby, néktefi lidé prichazeji jen tak z nudy, nepotrebuji
pomoc psychologa nebo pravnika

o Castecné jste jiz odpovédéli i na mou dalsi otazku - mate néjaky mechanismus pro sledovani
plnéni ukold?

e Mame systém hlaseni a bereme ho velmi vazné. Mame specialni tabulku, kde vidime, pro¢ nas chce
klient kontaktovat, vidime, zda tuto sluzbu dostal, a také vidime komentare zaméstnance s tim, co
pro klienta udélal. U kazdého klienta mame dotaznik a vidime, v ¢em jsme mu mohli nebo nemohli
pomoci. Mame také tydenni reporty, kvartalni reporty a mnoho dalSich. Snazime se sledovat
zpétnou vazbu od lidi. Mame koordinatora centra, projektového manazera a ¢lovéka, ktery se zabyva
monitoringem a sbira vSechna data. V tydennich a mésicnich zpravach mame také radek, kam
piseme zpétnou vazbu od zaméstnancd, jak bychom mohli zlepsit efektivitu centra.

e Vidite v soucasné dobé v projektu néjaké slabé stranky? Planujete na nécem v budoucnu
zapracovat?



V praci centra nebo konkrétné v mé praci?

V préci centra

Prvnim aspektem je filtrovani lidi. Necekali jsme, Ze lidé budou asistenci zneuZivat v takovém
mnozstvi, musime ji kontrolovat a neustale v systému néco ménit, ne vSéem zaméstnanciim se to libi,
stejné tak je to s vykazy, mnoha nasim zaméstnancim se to nelibi, ale je to v nasich podminkach
témér jediny zpUsob, jak sledovat efektivitu prace. Také se nase prace neustale méni kvali zakoniim,
napfiklad co se tyce bydleni, méli jsme systém na vyhledavani bydleni, ale od cervence 2023 se
zménil zakon a nyni se nebudou hradit kompenzace majiteldm bytd, kde uprchlici bydli, a nase
databaze pro vyhledavani bydleni prosté mizi a musime vymyslet néco nového.

Mate néjaké napady na zlepseni centra? Pfipadné plany do budoucna?

Napadu je hodné. Snazime se napfiklad zavést supervizi proti vyhofeni pro socialni pracovniky na
socialnim odboru. Budou se konat alespon jednou tydné v pracovni dobé. Také bych si prala,
abychom byli vice propojeni s ceskymi statnimi institucemi, je velmi dlleZité s nimi spolupracovat,
protoZe vsichni déldme spolecnou véc.

Statnimi strukturami myslite Urad prace nebo néco jiného?

Ano, Ministerstvo vnitra, vizovd centra a spoluprdce s nemocnicemi by byly velmi potfebné. Dalsi
projekt do budoucna, uz ted' mame pribézné vzdélavani socialnich pracovnikl, mame akreditované
socialni pracovniky, absolvuji kurz, pak slozi zkousku, to vSe jde pres ministerstvo socialnich véci a
praxe, uz ted' mame vSechny socidlni pracovniky se supervizory na skoleni a ti pomahaji naucit se, jak
resit tézké pripady, jak jednat, jakou cestou se vydat.

A jak casto konate takova skoleni?

Poradame terapeutickd skoleni, jednou tydné mdme intervize pro socidlni pracovniky a néktefi nasi
pracovnici nyni absolvuji pfipravny kurz k akreditaci. Mame také hostujici odborniky, ktefi nam
pomahaji tim, Ze pro nas pisi metodiky.

Pro nové zaméstnance?

V soucasné dobé pisi metodiku case managementu, kterou se zabyva pracovnik s vice nez
dvacetiletou praxi socialniho pracovnika v CR, a po rozhovorech s nasimi zaméstnanci pro nds
vypracovava samostatnou metodiku.



