Rozhovor 3

e Jaka je vase role ve stfedisku a jaké jsou vase hlavni povinnosti?

e Jedna se o pozici informacniho pracovnika, tj. kdyz lidé ptijdou, poskytuji jim prvotni informace o
tom, jak mohou v Ceské republice pobyvat na zakladé uprchlického viza, k mym povinnostem patfi
také registrace lidi a informacni a administrativni podpora ostatnich trada.

e Pokud jde o registraci, vas kolega zminil, Ze mate vlastni program, databazi, kde registrujete lidi.
Co kromé tohoto programu jesté pouzivate? Napriklad Outlook a co jesté?

e Excel, standardni kanceldrské programy.

e A co konkrétné pouzivate pro komunikaci mezi zaméstnanci a oddélenimi?

e VétsSinou prostrednictvim posty (Outluk), messengefi jsou spiSe pro neformalni komunikaci. Mdme
samostatné chatovaci mistnosti pro kazdou pobocku (4 pobocky) a existuje také obecna chatovaci
mistnost pro vSechny.

e Mate néjaky mechanismus pro sledovani plnéni tikolti? Pokud jde o sledovani statistik, vas kolega
zminil, Ze mate systém ukazatelll a vykaznictvi, Feknéte nam o nich vice.

e Kazdé oddéleni ma jiné ukoly, jiné statistiky a ukazatele, tj. nemdme nic spole¢ného pro sledovani
prace celého centra, vse se déje na Urovni jednotlivych oddéleni. ProtozZe kazdé oddéleni ma své
vlastni pozadavky a ukoly. Existuji orientacni Cisla, napfiklad statistiky vypocitané z lidi, ktefi ptisli do
starého centra, a z téch, ktefi uz pfisli do nového.

e Chapu, a na zakladé toho uz mate ukazatel, kolik klientti mate na jednoho zaméstnance, kolik
pfipadl bere a jak je Gspésny.

e Ano, pfesné tak, méfi se také, jak dlouho trva jedna sluzba, kolik sluzeb centrum poskytlo a jak byly
Uspésné, a co je dlleZité, mame specialni excelovou tabulku, kde evidujeme lidi, vétSinou ji
pottfebuje socidlni odbor, protoZe med a dal$i oddéleni (napf. détské oddéleni) maji své vlastni
databaze. Co se tyce socialniho odboru, mame databazi, kde evidujeme otazky tykajici se ubytovani,
Skol atd. databdze ma kritéria pro vSechny tyto otazky, mame pétimistny kdd, ktery pouzivame,
abychom nemuseli pouzivat Udaje z pasu ¢lovéka, a program ukazuje udaje o ¢lovéku, které zadal pfi
registraci, také seznam sluzeb, které poskytuje urcity odbor a urcity pracovnik, a ukazuje, kolik sluzeb
urcity ¢lovék dostal.

e Existuje néjaky systém odménovani zaméstnancti na zakladé téchto ukazatel(i? Konkrétné ve
vasem oddéleni nebo v centru jako celku?

e Ne, nic takového nemame.

e Vidite v soucasné dobé néjaké nedostatky v praci centra nebo v praci vaseho oddéleni?

e V mém oddéleni (informacni oddéleni zodpovédné za registraci) jsou pouze dva lidé, muj partner
sedi na druhé recepci dole, nevidim Zadné viditelné nedostatky, organizace poskytuje naprosto vie
pro praci, od propisek az po techniku.

e A pokud jde napfiklad o pocet zaméstnanci, neni problém, Ze nestacite na velky pocet klienti?

e Neexistuje nic takového, jako Ze pocet zaméstnancu je dostatecny, v jednotlivych oddélenich svij
vlastni, nebot ackoliv organizace neexistuje dlouho, existuje jiz jakysi propracovany systém s
optimalnim poc¢tem zaméstnancl, mnoho zaméstnancl pokracovalo v praci v novém stfedisku i po
prestéhovani a rozsifeni, a i za tyto 4 mésice, co je nové stiedisko v provozu, se ndm velmi dobfe
vytvofil tym s vybornou atmosférou.

e Posledni otazka: Mate néjaké napady na zlepsSeni centra, néco, co byste jako zaméstnanec chtél v
centru ¢asem vidét?



Myslim, Zze mame call centrum, za které jsem zodpovédna j4, a opravdu bych chtéla mit
samostatného clovéka, ktery by za to byl zodpovédny, ktery by pouze odpovidal na hovory, takze
pokud by byl poloZen napfiklad pravni dotaz, mohl by na néj odpovédét. Rada bych méla vice
kolektivnich aktivit, obCas je mame, ale chtéla bych je mit ¢astéji.



