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¢ Jaka je vase role ve vedeni centra a jaké jsou vase hlavni povinnosti?

¢ Moje pozice se jmenuje projektovy manazer, je jasné, Ze jsem zodpovédna za cely projekt,
ale mQZu fict, Ze tady ta zodpovédnost neleZi jenom na mné, my jsme si tu pozici rozdélili
mezi feditele, zastupce feditele a mé, protoze zpocatku, kdyz byl projekt teprve ve fazi
rozpracovanosti, tak jsem tady jesté nebyla, Alexandra (feditelka) se sesSla s UNICEF a
predepsali, formulovali poZadavky, jak oni jako zakaznik toho projektu obecné to vidi, co od
toho projektu chtéji, jakych cili chtéji dosahnout, v jakém casovém useku a v prabéhu
celého projektu. Nyni mame v Mriji 4 oddéleni a kazdé oddéleni ma velmi peclivé
definovano, co bude délat, na koho se zaméri, jaké vysledky chce vidét, a pak byl v rdmci
tohoto dokumentu HPD vypracovan rozpocet. Mohu fici, Ze v té dobé byla situace jina,
snazili jsme se naplnit rozpocet projektu co nejvice a mame opravdu jeden z nejvétsich
rozpocCtl v ramci rlznych pomahajicich center, to je na jednu stranu dobre, ale na druhou
stranu ne tak dobte, protoze se potykame s problémem, Ze mnoho uprchlikd nyni odchazi,
vraci se dom( nebo se prerozdéluji po Evropé a stéhuji se do jinych zemi nebo jsou
viceméné usazeni v Ceské republice a dokaZi se o vie postarat sami. Zpo&atku, kdy? jsme 10.
ledna otevreli, byl obrovsky napor lidi, prvni tydny bylo velmi rusno, velmi mnoho klientl. A
ted, protoze ten pfiliv opadl, jsme dospéli k tomu, Ze se ten rozpocet musi Uplné predélat.
Vse se prehodnocuje, néco s moznosti odkladu na pfisti rok, protoze projekt mame do
konce roku 2023 s moznosti dalSiho prodlouzeni po dohodé s UNICEF. Celkové nas reditelka
kompletné udélala ten rozpocet, ja jsem pfisla na konci roku, seznamila jsem se se v§im a
zacali jsme si délat vlastni program, vést statistiku, stdle komunikuji s programatory, ted' ten
program dopracovavame, protoze nejdriv jsme méli jenom registraci a teprve potom jsme
se rozhodli pridat nové funkce plus to bylo rozdélené podle oddéleni - jaké sluzby poskytuje
které oddéleni, aby se o tom vSem vedla statistika. Kazdy mésic mame na zakladé tohoto
programu velkou tabulku se vSemi udaji - kolik lidi pfislo, kolik sluzeb bylo poskytnuto atd.
Dalsi zpUsob, jak planujeme praci - pouzivame aplikaci Trello, je v ni pomérné snadné psat
ukoly pro sebe i pro ostatni, je velmi pohodIné rozdélit si povinnosti a poslat vSe najednou
spravnym lidem, vidite prioritni Gkoly, ty dalsi a tak déle.

e Pokud jde o sledovani ukolt, pouzivate Trello?

e Ano, co jesté patii k mym povinnostem - musim sledovat, jak se pIni nase ukoly v kazdé fazi,
tj. jsem neustale v kontaktu s kazdym ¢lenem tymu. Musim chodit a mluvit a setkavat se s
vedoucimi oddéleni a jejich zastupci. Stanovujeme si naptiklad ukoly na tyden, nebo
reknéme, Zze mame rozpocet na tyden - na dva tydny musime zajistit, aby bylo vSe zaplaceno
vCas. Také mezi mé povinnosti patfi, motivovat pracovniky, fesit nékteré konfliktni situace,
protoZze mame hodné zaméstnanci v rliznych oddélenich a je potfeba nékdy nékteré
momenty urovnat a lidi motivovat, zejména prvni mésice stfediska byly naro¢né, jak jsem
fikal, tok zakaznik( byl velmi velky, pracovali jsme i po pracovni dobé. Navic kdyZ jsme s tim
vsim zacinali, nikdo nemél v tomto oboru Zadné zkusenosti.

¢ Predtim jsem méla rozhovor se socialni pracovnici a ta fikala, Ze vedete zpétnou vazbu od
zaméstnanci, je to také soucasti vasich povinnosti?



Ano, za prvé, kazdy tyden nam zaméstnanci posilaji tydenni zpravy za kazdé oddéleni.
Mame také indikatory od UNICEF pro kazdé oddéleni a snazime se jim ptizpUsobit nase
aktivity. Poddvaji zpravy nejen o néjakych schiizkach, aktualizacich a tak dale, ale také o
planovani na dalsi tyden. Pak vSechny tyto zpravy shromazdime dohromady a ja spolecné s
konzultantem pro finan¢ni monitoring sepiSeme tuto zpravu, kterou pak posleme do
UNICEF. Opét, témér kazdy tyden mame schizku s UNICEF, oni pfijdou na kazdé oddéleni,
naptiklad nase prvni oddéleni (pro praci s détmi), UNICEF ma samostatné manazery pro
praci s détmi a pro vzdélavani, a ti pracuji konkrétné s jednim z nasich oddéleni, neustale
poradaji rizné schiizky a skoleni pro uditele, ja musim byt na vSech téchto schiizkach
pritomna, vZdycky si o schizce vedeme zpravu. Kromé zprav musime mit schizky, kde
musime o vSem Ustné informovat. Mame oddéleni pro mladez, kde ¢asto poradame
nejriiznéjsi akce spolecné s UNICEF, skoleni, akce, a to je také moje zodpovédnost.
Vsechny tyto aktivity jsou hrazeny z rozpoctu, jsou pro klienty a navstévniky centra
zdarma?

Ano, samozfejmé, zdarma

A to, co jste fikala o dokumentu vypracovaném HPD, je nékde vefejné dostupné?

Ne, to jsou soukromé informace.

Na dalsi otazku jste jiz castecné odpovédéli, jaké programy a nastroje pfi své praci
pouzivate?

To je opét Trello, Word, Excel, PowerPoint, Outlook.

Pouzivate ke komunikaci se zaméstnanci nejcastéji Outlook?

Ano, je tam i kalendar, pouzivame také tento interni program, ktery vytvofili nasi
programatori.

Jak jako projektovy manazer sledujete plnéni tkolt v zavislosti na case? Je to vétsinou
pomoci reportii?

Ano a terminy jsou v soucasné dobé nas nejvétsi problém, prace je hodné, socialni odbor
témér vidy vSe doda vcas, ale zase oddéleni mladeze, kde jsou jen dva lidé, to nezvlada
dobre a maji hodné ukold, v soucasné dobé jedname s UNICEF o mozném prevedeni nebo
prijeti dalsiho pracovnika, aby to jesté stihali. Pocet hlaseni je opravdu velky, lidé pfichazeji,
je tfeba je registrovat, kazdému ptichozimu je tfeba se vénovat, zejména mladym lidem, a
také planovani aktivit a akci zabere také hodné ¢asu.

Vidite v soucasné dobé v realizaci projektu néjaké nedostatky nebo slabiny?

Mysleli jsme si, Ze navstévnost bude mnohem vyssi, kdyz byl projekt napsan na zacatku
podzimu 2022, byl jesté velmi aktudlni, nyni se situace trochu zménila a pocet ndvstévnikud
je nyni polovi¢ni, nez se o¢ekavalo. Opét je zde problém s nedostatkem zkusenosti nasich
zaméstnancl, zejména na socidlnim odboru, coZ se snazime co nejvice kompenzovat
rdznymi Skolenimi, pfipravnymi kurzy a naslednym ziskanim vSech potrebnych certifikat(. Z
hlediska persondlniho obsazeni bylo i pfed otevienim tohoto centra témér nemozné najit
socialni pracovniky s praxi, ktefi by hovofili ¢esky a ukrajinsky. Nékolik mésict jsme
provadéli nabor a nasli jsme jen par lidi, z této situace jsme se dostali tak, Zze jsme vybrali lidi
s mensi praxi, ale také jsme kladli velky ddraz na jejich nasledné proskoleni.

Mate néjaké plany, napady do budoucna?



Co se tyce plana do budoucna, samoziejmé bychom si prali, aby valka brzy skoncila, aby
takova centra nebyla potfeba, a misto toho bychom radi preformatovali nds koncept na
integraéni centrum pro cizince v Ceské republice. Radi bychom také poradali dalsi $kolenti,
rdzné akce a teambuildingové aktivity.

Slecna ze socidlniho odboru se také zminila, Ze vedete supervize pro socidlni pracovniky,
planujete, Ze se poté zapoji i ostatni pracovnici?

Ano, usporadali jsme jiz dvé spolecnd zasedani pro administrativu, coz bylo velmi uzitec¢né,
opravdu to dobie pomaha, bylo vidét, Ze je to nutné. V nasem oboru je to nutna véc,
protoZe lidé jsou hodné vyhoreli, prepracovani a celkové ta prace neni jednoducha. Opravdu
doufame, Ze se nam je podafi organizovat i naddle.

Jsou tyto supervize také soucasti projektu s UNICEF?

Ne, poskytuje nam je externi organizace.



