Ceska zemédélska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra systémového inZenyrstvi

Bakalarska prace

Dobrovolnické projekty v organizaci Mriya UA z.s.

Ksenia Yunysheva

© 2024 CZU v Praze



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

ZADANI BAKALARSKE PRACE
Ksenia Yunysheva

Ekonomika a management

Nazev prace

Dobrovolnické projekty v organizaci Mriya UA z.s.

Mézev anglicky

Non-profit projects in the Mriya UA arganisation

Cile prace

Cilem bakalafské price je popsat Fivotni cyklus dobrovolnickych projektl v organizaci Mriya UA z.s.

a wypracovat vlastni ndvrh na u¥iti ndstrojd projektového fizeni v této organizaci (krizové a projekiové
fizeni v pfipadé humanitarni krize a vdlky).

Metodika

Po ziskdni a poterzeni spoluprice s organizaci Mriya UA z.s. bude vypracovdna teoretickd Cdst prace,
de provedenao viastni ohledani existujici projektové Cinnosti a dokumentace v organizaci, budou prowvet
osobni pohovory s Eleny tymi. Soufdst prace budou vwbrand térmata z oblast flzeni lidskych zdrojd, v o
nizacich a v projektech, projektového a krizového Fizenl (orientace na kvalitativnl a kvantitativnl ndstr
Prace bude obsahowvat viastni wyzkum a viastni pfinos v podob@ konkrétmich ndvrhd (aplikace ndstrojd
jekrového Fizeni) a popist (Eivotni oyklus dobrovolnického projektu).

Harmonogram:

- navazdni spoluprace s organizaci Mriyva UA z.s.: prosinec 2022
- wypracovani literdrni referfe: leden al dnor 2023

- provedeni vlastniho Setfeni (pohovory): leden al dnor 2023

- wypracovani praktické £dsti prace: dnor af bfezen 2023

Oficidini dotument * Ceskd semédElska unhwerzita v Praze * Kamyjcka 129, 165 00 Praba - Suchdol



Doporudeny rozsah price
40 - 50 stran

Kli¢ova slova
Zivotni cyklus projektu; Projektové Fizeni; Krizové fizeni; Projektovy tym; Dobrovolnicky projekt; Rizeni lid-
skych zdroj; Rizeni projektovych tymd

Doporuéené zdroje informaci

ARMSTRONG, Michael; TAYLOR, Stephen; SIKYR, Martin. Rizen/ lidskych zdroji : moderni pojeti a postupy :
13. vyddni. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN 978-80-247-5258-7.

AXELOS GLOBAL BEST PRACTICE. PRINCE2 Agile®. Norwich: Axelos, 2015. ISBN 978-0-11-331467-6.

DVORAKOVA, Zuzana. Rizeni lidskych zdrojd. V Praze: C.H. Beck, 2012. ISBN 978-80-7400-347-9.

CHMIELOVA DALAJKOVA, Iveta. Rizeni lidskych zdrojii ve verejném sektoru. Praha: Wolters Kluwer, 2022.
ISBN 978-80-7676-393-7.

KERZNER, Harold. Project management : a systems opproach to planning, scheduling, and controlling.
Hoboken: Wiley, 2017. ISBN 978-1-119-16535-4.

KERZNER, Harold. Project management 2.0 : leveraging tools, distributed colloboration, and metrics for
project success. Hoboken: John Wiley & Sons, 2015. ISBN 978-1-118-99125-1.

POPPENDIECK, Mary; POPPENDIECK, Thomas David; SCHWABER, Ken. Leon software development : an
agile tooikit. Boston: Addison-Wesley, 2003. ISBN 0-321-15078-3.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. The standard for project management and A guide to the project
management body of knowledge : (PMBOK GUIDE). Newton Square, Pennsylvania: Project
Management Institute, Inc., 2021. ISBN 978-1-62825-664-2.

SVOZILOVA, Alena. Projektovy management : systémovy piistup k fizeni projektl. Praha: Grada, 2016.
ISBN 978-80-271-0075-0.

SOCHOVA, Zuzana; KUNCE, Eduard. Agiln/ metody fizeni projekti. Brno: Computer Press, 2019. ISBN
978-80-251-4961-4.

SOCHOVA, Zuzana. The great ScrumMaster : #ScrumMasterWay. Boston: Addison-Wesley, 2017. ISBN
978-0-13-465711-0.

Predbé&iny termin obhajoby
2023/24 LS - PEF

Vedouci prace
doc. Ing. Jan Bartodka, Ph.D.

Garantujici pracoviité
Katedra systémového inZenyrstvi

Elektronicky schvdleno dne 9. 11. 2023 Elektronicky schvdleno dne 5. 3. 2024
doc. Ing. Tomas Subrt, Ph.D. doc. Ing. Tomas Subrt, Ph.D.
Vedouci katedry Dékan

V Praze dne 11. 03. 2024

Oficiaini dol * Cosha ade v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha - Suchdol




Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze svou bakalarskou praci "Dobrovolnické projekty v organizaci Mriya
UA z.s." jsem vypracovala samostatné pod vedenim vedouciho bakalatské prace a s pouzitim
odborné literatury a dalSich informac¢nich zdrojt, které jsou citovany v praci a uvedeny v
seznamu pouzitych zdroji na konci prace. Jako autorka uvedené bakalarské prace dale

prohlasuji, ze jsem v souvislosti s jejim vytvofenim neporusila autorska prava tietich osob.

V Praze dne 15.3.2024




Podékovani

Rada bych touto cestou podekovala doc. Ing. Janu Bartoskovi, Ph.D. za veskerou
podporu pfi psani prace a za ¢as ktery mi vénoval. Rada bych také podékovala organizaci

Mriya UA z.s. za poskytnuté informace a obecn€ za moznost spoluprace.



Dobrovolnické projekty v organizaci Mriya UA z.s.

Abstrakt

Bakalarska prace se vénuje studiu Zzivotniho cyklu projektu z klasického pohledu a riznym
aspektim projektového fizeni. Ve vztahu k organizaci Mrija UA z.s. se jedna o nestandardni
ptipad, nikoliv o klasicky projekt s hlubsim rozpracovanim vSech fazi od iniciace az po realizaci.
Co se tyce literatury, reSerSe byla zaméfena na témata jako zivotni cyklus projektu, fizeni lidskych
zdrojt, zakladni standardy a pravidla z Project Management Institute.

Prakticka ¢ast se zabyva konkrétnimi projekty spolecnosti Mrija UA z.s., jejich zivotnim cyklem
v porovnani s teoretickymi piiklady. Rovnéz na zaklad€ udaju z prvnich projektt budou navrzeny

navrhy na zlepseni, které muze organizace nasledné aplikovat v praxi.

Klic¢ova slova: Zivotni cyklus projektu; Projektové fizeni; Krizové fizeni; Projektovy tym;

Dobrovolnicky projekt; Rizeni lidskych zdroji; Rizeni projektovych tym



Non-profit projects in the Mriya UA organisation

Abstract

The bachelor thesis is focused on the study of the project life cycle from a classical perspective
and various aspects of project management. Concerning to the organization Mriya UA z.s. itis a
non-standard case, not a classical project with a deeper elaboration of all phases from initiation to
implementation.

As for the related literature, the research focused on topics such as project life cycle, human
resource management, fundamental standards and rules from the Project Management Institute.
The practical part of the study focuses on specific projects of Mriya UA z.s., their life cycle in
comparison with theoretical examples. Also, based on the data from the first projects, suggestions
for improvement will be proposed, which the organization can then apply in practice.

Keywords: Project Life Cycle; Project Management; Crisis Management; Project Team;

Volunteer Project; Human Resource Management; Project Team Management
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1 Uvod

Lze srovnavat charitativni projekty s komerénimi projekty velkych korporaci?

V pripadé dobrovolnickych projekti jde ¢asto o spontanni potfebu pomoci lidem najit cestu ze
situace, pro kterou je podrobné rozpracovani vSech fazi a doporuceni projektu jednoduse nemozné.
To je pfipad organizace Mriya UA z.s.

Je vsak tfeba zdUraznit, ze v piipadé této organizace nehovofime o Spatné¢ organizovanych
projektech, ale spise o tom, jak se jim skutecné podafilo vytvofit propracované projekty, z nichz
nékteré budou v budoucnu prodlouzeny, a o zivotnich cyklech téchto projekta.

Teoretickd Cast bude obsahovat uvod do klasického projektového fizeni a teoretické priklady
zivotnich cykla projektt.

Vystupem praktické ¢asti jsou vlastni navrhy na zlepSeni s vyuzitim béznych metod projektového

fizeni.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalatské prace je popsat zivotni cyklus dobrovolnickych projektt v organizaci Mriya UA
z.8. a vypracovat vlastni navrh na uZziti nastroja projektového tizeni v této organizaci (krizové a

projektové fizeni v pfipad€ humanitarni krize a valky).
2.2 Metodika

Uvodem prace byl samoziejmé sbér dat, studovani riizné literatury na témata od projektového
fizeni, lidské zdroje a literaturu o neziskovych organizacich. Praci komplikovala omezena
literatura o projektovém fizeni a fizeni lidskych zdroji v dobrocinnych organizacich. Dalsim
krokem bylo navazani kontakti s dobrovolnickou organizaci Mriya UA z.s., ktera byla pro praci
vybrana, Protoze pravé tento projekt "Centrum pomoci a podpory" byl ve své dobé jednim z
nejvetsich takovych zafizeni v Praze. Nasledné bylo nutné navazat spolupraci s jejimi zastupci.
Tento proces byl znacné komplikovan st€éhovanim centra a vysokou pracovni zaneprazdnénosti
prvniho respondenta. V okamziku zahajeni spoluprace s organizaci je veden prvni rozhovor se
zastupkyni feditele, nasledné jsou vedeny rozhovory s pracovniky na dalSich pozicich v dané
organizaci. V prubéhu rozhovorua byly identifikované problémy a slabé stranky a v ramci praktické
asti byla vypracovana specialni Sablona matice RACI, pro aktivni a pfipadné i dalsi projekty

organizace.

Harmonogram:

- navazani spoluprace s organizaci Mriya UA z.s.: prosinec 2022
- vypracovani literarni reSerSe: leden az inor 2023

- provedeni vlastniho Setfeni (pohovory): unor az srpen 2023

- vypracovani praktické ¢asti prace: zaii az unor 2024

Predevsim bych chtéla doplnit, Ze jsem si organizaci Mriya UA z.s. vybrala kviili jejim unikatnim
projektim. Tato spoleCnost mé zaujala také proto, ze jeden z dosud aktivnich projektu byl

realizovan s podporou UNICEF. Tato organizace je také zndma svymi vysokymi standardy a
10



kritérii pro vybér realizatord, coz Mriya UA z.s. déla velmi dobfe, protoze jejich hlavni projekt
Centrum pomoci a podpory byl prodlouzen a stale pokracuje.

Sbér informaci byl komplikovan ukonenim piedchoziho projektu (Centrum humanitni pomoci na
Vaclavském namésti) a prestéhovanim celé organizace do nové budovy a zahajenim nového
projektu (Centrum Pomoci a Podpory).

Dale od unora 2023 do srpna 2023 probéhly rozhovory s vedenim centra a zastupci nékolika
oddéleni, vCetné projektového manazera.

Sbér informaci byl znacné omezen faktem, ze organizace nemuze sdélit velké mnozstvi informaci,
protoze pracuje s osobnimi udaji navstévniki.

Mezi metody a mechanismy, které jsem ve své praci pouzila, patti MS Word, MS Excel a One
Note, Trello béhem praci nad praktickou casti.

Pfi vybéru mechanismu a programu, které jsem pouzila pii psani této prace, bylo opravdu tézké se
rozhodnout, protoze v soucasné dobé€ existuje obrovské mnozstvi programu pro projektove
manazery, pro komunikaci s tymem a sledovani plnéni ukold. Zvolila jsem program Trello, protoze
jeho hlavni vyhodou je snadné pouzivani a logicky srozumitelna struktura programu. Tento
program se bude pohodln€ pouzivat nejen projektovému manazerovi, ale i clentim tymu, pro které
bude také snadno ovladatelny.

V praktické Casti se bude zabyvat zivotnimi cykly projektd organizace v porovnani s teorii, s tim,
jak se doporucuje vypracovat projekt, v jakych fazich, za jakych podminek. Hlavni zvlastnosti
firemnich projektt spolku Mriya je silné omezeni Casu, které bylo k dispozici pro vypracovani
projektu, stejny problém fesili velké mnozstvi dobrovolnych projekt vyplyvajicich z vojenskych

konfliktli, coz akorat je specifikum toho tématu.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Projektové rizeni

Projektové fizeni zahrnuje aplikaci znalosti, dovednosti, nastroju a technologii, aby bylo zajisténo,
ze projekt spliiuje jeho pozadavky. V podstaté kazdy cil, jehoz dosazeni vyzaduje zdroje, mize
byt povazovan za projekt a zahrnuje transformaci vstupli na vystupy ve stanoveném Casovém
ramci. Projektové fizeni je v mnoha firmach (vCetné€ Ceskych) stale dilezitéjsi a role projektového
manazera je vysoce cenéna. Projektové fizeni neni jen oznaCovani Cinnosti za projekty, ale je
komplexni metodikou fizeni procest a &innosti. Uspéch projektového fizeni zavisi na schopnosti
projektového manazera jej efektivné aplikovat na vykon projektu a fizeni tymu. Seniorni
projektovy manazer ma kombinaci etickych, vztahovych a koncepénich dovednosti, véetné vedent,
tymové prace, motivace, komunikace, vlivu, odhodlani, vyjednavani, davéry, zvladani konflikti a
koucovani. [6]

Existuje obrovské mnozstvi metod a teorii projektového fizeni. Nejpouzivangjsimi metodami jsou
podle PMI institutu, coZz je institut pro fizeni projektt a se zabava povéfovani pracovniki v oblasti

fizeni projektu. [6]

PMBoK (Project Management Body of Knowledge) je nejrozsirené;si sbirka metodik pro praci v
projektovém fizeni. [6]

K dosazeni cile projektu se pouzivaji rizné metodiky a pristupy, strukturované do podoby fazi,
krokii a ukolti koordinovanych fidicimi ¢innostmi. Charakteristiky projektu lze zdaraznit

nasledovné [6]:

1. Koordinované Cinnosti — Koordinované akce sméfuji k predem definovanym cilim
projektu a jsou podporovany efektivnim fizenim.

2. Jasny plan projektu — V projektu je pritomen harmonogram, v némz je definovan zacatek
a konec praci.

3. Spoluprace raznych tyma — Realizace projektu zahrnuje spolupraci riznych tyma z
raznych oblasti.

4. Casova, nakladova a zdrojova omezeni — Projekt je Gasové, nakladové a zdrojové omezen.
5. Strategie a plan projektu — Kazdy projekt ma svou vlastni strategii a plan strukturovany do

milnikd a fazi v ramci pracovnich postupt.
12



6. Pritomnost rizik — Kazdy projekt ma sva vlastni rizika, ktera jsou s nim spojena.
Tyto vlastnosti umoziuji projekt 1épe pochopit a efektivné ridit, aby byla zajisténa jeho speésna

realizace. [8]

3.2 Zivotni cyklus projektu

Projekt je proces, ktery ma piesné definovany zacatek a konec. Pokud jde o projektove orientované
podnikani, prace musi probihat nepfetrzité, s dokon¢enim jednoho projektu, nového projektu,
okamzité zaCina novy program. [3]
Kazdy projekt ma urcité faze vyvoje, znamé jako zivotni cyklus projektu. [4]
Pravé kompetentni realizace téchto fazi (zivotniho cyklu projektu) pomaha manazerim a
vedoucim optimalizovat praci, kontrolovat alokaci zdroji a dokoncit projekt ziskovéji. [3]
Mezi odvétvimi, ve kterych se projektové fizeni uplatiiuje, dosud neexistuje zadny konkrétni
dohodnuty model fazi zivotniho cyklu projektu. [3]
Vzhledem k riznorodosti projektd a specifikiim konkrétnich odvétvi je to prakticky nemozné. [3]
Teoreticky je mozné vyclenit faze projektu, které jsou bézné (opakujici se) témeétr ve vsech
odvétvich [3]:

1. Koncepéni

2. Planovani

3. Testovani

4. Realizace

5. Zavirani

13



Obrdzek 1 Zivomi cyklus projektu

CONCEPTUALI PLANNING | DEFINITION AND lIMF-‘LEMENTATIONICONVERSION
PHASE I PHASE DESIGN PHASE PHASE PHASE

REQUIRED RESOURCES

Zdroj: KERZNER, H. Project management, 2017

Koncepcni fazi je predbézné zhodnoceni napadu. V této fazi je nutné analyzovat rizika, jak dlouho
trva realizace, naklady na samotny projekt a hypoteticky dopad na zdroje spolecnosti. [3]

Ve druhé fazi, ve fazi planovani, probih4 podrobnéjsi studie prvni faze (zatim pouze na teoretické
urovni) - realné casové ramce, nakladové a vykonové parametry jsou pevné dané. Také v této fazi
zaCinaji prace na projektové dokumentaci. V této fazi se také planuje alokace zdroju. [3]
Naklady na projekt Ize rozd¢lit na provozni (opakujici se) a realizacni (jednorazové) naklady. [3]
Piikladem jednorazovych naklada na realizaci je vystavba nového zazemi, nakup vybaveni pro
konkrétni projekt. [3]

Provozni vydaje jsou opacné — opakované vydaje, jako jsou mzdy zaméstnancim.

Dalsi fazi, testovaci fazi, je testovani a finalni standardizace potfebna k zahajeni uvadéni projektu
do praxe. Soucasné musi byt dokonceny vSechny dokumenta¢ni postupy. [3]

Ctvrtou fazi je faze implementace, kdy je produkt (sluzba nebo produkt, na kterém se pracovalo v
ramci projektu) integrovan do organizace. [3]

Pokud byl v ramci projektu vytvoren komer¢ni produkt, 1ze tuto fazi rozsifit o faze zivotniho cyklu
produktu. Jeho hlavni faze jsou vstup na trh, rast, zralost a zhorseni.

Posledni fazi zivotniho cyklu projektu je uzavieni a nasledné prerozdéleni zdroja. [5]
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PMBOK také poskytuje podrobné&jsi popis jednotlivych fazi, véetné kliCovych procest a ¢innosti,
které je tfeba v kazdé fazi projektu provést. To poskytuje vice strukturovany pfistup k fizeni
projektu a pomahd projektovému manazerovi lépe pochopit, jak efektivné organizovat a

kontrolovat praci v jednotlivych fazich. [6]

3.3 Vybrané procesy rizeni projektu

Hlavni procesy organizace fizeni lidskych zdroja zvyraznéné jako [6]:

1. Planovani — zde je definovana odpovédnost a konkrétni role v projektu. (Také se doporucuje
okamzité¢ identifikovat dovednosti a zkuSenosti, které clenové tymu potrebuji k definovani
projektu).

2. Nabor projektového tymu — personalni politika, vybér lidi na konkrétni role v projektu

3. Rozvoj tymu pracujiciho na projektu. Ugastnici absolvuji $koleni nezbytné pro usp&snou
realizaci projektu.

4. Rizeni zdrojii — spravng rozlozit zatéz v tymu.

5. Rizeni vykonu, nutné k predchazeni konfliktim mezi ¢leny tymu.

6. Team building — znamena vznik aktivit pro zlepSeni komunikace mezi Cleny tymu.

7. Planovani nastupnictvi pro klicové role v projektu

8. Motivace a Gcast, udrzeni motivace a zapojeni Clent tymu je dost dulezité pro Gspésny projekt.

3.3.1 Skupiny procesu Fizeni projektu

Prvni skupina procest, Iniciace projektu, je pocatecni fazi, kdy se objevi napad na projekt nebo
konkrétni potieba, pro kterou bude projekt vytvoren. V této fazi definujeme cile projektu, ukoly,
které bude plnit, a jeho zamé&feni a kontext. Analyzujeme také ziCastnéné strany a urcujeme, kdo
se bude na projektu podilet a jakym zptisobem se muze zapojit do jeho realizace. Pro formalni
zahajeni projektu vytvofime projektovou dokumentaci, kterd je jakymsi dokladem o tom, ze
projekt byl schvalen a ma pottebnou podporu. Ur¢ime také projektového manazera, vedouciho
projektu, ktery bude zodpovédny za vedeni celého procesu a organizaci tymu. Tato faze pfipravuje
padu pro Gspésné zahajeni praci na projektu, definuje jeho hlavni parametry a strukturu a jeho

konecny cil. [6]
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Skupina pro proces planovani projektu — Tato faze je Casto povazovana za nejduleZzit€jsi, protoze
v ni vypracovavame podrobny operacni plan k dosazeni nasich cili. V této fazi definujeme rozsah
praci, rozdélujeme Cas a zdroje a vyvijime strategie fizeni rizik a zmén. [6]

Na zacatku peclivé definujeme cile projektu, abychom dosahli pozadovanych vysledki. Poté
vytvofime harmonogram, ktery nam pomuze pochopit posloupnost téchto ukola a casovy plan
jejich dokonceni. Pfi definovani zdroji bereme v Givahu nejen materialni a financni aspekty, ale
také lidské zdroje potiebné k dokonceni tkoli. Obecné lze fici, ze skupina procesti planovani
projektu nam umoziiuje vypracovat strategicky plan, ktery bude slouzit jako zaklad pro uspésnou
realizaci projektu, zohledni vSechny aspekty projektu a zajisti kontrolu nad pracovnim procesem.

[6]

Skupina procest "Realizace projektu" je fazi, kdy zaCiname plan skutecné realizovat a opoustime
planovani a teorii. Zde tym za¢in4 plnit tkoly, které byly definovany v planu projektu. Ridime se
planem, koordinujeme praci mezi Cleny tymu, rozdélujeme zdroje a role nezbytné pro uspech
projektu. [6]

Pro uspéch této faze je rozhodujici fizeni projektovych zdroja, predevsim lidskych. To zahrnuje
pridélovani ukolt a odpovédnosti ¢lenim tymu, zajisténi dostupnosti potiebnych materialt a
nastroji a poskytovani podpory a motivace ucastnikim projektu. Kromé toho v této fazi také
sledujeme kvalitu prace, abychom zajistili, ze odpovida standardim a pozadavkim projektu.
Sledujeme postup praci, kontrolujeme vysledky a v ptipad¢ potteby provadime Upravy. [6]
Celkoveé lze fici, ze procesni skupina Realizace projektu zajistuje aktivni a efektivni provadeéni
projektovych kol tak, aby bylo dosazeno cilti projektu ve stanoveném Casovém ramci a rozpoctu,

a zajistuje kontrolu kvality a komunikaci pro uspésné dokonceni projektu. [6]

Skupina procest ,,Monitorovani a kontrola®“ zahrnuje Cinnosti, jejichz cilem je sledovat prubéh
projektu a pfijimat opatieni k jeho kontrole a korekci. Pravidelné kontrolujeme a analyzujeme
udaje o vykonnosti, rozpo€tu, kvalit€¢ a rizicich, abychom zjistili pfipadné odchylky od
stanovenych plant. Pokud se objevi problémy nebo zmény, okamzité reagujeme vypracovanim
opera¢niho planu na jejich odstranéni nebo minimalizaci negativnich dopadu. [6]

Dulezitou soucasti této skupiny procesu je fizeni zmén. Vyhodnocujeme navrhované zmény a
rozhodujeme, které z nich by mely byt pfijaty a jaké kroky je tfeba podniknout k jejich realizaci.
Zaroven aktualizujeme plan projektu a dalsi piislusné dokumenty tak, aby zohledfiovaly piipadné

zmény. [6]
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Také skupina procest Monitoring a kontrola hraje dilezitou roli pfi zajisfovani Gspésné realizace
projektu tim, ze sleduje postup, identifikuje a fidi rizika a zmény a zajistuje efektivni komunikaci

a vCasnou reakci na pfipadné zmény nebo problémy. [6]

Skupina procest "Ukonceni projektu" zahrnuje kroky nezbytné k formalnimu ukonceni projektu a
uzavieni vSech aspektt projektu. [6]

Dulezité je, aby byly splnény vSechny tkoly a bylo dosazeno cilt projektu. Ujistime se, ze v§echny
prace byly dokonceny v souladu se stanovenymi pozadavky a kvalitou a ze byly splnény vSechny
zavazKky vuci zaCastnénym stranam. Uzavieni projektu pak formalizujeme sestavenim potebnych
zprav, dokumentace a vyhodnocenim prace tymu. [6]

Pfi uzavirani projektu je také dilezité provést predani vysledki a znalosti tymu nebo
zainteresovanym stranam, které budou tyto vysledky v budoucnu vyuzivat. Nakonec
formalizujeme uzavieni projektu, archivujeme veskerou relevantni dokumentaci a projektové

zdroje a prohlasime projekt za oficialné uzavieny. [6]
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Obrazek 2 Skupiny procesu Fizeni projektu

Monitoring &
Controlling Processes

Planning
Processes

Enter Phase/ Exit Phase/
Start project End project
Zdroj: [7]

3.4 Rizeni rozsahu

Rizeni rozsahu projektu je souborem procest, jejichz cilem je zajistit, aby byly zahmuty vSechny
nezbytné Cinnosti a zaroven vylouceny ty, které jsou pro uspésné dokonceni projektu povazovany
za nadbyte¢né. Hlavnim cilem fizeni rozsahu je definovat a kontrolovat, co je do projektu zahrnuto
a co ne. [6]

Planovani tizeni rozsahu: nastroje a metody

Expertni posudek: Dilezity zdroj vstupnich informaci poskytovany kvalifikovanymi a zkusenymi
stranami. Odbornici mohou diky svému vzdé€lani, znalostem, zkuSenostem a vycviku poskytnout
vyznamné vstupni informace pfi tvorbé plant fizeni rozsahu. [6]

Schiizky: Utast projektového tymu na schizkach k vypracovani planu fizeni objemu. Mezi
ucastniky mohou byt vedouci projektu, zadavatel, vybrani clenové tymu, zi¢astnéné strany a dalsi
osoby odpoveédné za procesy fizeni objemu. [6]

Planovani tizeni rozsahu: Vystupy

Plan fizeni rozsahu: Prvek planu fizeni projektu, ktery popisuje procesy definovani, vyvoje,
sledovani, kontroly a ovéfovani rozsahu. Je klicovym vstupem do procesu tvorby planu fizeni
projektu a dalSich procesu fizeni rozsahu. [6]

Planovani fizeni rozsahu: Proces
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Planovani fizeni rozsahu: Proces tvorby planu, ktery dokumentuje metody definovani, ovérovani
a kontroly rozsahu projektu. Poskytuje voditko a pokyny pro fizeni rozsahu v pribéhu projektu.
[6]

Rizeni rozsahu projektu je zpisob, jak zajistit, aby byly do projektu zahrnuty vSechny spravné
ukoly, a eliminovat ty nepotfebné, aby byl projekt uspé$né dokoncen. Hlavnim ukolem pfi tomto
fizeni je presné pochopit, co je do projektu zahrnuto a co ne. Pfi planovani vyuzivame zkuSenych
nazoru a schtizek k vypracovani podrobného planu, ktery pomaha definovat, ovéfit a kontrolovat
rozsah projektu. Tento plan se stava dilezitou soucasti celkového planu projektu a poskytuje

voditko pro efektivni fizeni rozsahu v prub&hu celého projektu. [6]

3.5 Rizeni integrace

Rizeni integrace projektt je komplex procesti uréenych k efektivnimu sjednoceni a koordinaci
raznych aspekti fizeni projektd. Zahrnuje identifikaci, koordinaci a konsolidaci a snazi se zajistit,
aby vSechny procesy a Cinnosti v ramci projektového tymu harmonicky spolupracovaly. [6]

V kontextu projektového fizeni predstavuje integrace kli¢ové prvky, jako je harmonizace,
konsolidace a sdileni informaci. Tyto aspekty hraji kliCovou roli pii uspésné realizaci projektu,
fizeni oCekavani zainteresovanych stran a plnéni pozadavki. Rozhodovani o pridélovani zdroju,
hledani kompromisi a fizeni vzajemnych zavislosti mezi znalostnimi oblastmi projektového fizeni
jsou rovnéz odpoveédnosti fizeni integrace projektu. [6]

Prakticka realizace projektové integrace zahrnuje Sirokou Skalu situaci, vCetné interakce riznych
procesu, které se prekryvaji a vzajemné ovliviuji v realném cCase. Napiiklad odhad naklada
spojeny s planovanim nepfedvidanych udalosti vyzaduje integraci procesu z oblasti fizeni nakladu
projektu, fizeni Casu a fizeni rizik. Analyza potencialnich rizik pfi alternativnim personalnim

obsazeni rovné€z zdaraziuje potfebu integrace procesu fizeni projektu. [6]

Procesy Fizeni integrace projektu
Rizeni integrace projektu zahrnuje fadu klicovych procest, které zajistuji efektivni fizeni projektu

od jeho pocatku az po dokonceni [6]:
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Vypracovani karty projektu:

Tento proces formalizuje existenci projektu a dava manazerovi opravnéni pouzivat organizacni
zdroje. [6]

Vypracovani planu fizeni projektu:

Tento proces zahrnuje identifikaci, pfipravu a koordinaci vSech podpurnych plant spojenych do
komplexniho planu fizeni projektu. [6]

Rizeni a sprava prace na projektu:

Rizeni projektu: Proces fizeni provadéni praci urenych v planu fizeni projektu a provadéni
schvalenych zmén za uCelem dosazeni cila projektu. [6]

Monitorovani a kontrola prace na projektu:

Sledovani, analyza a vykazovani pokroku projektu v porovnani s vykonnostnimi cili z planu fizeni
projektu. [6]

Provadéni integrovaného rizeni zmén:

Prezkoumavani zadosti o zmeény, schvalovani a fizeni zmén vystupt, vysledka, vystupd, plant
fizeni projektu a informovani o zménach. [6]

Uzavreni projektu nebo faze:

Proces dokonceni v§ech Cinnosti ve vsech skupinach procesu fizeni projektu za Gcelem oficialniho

uzavieni projektu nebo faze. [6]

3.6 Rizeni projektu v ¢ase

Proces fizeni planu ¢asového planu ma stanovit zasady, postupy a dokumentaci pro planovani,
vyvoj, fizeni, provadéni a kontrolu harmonogramu projektu. Hlavnim pfinosem tohoto procesu je,
ze poskytuje navod a pokyny pro fizeni rozvrhu projektu v priabéhu celého projektu. [6]

Aby se zlepsila daslednost a prehlednost riznych podparnych pland, které tvori celkovy plan fizeni
projektu, zavedl tym Ctyfi planovaci procesy: Plan fizeni rozsahu, Plan fizeni harmonogramu, Plan
fizeni naklada a Plan fizeni stakeholderti. Tyto zmény vraceji proces planovani rozsahu ze tietiho
vydani a pridavaji tfi nové procesy planovani. Dopliky poskytuji jasné€jsi navod, ze kazda zakladni
znalostni oblast vyzaduje, aby projektovy tym aktivné premyslel a planoval, jak budou aspekty ze
souvisejicich procest planovany a fizeny. Tim je také zdaraznéna koncepce, Ze kazdy z
podpurnych plant je integrovan prostfednictvim celkového planu fizeni projektu, ktery se stava
primarnim dokumentem, jimz se fidi dalsi planovani a realizace projektu. [6]

20



Tyto zmény také pomahayji sjednotit a sladit s ostatnimi pravidly PMI. Standardem, ktery do tohoto
tématu spada nejvice, je ,,Practice Standard for Scheduling®, ktery pfedstavuje normy a doporuceni
pro planovani v ramci projektt, vénuje zvlastni pozornost tématu "Rizeni projektu v &ase" neboli
fizeni Casu projektu. Tato norma odhaluje vyznam efektivniho fizeni ¢asu v projektech a poskytuje
praktické pokyny pro tvorbu, kontrolu a optimalizaci harmonogrami projektt. [9]

Naptiklad proces podrobného planovani pro fizeni planu projektu zdiraziuje potiebu podrobného
planovani pro feSeni otdzek harmonogramu projektu, jako je vybér metody a nastroje planovani
na pocatku planovaciho procesu v ramci celkovych procest fizeni ¢asu projektu. Tato koncepce
podrobného naplanovani pro feSeni otazek harmonogramu projektu je v souladu s praktickym
standardem pro planovani a zajistuje harmonizaci standardi PMI. [9]

Norma zduraziiuje potiebu zohlednit vSechny Cinnosti, zdroje a zavislosti, aby bylo mozné presné
stanovit ¢asové harmonogramy projektd. To znamena, Ze zahrnuje procesy identifikace Cinnosti,
odhadu zdrojt, tvorby harmonogramu a fizeni Casu. Pojednava také o metodach fizeni rizik

spojenych s ¢asovymi omezenimi. [9]

Rizeni projektu v &ase znamena planovani, fizeni a kontrolu dodrzovani ¢asového harmonogramu
projektu. To zahrnuje stanoveni poradi tkold, vypracovani rozvrhu projektu a fizeni obratu tkolu
v prabéhu projektu. [3]

Kdyz bychom porovnali Kerznera a PMBUK jako zdroje, tak oba zdroje zdlraziuji vyznam
spravného fizeni Casu v projektu, ale jejich piistupy se mohou mirn¢ lisit. Kerzner Casto zdarazriuje
vyznam fizeni ¢asu z hlediska fizeni zdroja a odhadu Casu a zdaraziuje klicové aspekty, jako je
fizeni termint a kontrola ¢asu. Na druhou stranu PMBOK poskytuje strukturovanéjsi pfistup k
fizeni ¢asu v ramci skupiny procest zahrnujicich definici Cinnosti, tvorbu ¢asového planu, fizeni
zmeén a kontrolu harmonogramu. [3]

Oba pfistupy zdiraziuji vyznam efektivniho planovani a fizeni Casu v projektu pro dosazeni jeho
cili v omezeném Case a rozpoCtu. Mohou vsSak davat pfednost riznym aspektim a poskytovat

razné nastroje a techniky k feseni Casovych problému projektu. [3]

Monitoring jako nastroj pro sledovani ukolia
Monitoring je dilezitym prvkem fizeni projektu, ktery se provadi v prub&hu celého zivotniho cyklu
projektu. Jedna se o proces, ktery zahrnuje systematické shromazd’ovani, méfeni a distribuci

informaci o prabéhu plnéni ukold a peclivou analyzu méfeni a trenda s cilem zlepsit procesy. Diky
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prubéznému monitorovani ziskava fidici tym projektu informace o stavu projektu a identifikuje
oblasti, které vyzaduji zvlastni pozornost. [6]

Vyznamnou soucasti monitoringu je v€asné poskytovani zpétné vazby a podavani zprav
zuCastnénym stranam, bez nichz je tento nastroj prakticky zcela zbyte¢ny. To umoziiuje zajistit
prehled a pochopeni skutecného stavu projektu, coz nasledné usnadiiyje informované a vyvazené
rozhodovani. [6]

Obecné lze fict, ze monitorovani v projektovém fizeni a managementu Casu poskytuje nejen
podrobné sledovani postupu plnéni ukola, ale také tvari mechanismus pro pfizptisobeni zménam
a zarucCyje, ze cilt projektu bude dosazeno v souladu s pozadavky a oCekavanim zucastnénych

stran. [6]

3.7 Lidské zdroje

Pojem lidské zdroje je Casto kritizovan, z davodu Ze jej 1ze chapat jako piimé ztotozinovani lidi s
jinymi vyrobnimi faktory, napfiklad jako material, penize nebo technologie. Nékdy se proto misto
vyrazu _Rizeni lidskych zdroji“ muzete setkat s vyrazem _Rizeni lidi“ nebo ,Rizeni
zaméstnancu®, ale prvni termin je vice popularni, protoze tento vyraz se pouziva mnohem cast¢ji
a presn¢ji vyjadiuje pojem. [1]

Rizeni lidskych zdroj& by mélo spliiovat strategické cile organizace, stejn& jako nastavit vhodnou
kulturu organizace. Jeho ucelem by meélo byt povzbudit zaméstnance k oddanosti organizaci, ve
které pracuji. [1]

Hlavni hodnota lidskych zdroji pro organizaci spociva v jeji konkurenéni vyhodé€, proto musi
personalni politika nutné odpovidat strategickym cilim. Za uspésnou personalni politiku si 1ze
predstavit najimani lidi, ktefi maji znalosti a dovednosti, které jsou vysoce cenéné nejen na trhu,
ale i ve srovnani s konkuren¢nimi spolecnostmi a organizacemi. Vysledkem takové politiky bude

,,vyhoda lidského kapitalu“ ve srovnani s konkuren¢ni spolecnosti. [1]

3.7.1 Rizeni lidskych zdroji

,Personalni fizeni, nékdy blize charakterizované slovy v Sir§im smyslu, vychéazi z uznani

aktivni role personalni prace, ktera je zalozena na poznatku, ze vyznamnou roli pro
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zabezpeceni prosperity a uspésSnosti organizace ma jeji dobfe vybrany, zformovany,
organizovany a motivovany personal . [2]

Rizeni lidskych zdroji je predevsim promysleny a komplexni piistup k naboru a rozvoji
zamé&stnancl v organizaci. Rizeni lidskych zdroji je samoziejmé v prvni fadé zaméfeno na
zefektivnéni prace pomoci lidi, ale také je dulezité pamatovat na moralni a etické hodnoty v
otazkach personalni politiky a personalniho fizeni. [1]

Hlavnimi nastroji v otazkach zvySovani produktivity prace jsou — motivacni a odmeénovaci
systémy pro zameéstnance, ruzna zlepSeni zZivota pracovniku. [1]

Rizeni lidskych zdrojti je rozsahlé téma, které miize zahrnovat takové pojmy jako strategické fizeni
lidskych zdroju, fizeni lidského kapitalu, spoleCenska odpovédnost, fizeni znalosti, planovani,
nabor a vybér lidskych zdroja, fizeni vykonu a odménovani zaméstnancu atd. [1]

V ramci fizeni lidskych zdroji mizeme definovat nasledujici role [6]:

1. Manazery projektu — lidé, ktefi maji na starosti fizeni projektu (Planovani, kontrola, reportingu
a administrativni podpora)

2. Pracovniky nad projektem — ¢lenové tymu, pracujici nad projektem

3. Uzivatele

4. Dodavatele — nezbytné pro realizaci projektu osoby, dodéavajici material nebo sluzby

5. Obchodni partneti — mizou byt i externi spolecnost, je neptimou soucasti projektu.

Tento model role v tymu lze také vizualné demonstrovat pomoci matice RACI. Jeji vyhodou je,
ze kazdému lidskému zdroji je pfifazen vztah k ur¢itému typu Cinnosti, coz pomaha jasné rozdélit

odpovédnosti v ramci prace nad projektem. [6]

3.7.2 Alokace zdroju

Rizeni zdrojdi je v projektovém fizeni zasadni souGasti uspéiné realizace projektu. Navod PMBOK
Guide poskytuje podrobné navody k fizeni zdroja, pficemz uvadi rizné typy zdroju a zpusoby
jejich pridélovani. [6]

Prvnim krokem pfi piidélovani zdroji je jejich specifikace. Zdroje 1ze rozdélit na lidské, materialni
a finan¢ni. PMBOK Guide zduraznuje dulezitost planovani a odhadu rozsahu prace pro urceni
zdroju potfebnych k tuspésnému dokonceni projektu. Kromé toho se prirucka PMBOK Guide
zabyva procesem pridélovani zdroja, tj. urCenim, kdy a kde budou zdroje k dispozici. To zahrnuje
fizeni Casu, stanoveni priorit a pfid€leni zdroju podle jejich dovednosti a kompetenci. [6]
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Pfi porovnani se zdrojem "Project Resource Management: A Comprehensive Guide" jsou zde
podobné pristupy. Oba zdroje zduraziuji vyznam planovani a efektivniho fizeni zdroji. "Project
Resource Management: A Comprehensive Guide" muze poskytnout dalsi podrobnosti a ptiklady
praktické aplikace princip fizeni zdroju v projektech. [6]

Oba zdroje zduraziuji potiebu vyvazenosti zdroju, aby se zabranilo piiliSné zatézi a zlepsila se

vykonnost projektu. [7]
3.7.3 Rizeni odpovédnosti

Tento zdroj se vénuje konceptu fizeni odpovédnosti se zamérenim na podrobnéjsi pohled na
rozdéleni odpovédnosti v ramci projektovych tymi. Oproti standardu PMBOK Guide tento zdroj
podrobnéji rozviji proces rozdéleni roli a odpoveédnosti a poskytuje praktické nastroje pro lepsi
definovani jednotlivych ¢lent tymu. [6]

Zvlastni pozornost je vénovana analyze jedineCnych dovednosti a odbornych znalosti kazdého
Clena projektového tymu s cilem maximalizovat jejich efektivitu pii realizaci projektd. Tento
piistup muze zahrnovat dalsi kroky, jako je hodnoceni silnych stranek jednotlivcd a vypracovavani
individualnich plana rozvoje pro konkrétni ¢leny tymu samostatné. Jsou uvedeny také priklady z
konkrétnich pripadu, které ukazuji, jak efektivni rozdéleni roli a odpoveédnosti v tymu pfispiva k
uspésnym vysledkim projektu. [6] Pravdépodobné jsou zde také zduraznény charakteristické
vlastnosti, jako jsou metody hodnoceni dovednosti a mechanismy pro zajisténi konzistence mezi
Cleny tymu. [6]

Srovnani pfistupi z obou zdroji muze umoznit lepsi a rozsahlejsi pochopeni toho, jak rizné

metodiky vnimaji a uplatiluji odpovédnost a fizeni zdroja v projektovych ¢innostech. [6]

Organizaéni struktura

Organizacni struktura projektu je zpusobem, jakym je projekt uspofadan. Organizacni struktura
urCuje, jaké role a vztahy budou v ramci projektu existovat. PMBOK popisuji nékolik typt
organizaCnich struktur, vcetné funkcnich, maticovych a projektovych struktur. Ve funkéni
strukture je projekt veden v ramci funkCnich jednotek organizace, kde kazdy zaméstnanec —
specialista pracuje pod vedenim svého funkciondlniho manazera. V maticové struktufe se
projektové tymy skladaji ze zaméstnanct riznych funkcionalnich jednotek a mohou mit dvoji

vedeni ze strany funk¢niho vedeni a projektového manazera. V projektové struktufe je projektovy

24



tym vytvoren kolem cile projektu a projektovy manazer ma plnou autoritu a kontrolu nad vSemi
projektovymi silami. [6]

Volba organizacni struktury je zavisla na mnoha faktorech, vCetné slozitosti realizace a rozsahu
projektu, dostupnosti zdroju, kultury organizace a miry zapojeni zainteresovanych stran. Spravna
organizacni struktura pomaha k zefektivnéni fizeni projektu, omezeni konfliktl a zlepSeni
komunikace mezi ¢leny tymu. [6]

Organizacni struktura dokaze ovlivnit predevsim komunikaci, alokaci zdroj(, proces rozhodovani
a miru pravomoci a ptfimého zapojeni projektového manazera. Pochopeni toho, jak organiza¢ni
struktura ovliviiuje praci na projektu, pomize urcit spravné piistupy k fizeni a plnéni cild. [6]

Obrazek 3 Organizacni struktura Matice

Organization Matrix

Functional Projectized
Characteristics Weak Matrix | Balanced Matrix | Strong Matrix
Project Manager's B Low to Moderate High to
Authority Littie: or None Low Moderate to High Almost Total
Resource Littl N L Low to Moderate High to
Availability fttle or Mone ow Moderate to High Almost Total
Who manages the Functional Functional Mixed Project Project
project budget Manager Manager e Manager Manager
Project Manager's
Rocl"e 8 Parttime Parttime FulHtime FulHtime FulHtime
Project Management ) ) . . .
Administrative Staff Parttime Part-time Parttime Full-time FulHtime

Zdroj: [6]

Matice RACI

Responsibility Assignment Matrix (RAM) je dalezitym nastrojem pfi fizeni projektu, ktery
ukazuje pfidéleni zdroju riznym pracovnim blokiim. Tato matice slouzi k vizualizaci vztaht mezi
jednotlivymi ¢innostmi a ¢leny projektového tymu. V rozsahlych projektech 1ze RAM pouzivat na
raznych trovnich, napfiklad na vysoké trovni k definovani odpovédnosti tymu nebo skupiny v
ramci jednotlivych slozek WBS (Work Breakdown Structure). [6]

Na niz8ich urovnich se RAM pouziva k definovani roli, odpovédnosti a irovni pravomoci v ramci
tymu pro konkrétni Cinnosti. V tomto kontextu umoziuje maticovy format zobrazit vSechny vztahy
mezi ¢innostmi a ucastniky projektu. Zajistuje také jasné vymezeni odpovédnosti, cimz predchazi
moznym nedorozuménim ohledné toho, kdo je odpovédny za konkrétni tkoly. [6]
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Prikladem RAM je tabulka RACI (Responsible, Accountable, Consult, Inform). V levém sloupci
této tabulky jsou uvedeny prace nebo ¢innosti, které je tfeba provést. Zdroje, at’ uz jednotlivci nebo
skupiny, jsou zastoupeny v pfislusnych butikach. Tabulka RACI slouzi jako uzite¢ny nastroj pro
prehledné rozdéleni odpovédnosti v ramci projektového tymu. Pokud tym slozeny z internich 1
externich zdroju, stava se tabulka RACI uCinnym prostfedkem pro jasné vymezeni roli a

odpovédnosti jednotlivych ucastnikd. [6]

Obrazek 4 Matice RACI

RACI Chart Person
Activity Ann Ben Carlos Dina Ed
Create charter A R I I I
Ee%llfi(r:éments I A R C C
rSelaburg.i&ttchange | A R R c
Develop test plan A C | | R
R = Responsible A = Accountable C = Consult |= Inform

Zdroj: [6]

WBS (Work Breakdown Structure)

Vyvoj "Work Breakdown Structure", dal jako WBS, je proces dekompozice celkového rozsahu
praci na projektu na mensi a 1épe zvladnutelné soucasti. Vysledkem je, ze WBS pomaha
strukturovat a ramcoveé stanovit celkovy rozsah projektu tim, ze jej predstavuje jako hierarchickou
kompozici praci, které musi byt vykonany, aby bylo dosazeno cili projektu a vytvoreny
pozadované vystupy. [6]

Pracovni bloky, které jsou nejniz8§imi slozkami WBS, slouzi k rozdeleni praci do skupin a k jejich
organizaci, coz usnadinuje planovani, odhadovani, sledovani a kontrolu projektu. Je dilezité si
uvédomit, ze prace v kontextu WBS se vztahuje na vystupy projektu nebo pracovni produkty,
nikoli na ukoly v ramci samotného projektu. [6]

Mezi hlavni vyhody pouzivani WBS patii [6]:

Strukturovani prace — WBS umoziiuje systematizovat a organizovat praci na projektu, coz ji ¢ini

srozumitelnéj§i a 1épe fiditelnou. [6]
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Rizeni projektu — Diky rozdéleni projektu na mensi soudasti usnadiiuje WBS planovani, sledovani
a kontrolu prace. [6]
Definice rozsahu projektu — Vypracovani WBS pomaha definovat rozsah projektu tim, ze

identifikuje vSechny Cinnosti a vysledky, kterych ma byt pti projektu dosazeno. [6]

Pii tvorbé WBS se doporuCuje postupovat podle standardi, jako je PMBOK Guide, ktery
poskytuje metodiku a pokyny pro tvorbu a spravu WBS. V procesu vytvareni WBS by mél byt
celkovy rozsah praci postupné rozdélen na mensi soucasti, pricemz se zafina na nejvyssi urovni
hierarchie a postupuje se k podrobnéjsim arovnim. Kromé toho ji tvorba zahrnuje pouziti riznych
technik a nastroju, jako je dekompozice praci, stromové diagramy rozdéleni praci atd. Zakladni
uroven rozsahu projektu, ktera zahrnuje schvalenou verzi WBS, slouzi jako zéklad pro porovnani
v procesu fizeni projektu. Definuje schvaleny rozsah praci a zajistuje stabilitu v procesu fizeni
zmen projektu. [6]

Guide PMBOK (Guide to the Project Management Body of Knowledge) je jednim z
nejpouzivanéjsich standardi v oblasti projektového fizeni. Jeji privodce piedstavuje " bezpecné"
postupy a techniky projektového fizeni, vCetné tvorby a spravy WBS. [6]

Standard PMBOK Guide nabizi pokyny a metodiky pro tvorbu WBS, vcetné nasledujicich
klicovych aspekti [6]:

Privodce PMBOK doporucuje zaéit identifikaci klicovych slozek a cili projektu, které lze
nasledné rozdélit na mensi celky. [6]

Dekompozice prace: Tento proces zahrnuje postupné rozdéleni projektu na mensi pracovni prvky
nebo pracovni balicky. Kazdy pracovni balicek by pfitom mé¢l byt zvladnutelny a mit jednoznacny
ucel. [6]

Pouziti struktury rozdé€leni praci: Privodce PMBOK doporucuje pouzivat struktury ¢lenéni praci
pro usporadani a lepsi vizualizaci WBS. Mohou to byt hierarchické diagramy nebo tabulky, které
predstavuji hierarchii praci na projektu. [6]

Pouziti vhodnych technik: Standard rovnéz uvadi pouziti riznych technik, jako je funkcni
rozdéleni, prirtstkova dekompozice nebo pouziti analogii pii tvorbé WBS. [6]

Schvaleni zakladni rovné rozsahu projektu: zahrnuje schvalenou verzi WBS. Zakladni bod slouzi
jako zaklad pro porovnavani a kontrolu vykonnosti projektu. [6]

Tyto zasady a pokyny pomahaji projektovym manazerim a tymim vytvofit strukturovanou a

zvladnutelnou WBS, ktera zajisti efektivni realizaci projektu a dosazeni jeho cila. [6]

27



4 Vlastni prace

Prakticka Cast prace predstavuje spolecnost Mriya UA z.s. jejich projektd, vetné Zivotniho cyklu
vybranych projektu, prostfednictvim rozhovora se ¢tyimi korespondenty (na pozicich zakladatele
spolku, recepCni, projektového manazera a zastupce dvou z Ctyt oddéleni). Na zakladé informaci
poskytnutych béhem rozhovort budou identifikované nedostatky a problémy, pro ktefi bude

vypracovan navrh feSeni v praktické ¢asti prace.
4.1 Popis vybrané firmy

Nasledné jsou uvedené zakladni udaje spolku Mriya UA z.s. s kterym byla dohodnuta spoluprace,
udaje byly ziskané prostfednictvim nékolika rozhovoru se zaméstnanci, kteti v ramci projektu
zastavaji klicové pozice. SpoleCnost ma Sest zakladatelti, ktefi se neustale podileji na riznych

pozicich.

4.1.1 Zakladni udaje

Néazev firmy: Mriya UA z.s.
Datum zalozeni: 10.03.2022
Sidlo firmy: Krakovska 1695/21, 110 00 Praha — Nové Mésto

Zakladatele:
1) Oleksandra Saska
2) Tatiana Saska
3) Valentin Saska
4) Darja Savicka
5) Liana Holovnych
6) Victoria Matorina
7) Valovoi Vady
Ugel spolku:
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1. Poskytovani podpory osobam prostiednictvim hmotnych i finan¢nich darii a poskytovani sluzeb
2. Spoluprace s jinymi organizacemi ve stejné oblasti ¢innosti

3. Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona, obor Cinnosti:
zprostredkovani obchodu a sluzeb, dale velkoobchod a maloobchod, dale skladovani, baleni zbozi,
manipulace s nakladem a technické Cinnosti v doprave

4. Hostinska ¢innost.

4.2.1 Historie a soucasnost

Neziskova organizace, jejimz hlavnim cilem je od jeji zalozeni pomahat ukrajinskym obcaniim,
ktefi byli postizeni vojenskymi operacemi na izemi Ukrajiny. Datum zalozeni je 15.08.2022.
Bohuzel zalozeni organizace nebylo predem planovano, po udalostech z 24.02.2022 rodina
zakladateltt Mriya UA z.s. neoficialné sbirala humanitarni pomoc a celkové vznik Mriya UA zs.
nebyl planovany, ale spiSe byl docela spontanni.

“Tato nedavno vznikla organizace za kratkou dobu své existence Uispé$né poskytla pomoc mnoha
Ukrajincam. V ramci naseho centra ptsobi vice nez 120 dobrovolnika, ktefi vénuji svij volny Cas
a energii pomoci jiz od pocatku valecnych konflikta.”

Hlavnim ukolem centra je zajistovani zakladnich zivotnich potieb uprchlikt prichazejicich do
Ceské republiky. V ramci spolednych aktivit se snazime, aby kazd4 obé&t, ktera o pomoc pozada,
citila podporu a ochranu a zarovei dostala nadéji na lepsi budoucnost.

Jsou hrdi na to, ze se jim podafilo vytvofit atmosféru, v niz se dobrovolnici spojili v jeden tym se
spoleCnym cilem pomahat tém, kteti to potiebuji. At uz jde o poskytnuti zakladnich potieb,
emocionalni podpory nebo nového domova, organizace zlstava vérna svému poslani: pomahat a

pfinaset nadé&ji tam, kde je ji tfeba.

4.3 Popis projektii organizace

4.3.1 Projekt 1

Prvnim projektem Mriya UA cz se stalo centrum pro sbér humanitarni pomoci na Vaclavském
namésti, které pusobilo necely rok, od bfezna 2022. Centrum spontanné vzniklo vzhledem k

aktualni situaci, prostory poskytli majitelé budovy témer zdarma (ovSem na omezenou dobu,
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protoze v listopadu 2022 mela zadit rekonstrukce celé budovy). Fakticky se kvili tomu centrum
muselo prestéhovat a projekt byl ukoncen, protoze nové centrum puvodné vzniklo s podporou
UNICEF a s hlavnim zaméfenim na pomoc détem, nikoliv na sbér humanitarni pomoci.

Obecné ve fazi planovani jesté nebylo jasné, jak dlouho projekt bude trvat, takze nikdo zpocatku
neuvazoval o rekonstrukci a st€hovani. Po celou dobu "Zzivota" projektu jako by byli jeho tvirci
ptipraveni jej ukoncCit, jakmile se situace zlepsi. Proto byly ve fazi stanoveni kritérii kvality
nastaveny velmi nizké standardy, coz vedlo k neustalym problémiim s personalnim a organizacnim
zajisténim. Co se tyCe vymezeni rozsahu prace, 1 to bylo téméf nemozné predvidat a problémy s

nim nastavaly 1 pozdéji.

Hlavnim cilem a hlavni ideou prvniho projektu bylo uspokojit nejzakladnéjsi potieby
prichazejicich uprchlika, jako jsou potieby potravin a obleCeni a nejjednodussi pomoc. Proto byl

prvni projekt pfedev§im humanitarnim zameérem.

Ve fazi ukonceni projektu byla situace s reportingem vuci investorovi zjednodusena, protoze v
tomto ohledu se prace centra velmi lisila od klasického projektu obecné a investorem byli sponzofi,
ktefi centrum podporovali pfedevsim jednorazovymi dary, ale nebyli pravidelnymi sponzory. To
bylo pro tviarce projektu jednodussi ve srovnani s novym projektem, kde existuje staly systém
vykazovani pro UNICEF, ktery zahrnuje systém ukazatelt, standardy kvality a tydenni
komunikaci a podavani zprav. V situaci prvniho projektu jednorazovi darci neprovadeji tak peclivé
monitorovani a nevyzaduji podavani zprav. Je také tfeba nahradit skutecnost, ze v prvnim projektu
byla naprosta vétSina zaméstnanci centra dobrovolniky, takze nepobirali mzdu, coz také

zjednodusilo zptsob fungovani centra.
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Zivotni cyklus projekt 1

Obrazek 5 Zivomi cyklus projekt 1

Iniciace H Planovani H Realizace H Ukonéeni

Projekt byl zahajenv Faze planovani byla také V dobé oficidlniho zahajeni | pies nedostatky v
rekordnim ¢ase, iniciadni velmi urychlena situaci, da prace centra jesté nebyl organizaci se projektu
faze byla minimalni. se fici, 7e faze Planovani a dokoncen systéem dostalo vyborné podpory ze
Jak uz to u mnoha Realizace zacaly téméf podtizenosti, Zadny systém strany sponzorii a
dobrovolnickych projektl soucasné, protoze fada vykaznictvi a monitorovani. pravdépodobné by vydrzel
byva, hlavni aktivity projektu véci se dokonéovalav Takeé tym se skladal pouze z déle. Ale vzhledem k
zatinaji jesté pred oficialni pritbéhu prace centra. dobrovolnikd, téméf bez rekonstrukci budovy, kde
registraci kvlli néjaké najatych pracovnika. se nachazelo pfedchozi
krizové situaci. centrum, bylo rozhodnuto
projekt po zahajeni
rekonstrukce ukonctita
zahdjit novy projekt.

Zdroj:

Vlastni zpracovani

Pokud se podivame na zivotni cyklus prvniho projektu, zjistime, ze se pfiliS nepodoba variantam
popsanym v odborné literature, protoze v tomto projektu prakticky absentuje faze planovani a
ptipravy projektu. Udalosti, které byly podnétem k praci na projektu, se staly tak neCekané, ze
potteba projektu tohoto zaméru jiz existovala a bylo nutné néco okamzité udélat. To vysvétluje,

proc¢ byla vSechna rozhodnuti a organizacni otazky feSeny v takovém spéchu.

4.3.2 Projekt 2

Hlavnim projektem v portfoliu organizace Mriya UA je Centrum pomoci a podpory v Praze, které
se nachazi na adrese Novakovych 1954/20 a, 180 00 Praha 8 - Palmovka.

Tento projekt je realizovan za technické a financni podpory organizace UNICEF.

“Pomahame uprchlikim z Ukrajiny od prvniho dne valky” - slogan této organizace.

V centru pracuje vice nez 120 dobrovolnika, “ty lidé ktefi od zacatku valky vénuji veskery svij
volny Cas a energii pomoci druhym lidem.”

Centrum je rozsahly dobrovolnicky projekt zamétreny na poskytovani pomoci a podpory lidem,
ktefi byli nuceni opustit své zemé kvili vale¢nym konfliktim. Centrum zahrnuje rizna oddéleni a
funkc¢ni jednotky, jejichz cilem je poskytovat komplexni pomoc a integraci uprchliki do nové

spoleCnosti.
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Jednim z nejdulezitéjSich z hlediska situace je détské oddé€leni, protoze naprostou veétSinu
piijizdé€jicich uprchlika totiz jsou mladé Zeny s détmi, které jsou sice schopné pracovat a maji
moznost se integrovat do Ceské spolecnosti, ale kvili chybé&jici podpote a pomoci s détmi se jim
to nedari. Tento problém fesi détské oddeleni, které je Skolkou a rozvojovym centrem v jednom.
V tomto oddéleni je vénovana velka pozornost rozvoji déti, uci se s pozvanymi ¢eskymi uciteli, a
navic maji vyuku dopliikovych predméta, napt. anglictiny.

Socialni oddéleni zahrnuje nejen socialni pracovniky, ale také prekladatele a specializované Case
manazery, ktefi poskytuji komplexni pomoc konkrétnim rodinam, které ji potrebuji.

Informacni oddéleni je spojovacim ¢lankem mezi vSemi ostatnimi oddélenimi, stejné jako recepce
a call centrum, které poskytuje rychlou informacni pomoc.

Kromé toho se centrum zaméfuje na praci s mladezi, poskytuje moznosti vzdélavani a zapojeni do
spoleCenskych a kulturnich aktivit. Zdravotnické odde€leni strediska poskytuje uprchlikim
lékarskou péci a podporu a zajistuje jejich fyzickou a psychickou pohodu. Oddéleni plni takeé
velmi dilezitou funkci — informuje klienty centra o potfebnych ockovanich a lékafskych
prohlidkach déti, zejména téch, které se lisi od toho, na co jsou zvykli na Ukrajiné. To je uziteCné

zejména pro déti s chronickymi onemocnénimi.
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Zivotni cyklus projekt 2

Obrdzek 6 Zivomi cyklus projekt 2

Iniciace

Planovani

—

Realizace

—

Ukonéeni

Nékolik mésicii pied
st&hovanim vznikl napad
a piedpoklad pro nové
centrum, novy projekt.

Vybér prostor a zaméstnanci,

podrobné vypracovani
projektu => vypracovani
rozpottu, ktery bude
odsouhlasen se zakaznikem
== schvéleni projekiu
zdkaznikem v osobé UMICEF

zahajeni plného provozu
centra => zkugebni
otevieni, prvni mésic
budovani systému
hlaseni a podfizeni
obecné.

Projekt zatim nebyl
ukonéen.

Od ledna 2024 pii
pomoci UNICEF, projekt
byi prodlouzen na dalsi
rok.

=> kenecné schvalenirolia
zaméstnanci => pfiprava
prostor centra a zavéreéna
kontrola ze strany UNICEF

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zivotni cyklus tohoto projektu neza¢al ani tak napadem nebo "iniciaci", ale potfebou zmény v
disledku ukonceni pfedchoziho projektu (humanitarni centrum). Pravé po zpravé o nutném
st€hovani, ktera pfisla jen n€kolik mésict predtim, se zacalo na projektu pracovat.

Také prace se zakaznikem projektu neprobihala zcela standardnim zptisobem — zastupci Mriya se
na zakaznika obraceli v podobé¢ organizace UNICEEF, a ne naopak jako v klasickém smyslu, kdyz
se zakaznik obraci na organizaci zabyvajici se realizaci projekt. Téz ze strany spole¢nosti Mriya
se pro realizaci takto

rozsahlého projektu uvazovalo pouze o jednom hlavnim

sponzorovi/zakaznikovi.

Vzhledem k tomu, ze novy projekt byl pivodné planovan jako spisSe rozsahly projekt a moznost
spoluprace s vice sponzory bez hlavniho a planovaného financovani nebyla pfi takovém rozsahu
mozna.

Planovaci a vyvojova faze projektu trvala celé 4 mésice (i kdyz byl asovy harmonogram velmi
kratky, novy projekt byl ve fazi realizace, jakmile byl pfedchozi projekt podle planu skute¢né
uzavien). Planovani projektu komplikovaly také velmi pfisné podminky zakaznika, predevsim se
objevily potize pii vyberu objektu.

Také UNICEEF jako klient ma obrovské mnozstvi standardii a podminek, které organizace musela

splnit, aby mohla ziskat financovani. Faze planovani tedy zahrnovala hledani prostor, diskusi o
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poctu potiebnych zaméstnanct, pohovory s personalem, hledani dodavatelt a ptipadnych dalSich
sponzoru.

Ve stejné fazi byl také vyvinut novy program pro evidenci navstévnik( a pocitani poctu
poskytnutych sluzeb. (V ramci téhoz programu Mriya stale hodnoti zameéstnance podle ukazatelt
UNICEF).

Jiz ve fazi realizace byl aktualizovan software (software vyvinuty specialné pro Mriyu byl dale
rozvijen a v této fazi se zmeénil z demoverze na novou verzi, se kterou Mriya stale pracuje. BEhem
této faze také zacalo dodatecné skoleni zaméstnanci (coz byla také podminka UNICEF). Dilezité
je také poznamenat, Ze ze starého projektu se do centra nepievedla databaze navstévnikt, bylo
rozhodnuto, Ze vSichni navstévnici budou evidovani nové, protoze predchozi databaze méla
mnoho chyb a nedostatki. V novém projektu se tedy zacalo "od nuly" s otestovanym a
dokoncenym systémem.

Faze ukonceni projektu zatim nenastala, protoze od ledna 2024 byl projekt prodlouzen o dalsi rok,
ackoli puvodné byl projekt planovan také na rok existence, moznost prodlouzeni nebyla tak
pravdépodobna.

Od faze planovani se do projektu zapojila projektova manazerka, se kterou byl také proveden

rozhovor. Ona (projektova manazerka) se jeSté neucCastnila faze zahajeni projektu.

Psychologicka pomoc a podpora

Dulezitou soucasti prace centra je poskytovani psychologické pomoci navstévnikim centra.
Mnoho lidi takovou pomoc potiebuje po prozitych udalostech, po nahlé zméné prostiedi, po
problémech s adaptaci v novém prostiedi. Tyka se to jak dospélych, tak déti a teenagerti. VSechna
setkani s psychologem probihaji v bezpecném prostiedi a vSe je piisn€ tajné. V ramci tohoto
dil¢iho projektu na poskytovani bezplatného psychologického poradenstvi bylo také vykonano
nemalo prace, a to predevsim proto, ze ne vSichni lidé chapou vyznam psychologického zdravi, a
ne vsichni jsou na néj piipraveni, 1 kdyz takovou pomoc potiebuji.

4.2.2 Soucasny stav fizeni v organizace.

Pti pohledu na organizaci Mriya by bylo vhodné identifikovat hned dvé fidici struktury. Za prvé
bych vyclenila strukturu, na niz se pfimo podileji jednotliva oddéleni a jejich zaméstnanci. Kde je

hlavnim ukolem vedeni ("spravniho fizeni") predavat informace a ptikazy vedoucim jednotlivych
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oddéleni, jejichz prostiednictvim probihd komunikace s podfizenymi. Tento pfistup, ktery se také
nazyva "hierarchicky piistup" nebo "vertikalni pfistup", se pouziva z né€kolika davodu:

1. Ne vSechny informace potiebuji pracovnici odde€leni pfimo.

2. Jedna se o strukturovanéjsi pristup, zejména v kampani s velkym poctem zameéstnanct.

3. Kvili ochrang citlivych informaci a osobnich tidaji ma takovy systém nespecifikované urovné
ptistupu k informacim (Mriya m4 samostatny dokument, ktery toto upravuje). Tento pfistup

pomaha zabranit riziku niku informaci.

Jako druhy systém fizeni bych uvedla formu pro komunikaci s UNICEF. Zde je hierarchie
podobna, ale funguje v opa¢ném sméru, protoze projektovy manazer a administrativa podavaji
zpravy a vedou konzultace s UNICEF.

To znamena, zZe vertikalni fetézec fizeni vypada nasledovné:
Zastupci UNICEF -> administrativa -> projektovy manazer.
V nékterych piipadech UNICEF ziejmé spolupracuje s projektovym manazerem, pokud se
problém tyka konkrétni ¢asti projektu nebo oddéleni.
Vyhody hierarchického pristupu v ptipadé spolku Mriya:

1. Pfehlednost hierarchie: na kazdé tirovni existuje jasné rozdéleni povinnosti a odpovédnosti, coz
vytvati jasnou strukturu. To podporuje piehlednost pii rozdélovani odpoveédnosti.

2. Efektivni komunikace: komunikace v tomto pfistupu je efektivnéjsi a usnadiiuje rychly pienos
informaci.

3. efektivni pridélovani zdroju

4. Jasng&j$i a rychlejsi rozhodovaci proces.

5. Stabilita: pfi této metodé€ jsou role a ukoly jasné pfidéleny na kazdé urovni, coz zajistuje
stabilitu.
Mezi nevyhody tohoto pfistupu k fizeni patti skutecnost, ze hierarchické fizeni je méné flexibilni

a obtizné€ se meéni, a to praveé kvili prenosu informaci mezi jednotlivymi Grovnémi v organizaci.
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Organiza¢ni struktura spolku

Zakladatelé, ktefi jsou zodpovedni za pravni zalezitosti a celkové fizeni, hraji vyznamnou roli,

predevsim pravni, ale mezi jejich povinnosti patii také komunikace se zastupci UNICEF. Jeden z

nich vykonava funkci feditele a je zde i zastupce feditele.

Obrazek 7 Organizacni struktura spolku

Zakladatelé Spolku

Projektovy manazer

Projekt Centrum
Pomoci a Podpory

S\

Zastupce oddéleni
zdravotniho
poradenstvi

Zastupce
oddéleni

podpory déti a

Zastupce oddéleni
socialni prace

Zastupce oddéleni
pro dospivajici a
mladé lidi
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Organiza¢ni struktura projekt 2

Pfi podrobnéjsim pohledu je vidét, ze v fizeni existuji skuteCné dvé hierarchie moci a organizace.
Predevsim proto, ze UNICEF nepracuje s jednotlivymi oddélenimi pfimo, ale komunikuje
prostfednictvim projektového manazera. K povinnostem projektového manazera v této hierarchii
patii také veskeré podavani zprav zastupcim UNICEF, konkrétné sbér dat z jednotlivych pobocek,

jejich systematizace a predavani UNICEF.

Obrazek 8 Organizacni struktura projekt 2

Zadavatel projektu
(UNICEF)

Projektovy manaZer

Manager Centrumu
Pomoci a Podpory

Realizator 1 Realizator 2 Realizator 3 Realizator 4
Korespondent 1 Korespondent 2 Korespondent 3 Korespondent 4

Zdroj:

Vlastni zpracovani

Komunikace s UNICEF

UNICEEF, ktery je hlavnim sponzorem projektu, se aktivn€ podili nejen na poskytovani financnich
prostiedkil, ale také na fizeni a Cinnosti centra. Pravidelnou praxi jsou tydenni schiizky s
administrativou a projektovym manazerem, kde se probiraji aktualni problémy, plany rozvoje a
vymeéna zkuSenosti.

UNICEF také vénuje své prostiedky na organizace kurzi pro socialni pracovniky a ucitele, ¢imz
zajistuje jejich aktudlni znalosti a dovednosti. Jejich zameéfeni na praci s détmi se odrazi ve
vysokych standardech a normach, které dodrzuji pfi ¢innosti centra.

Zvlastni duraz je kladen na podporu kvality sluzeb prostfednictvim systému ukazateld, ktery

zajistuje systematické monitorovani prostiednictvim vykaznictvi. UNICEF vytvoril systém
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sledovani kvality poskytovanych sluzeb, ktery podporuje transparentnost a odpoveédnost v Cinnosti

stfediska.

4.4 Rozhovory

Vyzkumné otazky

1. Jaka je vaSe role ve vedeni centra a jaké jsou vase hlavni povinnosti?

Respondent 1 - Zastupce vedouciho oddéleni socialnich sluzeb. Povinnosti — koordinace a dohled
nad praci odboru socialni pomoci.

Respondent 2 — Zastupce feditele Centra, Specialista na PSIA a GBV

Respondent 3 - pozici informacniho pracovnika

Respondent 4 - projektovy manazer

2. Jaké jsou konkrétni ikoly vaseho oddéleni a konkrétné vasi role? Co délate?
Respondent 1 - Nase socialni oddéleni je velmi rozsahlé, je rozdéleno na prekladatele, kteti vzdy
nemocnicich, prfekladame také dokumenty pfimo v nasi kancelafi (ne ovéfené notafem). Ted
budeme pomahat i ¢eskym Skolam, pozadali nas o preklad testt pro jejich studenty z Cestiny do
ukrajinstiny.

Respondent 2 - Pomaham zaméstnankynim ve finanénim odd€leni a pfi naboru a jindy.
Respondent 3 - Kdyz lidé piijdou, poskytuji jim prvotni informace o tom, jak mohou v Ceské
republice pobyvat na zakladé uprchlického viza, k mym povinnostem patii také registrace lidi a
informacni a administrativni podpora ostatnich urada.

Respondent 4 - Musim sledovat, jak se plni nase ukoly v kazdé fazi, tj. jsem neustale v kontaktu s
kazdym Clenem tymu. Musim chodit a mluvit a setkavat se s vedoucimi odd¢leni a jejich zastupci.
Stanovujeme si napfiklad tkoly na tyden, nebo feknéme, ze mame rozpocet na tyden — na dva
tydny musime zajistit, aby bylo vSe zaplaceno v€as. Také mezi mé povinnosti patii, motivovat
pracovniky, fesit nékteré konfliktni situace, protoze mame hodné zaméstnancii v ruznych
oddélenich a je potfeba nékdy nékteré momenty urovnat a lidi motivovat, zejména prvni meésice
stfediska byly narocné, jak jsem fikal, tok zakaznika byl velmi velky, pracovali jsme i po pracovni

dobé.
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3. Pouzivate v ramci prace néjaky software? Napriklad kalendar Google, Excel,
Outlook?

Respondent 1 - Pouzivame spoustu véci, mizeme zacit s outlookem v celé organizaci, vSichni
mame firemni e-maily, sdilené a oddélené kalendare, vSe je prakticky v outlooku, mame firemni
microsoft na ochranu vSech dat, jsme na to velmi opatrni. Pracujeme pouze v outlooku, pouze na
firemnich pocitacich, mame pracovni telefony, vSe je velmi siln¢ chranéno. A mame jesté druhy
systém — databazi Mriya, kterou vytvortili nasi programatoii, abychom mohli fidit tok lidi.
Respondent 2 - WhatsApp a Outlook

Respondent 3 - Excel, standardni kancelaiské programy

Respondent 4 — Pro sledovani ukola Trello, Word, Excel, PowerPoint, Outlook.

4. Cisteéné jste jiz odpovédéli i na mou dalsi otazku — mate né&jaky mechanismus pro
sledovani pInéni ukola?

Respondent 1 - Mame systém hlaSeni a bereme ho velmi vazné. Mame specialni tabulku, kde
vidime, proC nas chce klient kontaktovat, vidime, zda tuto sluzbu dostal, a také vidime komentare
zaméstnance s tim, co pro klienta udélal. U kazdého klienta mame dotaznik a vidime, v ¢em jsme
mu mohli nebo nemohli pomoci. Mame také tydenni reporty, kvartalni reporty a mnoho dalsich.
Snazime se sledovat zpétnou vazbu od lidi. Mame koordinatora centra, projektového manazera a
Clovéka, ktery se zabyva monitoringem a sbira vSechna data.

Respondent 2 - Ano, kazdy tyden a kazdy meésic mame reporty podle oddéleni, vse je
monitorovano. Existuji ukazatele jako jeden z ukazatelt, kolik lidi k nam pfislo pro pomoc a
dostalo ji, s jakymi problémy k nam pfisli, snazime se to neustale sledovat.

Respondent 3 - Kazdé oddéleni mé jiné ukoly, jiné statistiky a ukazatele, tj. nemame nic
spole¢ného pro sledovani prace celého centra, vSe se d€je na trovni jednotlivych oddéleni. Protoze
kazdé oddéleni ma své vlastni pozadavky a ukoly. Existuji orientacni Cisla, napfiklad statistiky
vypocitané z lidi, kteti pfisli do starého centra, a z téch, ktefi uz pfisli do nového.

Respondent 4 - Ano, za prvé, kazdy tyden nam zameéstnanci posilaji tydenni zpravy za kazdé
oddéleni. Mame také indikatory od UNICEF pro kazdé oddé€leni a snazime se jim ptizplisobit nase
aktivity. Podavaji zpravy nejen o néjakych schiizkach, aktualizacich a tak dale, ale také o planovani
na dalsi tyden. Pak vSechny tyto zpravy shromazdime dohromady a ja spole¢né s konzultantem
pro finan¢ni monitoring sepiSeme tuto zpravu, kterou pak posleme do UNICEF. Opét, témét kazdy

tyden mame schiizku s UNICEEF, oni pfijdou na kazdé oddéleni, naptiklad nase prvni oddé€leni (pro
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pract s détmi), UNICEF mé samostatné manazery pro praci s détmi a pro vzdélavani, a ti pracuji
konkrétn€ s jednim z nasich oddé€leni, neustale potradaji rizné schiizky a Skoleni pro ucitele, ja
musim byt na vSech téchto schizkach pfitomna, vzdycky si o schiizce vedeme zpravu. Kromé

zprav musime mit schiizky, kde musime o vS§em ustné informovat.

5. Vidite v soucasné dobé v projektu néjaké slabé stranky? Planujete na nécem v
budoucnu zapracovat?

Respondent 1 - Prvnim aspektem je filtrovani lidi. Necekali jsme, ze lidé budou asistenci zneuzivat
v takovém mnozstvi, musime ji kontrolovat a neustdle v systému néco ménit, ne vSem
zaméstnancum se to libi, stejn€ tak je to s vykazy, mnoha nas§im zaméstnancim se to nelibi, ale je
to v naSich podminkach téméf jediny zpusob, jak sledovat efektivitu prace. Také se nase prace
neustale meéni kvili zakontim, napfiklad co se tyce bydleni, méli jsme systém na vyhledavani
bydleni.

Respondent 2 - Je to pro nas vSechno nové, ale asi prvni véc je, ze je velmi t€zké najit lidi, protoze
tento projekt je koncipovan na rok, takze nedostatek personalu je velmi citelny. A je velmi tézké
najit na rok odborniky, ktefi umi alesponi dva jazyky (ukrajinsky a Cesky).

Respondent 3 - V mém oddéleni (informacni oddéleni zodpoveédné za registraci) jsou pouze dva
lidé, muj kolega sedi na druhé recepci dole, jinak je pocit Ze chybi moznost dat zpétnou vazbu od
nas zaméstnavatel .

Respondent 4 - Mysleli jsme si, ze navstévnost bude mnohem vyssi, kdyz byl projekt napsan na
zacatku podzimu 2022, byl jesté velmi aktualni, nyni se situace trochu zménila a pocet navstévnika
je nyni polovicni, nez se o¢ekavalo. Z hlediska personalniho obsazeni bylo 1 pfed otevienim tohoto
centra témeéf nemozné najit socialni pracovniky s praxi, kteti by hovortili Cesky a ukrajinsky.
Nékolik mésict jsme provadé€li nabor a nasli jsme jen par lidi, z této situace jsme se dostali tak, ze

jsme vybrali lidi s mensi praxi, ale také jsme kladli velky diraz na jejich nasledné proskoleni.

6. Mate néjaké napady na zlepSeni centra? Pripadné plany do budoucna?

Respondent 1 - Napadu je hodné. Snazime se naptiklad zavést supervizi proti vyhoteni pro socialni
pracovniky na socialnim odboru. Budou se konat alespon jednou tydné v pracovni dob¢. Také
bych si prala, abychom byli vice propojeni s Ceskymi statnimi institucemi, je velmi dilezité s nimi

spolupracovat, protoze vSichni délame spolecnou véc.
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Respondent 2—V soucasné dob¢ pripravujeme v ramci oddéleni péce o déti kurz Skolni pripravy.
Tam se tedy feSi otdzka ockovani déti. DalSim nasim momentem je otazka financovani
humanitarniho centra, na to nejsou penize, vSechno postupné dochazi.

Respondent 3 - Myslim, Zze mame call centrum, za které jsem zodpovedna ja, a opravdu bych chtéla
mit samostatného Clovéka, ktery by za to byl zodpovédny, ktery by pouze odpovidal na hovory,
takze pokud by byl polozen naptiklad pravni dotaz, mohl by na né odpovédét. Rada bych méla
vice kolektivnich aktivit, obCas je mame, ale chtéla bych je mit Castéji

Respondent 4 - bychom radi pieformatovali na§ koncept na integra&ni centrum pro cizince v Ceské

republice. Radi bychom také poradali dalsi Skoleni, rizné akce a teambuildingové aktivity.

Kratky Souhrn rozhovoru:

Pokud zdiiraznime nékolik véci, které tak ¢i jinak uvedli vSichni respondenti, je vidét, ze kazdy z
respondentti podrobné popsal interni systém reportingu a systém indikatort UNICEF, a to na
zakladé své oblasti prace / své role v projektu. To ukazuje, ze zaméstnanci jsou s timto systémem
dobfe seznameni a ze systém vykazovani je zcela zprihlednén.

Respondenti také poukazali na to, ze ackoli se vedeni centra stara o komplexni Skoleni
zaméstnancii a podrobny sbér informaci o tom, jak probiha prace pro zakaznika v podobé
UNICEF, chybi sbér a systematizace zpétné vazby od zaméstnanct. To bude soucasti praktické

éinnosti.

Uzivané SW nastroje na podporu rizeni projektu

Organizace z prevazné Casti pouziva pouze standardni kancelarsky software:

1. Outlook — pro komunikaci v ramci firmy, v soucasné dob¢ je to jedna z nejvice spolehlivych
moznosti mezi platformami poskytujicimi tyto SW programy. V ramci téhoz Outlooku si také
vétSina zamestnanct vede své kalendare, do kterych si zapisuji schiizky nebo si v nich vyznacuji
cas, kdy jsou mimo kancelar.

2. WhatsApp — pro méné formalni komunikaci, vyuzivany zejména v détském odd¢leni, a to 1 pro
komunikaci s rodi¢i zaka.

3. Excel — nejvice se pouziva v ramci finan¢niho oddéleni. Také mnoho vykazi (v€etné systému

indikatord pro UNICEF) se zpracovava v tomto programu. Rovnéz se diskutovalo o tom, ze v
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budoucnu chce spolecnost dosahnout lepsi trovné znalosti Excelu u vSech zaméstnanct, protoze
néktera oddéleni (napt. détské oddéleni, zdravotnické oddéleni a oddéleni pro mladez) maji kvuli
naro¢nosti pouzivani Excelu problémy s reportingem.

4. Word, Power Point a dalsi programy MS Office.

5. Trello pouziva pouze projektovy manazer centra pro sledovani plnéni ukold a pro lepsi
organizaci prace (jiz diive spoleCnost jednala o moznosti zavedeni tohoto softwaru v ostatnich
oddeélenich, ale k tomu nedoslo z divodu nadmérné pracovni vytiZzenosti projektového manazera
a zbytku vedeni).

V ramci vlastnictvi SW nastroju, zejména v ramci soucasného projektu spojeni, ma spolecnost na

¢em pracovat, jelikoz v soucasné dobé€ pouziva spiSe zakladni software.

Navrh na zlepSeni

1. Organizace kurzu Excelu

Ten je nyni v riznych firmach stale bézné&jsi a veétim, ze v ramci urcitého dobrofinného projektu
by byl uziteCny a nékteii zaméstnanci (nebo celd oddeleni) by mohli pracovat efektivnéji. Také v
ramci investice do stavajicich ¢lent tymu je to skvéla moznost, mnohem méné€ naro¢na na zdroje
nez nabor nového tymu.

2. Zapojeni ostatnich ¢lenu projektu do prace s programem Trello

V soucasné dobé Trello v ramci soucasného projektu pouziva pouze projektovy manazer tohoto
projektu. Také je tieba zduraznit, ze vzhledem k tomu, ze projekt je vnitin€ rozdélen na nékolik
Casti a tymu (skutecnych oddéleni centra), je skvélym zplisobem, jak otestovat moznost zapojeni
ostatnich ¢lent do Trella, vyzkouset jeho zprovoznéni pouze v ramci jednoho oddéleni.

Skvélou prilezitosti k realizaci by bylo informacni oddéleni, které jakoby informacné propojuje
celé stredisko.

3. Poradani kurzu o bezpecnosti informaci a ochrané osobnich udaju Kklientu pro
zaméstnance.

Bezpecnost informaci je pro charitativni projekty stejné dialezita, ne-li dulezitéjsi, stejné jako pro
velké spolecnosti/korporace.

V organizaci Mriya zaméstnanci pfimo pracuji s udaji o klientech, jako jsou adresy, udaje z past,

Cisla prakazi pojisténcu atd.
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Proto navrhuji usporadat skoleni o bezpecnosti informaci pro zameéstnance oddé€leni, ktera pracuji
s udaji klient, nebo prosté pro vSechny zameéstnance, protoZe i nezjevné jednani muze vést k aniku

dat. A pomohlo by to v budoucnu predchazet situacim, kdy dojde k uniku dat.

WBS na zakladé popisu projekt 1

Jak jiz bylo zminéno, prvnim projektem spole¢nosti Mriya bylo centrum pro sbér humanitarni
pomoci uprchlikiim. Projekt byl zahajen v rekordné kratkém Case a skutecné zacal fungovat ve
fazi planovani a realizace.

To byla hlavni nevyhoda projektu ¢islo 1.

Je tieba také poznamenat, ze neexistovaly téméf zadné mechanismy pro sledovani plnéni tkold,
vétsina tohoto komunikaéniho planu byla pouze ustni.

Projekt nemél presné znamé terminy a terminy ukonceni, byl uzavien z divodu rekonstrukce

budovy.

Predpokladana varianta WBS pro projekt 1:

Obrdzek 9 varianta WBS pro projekt 1

Projekt “Centrum humanitarni

- — — Pomoci” |
P / \ ™~
¥ ¥ L] X
Uroved 1 1. Hledanf sponzoris 2. Hledani vhodného prostoru 2. Hledéni dobrovolniki 4. Zakladani spolegnosti
¥ - .
rover ly vyhledané vhodné m: »
Urovefi 2 2.1 Byly vyhledané vhodné misto 4.1 Prévni registrace organizace
———— pro centrum =
¥ P v D —
2.1.1 Pfiprava smlouvy 2.1.2 Uklid mistnosti 2.1.3 Instalace dalsiho vybaveni 4.1.1 Registrace ICO s pomoci 4.1.2 Hledani osob opravnénych
Uroveii 3 pro préci, hledéni dard za Géelem pravnika k registraci organizace a vyb&r
uSetfeni penéz vhodnjch kandidtd.
R N
2.1.1.1 Spolupréce s prévnikem 2.1.2.2 Objednéni profesiondini
Uroveri 4 ohledn dokumentace k projektu. uklidové sluzby nebo pomoc

sponzorit
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WBS na zakladé popisu projekt 2

U druhého a stale jeste¢ pokracujiciho projektu centra je situace mnohem lep§i — projekt byl

mnohem Iépe rozpracovan. PocateCni faze vyvoje a planovani trvaly nékolik meésict, a to 1 kvuli

pozadavkim zakaznika v podobé UNICEEF.

Pravé obrovské mnozstvi pravidel, predpist a riznych standarda projekt ve vyvoji zpomalilo, ale

zaroven se diky tomu ukazalo, ze projekt je mnohem vice propracovany.

Ze strany zastupci UNICEF se vedeni centra dostalo obrovské podpory, jako zakaznik projektu

tato organizace velmi prispéla nejen tim, ze projekt sponzorovala, ale také tim, ze pitimo

poskytovala poradenstvi vedeni centra ve vSech fazich zivota projektu.

Navrh WBS na zakladé popisu projekt 2

Obrdzek 10 varianta WBS pro projekt 2

Projekt “Centrum Pomoci a

WBS Piiklad pro organizace prostor( pro budouci
Centriim (Projekt Zislo 2)

1 podpory”

v

v ¥
Urover 1 1. Zaginani stéhovani do nové 2. Organizace drobnych rekonstrukci,
budovy aby prostor odpovidal viem
pozadavkiim zakaznika
—
Uroveri 2 2.1 Pfiprava prostoru pro préci s
_———— detmi —
™
¥ [ ¥
2.1.1 Instalace mekké podiahove 2.1.2 Nakup hraek, knizek a 2.1.3 Instalace dalsiho vybaveni
Uroveii 3 kryti, které je bezpegné pro déti datského nabytku (Nebo hledéni pro praci s datmi, vybaveni
mistnosti pro matku a dité, a taky
T T cekarny.
¥ Rl
2.1.1.1 Kontrola vhodnosti 2.1.2.3 Preprava nibytku a
Uroveri 4 prostoru pro praci s détmi, ze hratek od sponzord
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¥
3. Pfiprava bezpeénostnich
systému v objektu

—

4.1 Nakup potitacl a
kanceldiskych potreb

T
4.1.1 Instalace Softwaru MS
Office atd

~
]

4. Piiprava pracounich mist pro
pracovniky

—
4.1.2 Instalace vlastniho systému
a rozvej metod komunikace mezi
oddglenimi centra

Zdroj:
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4.5 Vlastni navrhy na zlepSeni Fizeni projekti

Problém

Po podrobném prostudovani informaci o organizaci ... a jejich dvou aktualné dostupnych
projektech — Centrum pomoci a podpory jako stale aktivni projekt a Centrum humanitarni pomoci,
které bylo uzavieno z divodu pfipravované rekonstrukce budovy. Z kombinace udaja té€chto dvou
projektl je zfejmé, ze projektovi manazeti méli vénovat velkou pozornost fazi planovani projektu.
Naptiklad v ptfipadé projektu 1 bylo mozné se uzavieni budovy vyhnout, kdyby byly prostory
vybrany jiz ve fazi planovani a vyhovovaly vSem parametram, véetné casového ramce projektu
(ackoli jesté nebylo znamo datum ukonceni projektu, rekonstrukce byla planovana jiz za 1 rok,

coz je pomerné omezené ¢asové obdobi).
Navrh na zlepSeni

Jako navrh, ktery by pomohl pfi organizaci faze planovani novych projektd, bych zde velice rada
upozornila na takovy nastroj, jakym je matice RACI. Tato metoda pomaha jasn¢€ a transparentné

rozdelit odpovédnosti a ukoly mezi ¢leny tymu.

Navrh matice RACI

V této matici RACI je navrzena jedna z moznosti pfifazeni odpoveédnosti a ukolu, ktera vychazi z
ukold, s nimiz se tym setkal béhem prvnich dvou projekti. Matice byla vypracovana na zaklade

informace o projektu Cislo 2.

Tabulka 1 Navrh matice RACI

Krok Pracovnik 1 Pracovnik 2 Pracovnik 3 Pracovnik 4 Pracovnik 5
Planovani rozpoctu R A C C |
Vlybér prostor(
Stanoveni rozpoctu
Vyvoj program0
Nabor zaméstnanc
Zpracovani dokumentace
Skoleni a certifikace
Registrace projektu

of=[—1—]10|>|>
—|—[—|Om™|=™|=

|
|
C
|
|
|
R

— |||
>|o|=m|=|[-|—|0

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vyhody pouziti matice RACI:

Tento zpisob pomaha pochopit, jak by mély byt ptidéleny role v projektu, za co by mél byt
konkrétni ucastnik zodpoveédny apod.
Mezi hlavni vyhody patii:

1. Jasné a logické rozdéleni roli, kazdy ¢len tymu ma prehled o tom, za co je zodpovédny a na
koho se muze obratit o ptipadnou pomoc nebo konzultaci.

2. Zdravéjsi komunikace v tymu, spravné rozdéleni roli pomuze predejit konfliktim a
nedorozuménim v tymu.

3. Ukoly jsou rozdéleny efektivngji, protoze role jsou spravné rozdéleny.

4. Rizeni projektu touto metodou je transparentn&jsi, protoze vsichni ucastnici vidi nejen své
povinnosti v projektu, ale i v§ech ostatnich ucastnikd.
Domnivam se, ze tato metoda by byla uzite¢na i pro charitativni projekt, protoze jiz v prubéhu
naseho vyzkumu mizeme zaznamenat podobnosti s klasickou prezentaci projektu. I kdyz jsou zde

drobné rozdily, tato metoda by se pro projekty Mriya dobfe hodila.

Navrh matice RACI pro oddéleni pracujici s détmi.

Tabulka 2 Navrh matice RACI 2

Krok Pracovnik 1 | Pracovnik2 |Pracovnik3 | Pracovnik 4
Planovani skolniho programu pro déti | R A | C
Kontrola bezpecnosti prostoru R A | C
Skoleni zaméstnanc(i A R I C
Zpracovani dokumentace A R | C
Komunikace s UNICEF | | R A
Provedeni vyuc€ovani C | A R

Zdroj: Vlastni zpracovani

Oddéleni melo problémy s pridélovanim organizanich povinnosti zaméstnancim a dodatecné
skoleni a kurzy jsou pro toto oddéleni nesmirné dulezité, a to i proto, Ze se jedna o cilovou oblast

UNICEEF.
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Také pouziti maticového konceptu pomuze jasnéji a logictéji rozdélit odpoveédnosti mezi vedouci
oddéleni a jeji zastupkyni 1 ostatni zaméstnance.

Pomuze také pii dohledu nad Skolenim zaméstnanct, protoze diky tomuto pfistupu je mozné
pridélit role tak, aby za organizaci Skoleni byla zodpovédna konkrétni osoba.

Podle mého nazoru by tato metoda byla v praci oddéleni velmi uzitecna.

Navrh matice RACI pro socialni oddéleni.

Tabulka 3 Navrh matice RACI 3

Agenda Pracovnik 1 | Pracovnik2 |Pracovnik 3 | Pracovnik 4

Zpracovani dokumentace

Planovani $koleni zaméstnanct

Komunikace s UNICEF

> >

Rizeni produktivity zaméstnanc(

Case management

O O ™| W| | >

Prace s preklady

Zdroj: Vlastni zpracovani

Socialni oddéleni je vice zaméfeno na praci s klienty nez na organizani problémy nebo
dokumentaci. Proto se mi zda, ze i v tomto dil¢im projektu by mohli systematizaci vyuzit.
Dutvodem mohou byt téz potize pti komunikaci s UNICEF kvuli velmi kratkému casovému useku
pro podavani reportti.

Pomoci maticového ptistupu lze tedy efektivné rozdélit odpovédnost mezi jednotlivé pracovniky.
A zde bych navrhovala delegovat Cast agendy na zastupce odd€leni, aby byly povinnosti rozdéleny

vice vyrovnane.
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Navrh Sablony v Trello

Jako alternativni navrh na zlepSeni systému fizeni projektd navrhuji zacit v organizaci aktivnéji
pouzivat software Trello. V této fazi jiz tento software pouziva projektovy manazer centra, ale ne
ostatni zaméstnanci. Tento program je velmi nenaroény na osvojeni a také pomaha zasilat tymu
upominky o dodrzeni termint, coz by pomohlo zvladnout problémy s reportovanim. Je také tieba
zduraznit, Ze na rozdil od matice RACI, ktera je pouzitelna spiSe pro pocatecni faze projekt nebo
pro konkrétni Casti projektu, tento program pomaha organizovat praci v jakékoli fazi zivota

projektu, takze je pouzitelny i v rdmci zivotniho cyklu.

Obrazek 11 Navrh Sablony v Trello

Projekt Mriya = & v

Agenda Méme hotovo Pracujeme

Planovéni + Add acard = + Add acard
Role

+ Add acard

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.6 Zhodnoceni vysledku

Pti shrnuti vysledka této prace je tieba zdaraznit, ze pouzité techniky projektového fizeni, jako je
matice RACI a hierarchicka struktura WBS, maji potencial systematizovat zptsob fizeni projektt
v organizaci Mriya UA z.s.

Konkrétné v ramci jejich soucasného projektu - "Centrum pomoci a podpory" - se predpoklada, ze
zavedeni téchto technik pomuZze k logict€jsimu rozdéleni roli a odpoveédnosti ¢lend tymu a také ke
zlepseni komunikace a celkové atmosféry v tymu.

Také v pouzivani WBS a RACI matice lze pokracovat v budoucich projektech organizace, protoze
ackoli hovorime o charitativnich projektech, jak ukazal vyzkum, existuje mnoho spolec¢nych prvka
s projekty v klasickém smyslu projektového fizeni. Aplikace téchto metodik pfispéje k vytvoreni
jasného systému fizeni tymu, systematizovaného planovani a zvyseni efektivity obecné.

Lze tedy konstatovat, ze navrzené metody projektového fizeni maji skutecné potencial zlepsit
nejen konkrétni projekt organizace, ktery prave probiha, ale i ty, které jsou v poCateCnich fazich

vyvoje.
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5 Zavér

Tato bakalarska prace poukazuje na problematiku projektového fizeni v charitativni organizaci a
zabyva se obecné zivotnim cyklem projektt, jakoz i problémy projektli, u nichz nebylo mozné
provést detailni praci ve fazi zahajeni a planovani. Na zakladé informaci ziskanych béhem
nékolika rozhovora se zaméstnanci organizace Mriya UA z.s. byla vypracovana doporuceni pro
soucasny projekt a také navrhy, jak navrzené metody fizeni aplikovat v soucasnosti 1 v budoucich
projektech.

V teoretické Casti prace byly zvazeny a definovany pojmy jako zivotni cyklus projektu, fizeni
lidskych zdrojt, fizeni rozsahu, fizeni integrace, fizeni projektu v Case.

Prakticka Cast se zaméfuje na projekty charitativni organizace Mriya UA z.s., ktera od roku 2022
pomaha uprchlikim z Ukrajiny, a porovnava dva projekty z jejich portfolia, z nichz prvni byl
spustén v rekordné kratkém Case bez potifebného rozpracovani, zatimco druhy projekt byl naopak
dokonale dopracovan piedevsim diky zakaznikovi a hlavnimu sponzorovi projektu — UNICEF.
Nicméné jako kazdy jiny projekt se i Centrum pomoci a podpory potykalo s uréitymi
komplikacemi, pro jejichz feSeni byly navrzeny alternativni metody projektového fizeni. Po
analyze dat ziskanych béhem rozhovorti mohu dojit k zavéru, ze systematizace rozdéleni ukolt v
tymu pomoci matice RACI a hierarchického systému WBS by byla pro Mriya UA z.s. velmi
uzite¢na.

Taky bylo doporuéeno i alternativni feSeni pro organizace jak novych, tak i aktivnich projektt
organizace: Sablona v softwaru Trello.

Nicméng tato prace umoziiuje nahlédnout na projektové fizeni z jiné stranky, vice realné a méné
teoretické, kdy projektovy manazer nema k dispozici potiebnych nékolik mésicti na detailni
rozpracovani projektu. Zaroven vsak tato prace ukazuje, ze v konkrétni situaci mohou byt uzitecné

1 zcela standardni metody.
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