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Anotace

Bakalai'ska prace se zabyva hodnocenim potencialu cestovniho ruchu v regionu Zamberecka.
Cilem prace je vyhodnoceni potencialu cestovniho ruchu dané oblasti na zakladé jednotlivych
kritérii pomoci SWOT analyzy a pfedlozit doporuceni pro zvysSeni navstévnosti. V teoretické
Casti jsou predstaveny lokaliza¢ni, realizacni a selektivni predpoklady cestovniho ruchu, které
tvoti potencial daného tizemi. Prakticka ¢ast se zaméfuje na charakteristiku a popis uzemi dle
jednotlivych kritérii a nasledné na SWOT analyzu, ze které vzesla mozna doporuceni pro

zvySeni atraktivity regionu.
Kli¢ova slova:

cestovni ruch, potencial cestovniho ruchu, Zamberecko, predpoklady



Annotation

The bachelor's thesis deals with the evaluation of the tourism potential in the Zamberecko region.
The aim of the thesis is to evaluate the tourism potential of the given area based on individual
criteria using a SWOT analysis and to present recommendations for increasing attendance. In the
theoretical part, the localization, implementation and selective prerequisites of tourism, which
form the potential of the given territory, are presented. The practical part focuses on the
characteristics and description of the territory according to individual criteria and then on the
SWOT analysis, which resulted in possible recommendations for increasing the attractiveness of

the region.
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Uvod

Cestovni ruch je vdne$ni dobé jednim =z nejdulezitéSich odvétvich v ekonomice.
Kazdoroéné navtivi Ceskou republiku statisice turisti nejen tuzemskych, ale i turisti z Evropy
a ze svéta. Ti radi nav§tévuji nejen vyhlasené turistické destinace, ale Casto se jedna i o ne tak
znama mista. To, jaky je na izemi cestovni ruch je dano pfedevsim komplexni nabidkou sluzeb
a jejim zviditelnénim. Potencial cestovniho ruchu je zkouman prostiednictvim predpokladu.
Jedna se o predpoklady lokalizacni, realizacni a selektivni. Diky nim je mozné uzemi

zanalyzovat a vyhodnotit, kde je potencial naplnény, a naopak kde je mozné ho rozvinout.

Tato bakalarskd prace se zabyva hodnocenim potencidlu cestovniho ruchu regionu
Zamberecka. Cilem prace je vyhodnotit potencial cestovniho ruchu na zakladé vyse zmin&nych
kritérii a pomoci SWOT analyzy zhodnotit silné a slabé stranky destinace a mozné pfilezitosti
a hrozby. Na zakladé¢ tohoto vyhodnoceni pak navrhnout mozna vychodiska a moznosti, jak

zvySit nav§tévnost regionu.

V prvni, teoretické Casti je charakterizovan pojem cestovni ruch, jeho kladné i1 stinné
stranky a jeho vliv nejen na ekonomiku daného tzemi. Dale je pfiblizen termin predpoklady
cestovniho ruchu, ktery je s potencialem tzce spjat, nebot’ pravé skrze predpoklady mazeme
zjistit, jaké aspekty daného predpokladu prevladaji a naopak. Popsany jsou predpoklady

lokalizacni, realizacni a selektivni i s jejich dalSim délenim.

V praktické casti jsou kromé vymezeni zkoumaného uzemi a informaci o ném aplikovany
predpoklady na Spravni obvod obce s rozsifenou paisobnosti Zamberk, pro tuto praci zkraceno
na region Zamberecka. Popsany jsou piirodni, kulturni, sportovni, stravovaci, ubytovaci a
dopravni moznosti. Z této Casti nasledné vychazi SWOT analyza, ktera rozfadi jednotlivé
aspekty do silnych, slabych stranek, nebo do prilezitosti ¢i hrozeb. Nasleduji doporuceni, ktera

mohou zvySit navstévnost a prosperitu destinace.

Dtvodem vybéru pravé tohoto tématu byla predev§im motivace zjistit, jak muze region
zlepsit své sluzby mifené nejen na turismus, ale i na mistni obyvatelstvo. Zda je dostatecné
mnozstvi stravovacich, zabavnich nebo i tfeba kulturnich zafizeni. Zarover bylo také motivaci
zviditelnit region a dostat ho do povédomi vice lidi, nebot’ tento region ma jakozto brana

Orlickych hor co nabidnout.



1 Vymezeni a vyznam pojmu cestovni ruch

Cestovni ruch je v dne$nim svété velmi ¢astym tématem, a to nejen na urovni odborné,
ale pfedevsim v ramci kazdodenniho zivota. U€astni se ho rocné miliony lidi z celého svéta, a

i to ma podil na rozvoj mnoha aspektu, které zlepSuji nas zivot.

Za meznik v definovani pojmu cestovniho ruchu, ale 1 pro jeho statistické sledovani, 1ze
povazovat Mezinarodni konferenci o statistice cestovniho ruchu v Ottaw¢, ktera byla poradana
v Cervnu roku 1991. Béhem ni bylo konstatovano, ze cestovni ruch je nejen vyznamnym
faktorem sveétového obchodu, ale 1 vyznamnym Ccinitelem ekonomického, kulturniho a

socialniho rozvoje narodnich celki. (Indrova, 2007)

Jednu z uvadénych definici cestovniho ruchu nabizi organizace UNWTO!, podle které je
cestovni ruch ,, socidlni, kulturni a ekonomicky jev, ktery zahrnuje pohyb lidi do zemi nebo mist
mimo jejich obvyklé prostiredi za osobnimi nebo obchodnimi/profesiondlnimi ucely. Tito lidé se
nazyvaji navstévnici (coz mohou byt turisté nebo vyletnici; rezidenti nebo nerezidenti) a
cestovni ruch souvisi s jejich aktivitami, z nichz nékteré zahrnuji vydaje na cestovni ruch.

(UNWTO, 2023 — ptelozeno autorkou)

Vykladovy slovnik Zelenky a Paskové (2012, str. 83) definuje cestovni ruch jako
., komplexni spolecensky jev, zahrnujici aktivity mimo jejich obvyklé bydlisté za ticelem zdabavy,
rekreace, vzdélavani, pracovné, Ci jinym ucelem, i aktivity subjektii poskytujicich sluzby a
produkty témto cestujicim osobdm, tedy i provozovani zarizeni se sluzbami pro tyto cestujici
osoby vcetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajistuji, aktivit spojenych
s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdrojii pro cestovni ruch, souhrn politickych a verejné

spravnich aktivit, a reakce mistni komunity a ekosystémii na uvedené aktivity. *

Nejdiive je dulezité si uvédomit, co vSe cestovni ruch zahrnuje. Podle UNWTO
nezasahuje cestovni ruch jen ekonomicky sektor, ale i mnohé dal§i lidské Cinnosti. Ryglova,
Burian a Vajcnerova (2011, str. 15) uvadi, ze cestovni ruch se vyznamné podili nejen na
socialnim rozvoji, ale je dulezity i pro podporu mezinarodniho porozumeéni, miru prosperity a
oznacuje ho jako nastroj individualniho a kolektivniho uspokojeni, zdrojem sebevzdélavani a

vzajemné tolerance.

Podle Zelenky a Kysely (2013, str. 17) jsou podstatnou soucasti potieb ucastnikii CR

hlavné nové poznatky, dojmy, zazitky, informace ziskané z vykladu priivodce, navstévy

L'UNWTO - Svétova organizace cestovniho ruchu (World Tourism Organization)
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atraktivit, se stykem s mistnimi obyvateli a pfirodou. Kromé socio-ekonomickych dopadi ma
cestovni ruch pozitivni vliv 1 na rozvoj osobnosti, poznani, regeneraci a fyzické 1 psychické

zdravi. (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2021)

Zelenka (2015, str. 71) ve své publikaci konstatuje, ze cestovni ruch je charakteristicky
sezonnosti. Pro letni sezonu jsou Casté pobyty u more geograficky dale od rovniku, poznavaci
pobyty, nebo tieba letni pobyty na horach. Pro zimni obdobi zase lyzatské pobyty se sportovnim
zamé&fenim. Dulezita je volba optimalniho obdobi pro dovolenou s ohledem na pocasi, nékdy
i s vyhlaSovanim celonarodnich dovolenych. Cena produkta je v cestovnim ruchu ovlivnéna
praveé sezonnosti. Cena pobytu i dopravy muze byt mimo sezéonu mén€ nez 50% ceny v hlavni

sezone.

., Po celém svété, v zemich na vSech tirovnich rozvoje je mnoho miliomi pracovnich mist
a podnikit na silném a prosperujicim odvétvi cestovniho ruchu. Cestovni ruch je také hnacit
silou ochrany prirodniho a kulturniho dédictvi a jeho zachovani pro budouci generace.

(Zurab Pololikashvili, generalni tajemnik UNWTO — ustni sdéleni)

Odveétvi cestovniho ruchu se jako soucast sektoru sluzeb stalo dilezitym zdrojem pfijmt
pro mnoho regiontl, a dokonce i pro celé zemé. Paskova (2014, str. 29) poukazuje na cestovni
ruch jako na specifickou formu spotteby, kdy vydaje spojené s cestovnim ruchem jsou
realizovany mimo dafiové piislusnosti cestujici osoby. Pfinasi do mistni ekonomiky velké
mnozstvi piijmt ve formeé plateb za zbozi a sluzby, které turisté potiebuji. Toto odvétvi rovnéz

vytvaii ptilezitosti pro zaméstnani v sektoru sluzeb ekonomiky spojeného s cestovnim ruchem.

Denik vefejné spravy (2013) oznacuje cestovni ruch dulezitym odvétvim narodniho
hospodaistvi Ceské republiky a jednim z nejddlezit&jsich hospodaiskych odvétvi v Evropské
Unii.

Cestovni ruch ma ovSem vedle svych pozitivnich stranek 1 velkou stranku negativni.
V poslednich letech je velkym problémem cestovniho ruchu tzv. overturismus, tedy nadmérny
turismus. Zelenka, TéSitel, Paskova a KuSova (2013) uvadi, Ze atraktivita destinace se muize
stat zdrojem vycerpatelnym, pokud se pii rozvoji cestovniho ruchu nerespektuji urcité hranice
a nerozviji se turismus Setrny, Ten by mél zohlednit nadmérny proud turistd, a hlavné se snazit

pfirodni i kulturni potencial daného tizemi zhodnocovat udrzitelnym zptsobem.

Udrzitelny cestovni ruch se snazi v dlouhodobé perspektive jeho realizace vyznamnéji

nenaruSovat pfirodni, kulturni a socialni prostfedi. Cilem udrzitelného cestovniho ruchu je



ochrana a zachovani biodiverzity, pée o zivotni prostfedi a respektovani zivotniho stylu

mistnich obyvatel. (Zelenka, T¢Sitel, Paskova, Kusova, 2013)

Paskova (2014) uvadi, ze dusledky nadmémého cestovniho ruchu v turisticky oblibenych

destinacich mohou zplsobit nezapsani nebo dokonce k vyfazeni pamatky ¢i mista ze seznamu

svétového dédictvi UNESCO.



2 Potencial a pifedpoklady cestovniho ruchu

Druha kapitola této bakalatské prace se zabyva predpoklady k realizaci cestovniho ruchu,
nebot’ potencial cestovniho ruchu je s nimi Gzce spojen. V ramci této kapitoly si predstavime

tfi zakladni pfedpoklady, a to lokaliza¢ni, realizacni a selektivni.

Paskova (2014, str. 183) uvadi, ze v praxi dochazi ke ztotoziovani termint ,,potencial
uzemi pro rozvoj cestovniho ruchu® a ,,predpoklady iizemi pro rozvoj cestovniho ruchu* velice
Casto. Potenciadl cestovniho ruchu oznacuje jako ,,schopnost primdrnich zdrojit na nzemi
destinace pritahovat urcity objem navstévnosti a podporovat urcity objem rozvoje cestovhiho

¢

ruchu na jejich tizemi. ‘

Zelenka a Paskova (2012, str. 433) definuji potencial cestovniho ruchu jako ,, souhrnnd
hodnota vSech predpokladii cestovniho ruchu, pri jeho kvantitativnim hodnoceni ocenénd na
zdklade bodovaci Skdly, sniZend o zdpornou hodnotu negativnich faktoru rozvoje cestovniho

113

ruchu, ...

Predpoklady k realizaci cestovniho ruchu kdezto oznacuji jako ,,souhrn prirodnich a
antropogennich aspektii véetné jejich mnohotiroviiovych vazeb, které vytvareji predpoklady pro

realizaci cestovniho ruchu. “ (Zelenka, Paskova, 2012, str. 454)

Cestovni ruch se nejvice rozviji v oblastech, ve kterych ma nejlepsi predpoklady pro svuj
rozvoj, tj. na pobfezi u mote, vnitrozemskych vodnich nadrzi, v kulturné a historicky
zajimavych oblastech anebo v udolich pohofi. AvSak tento styl cestovniho ruchu by byl
z dlouhodobého hlediska neudrzitelny a pfirodni podminky zacaly upadat. Odbornici tedy
odhalili novou skupinu piedpokladu rozvoje cestovniho ruchu nejen v téchto oblastech, ale i

v mistech trvalého bydlisté turisti. (Némcansky, 1996)

Tyto podminky lze zhlediska lokalizace, objemu, casového pribéhu a struktury
cestovniho ruchu rozdélit do tfi zakladnich skupin — pfedpoklady lokalizani, realizacni a
selektivni. Nasledujici schéma znéazorfiuje chronologicky tyto tfi zakladni pfedpoklady a jejich

podskupiny.



| Piedpoklady CR

==

Ipoliticko-administrativni

SELEKTIVNI LOKALIZACNI REALIZACNI
piedpoklady predpoklady edpoklady
kapacitni
| mltroﬁoacmli I (infrastruktura a
lidské zdroje)

pirodni l mformacni a

komunika¢ni

psychologické

Obrazek ¢. 1 — Predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu

Zdroj: Prevzato od Zelenka a Paskova (2012: str. 455, prevzato od Mariota (1983))

Pomoci tohoto ¢lenéni se zjiSt'uje, jakou tlohu nebo funkci hraji jednotlivé prvky tohoto
souboru pii urCovani mista vyskytu, jeho intenzity, casového prubéhu i slozeni tGcastnikt
cestovniho ruchu. Na zakladé toho jsou soubory Cinitel cestovniho ruchu rozdé€leny na tii

skupiny:

e Lokaliza¢ni pfedpoklady — urcuji misto vyskytu, lokalizace cestovniho ruchu;
e Realizacni predpoklady — dovoluji uskutecnéni cestovniho ruchu;

e Selektivni pfedpoklady — umoziiuji vybér a stimulaci ucastnikti cestovniho ruchu.

Jejich spoleCnou vlastnosti je, ze se projevuji vzdy v prostorovém uzemnim usporadani.

(Némcansky, 1996)



2.1 Lokalizacni piedpoklady

Lokaliza¢ni ptedpoklady cestovniho ruchu, nebo také faktory, jsou takové faktory, které
jsou dany lokaci, uzemim a polohou. Zahrnuji pfedevsim pfirodni podminky, jako je klima,
reliéf, tzemi, vodstvo, fauna a flora apod. Kromé pfirodnich atraktivit se musi brat v potaz i
atraktivity vytvorené lidmi, tedy tamni zvyklosti, lidové tradice, kulturni pamatky, gastronomie,
nebo tfeba struktura instituci statni a mistni spravy a samospravy. (Ryglova, Burian,

Vajénerova, 2011; Zelenka a Paskova, 2014)

Tato kapitola je Cerpana z publikace Némcanského (1996), pokud neni uvedeno jinak.

2.1.1 Pfirodni predpoklady

Jak je jiz zminéno v pfedchozi kapitole, pfirodni podminky zahrnuji aspekty jako je
reliéf, klima, podnebi, hydrologické zmény, faunu a floru, nebo tfeba vodstvo. Tyto
predpoklady jsou ve vétsing pripada stalé, do znacné miry neménné a uplatiiuji se zpravidla

plosné ve vétSich izemnich celcich.

2.1.1.1 Reliéf

Dalezitym kritériem, ktery tvoii ptirodni pedpoklady je reliéf?. Clenéni zemského
povrchu ma v cestovnim ruchu velmi dilezity vliv na charakter a kvalitu pobfezi, bfehd a
povrchovych vod. Pro rizné aktivity je dilezita Clenitost reliéfu, zda je Clenéni horizontalni, ¢i
vertikalni. NejpfiznivéjSim aspektem pro rozvoj cestovniho ruchu ma horizontalni ¢lenitost
pevniny, kde mizeme vidét vyrazné Clenité formy reliéfu, jako tfeba pohofi s vyskovymi
rozdily a atraktivnimi vyhledy do okoli. Cim pestiejsi je reliéf, tim je krajina vice atraktivni a

ruznoroda.

Podle Vystoupila, Sauera, Holesinské a kol. (2015, str. 76) reliéf podmifiuje vyskyt a
lokalizaci ostatnich pfirodnich rekrea¢nich prvka, jako napf. ficni sité, vegetaniho krytu,

hospodarského vyuziti izemi a rozmisténi sidel.

2 Reliéf — souhrnné oznadeni pro formy vzhledu zemského povrchu (Wikipedia, 2023)
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2.1.1.2 Klimatické poméry

Dal§im zakladnim pfirodnim predpokladem pro cestovni ruch jsou klimatické poméry
neboli klima. ,,Podnebi, klima, predstavuje celkovy charakter denniho, sezomniho, nebo
rocniho priiméru pocasi. “ (str. 10) Klima je jednou z hlavnich podminek rozclenéni a
uskutecnéni cestovniho ruchu. Pasobi na n¢ tadou Ciniteld, napf. teplotou, srazkami,

mnozstvim slune¢niho svitu nebo vlhkosti vzduchu.

Kromé rovnikového, subrovnikového, tropického, subarktického a arktického pasma,
nejvetsi pozornost z hlediska cestovniho ruchu dostavaji mirny a subtropicky podnebny pas.

Tam statisticky cestuje nejvice tcastnikt cestovniho ruchu.

2.1.1.3 Hydrologické poméry

Dal§im pfirodnim Cinitelem, ktery vyznamné ovliviiuje cestovni ruch jsou hydrologické
pomeéry, vodstvo. Podle Némcanského patii tento Cinitel v globalnim méfitku k nejdialezitéjsim
lokalizatnim podminkam pro rozvoj dlouhodobého® i kratkodobého* cestovniho ruchu.
Vodstvo zahrnuje napiiklad mofte, jezera a umélé vodni plochy, feky, ale 1 podzemni a

povrchové vody.

Mote jsou jednim z nejpfitazlivéjSich povrchovych vod, co se cestovniho ruchu tyce.
Maji vyznam pro dlouhodobé pobyty, kdy rozhoduji hlavné teplota, kvalita plazi a €lenitost
koralu. Az 94 % celkového mnozstvi vodstva tvoti svétové oceany, priCemz nejvetsi rozlohu
(50 %) predstavuje Tichy ocean, kde nejvyznamnéjSimi stfedisky cestovniho ruchu jsou
Havajské ostrovy, Kalifornie nebo JV Australie. Hned za nim je Atlantsky ocean (25 %), ktery
omyva dohromady tfi kontinenty. U Indického oceanu (21 %) cestovatelé nejcastéji mifi na
Mauritius, Seychely, Madagaskar, nebo na Thajské pobrezi. Atlantsky ocean (25 %). U
Evropskych turisti plati, ze nejCastéji cestuji do Stredozemi, kde primérna teplota more je 24-

28 °C.

Jezera jsou dal§i Casto navstévovanou oblasti. V cestovnim ruchu se uplatiiuji

v podobnych souvislostech jako mote. Mezi nejnav§tévovan€jsi jezera patii jezerni komplexy

3 Dlouhodoby cestovni ruch — pobyt, ktery zahrnuje vice jak tii pfenocovani
4 Kratkodoby cestovni ruch — zpravidla do 3 pfenocovani
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ve Velké Britanii, Mazurska jezera v Polsku, nebo tfeba Balaton v Mad’arsku a Ladosské jezero

v Rusku.

Dalsim typem jsou feky, které maji vyznam piedevsim v uspokojovani kratkodobych
pobytd. Vyznamnou atraktivitou fek jsou nejen vodopady, ale predevS§im vodni turistika
(vodactvi). Tento typ rekreace je obzvla§té v Ceské republice velmi oblibeny a kazdorotné se
ho ucastni tisice lidi. Nejvyhledavan€jsimi fekami jsou z pohledu vodakt Vltava, Luznice,

Sazava, nebo tfeba Berounka.

2.1.1.4 Fauna a flora

Poslednim, ale neméné dulezity aspektem je fauna a flora neboli rostlinstvo a
Zivodi§stvo. Rostlinstvo podle Vystoupila, Sauera, Holesinské a kol. (2015, str. 77) ,, dotvdri

celkovy charakter krajiny a je diileZitou slozkou prirodniho prostiedi.

Z rostlinstva jsou zakladnimi pfirodnimi rekreacnimi prvky lesy, které maji nejvetsi
vyznam na bohatstvi rostlinnych druht. Turisticky nejvyuzivanéjsi jsou lesy listnaté a
jehli¢naté v mirném podnebném pasu. Velmi vyznamné jsou ale i pralesy, narodni parky a
botanické zahrady. Nejatraktivnéjsi jsou ve svétove proslulé sekvoje v narodnim parku Muir

Woods u San Franciska a v Cechach Zofinsky a Boubinsky prales.

Podobné¢ dulezité jako jiz zminéné slozky pfirodnich ptfedpokladi je zivocCisstvo.
Turisticky atraktivni jsou hlavné safari, zoologické zahrady, nebo i narodni parky, kde mizeme
zvifata spatfit v jejich pfirozeném prostiedi. Mezi nejnavstévovanéj$i narodni park patfi

Serengeti v Tanzanii, nebo Krugertv park v Jihoafrické republice.

2.1.2  Kulturné-historické predpoklady

Na vznik oblasti cestovniho ruchu se kromé piirodnich Cinitelti podili i vysledky tvirci
¢innosti ¢loveéka a historicky vyvoj izemi. Mimo pfirodou vytvorena centra cestovniho ruchu,
jako napf. pfimoiské oblasti a vysokohorska stfediska zimnich sportd, patii k nejvétSim
atraktivitam cestovniho ruchu také historickd mésta, ktera ptitahuji navst€vniky hlavné svoji

kulturou a architektonickymi paméatkami.



., Pravé kulturné-historické pamdtky maji vyznamny motivacni viliv na migracni pohyb
ucastnikii cestovniho ruchu, a to jak v mezindarodnim, tak v domdcim méritku. Klicovym
motivacnim impulsem k cestovnimu ruchu zamérenému na kulturné-historické pamdtky je
predevsim seznameni s historii, architekturou a kulturou konkrétniho uzemi.“ (Vystoupil,

Sauer, Holesinska, 2015, str. 80)

Vystoupil, Sauer, Holesinska a kol. (2015) rozdélili kulturné-historické piedpoklady do

ttech podskupin: kulturné historické pamatky, kulturni zafizeni a spolecenské akce.

Kulturné historické pamatky jsou nejvyznamnéjsi mezi spoleCenskymi podminkami a
atraktivitami. Diky nim se Gcastnici cestovniho ruchu seznamuji s historii, architekturou a
kulturou jednotlivych pamatek a zarovern predstavuji doklady historického vyvoje a zptisobu
zivota. Mezi nejnavstévovanéjsi patii architektonicka dila jednotlivych historickych styla a

epoch, moderni stavby, nebo tfeba archeologicka nalezi§te.

Kromé staveb jako takovych je velkou atraktivitou jejich vyzdoba, napf. sochaiské,
malifské a fezbarské prace, a pripadné i dalsi objekty vytvarného umeéni, jako mobiliaf, cenné
pfedméty apod. Velmi atraktivni jsou dokonce 1 mista spojena s valkami, valeCnymi bitvami,

nebo koncentra¢ni tabory. >

Dalsi skupinou jsou kulturni zafizeni, kterd vystupuji jako jakysi doplné€k pro jiné
pamatky. Jedna se o kulturni zafizeni, které soustfeduji sbirky razného charakteru, jako napf.

galerie, muzea, knihovny apod. (Némcansky, 1996)

Posledni skupinou jsou zafizent, jejichz prostfednictvim se realizuji kulturni 1 dalsi akce,
jinak nazyvané spoleCenské akce. Jedna se o divadelni predstaveni, festivaly, koncerty,
jarmarky, folklorni a dalsi slavnosti, kongresy a sympozia. (Vystoupil, Sauer, Holesinska,

2015)

2.2 Realiza¢ni predpoklady

Druhym typem hodnoceni potencialu turismu jsou predpoklady realizacni. Ty maji silny

vliv na vyuziti cestovniho ruchu, umoziuji jeho uskuteCiiovani a vyuzivani. K naplnéni

> Tento cestovni ruch, zahrnujici cestovani na mista spojena se smrti, katastrofou, se nazyva Dark Tourism

neboli Temny turismus.
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cestovniho ruchu dochézi prostfednictvim materidlné-technické zakladny, v poslednich letech
Castéji nazyvanou jako infrastrukturu cestovniho ruchu, a dopravy. Pojem materialné-technicka
zakladna obsahuje vSechna zafizeni a infrastrukturu, kterd napomaha cestovni ruch realizovat.

(Vystoupil a Sauer, 2006)

Podle Vystoupila a Sauera (2006) do materialn&-technické zakladny patii ubytovaci,

stravovaci, sportovné rekreacni a zabavni zafizeni, cestovni kancelafe a dopravni zafizeni.

Tento predpoklad je nejvice ovlivnén lidskou slozkou. Jak moc je dulezité zlepSovat,
modernizovat a rozSifovat sluzby a kapacity. Ryglova, Burian a Vajcnerova (2011) poukazu;ji
na fakt, ze jestlize neni kapacita pro navstévniky dostateCna, neni mozné technicky vyuzit
potencial daného uzemi. To samé plati o nabidce a turistickych produktech. Neni-li jejich
mnozstvi dostate¢né, o to mens§i poptavka po nich bude. S tim je také uzce spjata iroven kvality,

ktera je velmi dulezitym aspektem.

2.2.1 Komunika¢ni predpoklady

Komunikace neboli doprava, je jedna ze zakladnich predpokladt pro ¢innost a rozvoj
cestovniho ruchu. Umoziiuje ucastnikiim cestovniho ruchu se pohybovat do destinace, v misté

destinace i z destinace.

Dle definice Drobné a Moravkové (2004, str. 65) dopravni sluzby jsou ,,sluzby, které
Jjsou spojeny se zabezpecenim prepravy ucastnikii a jejich zavazadel, vcetné poskytovani
informaci o dopravnich prostredcich, prodejem dopravnich cenin, vyrizovanim reklamaci

Jizdného apod. “

Mezi klicové aspekty pro rozhodovani cestovatele patfi hlavné jednoduchost,
bezpe&nost, rychlost a pohodlnost dopravy. Cim delsi je vzdalenost mezi vychozim a cilovym

bodem, tim jsou tyto atributy dulezitéjsi. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011)
Podle druhu dopravy rozliSujeme sluzby na:

e zeleznicni dopravy,
o letecké dopravy,
e silni¢ni dopravy,

e vodni dopravy,
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e ostatnich druhli doprav (méstska doprava, cyklodoprava, vertikalni doprava®...)

(Drobna a Moravkova, 2004)

2.2.1.1 Zelezni¢ni doprava

Prvnim typem komunikacnich podminek je Zzelezni€ni doprava, kterd spociva
v preprave ucastnika cestovniho ruchu osobnimi vagony po Zeleznici zejména v kontinentalnim
cestovnim ruchu. Ta prosla v poslednich 100 letech velkymi zménami a dosahla svého vrcholu
v 2. poloving 20. stoleti. Tento rozvoj vyplynul predev§im z konkurence rozvoje jinych
dopravnich prostiedkit, hlavné automobilové a letecké dopravy. V poslednich desetiletich ale
zajem o zelezni¢ni dopravu upada a dochézi k vyznamnému poklesu v poctu piepravovanych

cestujicich. (Vystoupil, Sauer, Holesinska, 2015; Drobna a Moravkova, 2004)

Jak uvadi Némcansky (1996), zelezni¢ni doprava byla prvnim odvétvim dopravy, ktera
rozSifila predpoklady pro masovy rozvoj cestovniho ruchu v mezinarodnim méfitku.
., Zeleznicni doprava se modernizuje nejen zlepSovanim vozového parku, ale i rychlosti spojii,
zavadénim Inter City a Furo City — primych rychlych viaku, vyuZivanim restauracnich,
lehatkovych, hizkovych, vyhlidkovych, tanecnich a kulturnich vagomui (video, hry apod.).
(Némcansky, 1996, str. 15)

Mezi hlavni vyhody zelezni¢ni dopravy patii rychlost a pravidelnost prepravy,
bezpecnost, pohodli pfi cestovani, propracovany systém slev, vysoka hustota zeleznicni sité a
také Setrnost k zivotnimu prostfedi. Naopak mezi nevyhody patii hlavné vétsi nedostupnost

obzvlasté v horskych oblastech. (Drobna a Moravkova, 2004, Beranek a kol. 2013)

Trendem posledni doby v Zelezni¢ni dopravé ve svété jsou vysokorychlostni traté.
Svétovou velmoci ve vysokorychlostnich vlacich je Cina, Francie, Japonsko, Némecko a
Spanélsko. Ceska republika bohuZel zatim nedisponuje vysokorychlostni trati. BliZi se tomu
,rychlovlak Pendolino, avSak to svou nejvyssi rychlosti 230 km/h nespliiuje, nebot

,vysokorychlostni vlaky* se vyznacuji rychlosti 300 km/h a vice.

,, Vysokorychlostni traté maji pro CR vyznam jen v pripadé, Ze dojde k napojeni na
evropskou sit, a budou tak moci konkurovat letecké prepravé, a to jak cenou, tak i casem

prepravy (nebot letadlo je sice nejrychlejSim dopravnim prostredkem, avSak cas prepravy se

¢ Vertikalni doprava — osobni horska dopravni zafizeni, napt. lanovky (Drobna a Moravkova, 2004, str. 87)
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vyrazné navySuje kviili dlouhé dobé, kterou musi cestujici byt na letisti v predstihu pred odletem

letadla). “ (Beranek a kol. 2013, str. 151)

2.2.1.2 Letecka doprava

Druhym typem je leteckd doprava, ktera méa na komunikaci velky podil. Je to
nejrychlejsi zplisob pfepravy a jeji nespornou vyhodou je, Ze umoziuje spojeni i mezi velice
vzdalenymi misty. Uskute¢fiuje jak osobni, tak i nakladni pfepravu, a to mezi staty 1 v ramci
jedné zemé. AC mezinarodni lety nabyvaji na vyznamu, vnitrostatni lety pomalu upadaji.

(Beranek a kol. 2013)

., V poslednich letech predstavuje leteckd doprava nejdynamictéji se rozvijici sektor, a
to zejména v dusledku rozvoje informacnich technologii vyuZitelnych v letecké dopravé — at uz
se jedna o vyuziti globadlnich distribucnich systémii, které znacné usnadiuji zejména rezervaci
letenek, o rozsireni riiznych on-line sluzeb, vyuziti RFID Cipii’ ¢i vyddvani elektronickych

letenek (1zv. e-ticketing). “ (Beranek a kol. 2013, str. 153)

V soucasnosti je na sveté pres 5000 letiSt, ze kterych se kazdorocné odbavuje stovky
milion® cestujicich. Jen v Ceské republice tvoii sit’ letistni infrastruktury pres devadesat letist

s civilnim provozem. (Spirkova, 2019)

V poslednich letech stoupla obliba tzv. charterovych lett, které jsou organizovany
specializovanymi cestovnimi kancelafemi a novymi leteckymi spole¢nostmi na urcitych
trasach, v uréitych obdobich roku s pfesné vymezenym cilem. (Vystoupil, Sauer, Holesinska
2015) Jedna se o nepravidelny spoj pro velké skupiny cestujicich, pro které si typicky cestovni

kancelaf pronajme kapacity letadla.

Dal§im trendem jsou v nizkonakladové letecké linky (low-cost air transport), které pro
své cestujici umozni snizeni ceny letenek za cenu snizeného komfortu. Koncept nizkych
provoznich naklada se stava konkurenci nejen tradi¢nim leteckym spole¢nostem, ale i silni¢ni
a zelezni¢ni dalkové doprave. Mezi nejvyznamnéj$i nizkonakladové prepravce v Evropé patii

Easy Jet, Ryanair nebo Air Berlin. (Vystoupil, Sauer, Holesinska 2015)

7 Radio Frequency Identification — identifikace na radiové frekvenci slouzici napi. k bezkontaktni identifikaci
zavazadel (Beranek a kol. 2013)
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2.2.1.3 Silni¢ni doprava

,,Silnicni doprava je souhrn cinnosti, jimiz se zajistuje preprava osob (linkova osobni
doprava, kyvadlova doprava, prileZitostna osobni doprava, taxisluzba), zvirat a véci (ndkladni
doprava) vozidly, jakoZ i premistovani vozidel samych po ddlnicich, silnicich, mistnich
komunikacich a verejné pristupnych ucelovych komunikacich a volném terénu. (Zékon ¢.

111/1994, Sb., o silni¢ni dopravé, § 2)

Spirkova (2019) oznacuje silniéni dopravu za nejvice rozsifeny typ prepravy v Ceské
republice. Za nejcastéji pouzivana silni¢ni vozidla v cestovnim ruchu uvadi osobni automobily,
autobusy, motocykly, obytné automobily, pfipojna vozidla, obytné piivésy a ostatni silnicni

vozidla, jako napf. jizdni kola nebo kolobé&zky.

Osobni automobilova doprava umoziiuje okamzity pohyb obyvatelstva z jinych sidel az
po cilova mista. To méa z hlediska cestovniho ruchu v soucasnosti nejmasovéjsi charakter. Pocet
automobiltl v dne$ni dobé stale nartsta. V roce 1938 bylo na svété cca 43 mil. Automobild, a
v soucasnosti je jich az 800 mil. Nejvice zatizenymi trasami jsou dalni¢ni komunikace
z velkych evropskych aglomeraci smérem do pfimoiskych a horskych stredisek a opacné.

(Vystoupil, Sauer, Holeginska, 2015)

Jak jiz zaznélo, mezi hlavni vyhody silni¢ni dopravy patii okamzity pohyb obyvatelstva
z mista na misto. Mimo jiné také dostupnost mist a stfedisek cestovniho ruchu, plynulost,
vhodnéa prepravni rychlost a nezavislost. Na opacnou stranu mezi velké nevyhody patii
omezena kapacita dopravnich prostiedkli, omezena pieprava zavazadel a nakladu, riziko
nehody nebo ekologicka zatéz krajiny. V potaz se musi také brat, zda jsou ptirodni podminky

vhodné pro cestu. Neni-li naledi, vitr, mlha apod. (Drobna a Moravkova, 2004)

Se silni¢ni dopravou a cestovnim ruchem je od 70. let 20. stoleti uzce spojen si rozvoj
karavaningu, jakozto nova forma rodinné mototuristiky. V dneSni dob€ je spoustu typu
obytnych piivést, které se napojuji za osobni automobily, nebo dokonce i obytnych automobild.
Nejvétsimi uzivateli karavaningu jsou predevsim v USA, ve Velké Britanii, Francii, Némecku,

Nizozemsku, Belgii, nebo Italii.
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2.2.1.4 Vodni doprava

Dal§im typem komunikace v cestovnim ruchu je vodni doprava. Umoziiuje prepravu
ucastnika cestovniho ruchu dopravnimi prostfedky po vodnich cestach vnitrozemskych i
namortnich. Mezi vnitrozemské cesty patfi napf. feky, jezera, priplavy, umélé vodni plochy,

kdezto namotni cesty zahrnuji pobfezni vody a oteviené more. (Drobna a Moravkova, 2004)

Vodni vnitrozemska doprava se pro cestovni ruch realizuje pouze na fekach, které jsou
pro tento uc¢el vhodné. Proto se pravideln€ objevuje jen na fekach se Sirokym korytem, jako je
napt. Volha, Dnépr, Dunaj, Labe apod. Nepravidelna vodni doprava zahrnuje sezonni zajezdy
1 na jinych fekach. Jak je jiz zminé€no, oblibenou aktivitou poslednich let je vodni turistika
neboli vodactvi. Velkou atrakci jsou architektonické a historické pamatky v okoli, které mohou

vodaci navstévovat. (Némcansky, 1996)

Namoini doprava, jakozto pieprava na vétsi vzdalenosti, v poslednich letech vyznamné
upada. Velkou konkurenci je letecka doprava, ktera nabizi krat§i dobu stravenou na cesté i

vyhodngjsi cenu. Proto se tento druh dopravy vyuziva prevazné na prepravu nakladu.

Sluzby poskytované ve vodni dopravé se deli na plavby vyhlidkové a plavby okruzni
rekreacni. Vyhlidkové plavby, provozované na fekach, jezerech a vodnich plochach, maji ucel
poznavaci, ¢asto doplnény o vyklad privodce. Okruzni rekreacni plavby zahrnuji Siroky
sortiment sluzeb, kdy zde ucastnici cestovniho ruchu stravi alespori tyden. Soucasti jsou
ubytovaci, stravovaci a dopravni sluzby, sportovné-rekreacni sluzby, spoleCensko-zabavni

sluzby s moznosti vylet po okoli. (Drobna a Moravkova, 2004)

Trajektova doprava je dalsi formou sluzeb, kterou poskytuje vodni doprava. Evropa se
pysni nejhustsi siti trajektovych spojeni. Nejvétsi Cast je na Baltském mofi v oblasti mezi
Némeckem a skandinavskymi staty, nebo mezi Velkou Britanii a kontinentalni Evropou, a poté

na Stfedozemnim moii mezi Korsikou a Francii.

2.2.2  Ubytovaci zafizeni

Po komunikacnich podminkach jsou neméné¢ dulezitym aspektem pro rozvoj a vlastni
uskutecnéni cestovniho ruchu ubytovaci zafizeni. Jak uvadi Zelenka a Paskova (2012),

ubytovaci zafizeni jsou objekty, prostory nebo plochy, které je poskytovano pro ucastniky
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cestovniho ruchu na prenocovani. Casto byva spojeno s jinymi sluzbami, bud’ v plném, nebo

omezeném rozsahu. Pfedevsim pak se sluzbami stravovacimi.

Orieska (1999) vysvétluje, ze ubytovaci sluzby poskytuji ubytovaci zafizeni, mezi které
téz patii ubytovaci stfediska a ubytovaci prostiedky. Ubytovaci stfediska nabizi sluzby zejména
vét§imu poctu nocleznikd. Pomoci prostifedkd se vytvari podminky pro prechodné ubytovani

prostiednictvim napf. stanti, obytnych piivést, kempt apod.

Jak je jiz zminé€no, soucasti ubytovacich zafizeni jsou i sluzby spojené s pobytem hostl,
napt. podavani informaci, ischova a preprava zavazadel v ubytovacim zafizeni, probouzeni
hostt, uschova cennosti v hotelovém trezoru, prodej vybranych druhti zbozi apod. (Orieska,

2010)

Existuje mnoho zpusobu, jak rozdélit ubytovaci zafizeni. Napfiklad Beranek a kol.
(2013) uvadi ¢lenéni ubytovacich zafizeni podle poctu pokoji, poctu lizek, umisténi (na
pobfiezi, v horach, v laznich, mimo meésto, v malych méstecCkach, ve velkoméstech), podle doby
provozu (sezonni, celorocni), podle poptavky (méstské hotely zamétené na business klientelu,
kongresové hotely, hotely rekreacnich stiedisek, hotely zamérené na sportovni kolektivy atd.),
podle tfidy (od jednohvézdic¢kovych az po pétihvézdickové), typu vlastnictvi (nezavislé,
franchisingové nebo fizené skupinou) a poslednim kritériem je prostfedi (tradi¢ni hotely, hotely

umisténé v historickych objektech, hotely s rodinnou atmosférou, kasino hotely apod.).

Dalsim, a velice dulezitym kritériem, podle kterého se déli ubytovaci zafizeni je, zda se
jedna o hromadné ¢i individualni ubytovaci zafizeni. Hromadna ubytovaci zafizeni jsou urena
pouze pro prechodné ubytovani ti¢astnikti cestovniho ruchu a neslouzi k trvalému bydleni. Mezi

tato zafizeni se radi:

¢ hotel — minimalné 10 pokojt pro hosty se stravovacimi sluzbami zajisténymi po cely
den;

e hotel garni — minimalné 10 pokoju, omezené poskytovani stravovacich sluzeb;

e motel — minimalné 10 pokojli, zamétené hlavné pro motoristy;

e penzion — minimalné 5 pokoju, ostatni sluzby podobné hotelu;

e Dbotel — hotel na trvale zakotvené lodi;

e kemp — umoziuje pouziti vlastnich ubytovacich zafizeni (stan, obytny piivés,
obytny automobil), moznost pronajmu chatky a bungalovu;

e chatova osada — nabidka pronajmu individualnich objekti (chatek);
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e turistickd ubytovna — jednodus$si ubytovaci zafizeni svétSim poctem lazek

v mistnosti, niz§i cena, nizsi komfort. (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011)

Druhym typem jsou ubytovaci zafizeni individudlni, ¢asto nazyvana ,ubytovani
v soukromi®. Do této skupiny patfi ta ubytovaci zafizeni, ktera primarné neslouzi k ubytovani
v souvislosti s cestovnim ruchem, ale k trvalému bydleni nebo individualni rekreaci. Jedna se
0 pronajem obytné mistnosti, apartmanu, bytu, chalupy nebo chaty. (Ryglova, Burian,

Vajcénerova 2011)

2.2.3 Stravovaci zafizeni

Zelenka a Paskova (2012, 549) definuji stravovaci zatizeni jako ,, objekty, prostory nebo
plochy, kde je verejnosti poskytovdano stravovani . Jinak feceno, stravovaci sluzby zabezpecu;ji
uspokojovani jedné ze zakladnich potieb ucastnikii cestovniho ruchu a soucasné
prostfednictvim pokrmu seznamuje turisty s mistni kuchyni i tradicemi celé oblasti. (Beranek

a kol. 2013)

Lidé ale navstévuji stravovaci zafizeni i s jinym ucelem. Jak uvadi Ryglova, Burian a
Vajénerova (2011), hlavni motivaci nemusi byt jen uspokojeni potieby jidla a piti, ale také
rozptyleni a dal$i komunikacni prostfedi. Hostinskych zafizeni je mnoho typa a zahrnuji rizné

sluzby. To umoziiuje vybér vSem socialnim skupinam s rozdilnymi finanénimi moznostmi.

Podle Hornera a Swarbrooka (2003) existuyje mnoho typa produkti s odliSnou
charakteristikou z hlediska marketingu. Tyto typy znazoriiuje schéma ¢. 2. Stravovaci sluzby
jsou tedy nedilnou soucasti nejen cestovniho ruchu, ale samoziejmé 1 bézného Zivota.

Nasledujici Cast je Cerpana z publikace Jaromira Beranka a kol. (2013) neni-li uvedeno jinak.
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Smluvni poskyto-
vatelé stravovacich
sluzeb, zajistujici
stravovani v provoz-

Ustavni stravovani,
napfiklad v nemoc-
nicich a 8kolach

Nezavislé restau-
race ve viastnictvi
jednotlived

Restaurace ve
vlastnicty fetéze

nich zafizenich
zdkaznika

Stravovaci zafizeni
v hotelech a stfedis-
cich cestovniho ruchu

Zébavni komplexy,
které nabizeji
stravovani, napriklad
noéni kluby, kasina
a divadla

]
/

Levné restaurace
a bufety

STRAVOVACI SLUZBY

Rychla obd&erstven|
a prodej ,pres ulici

Stravovaci sluzby |
s donaskou domu ‘

Stylové nebo bézné
stravovani v navstév-

Stravovéani v sektoru
dopravy, napfiklad v le-
tadlech, na trajektech,

Bary, hospody, taverny,
kde se podava jidlo, ale
hlavni ¢innosti je vycep

ve vlacich a ve stiedis-
cich sluzeb na délnicich

alkoholickych a
nealkoholickych napojt

nickych atraktivitdich

Obrazek ¢. 2 — Ruzné typy stravovacich sluzeb

Zdroj: Horner a Swarbrooke, 2003, str. 352

Hostinska zafizeni (provozovny) se podle charakteru své ¢innosti zarazuji dle statistické

metodiky Evropské Unie do téchto kategorii:

e Restaurace — prodej pokrmt a napoju s moznosti spolecenské
o restaurace — zajistuje stravovaci sluzby obsluhou, nabizen Siroky
sortiment zakladnich pokrm;
o pohostinstvi — modifikovany typ restaurace, nabizi zakladni 1 dopliikové
stravovani;
o motoresty — restaurace cilené pfevazné na motoristy, béhem cest, které
nabizi kapacitu pro parkovani motorovych vozidel;
o samoobsluzna restaurace (kafeterie) — hostinské zafizeni, z tzv. bufety,
napt. mlécné bufety, rybi bufety apod.;
o bistro — obdoba bufetu, podobné jsou charakterizovany i tzv. Fast Food
Outlets, jako napt. Burger King, KFC;
o obcerstveni, kiosek — poskytuje obCerstveni, zpravidla sezonni zafizent,
e Bary — §iroka nabidka napoji na prodej téz s moznosti riznych forem spolecenské

zabavy.

18



o denni bar — hostinské zafizeni, pro které je specificky barovy pult,
poskytuje obcCerstvovaci beéhem dne a podle moznosti i stravovaci sluzby
obsluznym zpiisobem,;

o nocni bar, no¢ni klub, varieté, dancing — nocni zabavna zafizeni, ktera
nabizi pokrmy a napoje obsluznym systémem, dominantni je tanecni
parket a barovy pult;

o vinarna — hostinské zafizeni, které se specializuje na podavani vina;

o kavarna — zafizeni zaméfené pievazn€é na prodej teplych napoju,
cukrafskych vyrobka a studené kuchyné;

o espresso — hostinské zafizeni, které se specializuje hlavné€ na prodej
teplych napojt, zejména kavy, opé€t obsluznym systémem;

o hostinec — zaméfuje se predev§im na prodej piva a pokrmi vhodnych
k doplnéni;

o pivnice — obdobné forma hostince, obsluznou formou;

o vycCep piva —zaméfené hlavné na prodej piva do vlastné piinesenych

nadob. (Orieska, 1999)

V poslednich letech se vic a vic prosazuje sluzba zvana catering. Zelenka a Paskova
(2012, str. 76) definuji tuto sluzbu jako ,,zajistovani Spickovych stravovacich sluzeb mimo
viastni stravovaci zarizeni nebo i v ném, napr. na banketech, svatbdch, konferencich, rautech,
gala vecerich. Catering nabizeji zpravidla specializované cateringové firmy, které doddvaji
obvykle vsSe, co souvisi se zajisténim stravovacich sluzeb na akci — jidlo, ndpoje, inventdr,

nadobi, obsluha.

Dal§im v soucasnosti velice popularnim trendem je tzv. gastronomicka turistika, tedy
cestovani za jidlem ¢i napoji. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011) Zejména ucastnici
cestovniho ruchu jezdi za vinem a pivem. Velkym lakadlem jsou dny otevienych sklepii na

moravskych vinicich a lokalni pivovary.

2.3 Selektivni predpoklady

Poslednimi predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu na daném uzemi jsou selektivni
predpoklady. Tento faktor umoziiuje vybrat ty ucastniky, ktefi maji nejlepsi predpoklady pro

uskuteénovani cestovniho ruchu.
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., Zatimco lokalizacni faktory jsou tim, co se ,,musi vidét* a realizacni faktory tim, zda k

¢

tomu “ cestovatel dojede a bude mit kde prespat ¢i najist se, selektivni faktory urcuji, zda

nékdo viibec prijede, a kdyz prijede, tak kdo to bude a v jakém poctu a zda cestovni ruch v dané

¢

oblasti miize vitbec existovat. “ (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, str. 37)

Mezi faktory, které ovliviiuji selektivni predpoklady, patii napt. roven fizeni destinace,
uroven spoluprace mezi jednotlivymi subjekty, komunikace, vnimani dulezitosti cestovniho

ruchu politiky a uroven vefejné podpory cestovnimu ruchu.

Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011) rozdéluje stimulacni faktory na objektivni a
subjektivni. Objektivni faktory tvoii zakladni faktor politicky, ekonomicky, demograficky a
administrativni. Na druhé strané mezi faktor subjektivni patii psychologicky a marketingovy

faktor, jako je postaveni hodnoceného tizemi v konkurenci nebo jeho obraz u cilovych skupin.

2.3.1 Objektivni selektivni faktory

Objektivni selektivni predpoklady zahrnuji soubor faktord, které ovliviiuji rozvoj
cestovniho ruchu v dané oblasti. Zahrnuji zejména politické faktory, bezpecnostni stabilitu
uzemi, ekonomickou a zivotni troven tamnich obyvatel anebo stav zivotniho prostfedi. (Drobna

a Moravkova, 2014)

2.3.1.1 Politické faktory

Prvnim objektivnim stimulacnim faktorem, ktery ma vliv na rozvoj cestovniho ruchu je
faktor politicky. Zahrnuje zakladni politické skutecnosti, jako tfeba politicka situace daného
tizemi, kterd ma dopad jak na domaci cestovni ruch®, tak i na zahrani¢ni cestovni ruch®. Dale

mirové usporadani, moznost volného pohybu osob a kapitalu.

Dulezitym aspektem, ktery zasadné ovliviiuje cestovni ruch je stabilita politického klimatu.
Je-li politické klima stabilni, pozitivné€ ptisobi na rozvoj cestovniho ruchu. Naopak konfliktni

situace znamenaji degradaci cestovniho ruchu. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011)

8 Domaci cestovni ruch — ii¢astnici nepiekracuji statni hranice své zemé
® Zahrani¢ni cestovni ruch — dochézi k pfekracovani hranic
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Jako priklad politické nestability mizeme uvést teroristické ttoky, napt. v roce 2001 ve
Spojenych Statech Americkych anebo 2015 ve francouzské Paiizi, valky v Iranu, Palesting, na
Ukrajing, nebo také revoluce v Egypté roku 2011 proti tehdejSimu rezimu. Dle Zelenky (2015)

upada cestovni ruch také béhem ekonomické i spolecenské krize, jako napt. v roce 2008.

2.3.1.2 Ekonomické faktory

Druhym aspektem, ktery hraje velkou roli je ekonomicky faktor. Mezi hlavni atributy patii
smeénitelnost mény, vyse realné mzdy, mira investic do prezentace destinace a moznost ¢erpani

prostiedkti na rozvoj cestovniho ruchu z Evropskych fondu.

Vztah ekonomiky a cestovniho ruchu Ize vyjadiit fadou ukazateld, napt. podilem sluzeb
cestovniho ruchu na tvorbé HDP', vydaji obyvatelstva na sluzby spojené s cestovnim ruchem,

nebo vysi pfijmu ze zahrani¢niho cestovniho ruchu. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011)

2.3.1.3 Demografické faktory

Demografické faktory se odrazi na cestovnim ruchu napf. poCtem obyvatel destinace,
ekonomickou aktivitou obyvatel, nebo mobilitou. Na rozkvét cestovniho ruchu ma bezpochyby
vliv také zvySujici se zivotni Uroven potencialnich cestujicich, kdy finan¢n€ movitéjsi
vyhledavaji zpravidla drazsi mista, cestuji vicekrat do roka a vyuzivaji vét§i Skalu sluzeb.

(Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011)

Dal§im hlediskem jsou skupiny, na které jednotlivé objekty cestovniho ruchu cili. Je jasné,
ze rodiny s détmi upfednostni ubytovani s moznosti zabavy pro déti, seniofi by preferovali spiSe
odpocinkovy a relaxacni typ. Naopak mladi daji spiSe pfednost poznavacim nebo sportovnim

zajezdim.
2.3.2  Subjektivni selektivni faktory
Posledni, ale neméné dulezitou skupinou selektivnich predpokladi jsou subjektivni

faktory. Vliv téchto faktoru je vice individualni nez u faktori objektivnich. Jak je jiz zminéno,

do této skupiny patii fada predevsim psychologickych a marketingovych faktord, které

10 HDP — Hruby doméci produkt
21



ovliviiuji rozhodovani cestovatelti na Gcasti v cestovnim ruchu a na vybéru destinace. Velkou

roli zde hraje reklama, propagace, zkuSenost, modnost, ale i tfeba povést a image mista.

Jak uvadi Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011, str. 39), ,,¢im vice moznosti a
rozmanitosti se hostu nabidne, tim atraktivnéjsi je nabidka pro jeho subjektivni uspokojeni. “
Typickymi projevy subjektivnich stimulacnich faktord je hlavné Siroka spoluprace a sitovani
nejruzn€jSich partnerd, napf. podnikateld, mistnich komunit, samosprav nebo statni

administrativy. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011)
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3 Vymezeni oblasti

Tato &ast prace se bude vénovat regionu Zamberecka, zhodnoceni urovné sluzeb, které jsou
poskytnuty v oblasti a jsou spojeny s cestovnim ruchem. Zahrnut bude popis lokalizacnich,
realizaCnich a selektivnich faktord, které maji pfimy vliv na potencial a rozvoj cestovniho

ruchu.

Uzemi, které tato prace hodnoti, je vymezeno vyhlaskou MVCR &. 346/2020 Sb.!! jako
spravni obvod obce s rozsifenou piisobnosti Zamberk'2. Toto izemi &ita 27 obci. Jmenovits to
jsou Bystrec, Ceska Rybna, Ceské Petrovice, Dlouhofiovice, Hejnice, Helvikovice, Jablonné
nad Orlici, Jamné nad Orlici, Kameni¢na, Klasterec nad Orlici, Kunvald, Letohrad, Lisnice,
Lukavice, Mistrovice, Nekof, Orlicky, Pastviny, Pisecnd, Sobkovice, Studené, Sedivec,

Té&chonin, Vermeérovice, Zachlumi, Zamberk, Zampach.

SOORP ZAMBERK

k1.1.2016

Kameniéna

Kameniéna

Zachlumi
Coské Rybné u Zamberka
Ceska Rybna / Dlouhonovice

Klasterec nad Orlici

S
Ceské Petrovici
Pastviny

Pastviny u Klasterce nad Orfici

Téchonin

Lukavice v Cechéch Téchonin

Hejnice u 2amberka Lukavice

Hejnice
Pisecné u Zamberk:

m
Spravni obvod obce

s povérenym obecnim urfadem
[ Jablonné nad Orlici

[ Letohrad

] Zamberk

/\/ obec

/\/ katastraini uzemi

Jamné nad Orlici

6 8 km

Obrazek ¢. 3: Spravni obvod obce s roz$iFenou pitsobnosti Zamberk

1 Vyhlaska ¢. 346/2020 Sb., o stanoveni spravnich obvodii obci s rozgifenou plisobnosti, izemi obvodii hlavniho
mésta Prahy a piisluSnosti nékterych obci do jiného okresu.
12 dle jen také ORP
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3.1 Region Zamberecka

Region Zamberecka se nachazi v Pardubickém kraji, v jeho severovychodni &asti, v okrese
Usti nad Orlici. Svou rozlohou 281,50km? patii k mensim regionim kraje. (Cesky statisticky
Gfad, 2023) Ackoliv maji dvé obce (Ceské Petrovice a Klasterec nad Orlici) spole¢nou
katastralni hranici s Polskem, nenachazi se zde hrani¢ni ptechod.!® V severozapadni &asti
sousedi region Zamberecka s Kralovéhradeckym krajem, na vychodni &asti s obvodem ORP
Kraliky, na jihu s obvodem ORP Langkroun a na jihozapadé s obvodem ORP Usti nad Orlici.
V tizemi ORP Zamberk Zije necelych 30 tisic obyvatel.'*

ORP Zamberk se sklada ze tii obvodd obci s povéfenym obecnim tfadem', jejichz
stfedisky jsou jedina tfi mé&sta v tomto regionu — Zamberk, Letohrad a Jablonné nad Orlici.

V regionu se také nachazi jeden méstys'® — obec Kunvald.

Prestoze je administrativnim, obchodnim, Skolskym a pfirozenym spadovym centrem
regionu mésto Zamberk, nejvétsi podet obyvatel ma mésto Letohrad 7 a nasleduje Zamberk's.
Jablonné nad Orlici je s poétem obyvatel 3149 nejmensim mé&stem regionu. (Cesky statisticky

Gtad, 2020)

V Zamberku, obci s rozsifenou pusobnosti, se nachazi kontaktni pracovisté Uradu prace
CR, tizemni pracovisté Finan¢niho ufadu, sidlo regionalné pobocky VZP. Pusobi zde Siroka
(pro cely region spadova) sit’ zdravotnickych sluzeb (centralizovana do Podorlické polikliniky

a do Odborného 1éebného ustavu Albertinum.

Region Zamberecka, at’ uz jako celek, nebo nékteré jeho obce, jsou soudasti nékolika
uskupent, ve kterych participuji na zviditelnéni regionu, koordinuji ¢innosti sméfujici k rozvoji
cestovniho ruchu, realizuji nové trendy turismu. Jsou to zejména Destinacni spolecnosti Orlické
hory a Podorlicko, Destinaéni spolenost Vychodni Cechy, Sdruzeni obci Orlicko, MAS

Orlicko, Euroregion Glacensis, Sdruzeni historickych sidel Cech, Moravy a Slezska.

13 Nejbliz&i vzdalenost k hrani¢nimu piechodu je z obce Ceské Petrovice — hrani¢ni prechod Mladkov.,
Petrovicky 2,2km

14k 1.1.2022 Zije v regionu 28 976 obyvatel. (Cesky statisticky uiad, 2022)

15 v ramci pienesené piisobnosti vykonava povéieny obecni ufad na svém izemi statni spravu i pro ostatni obce v
okoli

16 m¢stys — typ obce velikostné a vyznamove stojici mezi méstem a vesnici (Wikipedia, 2023)

17 Poget obyvatel Letohrad — 6 406 (Cesky statisticky tfad, 2020)

18 Poget obyvatel Zamberk — 6077 (Tamtéz)
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4 Hodnoceni potencialu

4.1 Lokaliza¢ni predpoklady

., Atraktivni podhorska krajina regionu, do které castecné zasahuje CHKO Orlické hory,
poskytuje mnoho prileZitosti pro rozvoj cestovniho ruchu a rekreace, coz doklddd napriklad i
jedno z nejvyssich zastoupeni neobydlenych domu vyuzivanych k rekreacni, uceliim v kraji.

(Strategie rozvoje Pardubického kraje 2021-2027, str. 88)

4.1.1 Pfirodni predpoklady

Pfirodni podminky jsou Castym stimulem pro navstévu konkrétni destinace. A to

v piipadé regionu Zamberecka uréité plati.

Malebné — to je asi nej¢astéjs§i oznaceni pro krajinu regionu. ,, Privétiva a mirna priroda,
soucasné velmi rozmanitd, krajina horskych strani s dalekymi vyhledy i Sirokych ricnich niv,

krajina upravenych obci a cistych mést. “ (Orlické hory a Podorlicko, 2023)

Region Zamberecka se nachazi v samotnych Orlickych horach, ¢emuz odpovida i reliéf
celé oblasti. Na zapadé (Zamberk) je tvofena Podorlickou pahorkatinou, na vychodé (Jablonné
nad Orlici) potom Bukovohorskou hornatinou s dominantnim Suchym vrchem. S nadmoiskou

vyskou 995 m je nejvyssim bodem regionu.

Mezi nejvyznamné;j§i feky regionu patii Divoka Orlice a Ticha Orlice. Na toku Divoké
Orlice se nachazi pfirodni rezervace Zemska brana. Tok Tiché Orlice byl vyhlasen Evropsky

vyznamnou lokalitou z davodu hojného vyskytu mihule poto¢ni.

Kromé& vodnich tokd se na Gizemi regionu Zamberecka nachazi velké mnozstvi vodnich
tokt, kdy nejvyznamnéjsi je adolni nadrz Pastviny (Pastvinska pfehrada) na Divoké Orlici.
Byla postavena vroce 1938 a ve své dobé byla nejvét§si precCerpavajici elektrarnou
v Ceskoslovensku. V sou¢asné dobé je zejména stfediskem rekreace, koupani a rybateni. Patfi

k navstévnicky nejvyhledavanéjsim mistim regionu.
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4.1.2 Kulturné-historické predpoklady

Bohata a rozmanita historie regionu je zachycena v fadé historickych pamatek a

turistickych zajimavostech.
Mezi stavby, které jsou navs§tévniky regionu nejvyhledavanéjsi, patii:

e Bouda — kulturni pamatka, délostielecka tvrz patiici do Kralické pevnosti oblasti.
Jedina z dokoncCenych tvrzi, ktera je pfistupna vefejnosti.

e Pastvinska prehrada — rekreacni stiedisko, koupani, vodni sporty, rybafeni

e Kostel sv. Vaclava, Letohrad — dominanta namésti, barokni praceli kostela, symbolicky
pomnik F.V.Heka, ktery ve mésté zil a také zde zemftel

e Domek Prokopa Divise, Zamberk — expozice mistniho rodaka, vynalezce zemn&ného
bleskosvodu.

e Muzeum starych stroji a technologii, Zamberk — sbirka funkénich parnich strojd,
automobilti a motocyklt

e TyrSova rozhledna a kaple sv. Rozalie, Zamberk — krasné vyhledy na Orlické hory

e Pamatnik odboje, Zamberk — stala expozice vénovana odbojové vysadkové skupin
BARIUM

e Pamatnik Jednoty bratrské, Kunvald — pfipominka cirkevniho r. 1457 zalozeno

e Hasi¢ské muzeum, Zamberk — historicka hasi¢ska technika, stiikacky, Cerpadla,
hasi¢ské automobily, vystroj

e hrad Litice nad Orlici — zalozen ve 13. stoleti Pfemyslovci

Mezi dal§i vyznamné pamatky a turisticky zajimava mista patii zdmek Letohrad, hrad
Zampach, arboretum Zampach, Tvrz Orlice v Letohradé, Méstska muzea Zamberk a Letohrad,
Muzeum femesel Letohrad, Muzeum Jary Cimrmana, rozhledna Suchy vrch, kostel sv. Vaclava
v Zamberku, Zidovsky hibitov v Zamberku, mé&stska pamatkova zéna Jablonné nad Orlici se

stylovymi difevénymi a méstskymi domy.
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4.2 Realiza¢ni predpoklady

Realiza¢ni podminky cestovniho ruchu umoziuji uskute¢nit konkrétni naroky ucastnika
cestovniho ruchu. Opiraji se o materialni a technické zazemi, které je zakladem pro jeho rozvoj.
Vyjadiuje vybavenost uzemi predevsim ubytovacimi, stravovacimi, sportovnimi, zdbavnimi a
doplnujicimi sluzbami. Nabidka téchto zafizeni je dulezitda pro mnozstvi navstévniku, které

mohou dané uzemi vyuzit.

Tato kapitola vychazi z informaci, které 1ze nalézt na oficialnich webovych strankach

jednotlivych zafizeni.

4.2.1 Komunikac¢ni predpoklady

Doprava ma v oblasti cestovniho ruchu podstatnou roli. Némcansky (1996) fadi dopravu
mezi zakladni podminky cestovniho ruchu. ,,S rozvojem poptavky po cestovnim ruchu vyznam
dopravy pro jeho realizaci i rozmisténi roste. Moderni doprava zvySuje dostupnost rekreacnich
oblasti, coz vede ke zvySovani priimérnych prepravnich vzddlenosti. “ (Némcansky, 1996, str.
14) Pro rozvoj cestovniho ruchu je nezbytny rozvoj dopravni infrastruktury, nebot’ zdlouhava,
Casové naroCna a nakladnad preprava do cilového bodu cesty je pro budouci navstévniky

destinace odrazujici.

4.2.1.1 Zelezni¢ni doprava

Piestoze region Zamberecka nelezi na vyznamnych Zelezniénich koridorech, dopravni
spojeni vlaky je na velmi dobré urovni. Z tohoto divodu je Zelezni¢ni doprava velmi
vyznamnym dopravnim prostiedkem pii navstévach regionu.

Provoz na tratich do Letohradu a Zamberka je v provozu jiz od roku 1874, kdy zahajila
provoz Rakouska severozapadni draha. (Wikipedia, 2023) V soucasné dob¢ jsou vSechny traté
v regionu elektrifikovany az do polského Miedzylesie. Traté jsou jednokolejné a po celém
useku regionem projizdi vlaky krasnou ptirodou, kterd lemuje tyto trate.

7 27 obci regionu Zamberecka je dostupnost Zelezniéni dopravou zajisténa pro celkem

6 obci — Zamberk, Letohrad, Zachlumi, Lukavice, Vermé&fovice a Jablonné nad Orlici.
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Obrazek & 4 - Zeleznicni doprava v Pardubickém kraji

Nejéastéji vyuzivanym dopravnim Zelezni¢nim uzlem pii cesté vlakem je mésto Usti
nad Orlici. Zdejsi Zeleznicni stanice lezi na hlavnich tranzitnich koridorech Praha — Pardubice
— Usti nad Orlici — Ceska Ttebova — Bro (Bratislava, Videfi, Budapest) a Praha — Pardubice —
Usti nad Orlici — Ceska Tfebova — Olomouc — Ostrava (Var§ava, Kosice)'?. V soucasnosti
finiuje modernizace koridoru mezi stanicemi Usti nad Orlici a Brandysem nad Orlici,
planovany termin ukonceni akce by mél byt Cervenec 2023. Tato rekonstrukce by méla pfinést
plynulejsi, bezpecnéjsi a rychlejsi provoz na frekventované trati z Prahy na Moravu. Cestujici
se po dobu oprav mohli setkavat s komplikacemi spojenymi se zpozdénymi vlaky ¢i nadhradni
autobusovou dopravou v tomto useku.

Pii cest& do Usti nad Orlici lze vyuzit sluzeb dopraved Ceské drahy, a.s. a Leo Express
Tenders, s.r.o. Vlaky vyssi kvality (IC, R, EC, LE) zastavuji minimaln¢ kazdou hodinu. Pokud
jedou cestujici dopravcem RegioJet a.s., dopravi se do stanice Ceska Tiebova. Zde musi

prestoupit do vlakd jinych dopravet smér Usti nad Orlici.

19 jedna se o traté slouzici mezinarodni a republikové Zelezni¢ni doprave:
010 (Praha -) Kolin — Ceska Tiebova

021 (Hradec Kralové -) Tynisté¢ nad Orlici — Letohrad

024 Usti nad Orlici — Lichkov (- Mlynicky Dviir)

260 (Praha -) — Ceskd Tiebova — Brno

270 (Praha -) — Ceska Tiebova — Pierov — Bohumin
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Pii cesté do regionu Zamberecka je v Usti nad Orlici tieba piestoupit na vlakové
soupravy dopravce Leo Express Tenders, které zajistuji piepravu na trati Usti nad Orlici —
Letohrad — Jablonné nad Orlici — Lichkov. Pokud jede cestujici do Zamberka, prestoupi
v Letohradé na navazujici vlakové spojeni Ceskych drah, a.s. Vlakové spojeni je ve viedni den
kazdou hodinu, o vikendech nejcastéji kazdé dveé hodiny.

Velmi vyuzivané je také dopravni spojeni na trati Hradec Kralové — Ttebechovice pod
Orebem — Kostelec nad Orlici — Zamberk — Letohrad, které zajistuji Ceské drahy, a.s. Vlaky
jezdi kazdé dvé hodiny, a to jak ve vSedni dny, tak i o vikendu.

Jak uvadim vyse, zelezni¢ni doprava v regionu je zajistovana dvéma dopravci. V praxi
dochazelo k situacim, kdy pii cesté z Prahy do Zamberka bylo tfeba koupit 3 jizdenky pro
piepravu (Ceské drahy, a.s. na usek Praha — Usti nad Orlici a dale Letohrad — Zamberk, Leo
Express Tenders, s.r.o. na usek Usti nad Orlici — Letohrad). K vyraznému posunu doslo od
prosince 2020, kdy byla zavedena sluzba , OneTicket, tedy oteviena jizdenka, ktera je
pouzitelna u vSech dopravcu. Pro cestujici tak doslo ke zvySeni komfortu pii cestovani na
regionalnich tratich.

Od roku 2008 dochazi k priabézné modernizaci trati vedouci do Letohradu, Jablonného
nad Orlici a Zamberka. Na modernizovanych usecich jsou jiz vybudovana nova bezbariérova
nastupisté, ktera zvySuji bezpecnost jak osobam se snizenou pohyblivosti a schopnosti

orientace, tak také rodinam s kocarky.

4.2.1.2 Letecka doprava

Nejblizsi letisté, které zajiStuje mezinarodni letiStni dopravu, je Letiste¢ Pardubice,
vzdalené 80 km od Zamberka. Toto leti§té zajistuje jak charterové, tak pravidelné lety.
Charterové lety jsou realizovany ve spolupraci s leteckou spolecnosti Smartwings pro cestovni
kancelate EXIM tours, Cedok, Fischer, Alexandria, nejGastéji se 1éta do destinaci v Tunisku,
Egypté, Spanélsku, Bulharsku, Turecku a Recku. Charterové lety maji sezonni trvani, 1éta se
v obdobi Cerven—zafi. Jsou nejCastéji vyuzivany pro prepravu osob, které si prostiednictvim
cestovni kancelare zakoupili pobytovy Ci poznéavaci zajezd v ptimotiskych letoviscich.

V letech 2019-2021 byly z Letisté Pardubice vypravovany pravidelné lety zejména do/z
Lvova, Kyjeva, Odésy ¢i Petrohradu. Pandemie Covid 19 pozastavila cestovani do téchto
destinaci, nasledné byly v dasledku valecného konfliktu lety zcela zruSeny. V roce 2023 1éta

jedina pravidelna linka letecké spolecnosti Ryanair do Spanélského mésta Alicante. Tuto linku
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vyuzivaji nejen cestujici z CR za uéelem poznani Spanélska, ale také cizinci piijizd&jici na
navitévu do CR.

V Zamberku se nachazi vefejné vnitrostatni letistd. I kdyz ma leti§t& prevazng sportovni
a zajmovy charakter, je ho mozné ultralehkym letounem vyuzit v rdmci privatni vnitrostatni
letecké dopravy.

Strategie rozvoje Pardubického kraje 2021-2027 vniméa Letisté Pardubice jako jedno
z péti pateinich letist CR. . Letisté by diky blizkosti od Prahy a dobrému Zeleznicnimu spojeni
Pardubic s Prahou mohlo slouzit jako zalozni pro letisté v Praze a je vhodné pro regionalni
lety po Evropé.“ (Strategie Pardubického kraje 2021-2027, str. 47) V soucasné dob€ nema

letecka doprava pro cestovni ruch v kraji velky pfinos.

4.2.1.3 Silni¢ni doprava

Jedinou silnici 1. tiidy, ktera protina region Zamberecka, je silnice I/11%, a to v useku
Helvikovice — Zamberk — Jablonné nad Orlici. Vzhledem k tomu, Ze je to nejdileZit&jsi spojnice
Hradec Kralové — Ostrava, ma pro cestovni ruch v regionu velmi dilezity vyznam. At jiz
v negativnim smyslu, nebot’ tato silnice protina stfed mésta Zamberk a Jablonné nad Orlici a
ohrozuje tak bezpecnost vozidel a osob v tizkych méstskych ulicich obou mést.

Zejména ze strany mésta Zamberk je velky tlak na realizaci obchvatu useku silnice I/11,
ktery by mél dopravu vyvést mimo zastavéné izemi mésta. Predstavitelé mésta si uvédomuyji,
ze obchvatem by sice doslo k odklonu tranzitni dopravy z centra mésta, zaroven by ale mohlo
dojit k poklesu navstévnosti mesta.

Ze silnic druhé tfidy jsou pro zamberecky region dilezité zejména silnice:

- 1I/310 vedouci od hranic s Polskem pfes Olesnici v Orlickych horach — Des§tné

v Orlicich horach — Zamberk do Letohradu

- 11/312 vedouci z Chocné pies Zamberk, Kraliky do Hanugovic
- TI/360 vedouci z Letohradu do Usti nad Orlici, Litomysle, Policky, Nového Mésta na

Morave, Velkého Mezifici a Trebice.

2v° silnice I/11 je patefni komunikace ve sméru zapad — vychod CR, trasa Podébrady — Hradec Kralove —
Zamberk — Sumperk — Opava — Ostrava — hrani¢ni pfechod Mosty u Jablunkova — Zilina
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Kvalita silnic je podle mého nazoru na piekvapivé dobré urovni. Silnice II. i III. tiidy>!
jsou prubézné rekonstruovany. V nedostatecné kvalité je v soucCasné dobé zejména cast silnice
11/310 v tseku Letohrad — Lukavice (cca 400 m) a tsek silnice /360 z Letohradu do Usti nad
Orlici (cca 10 km).

Navstévnici regionu, ktefi na dovolenou piijizdéji elektromobilem, mohou byt zklamani
nedostateCnou kapacitou dobijecich stanic. V soucasné dobé je v regionu pouze jedna, a to v
Letohradé. (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2023)

Rozvoj dopravni infrastruktury vregionu v budoucnu jisté ovlivni vystavba
planovaného piivadéte Zamberk — Vysoké Myto pro napojeni na dalnici D35.

Autobusové spojeni v regionu zajiStuje smluvni prepravce Pardubického kraje BusLine
Pardubicko s.r.o. a je zajisténé ze vSech mést a obci regionu. Ve viedni den je spojeni zajisténé
nékolikrat denné, o vikendech pouze jednim, dvéma spoji. Pfi aktualizaci jizdnich tada
(nejcastéji v Cervnu a prosinci) se mohou starostové obci 1 vefejnost k navrzenym zménam
vyjadfit, ¢imz dochézi k zajisténi zakladni dopravni obsluznosti dle potfeb regionu. Dalkova

autobusova doprava (napt. z Hradce Kralové, Pardubic, Prahy) v regionu zavedena neni.

4.2.1.4 Vodni doprava

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze se v regionu Zamberecka nenachazi feka, ktera je pro vodni
vnitrozemskou dopravu vhodné, neni tento druh dopravy v destinaci relevantni.

Ovsem v poslednich letech je velmi vyhledavanou aktivitou navstévnikd regionu
vodactvi. Pro tuto vodni turistiku jsou velmi vhodné feky Divoka Orlice a Ticha Orlice. Obé
feky jsou atraktivni krasnou pfirodou, meandry, slepymi rameny fek, nepfeplnénosti lidmi a
lodémi. ZkuSeni vodaci si na své prijdou na Divoké Orlici zejména pii adrenalinovém sjezdu
pefejemi Zemské Brany nebo v tseku Litice — PotStejn.

Tyto useky jsou splavné zejména na jafe béhem tani, po velkych destich, nebo pfi
vypousteéni vody z piehrady Pastviny. Pro Sirokou vodackou vetejnost, tedy 1 pro zacatecniky,
je velmi vhodny sjezd feky Ticha Orlice, a to v useku Letohrad — Usti nad Orlici — Brandys nad
Orlici — Chocen. Tento usek je splavny celoro¢n€, nebot’ minimalni vyska vody pro spluti je 30

cm. (Vodacky pravodce po fece Orlici, 2023)

2l ylastnikem t&chto silnic je Pardubicky kraj
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4.2.1.5 Cyklodoprava

Budovani systému cyklotras a obecné rozvoj cykloturistiky je jednou z nejvice se
rozvijejicich oblasti dopravni infrastruktury poslednich let. (Strategie rozvoje Pardubického
kraje 2021-2027)

Vzhledem k rozmanitosti regionu Zamberecka, ktery zahrnuje nejen horské a podhorské
terény, ale také rovinaté useky podél tek, je zdejsi region pfimo rajem cyklisti. A nejen cyklistt
jezdicich na silni¢nich nebo horskych kolech, ale také na stale popularnéjsich elektrokolech,
kolobézkach, elektrokolobézkach nebo on-line bruslich. Region je protkdim mnozstvim
cyklostezek?? a cyklotras?’. Kazd4 ze znagenych tras m4 také alternativu v lesnich stezkach &
horskych cestach, uspokojeni tedy mohou byt jak rekreacni jezdci, tak zdatni sportovci
vyhledavajici adrenalinové zazitky.

Cyklisté, ktefi pfijedou do regionu na jednodenni cyklovylety, mohou vyuzit zeleznicni

dopravu, ktera nabizi vlakové soupravy s rozsifenou prepravou kol.
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Obrdzek ¢. 5 Mapa cyklostezek v Pardubickém kraji

22 Cyklostezka — stezka, po které kromé cyklistii mohou jezdit i jezdci na kole¢kovych bruslich, ¢i na kolob&Zce
apod. (Dopravni hiis$té¢ Riviéra Brno, 2016)
2 Cyklotrasa — trasa, ktera je primarné uréena pouze pro cyklisty (Tamtéz)
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Nejvyhledavangjsi, a zaroveii také nejvice vyuZivanou, je cyklostezka Zamberk —
Letohrad — Usti nad Orlici — Brandys nad Orlici — Choceti?*. Kazdoro&né se tato cyklostezka
dostava do TOP cyklostezek CR. Od Letohradu az do Chocné vede udolim feky Ticha Orlice,
kréasnou piirodou chranéného uzemi Pfirodniho parku Orlice. Vzhledem k mirnému prevySeni
je vhodna jako celodenni vylet pro rodiny s détmi, po vétSinu usekt je vhodna i pro in-line
brusle. Délka 35 km. V Usti nad Orlici je také mozné zménit smér a napojit se na cyklostezku
do Ceské Tiebové.

Cyklostezka Letohrad — Zamberk je dlouha 5 km a tvoii spojnici pro navazujici
cyklotrasy at’ jiz po proudu Divoké Orlice (hrad Potstejn), pro milovniky nenaro¢nych vyleti,
ptes obec Lisnice a Nekoft k vodni nadrzi Pastviny pro zdatnéjsi cyklisty nebo do kopcovitéjsich
Gasti regionu (Neratov, Ricky v Orlickych horach, Serlich, De§tné v Orlickych horach) pro
tfyzicky zdatné&jsi sportovce.

Vyhledavanou cyklotrasou je také Letohrad — Sedivec — Nekof — Pastviny — Klasterec
nad Orlici — Zemska brana. Fyzickd zdatnost se zde vyplati, nebot’ trasa nas zavede do
nadmoftské vysky 650 m. Namaha je odménéna moznosti se vykoupat v prehradé nebo se nechat
unaSet nadhernou scenérii pfirodni rezervaci Zemska Brana, ktera se nachazi na hranicich
s Polskem.

Nadhernou pfirodu Ize také obdivovat pfti jizde po cyklotrase Letohrad — Jablonné nad
Orlici — Bystiec — Cenkovice — rozhledna Suchy Vrch s vyhledy na Orlické hory, Jeseniky &i
az na KrkonoSe. Tato trasa je dobrou volbou pro cyklisty na horskych kolech, nebot’ se nemusi
drzet jen znaCenych cest, ale mohou jet i naro¢nymi terénnimi useky.

V neposledni fadé je tieba uvést cyklotrasu Letohrad — Dolni Cermna — Horni Cermna
—rozhledna a poutni misto na Marianském kopci — Lanskroun. Velmi vhodna volba pro cyklisty
na elektrokolech ¢i zdatnéjsi cyklisty, nebot” prevyseni Cini téméf 200 metrt.

Kazda zvyse uvedenych cyklotras ma také alternativu v lesnich stezkach Cci
narocnéj§ich terénech, které uspokoji i adrenalinové zalozené sportovce.

Pro ty cyklisty, které odradi narocnost nekterych cyklotras, je moznost vyuzit dopravu
cyklobusy, které je vyvezou do vrcholovych partii Orlickych hor?.

Ackoliv je v regionu Zamberecka vybudovana infrastruktura cyklostezek a cyklotras,

vnimam zde nedostatky v dopliikovych sluzbach. Nedostatecné jsou sluzby cyklo ptajcoven,

24 cyklostezka je soudasti dalkové sit€ CT 18 Orlické cyklo a in-line kralovstvi, kterd prochazi napii¢
Pardubickym krajem. Trasa Ceské Petrovice — Pastviny — Zamberk — Letohrad — Usti nad Orlici — Brandys nad
Orlici — Choceil — Vysoké Myto — Skute¢ — Hlinsko v celkové délce 100 km. (Kudy z nudy, 2023)

25 napi. trasa Jablonné nad Orlici — Letohrad — Zamberk — Rokytnice v Orlickych hordch — Ricky v Orlickych
horach — Destné nebo trasa Letohrad — Zamberk — Orlické Zahoti — Destné
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cyklo servisu s oteviraci dobou i pies vikendy, chybéjici sit’ dobijecich stanic pro elektrokola a

zejména malé kapacity parkovist u vychozich bodua cyklostezek.

4.2.2 Ubytovaci zafizeni

Ubytovaci zafizeni souvisi s pobytovou strankou cestovniho ruchu, zabezpecuje
pfenocovani v cilovém misté navstévnika. Navstévnik si definuje minimalni pozadavky, které
musi ubytovaci zafizeni spliovat — lokalita, vybaveni, uroveti a rozsah poskytovanych sluzeb.
V soucasné dobé je kladen diraz také na bezbariérovost, nabidku wellness, baby friendly,

moznost ubytovat psa.

Nabidka ubytovani je v regionu velmi pestra. Dokéaze uspokojit naro¢né i mén¢ narocné
turisty. Nabizi se ubytovani v hotelech, penzionech, chatach a chalupach, v soukromi,
v kempech, v turistickych ubytovnach ¢i po dobu prazdnin v prostorach skolnich internatu.
Neni tcelem této Casti popsat uplny vycet nabizenych ubytovacich sluzeb. V jednotlivych
kategoriich ubytovani uvedu vzdy nahodna zafizeni, na jejich poskytovani sluzeb jsem

zaregistrovala kladné ohlasy.

4.2.2.1 Hotely

Pocet hotelovych zafizeni se za posledni obdobi neméni. Dochazi ovSem ke zvySovani
komfortu ubytovani, jsou nabizeny nové sluzby at’ jiz sportovniho nebo relaxa¢niho zameéteni.
Hotely vyuzivaji potencialu umisténi zafizeni a pfizpisobuji se tak individualnim pozadavkim

klientd.

e Hotel Filipinum Jablonné nad Orlici — nejvétsi hotel regionu v centru mésta, maximalni
kapacita 106 lazek v jednolizkovych, dvoulizkovych pokojich, vCetné apartmant,
k hotelu patii také penzion Srdicko, bezplatné parkovani. Konferencni prostory az pro
100 osob. Sportovni vyziti — fitness centrum, tenisové kurty, minigolf. Wellness, sauna,
whirlpool, maséaze.

e Hotel Tvrz Orlice Letohrad — nové zrekonstruované stredoveké panské sidlo, umisténi
v klidné casti mésta. Ubytovaci kapacita 70 lazek v pokojich kategorie standard,

superior €1 apartmanech. Wellness centrum, sauna, whirlpool, fitness. Nabidka
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pobytovych balickt s riznym zaméfenim. Konferencni saly pro az 120 osob. Parkovani
ptimo u hotelu zpoplatnéno.

e Hotel Kramarova chata na Suchém vrchu — hotel se nachazi v nadmoiské vysce 995 m
s krasnymi vyhledy do okoli, idealni misto pro cyklovylety a turistiku. Celkova
kapacita 32 luzek ve dvoulizkovych pokojich a apartmanech. Bezplatné parkovani.
Wellness, vifivka, sauna. Vikendové balicky.

e Hotel Na Zamku Letohrad — atraktivni ubytovani v historickém zameckém arealu,
zimni zahrada s vyhledem na zamek. Ubytovani pro 20 osob ve dvoultzkovych
pokojich. Bezplatné ubytovani.

e Hotel Pansky dom Zamberk — ubytovani pfimo na namésti, z terasy vyhled na mésto a
Orlické hory. Ubytovani pro 20 osob v jednolizkovych a dvoulazkovych pokojich.

Parkovani za poplatek.

4.2.2.2 Penziony, chaty, chalupy, ubytovani v soukromi

V regionu je nejvyssi zastoupeni ubytovani v mensich zafizenich typu penziond, ubytovani
v soukromi ¢i apartmanech, nejCastéji jen pro 1-4 osoby nebo rodiny. Divodem je zejména
venkovsky raz regionu s atraktivni pfirodou podhorské krajiny. V kazdé obci se nabizi nékolik
moznosti k prondgjmu (at jiz kratkodobému ubytovani na 1-2 noci ¢i tyden). VétSina
pronajimatelll nabizi pouze ubytovani, bez moznosti stravovani ¢i dalsich doplinkovych sluzeb.
Jedna se spiSe o sezonni moznost ubytovani. Nejvétsi koncentrace tohoto typu ubytovani je
v turisticky vyhledavanych lokalitach — vodni nadrz Pastviny nebo podhorské stiedisko Ceské

Petrovice.

e Apartmany — Sruby Haida, Ceské Petrovice — celoro¢ni ubytovani ve srubech, blizkost
sportovné relaxacniho areélu, sjezdovka, moznost stravovani

e Penzion Na Statku, Ceské Petrovice — celoroéni ubytovani, vhodné pro vétsi skupinu
lidi, blizkost sportovné relaxacniho arealu, sjezdovka, moznost stravovani

e Glamping Nebespani, Ceské Petrovice — neviedni ubytovani ve velkych stanech na
samoté v horni Casti sjezdovky, provoz pres letni obdobi, bez moznosti stravovani,
pouze nabidka snidané

e Penzion Pastviny — bezbariérové ubytovani, moznost zajistit stravovani, sportovni
vyziti u penzionu véetné pijcovny terénnich kolobézek

e Chata Bublacka, Pastviny — ubytovani v chatkach i zdéné budoveé, 70 metrd od

prehrady, vhodné pro jednotlivce 1 skupiny, 1ze zajistit stravovani
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4.2.2.3 Kempy, ubytovny, internaty skol

Vedle jiz vySe zminéné nabidky ubytovani v soukromi, je ubytovani v kempech dalSim
vyhledavanym typem ubytovani, a to zejména v mésicich kvéten—zari. Kempy nabizi kvalitni
zazemi s nabidkou doprovodnych sluzeb za velmi pfijatelnych cenovych podminek. Jesté
levngjsi zptisob ubytovani potom zajist'uji tabofisté nebo internaty Skol. Tyto druhy ubytovani

jsou vhodné zejména pro navstévniky, ktefi nemaji predem zajistény termin ubytovani.

e Autocamping Pod Cernym lesem Zamberk — nabizi velmi kvalitni zazemi ubytovani
v chatkéach, srubech, karavanech ¢i stanech. Soucasti je spolecné socidlni zafizeni,
kuchyné, aschovna kol, ptjcovna sportovnich potieb. Areal sousedi s méstskym
koupalistém a sportovnim arealem.

e kemp Slechtiv palouk, kemp Petriv palouk, Pastviny — oba kempy se nachazi ptimo u
vodni nadrze. Nabizi ubytovani v chatkach, ale zejména ve stanech, jsou zde stani pro
karavany. Soucasti je pujcovna vodnich Slapadel a lodi. Stravovani je zajisténé
v sousednich hospidkach.

o taborfiSte U Kaplicky, Pastviny — ubytovani pro ty, ktefi maji stany, obytné vozy,
karavany. K dispozici je socialni =zafizeni, kuchyrika se sporakem, stanek
s obCerstvenim. Areal se nachazi pfimo u plaze piehrady

e FEldorado kemp, Litice nad Orlici — ubytovani v krasné pfirodé piimo pod hradem
Litice, v sousedstvi karion feky Divoka Orlice. Chatky, stany, karavany. Sociélni

zafizeni, bez kuchyriky, ohnisté, parkovisté.
4.2.2.4 Agroturistika
Venkovsky raz regionu Zamberecka piimo vybizi k traveni volného &asu agroturistikou.
Bohuzel se v nabidce regionu tento typ nabidky objevuje spise vyjimecné.

e Penzion U sv. Jana, Kunvald — rodinny statek, projizd'’ky na konich, chov hovéziho
dobytka a dribeze. Nabidka domacich potravin. Moznost zapojeni se do zemédélskych

praci.
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4.2.3 Stravovaci zafizeni

Vedle ubytovani je také stravovani nedilnou soucasti materidlné-technického
zabezpeceni nabidky. Dostatecna kapacita stravovacich sluzeb v pozadované kvalit€ a kvantité
je nezbytnym predpokladem dalSiho rozvoje cestovniho ruchu.

V regionu jsou stravovaci sluzby restauracniho charakteru poskytovany zejména ve
méstech Zamberk, Letohrad a Jablonné nad Orlici, a dale v turisticky nejvice vyhledavanych
lokalitach. V obcich je stravovani zajisténo zejména formou moznosti nakupu potravin v siti
obchodli Konzum. Ve vétsiné obci se sice nachazeji restaurace, ovSem nejcastéji funguji
v patek, sobotu a ned¢li, oteviraci doba je az od odpolednich hodin. Ne vzdy je nabizena tepla
kuchyng, vétsinou je stravovani zaji§téno jen jednoduchymi studenymi pokrmy.

Stavajici restaurace reaguji na poptavku zakaznikd a nabizi obédové menu?®, klasicka
hotova jidla ¢eské kuchyné, jidla vegetarianska. Jidelni listky jsou sestavovany dle sezonni
nabidky, z Cerstvych a domacich surovin. Nékteré restaurace zarazuji do nabidky vikendové
tematické speciality. Z mezinarodnich kuchyni je ve vSech méstech zastoupena pouze italska?’.
Nedostate&né zastoupeni je v oblasti rychlého teplého ob&erstvent, v tzv. fast foodech?.

Ve vsech restauracich je stravovani na velmi dobré lokalni urovni, nabizené kvalité
odpovida i cena pokrmu.

Mezi 3 nejlepsi restaurace regionu bych zaradila:

e Nadrazni restaurace v Letohradé®® - nenabizi sice ,vysokou gastronomii® ani top
prostredi, ale nabizi kazdy den vybér z cca 20-30 klasickych ceskych hotovek za velmi
pfijatelnou cenu

e Restaurace v hotelu Kramarova chata na Suchém vrchu — pravidelné vikendové nabidky
specialniho menu, poctiva Ceska kuchyné

e Restaurace Sauna v Letohradé — domaci téstoviny, Cerstvé suroviny, speciality na grilu,
cateringove sluzby, rozvoz jidel.

Pres letni sezénu jsou v mistech zvySeného pobytu navstévnikd oteviena mala
pohostinstvi ¢i kiosky s rychlym obcCerstvenim.

Nabidku stravovani dopliiuji sluzby cukraren, kavaren, pekaren, pivnic nebo vinaren.

Zejména cukrarny a pekarny jsou oblibené z divodu nabidky mistnich a regionalnich vyrobka.

26 y rAmci menu je nejéastéji nabidka vybéru jedné az dvou polévek, tii az péti hlavnich jidel, zakusku &i
nealkoholického napoje

27 pizza, t&stoviny

28 kebab, vietnamsk4, &inskd restaurace

2 Vitéz soutéze restauraci, kterou pofadal portal Mapy.cz pro rok 2023
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Velmi vyhledavanymi jsou 3 mistni minipivovary. V Zamberku se vaii pivo
Zamberecky kanec, v Letohradé Letohradsky Jelen a v Jablonném nad Orlici Cerny medvéd.

Zejména omezeni restauraci v dobé Covid-19 a nedostatek zaméstnancii v pohostinstvi
zpusobilo, ze v regionu doslo k uzavieni nékterych restauraci. Popt. doslo k omezeni nabidky
sluzeb, at’ jiz v oteviraci dobé ¢i mensi nabidce jidel. Snizeni poctu restauraci, omezeni sluzeb
a nedostatek personalu se projevuje uz nyni, mimo turistickou sezonu. Obavam se, ze v priabéhu

letnich prazdnin bude nedostatek restauracni kapacity znamenat snizeni komfortu navstévnika.

4.2.4 Sportovné rekreacni zafizeni

Sportovni a relaxacni zafizeni v cestovnim ruchu se stale Castéji stavaji hlavnim
motivem k nav§téve urcitého regionu. Podle urovné nabidky sportovniho vyziti je tento region
schopen nabidnout pestrou paletu riiznych aktivit pro mén¢ zdatné i vrcholové sportovce.

Region Zamberecka je velmi vhodnou lokalitou pro zimni i letni sportovni aktivity
v piirod¢:

e bézkovani — v celém regionu je velké mnozstvi upravovanych bézkarskych tras, které
prochazi zajimavymi misty a skytaji krasné vyhledy. Nejvyhledavanéjsi jsou:
o Suchy vrch — Orlicky — Jablonné nad Orlici
o Jiraskova hiebenovka — Zemska brana — Nekot
o Pastviny — Ceské Petrovice — chata Na Cihaku
o Te&chonin — tvrz Bouda

V piipad€ pfiznivych klimatickych podminek (dostatek snéhu i v nizSich polohach

regionu) jsou bézkarské traté upravovany i v tésné blizkosti mést, v parcich ¢i na

zasnézenych polich.
e sjezdové lyzovani — pro zacateéniky nebo pro rodiny s détmi jsou k dispozici vleky i

v nizSich nadmorskych vyskach:

o Bystfec — nadmoiska vyska 500 m

o Ceské Petrovice — nadmoiska vyska 650 m
o Pastviny — nadmoftska vyska 505 m

o Dlouhoriovice — nadmotska vyska 400 m

Sjezdovky v Ceskych Petrovicich a Dlouhofiovicich maji také k dispozici umélé

zasnézovani.

e turistika—mnozstvi znacenych tras po celém regionu, krasna pfiroda, vyhlidky, varianty

tam pesky — zpatky vlakem. Nabidka tras pro méné zdatné i zdatné&jsi chodce.
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4.2.5

o Litice nad Orlici — Zampach — Letohrad

o Pastviny — Letohrad

o Litice nad Orlici — PotStejn

o Jablonné nad Orlici — Marianska hora

o kolem Suchého vrchu
koupani — v kazdém méste regionu je koupalisté s provozem Cerven—zati v zavislosti na
ptiznivém pocasi. Nejvétsim stfediskem pro vodni sporty je vodni nadrz Pastviny
horské kolobézky — ptijcovna kolobézek je v napf. na Pastvinach, v obci Orlicky, ve
skiarealu Ceské Petrovice. Vyuzit 1ze turistické trasy &i jen lesni stezky dle doporugeni
pujcoven. Byva zajistén zpétny odvoz.
tenis — tenisové kurty pro vyuziti i neregistrovanych hrac jsou k dispozici v Zamberku
a Letohrad€. Kurty jsou soucasti i hotelt, napt. hotel Filipinum Jablonné nad Orlici.
minigolf — areal Pod Cernym lesem Zamberk, Pastviny
in-line brusle — viz kapitola 4.2.1.5
cyklistika — tamtéz
vodactvi — viz kapitola 4.2.1.4
biatlon — v Letohradé sidli jedno z nejusp&ingjsich biatlonovych stiedisek v CR, které
vychovalo napf. reprezentanty CR Michala Krémafe & Ondieje Moravce. Areal

,,Sedivsky lom* nabizi individualni sportovni tréninky ¢i zhlédnuti sportovnich zavodu.

Zabavni zafizeni

Hlavni ¢innosti zabavnich zafizeni je uspokojeni potieby se bavit. Motivaci k navstéve

destinace muze byt také pestra nabidka kulturnich (zabavnich) akci a moznost spole¢enského

vyziti. (Beranek, 2013)

Navstévnici regionu mohou vyuzit nabidky ze stalych sluzeb kin, divadel, knihoven.

Nové otevieny Fun park SKIPI v Letohrad€ nabizi atrakce a outdoorové aktivity pro rodiny

s détmi.

V letnim obdobi se vregionu probihaji hudebni nebo divadelnich festivaly s riznym

zaméfenim. Jsou to kazdoro¢né€ konané akce, které prilakaji nejen mistni obcany, ale i

navstévniky odjinud:

o Orlicka brana, Zamberk — festival pro celé rodiny, koncerty, divadla, program

pro déti. Kona se v Cervenci.
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o Ejhle loutka, Zamberk — tradiéni (nejen) rodinny divadelni festival zam&tujici se
na predstaveni mladych umélca z obort loutkoherectvi, herectvi, fotografovani.
Kona se v srpnu.

o JamRock, Letohrad — tfidenni multizanrovy hudebni festival nejen pro mladé,
nejvetsi kulturni akce regionu pro cca 5.000 lidi. Kona se v Cervnu.

o Mezinarodni hudebni festival, Letohrad — akce zaméfena na vaznou hudbu,
koncerty se uskuteCiiuji v kostelech celého regionu, je zapsan na seznamu
nejvyznamngjSich kulturnich udalosti Pardubického kraje. Kona se v Cervnu.

o Kuncicky Kraval, Letohrad — open-air festival pfevazné punkové hudby. Kona
se v srpnu.

o Jablonské kulturni 1éto — tradi¢ni divadélka pro déti. Kona se pribézné Cervenec
a srpen.

o letni kino— Zamberk, Letohrad, Jablonné nad Orlici — produkce filmd pod §irym
nebem. Po celé letni prazdniny.

o tradicni Kopeckova pout, Letohrad — zabavni atrakce nejen pro vSechny vékové
skupiny déti, ale také pro dospélé, prodejni stanky s lidovymi femesly a jejich

produkty. Nejvétsi akce tohoto typu v regionu. Kona se v kvétnu.

4.2.6 Dopliikové sluzby
4.2.6.1 Turisticka informacni centra

V regionu se nachazi celkem 6 informacCnich center — v Zamberku, v Letohradg,
v Jablonném nad Orlici*’, na Suchém Vrchu?!, na Gdolni nadrzi Pastviny a v obci Zampach.

Hlavnim ukolem turistickych informac¢nich center’? je poskytovat ob&aniim a
navs§tévnikim regionu informace o turistickych zajimavostech a pamatkach, tipech na vylety,
pomoc se zajisténim ubytovani a stravovani, seznamovat s aktualnimi akcemi sportovnimi,
kulturnimi. Dopliiujici aktivitou je prodej map, pohlednic, turistickych znamek a vizitek,
suvenyrd. Casto také spravuji webové stranky s aktualni nabidkou sluzeb. ,Na jednom

semindri zaznélo, Ze roli TIC je, aby se navstévnik v regionu co nejdéle zdrzel, utratil zde co

30 Tyto centra jsou pod zastitou Asociace turistickych informacnich center CR
3L resp. na Cervenovodském sedle, odbocce na Suchy Vrch
32 Déle jen TIC
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nejvice penéz, rad se do nasi lokality vracel, pripadné doporucil navstévu dalsim lidem.* (Ustni
sd&leni vedouci TIC Zamberk Moniky Skodové)

Jak jsem si sama ovéfila, pracovnici informacnich center disponuji mistni znalosti
regionu, hovoii minimalné anglickym jazykem.

Oteviraci doba je vétSinou pondéli—patek od 8:00 — 17:00, béhem letni turistické sezony
i v sobotu a nedéli od 9:00 — 17:00. Vyjimkou je informacéni centrum Suchy vrch, kde je

otevieno celorocné od 08:00 — 18:00, a také Pastviny, kde je otevieno pouze v Cervenci a srpnu.

4.2.6.2 Nakupovani v regionu

Novym trendem v cestovnim ruchu je nakupovani. Lidé Casto vybiraji destinaci svého
pobytu podle velikosti nakupniho centra a Siroké nabidky obchodu.

V regionu Zamberecka se nenachazi zadné nakupni centrum™®. Je zde ale velmi pestra
nabidka malych obchtidkl zamétenych na nabidku regionalnich produktt, vyrobka chranénych
dilen, modnich odévi, pekaren €i feznictvi mistnich firem. Oblibené jsou farmarské trhy, nebo
alespori stanky s nabidkou zeleniny, ovoce, kvétin. Tento typ obchodt je pfiznacny pro celou
destinaci.

Velmi oceniovana je piihranicni poloha regionu s Polskem, kde je v sou¢asné dob¢ velmi

ekonomicky vyhodné nakupovani potravin, cigaret ¢i benzinu.

33 nakupnim centrem je myslena budova, ve které jsou pod jednou stiechou samostatné obchody
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5 SWOT analyza

SWOT analyza je uCinnym nastrojem, kterym se daji identifikovat silné a slabé stranky
neboli vnitini aspekty, ale také piilezitosti a hrozby, které jsou zavislé zejména na trzni situaci

a okolnostech. Je aplikovatelna nejen na cestovni ruch, ale i na organizace, instituce, projekty.

Silné stranky (anglickym nazvem , strenghts®), slouzi ke zmapovani vyhod, aspektt, které
mohou byt rozhodujicimi v boji s konkurenci. Slabé stranky (,,weaknesses™) mapuji nedostatky,
které brani moznému zlepsSeni, Ci rozvoji. Mezi né mohou patfit aspekty, které jsou pfimo
ovlivnitelné, ale i naopak. Napiiklad se muze jednat o nedostateCné financni prostiedky,
nevyhodnou lokalitu, nebo tfeba nedostatenou motivaci ke zlepSeni. Mezi piilezitosti
(,,opportunities”) patii ty aspekty, které mohou na analyzovany produkt pusobit pozitivné
z vnéjsi strany. Muze se jednat o nove vzniklou poptavku o urcity produkt, krach konkurence,
¢i nabidka ke spolupraci z riznych stran. Vn€jsi okolnosti, které maji negativni dopad na danou
organizaci, destinaci nebo naptiklad produkt jsou nazyvany hrozby (,,threats*). Mezi né se radi
naptiklad rozvoj konkurence, nedostatecné finan¢ni prostiedky kvuli prerusenim statnich

dotaci, nebo negativni rozvoj trhu.

Nasledujici SWOT analyza vychazi z vlastnich poznatkt z regionu, z rozhovora s vedenim
mést a ze studia dokumentu, zejména tak ze strategickych plani pro rozvoj cestovniho ruchu
dané oblasti, Pardubického kraje, ¢ celé Ceské republiky. Déle jsou brany v potaz informace

ziskané z webovych stranek, Facebooku, mistnich periodik.

5.1 SWOT analyza regionu Zamberecka

Silné stranky

- pravidelna sit’ vlakovych i autobusovych spoju

- regiondlni sit’ cyklostezek

- vybudovana sit’ znacenych turistickych stezek a cyklistickych cest
- navazné znaceni turistickych stezek pro blizké okoli

- nizka kriminalita v regionu

- atraktivni nabidka historickych pamatek (hrady, zficeniny hradi)

- kvalitni zivotni prostiedi (absence znecistovatelti ovzdusi)
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pestré piirodni zdroje (vodni plochy, vodni nadrz, zimni stfediska)

Siroka sit’ zimnich bézeckych tras

nabidka lyzaiskych stfedisek s um&lym zasn&zovanim (Ceské Petrovice, Dlouhofiovice)
region lezi na trase silnice R11 (Hradec Kralové — Sumperk — Ostrava)

ptihrani¢ni region s Polskem

koordinovana spoluprace obci v ramci napt. Mistni akéni skupiny Orlicko, Destinacni
spolenosti Orlicko a Podorlicko, Destinaéni spolegnosti Vychodni Cechy, sdruzeni
obci Orlicko, Euroregion Glacensis

dostatecna materialné-technicka zakladna (obchody, bankomaty, posty, zdravotnicka
zafizeni vCetné ZZS)

Siroka nabidka volnocasovych aktivit

sit’ turisticko-informacnich center v¢etné odpovidajici oteviraci doby a jazykového
vybaveni zaméstnancu

propagacni materialy regionu vcetn¢ dil¢ich upoutavek

existence uspésnych kulturnich a spolecenskych akci

pestra nabidka regionalnich produktt

pestra nabidka regionalni gastronomie (regionalni pivovary)

Slabé stranky

nestala a nedostatecna sit’ kvalitnich stravovacich zatfizeni
nedostatecna kapacita parkovacich mist na zacatku asekd cyklostezek
nedostateCna kapacita parkovacich mist v centrech mést

nedostateCna propagace ubytovacich sluzeb

chybéjici pujcovny sportovnich potieb

chybéjici sluzba sdilenych kol

nedostate¢na nabidka atraktivni turistiky pro rodiny s malymi détmi
chybéjici bezbariérové prohlidkové okruhy

chybéjici navigacni systém v regionu pro neslysici

omezena nabidka sluzeb po 18 hodiné

nedostate¢na nabidka alternativniho vyziti pfi nepfiznivém pocasi (kryty bazén, kryty
zimni stadion)

chybéjici sit’ nabijecich stanic do elektromobilt

nedostate¢né zapojeni do aktivit Cyklisté vitani, baby friendly

chybéjici nabidka agroturistiky

43



nedostateéné zapojeni subjekti do systému Rodinnych a Senior past (spoluprace

s Pardubickym krajem)

Prilezitosti

realizace spolecnych aktivit v pfihranicnim regionu Orlicko — Kladsko (spoluprace
s Polskem)

vyuzivani dotacnich titult

finan¢ni podpora cestovniho ruchu mistnimi samospravami

podpora cestovniho ruchu pro cilovou skupinu seniorti (odpocinek, relax) a aktivit pro
rodiny s détmi (baby-friendly)

vyuziti atraktivni lokality pro rozvoj agroturistiky>*

vyuziti venkovského prostiedi

vyhodna poloha regionu — podhorska krajina CHKO Orlické hory

atraktivni oblast pro chatafeni a chaluparfeni (okoli Pastvinské prehrady, okoli mést,
malé obce)

zvySujici se trend traveni dovolené v CR

vyuzivani novych forem propagace Uizemi, akci, v€etné vyuzivani novych technologii
v marketingu

budovani novych turistickych aktivit s celoro¢nim provozem

propagace regionu na veletrzich a odbornych workshopech

roz§ifeni informaci na portalech cestovniho ruchu (kudyznudy, czechtourism)

cenova dostupnost ubytovani, stravovani, vstupného ve srovnani s vyznamnéjSimi
destinacemi

zvySujici se zajem turistii o pohybové aktivity (poznavani okoli pésky ¢i na kole)
pfichod novych investort

blizka vzdalenost do turisticky vyhledavangjsich lyzafskych stiedisek (Ricky
v Orlickych horach, Destné v Orlickych horach, Cenkovice, Dolni Morava, Skipark
Cervena Voda)

blizkost pohrani¢niho opevnéni (Kralickd pevnostni oblast, pevnostni opevnéni
Hanicka, pevnost Bouda)

blizkost Polska

34 agroturistika — traveni volného ¢asu ve venkovskych podminkach
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Hrozby

absence rozvojovych strategii regionu

- nedostate¢né nastaveny systém komunikace mezi aktéry cestovniho ruchu

- nezlepSovani odpovidajici infrastruktury

- nedostate¢na podpora v ramci dotacéni politiky z vefejnych zdroja

- pokles navstévnosti turistu

- snizeni vydaju obci na podporu cestovniho ruchu

- snizovani kvality sluzeb z davodu nedostatku financnich prostiedkd, a s tim spojena
spokojenost turistu

- nedostatek pracovnich sil ve sluzbach

- snizovani poctu navstévnika regionu z divodu finan¢ni krize

- zhorSeni dopravni dostupnosti

- nedostate¢na propagace regionu mimo Pardubicky kraj

- nedostatek finan¢nich prostfedki na rozvoj cestovniho ruchu

- nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil v oblasti infrastruktury

- negativni socialni jevy, vandalismus

- velka konkurence v nabidce sportovné-rekreacnich aktivit na Dolni Moravé (oblast
Kralicka)

- zhorSuyjici se ekonomicka situace obyvatel

- sezonnost cestovniho ruchu

- zména klimatickych podminek (povodné, sucho)

5.2 SWOT analyza tizemi Zamberk

Silné stranky

znaceny mestsky turisticky okruh

- navazné znaceni turistickych stezek pro blizké okoli
- zacatek vodacke stezky po Divoké Orlici

- webové stranky o mésté v nekolika cizich jazycich
- divadelni festival Ejhle loutka

- kulturni festival Orlicka brana
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- velmi kvalitni sit’ sportovnich zafizeni — tenisové kurty, kryta tenisova hala, fotbalovy
stadion, atleticky stadion, koupali§té, bowling (Areal Pod Cernym lesem)

- moznost ubytovani v Autocampu (stany, chatky, karavany)

- regionalni pivovar Kanec

- aktivni spoluprace se zahrani¢nimi partnerskymi mesty

- vyhodna geograficka poloha z pohledu cizincii (obsazenost kempl navstévniky
z Nizozemi)

- klidova zéna — méstsky park

- mnozstvi cirkevnich pamatek (kostel, kaplicky)

- dobré moznosti nakupovani (Siroka nabidka malych obchodt)

- sportovni leti§te

- volné pfistupna détska hiiste, détské dopravni hriste, skatepark

- TyrSova rozhledna — Rozalka

- Muzeum starych stroju a technologii Vonvilerka

- nové oteviené hasi¢ské muzeum Sboru dobrovolnych hasiét Zamberk

- nové otevieny Pamatnik odboje Zamberk

- dostupné Turistické informacéni centrum

Slabé stranky

- chybégici multifunkeni sl pro poradani kulturnich a dalSich aktivit
- chybgici zimni stadion, kryty plavecky stadion
- chatrajici objekty soukromych subjekti v centru meésta
- chybéjici ubytovaci zafizeni vyssi kategorie
- protnuti rusné komunikace s naméstim
- vyznamné pamatky se nachazi u rusné komunikace
- chybgjici bezpecna zona na prochazky turistt
Prilezitosti
- dalSi rozvoj spoluprace s tuzemskymi i zahrani¢nimi partnerskymi mésty
- budovani image mésta
- planovany piivadé¢ z rychlostni silnice R35
- popularizace mésta vyznamnymi osobnostmi souc¢asnosti — biatlonista Michal Krémat,

vysokoskolsky pedagog Univerzity Hradec Kréalové, autor mistopisnych knih doc.
RNDr. Jan Vitek, hudebni skladatel Petr Eben

46



Hrozby

chybéjici aktualni strategicky plan vCetné rozvoje cestovniho ruchu

nazorové rozpory ve vedeni mésta

neexistence obchvatu mésta (I/11 projizdi sttedem mésta, véetné kamionové dopravy)
zmeéna klimatickych podminek (povodng¢)

nedostate¢né finan¢ni prostiedky z verejnych zdroja

snizujici se poCet obyvatel ve méesté

5.3 SWOT analyza uzemi Letohrad

Silné st

ranky

znaceny mestsky turisticky okruh

navazné znadeni turistickych stezek pro blizké okoli (vyhledavané lokality Zampach,
Pastviny, Pise¢na)

napojeni na sit’ cyklostezek Orlicko-Tiebovsko

zacatek vodacké stezky po Tiché Orlici

webové stranky o mésté v nekolika cizich jazycich

JamRock (hudebni festival)

Mezinarodni hudebni festival

Kuncicky Kraval

tradice dechovych orchestra

Kopeckova pout

regionalni pivovar Jelen

barokni zamek Letohrad

klidova zona — zamecky park (voliéra s exotickym ptactvem, klokani, oranzérie®®)
objekty Jary Cimrmana (Muzeum, ulicka, svétnicka, pomnik)

zabavni park pro rodiny s détmi (Skipy)

kvalitni sit sportovnich zafizeni — tenisové kurty, fotbalovy stadion, koupaliste,

hokejbalovy stadion, volejbalové hriste, skatepark, workout sportovisté

35 oranzé

rie — pavodni zdmecky sklenik
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Muzeum femesel Letohrad

Spa a kongresové centrum Tvrz Orlice

aktivni spoluprace se zahrani¢nimi partnerskymi mésty (Niemcza — PL, Daruhar — HR,
Hausen am Albis — CH)

cirkevni pamatky (kostel sv. Vaclava, kaple sv. Jana Nepomuckého a dalsi)

vyhlasena Nadrazni restaurace s §irokou nabidkou lidové gastronomie za dostupné ceny

dostupné Turistické informacni centrum

Slabé stranky

nedostatek cenové dostupnych ubytovacich kapacit (ubytovani v soukromi, kemp)
rozttisténost mistnich casti Letohradu

chybéjici nabidka obchodnich sluzeb

stagnace obecnich kulturnich akci

absence velkého tanecniho salu

nedostatecné stravovaci kapacity (rychlé obcerstveni, cukrarny, kavarny)
nedostateCné moznosti aktivniho traveni volného Casu

chybéjici jednotna urbanisticka strategie mésta

nedostate¢na udrzba pamatek

Prilezitosti

Hrozby

dalsi rozvoj spoluprace s tuzemskymi i1 zahrani¢nimi partnerskymi mésty

budovani image mésta

ptitomnost jednoho z nejlepsich biatlonovych klubt v CR

vyuzivani dotacnich titult z vefejnych zdroja

starosta mésta je nové zvolenym senatorem Senatu CR

ptimé vlakové spojeni Praha — Hradec Kralové — Letohrad — Moravsky Karlov
rekonstrukce kulturniho domu

popularizace mésta vyznamnymi osobnostmi sou¢asnosti — moderator Ceské televize
Vaclav Moravec, byvala ministriné zahrani¢i Spojenych stati Madeleine Albright,
biatlonista Ondiej Moravec, imitator Vaclav Faltus

celkova rekonstrukce nameésti

nepiipravenost samospravy na strategicky rozvoj mésta
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- nedostate¢na podpora finan¢nimi prostredky

- prirodni katastrofy (povodné)

- odliv mistnich podnikatelq, ktefi podporuji rozvoj cestovniho ruchu
- nezajem turistd setrvat v misté déle nez jeden az dva dny

- vysoké zadluzeni mésta (ohrozeni budoucich investic

5.4 SWOT analyza uzemi Jablonné nad Orlici

Silné stranky

- znaCeny méstsky turisticky okruh

- navazné znaceni turistickych stezek pro blizké okoli

- regionalni pivovar Medveéd

- webové stranky o mésté v nekolika cizich jazycich

- aktivni spoluprace se zahrani¢nimi partnerskymi mésty (Hinwil — CH, Kondratowice —
PL, Seehausen — DE, Stockerau — AU)

- postupné vystavba & rekonstrukce obecnich budov (vystavba nové ZS, rekonstrukce
kina)

- Jablonské kulturni 1éto (letni kino, divadlo, Medovy jarmark, Jablonsky medvidek)

- pfirodni koupalisté

- historické namesti se souborem patrovych stitovych doma

- dostupnost lyzarskych terénti (bézkarské stezky, lyzatské svahy)

- silna podpora mistnich podnikatel(i — patrioti

- dostupné Turistické informacéni centrum

Slabé stranky

- nedostate¢na propagace meésta
- nedostate¢né ubytovaci kapacity

- neznamé meésto
Prilezitosti

- budovani image mésta
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- tvorba koncepce propagace mésta ve sdélovacich prostiedcich, veletrzich

- priprava projektu cyklostezky a cyklotrasy Letohrad — Jablonné nad Orlici — Kraliky

- podpora budovani singletracku® v oblasti Bukovohorské hornatiny

- chystany projekt stezky Hradiska, Novy eden (vyuziti lokality pro sport a odpocinek)

- podnikatelské aktivity filantropa Quido Stépanka

- popularizace mésta vyznamnymi osobnostmi soucasnosti — modelka a finalistka MISS

CR Andrea Kalousova

Hrozby

- nedostate¢né finan¢ni zdroje na rekonstrukce historickych pamatek

- nezajem turistl setrvat v misté déle nez jeden den

36 singletrack — piirodni cesty, uréené pro horské kolo

50



6 Navrhy a doporuceni

Na zéakladé provedené SWOT analyzy navrhuji nasledujici doporuceni, ktera by mohla

v budoucnu vést ke zvySeni potencialu cestovniho ruchu regionu Zamberecka:

v navaznosti na Strategii rozvoj Pardubického kraje 2021-2027 pfipravit ¢i aktualizovat
strategické dokumenty mésta v oblasti cestovniho ruchu a deklarovat podporu mistnim
podnikatelskym subjektim pii rozvoji jejich aktivit v tomto odveétvi,

regionalné podporovat roz§ifeni agroturistiky, zejména v oblasti ubytovani a navaznych
sluzeb,

vytvofit dota¢ni programy na podporu malych zivnostnikd v ramci cestovniho ruchu,
napft. vyroba ¢i prodej lokalnich produktt, femeslnych vyrobku,

na webovych portalech obci a v lokalnich periodikach zvetejiiovat nabidky volnych
pracovnich mist ve stravovacich ¢i ubytovacich zafizenich, aby se minimalizovalo
omezovani ¢i zavirani uvedenych sluzeb,

nabidnuti pomoci a podpory pfi zapojeni ubytovacich a stravovacich sluzeb do sité
Cyklisté vitani a Baby friendly certificate,

roz§ifit sit Rodinnych pasti a Senior pasu o sluzby, které nabizi sama obec,

ve spolupraci s ubytovacimi sluzbami nabidnout animacni programy pro déti,
vybudovat v regionu na vhodnych mistech dobijeci stanice pro elektrokola. Jako vhodné
lokality pro jejich umisténi se jevi zejména zaCatky/konce useku cyklostezek, a dale
turisticky vyhledavané lokality (napt. Pastvinskd piehrada, Suchy vrch, jednotliva
mésta, Autocamping Pod Cernym lesem),

iniciovat jednani s benzinovymi stanicemi v regionu pro vybudovani dobijecich stanic
pro elektro automobily. Jako nejvyhodnéjs$i feseni se nabizi jedno dobijeci stani u kazdé
benzinové stanice.

na strankach obci a mést (nebo turistickych informacénich center) rozsifit nabidky
ubytovacich sluzeb. Popt. zde uvadét odkaz na webové stranky>’ kde je Siroka nabidka
téchto sluzeb,

iniciovat a podporovat vznik pajcoven sportovnich potieb, zejména cyklistickych
potteb Ci in-line brusli, v blizkosti cyklostezek,

iniciovat jednani s Ceskymi drahami, a.s. o rozsifeni nabidky sluzeb sdilenych kol,

37 Ubytovani — Orlické hory a Podorlicko — oficialni turisticky portal (mojeorlickehory.cz)
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doplnit odpocivadla u cyklostezek a cyklotras o drobné atrakce pro déti (houpaci prvky,
nizka lanova prekazka apod.),

nabidnout v hlavni turistické sezoné¢ moznost absolvovat pési okruh mést po mistnich
pamatkach s privodcem,

zaméfit se na vybudovani novych parkovacich mist, které by zlep$ily situaci parkovani
ve stfedu meést,

nabidnout vice parkovacich mist pfi vstupnich mistech cyklostezek,

zvysit atraktivitu regionu napt. zavedenim regionalni karty (Region Card), ktera bude
navstévnika opraviiovat k Cerpani slev pfi navstéve urcitého poctu zafizeni.

zvySit propagaci bezbariérovych tras, at uz ve méstech, nebo v turisticky

vyhledavanych lokalitach
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Zaver

Bakalaiska prace se zabyva hodnocenim potencialu cestovniho ruchu regionu Zamberecka.
Cilem prace bylo vyhodnotit potencial cestovniho ruchu na zakladeé predpokladii cestovniho
ruchu daného regionu, pomoci SWOT analyzy tyto vysledky shrnout a na zakladé toho

navrhnout mozna feSeni, ktera by mohla napomoci rozvinout turismus regionu Zamberecka.

V prvni Casti je predstaven pojem cestovni ruch, jeho vyznam 1 dopady, jeho predpoklady,
diky kterym se studuje potencial cestovniho ruchu v teoretické rovin€. Nasledné jsou teoretické
poznatky pouzité prakticky na region, kterym se tato prace zabyva a z toho je utvofena SWOT
analyza, kterd popisuje silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Z ni jsou poté vyvozena

mozna doporucent, ktera by mohla piilakat nové navstévniky a zlepsit prosperitu oblasti.

Hlavnim zdrojem informaci, které byly pouzity pro tuto praci jsou kromé literatury i
elektronické Clanky, webové stranky jednotlivych meést ¢i zafizeni, Facebookové profily,
periodika, strategické dokumenty anebo také rozhovory se starosty, ¢i vedoucimi turistickych

informacnich center a mistni znalost a zkuSenost.

Na zakladé SWOT analyzy je vysledkem této bakalarské prace vytyCeni silnych a slabych
stranek a moznych pfilezitosti a hrozeb, a z nich pak doporuc€eni a navrhy na feseni konkrétnich

slabych stranek a hrozeb.

Region Zamberecka, pii své koncepci cestovniho ruchu, klade diiraz na osobni prozitek
turisty, at’ jiz prostfedim, sportovnimi aktivitami, kulturnimi ¢i relaxacnimi zazitky. Toto je
charakteristické pro cely region Zamberecka. Doporugeni, vyplyvajici ze SWOT analyzy
tohoto regionu jsou voditkem i1 pro doporuceni, kterymi praktickou cast bakalarské prace

shrnuji.

Po zhodnoceni vsech faktort, které jsem uvedla v této praci jsem dospéla k nazoru, ze
region Zamberecka ma velmi dobré predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu a viech sluzeb
s nim spojenych. I kdyz jsem vytycila moznosti k budoucimu zlepSovani potencialu cestovniho

ruchu, nebude negativné ovlivnéna atraktivnost a malebnost tohoto uzemi.
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