JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH

ZDRAVOTNE SOCIALNI FAKULTA

Podporované zaméstnavani pro znevyhodnéné skupiny osob
na trhu préace v Jindiichové Hradci

Bakalarska prace

Jméno autora: lvana Mrazova

Jmeéno vedouciho prace: Mgr.Tamara Ktivankova, Ph.D.

12.5.2008



Abstrakt

The theme of the thesis is support employment for people in disadvantaged groups.
The objectives set in the paper were to assess the quality of services in support
employment provided by public corporation MESADA in Jindfichtiv Hradec, Czech
Republic and provide a list of suggested socio-technical recommendations in order to
improve the above-mentioned services.

The theoretical part includes the history of support employment, definitions of
disadvantaged groups of people, symbols, standards, and the whole process of support
employment. The final part gives a review of MESADA projects. The practical part
deals with a survey. Conclusions of the thesis are based on the quantitative survey — the
data were collected from questionnaires filled in by users of the support employment
services provided by public corporation MESADA Jindfichiiv Hradec between
November 2007 and late February 2008. Next, the author used the document analysis
method. Statitistical data were gathered from Czech Statistical Office and statistical data
collected by the Ministry of Labour and Social Affairs.

The hypotheses that were put forward in order to find out whether the service users
find this worthful and quality and whether this service meets their needs were proven
correct.

The outcome of the survey and the list of suggested measures to be taken in order to
improve the service might be found useful in optimizing the support employment
service provided not only by p.c. MESADA Jindfichtiv Hradec, but also in its other
branches in the region of South Bohemia.
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,» Musime pro blizniho néco udélat, pron pracovat.”
T.G.Masaryk

Uvod

Jednim  z hlavnich cila  podporovaného zaméstnavani je pomahat
nezamestnanym lidem se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim, aby si uméli pomoci
sami. Rozvijet jejich zajmy a prohlubovat dovednosti tak, aby se stali sob&stacnymi a
dokazali se uplatnit na trhu prace a tedy i ve spolecnosti. Ve své praci jsem se zamétila
na uzivatele sluzby podporované zaméstnavani . Jedna se hlavné o osoby se zdravotnim
postizenim a osoby socialné znevyhodnéné. Prvnim cilem mé prace je zhodnoceni
kvality sluzeb podporovaného zaméstnavani poskytované obcanskym sdruzenim
MESADA v Jindfichové Hradci a druhym cilem navrh sociotechnickych doporuceni na
zlepSeni téchto sluzeb. Téma své prace : Podporované zaméstnavani pro znevyhodnéné
skupiny osob na trhu prace v Jindfichové Hradci jsem si vybrala proto, Ze s lidmi
dlouhodobé nezaméstnanymi pracuji vV programu podporovaného zaméstnavani jako
pracovni konzultantka.

V dnesni spole¢nosti zaméfené na vykon ¢eli lidé se socialnim znevyhodnénim
a se zdravotnim postiZzenim psychickym i socialnim bariéram okoli a jsou pfi hledani
zaméstnani znevyhodnéni dvojnasobné. Jednak piedstavitelé firem, ktefi si zaméstnance
vybiraji, disponuji celou fadou piedsudkt a obav ze zaméstnavani téchto osob, coz vede
ke znacnému, i kdyz neprokazatelnému diskriminacnimu jednani pii vybérovych
fizenich. Druhym znevyhodnénim oproti osobam zdravym je Casto snizend produktivita
prace lidi se zdravotnim postizenim. Pokud dochéazi ke kumulaci Spatného zdravotniho
stavu, nizkého vzdélani a vyssiho véku, stavaji se tito lidé velmi téZzce zaméstnatelni.
Podporované zaméstnavani je zde pravé pro tyto skupiny osob, pomaha jim ziskat nové
dovednosti a rozvijet pracovni ndvyky potiebné pro uplatnéni na otevieném trhu préce.
Uzivatelé¢ sluzby podporované zameéstnadvani potiebuji individudlni pristup a
dlouhodobou podporu, na kterou dosud nebyl vramci sluzeb statni politiky

zaméstnanosti (tedy na ufadech prace) dostatek ¢asu ani personalni kapacity.



1 Soucasny stav

1.1 Historie podporovaného zaméstnavani

Podporované zaméstnavani (dale PZ) vzniklo v sedmdesatych letech ve Spojenych
statech americkych jako alternativa k tehdejSimu systému integrace lidi s mentélnim
postizenim. Podstatou tohoto systému byl postupny ptechod clovéka se zdravotnim
postiZzenim z méné naro¢ného pracovniho prostiedi do naro¢néjsiho. Systém byl pozdé&ji
vyhodnocen jako neefektivni, odbornici dosli k zavéru, Ze ¢lovék nejlépe ziska potiebné
pracovni dovednosti v pfirozeném pracovnim prostiedi. PZ bylo v roce 1984 v USA
legislativné upraveno zdkonem Developmental Disability Act. Pozdé€ji se rozsitilo do
Kanady, Austrélie a v pribéhu devadesatych let také do Evropy. V roce 1993-95
probihal pilotni projekt v Norsku ve snaze zvrétit nezadouci trend zvySovani vydaji na
socialni davky a vroce 1996 se PZ stalo v Norsku standardni sluzbou
zaméstnanosti. (36)

Do Ceské republiky (dale CR) se PZ rozsitilo v devadesatych letech, kdy u nas
americka nadace The American Jewish Joint Distribution Committee pofadala seminaie
a zaroven podpofila projekt obc¢anského sdruzeni Rytmus, zaloZeného v roce 1995.
Rytmus byl prvni u nas vzniklou organizaci pro PZ, kterd v praxi ovétovala norskou
metodiku v Geskych podminkach. V roce 2000 vznikla Ceska unie pro podporované
zaméstnavani- Czech Union of Supported Employment, obcanské sdruzeni sidlici
v Praze. Je ¢lenem Evropské unie pro PZ, §ifi myslenku PZ v CR, jedna s ustiednimi
statnimi institucemi CR, s reprezentanty nestatniho sektoru, podnikatelské sféry,
podporuje vznik novych agentur a vzdélava jejich zaméstnance, vytvaii metodiku PZ.
V letech 2000-2002 probihal pod zastitou Ministerstva prace a socialnich véci CR(dale
MPSV) projekt s ndzvem Ovéfeni komplexu sluzeb PZ, ktery mél za cil ovéfeni norské

a americké metodiky v podminkiach CR a rozsifeni PZ do dalsich regioni.(36) Byl



financovan z evropského programu PALMIF /fond aktivnich opatfeni na trhu prace/

zaméfeného zv1asté na (31) :

a) experimentalni ovéfovani G¢innosti noveé navrhovanych nastroji agentur pro PZ

b) zpracovani a ovéfovani novych metod a postupti vyuzivanych pii feseni problému
zamestnanosti

c) feseni lokalnich problému a disparit na mistnich trzich prace podporou tvorby
pracovnich mist

d) zmény kvalifikace pracovni sily a zvy3eni jeji flexibility podporou rekvalifikaci a
dalSich Skolicich programu

Vysledkem projektu Palmif bylo potvrzeni postupt v ¢eskych podminkach, vznik

novych agentur PZ a navazani spolupréce s nékterymi Gfady prace.

Od roku 2001, kdy prob&hlo prvni kolo vyzev k piedkladani navrhii projektt na
zdkladé Realizace Iniciativy Spole¢enstvi EQUAL (toto kolo se realizovalo v CR
vV ramci programu piedvstupni pomoci Phare ) - dochazelo k dal$imu rozsiteni agentur
PZ, vytvoieni zakladnich koncepénich materiali pro rozvoj PZ a prosazeni PZ do
zékona o zaméstnanosti. DalSi kola vyzev jiz byla spolufinancovana Evropskym
socialnim fondem. Globalnim cilem Programu Iniciativy Spolecenstvi EQUAL (CIP
EQUAL) je vyvoj a prosazovani novych prostfedkti boje se vSemi formami
diskriminace a nerovnosti na trhu prace. Na zékladé vyzev bylo az do konce roku 2007
podpoteno mnoho projektl S riznym zaméfenim, napt .Zlepsovani pristupu a navratu na

trh prace pro osoby obtizné integrovatelné. (9)

1.2 Socialni vyznam nezaméstnanosti

Dlouhodoba nezaméstnanost se zna¢né rozsitila a stdva se obtiznym socialnim
problémem s multiplika¢nim efektem délky nezaméstnanosti — tedy ¢im déle jsou lidé
bez zaméstnani, tim mensi maji nadé&ji praci opét najit. Dlouhodoba nezaméstnanost se
stala problémem zejména u nekvalifikovanych zaméstnancti , osob s nizkym vzdélanim,

lidi se zdravotnim znevyhodnénim, ptislusnikti etnickych minorit. (18)



Dochdzi k marginalizaci ¢asti pracovnich sil suritymi socialnimi
charakteristikami do nevyhodnych pozic na trhu prace. Vétsinou se tyto charakteristiky
sCitaji, napt.nekvalifikovany ptislusnik etnické skupiny. Ztrata prace je vzdy zavazny
psychosocialni problém a u dlouhodobé nezaméstnanosti to plati dvojnasob. Po
prvotnim Soku ze ztraty zaméstnani, kdy nadchazi pocit beznadé&je, apatie a rezignace,
ptijde vlna optimismu, kdy se nezaméstnany snazi praci intenzivné hledat a ptitom si
volny Cas uzivat jako dlouhou ,neplacenou dovolenou®. Po neuspé$nych pokusech
prichdazi znovu strach a rezignace, které vystfida nakonec stav, ve kterém je
nezaméstnanost brana jako nezaménitelny osud. (5)

Lidé zazivaji pocit bezmoci, ztraty pevné pidy pod nohama a pocit viny ve
smyslu osobni nedistojnosti a ménécennosti. (35) Nakone¢ny (2000 str.265) k tomu
dodava , Ze ,toto védomi je také védomim osobniho selhani, které vede ke snizeni
hodnoty sebe sama, k devalvaci sebepojeti. Jak uvadi Hayesova (1998, str.79) :,Lidé,
ktefi véti, Ze mohou alesponn Castecné¢ kontrolovat situace, které je ohrozuji, zdaleka
neciti tak silnou uzkost a neobavaji se toho, co miiZe nastat, jako ti, ktefi prozivaji pocit
bezmoci.” V kazdé fazi nezaméstnanosti je pro ¢lovéka dilezita socialni opora lidi,
kteti s nim sdileji t€Zkou situaci a rozboufené emoce, naslouchaji a neodsuzuji.(16).
Nakone¢ny (2003 str.359), upozoriuje, ze ,,stres ma ne jedince mensi ucinky, kdyz
snim jeho blizci sdileji obtize a pomahaji je prekonavat.“ ZaleZi vSak na tom, jak
dlouho je ¢loveék bez prace, jak intenzivné ji hleda a jak je ochoten piebirat nékteré
povinnosti v domécnosti — pti nedostate¢né vstficnosti partnertt roste pak riziko
konflikti.

Pokud se lidem po dlouhou dobu nedati nalézt vhodné pracovni misto, mohou se
dostat do ekonomickych obtiZi za¢inajicich propadem Zivotni tirovné a vedoucich az
k existen¢nim problémtim celé rodiny. Tyto pak spoustéji lavinu problémi socialnich a
psychologickych - od ztraty spoleCenskych a socialnich vztahu, ztraty schopnosti
komunikace, az ke ztraté duvéry ve vlastni schopnosti a nadéje na zménu situace.
Clovék si postupné zvykne na to, Ze nepracuje a vypadne z pravidelného Zivotniho

rytmu. Freud ( in Mare$ 1998, str.68) je toho nazoru, Ze ,,prace je pouto, které nas vaze
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k realité. JestliZe nemame povinnost rano vstat a jit do prace, pak se ocitdme
V nebezpeci, ze nds ovladnou fantazie a emoce.” Nezaméstnany odvykne kazdodennim
pravidelnym povinnostem a zjisti, Ze i z podpory v nezaméstnanosti se da zit, i kdyz
mnohem skromnéji. BroZova (2003, str.104) nazyva tento stav ,, socialnim zlenivénim.
Odpadne tize hledani prace a zije se volngji. Nékteti ztrati viru, ze vibec kdy praci
najdou a nebudou schopni vyvijet takové Gsili na jeji hledani jako dfiv. V ptipadé
dlouhodobé nezaméstnanosti a odrazujicich neuspéchti na trhu prace muze byt
hodnotova stupnice deformovana pfijetim Zivota ze socialnich davek.* BroZova (2003,
str.105) dale konstatuje Ze ,,pokud lidé s nizkou kvalifikaci neocekavaji vyssi ptijem
z ptipadné prace nez ze socialnich davek, pak je tato situace nebezpe¢né demotivujici a
mohla by v ptipadé¢ Sifeni takového vzorce chovani vytvafet nevitanou zakladnu tzv.
socialniho parazitizmu.“ Také Buchtova (2002,str.115,116) uvadi, Ze ,, vysoké procento
dlouhodobé nezaméstnanosti ma tak nezadouci vliv nejen na jednotlivce, ale i na celou
spoleCnost. Nezaméstnanost provazi vznik tzv. tfidy deklasovanych, tj.lidi se zkuSenosti
dlouhodobé nezaméstnanosti, bez kvalifikace a pracovnich dovednosti, ktefi ziji mimo

pracovni trh a jsou trvale zavisli na systému podpor.*

1.3 Znevyhodnéné skupiny osob

Uplatnéni ¢loveka na trhu prace je podminéno fadou charakteristik (vek, zdravotni stav,
vzdélani, pohlavi, ptislusnost k etnické skuping), které vyclenuji skupiny lidi s vétSim
rizikem ztraty prace a predurcuji je pro dlouhodobou nezaméstnanost. Ty jsou také
vystaveny riziku opakované nezaméstnanosti. (5)

Praveé na tyto skupiny by méla byt nejvice zaméfena pozornost pii sluzbé podporované

zaméstnavani. Jednotlivé skupiny jsou piiblizeny v ndsledujicich podkapitolach.
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1.3.1 Znevyhodnéni z divodu véku

Lidé mladSi 25 let - absolventi stfednich a vysokych Skol, kterym chybi praxe.

S nezaméstnanosti téchto mladych lidi se objevuje zavazny psychologicky problém.
Velmi rychle je sniZzena jejich uplatnitelnost na dynamicky se vyvijejicim trhu préce
v disledku ztraty odbornych a teoretickych znalosti a dovednosti ziskanych
studiem.(12) Pokud si nevytvoii vCas potfebné pracovni navyky, hrozi nebezpeci, Ze
nebudou schopni a ochotni pracovat ani v dospélosti a zlstanou zAvisli na svych
rodi¢ich. Dale nezaméstnanost u této vékové kategorie zvysuje riziko asocialniho
chovani.

StarSi lidé kolem 50 ti let prozivaji ztratu zaméstnani nejtiZivéji, je pro né opravdu

stresovou situaci, coZ je dano negativnimi faktory souvisejicimi se starnutim, jako je
horsi zdravotni stav a celkovy sklon k pesimismu. (40) Cim je ¢lovék starsi, tim silngjsi
jsou jeho navykové stereotypy a tim obtizn€ji a pomaleji se pfizptisobuje novym
Zivotnim situacim. Piestavéni zivotnich navykt je mnohdy nad jeho mozZnosti. Jak uvadi
Buchtova (2002,str.112) ,dtlezitou roli zde sehrava orientace na budoucnost, ktera
pokud chybi, nemiize zabranit tomu, aby se setkani s naro¢nou stresovou situaci, jiz je

ztrata zamestnani, stalo pti¢inou Zivotni rezignace."

1.3.2 Znevyhodnéni 7 diivodu zdravotniho postiZeni

Zaméstnani pro tyto lidi nehraje jen roli ekonomickou, ale také socialni, v praci hledaji
smysl svého Zivota a vlastni diistojnosti, protoze nechtéji, aby péce o né lezela jen na
jejich rodin¢ a blizkych. Jedna se o lidi s télesnym, zrakovym, sluchovym, mentalnim,
psychickym a kombinovanym postizenim. Zameéstnat tyto osoby na otevieném trhu
prace je velmi obtizné, protoze zaméstnavatel u nich pfedem predpoklada, Ze nestaci
poZadovanému tempu préce. Proto jsou tito lidé jsou i pies aktivni politiku

zamestnanosti statu na trhu prace znevyhodnéni.
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1.3.3 Znevyhodnéni z ditvodu vzdélani Nejvice jsou ohrozeni nezaméstnanosti lidé
s nizkou trovni vzdélani a nedostatecnou kvalifikaci. VétSinou maji zafixovany pocit

bezmoci spojeny s pievazné pasivni strategii spoléhani na nékoho jiného.(40)

1.3.4 Znevyhodnéni 7 ditvodu pohlavi

Mladé Zeny byvaji vocich zaméstnavateli ohroZeny perspektivou téhotenstvi a
nemocnosti svych malych déti. Zaméstnavatelé Casto ani necht&ji vytvafet pracovni
mista na zkracené pracovni uvazky. Problém se jeS$té umocnuje, pokud je
zamestnankyné Zena samozivitelka. Zaméstnat naopak Zenu starsi, kolem 55 let se

zamestnavateli ¢asto jevi jako ,,Spatnd investice®, povazuji ji za malo flexibilni.

1.3.5 Znevyhodnéni z diivodu prislusnosti k etnické skupiné

VétSinou se jedna o nekvalifikované sily, prevazné s nizkou kvalitou sociélnich
dovednosti. Majoritni spolecnost se k nim Casto nechova pratelsky a Romové, kteti
predstavuji tuto skupinu znevyhodnénych nejcastéji, ji to mnohdy svym lhostejnym

ptistupem k povinnostem ulehcuji.

1.4 Definice a znaky podporovaného zaméstnavani
1.4.1 Definice PZ

Podporované zaméstnavani je Casové omezena sluzba urcena lidem, kteii chtéji ziskat a
udrzet si placené zaméstnani v bézném pracovnim prostedi. Jejich schopnosti ziskat a
zachovat si zaméstnani jsou ptitom z riznych diivodli omezeny do té miry, Ze potiebuji

individualni osobni podporu poskytovanou pted nastupem do prace i po ném (36).
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1.4.2 Znaky PZ

1.Zaméstndni je na otevieném trhu prace, prace ma stabilni charakter, pracovni pomér
je uzavien na dobu neurcitou, dohoda o provedeni prace predchazi uzavieni stalého
pracovniho poméru. Misto odpovida zajmtm, schopnostem a moznostem uzivatele,
ktery ma mit rovné pracovni podminky a ptilezitost k profesnimu rozvoji, jde
hodnotnou a smysluplnou préci, ze které plyne uZitek, uZivatel ma na pracovisti
prileZitost k socidlnimu uplatnéni - lidé s postiZzenim se setkavaji na pracovisti s lidmi

bez postiZeni, komunikuji a spolupracuji — jde o princip socialni integrace. (36)

2 Podpora je individualni, pfiméfena, zaméfena na potieby jednotlivého cEloveéka,
sleduje nejen ziskani mista, ale i jeho udrzeni, béZnym prvkem je i podpora
poskytovana piimo na pracovisti ( Sezndmeni s pracovistém, pomoc v ¢asové orientaci a
v navdzani vztahu s ostatnimi zaméstnanci atd.), je zde snaha o co nejptirozenéjsi
podporu, ktera by ne¢inila uZivatele napadnym, soucasti je i nalezeni pfirozené podpory

na pracovisti, je pfi tom potieba aktivni ucast uzivatele sluzby. (36)

3 Prace se zaméstnavatelem - soucasti PZ je i podpora poskytovana zaméstnavateli -
poskytovani informaci z oblasti zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, pomoc
pti vyfizovéani formalit pfi pfijimani uzivatele do zaméstnani, pti Gpravé pracovniho
mista, pracovni ndplné, vytvofeni podminek pro pfijeti uzivatele do pracovniho

kolektivu. (36)

4 Casové omezeni je snahou o efektivni vyuzivani sluzby, sluzba je omezena na 24

mésicl, v odivodnénych ptipadech je mozno sluzbu poskytovat i déle. (36)
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1.4.3 Co nelze povazovat za PZ

Za PZ nelze povazovat sluzby, jejichZ cilem je aktivizace lidi (centra dennich sluZeb),
osobni pomoc pfi zajisténi zakladnich Zivotnich potteb (osobni asistence), ziskani préace
ve specidlnim pracovnim prostiedi (chranéné dilny), sluzby poskytované pouze pied

nastupem do zaméstnani (poradenska cinnost).

1.4.4 VVychozi hodnoty PZ
Z&kladni vychozi premisou je princip rovnosti obsazeny ve VSeobecné deklaraci
lidskych prav (44) :

e VSichni lidé rodi se svobodni a sobé rovni co do diistojnosti a prav (¢l.1)

e Rovnost pted zakonem je zaruc¢ena vSem.(¢l. 7).

e VSechna prava a svobody stanovené v Deklaraci jsou kazdému zarufeny bez
jakékoliv diskriminace. Clovék piedevsim nesmi byt diskriminovan pro svou
rasu, barvu pleti, pohlavi, jazyk, nabozenstvi, politické piesvéd¢eni nebo jiné
smysleni, socialni piivod, majetek (¢1.2)

Ze socialnich prav ve vztahu k PZ uvedu predevsim:

e Pravo na praci, na svobodnou volbu zaméstndni a uspokojivé pracovni
podminky a na ochranu proti nezameéstnanosti (¢1.23)

Soucasna ceska pravni prava lidskych prav a svobod vcetné prav socidlnich vychazi
z Veobecné deklarace lidskych prav. Na urovni Ustavnich norem je zakotvena
v podobg Listiny zakladnich prav a svobod, kterd tvofi souéast ustavniho poradku Ceské
republiky pod ¢.2/1993 Sb. Ve svych 44 ¢lancich Listina upravuje zékladni obcanska,
politickd, hospodatska, socialni a kulturni prava a prava narodnostnich mensin.
Ze z&kladnich socialnich prav obsazenych v Listiné jmenuji ve vztahu k PZ (43):

e Kazdy ma pravo na svobodnou volbu povolani a pfipravu k nému (¢.26/1)

e Kazdy ma pravo ziskat prostfedky pro své zivotni potieby praci (¢1.26/3)
Jak uvadi Veceta (1996,str.79), ,,postupné se podatilo zarucit obantim realizaci jejich

obcanskych a politickych prav, nadale vSak ve spoleCnosti pretrvava znacna

socioekonomickd nerovnost, podminéna fadou Cinitelti — zejména rozdilnou vysi ptijmu,
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vzdélanim, pohlavim, socidlnim ptivodem, ale i pfirozenymi rozdily mezi lidmi, jako je
naptiklad zdravotni stav.” Takto se pak vyclenuji skupiny lidi vystavené vétsimu riziku

ztréaty prace a opakované nezaméstnanosti.(5)

1.5 Cilova skupina

1.5.1 Sluzby PZ
Tyto sluzby jsou vhodné pro ty uzivatele, ktefi jsou na trhu prace znevyhodnéni tak, ze
potfebuji dlouhodobou podporu pifimo na pracovisti. Jejich dovednosti potiebné
k ziskani a udrzeni si vhodného zaméstnani na otevieném trhu prace jsou oproti
dovednostem jinych lidi niz8i, tzn. Ze potiebuji odbornou individudlni podporu
postavenou na osobni pomoci pracovnika a poskytovanou pied i po nastupu do prace.
Nepostacuje zde pouze absolvovani rekvalifikace ¢i kurzu. Nutnou podminkou je vSak
vzdy zajem o préci na otevieném trhu prace. Pro zafazeni do programu je rozhodujici

individualni posouzeni schopnosti a potizi, které ¢lovék ma. (11)

1.5.2 Dovednosti vztahujici se k ziskani a udrzeni si prace

Témito dovednostmi se rozumi dovednosti v riznych oblastech — péce o sebe a své
prostfedi, pohyb v obci véetné pouzivani vefejné dopravy, vyuzivani vefejnych instituci,
pouZivani Skolnich dovednosti a uceni se novym vécem, motivace k praci, vlastni
pracovni piedpoklady a kariéra, provadéni pracovnich tkonii, orientace v hierarchii
pracovnikidl v€etné jednani s nimi, kazdodenni péce o zdravi, bezpecné chovani,

zvladani emoci, Gprava zevnéjsku, spolecenské chovani atd.(36)
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1.5.3 Pro koho neni sluzba PZ vhodna

pro lidi, kterym chybi pouze specialni dovednosti, pro né¢ je vhodna
rekvalifikace

pro lidi, ktefi sice patii do skupiny lidi potenciondln¢ znevyhodnénych, ale kteti
maji aroven dovednosti postacujici k nalezeni a udrzeni vhodného pracovniho
mista

pro lidi, ktefi maji zdjem pracovat na chranéném pracovnim misté (v chranéné
dilng)

pro lidi, kterym K nalezeni a udrZeni vhodného pracovniho mista postaci napt.
poradenstvi, u lidi smendim znevyhodnénim mtze byt PZ dokonce
kontraproduktivni (11)

1.5.4 Kdo jsou klienti PZ

1. Osoby se zdravotnim postizenim - zejména jde o osoby s mentdlnim, fyzickym,

smyslovym a kombinovanym postizenim, kognitivnimi problémy a psychickym

onemocnénim

Zéakon ¢.435/2004 Sb.o zaméstnanosti rozlisuje tfi skupiny osob (47):

osoby, které jsou organem socidlniho zabezpeceni uznany plné invalidnimi —
osoby s t€z§im zdravotnim postizenim

osoby, které jsou organem socialniho zabezpeceni uznany ¢astecné invalidnimi
— 0soby se zdravotnim postizenim

osoby, které jsou rozhodnutim tGfadu prace uznany zdravotné znevyhodnénymi

Osoba je uznana plné invalidni dle Zakona o duchodovém pojisténi ¢.155/1995 Sb.

tehdy, jestlize z divodid dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu poklesla jeji

schopnost soustavné vydéle¢né ¢innosti o0 66% nebo je schopna pro zdravotni postizeni

soustavné vydélecné Cinnosti jen za zcela mimotfadnych podminek. Pokud schopnost

soustavné vydélecné cinnosti poklesla nejméné o 33 %, jednd se o osobu castecné

invalidni (46).
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Zakon o zaméstnanosti uvadi v § 67, odst. 3:,, Za zdravotné znevyhodnénou osobu se
povazuje fyzickd osoba, kter& ma zachovanu schopnost vykonavat soustavné
zaméstnani nebo jinou vydéleénou Cinnost, ale jeji schopnost byt nebo ziistat pracovné
zaClenéna, vykondvat dosavadni povoldni nebo vyuzit dosavadni kvalifikaci nebo
kvalifikaci ziskat, jsou podstatné omezeny z dtivodu jejiho dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu (47).

Za dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav se pro ucely tohoto zakona povazuje

neptiznivy zdravotni stav, ktery podle posudku Iékaitt ma trvat déle nez rok a podstatné
omezuje psychické, fyzické nebo smyslové schopnosti a tim i schopnost pracovniho
uplatnéni - § 67, odst. 4.(47)

2. Osoby socidlné znevyhodnené
Dle Buchtové (2002, str.109)“ u nas k témto osobam patii starsi lidé, lidé s nizkym

vzdélanim, mladi lidé, romské etnikum, Zeny s malymi détmi a ptichazejici imigranti.*

1.6 Proces podporovaného zaméstnavani

Proces PZ je rozélenén do jednotlivych krokt smétujicich k tomu, aby si uZivatel ziskal
a udrzel vhodné pracovni misto na otevieném trhu prace. Proces sméfuje nejen

k uZivateli sluZeb, ale také k jeho zaméstnavateli i rodiné.
1.6.1 Féze PZ: dle metodiky PZ (36)
dojednavani spoluprace

planovani kariéry

zprostiedkovani vhodného pracovniho mista

A w0 npoE

podpora poskytovana uzivateli po uzavieni pracovnépravniho vztahu
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1 Dojednavani spoluprace

Reznicek (1994, str.33) zdiraziuje dileZitost prvniho setkani pracovni konzultantky a
zajemce o sluzbu: ,,Na prvnim kontaktu Gasto zalezi, jak bude probihat nésledna
intervence a jaké mohou byt jeji vysledky. Prvni dojmy piedurcuji budouci role obou
stran.“ Navazéani kontaktu je tedy nezbytnym ptedpokladem smysluplnosti prace .
Vyzaduje komunikaci zalozenou na duvéfe, rovnopravnosti, porozuméni, vzajemném
respektovani. (27)

V této fazi nejprve probihd rozhovor se zajemcem o sluzbu, aby mohl vyjadrit
sva prani, minulé pracovni zkuSenosti, trovenn jeho dovednosti a zajem si tyto
dovednosti zvySovat. Zajemci je vysvétleno, v ¢em spociva sluzba PZ, piedany vSechny
informace, které ho zajimaji, nejen ty obecné. Je také pouzivana vhodna terminologie,
které zajemce rozumi. Cilem rozhovoru je urit preference zajemce o sluzbu, posoudit,
zda chce a mize respektovat pravidla poskytovani sluzeb PZ a zda jsou pro néj tyto
sluzby vhodné, ptip. nepotiebuje-li jinou, mén¢ intenzivni podporu (napi.rekvalifikaci,
osobni asistenci ¢i poradenstvi). Tohoto rozhovoru se mohou tGcastnit i osoby zajemci
blizké. Pokud dojde PK k zavéru, Ze sluzby PZ pro zajemce vhodné nejsou, vysvétli
zajemci, co k tomuto rozhodnuti vedlo, poskytne zajemci kontakty na dalSi instituce a
informuje ho o dalSich moZnostech. V nékterych ptipadech je nutné vénovat se této fazi
delSi dobu. Pokud se PK a zajemce dohodnou na spolupraci, mize byt uzaviena Dohoda
o poskytovani sluzeb PZ. Vzdy musi byt jasné nastavena pravidla spoluprace pro obé
strany. Zajemce ma mit piedstavu o pribéhu sluzby- napf.cetnosti konzultaci, co se
bude v pribéhu sluzby ucit, jaké informace na ném budou pozadovany, jaky bude
vysledek sluzby, tedy cil a jak bude sluzba ukoncena. Zaroven je sezndmen se svymi
pravy (jak si mize stézovat, jak bude nakladano s jeho osobnimi informacemi, jak mtize
sluzbu ukon¢it) a povinnostmi. Pravidla jsou vysvétlovana s ohledem na specifické
moznosti zajemce, jeho vnimani a moznosti, tak, aby jim dobfe porozumél. Dohodu
podepisuje poskytovatel a zajemce, v piip. je-li zdjemce omezen nebo zbaven
zpusobilosti k pravnim tkontm, podepisuje dohodu opatrovnik. (36)

(zajemce o sluzbu je takto oznacovan do doby, nez je uzaviena Dohoda o spolupraci, po té se jiz jedna o

uzivatele sluzby)
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2. Planovani kariéry

Tato faze zacind po podpisu dohody o spoluprici jesté pred zahdjenim
vyhledavani prace. Planovani pracovni kariéry je proces, sméfujici k vytvoieni vize
toho, co by clovék radd délal. Lidé s mentdlnim, fyzickym, smyslovym ¢i jinym
postizenim vSak potfebuji pii planovani zvlastni podporu, protoze mnozi z nich
potfebuji vétsi pomoc pii vyjadieni svych predstav o budoucnosti i pti rozhodovani a

jejich ocekavani zivotnich cilti maji tendenci byt nizka. (11)

Proces planovani kariery zahrnuje nasledujici aktivity:
a / vytvareni osobniho profilu

b / vytvateni profilu pracovniho mista

c / vytvareni predstavy o praci

d / planovani zpusobu ziskani vhodného pracovniho mista

a / vytvareni osobniho profilu -0sobni profil je souhrn informaci o uzivateli dilezitych

pro jeho budouci zaméstnani. PK zjistuje motivaci uzivatele k pracovnimu uplatnéni
(napt.uplatnéni ve spole¢nosti, penize, osamostatnéni se), déle vlastni predstavy a pfani
uzivatele (pfedstava zaméstnani, pracovisté, budoucnosti), rozsah jeho dovednosti a
také schopnosti nové dovednosti ziskat, vysi vzdélani, dosavadni zkuSenosti, zajmy,
zaliby a nahled uZivatele na vlastni mozZnosti pracovniho uplatnéni. (36) Zdrojem téchto

informaci jsou rozhovory s uZivatelem, s jeho rodinou a vlastni pozorovani PK.

b / vytvafeni profilu pracovniho mista

Dochézi k mapovani trhu prace, PK pomaha uZivateli orientovat se v nabidkéach
pracovnich mist, doporu¢i vyhledavat nabidky na strankach MPSV a na dalSich
internetovych portalech nabizejicich préci, inzerci préce v tisku, mize s uZivatelem
navstivit jednotliva pracovisté. Snaha je navrhnout uzivateli co nevice moznosti, aby si

z nich mohl vybrat, vzdy je tieba respektovat jeho pfani. (36)
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¢/ vytvéieni pfedstavy vhodného pracovniho mista

Cilem je ziskat pfedstavu konkrétniho pracovniho mista pro konkrétniho uzivatele. Na
jedné strané je to porovnani osobniho profilu uzivatele a potfeby trhu na stran¢ druhé.

PK se pak snazi podobné misto vytipovat, nebo vytipovat zaméstnavatele, ktery
podobné pracovni misto vytvofi. Mnozi uzivatelé maji mnohdy zkreslenou,
nerealistickou piedstavu o svém pracovni uplatnéni. PK by mél vzdy brat v Gvahu
preference uZivatele, ale vhodnym zptisobem ho seznamit s jeho redlnymi moznostmi,
nehodnotit, zda je predstava dobra ¢i Spatna. Kdyz uzivatel neni schopen zformulovat
svou predstavu verbaln€, jsou pouzZity fotografie, obrazky rtznych profesi,
ptip.videozaznam, umoznéna navstéva ruznych pracovist nebo zprostiedkovani
zkuSenosti jiz zaméstnanych uzivateli. Pro tento postup je dulezita konzultantova

znalost mistniho prostfedi a seznameni s pracovnim trhem. (36)

d / planovani zpusobu ziskani vhodného pracovniho mista

Planovani pribéhu sluzeb PZ umoziuje uzivateli aktivné se podilet na jejich pribehu, je
mozno k tvorbé planu pfizvat i osoby jemu blizké, pfip.osobniho asistenta atd. Plan
obsahuje reflexi situace, v niZ se uZivatel nachazi a ¢eho chce dosahnout, tedy ujasnéni
cile. Mohou byt stanoveny i dil¢i cile, aby byl uzivatel schopen koneény cil splnit
postupné. Jsou zde urceny role a ukoly jednotlivych aktérii, vcetné jejich
zodpovédnosti. Vzdy po urcité dobé dochazi k revizi planu, kde miize uzivatel spolu

s PK hodnotit jednotlivé kroky sluzby a pozorovat své pokroky. V planu jsou zminéna i
rizika a postupy pfi feSeni krizovych situaci. Hodnoceni sluzby je tak dalezitou zpétnou

vazbou pro PK i poskytovatele. (36)
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3. Zprostredkovani vhodného pracovniho mista

Tato faze je vénovana zvySovani dovednosti uZivatele, intenzivnimu vyhledavani
vhodnych pracovnich prilezitosti a nasledn¢ uzavieni pracovné pravniho vztahu.
Urovei jednotlivych dovednosti uZivatele zjistuje PK na zaGatku, v priibdhu a

na konci procesu PZ.

Ke zvySovani dovednosti sméfuje trénink uZivatele:

e Vv oblasti pracovniho uplatnéni - uzivatel ma porozumét tomu, co znamena byt
zaméstnan, jaké predpoklady urcita prace vyzaduje, orientovat se v riznych
pracovnich ¢innostech, mit piedstavu o finanénim ohodnoceni dané prace

e Vutvafeni pfedstavy o vhodném pracovnim misté -uzivatel si ma uvédomit své
preference, vlastni pfedpoklady a omezeni ptfi vybéru pracovniho mista

e v procesu vyhledavani pracovnich mist - uZivatele se uc¢i pracovat s nabidkami
prace, umét na né telefonicky, pisemné nebo osobné reagovat, vytvofit
strukturovany zivotopis, motivaéni dopis, domluvit si schiizku se
zaméstnavatelem, pfijit na ni v€as, vhodné oblecen a pfipravit se na mozné
otazky, vhodné se chovat, naucit se hovofit o svych pirednostech i nedostatcich,
umét uzaviit pracovné pravni vztah (36)

e v dovednostech udrZet si pracovni misto - spociva v dovednosti dopravit se do
prace, pripravit se na vykonavéani pracovnich povinnosti, umét se omluvit,
pozédat o pomoc, znat prava a povinnosti zaméstnance i zaméstnavatele, umet
se chovat ke spolupracovnikiim, fesit naro¢néjsi situace, rozvazat pracovni vztah
(36)

Tyto dovednosti trénuje uzivatel za pomoci PK individualné nebo skupinové v tzv.job
klubech — zde se uci socialnim dovednostem s dalSimi uZivateli, vyméni si s nimi
zkuSenosti, mize si nacvi¢it konkrétni situace formou hrani roli, strukturovaného
rozhovoru nebo brainstormingu. Ptitomnost druhych lidi vede ke snizovani uzkosti,
socialni kontakt umoziuje vyménu informaci a srovnavani se, poskytuje zpétné vazby

k vlastnimu chovani. (24) Diléimi fazemi procesu zprosttedkovani vhodného
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pracovniho mista provazi uzZivatele PK. Pomaha pii tipovani vhodnych nabidek
pracovnich mist, oslovuje zaméstnavatele, podava informace 0 sluzbé PZ, smlouva
schlizky uzivatele se zaméstnavatelem, je mu napomocen/a/ pti dojednavani pracovnich

podminek i pracovni smlouvy.

4. Podpora po uzavieni pracovné pravniho vztahu
e podpora poskytovana na pracovisti — pracovni asistence — je poskytovana
uzivateli pfimo na pracovisti, seznamujeme uzivatele s orientaci na pracovisti,
s organizaci prace, se spolupracovniky, jak ma pozadat o pomoc, snazime se
eliminovat mozné problémy. Pracovni asistence je poskytovana pouze na ptrani
uzivatele, zejména u uzivateld s mentalnim, télesnym a kombinovanym
postizenim, vzdy co nejdiskrétnéji vzhledem k uZivateli a v pfiméfené mife.
Kazda podpora je individualni, respektuje prani uzivatele.
e podpora mimo pracovisté — V ptipadé, kdy neni vhodna podpora piimo na
pracovisti, je poskytovéna uzivateli formou konzultaci po jeho pracovni dobé
e podpora je postupné snizovana — asistent jiz jen dohlizi, ptip.poradi
e podpora poskytovana zaméstnavateli — v ramci sluzby PZ je zaméstnavateli
nabidnuta pomoc pii komunikaci Suzivatelem, vytvafeni vhodné pracovni néaplné
uZivatele, poskytovano poradenstvi v oblasti legislativy pii zaméstnavani 0Sob
zdravotné znevyhodnénych — napt. plnéni zdkonem dané povinnosti zaméstnavat osoby
se zdravotnim postizenim dle zakona o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sh. (47), ptispévek
od uradu prace dle zakona ¢. 435/2004 o zaméstnanosti (47), sleva na dani z piijmt za
zaméstnavani osob s PID,CID a ZP- §35 zakona ¢&. 586/1992 Sh.o danich z ptijmi
v platném znéni, (45) a zaroven je zdiraznéno, ze zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim podporuje pozitivni hodnoceni firmy vefejnosti a rozvoj socialniho citéni
ostatnich zaméstnanct (48)
e V piipad¢ potieby je soucasti podpory také koordinace pomoci ze strany rodiny a
dalsich navaznych sluzeb, které mohou ovlivnit ziskani a zachovani zaméstnani

(30)
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1.6.2 Ukonéeni ucasti v programu

je zavrSenim celého procesu PZ. Bylo dosazeno cile, uZivatel ziskal a udrzel si vhodné
zaméstnani. Pokud se toto v dob¢ trvani programu nepodatilo, je tfteba uzivatele predat
do jiného typu sluZzeb. Program muze byt kdykoliv ukonéen také z divodt zmény
potieb nebo priorit uZivatele — stéhovani, vzdélavani, nebo pokud uZivatel neni schopen

dodrZovat podminky stanovené dohodou.

1.6.3 Empowerment — posileni, zplnomocnéni (Souhrnna metodika PZ, str.56)

»~Termin vyjadiuje zptisob prace a ptistup k uZivateli socialnich sluzeb a dalSim osobam.
Je vyjadienim zmény paradigma — ne poskytovatel sluzby, ale uzivatel je zodpoveédny
za vysledek. Sluzba poskytuje podporu, iniciativa, rozhodnuti a zodpovédnost je ale na
uzivateli.“ Sluzba PZ nemda ,pecovatelsky* charakter, vede uZivatele k vlastnimu

rozhodnuti, podporuje ho v aktivité.

1.6.4 Pracovni konzultant v procesu PZ

Pracovni konzultant je ve sluzb& PZ nezastupitelnou osobou. Jak uvadi Rezni¢ek
(1994, str.23) ,,podstatnou soucasti prdce PK je schopnost adekvatniho zvaZovani a
nahled na uZivatele a jejich situaci, k niz je tfeba urcité zkuSenosti a zralosti, zejména
pokud uZivatelé pochéazeji z odlisného kulturniho prostfedi. V tomto ohledu hraji
dtlezitou roli také zakladni hodnoty nebo filozofie sdilené profesionalnim
pracovnikem®. Respektuje lidskou dustojnost, uznava svépravnost klienti a mél by
ptebirani zodpoveédnosti za né¢ védomé odmitat. Pfirozené to vylucuje vztah rodic-dit¢ a
pii feSeni problému stavi obé strany na troven partneru. (34) Také ZaSkodna ( 1999,
str.61) konstatuje, Ze ,,predpokladem uspésnosti prace s klientem je jeho dobrovolnost.
Jedin¢ dobrovolné ptijeti pomoci umoziuje aktivizovat vlastni sily. Pocit divéry vSak
mize u klienta vyvolat i zavislost na odbornikovi a blokovat ptevzeti zodpoveédnosti.

Stupen vlastni aktivizace souvisi pak s rozhodnosti a sebedtvérou klienta.*
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Predmétem konzultantovy intervence by méla byt situace klienta jako celek, tedy

mél by umét rozpoznat zdravotni, psychické, ekonomické, kvalifika¢ni, hodnotove,
kulturni, hygienické a dalSi bariery zvladani situace klientem, promyslet souvislosti
mezi nimi a umét dobfe koordinovat spolupraci s pracovniky jinych pomahajicich
obor(.(22)
Socialni pracovnici obecné byvaji vtahovani do problémové situace a nékdy ztréceji
jakykoliv kriticky odstup. Orientace na zivotni svét, kterou si soc.pracovnik bere az
prili§ k srdci, vede pak k jeho zaclenéni do systému klienta. (17) ZkuSeny pracovni
konzultant by se m¢l umét se vSemi témito nastrahami své prace vyrovnat., aby ho
nepostihl syndrom pomahajicich. Jak uvadi Schmidbauer (2000,str.134,135) ,,socialni
pracovnik muize pfiméten¢ pracovat jen tehdy, jestlize jeho soukromy zivot neni
uréovan nezpracovanymi konflikty. Piisné odd€leni zaméstnani a soukromého Zivota je
v8ak v pomahajicich povolanich pochybené, jestlize mé obranny charakter. Poméahajici
by si mél pfiznat osobni uzkosti a starosti, protoze ty ovliviiuji jeho vykon.” Lze vSak
polemizovat s Guggenbuhl-Craig (2007, str.9) :“V socialni praci je tieba Casto jednat
proti vili klienta, ktery nebyva vzdy schopen sam rozeznat, co je pro n¢j dobré.” Tento
pristup je ve sluzbé PZ neptijatelny. Naopak bézné jsou zaméry a prostredky
komunikativni, smétujici ke shodé a porozuméni.(17)

Socialni pracovnik by mél byt ¢loveék empaticky, ktery akceptuje klientovu
osobnost, rozviji jeho sebedtvéru, nabizi pomoc, umi naslouchat, vcitit Se,
komunikovat, umi zvladat vlastni stres, pfichazejici konflikty a pracovat v tymu.(13)
Zaroven by mél byt vybaven odborné, mit odpovidajici stupent vzdélani, dobfe zvladat
svou profesni problematiku, znit a dodrzovat Eticky kodex socidlnich pracovnikd,
orientovat se Vv legislativé. Hlavnim naplni jeho prace je komunikace, m¢l by tedy
ovladat verbalni komunikaci. Neobejde se ani bez znalosti neverbalni komunikace, musi
umét pouzivat mimiku, proxemiku, haptiku, gestiku, kineziku a paralingvistiku, ovladat
zrakovy kontakt.(42) Mé&l by se snazit o vytvafeni dobrého socialniho klimatu v
pracovnim prostiedi, tj, o utvafeni kladnych mezilidskych vztahi mezi

spolupracovniky, vedoucimi pracovniky a podfizenymi. (25)
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Také se vénovat svemu nitru, mit dostatek osobni disciplinovanosti a pokory,
vénovat se prevenci vyhofeni — umét se pozitivné preladit. (10) Povolani poméahajiciho
vyZaduje soustavnou supervizi po celou dobu vykonu profese, protoZe se pti své praci
nemize fidit pouze vlastnim svédomim. Zatimco klientovi je umoznéno b&hem
konzultaci vyjadfovat svobodné své potteby, pomahajici pracovnik musi své potieby
potlacit. (19)

Lze jen souhlasit s Ulehlou (2005,str.12): ,Prvnimi predpoklady na cesté k uméni

poméhat jsou chut’ ucit se myslet a fehole profesni hrdosti.”

1.7 Standardy kvality PZ

Cilem mé préace je zhodnoceni kvality sluzeb PZ. Kvalita sluzeb velmi Gzce souvisi se

standardami, proto bych v této ¢asti prace rada standardy kvality PZ popsala.
Standardy kvality PZ byly vytvofeny spole¢né poskytovateli PZ, zastupci tradt
prace a Spravy sluzeb zaméstnanosti MPSV. Vychazi z principti PZ a jejich cilem je
vytvoreni vnitfniho systému zajisténi kvality sluzeb PZ.

Standardy se skladaji z ¢asti deklaratorni a zbytek tvofi méfitelna kritéria stanovujici

postupy a procedury.

1.7.1 Deklaratorni cast (38)
e Smysl PZ - vyrovnavani ptilezitosti pracovniho uplatnéni lidi se zdravotnim a
socialnim znevyhodnénim na trhu prace
e Cilova skupina - PZ slouzi lidem, jejichz mozZnosti jsou v oblasti ziskani
zaméstnani na otevieném trhu prace takové, ze potiebuji odbornou individualni
podporu
e Cile — umoznit lidem z cilové skupiny ziskat a udrzet si vhodné zamé&stnani na

otevieném trhu prace
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1.7.2 Meé¥itelna kritéria

1.Podpora je jednotlivym uzivateliim poskytovana podle individudlnich potieb a

s respektem k jejich prioritdm. Podpora je casové omezend (38).

U kazdého uZivatele je stanoven individualni postup a zjistovana mira potiebné
podpory (jeji vysSi nestanovuje diagndza uZivatele) potfebna pro dosazeni cile. Délka
podpory je omezena na dva roky, kopiruje dobu trvani tradi¢nich néstroji
zaméstnanosti. Smyslem je, aby podpora byla co nejacinnéjsi. V odiivodnénych

ptipadech je mozno sluzbu prodlouzit.

2 Podpora je kontinualni, tzn.sleduje nejen ziskani, ale také udrzeni zameéstndni a
profesni rozvoj uchazece/pracovnika (38).
Jde o0 jeden z necharakteristi¢téjSich znaktt PZ — podpora je poskytovana i po ziskani

zaméstnani, nez ziska uzivatel potebné dovednosti.

3 Podstatou podpory je osobni odborn& pomoc pracovnika poskytovatele.
Za bezny prvek podpory se povazuje podpora poskytovand primo na pracovisti (38).
Poskytovatelé PZ nabizi §iroké spektrum podptirnych prvki, je jen na uzivateli, zda je

bude chtit vyuZit — tyka se to také osobni podpory poskytované ptimo na pracovisti.

4.Cilem poskytované podpory uzivatelum je ziskat a udrzet si vhodné pracovni misto na
otevieném trhu prace a zvysit miru jejich samostatnosti (38).
S uzivateli jsou sestavovany individualni plany, cilem je podporovat u uZzivatelii rozvoj

dovednosti, znalosti a zvySeni samostatnosti, aby ziskali praci na otevieném trhu prace.

5. Poskytovatel je schopen koordinovat pomoc ze strany rodiny a dalSich navaznych
sluzeb, které mohou ovlivnit ziskani a udrzeni vhodného zameéstnani (38).
Poskytovatel ma zpracovan piehled jednotlivych zdroji at’ formalnich ¢i
neformalnich, které mize uzivatel vyuzit pfi hledani a udrzeni zaméstnani a

tyto zdroje dopliuje je 0 svou podporu uZivateli.
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6. Podpora na pracovisti je poskytovana tak, aby piisobila prirozenym dojmem (38).
Cilem je, aby podpora neméla stigmatizujicim efekt. Toto kritérium hodnoti snahu
poskytovatele o co nejptirozenéjsi podporu. Podpora ma za cil co nejvétsi miru

socialniho zaclenéni uzivatele na pracovisti.

1. Poskytovatel vytvari prilezitosti k aktivni ucasti uZivatele pvi hledani prace,

dojednévani pracovnich podminek a stanovovani miry poskytované podpory (38).
Kritérium napliuje jeden ze zékladnich znakd PZ a tim je aktivni ucast uzivatele.
UZivatel je zapojen do tvorby individualniho planu a aktivné se podili na procesu

hledani prace.

8 Zaméstnavateli je podle potreby poskytovana odbornd pomoc pri prijimani
pracovnika i po jeho nastupu do prace (38).

Poskytovatel poskytuje dle potfeby pomoc zaméstnavateli s naleZitostmi,
souvisejicimi s ptijimanim nového zaméstnance- napt.pomoc s vytvorenim

pracovni naplné, Gpravy pracovniho mista, zaclenéni pracovnika na pracovisti.

9 Pracovni misto je na otevieném trhu prace (38).
Jde o dalsi ze zakladnich principti PZ. Zaméstnanec pracuje na otevieném trhu

préace, jeho pracovni misto tedy neni v chranéné dilng.

10 Préce, kterou pracovnik ziska, mé stabilni charakter (38).
Pracovné pravni vztah odpovida platnym pravnim predpisiim a délka pracovniho
poméru je stanovena na dobu neuréitou nebo odpovida dobé bézné v daném regionu.

Dohoda o provedeni prace je predstupném k uzavieni pracovni smlouvy.

11. Nalezené pracovni misto odpovida potirebam a dovednostem pracovnika a soucasné

umoznuje jeho profesni rozvoj (38).
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Toto kritérium hodnoti, jak je splnéno kritérium ¢.7 (aktivni podil uZivatele na
predstaveé o pracovnim misté) a zaroven, zda byl pracovnikovi umoznén rozvoj jeho

znalosti a dovednosti.

12 Pracovnik pracuje za rovnych pracovnich podminek (38).
Pracovnik pracuje za mzdu srovnatelnou s ostatnimi zaméstnanci, kritérium se tyka i

srovnatelného pracovniho prostiedi a pomticek.

13 Pracovnik md na pracovisti prilezitost i K socialnimu zacleneni (38).
Zde se opét porovnava piilezitost k za¢lenéni do pracovniho tymu s ostatnimi

pracovniky, nejde jen o fyzickou ucast na pracovisti.

14 Dovednosti a znalosti potrebné pro nalezeni a udrzeni prdce uzivatele se vlivem
vyuZivani poskytované podpory zvySuji (38).
Uvedené kritérium je zaméteno na vysledek — posuzuje k jakému osobnimu rozvoji u

pracovnika doslo od zacatku poskytovani podpory.

1.8 MESADA a podporované zaméstnavani

Ve své préaci hodnotim kvalitu sluzby PZ. Tato sluZzba je poskytovana
0.s.MESADA Jindfichiv Hradec, kterd je jednou z pobocek MESADY vV Jiho¢eském
kraji. Obcanské sdruzeni MESADA je nestatni neziskova organizace s ustfedim v Pisku
a s dalsimi pobockami v Ceskych Budgjovicich, Vimperku a Prachaticich. MESADA
vznikla v roce 2002 transformaci prazského obéanského sdruzeni Rytmus. Od svého
vzniku je 0.s.MESADA c¢lenem Unie pro podporované zaméstnavani Praha. Poslanim
a socialnim znevyhodnénim, tedy podporované zaméstnavani, které poskytuje na vsech
pobockéch. Podporované zaméstnavani poskytované obcanskym sdruzenim MESADA

je jedinou sluzbou tohoto druhu v regionu Jindfichiiv Hradec
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V roce 2007 byla sluzba podporovaného zaméstnavani poskytovana v ramci dvou

projektti spolufinancovanych Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské

republiky:

Projekt INOVA - vprojektu je snaha 0 zvySeni ucinnosti metody
podporovaného zaméstnavani vnesenim inovativnich prvkd (noveé vytvoirené
interaktivni CD romy pro uZivatele a prace sdigitdlni kamerou pfti
individudlnich konzultacich k podpofe posileni sebevédomi nezaméstnanych,
které je pro ziskani zaméstnani nezbytné). Projekt zvySuje Sance pro pracovni a
spoleCenské uplatnéni osob se zdravotnim postizenim, usiluje o inkluzi hlavné
osob s mentalnim postizenim. Celkova doba trvani projektu je 24 mésicu. (32)

Projekt Cesta ke zméné — jedna se komplexni program podpory aktivizace
vlastnich sil pro osoby s kumulovanym socialnim znevyhodnénim. Obcanské
sdruzeni MESADA a ICOS Cesky Krumlov (partner Mesady Vv projektu)
spolupracuji s mistnimi ufady prace, které do projektu vytipuji uchazeée o
zaméstnani a S.nimi poté vyskoleni poradci pracuji individualné. Toto propojeni
statni sprévy sneziskovou sférou je dalSim vyznamnym prvkem projektu.
VysSim cilem projektu je vyrovnani ptilezitosti v ziskdni zaméstnani a
spoleCenském a pracovnim uplatnéni osob ohrozenych socidlnim vylouc¢enim.

Projekt je urcen lidem se zakladnim vzd€lanim, nad 50 let, se zdravotnim nebo
socidlnim znevyhodnénim, délka trvani projektu je 24 mésict, je rozdélen do 4
Casti. Jedna se o velmi intenzivni spolupréci uZivatele a PK - celkem 15 hodin
skupinového a 20 hodin individualniho poradenstvi vrozmezi Sesti mésicu.
Zajimavosti tohoto projektu je tzv. pracovni pokus, v ramci kterého si mohou
uzivatelé u svého potencionalniho zaméstnavatele praci vyzkouset v rozmezi az
do 160 ti hodin. Projekt je vyjimeény i poskytovanim pfimé finan¢ni podpory
zaméstnavateli. Pokud ptfijme do zaméstnani ucastnika projektu, ma pro tohoto

zaméstnance narok na 75 % nutnych mzdovych nakladu.

Oba projekty jsou spolufinancovany Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem

Ceské republiky.

30



Evropsky socialni fond (ESF)je finan¢nim nastrojem politiky Evropské unie, jehoZ
cilem je zlepsit vyhlidky téch, ktefi Celi nejvetsim piekdzkdm pti nalezeni, udrzeni nebo
znovuziskani préace. ESF poskytuje finan¢ni prosttedky na spolufinancovani programi,
které rozvijeji nebo obnovuji zaméstnatelnost lidi. Podporuje ¢innost ¢lenskych zemi
EU v oblastech socialni politiky, jako je: feSeni dusledki nezaméstnanosti, prevence
nezaméstnanosti,  reintegrace  specifickych  skupin  obyvatelstva ohroZenych
vyclenovanim ze spolecnosti, tvorba specifickych opatieni proti diskriminaci na trhu

prace podle véku, pohlavi. (12)
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2 Cil prace a hypotézy

Cil prace:
1) zhodnoceni kvality sluzeb podporovaného zaméstnavani poskytované o0.s. MESADA
Vv Jindfichové Hradci.

2) navrh sociotechnickych doporuceni na zlepSeni kvality sluzeb podporovaného

zam&stnavani poskytovaného 0.s.MESADA Jindfichtiv Hradec

Hypotézy

Hypotéza 1: Uzivatelé sluzeb podporovaného zaméstnavani poskytovaného
0.S.MESADA povazuji sluzbu za kvalitni.

Hypotéza 2: Podpora poskytovana 0.s. MESADA odpovida potfebam uzivateld
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3 Metodicky postup

3.1 Pouzita metoda

Ve vyzkumné &asti prace bylo vyuZito vice metod pfi sbéru dat. Cerpala jsem
z pisemnych prameni souvisejicich s PZ a trhem préce, z dostupnych informaci MPSV,
z odborné literatury a publikaci. Dale jsem provadéla vlastni analyzu nashromazdénych
materialti a dat a komparaci s vlastnimi zkuSenostmi pracovni konzultantky. Statisticka
data jsem ziskala z tidaji CSU a udaji MPSV. StéZejni technikou byl dotaznik uréeny
uzivatelum sluzby PZ 0.s. MESADA Jindtichtiv Hradec, jehoZ cilem bylo zhodnoceni
sluzby podporovaného zaméstnavani. Jak uvadi Bartlova, s. (1) dotaznikem ziskavame
empirické informace, které jsou zaloZené na nepfimém dotazovani se respondentd.
Anonymni dotaznik ma standardizovanou formu a tvofi jej 15 otazek. Pievaznou Cast
tvofi typ otazek uzavieny, nabizejici volbu z moZnych alternativ, ze kterych respondenti
vybiraji vhodnou odpovéd’. Dal§im typem jsou otdzky polooteviené, u kterych jsou
rovnéz uvedeny alternativy, ale respondent ma moznost doplnit i vlastni formulaci. U
nékterych otazek jsem pouzila hodnotici skaly. K hypotéze 1 se vztahuje otazka ¢.8 a

Castedné i otazka ¢.7,12,13, K hypotéze 2 se vztahuje otazka 15 a ¢astecné i ¢.14.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Zakladni soubor tvoftili uzivatelé sluzby podporovaného zaméstnavani o.s. MESADA
v Jindtichové Hradci, ktefi v dobé vyzkumu konéili svou ucast v projektech PZ. Novi
uzivatelé vstupujici do programu se vyzkumu neucastnili, protoze v dobé provadéni
vyzkumu jesté nemohli svou ucast v PZ zhodnotit. VSichni respondenti byli v dobé
vyzkumu obyvateli Jindfichova Hradce. Celkem bylo rozdano 35 dotaznikii, navratnost
byla 100%. Sbér dat se uskutecnil v mésicich listopad 2007 az unor 2008. Protoze
dotaznik byl pfedkladan uzivatelim sluzby PZ pfi jejich individudlnich konzultacich,
bylo na sbér dat potieba vice ¢asu. V tydnu od 5. do 9. listopadu 2007 byl proveden

predvyzkum u 3 respondentii, protoze vSak nebylo potfeba na dotaznicich nic ménit,
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byly tyto zafazeny mezi ostatni vyhodnocené. Vysledky vyzkumu jsou uvedeny

prevazné graficky, u nékterych jsem pro vétsi piehlednost pouzila hodnotici tabulku.

Jindtichuv Hradec se nachdzi v Jiho¢eském kraji a ke dni 31.12.2007 mél 22.464
obyvatel (29). Primérna nezaméstnanost k 31.3.2008 byla v Jindfichové Hradci 4,0%,
nezaméstnanych bylo 2.126 osob, z toho 481 osob se ZP (20).
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4 Vysledky

V ramci provedeného vyzkumu byly zjistény nasledujici vysledky.

Graf 1:

K otazce &.1: Pohlavi

B muzi B Zeny

Zdroj: vlastni vyzkum

Z 35 respondentti bylo 63% (22) zen a 37% (13) muza.
( Pficemz: 35 respondentti je 100%).
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Graf 2:

K otazce ¢.2: Zastoupeni respondenti dle véku

Odo 20 let W 21-30 let
W 31-40 let W 41-50 let
Onad 50 let
0%
23%

51% 9%

17%

Zdroj: Vlastni vyzkum

23% (8) respondentii bylo ve véku 21 — 30 let, 9 % (3) ve veéku 31 — 40 let, 17 % (6) ve
vékové kategorii 41 — 50 let a nejvice 51 % (18) respondentu bylo ve véku nad 50 let.
Vékova kategorie do 20 ti let nebyla zastoupena.

(Pti¢emz: 35 respondentt je 100 %).

36



Graf 3:

K otazce ¢.3: Nejvyssi dosazené vzdélani

O nedokoncené zakladni

B zakladni

B spec. nebo prakticka Skola
B vyucen/a/

O stiedoskolské

O vyssi odborné

B vysokoskolské

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 35 respondent mélo 46 %(16) vzdélani zakladni, 12 % (4) speciélni nebo praktickou
Skolu, 31 % (11) bylo vyuceno a 11 % (4) mélo stfedoskolské vzdélani. Nikdo

z respondentti nemél nedokoncené zakladni ani vyssi odborné ¢i vysokoskolské
vzdélani.

(Pticemz: 35 respondenti je 100%).
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Graf 4:

K otazce ¢. 4: Jak dlouho jste veden na uiadu prace k dneSnimu dni ?

B méné nez 6 mésict B 6 az 12 mésicu B 13 az 24 mésicu
O vice nez 2 roky Ovice nez tfi roky ~ Wvice nez 5 let
B neni v evidenci UP

Zdroj: Vlastni vyzkum

Mén¢ nez 6 mésicu je evidovano na ufadu prace jako uchaze¢ o zaméstnani 20 % (7)
respondentt, 9 % (3) je evidovano 6 — 12 mésicu, 14% (5) je v evidenci 13 — 24 mésicu,
11 % (4) je evidovano vice nez 2 roky, 23 % (8) respondentti vice nez 3 roky a 6 % (2)
vice nez 5 let. 17 % (6) respondentti neni viibec evidovano na tfadu prace jako

uchazeci o zaméstnani.

( Pti¢emz: 35 respondentt je 100%)
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Graf 5:

K otazce ¢. 5: Druh znevyhodnéni

B ¢astecné invalidni

B pin¢ invalidni

B zdravotné znevyhodnéna
O socialné znevyhodnéna

O nema znevyhodnéni

20%

6%

26% 14%

Zdroj: Vlastni vyzkum

34 % (12) respondentii se oznacilo jako osoba ¢astecné invalidni, 14 % (5) jako osoba
pln¢ invalidni, 26% (9) osob je zdravotné¢ znevyhodnénych, 6 % (2) socialné
znevyhodnénych a 20 % (7) respondentti se nezahrnulo do Zadné z kategorii, tedy neméa
dle vlastniho nazoru uvedena znevyhodnéni.

(Pti¢emz: 35 respondentd je 100%).
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Graf 6:
K otazce &.6: Jste-li osobou se zdravotnim postizenim, jde o postiZeni

M télesné M psychicke
Osmyslové B kombinované
31%

46%

4%

19%

Zdroj: Vlastni vyzkum

46 % (12) respondentti je postizeno télesné, 19 % (5) psychicky, 4 % (1)smyslové a
31 % (8) ma kombinovane postizeni. Odpovidalo pouze 26 respondentu, ktefi se
V otazce €. 5 oznacili za osoby pln€ ¢i ¢astecné invalidni nebo za osoby zdravotné

znevyhodnéné.

(Pticemz: 26 respondentd je 100 %)

40



Tabulka ¢.1:

K otazce ¢.7: Jaké jsou VaSe potieby v oblasti hledani zaméstnani ?

Cetnost odpovédi

Informace o vhodnych pracovnich 35
mistech
Zvysovani kvalifikace 8

Sepséani Zivotopisu, motivaéniho dopisu | 12

Ptiprava na osobni pohovor
Jiné, jaké 1

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na tuto otdzku odpovidali vSichni respondenti, ale méli moznost oznacit vice odpovedi.
35 respondentli povazuje za nejdtlezitéjsi potiebu informace o vhodnych pracovnich
mistech, 8 zvySovani kvalifikace, 12 sepsani Zzivotopisu a motiva¢niho dopisu, 9

ptipravu na osobni pohovor a | respondent oznacil v moznosti jiné, jaké: prace na PC.
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Graf 7:
Kotazce ¢&.8: Odpovida podpora poskytovanad o0.s.MESADA Vasim

potifebam uvedenym v predchozi otazce?

M ano

O ¢astecné ano
Wanoine

M ¢astééné ne
M ne

100%o;

50%

0%-

Zdroj: Vlastni vyzkum

V otdzce ¢.8 hodnotili respondenti, zda odpovida podpora poskytovand o.s. MESADA
jejich potifebam. 91 % (32) respondentti odpoveédélo ano, 6%(2) zvolilo odpovéd’ ano i

ne a 3% (1) odpovédelo, ze podpora castecné neodpovida jejich potiebe.

(Pti¢emz: 35 respondentt je 100%)
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Graf 8:
K otdzce ¢.9: Je Vam pFi ucasti na projektech v 0.s. MESADA poskytnut

dostatecny prostor pro vlastni aktivitu pri hledani zaméstnani?

B vsechny véci si vyfizuji sam
B vétsinu vécei si vytizuji sam PK pomaha ¢astécné

B vétsSinu véei vyfizujeme spolecné

B vSechno za mé vytizuje PK

50%;

0%

Zdroj: Vlastni vyzkum

14 % (5) respondenti odpovédélo, Ze si vSechny véci vyfizuji sami, 37 % (13) si vSe
vyfizuje samo, jen s ¢aste¢nou pomoci PK, 43 % (15) se vyjadtilo, ze vétSinu véci

vyfizuje spole¢né s PK a 6 % (2) odpovédelo, Ze vSechno za néj vytizuje PK

(Pti¢emz: 35 respondenti je 100 %)
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Tabulka ¢.2:
K otazce ¢. 10: Jak jste spokojen/a/ s praci Vasi pracovni konzultantky?

Zdroj: Vlastni vyzkum

Hodnoceni stupen

Hodnoceni stupen

Hodnoceni stupen

Hodnoceni stupen

Hodnoceni stupen

Hodnoceni stupen

AWRFROOOO

Hodnoceni stupen

RN N | R[N~

N
By

Hodnoceni stupen

Stupent hodnoceni: stupen 1 je minimum......... stupeil 8 maximum

V otazce ¢.10 hodnotili respondenti praci své pracovni konzultantky. 3 % - 1 respondent
udélil hodnotu 5, 9 % (3) respondentd hodnotu 6, 11 % (4) respondentti hodnotu 7 a

77% (27) respondentli hodnotilo maximalnim stupném §.

Pticemz: 35 respondentti je 100%
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Graf 9:
Kotazce ¢.11: Pokud jste nebyl/a/ snéfim v praci své pracovni

konzultantky spokojen/a/, vyuzil/a/ jste prava stéZovat si?

B ANO ONE

3%

97%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pravo stézovat si vyuzilo 3 % (1) respondentd a 97 % (34) tuto moznost nevyuzilo.

Pticemz: 35 respondentti je 100%.
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Tabulka ¢. 3:
K otazce 12: Cim pro Vas byla i¢ast v programu podporované

zaméstnavani nejvice prinosna?

cetnost uvedenych moznosti

Ziskani zaméstnani 20
Ziskani informaci o pracovnich nabidkéach 23
Zdokonaleni se v jednani se zaméstnavatelem 16
Ziskani zakladl prace na PC 12
VéEtsi sebevédomi 10
Moznost pohovofit si o svych problémech 16

Zdroj: Vlastni vyzkum

Za nejveétsi piinos oznadilo 20 uzivateli programu PZ ziskéni zaméstnani,

23 ziskani informaci o pracovnich nabidkach , 6 zdokonaleni se v jednani se
zaméstnavatelem, 12 ziskani zakladu prace na PC, 10 vétsi sebevédomi a 16 ziskalo
moznost pohovofit si o svych problémech.

Respondenti méli moznost oznacit vice odpovédi, proto souc¢et moznosti neni roven 35.
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Graf 11:
K otazce ¢. 13: Co naopak jste v programu podporované zaméstnavani

postradal/a/?

B vice informaci o pracovnich nabidkach

B vice informaci o jednani se zaméstnavatelem
O vétsi prostor pro vyuku PC

B moznost zajisténi rekvalifikace

O neodpovédélo

100%;

50%-

0%:-

Zdroj: Vlastni vyzkum

V programu PZ postradaly 3 % respondentt (1) vice informaci o pracovnich nabidkéch,
6 % (2) vice informaci, jak jednat se zaméstnavatelem, 20 % (7) respondentti postradalo
moznost zajisténi rekvalifikace a 71 % (25) neoznacilo zadnou

moznost.

Pticemz: 35 respondentt je 100 %.
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Tabulka 4:
K otazce ¢. 14: Oznamkujte nasledujici sloZzky sluzby podporované

zaméstnavani znamkami od 0 do 5

0 1 2 3 4
pfistup PK - 30 4 1
dodrzovani prac. povinnosti PK - 33 2
vyjadfovani PK - 34 1
vyhledavani pracovnich nabidek - 33 2
vedeni administrativy - 35
navstévy u zaméstnavatele 7 26 1 1
soukromi pfi konzultaci - 16 12
zachazeni s osobnimi daty - 35
Zdroj: Vlastni vyzkum
0 — nemohu hodnotit, sluzba mi nebyla poskytnuta
1 = nejlepsi hodnoceni .......................... 5=nejhorsi hodnoceni

Ptistup PK hodnotilo 86 % (30) respondentt zndmkou 1, 11 % (4) zndmkou 2 a
3 % (1) znAmkou 3. DodrZzovani povinnosti PK hodnotili respondenti z 94 % (33)
znamkou 1 a 6 % (2) znamkou 2. Vyjadiovani PK bylo stoprocentné srozumitelné pro
97 % (34) respondentt, 3 % (1) ji ohodnotilo zndAmkou 2. Vyhledavani pracovnich
nabidek hodnotilo 94 % (33) respondentt jako vyborné, 6 % (2) znamkou 2. Vedeni
administrativy hodnotilo vSech 100 % respondentd jako vyborné. Navstévy u
zaméstnavatele hodnotilo pouze 28 respondentli, sedmi respondentim nebyla tato
sluzba poskytnuta. 93 % (26) hodnotilo tuto sloZzku PZ zndmkou 1, 3,5 % (1) zndmkou
2 a 3,5 (1) % zndmkou 3. Zachazeni s osobnimi daty hodnotili vSichni respondenti
znamkou 1. Poskytnuti soukromi pti konzultaci hodnotilo 46 % (16) znamkou 1, 34 %
(12) znamkou 2, 17 % (6) zndmkou 3 a 3 % (1) zndmkou 5.
35 respondentt je 100%.
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Graf 12:

K otazce ¢.15: Sluzbu podporované zaméstnavani povazujete za:

@ kvalitn{
M ani kvalitni,ani nekvalitni
M nekvalitni

100%:-

e

50%-

0%-

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vsech 100% respondentti oznacilo sluzbu podporovaného zaméstnavani za kvalitni.

Pticemz: 35 respondentt je 100%.
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5 Diskuze

Z provedeného vyzkumu lze sestavit obraz toho, jak kvalitni jsou sluzby
podporovaného zaméstnavani poskytované 0.s. MESADA v Jindfichové Hradci a v ¢em
by bylo mozno je zlepsit.

Prvnich 6 otazek zjistovalo identifika¢ni znaky u respondenti (pohlavi, vék ,
vzdélani, délku evidence na uradu prace a druh znevyhodnéni).

V souboru 35 uzivateli sluzby podporovaného zaméstnavani bylo 63 % zen a 37 %
muzd. | podle Mare$e(1998, str.126) ,,je ekonomicka aktivita muzii vyssi a proto je
mira nezaméstnanosti u zen mnohem vys$$i nez u muza.* Ze statistik MPSV vyplyva, Ze
k 31.12.2007 bylo v Jindfichové Hradci celkem 2.219 nezaméstnanych z toho 1.440
zen, tedy 65 % (20). Jde tedy o téméf stejné procentuelni zastoupeni nezaméstnanych
muzu a zen jako v souboru respondentti - uzivatell sluzby PZ.

Druha otazka zjistovala vékové zastoupeni - vék 21 — 30 let byl u respondentt
zastoupen 23 %, veék 31 — 40 let 9 %, v€k 41 — 50 let 17 % a vék nad 50 let 51%.
Vékova kategorie do 20 let nebyla zastoupena. Nejvyssi pocet uZzivateli PZ v kategorii
nad 50 let potvrzuje i trend nejsilnéj$iho zastoupeni nezaméstnanych lidi v této vékové
kategorii v okrese Jindfichiv Hradec dle Gidaji Ufadu prace v J.Hradci. (20) V &eskych
podnicich byvaji lidé ptreddichodového véku Casto propousténi ze zaméstnani v prvni
fazi.(5) Jak potvrzuje Remr (2007, str.6) ,,v pfipadé manualnich, fyzicky naro¢nych
profesi, vyznamné klesa u starSich pracovniki v disledku celkové fyzické tnavy
schopnost k jejich vykonu . Starsi pracovnici jsou sice zaméstnavateli cenéni zejména
pro dlouholeté pracovni a Zivotni zkuSenosti, pro vys$si zodpovédnost a loajalitu, dale
pak pro uvazlivéjsi a vyrovnanéjsi rozhodovani, spolehlivost, mensi fluktuaci a vétsi
vzdélani, neochota dale se vzd€lavat, chybéjici dovednosti v pouzivani novych
technologii, nedostateCné jazykové a pocitacové znalosti, nizs$i fyzickd vykonnost,

Cast€j$i zdravotni problémy, zatizenost Stereotypy*
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Z odpovédi na otazku vzdélani respondentd vyplynulo, Ze nejvice - 46 % ma
vzdélani zakladni, 12 % ma specidlni nebo praktickou skolu, 31 % je vyuceno a 11 %
ma vzdélani stiedogkolské. Zadny z respondenti nemél nedokonéené zakladni vzdélani
nebo naopak vzdélani vysokoskolské. Vysoky pocet uzivateli sluzby PZ se zékladnim
vzdélanim potvrzuje fakt popisovany Vagnerovou, Ze ztrtou zaméstnani jsou vice
ohroZeni lidé s nedostate¢nou kvalifikaci a nizkou Grovni vzdélani (40) a potvrzovany
Buchtovou, ze nekvalifikovani lidé snadnéji ptijdou o praci a obtizné ji znovu najdou.
(5) Buchtova (2002, str.114) zaroven konstatuje, Ze ,pracovnici s nizkou kvalifikaci
budou navic postupné stale vice vytlacovani levnéjSimi a presnéjSimi stroji.*

Otazka ¢. 4 zjistovala, jak dlouho jsou respondenti vedeni jako uchaze¢i o
zaméstnani na ufadu prace. Z vysledki odpovédi vyplynulo, ze 20 % respondentd je
vedeno na UP méné neZ 6 mésicti, 9 % od 6 do 12 mésict, 14 % je vedeno 13 — 24
mésict, 11 % vice nez 2 roky, 23 % vice nez 3 roky, 6 % vice nez 5 let a 17 % neni
viibec v evidenci UP. Lidi dlouhodobé nezaméstnanych vedenych na UP déle nez 12
mésict bylo tedy celkem vice neZ polovina — 54 %.

Otazka ¢.5 zjisStovala druh znevyhodnéni respondenti. Nejvice - 34 %
respondenttl je ¢asteéné invalidnich, 14 % pIn¢ invalidnich, vice nez Ctvrtina — 26 % je
zdravotné znevyhodnénych a 6 % socialné znevyhodnénych. 20 % respondentti se
oznacilo jako osoba, ktera nema Zadné znevyhodnéni. Domnivam se, Ze tato skupina
respondentl spada do kategorie socialné znevyhodnénych a neoznacili se jako socidlné
znevyhodnéni védomé, protoze nechtéli byt ,,nalepkovani®. Pied vyplnénim dotazniku
byl totiz respondentim vysvétlen termin socidlné znevyhodnénd osoba Z uvedeného
vyplyva, ze 80 % uzivateli sluzby PZ ve sledovaném vzorku byly osoby znevyhodnéné
zdravotné nebo socialng, ale jak uvadim vyse, mohlo dojit k urcitému zkresleni.

V dalsi otazce ¢. 6 vymezovali respondenti druh svého postizeni. Nejvice - 46 %
odpovédélo, ze jejich postizeni je télesné, 19 % ma postizeni psychické, 4 % smyslové a
31 % postiZzeni kombinované. Odpovidalo pouze 26 respondentd, ktefi se v pfedchozi
otézce ¢.5 oznadili za osoby Caste¢né nebo plné invalidni, nebo osoby se zdravotnim
znevyhodnénim. VSechny tyto druhy postizeni predstavuji pro svého nositele omezeni

v ¢innostech (aktivity limitations), mohou zarovein byt i omezenim v socialnich
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aktivitdch (participation restrictions) a vyvolavat znevyhodnujici (disabling) situace.
(28) Podporované zaméstnavani je soucasti systému pomoci témto lidem v ramci
procesu vyrovnavani prilezitosti.

Otazka ¢.7 zjistovala u respondentd, jaké jsou jejich potteby v oblasti hledani

zaméstnani. Respondenti si vybirali z nabizenych moznosti, mohli jich oznacit vice a
navic doplnit vlastni formulaci. VSichni respondenti oznacili za potiebné informace
0 vhodnych pracovnich mistech, dalsich 9 respondentti povazuje za dileZitou ptipravu
na osobni pohovor u zaméstnavatele, 12 odpovédi bylo oznaceno pro sepsani zivotopisu
a motivacniho dopisu, 8 respondenti povazuje za dalsi prioritu pfi hledani zaméstnani
zvySovani kvalifikace a jeden respondent doplnil vlastni potiebu — préci na PC.
Z celkového poctu vsech respondentti oznacilo 1 moznost 40 %, dvé moznosti 37 %,
3 moznosti 20 % a 4 moznosti 3 % respondentt, ¢ili 60 % vSech respondenti ma
v oblasti hledani zaméstnani zajem vyuZzit vice moZznosti nez jednu. Z uvedenych
odpovédi vyvozuji, Ze pro vSechny respondenty jsou pifi hledani zaméstnani velmi
dulezité informace o vhodnych pracovnich mistech. Na tuto oblast je kladen velky diraz
i v programu PZ, cilem je seznamit uZivatele s tim, kde a jak mize potiebné informace
0 pracovnich nabidkach ziskat a jak s nimi pracovat.

Na otazku ¢.8, ktera zjistovala, zda poskytovana podpora odpovida potfebam
uzivateli, odpovédélo 91 % respondentd ano, odpovida, 6 % zvolilo moZnost ano i ne a
3 % odpoveédélo, ze podpora odpovida Casteéné. K pouzeni hypotézy 1 (Podpora
poskytovana o0.s. MESADA odpovida potfebam uZivatelt) jsem pouzila tuto otazku. Na
zakladné vysledktt mohu konstatovat, ze hypotéza 1 byla potvrzena.

Prostorem pro vlastni aktivitu uzivateli pfi hledani zaméstnani se zabyvala
otazka ¢. 9 . 14 % respondenti odpovédélo, ze si vSechny véci vyfizuji sami, 37 % Si
vétsinu véci vyfizuje sami, jen s castecnou dopomoci PK, 43 % vytizuje vétSinu véci
spole¢n¢ se svou PK a pouze 6 % odpovédélo, Zze vSechno za né vytizuje PK. Vice nez
polovina respondentt - 51 % si tedy vyfizuje véci samostatné, popiipad¢, jen s malou
dopomoci PK. Tato skute¢nost je pfiznivym potvrzenim trendu v PZ — empowermentu —
zapojeni uzivatele, jeho aktivita, co nejvétsi mozna nezavislost a ptrevzeti jeho

zodpovédnosti za rozhodovani. (36)
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V otazce €. 10 se respondenti vyjadfovali k praci své pracovni konzultantky a

hodnotili svou spokojenost s jeji praci. V dotazniku pouzivam zamérné termin pracovni
konzultantka, protoZe v dobé vyzkumu pracovaly na pozici PK pouze zeny. Pro lepsi
prehlednost jsem odpovédi respondentti zaznamenala do tabulky. Abych zajistila
nejvétsi moznou objektivitu hodnoceni, nedavala jsem k vypInéni dotaznik uzivatelim
sluzby PZ, se kterymi jsem vramci svého projektu pracovala, ale uzivatelim, se
kterymi pracovala kolegyné a naopak. Piesto je potieba pocitat s jistym zkreslenim,
které muZe byt zpusobeno bliz§i vazbou, kterou uZivatel/ka sluzby navézal/a béhem
individudlniho poradenstvi se svou PK. Respondenti oznacovali svou spokojenost na
stupnici 1 az 8.
3 % - 1 respondent ohodnotil praci své PK stupném 5, 9 % (3) oznacilo stupen 6, 11 %
(4) zvolilo hodnoceni 7 a 77 % (27) ohodnotilo préci své pracovni konzultantky
nejvyssim stupném - 8. Zde bych znovu chtéla vyzdvihnout roli pracovni konzultantky
v procesu PZ, které jsem se vénovala v ¢asti 1.6.4 — méla by to byt empaticka, vyzrala
osobnost, protoZe na ni vétSinou z velké ¢asti lezi uspéch celého procesu PZ. Musi se 0
klienta zajimat, snaZit se ho pochopit, pfijimat ho takového, jaky je. Ma-li pomahajici
pracovnik klientovi porozumét, musi se v prvé fadé zajimat o to, jak véci vidi a proziva
on. (14) Také Musil (2007, str.7) vyslovuje zavér, Ze ,altruisticky motivovany socialni
pracovnik se fidi predevsim citem a zdravym rozumem a Zivot sam mu napovida, co
jeho blizni potiebuje a jak se mu ma piiblizit.“ V ramci sociotechnickych doporuéeni na
zlepSeni kvality sluzeb PZ pokladam proto za dulezité pokracovat ve stivajicim trendu
— poradat vzdélavaci akce a pravidelné supervize pro PK a vénovat velkou pozornost
vybéru uchazecl na pozici PK.

Otazka ¢.11 navazovala na otdzku ¢.10. Respondenti se v ni vyjadfovali, zda
vyuzili prava stézovat si na praci své PK. 97 % respondentll svého prava nevyuzilo,
jeden respondent své prdvo na stiznost vyuzil. TentyZ respondent jako jediny v otdzce
na stiznost je jednim ze zasadnich kritérii v procedurdlnich standardech kvality
socialnich sluzeb stanovenych MPSV (stiznost na kvalitu nebo zpusob poskytovani

socialnich sluzeb). (38)
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Otazka ¢.12 zjistovala, v kterych oblastech byla ti¢ast v programu podporované
zaméstnavani pro uzivatele nejvice pfinosna. Respondenti vybirali z nabizenych
alternativ, méli moznost oznacit vice odpovédi a doplnit vlastni vyjadieni. Nejvice
respondentll 27 % povazuje za dulezité ziskani informaci o pracovnich nabidkach a
moznostech svého uplatnéni. Dalsi velka skupina respondenti — 23 % povazuje za
nejvetsi prinos ziskadni zaméstnani, 14 % oznacilo za ptinos ziskani zakladt prace na PC
a 7 % zdokonaleni se v jednani s budoucim zaméstnavatelem. Pro 11 % respondentu
bylo dtlezité ziskani vétsiho sebevédomi v pribéhu programu PZ a pro 18 % moznost
pohovofit si o svych problémech. Témér tietina respondenti tedy vedle ziskani
zaméstnani a informaci uptednostiiuje v procesu PZ psychologicky aspekt. Poradenska
¢innost orientovana na zdravotné a socialné znevyhodnénou klientelu musi respektovat
a prekonavat nekteré spoleCné rysy, které se u takto znevyhodnénych jedinci ve
zvySené mife vyskytuji. Patfi knim sniZzené sebevédomi, poruchy sebepojeti,
emocionalni labilita a snizend sociabilita. (27) Nesmime zapominat ani na socialni
izolaci ¢lovéka nezaméstnaného. (40) Z vlastni praxe pracovni konzultantky vim , Ze
jakkoli neni a nemutize byt setk&vani uZivatele sluzby PZ a pracovni konzultantky
terapii, vlidny empaticky piistup dokaze nezaméstnanym lidem velmi pomoci a dodat
odvahu a silu na dlouhé cesté za hledanim prace, kdy uz leckdy ztraceji nad¢ji, ze ji kdy
naleznou. Zajimava je i skute¢nost, Ze piestoze respondenti v otdzce ¢.7 neoznacili za
svou potiebu Vv oblasti hledani zaméstnani praci na PC, v otazce ¢.12, kdy hodnotili
ptinos programu PZ, ji oznadili ve 14 % jako ptinosnou. Zaklady prace na PC ziskavaji
uzivatelé v rdmci individualnich schtizek, protoZe zvlasté pro nezaméstnaného ¢lovéka
je pottebnad alespon zadkladni uzivatelska orientace na PC — hlavné pro vyhledéani
informaci na internetu nebo napf. pro sepsani jednoduché Zadosti.

V dalsi otédzce ¢. 13 se respondenti vyjadfovali, co naopak Vv programu
podporovaného zaméstnavani postradali. 6 % respondentii pozadovalo vice informaci o
tom, jak jednat sbudoucim zaméstnavatelem, 3 % vice informaci o pracovnich
nabidkach, 20 % respondentti postradalo moZnost rekvalifikace a 71 % respondentt

ponechalo otazku bez odpovédi. Vysledky tedy ukazuji, Ze respondenti (cela jedna
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pétina) v programu PZ postradali moZnost rekvalifikace. V ramci programu
podporovaného zaméstnavani neni moznost rekvalifikace zafazena, pouze je mozno ji
zprostifedkovat. K zatazeni do rekvalifikaéniho kurzu musi ovSem nezaméstnany splnit
fadu podminek, které ufad prace poZaduje. Z hodnoceni této otazky lze vyvozovat, Ze
témef 3/4 respondentlti nemaji piipominky k obsahu sluzby PZ. V odpovédi, kde méli
moznost respondenti formulovat vlastni odpovéd’ zaznélo: byl jsem velmi spokojen
s praci mé PK, jsem spokojend, nemdm zadné ptfipominky, jsem maximalné spokojen
atd., vSechny tyto odpovédi byly od respondentti v kategorii nad 50 let.

V otazce ¢.14 ,znamkovali“ respondenti jednotlivé slozky sluzby
podporovaného zaméstnavani. VSechny slozky hodnotili respondenti vétSinou velmi
kladné. Znamkou 1 hodnotilo ptistup PK 86 % respondentti, dodrZzovani povinnosti PK
94 % zndmkou 1, vyjadiovani PK bylo stoprocentné srozumitelné pro 97 %
respondentti. Také vyhledavani pracovnich nabidek hodnotilo 94 % respondentd
znamkou 1 , vedeni administrativy hodnotilo znamkou 1 vSech 100 % respondentd.
Navstévy u zaméstnavatele hodnotilo pouze 28 respondentii, sedmi respondentim
nebyla tato sluzba poskytnuta. 93 % hodnotilo tuto slozku PZ znamkou 1 . Zachéazeni
s osobnimi daty hodnotili vSichni respondenti zndmkou 1. Nejvétsi nespokojenost
respondentti se objevila pii hodnoceni poskytnuti soukromi pfi konzultaci - vice nez
polovina respondentii nebyla zcela spokojena. Mym doporuc¢enim pro zlepSeni kvality
sluzeb je tedy prostorové uspofadani pracovisté pro individualni schiizky tak, aby
mohlo byt uzivatelim sluzby PZ poskytnuto pti konzultacich vétsi soukromi .

V posledni otazce ¢.15 se respondenti vyjadiovali celkové ke kvalité sluzby PZ.
Vsech 100 % respondentit (35) povazuje sluzbu za kvalitni. K posouzeni hypotézy 2
byla pouzita otdzka ¢.15 a Castecné i otdzka ¢€.14. Na zdkladé¢ vysledki mohu

konstatovat, Ze hypotéza 2 byla souborem respondentti potvrzena.
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6 Zavér

Tématem mé bakalaiské prace bylo podporované zaméstnavani. Podporované
zamestnavani je casto jedinou moznosti lidi téZzko umistitelnych na trhu prace a je
prostiedkem zapojeni téchto osob do vétsinové spole¢nosti. Provedeny vyzkum si kladl
za cil zhodnotit kvalitu sluzeb podporovaného zaméstnavani o0.S.MESADA
v Jindtichové Hradci a navrhnout sociotechnickd doporuéeni na jejich zlepSeni
Domnivam se, Ze cil byl splnén.

Hypotéza 1 (Podpora poskytovand 0.s.MESADA odpovida pottebam uZzivateli)

a hypotéza 2 (UZivatelé sluzby podporovaného zaméstnavani poskytované
0.S.MESADA povazuji sluzbu za kvalitni) byly potvrzeny.
Z vysledkll prace vyplyva, ze sluzbu povazuji jeji uzivatelé za potiebnou nejen pro
ptipadné ziskani zaméstnani, které je samoziejmé tim nejdalezitéjSim cilem. Neméné
dilezité je vSak pro ¢loveéka se zdravotnim postizenim nebo socidlnim znevyhodnénim
ziskani novych dovednosti, pracovnich i spolecenskych .Vyzkum ukézal, Ze uZivatelé
sluzby dokazi pod vedenim pracovni konzultantky vyuZit co nejvice sloZek sluzby pro
vlastni osobni i pracovni rust.

Vysledky vyzkumu by mohly byt pouZity pro dalsi zlepSeni sluZzeb
podporovaného zaméstnani. Otazkou zlstava, jakym smérem se podporované
zaméstnavani obecné bude dale ubirat. V dob¢, kdy jsem pracovala na své bakalarskée
praci, bylo zajisténo financovani o.s. MESADA pifevazné nesystémoveé z prostiedkil
evropskych socialnich fondi (ESF) V letoSnim roce se z ESF neuskute¢nily zadné
vyzvy a vétSina agentur pro PZ se v souvislosti se zakonem o socialnich sluzbach a
s dota¢nim fizenim na MPSV zaregistrovala jako poskytovatel sluzby socialni
rehabilitace. Soucasné pravni predpisy z oblasti zaméstnanosti ani z oblasti socilnich
sluzeb v8ak neobsahuji explicitné podporované zaméstnavani a neni zcela jasné, zda jde
0 socialni sluzbu nebo o sluzbu zaméstnanosti. Rada zastupcti krajti také nevyhodnotila
PZ jako socialni sluzbu a projekty agentur nepodpofila dotaci. Proto bude ziejmé

vétSina agentur pro podporované zaméstnavani casteéné ¢i zcela zruSena.
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9 Priloha

Dotaznik pro uZivatele sluzby podporované zaméstnavani
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DOTAZNIK

1. Pohlavi:
al muz
b/ zena

2. VEéKk:

a/ do 20 let

b/ 21 - 30 let
c/ 31 -40 let
d/ 41 - 50 let
e/ nad 50 let

3. Nejvyssi dosazené vzdélani:

a/ nedokoncené zakladni

b/ z&kladni

c/ specialni nebo prakticka Skola
d/ vyucen/a/

e/ stiedoSkolské

f/ vysSi odborné

g/ vysokoskolské

4. Jak dlouho jste veden /a/ na ufadu prace k dneSnimu dni?

a/ mén¢ nez 6 mésict

b/ od 6 ti do 12 ti mésicli

¢/ od 13 ti do 24 mésict

d/ vice neZ 2 roky

e/ vice nez 3 roky

f/ vice nez 5 let

g/ v soucasné dob¢ nejsem Vv evidenci ufadu prace

5. Jste osoba:

a/ ¢astecné invalidni

b/ pIn¢ invalidni

¢/ zdravotné znevyhodnéna /dfive zménéna pracovni schopnost/

d/ socialn¢ znevyhodnéna — jak... e e
- pokud jste oznacili moznost a/, b/ c/ Vyplnte prosim otazku ¢. 6



- pokud jste oznacili moznost d/ - piejdéte prosim k otazce ¢.7

6. Jste-li osobou se zdravotnim postizenim, jde o postiZeni:

a/ télesné

b/ psychicke

¢/ smyslove

d/ mentalni

e/ kombinované

7. Jaké jsou Vase poti‘eby v oblasti hledani zaméstnani:

a/ informace o vhodnych pracovnich mistech

b/ zvySovani kvalifikace

¢/ sepsani zivotopisu, motivacniho dopisu

d/ ptiprava na osobni pohovor u zaméstnavatele

O JING, JAKE. ... e
/NG, JAKE... .
N/ JINE, JAKE. ..o e e e

8. Odpovida podpora poskytovana o.s. MESADA VaSim potifebam
uvedenym v predchozi otazce?

a/ ano

b/ ¢asteéné ano
¢/ anoine

d/ Caste¢né

e/ ne

9. Je Vam pri ucasti na projektech v 0.s. MESADA poskytnut
dostateény prostor pro vlastni aktivitu pii hledani zaméstnani ?

a/ vsechny véci si vyfizuji sdm

b/ vétsinu véci si vytizuji sam, pracovni konzultantka mi pomaha jen ¢aste¢né
¢/ vétsinu véci vytizujeme spolecné

d/ vSechno za mé vyfizuje pracovni konzultantka



10. Jak jste spokojen/a/ s praci Vasi pracovni konzultantky ?- oznacte
na stupnici 1 =minimalni.......................8 = maximalni

1 2 3 4 5 6 7 8

11. Pokud jste nebyl/a/ s nééim v praci své pracovni konzultantky
spokojen/a/, vyuzil/a/ jste prava stéZovat si ?

a/ ano
b/ ne

12. Cim pro Vas byla u¢ast v programu podporované zaméstnavani
nejvice prinosna?

a/ ziskani zaméstnani

b/ zisk&ni informaci o pracovnich nabidkach a moznostech svého pracovniho uplatnéni
c/ zdokonaleni se v jednani se zaméstnavatelem

d/ ziskani zékladi prace na PC

e/ vétsi sebevédomi

f/ moZnost pohovofit si o svych problémech

g/ JINE, ProSiM, UVEALC. ...\ ettt ettt et et e e
h/ JINE, ProSim, UVEAe. . ...

13.Co naopak jste v programu podporované zaméstnavani postradal
lal ?

a/ vice informaci o pracovnich nabidkéch

b/ vice informaci o tom, jak jednat s budoucim zaméstnavatelem

¢/ vétsi prostor pro vyuku pocitacovych znalosti

d/ moznost zajisténi rekvalifikace

e/ jiné,

PLOSTMLUVEA™C. ...ttt ettt ettt et et et e et et e et e e e
f/ jiné, prosim,
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14. Oznamkujte nasledujici slozky sluzby podporovaného

zaméstnavani znamkami od 0 do 5:

0 — nemohu hodnotit, sluzba mi nebyla poskytnuta

0.....1 /nejlepsi hodnoceni/...2...............3.............

hodnoceni/

a/ ptistup pracovni konzultantky..........................
b/ dodrZovani povinnosti pracovni konzultantky.........
¢/ srozumitelné vyjadfovani pracovni konzultantky..................
d/ vyhled&vani pracovnich nabidek...................c..ooiinn .
e/ vedeni administrativy...........ooveie i e,
f/ navstévy u zaméstnavatele...............................
g/ poskytnuti soukromi pti konzultaci....................
h/ zachazeni s osobnimi daty.............cocooviiii i,

.............. 5 /nejhorsi

............. hodnocent:
................. hodnoceni:

.hodnoceni:
.hodnoceni:
hodnoceni:

............. hodnocent:
............. hodnoceni:

.hodnoceni:

15. Sluzbu podporované zaméstnavani povaZujete za:

a/ kvalitni
b/ ani kvalitni, ani nekvalitni
¢/ nekvalitni



