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UvoD

Téma diplomové prace ,,Analyza organiza¢ni struktury a pracovnich ¢innosti Utvarta
Planovani znatky ve Skoda Auto a.s. a navrh inovaci“ bylo zvoleno autorem této
diplomové prace ze dvou divodu. Prvnim davodem je studium predmétu ,,Evropska
hospodaisko-spravni studia“, kde v ramci piredmétu ,,Management” byla vyuka zaméiena
také na organizovani a organiza¢ni struktury a druhym divodem je pracovni pomér autora
diplomové préace ve firmé Skoda Auto a.s. v Gtvaru Planovani svatovny tzn., Ze autor
v préci vyuZije dovednosti, které se naucil v ramci vyuky na UJAK s 20-ti letou praxi
v (tvaru Planovani znacky. Planovani znacky je kostrou firmy Skoda Auto, kde se
provadi strategické a strednédobé planovani vyroby jednotlivych produkti a ktomu je
potieba mit procesné a funkéné odladénou organizacni strukturu a pracovni ¢innosti
utvara Planovani znacky. V dnesni dobé je nezbytne, aby kvalitni manaZer firmy znal
zpusoby tvorby organizacnich struktur, jejich vyhody i nevyhody a styly ftizeni
organizace. Organiza¢ni struktury prochazi dlouhym vyvojem s dosaZzenim urgité
stability, transparentnosti ve fungovani organizace a vytvéaieji piedpoklad pro co nejvyssi
disciplinovanost pfti zajistovani stale naro¢néjSich ukolu. V soucasné dobé jsou na trhu
radikalné se menici podminky ovlivnéné spole¢enskymi a politickymi faktory, které
vyZaduji se s nimi velice rychle vyrovnavat v ramci rostouci konkurence. S rostoucimi
poZadavky na kvalitu se stale se vyvijeji komunikaéni, informacni technologie. Se viemi
faktory je zapotiebi stale ,drzet krok“. Trendem dneSniho fizeni firem je zajisténi
pruznosti, pfizpasobivosti k vnitinim i vnéj§im zménam, které existuji na trhu, v rdmci
konkuren¢niho boje i v globalnim prostiedi. S dirazem na snizovani ekonomickych
naklada firem je v dnedni dobé rozmach redukce organizacnich drovni s cilem vytvorit
maximalng¢ flexibilni a efektivni podobu tizeni firem. Klicovymi hra¢i na konkuren¢nim
trhu v globalnim pojeti se stavaji nadnarodni spole¢nosti, kteti jsou hnacim motorem
ekonomiky ve svétovém méritku. Autor diplomoveé préce nastini v teoretické ¢asti druhy
organizac¢nich struktur, jejich neustaly vyvoj a uvede novinky z jejich evoluce, ktera je
nezbytnd vzhledem k dalSimu rozvoji firem v dneSnim tvrdém konkurenénim svéteé.
V prakticke casti autor diplomové prace formou piipadoveé studie zhodnoti soucasny stav

organiza¢ni struktury v Utvarech Planovani znacky a formou dotaznikove metody
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navrhne moznosti a rozsah inovaci vedouci ke zkvalitnéni organiza¢ni struktury Gtvaru
Planovani znacky a také moZznosti inovaci z pohledu pracovnich ¢innosti nékterych
Gtvart. Soucasny svét je plny turbulenci, na které je potfeba umét reagovat a jednou ze
zakladnich véci kazdé firmy je existence a vhodné pouZiti spravné nastavené organizacni
struktury.
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TEORETICKA CAST

1 ORGANIZACNI STRUKTURY

Kazda firemni organiza¢ni struktura musi byt navrhovana a realizovana s cilem
vytvorit nejvyhodngjsi prostredi tak, aby byly dosazeny dané cile firmy. Univerzélng-
optimalni organiza¢ni struktura, kter4d by byla pouZita pro Siroké spektrum firem,
neexistuje. Kazda firma si ji musi vytvoftit sama s ohledem na své potieby a zejména musi
byt podporou pro aplikaci firemni strategie. K tomu je zapotiebi vzit na zietel existenci
raznych skupin faktoru, které dok&zi velice ovlivnit podobu firemni organizaéni
struktury. Pro tvorbu firemni organizac¢ni struktury je daleZité znat vyhody i nevyhody
dané organizac¢ni struktury. Organiza¢ni struktury jsou kostrou v kazde firmg, ktera chce
zodpoveédné a uspesné plnit své naplanované cile. Zakladni charakteristikou typologie
organizac¢nich struktur povaZzujeme slucovani ¢innosti, které wvytvareji napln
organizac¢nich jednotek. V hrubém rozdéleni se jedna o vyrobkové, funkcionalni a ostatni
struktury. Za dopliujici charakteristiky hodnoceni organiza¢nich struktur je povazovana
odpoveédnost strukturnich Gtvart, rozsah delegovani pravomoci ve vertikalni hierarchii
podiizenosti a nadiizenosti nebo ve vztahu k navaznym jednotkam. Jednd se o
centralizované nebo decentralizované vazby. Klasifikace je vyjadiovana tim, co v ramci
rozhodovacich pravomoci prevaZzuje, zda jsou pocty podtizenych jednotek ve struktuie
vztazené k nadtizenym strukturnim jednotkdm. Obcas byva tento ndzor oznac¢ovan jako
fidici rozpéti. Takto jsou oznacovany strmé, uzke nebo ploché struktury. Déle se rozliuji

struktury dlouhodobé nemenné, stabilni a docasné.

Proto je dobré mit ve vedeni firmy zkuSené pracovniky, kteti znaji tuto problematiku
organizacnich struktur je dalezZité brat na zietel délbu prace a z toho vychazejici
odpovédnost a také jasné definovana délba pravomoci. Vazby nadiizenosti nebo
podiizenosti ve firemni organiza¢ni jednotce vzniklé délbou prace, budou propojeny za
pomoci rozdéleni pravomoci. Firemni organiza¢ni strukturu tvoii Gtvary a vazby mezi
nimi. Predpokladem pro funk¢nost tohoto systému je umoznéni efektivniho fungovani
pracovnika ve firm¢. Pro zobrazeni fungovani organizacni struktury pouZivame tzv.

organiza¢ni schéma. Toto schéma neni nejdokonalejSi, nebot’” ndm ukazuje jen vazby
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podiizenosti a nadtizenosti, nejsou zahrnuty kolektivni organy, vztahy nejsou zahrnuty
na jedné urovni, nezahrnuje vztahy kolektivnich organa s Useky, nejsou zobrazeny
informativni vazby a vztahy. V rdmci organiza¢ni jednotky existuje Utvar. Jedna se o
vSeobecné oznaceni celku v rdmci firmy, ktery pIni fidici tlohu raznych ¢innosti a funkci,
aniz bychom jej rozd¢lovali dle velikosti, duleZitosti nebo dle rozsahu ¢innosti v ramci
firmy. Podnikové Gtvary mtzeme délit:
o personalistika — zajiStuje a provadi péci v oblasti lidskych zdroju, provadi rizné
HR kampané
e technicky vyvoj — zajistuje vyvoj novych produktu, jejich neustalou inovaci.
Zpracovava zpétnou vazbu ze zékaznicke sité z hlediska spokojenosti zakaznika
s produkty
e vyroba — provadi fizeni vyroby a vyrdbi produkty dle dokumentace z vyvoje
e controlling — provadi planovani a zajistovani financi (reZie a investic) ve firmg,
vyhodnocuje navratnost novych projektt
e prodej — provadi prodej produktti v ramci zakaznickeé sité
e marketing — provadi marketingové kampané s cilem sledovat vyvoj prodeja na
trzich, sledovani spokojenosti a nespokojenosti zakaznika. Dle téchto informaci
Utvary vyroby, prodeje a technického vyvoje dale pracuji
e nékup — zabezpecuje nakupni procesy viech riznych povah — vstupujici dily pro

vyrobu produkta, reZijnich potieb, novych vyrobnich zatizeni (technologie)

Pro oznaceni organizac¢nich struktur byva vétsinou pouzivano vice klasifika¢nich
hledisek, jedna se vicedimenzionalni oznaceni. Jedna se o uspofadani funkciondlni s
velkou pravomoci jednotlivych strukturnich Gtvaru, které jsou fizené v rdmci velkého
fidiciho rozpéti. Prispiva to k lepSimu znaceni struktur i jejich budouciho fungovani.
Existuje pouze velmi mald mozZnost existence klasifikacné vyhranénych typa struktur.
Normalni je mix vice druhi, jejichz nézev vyjadiuje klasifikacni rysy, které jsou
dominantni. Za piedpokladu, Ze zakladni principy organizovani a struktura podniku
nejsou ve shod¢ s cili a vizemi podniku a ani se sou¢asnym akceptovanim prostiedi, v
némzZ podnik existuje, pak je velmi mald pravdépodobnost dalsi Gspésné budoucnosti a

existence podniku.
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1.1 Pojem - organizaéni struktura

K plnéni napldnovanych cila napomaha firemni organizacni struktura. Z urcitych
sociélnich a ekonomicko-technickych vnégjSich podminek byl vétSinou odvozen charakter
organiza¢nich struktur, ktery proSel dlouhym vyvojem a jenZ ma tvar pyramidy.
Samoziejmé i nadale probihd inovacéni vyvoj klasické organizacni struktury. Realizace
strategie vede ke zvySeni hodnoty firmy, jenZ ma koteny v organiza¢ni struktuie, kterd
vytvaii dulezité podminky a piredpoklady. Firemni organizacni struktury nemazeme viak
povaZovat za sitové diagramy. Jednd se o sit’ vazeb propojujicich vypracovavané tkoly,
technologie a pracovniky v organizace, které maji cil zajistit zrealizovani firemnich cil.
Cilem organiza¢ni struktury jsou dva prioritni Ukoly. Prvni je zajisténi efektivniho
informacniho toku v rdmci organizace, ke kterému je zapotiebi vykonny a spolehlivy
system informaci, jenZ ziska, zpracuje, archivuje a poskytne duleZité informace, a také
hlavné ovéieny systém komunikace slouZici k odevzdani informaci. Druhy je dosazeni
koordinace s maximalni efektivitou se slou¢enim rtiznych aktivit firmy, kterou provadgji
jednotlivi pracovnici, pracovni tymy nebo skupiny a oddéleni. Organiza¢ni struktura
firmy predstavuje zpusob chovani, které se o¢ekava od kazdého ¢lena. Specialista pies
organizac¢ni struktury, autor mnoha publikaci Harold Leavitt navrhl model (tzv. Leavittav
diagram), ktery pohliZi na organizaci jako na komplexni systém. Diagram je sloZen ze
Ctyt navzajem spojenych, ale nezévislych skupin: struktura, technologie cile organizace
a lidé v organizaci. Prostiedi, ve kterém firma funguje, ovliviiuje tyto skupiny. Chovani
jedinca ovliviuje firemni organizacéni struktura. Je jasné, Ze velice zaleZi na tom na jaké
pozici a jakou ¢innost jednotlivy pracovnik vykonava. Vétsinou plati, Ze pokud se nachazi
na nizsi pracovni pozici, tim padem pfijima rozhodnuti dle vlastniho piesvédceni jen
velmi omezené. Pouhymi znaky organizace nejsou pouze pracovni mista (pozice),
protoZe ta se skladaji z riznych utvari, pracovnich tymu, atd. Jedna se o jasné definované
uskupeni pracovniku, ktefi vykonavaji urcité pracovni pozice s rozdilnym zaméienim a
vysledkem jejich spolecné préace je cil, ktery jednotlivy pracovnik neni schopny
dosahnout sam vlastnimi silami. Samostatna rozhodnuti je velmi omezend smérnicemi,
normami, kodexy a dalSimi natizenimi. Je moZné konstatovat, Ze struktura firmy je jasné
definovany okruh urcitych pracovnich pozic a firemnich oblasti, které pro dosaZeni

firemnich cila dok&zZi ovlivnit chovani skupin jednotlivca.
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1.2 Organizovani

Lidé se sdruzuji do organizovanych skupin — organizaci, aby spole¢n¢ dosahovali
urcitych cila. Takto Siroce chapané organizace mohou nabyvat velmi raznorodych
podob.! Podstata organizovani spoc¢iva v potieb& délby prace, coZ je prerozdéleni
pracovnich ¢innosti jednotlivym pracovnikia s darazem na maximalni efektivitu.
Duavodem vzniku vice organiza¢nich Grovni je omezenost rozpéti fizeni. Vedouci
pracovnik nemuizZe fidit stale se rozSitujici se firmu sam, nebot’ ma omezené rozpéti fizeni.
Rozpétim fizeni chdpeme pocet pracovnikt, které muaze vedouci pracovnik efektivné
fidit. Je to dano vice faktory, zejména povahou a poc¢tem kontaktt vedouciho pracovnika
s podiizenymi. Kromé vyrazu rozpéti fizeni se také pouZivaji pojmy rozpéti ovladani,
interval tizeni a pole fizeni. Samoziejmé existuji limity na hranici télesné i duSevni
kapacity vedouciho, pro jehoZ schopnost optimalné fidit a vest je redlny urgity pocet
podiizenych pracovnika, ktery nazyvadme optimalnim rozpétim fizeni. Jak uvedl V. A.
Graicunas, vedouci pracovnik kontroluje nejen plnéni pracovni Okola ptimych
podiizenych, ale také musi vnimat vztahy mezi nimi. Mimo jiné stanovil rovnici udavajici
rozpéti fizeni dle poctu realnych vztahti mezi vrcholovym manaZzerem firmy a jeho

primymi podiizenymi ve tvaru:
R=n(2n-1+n-1)

Zde n udavéa pocet podtizenych a R je pocet vzajemnych vztahia. Méte-li naptiklad 5
podiizenych, celkovy pocet vztaha ¢ini 100. UZ pti 6 podiizenych je pocet vzajemnych
vztahti 222, coZ je pocet vztahu, které lIze ziejmé velmi téZko kontrolovat! Pii poétu
podiizenych 8 dostavame jiz ohromujicich 5 210 vztaht. Vidime, Ze si takovy rozsah
vztahti mazZzeme jen velmi tézko predstavit.? Dle informaci z globalnich firem a
spole¢nosti je jasné, Ze pocty podiizenych se pohybuji ve vysSich organiza¢nich urovnich
od ¢tyt do 9 podiizenych, v niz8ich organiza¢nich drovnich od osmi do Sestnacti

podiizenych. Plochd organiza¢ni struktura vznikne, pokud ma podnik mensi mnoZstvi

! Blazek L.,Management — organizovani, rozhodovani, ovliviiovani, Praha, Grada Publishing, 2011, s. 34,
ISBN 978-80-247-3275-6

2 Dédina J.,Cejthamr V., Management a organizaéni chovani, Praha, Grada Publishing, 2005, s. 178, ISBN
80-247-1300-4
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organiza¢nich arovni, tj. pti Sirokém rozpéti a pokud pii zeStihlovani rozpéti fizeni
dochazi ke zvySovani poétu organizacnich Grovni, pak se jednd o organizacni strukturu

strmou.

1.3 Faktory ovliviwujici organiza¢ni systém firmy

Pro spravnou specifikaci organizacni struktury mohou byt duleZité rtizné faktory.
Tyto faktory mohou ovliviovat spravné specifikovani organiza¢ni struktury. Podle toho
je délime na vnitini a vnéjsi. Tyto faktory puasobi vzdy v kombinaci a jejich vliv se v
béhem casové pasobnosti vyrazné meni. DalezZité vnitini faktory, které mohou mit vliv
na specifikaci organizacni struktury, jsou velikost firmy, velice sprdvné nacasovana
strategie, odborna a nadodbornd kvalifikace souc¢asnych a budoucich pracovnika. Mezi
dulezité faktory mazeme fadit napi. firemni kulturu, budouci etapy rozvoja firmy, pravni
formu firmy, technicko-technologickou zékladnu, atd. Se zménou velikosti firmy vzroste
potteba na zménu jeji organizacni struktury. S odbornou specializaci pracovniki a
rostouci délbou prace je zapotiebi vice kontroly a koordinace. Roste poptavka po dalSich
specialistech, které firmy potiebuji pro obsazovani nové vzniklych Usekt. Tim padem
dojde k nutné procesni zméné - k decentralizaci tizeni, protoZe vrcholovy management
jiz nezvladne vsechny druhy rozhodovani. Kazda firma musi pro své preziti peclivé
sledovat okoli a snazit se predpokladat zptsoby chovani vnéjsiho svéta a analyzovat jaké,
a které dopady mohou mit dopad na fungovani uvniti organizace. Organiza¢ni struktury
jsou proto do zna¢né miry ovliviiovany diverzitou vn¢jSiho prostiedi a jednotlivé varianty
organiza¢nich struktur jsou zaloZeny na mite sloZitosti a intenzit¢ zmén vnéjsiho
prostiedi, v némZ se organizace nachéazeji.® Mezi velice vyznamné faktory ovliviujici
organizaci jsou zejména: globalizacni procesy, prudky rozvoj IT technologii,
demografické a socialni vlivy, stupeni ekonomicke stability. Pojmem globalizace
definujeme zvySenou intenzitu v oblasti celosvétoveé-obchodnich vztaht propojujicich

geograficky vzdalené oblasti. Udalosti v lokalnich oblastech jsou do zna¢né miry

3 vachal J.,Vochozka M., Podnikové fizeni, Praha, Grada Publishing, 2005, s. 63,
ISBN 978-80-247-4642-5
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ovliviiovany a formovany situacemi v geograficky vzdalenych regionech. Dokéaze tak
velice rychle zptistupnovat rtizné informace, myslenky nebo prosadit riazné nove formy
organizaci. Rychly vyvoj IT technologii je velmi vyznamnou charakteristikou dnesniho
globalniho svéta, majici vliv na organizace a jejich chovani, které ma vliv i na poptavku

po specialistech v ramci zavadéni IT technologii.

1.4 Tvorba organizaéni struktury

Tvorbu organizacni struktury délime dle ekonomické stability prostiedi na dva typy.
Prvni mechanicky typ je pouZivan pro stabilni ekonomické prostiedi, jeho struktura je
¢lenit&jsi, jednotlivé Useky jsou vice pocetné a malo mezi sebou komunikuji. Druhy,
organicky typ je vhodny pro pouziti ve sluzbach s vys§i zamérenim na zmény
ekonomického prostiedi. Existuje zde integrace oblasti, jejichZ pocty jsou niZsi, ale jejich
vzéjemna spolupréce je intenzivni. Pro piiklad jsou uvedeny diference uvedenych typi.
Mechanicky typ utvaieni struktury: rozdéleni kol je na speciélni jednovétvové oblasti,
pevna definice Ukold, protoZe béZi beze zmeény, predem definovana a jasna pravidla
véetné centralizace tizeni a kontroly, pievladajici vertikalni komunikace. Organicky typ
utvaieni struktury: pracovnici pIni spole¢né Ukoly, které jsou uréené procesem plnéni,
decentralizovany zputisob tizeni s nizsim po¢tem pravidel, centralizovany zpusob kontroly
je dle potieby, pievlada horizontalni komunikace. Analyzou slouZici k detailné-
systematickému sledovani okoli je analyza PESTLE. Jedna se o velice zndmou a
nejrozSirenéjSi metodiku, jejiz prednosti je za pomoci implementace jednoduché struktury
snizit sloZitost okoli. Vlastni faktory okoli jsou rozélenény v Sesti oblastech a pak je
prozkouman jejich dopad na fungovani organizace. Analyza PESTLE se také pouZiva pro
odhad planovani a budouciho vyvoje realnych situaci. Aby bylo mozné stanovit faktory,
které jsou nebo nejsou relevantni, je vyZzadovano mnoho informaci z raznych obora, coz
je velice nesnadny Ukol. PESTLE je zkratka, sloZzena z poc¢atecnich pismen nasledujicich
faktora, které ovlivauji okoli: Politické faktory, Ekonomické faktory, Socialni faktory,
Technologické faktory, Legislativni faktory, Ekologické faktory. Analyza umoZziuje

identifikovat klicové trendy a davd o nich uceleny piehled. UmoZnuje posoudit
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z ¢asoveho hlediska vliv zmén na vyvoj vyznamnosti sledovanych faktort a vliv na vnéjsi

ptsobeni.*

2 TYPY ORGANIZACNICH STRUKTUR

V realném Zivoté rozdélujeme organizacni struktury na liniové, liniové Stabni a
funkciondlni. V praxi se vétSinou setkavame s organizac¢ni strukturou liniové Stabni, ktera
se vytvorila kombinaci liniové a funkcionalni organizaéni struktury. Liniova organiza¢ni
struktura je tvorena vazbou liniovych prvki. Charakteristické pro tuto strukturu je jediny
odpovédny vedouci pracovnik a zcela presné rozdélené vazby nadiizenych a podiizenych.
Manager ma zajisténu v rdmci své organiza¢ni jednotky komplexni ptsobnost. Jeji
prednosti pro kontrolu tvorby struktur a pInéni tkola je presné definovani pravomoci, u
kterych je mozné spinit dosaZeni cili v ramci organiza¢ni jednotky, vazeb podiizenosti a
nadiizenosti, zietézeni informac¢nich tokt a transparentnost. U struktury liniové
spatfujeme jeji nevyhodu v jeji nepiili§ dobré aplikaci u velkych organiza¢nich jednotek,
nebot’ fizeni je limitovano sloZitostnimi faktory pti pouZiti na vysSich organizacnich
stupnich. Funkciondln¢ organiza¢ni struktura je utvotrena funkcionalnimi prvky a
vazbami. Charakteristikou téchto typa jsou specializovani manaZeii s odpoveédnosti,
specidlnimi pravomocemi a vazbou na vSestrannost. ManaZer ma pro vykon své prace
urcité pravomoci a zodpoveédnost, které ziskal v ramci specializované funkce.

Liniové Stabni organizac¢ni struktura vyuZziva svych hlavnich vyhod ve speciélnich
funkcich manaZeruv ramci jejich vysoké odbornosti. Tim se odstranuje mnozstvi ur¢itych
nevyhod funkciondlni struktury, jiz mohou byt mateni kompetenci a chybgjicich
koordina¢nich center, oslabovani pravidla jednoho hlavniho odpovédného vedouciho
pracovnika, prilis velkd cetnost vazeb a sloZitost v ramci jejich funkénich prvka.
Rozdilnost ¢innosti pti koordinaci jsou charakteristikou pro slozky liniové a Stabni.

Cinnosti liniové jednotky je Fizeni urgitého oddéleni jako celku Zodpovédny vedouci

4 Castoral Z., Zaklady moderniho managementu, 1. vydani, Praha, UJAK, 2009, s. 113,
ISBN 978-80-86723-76-1
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pracovnik, ktery patii do liniové jednotky, musi byt nadiizenym pracovnikem pracovniki

,,,,,

Stabu i zaméstnancti oddéleni. Stabni slozka zajistuje tyto innosti a spoluvytvaii jisté
pracovni prostiedi, aby bylo moZné udrzet premisu slozitého Fizeni na vysSich stupnich
fizeni jednoho zodpovédného managera. Liniové Stabni organiza¢ni struktura dokazala i
jasné prokazatelnymi vyhodami, které se ve srovnani s liniovou a funkcionalni strukturou
a v rdmci jejiho pouziti v ramci rozmachu novych technologii kdy se objevuji diskuze,
které oznacuji podobu dnedni organizac¢ni struktury jako nevyhovujici a zastaralou. Jeji
hlavni nevyhoda je zduraznovana v nizké flexibilité a malému piizptasobeni se v rychlé
evoluci novych podminek v podminkach fizeni a ve vyrobg.

Pyramidovy tvar organizacnich struktur proSel dlouhym vyvojem a byl vzZdy
obsahové ovliviiovan ur¢itymi socidlnimi, technologickymi a zejména ekonomickymi
vlivy okolniho prostiedi. Evoluce pokracuje i v dnesni dobé, i kdyZ se panuji nazory, Ze
dalSi vyvoj hierarchie organiza¢nich struktur je uz vycerpan. Hodnoceni organizacnich
struktur neni ani v dnedni dobé sjednocené a to i pies existenci velkého mnoZstvi
zahrani¢nich publikaci. Pokracujicim vyvojem firem vznikaji hybridni nebo hierarchické
organiza¢ni struktury, které miaZzeme velmi tézko definovat, provadét jejich ¢lenéni a
charakteristiku. Nejlépe bude vhodné zvolit skupinu zékladnich charakteristik hodnoceni,
které budou odréZet rozhodovaci pravomoci, jednotlivé vazby, napin¢ a segmentaci
organizac¢nich prvka v navrhované organiza¢ni struktuie. Organizacni struktury mizeme

charakterizovat dopliikovymi vlastnostmi napt-.:

e Decentralizacni stupen rozhodovacich pravomoci struktur a prvka s jejich
umisténim ve vertikalni hierarchii podtizenosti nebo nadfizenosti.

e Pocty podiizenych organiza¢nich vazeb umisténych v hierarchii pod
vrcholovym managementem byva oznac¢ovano jako - rozpéti fizeni

e Pocet pater tizeni.

e Druh organizaéni struktury jeji plochost a strmost.

e Casovy pribéh, jedna se o zpisob, zda jsou organizagni struktury do¢asné

e Rozliseni struktur dle vlastnosti pouZiti rozhodovacich pravomoci mezi
organiza¢nimi jednotkami struktury: kombinované (organizac¢ni tymy,

maticové, liniove Stabni projektové atd.), stabni, liniové.
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2.1 Liniové organiza¢ni struktury

Zacali existovat a vyvijet se jako prvni a zdkladni evolu¢ni typ v rdmci Gtvarove
struktury v malych firméach s jednim stupném fizeni. Prvni tidici stupen byl vétSinou
reprezentovan vlastnikem firmy. V ramci dalSiho vyvoje firem vznikalo vice stupni
fizeni, soucasn¢ stim vSak zacaly vznikat problémy. Pivod byl hlavné z nutnosti a
potteby odborného vedeni a vykonu specialnich pomocnych (evidenénich, obsluznych)
praci. Tyto potieby zmén znamenaly snahy o strukturdlni Gpravu struktury a piispély
k dalSimu vyvoji novych typa organiza¢nich struktur, napt. funkénimu nebo linioveé
Stdbnimu. Piima (pifikazovaci) pravomoc je vlastnosti liniovych struktur. Vykon
vertikalniho liniového tizeni je v pravomoci vedouciho liniové skupiny. Je tvotena fidici
osou struktury (napi. feditel firmy, vedouci vyroby, koordinator). Liniovi vedouci maji
nejvetSi odpoveédnost a nejvyssi pravomoci a ztélesiuji zdkladni a nejvyssi mocenskou
organizovanost. Liniova struktura je typicka pro stadium vyvoje malého podniku asi do
padesati zaméstnancti®. Nad tuto hranici rozpéti fizeni neni jiz zodpovédny vedouci
schopny zvladnout efektivné tidit vSechny podiizené. Pokud dojde k piekroceni rozpéti
fizeni pes Unosnou miru, je mozné na piechodnou dobu tesit vzniklou situaci utvotrenim
menSich osobnich specializovanych $tabu, které jsou oznacovany jako liniove-Stabni
organiza¢ni struktura. V pozdéjSim stadiu je nutné pristoupit Kk Upravé organizacéni
struktury pridanim dalSich fidicich. Uspotfadani firmy se realizuje dle raznych
specifickych forem a podle potieby - demograficka, produktova apod. Ve vétsing piipadut
se uplatiuje funkcionalni typ organizacni struktury ve firmé. Tim dochazi ke vzniku
velkych specializovanych Stabnich Gtvaru, jejichZ ukolem neni tidit provozni utvary, ale
vytvéieji pouze analyzy cinnosti a prezentace pro strategicka rozhodnuti liniovych

pracovnika.

5 Dédina J.,Cejthamr V., Management a organizaéni chovani, Praha, Grada Publishing, 2005, s. 189,

ISBN 80-247-1300-4
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2.2 Stabni organizaéni struktury

Stabni Gtvary, jsou uréené zejména pro plnéni poradnich funkci a k piipravé
odborného rozhodovéani liniovych managera a jejich Gtvart. Vazby existuji ve vztahu
mezi Stdbem liniovych managera (jedna se o jejich hlavni pracovni napli) a liniovymi
managery, nebo i ve vztahu k odbornym manageram nebo Utvaram a liniovymi
managery. Stabni Gtvar je utvaien odborniky a specialisty rtiznych obort — Géetnimi,
planati, vyvojati, ekonomy, personalisty atd. Stabni Gtvar je mozné rozdélit do nékolika
skupin jako napi. odborny Stadb provad¢jici odborné a funkeni tizeni, osobni $tab
liniovych managert Pro sprdvné fungovani téchto skupin je nutné zajistit odborniky,

jejichz znalosti jsou velké a hluboké, a ktefi maji ale vétSinou mensi celkovy piehled.

Timto hodnocenim je jasné, Ze samostatnd existence Stabni organizaéni struktury
neni mozna. Vzdy je nutny mix v kombinaci s funkéni, liniovou nebo jinou dalsi
organizaéni strukturou. Stabni organiza¢ni struktura funguje jen jako pomocny Utvar
v ramci dalSiho organiza¢niho vyvoje firmy. MuaZeme konstatovat, Ze s rastem firmy jsou
vétSinou skupiny funkéniho Stabu veétsi respektive pocetnéjsi. U malych firem vétSinou
vubec nepouzivaji Zadné pracovniky Stabu, kromé¢ Stabu (osobniho), ktery reprezentuje
sekretarka a asistentka feditele firmy. Timto ale nelze tici, Ze vSechny funkce Stabu
zastoupeného ve Vvetsi firmé, nemohou byt pouZity u malé firmy. Je mozne, Ze vlastnik
firmy a feditel v jedné osobé osobné naplanuje vyrobu, samostatné provede vybér viech
moZznych zdjemca o praci, sam provadi fizeni Gtvara nakupu atd. Pro potiebu pracovnich
funkci vyZadujicich specializované Skoleni (pravni poradenstvi a Gcetnictvi) si ma

moZnost nakoupit tyto sluzby prostiednictvim externich specialisti.

V obdobi podnikového ruastu bude ziejmé také muset zajistit sveho Gcetniho
eventualné pouze technického pracovnika do kancelare. Samoziejmé je mozné Stabni
funkce delegovat prostrednictvim vedoucich liniovych atvara. Vedouci vyroby mize
provadét planovani a kontrolu vyroby, provadét ndkup surovin nebo dila, provadét vybér
svych podiizenych. Vedouci prodeje vybira a Skoli pracovniky prodeje. S postupnym
nartistem zaméstnancu firmy, kdy jejich pocet bude presahovat pocet nékolika set, bude
nutné i z hlediska hospodarnosti oddélit spoustu funkci $tdbu od linie. Firma bude muset
zajistit specialistu nakupu, planovace vyroby, personalniho specialistu atd. Nov¢

ustaveny utvar Stabu se bude s firemnim rastem do zna¢né miry zvétSovat a bude snaha
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jej postupné rozdeélovat na podtizené Utvary. Pro ndzorny priklad - ve velké firm¢ se Utvar
uctarny sklada z tymu téchto cinnosti: G¢etnictvi, zpracovani dani, sledovani a vedeni
avéra, zauctovani odpist. VSechny tyto funkce jsou sami o sobé pro svou vyraznou
specifi¢nost naro¢né a to vyZaduje mit na jejich vykon vyskolené a zkuSené odborniky.
Firemni rist na globalnich trzich nuti fadu firem a spolec¢nosti ke svému mezinarodnimu
zameieni a soucasné vybizeji ostatni firmy vyrébgjici své produkty v matetrskych
zavodech a exportujici je, aby své produkty vyrabély ve svych zahrani¢nich pobockéach,
ptipadn¢ poskytovaly vyrobcim v zahranicni licence nutnych pro zajisténi vyroby svych
vyrobki. Ztohoto davodu firmy vytvorili Stdbni Gtvary pro mezinarodni planovani
vyroby nebo pro udélovani licenci. Zajem o takovouto ¢innost firem podporuji i politické
reprezentace, které vytvorily nové Urady napt. Ufad pro obéanské a vladni vztahy nebo
urad pro verejné zalezitosti. Predstavitelé téchto Uifadt maji funkce ndméstka ministri a

Vv s

jejich zodpoveédnost je samoziejmé vysSi nez jakou maji vedouci Gtvara public relations.

2.3 Liniové Stabni organizaéni struktury

Liniové Stabni struktury rozdélujeme na liniové a viceliniové. Silné funkcionalni
struktury jsou viceliniové struktury, které fadime mezi nejrozsirengjsi struktury. VétSinou
je jejich vznik spojen, pokud Gtvar struktury s liniovou pravomoci (vedouci manager)
provede delegaci casti jeho ur¢itych rozhodovacich pravomoci mezi Utvary struktury s
charakterem Stabni ucasti pii rozhodovacich procesech, tak jak to jiz bylo definovano u
organizac¢nich Stabnich struktur. Organizac¢ni Utvary s ¢astecné Stabni a ¢aste¢né liniovou
pravomoci vznikaji z pavodnich Stabnich dtvard. Linioveé Stabni struktura spojuje do
jedné organiza¢ni struktury liniové a Stabni funkce.® Je nutné si definovat, pro které
aktivity je mozna aplikace jedné nebo druhé pravomoci. Nehomogenni vedeni a
nebezpeci fungovani vice liniovych managera vznikd u podiizenych jednotek. Linioveé

Stdbni organizacni struktury byvaji obéas oznacovany funkcionalnimi strukturami.

6 Castoral Z., Zaklady moderniho managementu, 1. vydani, Praha, UJAK, 2009, s. 86,
ISBN 978-80-86723-76-1
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Problémem takovéhoto oznaceni je ale v mozné zameéné téchto struktur s funkénimi
strukturami. Z tohoto davodu byvaji n¢kdy liniové Stdbni struktury oznacovany dle
klasifikace sdruzovani jako funkeni struktury. Existuje doporuceni pouZzivat vyse
zohlednéné rozdéleni a pouzivat ndzev liniové Stabni struktury a to z davodu velké

frekvence jejich pouzivani v moderni literatuie.

2.3.1 Vyhody a nevyhody liniové stdbnich struktur

Administrativné ukolova orientace namisto orientace cilové je zakladnim slabym mistem
celkové myslenky liniove Stabnich struktur. Duraz je kladen zejména pti feSeni problému
a otdzek typu jak, kdy, co, kde. Na pozadi existuje jadro racionalniho a efektivniho a
lidského jednéni: co je treba udélat, cile kterého je nutné dosédhnou a jakymi nastroji ho

nejefektivnéji dosahnout.
Mezi hlavni pti¢iny rozpora se uvadi:
o nezpusobilost liniovych sloZek brat na zietel lohu Stabu
« mala ochota liniovych sloZek spolupracovat a omezené vyuZivat ulohy tabu
o Stab si vykondva pravomoci liniovych sloZzek
o Stab vykonava své cinnosti direktivné
« liniové sloZky jsou zmatené chaotickou politikou Stabu

Skryva v sobé i celou fadu pozitivnich véci. Nejvyssi funkce jsou ¢asto soustiedény v
logickych smérech aZ na Groven aplikaci. Funkeni mista jsou ztizovana pro jejich vykon
a jsou definovana veétSim poctem Klasifikaci a to hlavné mzdovym ohodnocenim,
pravomocemi, ¢innostmi, zodpoveédnosti atd. Tim bude vyvolana idealni situace Ukolove-
funkéni organizovanosti kompletni struktury poméhajici hlavné pomoci s pracovnim
pretiZzenim liniovych managera. Tento model organizace je typicky pro velké pramyslové
firmy a spolecnosti. NavySovanim poctu specialistt ve stredni drovni fizeni je nutnosti
pro zabranéni problému velikosti. Tim mohou vznikat velice komplikované hybridni

struktury, které obsahuji tii a vice stupnu fizeni. Vazby uvnitt jsou sloZité a vazby mezi
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jednotlivymi Gtvary firmy jsou zastiené. Na zéklad¢ tohoto zjisténi se v tomto obdobi

vyvoje firem ¢asto pouZiva statusu ziskovych stiedisek (Profit Centra).

2.3.2 Hospodaiska stiediska v liniové Stabnich strukturach

Vznikem velice komplikovanych hybridnich struktur se tiemi a vice stupni fizeni
dochazi k nejvétSim problémam z pohledu fizeni uvnité firmy a uzptisobovéani se
pottebdm okoli v rdmci liniové Stbnich organizac¢nich struktur, také ale i u funkenich
organiza¢nich struktur pti dalSim rozvoji podniku. Proto je nutnosti, aby managefi
zpruznili  organiza¢ni  strukturu, zjednoduSili ji celkovym nebo ¢aste¢nym
decentralizovanim rozhodovacich pravomoci a pievedenim zodpovédnosti na podiizené
organizac¢ni Utvary, které oznacujeme jako hospodéarska stiediska. Hospodarske stiedisko
je organizacéni jednotka, kterého ur¢ita ¢ast (mensi nebo vétsi) je smérovana k dosahovani
poZadovanych nakladovych drovni, k dosahovani maximalnich vynosi nebo k
dosahovani vysledku firemniho hospodareni nebo na jinak definované hospodarské
vysledky. Jedna se o samostatny ekonomicky Utvar v ramci firmy, ktery ma svou vlastni
zodpoveédnost za vysledek. Ekonomicky Utvar je vyuZivan pro zpusobily vyvoj firmy v
obdobi diversifikace nebo ristu. Vedouci Utvaru je povaZzovan za vnitrofiremniho
subpodnikatele nebo ,,business managera“. MySlenku hospodaiskych stiedisek miZeme
definovat jako vznik vnitrofiremnich celki poskytujicich si navzajem vykony a sluzby.
Vzajemné chovani hospodaiskych stredisek je stejné jako chovani mezi externimi
subjekty. Pro spInéni podminky hospodarského strediska je nutné mit spinéné nasledujici

body:
1. Metitelnost vstupt a vystupti, za které mé celek hmotnou odpovédnost.

2. Vztah k jinym Gtvaram se charakterizuje jako subjekt trZnich vztahua, definuje
s nimi vétSinou pisemné smlouvy a navzajem si provadé¢ji vyuctovani aktivit, za
predem stanovené ceny, dle principu maximalni ceny se hospodarské stiedisko

dale rozhoduje.

3. Hospodaiské stiedisko se hodnoti hlavné dle zisku.
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Specialni pravni normu neni nutné aplikovat pro typ organizace, kterym je hospodarského
stiedisko, protoZe za podminky, Ze pti celkové velikosti firmy budou mit hospodéaiska
stiediska pravni samostatnost ve forme spole¢nosti s.r.0. znamend, Ze vedeni firmy se

stava holdingem.

2.3.3 Moznosti déleni hospodaiskych stiredisek

Hospodarska stiediska se v riznych modifikacich vyskytuji v celém svété. Jejich
hrubé c¢lenéni muZzeme definovat podle ekonomické zodpovédnosti. Je mozné
predpokladat, Ze hospodaiské stiedisko si nese jistou miru a formu ekonomické
zodpovédnosti. Z pohledu decentralizované pravomoci a zodpovédnosti a dalSich
navazujicich aplikacich, které jsou uplatiiovany ve firemnim fizeni je mozné je délit na
vydajové stredisko, tzv. expense-center, vynosové stredisko, ndkladové stiedisko, tzv.

cost-center, investi¢ni stredisko, tzv. return-center, ziskové stiedisko, tzv. profit-center.

Vydajové stiedisko méa svou zodpovédnost v ramci vydajt, ale neni zodpoveédné za
naklady. V ramci stiedisek nebyva vazba mezi vstupy a vystupy v urcitém kratkodobém
horizontu. Pro nazorny piiklad se miZe jednat o stiediska v technickém vyvoji a
vyzkumu, stiediska marketingu, strediska zajistujici personélni rozvoj nebo vzdélavani

zaméstnancu.

Vynosové stiedisko je samostatné fungujici utvar prodeje, které piimo komunikuje
se zakazniky. Je svym zamétenim ur¢itym zpasobem podobné nakladovému stiedisku, s
tim, Ze vynosove stredisko ovliviiuje zejména prodej produktu, ale také naklady vzniklé
s prodejem. Existuje také moZnost, aby stredisko fungovalo v kombinaci vynosového a
nakladového strediska. Hospodarské motivovani strediska je vazano zejména na

vynosovy rust a také na dodrZeni nakladovych uspor.

Nékladové stredisko je Gtvar, ktery produkuje vyrobky, suroviny nebo polotovary,
jez se neprodavaji v ramci prodejnich trhi. V ramci tohoto Utvaru se ovétuji a kontroluji
skute¢né nédklady v porovnani s finanénimi rozpocty nékladt. Hospodaiskd motivace
nebo zainteresovanost ve formé pohyblivé poloZzky v platu nebo osobnim ohodnoceni
vychazi vétSinou z urcitych aspor redlnych naklada v porovnani s predem definovanymi

naklady. V praxi znamena, Ze ¢im piesnéji naplanujeme naklady, tim huat se dosahuje
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usporovych potenciali. Naopak prekroceni byva normalni. Proto se ¢asto stanovuje uréita
¢astka na pripadné zduvodnitelné prekroceni. Tento postup se nékdy jiZz povaZuje za

vyuZivani zisku ve vnitropodnikovém tizeni.

Investi¢ni stiedisko nezavisle rozhoduje o investi¢nich planech a vyhodnocuje jejich
vyhodnost zejména z pohledu brzké navratnosti. Hospodaiska motivace stiediska je
provazana s mnozstvim investi¢nich prostredka a s vynosnosti a navratnosti pouZzitych
prostiedku. VSechny tyto veliciny hospodarské efektivity se mohou métit v rdmci delSiho
obdobi. Ve vyjimeénych ptipadech rozhoduje o vysi investic vrcholovy management a

neziidka kdy vlastnik firmy.

Ziskoveé stiedisko je zodpovédné za vySi vSech vynost, nékladi tedy za zisk
stiediska. Pro ovladani téchto faktord pasobicich na néklady a vynosy je nezbytné, aby
byl vedouci strediska vybaven jistou pravomoci. Musi mit pravo provadét obnovu a
rozvoj investi¢niho majetku, ptipadné (pouze u malych firem) si maZe tuto pravomoc
ponechat vedeni firmy nebo majitel firmy. Hospodarska zainteresovanost je vétSinou
vazana s dodrzovanim predem definovanych ziska nebo jejich piekrocenim. Obdobi pro
hodnoceni jsou kratkodoba. Tyto stiediska zajist'uji provadéni kontroly u jednotlivych

vydaju dle jednotlivé naplanovanych aktivit s naplanovanymi vydaji.

2.4 Maticova organizaéni struktura

Je pokus o zkombinovani predmétného a funkéniho modelu, rozdéleni a
zkoncentrovani prace ve firm¢. Vysledny efekt je o¢ekavan pti praniku vyhod liniové
Stabni struktury a programové-cilovych modelu fizeni. U maticového konceptu se v praxi
pouZivaji dveé skupiny Utvart, prvnim je skupina funkénich Gtvaru, ktera se tyka jednotek
ve firm¢, jako jsou marketing, ndkup, vyroba, technicky vyvoj a druha skupina Utvart
jsou uUkolove orientované, jejichz mnozstvi se lisi podle firmy a poctu Ukolovych
programa ve firm¢ jako jsou vyrobni programy, vyvojova a vyzkumna zadani atd. Jejich
Zivotnost je ¢asove ohrani¢ena splnénim daného zadani nebo Ukolu. S tim souvisi i ¢asova
ohranic¢enost vedoucich projektut, ktefi konci ve své funkci dnem ukonéeni projektu.
Maticova hiearchie modelu urcuje, Ze ¢lenové projektového tymu jsou podiizeni nejen

projektovému managerovi, ale i svému Utvarovému vedoucimu. Mezi vedoucimi
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nepanuje Zadny vazba podtizenosti nebo nadrizenosti. Projektovy manager musi mit vétsi
pravomoci pti fizeni projektu z hlediska moznych otézek ,,kdo* nebo ,,jak". Samoziejmé
jsou v praxi mozné rozlicné kombinace, které musi byt pred kazdym projektem jasné
definovany a pisemné¢ odsouhlaseny vSemi zainteresovanymi Utvary v projektu, aby pak
v pribéhu projektu nedochazelo k diskuzim v otazce kompetenci. Specifické vyhody a

nevyhody idealnich typa organiza¢nich struktur:

Stabni organizacni struktura je charakteristicka tim, Ze ¥izeni nepotiebuje velkou
prestavbu firmy. Obc¢as se mtZze objevit efekt omezenych moznosti vlivu projektového
manazera, které vedou ke zpomalenym reakcim v rozhodovéni. Z tohoto dtivodu se tento

organiza¢ni model nabizi zejména pii jednordzovych a ojedinélych projektech.

Uplna organiza¢ni struktura nebo autonomni projektové fizeni je vhodné aplikovana
u svym rozsahem nékladnych, velkych, a s ¢asového hlediska dlouhodobych projektt.
Vyhodou je mozZnost projektovych pracovnikt se maximalné koncentrovat na feSeni
pInéni ukola v projektu, ale nevyhodou je moZnost vzniku problému z hlediska planovani
potieb, postupt a vyuZiti pracovnika, protoZze se muze jednat o formu organizace

s ¢asovym omezenim.

Maticova organizacni struktura se vyuziva u firem a spole¢nosti, ve kterych bézi
v jednom ¢asovém obdobi vice projekti soucasné. Preferovano je zajisténi zodpovednosti
pti vedeni projektu a kontrola a pfistup k investicnim zdrojam. Tento model je nevice
pouZivan u projektovych firem, stavebnich firem, firem s marketingovym zamétrenim a u
firem s IT technologiemi. Maticova organizaé¢ni struktura dokaze zajistit lepSiho vyuziti
technického vybaveni a vysoce odborné-specializovanych pracovnika. S kazdym novym
projektem je moZné zajistit novou specializaci dalSich oddéleni, coZ se sebou nese i velky
potencial pro kazdého pracovnika firmy a jeho dalSi rozvoj, protoZe dalSi projekt na sebe

vaze i zajisténi lepSiho a raznorodého technické vybaveni z hlediska hardware i software.

2.4.1 Pruznost v podminkach zmén a nejistoty

Zpétna vazba zmen vyZaduje zajisténi kvalitnich komunikaénich a informacnich toka,
ze kterych prijimaji potiebné informace pracovnici ve sprdvny moment. Maticové

struktury podporuji a vyuZivaji vazby mezi funkcionalnimi a projekénimi Utvary.
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Informacni toky jsou ¢lenény horizontalné a vertikaIng. VV kone¢ném vysledku se jedné o

velmi rychlou reakci na pramyslové a konkurenéni podminky a technologie.

2.4.2 Technicka efektivnost

Urcovani budoucich projekta probiha po konzultaci s technickymi specialisty
z oblasti technického vyvoje, planovani, marketingu, IT apod. VyuZivanim téchto vazeb
je Z&douci z hlediska vzniku novych myslenek a napadi, protoZe napi. IT specialisté
koriguji sva data a myslenky s kolegy z oblasti G¢etnictvi, nebo planovani. Pro spravné
fungovani projektu je nutné, aby kazdy specialista znal a pouzival ,,uméni“ naslouchat,
flexibilné¢ reagoval na informace od ostatnich pracovniki a logicky uvaZoval.
Samoziejmé soubéZné musi specialisté udrZovat pracovni kontakt sostatnimi ¢leny
kmenového Utvaru a to nejen, Ze organiza¢né do tohoto Utvaru funkéné patii, ale také

kvuli vyméné novych informaci mezi kolegy.

2.5 Kolegia

Kolegia byvaji sloZena z rizného poctu pracovniki, ktefi jsou v hierarchii na razné
organiza¢ni urovni. Kolegium se pravideln¢ schazi v piedem definovanych ¢asovych
cyklech a slouzi ke konzultacim, predavani informaci a také pro strategicka rozhodovani.
Status kolegii jsou pouze koordinace uUkola. Dobry piikladem pro kolegium je
predstavenstvo akciové spole¢nosti nebo kolegia ve formé investi¢nich vybora, které
koordinuji a schvaluji investi¢ni zaméry. PouZiti kolegii je v raznych forméch velice
rozSirené. Ptes svou velkou vyhodu — optimalizaci rozlicnych zjmu a ¢innosti v Gtvaru
a ve spole¢nosti hrozi realné nebezpeci z hlediska samoucelnosti. Je to dano tim, Ze
¢asové ohraniceni kolegii neni zcela definovano a pavodni zadani o jejich fungovani
nekoresponduje s aktualni situaci, pracovnici kolegia nedok&zi nalézt shodu pfi
koordinaci Ukold, nadiazuji své osobni zajmy na zajmy spolec¢nosti, tim blokuji

schvalovéni a z téchto dtvodi nelze piijmout rychld a potiebna rozhodnuti.

To mé za nésledek, Ze nerozhodni pracovnici kolegia a zminéné priority ve firemni

politice nejsou jiz brany vazné nebo nejsou akceptovany vibec. Uspédnost kolegia miaze
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byt pii riznych forméch vyuZiti a definovanych znaku pouze tehdy, pokud je zaméteni
jejich zadani jasné z hlediska ucelu, struktury a Gcelové principy kolegia jsou shodné
»haladény na jednu notu“ a implementace vystupi rozhodnuti do realizacni faze je
zarucené. Organizacni struktury, jez vytvaii priméarni néplin organizacnich slozZek,

¢lenime na vyrobkové, funkeni, predmétné (hybridni, podle demografickych ukazatel).

2.6 Funkcionalni organizaéni struktury

Funkcionalni organizacni struktury jsou zaloZeny na seskupeni stejnych ¢innosti do
strukturalnich jednotek. Napi. vyzkumni pracovnici jsou spolu s vyvojovymi pracovniky
zarazeni do jedné organizacni jednotky, obdobné to plati pro seskupeni pracovnika
vyroby, pracovnikii obchodniho nebo ekonomického useku’. Idea funkéni struktury
spociva v uskupeni pracovnikt pracujicich na podobnych Ukolech v jedné oblasti ve
firmé&. Pro priklad vSichni pracovnici prodeje jsou uskupeni v utvaru marketingu, planati
vyroby jsou uskupeni v utvaru planovani atd. Jednomu vedoucimu managerovi je
umoznéno prostrednictvim sjednoceni ukolia a odbornych dovednosti v jednom Utvaru
zvladnou celou oblast, protoZze mu budou podiizeni vedouci z raznych oddéleni hlasit
vysledky jejich préce. Ve spole¢nostech se ma takovato pozice vedouciho oblasti
oznaceni feditele nebo ndméstka generalniho teditele. Funkeni struktura se velmi ¢asto
pouZiva ve stredné velkych firméach a spole¢nostech dosahujicich maximéalnich vykona
pro produkci mensiho poc¢tu produkta s vysokou hladinou specializace a jeji snahou je

v v s v v s

centralizace rozhodovacich procest v nejvyssich patrech firmy. Z nejvysSich drovni firem
prichdzeji riznd rozhodnuti o fizeni aktivit v jednotlivych oblastech. Nejvyssi
management vystupuje také v pozici teSeni svari vznikajicich interakci fediteli
jednotlivych oblasti. Z duvodu detailnich znalosti vedoucich o Ukolech je organizacni
rozpéti tizeni v jednotlivych oblastech velké, protoZe Ukoly musi byt podiizenymi

spinény aplikaci spole¢nych hypotéz a znalosti. Funkéni struktura organizaci obsahuje

7 Castoral Z., Zaklady moderniho managementu, 1. vydani, Praha, UJAK, 2009, s. 83,
ISBN 978-80-86723-76-1
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mnoZstvi vyhod, ale také nevyhod. Kazda firma musi prosadit tyto duleZité ¢innosti,

pokud chce odvést svou kvalitni praci smérem k zdkaznikovi. Tyto dileZité ¢innosti

byvaji oznacovany jako firemni funkce. DuleZité funkce pramyslového firmy, ktera se

zabyva zpracovani néjakého produktu nebo polotovaru v sobé zahrnuji personalistiku,

marketing, vyrobu, technicky vyvoj, finance, G¢etnictvi. K naplanovani, vyrobé a prodeji

produktu jsou tyto ¢innosti naprosto nezbytné. DuleZité funkce zahrnuji penézni Ustavy

do poskytovani véra, investic do investi¢nich fondd, prijmu vkladd. VV nemocnicich jsou

zakladni funkce zahrnovany v ortopedii, psychiatrii, lékarenstvi, spravé objekti apod.

Specifickym oddélenim mohou byt vSechny z téchto funkci a kombinace prace muze byt

dle téchto Gtvart. Z uvedeného ¢lenéni je mozné vychézet pti tvorbé divizi u firem

Sirokym rozsahem produkce. Mezi vyhody funkeni organizace radime:

Efektivni vyuZivani zdrojo. Uspora ¢asu a nakladi je realna seskupenim
spole¢nych Ukola. Pro feSeni probléma je mozné zajistit, aby jiny Gtvar provadél
podporu jinému Gtvaru mobilizaci svych odbornych znalosti pro feSeni probléma.
Tim, Ze pracovnici maji k dispozici spole¢né zatizeni a pracovni potieby

situované na jednom misté mohou byt efektivné vyuzZivany zdroje.

Spole¢ny a odborny rozvoj dovednosti. Lze provadét daleko intenzivngjsi
zvySovéani kvalifikace v jednom Utvaru, protoZe jsou zde situovani pracovnici
podobnych zkuSenosti a znalosti, ktefi maji prioritu ve vyvoji dovednosti.
Pracovnici se specializuji v dané dovednosti v daleko vétsim rozsahu, protoZe se

déli o informace s jinymi kolegy v rdmci stejného Gtvaru.

Zarucend cesta k osobni kariéfe. Pracovnici si uvédomuji naroky dané prace a
cestu, kterou jim za jistych podminek piinese Kkarierni postup. Sledovanim
pracovnika s podobnymi zkudenostmi a odbornymi znalostmi pracovnik rychle

zjisti typy aktivit, které organizace preferuje, a které nepreferuje.

Vv s

Strategické rozhodovéani z vysSich pater organizace. Centralizované rozhodovani
je zabezpecena jednotnym smérem. Top management koordinuje a kontroluje
celou firmu. Oblasti jsou definované cile podporujici kompletni strategii celé

firmy.
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e ZlepSena koordinace pracovnich Ukola v rdmci Gtvart. Dokonalejsi kolegiélni
spolupraci a vzajemnou komunikaci je umoznéno diky spole¢nému vybaveni a
podminkam pracovnika v rdmci jednoho Gtvaru. V praxi se ukazuje, Ze tymovéa

prace je pracovniky preferovana, aby bylo dosazeno firemnich cili.

2.6.1 Nevyhody funkéni organizaéni struktury

Maly reakéni ¢as pro rozhodnuti. Je potieba si uvédomit fakt, Ze strategické
rozhodovani je souc¢ésti pravomoci top managementu. Vedouci Utvara se dostanou do
slozité situace, protoZe velké mnozZstvi zaleZitosti, kde je potreba provest rozhodnuti zvysi
jejich problémy, které maji ve svém Gtvaru. To se projevi tak, Zze rozhodovaci proces je

pomaly nebo velmi nekvalitni, coZ zpasobi problémy v podniku vinou riznych zpozdéni.

Statickd struktura. Vedouci oblasti sleduji pouze Ukoly svych Gtvara a oblasti a
nesleduji tak moc déni ve firmé a pInéni cila ve firmeg. Tim se Spatné nebo viabec nedaii
prosazovat inovativni metody reSeni problému, pouZivan novych aplikaci, vyvijet nové

konkurenceschopné vyrobky.

Nejasnosti v definici odpoveédnosti. Vysledkem ¢innosti vSech oblasti jsou Uspéchy
a neuspéchy firmy. Marketing, technicky vyvoj, logistika, controlling spole¢né dosahuji
firemnich cilu. V ramci velikosti firmy je jasné, Ze pokud kaZzda oblast nebo Gtvar piispéje

k Uspéchu ¢i netspéchu neni to vzdy viditelné.

Spatna koordinace mezi oddélenimi. U pracovniki kazdé oblasti maZe dojit k
pocitim osamglosti pti pInéni pracovnich Ukolu a také nepréatelstvi ze strany pracovniki
ostatnich oblasti. To povede k tomu, Ze se pracovnici stanou neochotni podporovat nebo
délat kompromisy s ostatnimi Useky jen aby to praveé byli oni, kdo doséhne firemnich cili.

V praxi jsou tito ,,s6listé* postrachem tymove préace.

Funkéni organizacéni struktura je odborniky povazovéna za klasickou, ji nebo jeji
modifikace aplikovali ve svych firméch a spole¢nostech pied ¢asem i svétové proslulé
firmy jako napt. Apple, IBM, Microsoft. V souc¢asné dobé tyto firmy pouZivaji z davodu

Vv s

produktovych zmén pruzn¢jsi organizacni struktury.
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2.7 Produktové organizaéni struktury

Velka ¢ast vétsich firem a spole¢nosti vytvaii oblasti podle oborovych, produktovych
a piredmétnych specialnich zaméieni. Znamena to, Ze vétSina ¢innosti fizeni je sdruzovana
do spole¢ného organiza¢niho Utvaru, oblasti nebo stiediska zodpovédného za organizaci
vyroby ur¢itého typu produktu v ramci vyrobniho oboru, skupiné podobnych produkti,
které jsou fizena jednim vedoucim. Pokud se zacina firma zvétSovat, pak je velmi slozité
fizeni rozdiln¢ funkciondlné délenych oblasti. Proto se jevi byt vyhodnéjsi zptisob ¢lenéni
firmy podle jednotlivych oblasti. Na dobte fungujici délbé prace je zaloZzené rozdéleni
dilcich produktové specializovanych oblasti uvnité organizace. S touto formou
organizac¢ni struktury je umoznéno pracovnikim nabyt vyznamnou odbornost v oboru
technického vyvoje, technologie vyroby a planovani ur¢itého produktu. Jeji
transparentnost je vyhodou pro top management, ktery podle ni snadné&ji provadi

koordinovani.

Vyrobou a marketingem se pracovnici zabyvaji v kaZzdém produktovém tymu.
Produktovy management, ktery tidi vyrobu, prodej a distribu¢ni ¢ast se tak stava dozorem
nad vétSinou odbornych dtvara. Principem organizac¢ni struktury je zodpovédnost
produktovych manaZerti v otdzce zisku. Velmi c¢asto stanovuji na zékladé svych
zkuSenosti firemni cile pro urgity casovy Usek, kdy je na konci tohoto ¢asového Useku
hodnocen reélny zisk, ktery je samoziejmé srovnan s ptvodné naplanovanym a je
provedeno vyhodnoceni. Tato metodika se pouzivd v koncernu GM, TOYOTA,

VOLKSWAGEN. Mezi vyhody vétSinou fadime:

kompaktni koordinace a fizeni vSech etap ¢lenitého procesu produktovych oboru

« adaptace na pruzngjsi reakce v rdmci inovace produkce, distribuce nebo potieb

zakazniku
« pribliZovani strategie podnikani k mistu realizace v oblasti prodeje a vyroby
e uleh¢eni Ucetnictvi ve firmach a zejména kvalitniho hospodaieni
Mezi nevyhody fadime:
e problémy s koordinaci soutéZe o zasoby v ramci jednotlivych oboru
« Spatné tizend politika prodeju
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e obtiZznost liniové fidici pravomoci top managementu

e odlidnost styla fFizeni produkénich strukturdlnich Gtvara a komplikace s

komplexnim celofiremnim tizenim

K raznym typam produkénich organizac¢nich struktur nalezi také divizni usporadani.

Takeé divizni model méa spoustu raznych typi. Divize vznikaji také na Grovnich nizsiho

organizac¢niho tizeni jako naptiklad u GM.

2.8 Divizni organiza¢ni struktury

ObtiZznost volby divizni organiza¢ni struktury vznikne, pokud se pietizi a tim i sniZi

schopnost fungovani funkéni organizace. Tyto situace jsou typické témito podminkami:
e jedna se o velkou spole¢nost,
e jedna se o Sirokeé rozpéti produktu,
e vngjSi podminky spolecnosti se vyznacuji velkou dynamikou,
o velky vyznam raznorodych ¢innosti, necekané ukoly.

Vyse uvedené ¢tyti podminky problémua mohou postihnout zejména top management
a funkcionalni jednotky na druhém fidicim stupni. Vedouci jiZz jen velmi Spatné
koordinuji a poznavaji rozmanité naro¢né pozadavky Sirokého portfolia vyrobki
meniciho se velmi ¢asto a nepredvidatelné. Top management se musi zabyvat ve stale
vetSim rozsahu feSenim Kkritickych situaci ve funkénich Gsecich vznikajicich z presouvani
pravomoci a zodpovédnosti z jednoho vedouciho na druhého. Z tohoto davodu je top
management feSenim sport zna¢né pretiZzen a omezen ve své funkci. ,,Lékem* pro feseni
této situace je aplikace divizni organizacni struktury. Vzhledem k uvedenym
skute¢nostem jsou nucené velké firmy a vyrobni spolec¢nosti aplikovat zavedeni divizniho

modelu organizace tzn. v ramci firmy zavést divize, ve kterych je feditel odpoveédny za:
e Vyvoj a produkci,
e produkci a vyvoj néjakého produktu eventualné rady vyrobkad,

e produkci a vyvoj na urcitém demografickém celku.
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Reditel divize je hodnoceny zejména za docileny zisk eventualng ztratu nebo v mensi
mite za Uroven prodeji nebo vysi vyrobnich naklada. MaZeme konstatovat, Ze aplikace
divizni produkeni organizace je velmi obvykla neZ divizni Gzemni organizace i kdy?Z i ta
je pouzivana u firem v ur¢itych specializacich jako naptiklad ve sluzbach. Nékteré firmy
maji ve své organiza¢ni strukture mix divizni produkéni a divizni Uzemni organizace.
V tomto pripadé je nejZzadanéjsi organizacni strukturou kombinace nékolika produkénich

divizi a jedné mezinarodni divize.

2.8.1 Produkéni divizni organizaéni struktura

V réamci produkéni divize jsou zodpoveédné vSechny organiza¢ni Utvary za jeden
produkt nebo fadu podobnych produkti. Clenéni dle produkti je pouzivano hlavng,
pokud méa produkt nebo fada produkta jiny proces vyroby eventualné jiny marketingovy

postup nez ostatni typy produkta.
Struktury orientované na produkt maji tyto vlastnosti:

1. Systém firmy je ¢lenén do subsystému, které jsou ptimo podiizené top

managementu.

2. Predmeétové oblasti nazyvané divize nastupuji na mista funkcnich Gseku. Jejich
charakteristikou je, Ze nejsou pravné samostatné, prestoZze maji velky stupen

hospodarske a organizacni nezavislosti.

3. Divize jsou ptedstavovany souborem jednotek, které maji vztah k né¢jakému
danému subjektu. Reditel divize ma ve vztahu podtizenosti rozdilné funkéni

aktivity v rdmci divize.

4. Predmeétem aplikace divizni kultury jsou ztidka kdy vyrobky, protoZe jde ve vétsi
mite o celistvé fady vzajemn¢ odliSnych produkti. Tyto celistvé fady obsahuji
takové produkty majici podobné nebo stejné naroky na centralizované funkce, a i
na ukoly v Sirokém spektru, tj. Stdbni a technicko-administrativni aktivity. Jedna
se 0 produkty vyrobené ze stejnych materidla, v rdmci na stejnych vyrobnich
technologii, které oslovuji stejnou oblast zakazniki a jsou konkurenci stejnym

vyrobnim spole¢nostem.
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Divize jsou svym charakterem samostatné ¢asti firmy nebo pseudo-autonomnich
organiza¢nich vnitrofiremnich Gtvara v rdmci celé struktury. Mezi divizemi
neexistuji funkéni vazby a také komunikacni vazby vykonavané ve vétsi mire pres

top management.

Divize tidi reditel divize stojici ve firemni hierarchii na druhém stupni a je ptimy
podiizeny top managementu. Sdm je zodpovédny za divizni politiku. Divizni
politika obsahuje kontrolni a planovaci ukoly v kratkém a stiednédobém obdobi
(definovani hlavnich cili pti produktové podpoie, cenové filosofii, reklamé, volbé
technologickych postupd, planovani kapacit, podpoie Gdrzby, planovani logistiky,
toku surovin a produktt, definovani konceptu kvality, planovani dealerské sité,
planovani lidskych zdroju a socialni podpory, planovani investi¢ni politiky,
planovani a definovani rozsahu aktivit v oblasti technického vyvoje) a jejich
fizenou spolupraci z hlediska diviznich cila, které byly stanoveny top

managementem v ramci kooperace s divizi.
Pro posouzeni diviznich vysledkt zndAme dvé mozné varianty:

e podle docileného zisku

e podle kapitalové vynosnosti

Vznikem pseudo-autonomnich firemnich Gtvaru a jejich fizeni a posuzovani podle
kapitalové vynosnosti nebo zisku je piedpokladana vyssi hranice zdrZenlivosti top
managementu ve vztahu k divizim. Top management je zodpovedny za firemni
politiku obsahujici strategické planovani, jeZz se vymyka obzorim divize
(vystaveni smének a Upisi znamend schvaleni a piijem Gvéra dlouhodobého
charakteru pro celou firmu, vznik image firmy, vystaveni jmenovacich dekretu,
odvoléni divizniho feditele, ulohy, zadani a opétovny vznik divize, ¢lenéni a
slouceni divizi, kontrola a tizeni divizi formou cilt definovanych ziskem a

vynosy).

Proména funkciondlni spole¢nosti na divizné-tukolovou spole¢nost byvéa vztazena
na cely proces vedouci k zeStihleni organizac¢ni struktury. Charakteristikou divizi

jsou pomern¢ nizkeé pocty stupia s Sirokym tidicim rozpétim.
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2.8.2 Geografické divizni struktury

Poloha zékazniku a zdroju a jsou duleZitou vlastnosti geografické divizni organizace.
Ma-li byt divizni organizace ucelna, musi byt distribuce piemisténa co nejblize k
zakaznikam a sluzby nebo samotna produkce premistény bliz k prodejnim a distribu¢nim
mistam. Je mozné, Ze se ukaze ekonomi¢nost vyroby a prodeji v zahrani¢i a tim nutnost
vzniku mezinarodnich divizi. Sité velkoobchodi se sportovnim zbozim obsahuji rizné
divize podle regiont, napt. stiedni a vychodni Evropa, jizni Evropa, Rusko. Zodpovédny
manager majici konkrétni regionalni divizi na starosti, si sam fidi odvolavky, uskladnéni
a marketing sportovnich produktu, které jsou dle poZadavkt zakaznikt v jemu svéreném
regionu prodavany. Nekde je produkce nékterych komponentt provazana se surovinami,
C0Z znamena, Ze pro umisténi produkce je dalezitym faktorem dostupnost surovin na
konkrétnim trhu a na konkrétnim Gzemi jako napiiklad tézai'ské firmy. Podobny piipad je
v ptipadé pracovni sily, nebot’ i ta je svdzana s vyskytem kvalifikované pracovni sily a

soucasné s tim i vyskytem levné kvalifikované pracovni sily.

2.8.3 Divizni organizaéni struktura ¢lenéna dle zakaznika

Vzdélavaci organizace jsou dobrym piikladem firem se z&kaznicky orientovanou
organizac¢ni strukturou. U nekterych organizaci jsou kurzy rozvrzeny na kombinovane,
denni, individudlni a intenzivni kurzy. Jsou zde tedy i vyucujici, kteti se specializuji na
normalni nebo intenzivni kurzy. Jiny model této organizac¢ni struktury je autosalon
nabizejici k prodeji nékolik znacek automobili a motocykla. Jednotlivi prodejci jsou
rozdeleni do téchto skupin: motocykly, automobily pro fyzické osoby, automobily pro
pravnické osoby. Zakaznika pak obslouZi podle toho, do jaké skupiny zapada. DalSi
skupinou jsou nakupni centra, kde jsou obchody rozdélené dle urcité solventnosti
zakaznika. Existuji tam obchody nebo oddéleni pro priamérné solventni nebo nenaroéné
zadkazniky, a také obchody nabizejici exklusivni zboZi napiiklad panska a damska
parfumerie. DalSim piikladem mohou byt zahrani¢ni firmy pro vyrobu automobila, kteti
maji jednotlivé znacky rozdéleny do divizi jako naptiklad VVolkswagen ma divizi AUDI,
divizi Volkswagen uZitkové vozy, divizi Skoda Auto, divizi SEAT, divizi Porsche, divizi

Lamborghini, divizi Ducati apod.
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Vyhody divizni organizace

Velmi omezuje zatiZzeni top managementu, ktery divizi posoudi podle docileneho

zisku nebo vykazané ztraty. Neni tak zapotiebi zabyvat se detaily.

Aplikace divizni struktury poméah& s upeviovanim doloZitelnosti vysledki.
Protoze je reditel divize zodpoveédny za produkci, distribuci a prodej, pak je

nemozné, aby zduvodnoval ztratu Spatné odvedenou praci ostatnich divizi.

Aplikace divizni organizac¢ni struktury zrychluje rozhodovéani s vlastni aktivitou.
Vliv aplikace divizni organizacni struktury na proces decentralizace v oblasti
rozhodovani vede k tomu, Ze feditel divize musi byt specialistou v oblasti
produkce a i v oblasti marketingu. Tato definice je platnd hlavné pro produktovou

divizni organiza¢ni strukturu.

U geografické divizni organiza¢ni struktury je Z&douci, aby byl teditel divize
znaly potiebdm zékaznik ve svém regionu a dokazal tak ptizptsobit produkci

vyrobki podle poZadavka. Co ndm z toho vychazi:
- Zvyseni kvality rozhodnuti ke strategickym problémam.

- Zvyseni flexibility prostiednictvim diviznich odborniki, ktefi maji
orientaci na produkty, marketing, logistiku apod. Vysokou schopnost na

reakce na zmeény a na zmeény okoli.

- Zamezeni konfliktnim situacim mezi diviznimi fediteli a top
managementem kvuli prehledné specifikovanym divizim v autonomnim
modelu. Problémy se mnohem Iépe zdolavaji, pokud se tykaji naptiklad

vnitrodiviznich produkta.

RozSirovanim rozhodovacich pravomoci feditela divizi se zvysi podnéty

motivaci. Dojde ke sniZeni pracovni fluktuace zaméstnanca.

Nevyhody divizni organizace

ZvySeni mnoZstvi pracovnich mist THZ pracovnika. Narust nékladt na

administrativu budou z davodu paralyzovani funkcionalni struktury malym
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»zlem®. Velké mnozZstvi Stbnich funkci v tizeni firmy se bude muset v divizich

zdvojovat, pokud chce divizni feditel spravné vykonavat jeho funkci.

e Vzniknou problémy s vybérem a personalnim obsazenim mist rediteli divizi
odborné kvalifikovanymi pracovniky s celofiremnim rozhledem a myslenim a

zkuSenostmi.

e Trendem feditelt divizi je maximalizace kratkodobych vysledkta namisto
dlouhodobé orientovanych firemnich cila. Davodem je jejich ,hlad“ po co
nejrychlejSim ziskani pozitivnich vysledka, podle kterych jsou svymi

nadiizenymi hodnoceni.

e Zdivodu velkych kompetenci feditelu divizi bude obtizné strategické planovani

firmy.

e MozZnost existence nebezpe¢i v podobé divizniho egoismu zpasobi top

managementu problémy v fizeni.
Kombinace divizi a vnitrodivizni zmény

Samotné divize se v organizaci piizpasobuji vnitrofiremnim podminkdm a
podminkam okoli firmy a méni za urcitych podminek. Firma musi byt v dnedni dobé
dynamicka. Firma po urcité dobé provede zménu uskupeni jejich jednotlivych divizi,
které jsou neékdy stvoieny na zékladé druhu produktu nebo podle geografického zaméteni.
V jedné firme¢ je mozné ¢lenéni divizi v odliSnych diviznich Grovnich a dle urgitych
podminek. Pro priklad je dobré uvést priklad firmy ABB, ktera méla problém s velkym
tempem rastu této spolecnosti, ktera zaméstndva 135 000 zaméstnancu a je svétovym
lidrem v oblasti energetiky a automatizace. Firma byla zaloZena jiZ v roce 1896 a od
tohoto data se velmi rozrostla rozSitenim produkce o nové fady a produkty, expandovala
na nové odbytové trhny. Momentaln¢ tvoii odbytisté vice jak 100 zemi svéta, tzn., Ze je
moZné tici, Ze geografické zaméieni bylo reakci na velke tempo rustu. V urcitém obdobi
byla charakteristikou spole¢nosti ABB funkéni organizaéni struktura tj. dle produkce,
odbytu, vyvoje, financi a pracovnikt. S prudkym ristem produkce prisla zasadni zména.
ABB vy¢lenila nékolik tymt odborniku, které se skladaly z managementu produkénich
atvarda. Tymy byly svym zaméienim urcéené pro nadbéh a zavedeni novych typa produktu.

Pak spole¢nost ABB zmeénila organizacni strukturu funkciondlni na divizni organiza¢ni
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strukturu stim, Ze tymy odbornika se preménily na produkeni divize. Zatim posledni
zasadni zména organizace ztidila produkeni divize na svym zptisobem autonomni
podnikatelské Utvary s pravomocemi vyuZivat ke své cinnosti v3e, vyjma vSech

specializovanych procesii, které byly ponechany na spole¢ném stupni vyuZiti.

vowr

Stupen tizeni, kterého mize management dosahnout je zavisly zejména na tvorbé divizi

na zékladé¢ specialnich podminek v jednotlivém stupni tizeni firmy.

2.9 Strategické podnikatelské jednotky

SnaZenim mnoha velkych firem a korporaci je zvySeni samostatnosti podnikatelskych
aktivit ve vSech produkénich a ostatnich oblastech. V oblastech ve kterych jsou
vyZadovany zkuSenosti zejména ur¢itych podminek produkce, odbytu, distribuce za
podpory podnikatelskych aktivit se vedeni firem snazi provést decentralizaci tizeni.
General Electric aplikoval na poc¢éatku 70. let uvnité spole¢nosti organizac¢ni strukturu
pomoci Strategic Business Unit (SBU). SBU bylo v General Electric zacilené na
iniciativni, rychlé, kvalitni samostatné zajisténi ¢innosti v nadefinovanych produkéné-
podnikatelskych oblastech. Bylo poZadovano u toho dodrzovat za¢lenéné podnikatelské
koncepty firmy, které jsou ale pro velkou ¢ast SBU nezavislou podnikatelskou aktivitou.
Podle u¢elu a povahy ¢innosti vznikly Strategic Business Unit v odliSnych stupnich tizeni

a obsahuji tak v organizac¢ni struktuie General Electric odliSnou formu podtizenosti.

e Vyhoda strategického tizeni s podporou SBU spociva v tom, Ze bez ohledu na
uroven (hierarchii) fizeni, kde se SBU nachazeji, maji ptimou vazbu na vrcholové
vedeni podniku, jak je naznaceno na obrazku Organiza¢ni struktura pomoci SBU
v General Electric prerusovanou ¢arou.

e Takticke tizeni pomoci SBU vyuZiva pro ukoly operativniho charakteru liniovou
podiizenost, jak je naznac¢eno na obrazku Organizac¢ni struktura pomoci SBU v
General Electric plnou ¢arou.

e Skupinova SBU (group SBU) - zajistuje tizeni skupiny vyrobnich utvara useku
nebo divizi. Existuje zde liniovd podfizenost Useku a strategickd komunikacni

vazba na vrcholové vedeni.

39



e Divizni SBU (division SBU) - u nich existuje liniova podtizenost skupiné
vyrobnich stredisek a pfima komunikacni vazba na vrcholové vedeni.
e Stiediskové SBU (department SBU) - jsou linioveé podiizeny prislusné divizi, ale

v otazkach strategického tizeni jsou spojeny ptimou vazbou na vrcholové vedeni.

Flexibilita procesu je opatieni patti¢ného stupné ¢lenitosti fizeni podle podnikatelské
strategie zvlastn¢ tizenych raznorodych obori produkce. Propojuje charakteristiku
jasného a duasledného fizeni linearni vazby v otdzce promyslene implementace
s vymezenim prostoru pro samostatné jednani a to také v urcitych otdzkach aplikace

celofiremni strategie. Pocet Strategic Busines Unit v General Electric je ptiblizné 250.

3 INOVACE ORGANIZACNICH STRUKTUR

V soucasnosti jsou vyZadovany stale nové zmény v oblasti vytvareni organiza¢nich
struktur. Firma se musi stdle vyrovnavat s radikdln¢ se meénicimi podminkami na
globalnich trzich, s poZadavky zdkazniki na kvalitu produktt, s velkym rozmachem
informacnich a komunikac¢ni technologii a také s konkurenci v trznim prostredi. Klasické
firemni postoje jsou jiZ nedostate¢né a vyZaduji inovaci. Klasickeé tradi¢ni postoje davaji
duraz na vytipovani jediného nadtizeného, na jasné definovani Ukolu jednotlivého
pracovnika ve firm¢ a na jasnou definici jeho pravomoci. Pracovni uréeni pracovnika a
uloha jeho funkce ve firmé musi byt vétSinou piedepsano piesnymi pracovnimi rady
v provoznich nebo pracovnich smérnicich. Tyto struktury jsou piedpokladem kvalitni
urovné planovani a také v nezanedbatelné podobé také ve velmi G¢inné kontroly plnéni

cila a ukolu.

3.1 Déleni podle objektu

V soucasné dobé pievaZzuje tendence s aplikovanim ¢lenéné organizace a rozmach se
snizenim organiza¢nich stupnt. Témito dusledky se zploStuje organizacni pyramidovy
model. Je preferovano maximaln¢ tristupniovy model fizeni. Top management nepracuje

s detaily, které formou delegace pievede na niZsi stupen fizeni z jasného dtvodu, Ze

pracovnici na niz8§im stupni fizeni jsou bliz redlnému provozu firmy, mohou lépe posoudit

40



tyto problémy. Odstranéni centralizovaného fizeni ma mnoho vyhod, kromé jiného
vyhodnéjsi analytické a koordinac¢ni prace a rozSifenou skupiny zapojenych pracovnikii.
DalSi vyhodou je prevence redlné moznosti, Ze se top a vy3si management stane
pretizenym a budou si svij pracovni radius uzpisobovat svym potiebdm a ne firemnim
zajmum. Touto moznosti méa pracovni aktivita klesajici charakter, Sance a moznosti firmy
v konkurenénim prostiedi, i prestoZe vedeni pracuje na maximum, upadaji a firma se
zacina hroutit pravé z dtivodu pretiZzeni a Unavy vedeni. V soucasné praxi se prosazuje
myslenka, Ze firma a jeji vedeni musi byt velmi flexibilni, pohotové reagovat na zmény
vnéjSiho a vnitiniho prostiedi firmy. Je také nutné piekonani urcité omezenosti v pozici
utvara a pracovniku ve firmé, vytvaret podminky pro UspéSnou kooperaci pracovnika
s odliSnou pracovni a odbornou specializaci, samoziejmé zapracovani jejich myslenek a
napada v ramci firemniho vyvoje a rustu a také zajisténi ekonomického a hospodarské
fungovani firmy v¢etné jejich vnitrofiremnich procesi. Z téchto davoda jsou firmy
nucené zkousSet netradicni a nestandartni organizac¢ni struktury. V dalSi ¢asti se autor
zaméii na netradi¢ni struktury typu améby, virtualnich organizaci, podnikatelskych

vnitrofiremnich jednotek, procesnich struktur, sitovych organizaci, fraktalizaci.

3.2 Procesni struktury

Jde o pouzZiti procesniho vedeni v podminkach organizovani. Cilené vyuZiti
vlastnosti procesniho vedeni sméiuje firmu k velmi vaznym, obvykle az zasadnim
inovacim do té doby osvédcenych organiza¢nich struktur. Procesni vedeni je jednim z
novych mozZnosti vedeni organizace. Nezamétuje se na vnitrofiremni, ale je zamérené
hlavné na ty vlastnosti, které vytvareji, davaji pridanou hodnotu zékaznikovi. Zakaznik
zpusobuje, Ze pravé on a jeho ndroky a poZadavky jsou davodem tvorbou vyrobka a
vyrobky zase vytvaii, zdokonaluji a nastavuji firemni procesy. Procesni vedeni hledi na
firmu jako na skupinu procest. Naprosto jasné definuje zodpoveédnost v rdmci procest
uzivatelam procesa s dirazem na efektivitu vedeni s docilenim maxima ptidané hodnoty
pro zékaznika a také potom dosaZzeni zvySeného zisku. Z vieobecné formulace procesi je
jasné, Ze proces je vzajemné spojeni jednotlivé aktivity, které v jejich sledu méni vstupni
parametry na vystupni. Jedna se o pracovni tok, ktery pronika z jednoho pracovnika k

dalSimu a v mozné situaci velkych procesa pronika také z jednoho Gtvaru k dalSimu.
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Vstupni parametry jsou tvotreny vychozimi zdroji. Jednd se o znalosti, informace,
polotovary a suroviny nebo vystupy od dodavatelskych firem. U vystupnich parametra se
pak jedna o docilené vysledky, které jsou uréené zakaznikovi. Procesni vedeni provadi
aplikaci ploché organizacni struktury pouZivajici samostatné organizacni Gtvary, které
jsou vsak spojeny pevnymi vazbami v horizontalni linii. Existuje pokus u tvorbu firmy
pouze s nekolika stupni. Takto vytvoiend organizac¢ni struktura dava firmadm velkou

pruznost a vychazi jim vstiic vaci specialnim narokim smérem k zakaznikam.

3.3 Sit'ové organizace

Sitové organizace vznikly dle dohod o spolupréci v rdmci malych a sttednich firem.
Cast&jsi dosahovani Gspesnych vysledka je v praxi u mensich firem neZ u velkych
spole¢nosti. Vyhody spoluprace menSich firem mohou byt napi. tyto: optimalizace
naklada vyroby, ziskani mozZnosti vyuZiti a pouZiti modernich technologii, tvorba a
vyuZziti spole¢nych databank informaci, rychlé nasazeni produktovych novinek na trhy,
zajisténi moznosti vstupu do novych trhti. Spoluprace v ramci této sit¢ dokaze malym
firmam byt konkurenceschopni vagi velkym ,,hrd¢am* na trhu. Firmy zapojené do sité
jsou navzajem vazani smlouvou, Kterd jim zajisti vySe uvedené vyhody. Sité Ize definovat
jako dlouhodobé cilevédomé dohody mezi vzajemné spjatymi firmami, které jim
umoziuji ziskat a udrzovat si konkurenéni vyhody oproti firmam, jez do této sit& nepatif®.
RozliSujeme dva zkladni typy sitovych organizaci: prvnim z nich je sitova organizace s
jednim dominantnim partnerem. Tento partner komunikuje s ostatnimi partnery v siti,
zatimco mensi partnefi spolu vzdjemné komunikovat vubec nemusi. Zanikem
dominantniho partnera zanika i cela sit’. Pokud zanikne ¢i vystoupi jedna z malych firem,
je nahrazena partnerem jinym a sit’ dale pokracuje. Druhym typem sitovych organizaci
je sit’ s rovnocennymi partnery. Vyznacuje se tim, Ze Zadny z partner neni schopen sam

0 sob&é menit pravidla a ¢innost celé sité. Moc se v rdmci sité permanentné meni. Sit’ take

8 Veber J., Management, 2. vydani, Praha, Management Press, 2009, s. 245, ISBN 978-80-7261-200-0
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davd moznost partnerskym firmam si vzajemné konkurovat, v nejnutnéjSich pripadech
zapojit noveé ziskané partnerské firmy a také v soucinnosti provadét koordinaci a
organizaci aktivit vlastnich ¢leni. Sitovou organizaci chapeme v urc¢itém pojeti jako
seskupeni spontanné rizenych partnerskych firem. Neexistuje zde Zadny top management,

ktery rozhoduje o tom jakymi aktivitami se ma nebo nema4 sit'ova organizace zaobirat.

3.4 Podnikatelske jednotky

Piedstavuji snahu o posileni zapojeni pracovnikt ve firm¢ navozenim podminek
Lvhitrofiremniho podnikani“. Vnitrofiremni podnikani je de facto aplikovani zkuSenosti,
aniZ bychom na sebe vzali urc¢ita rizika nebo zodpovédnosti vazané s podnikatelskymi
¢innostmi. VétSinou se jedna o vnitrofiremni organiza¢ni Gtvary s rozdilnou velikosti,
avsak bez pravniho postaveni. Tento zpisob podnikani provadéji pracovnici uvniti firmy,
ktefi pracuji na specializovaném projektu uvniti vetsi spole¢nosti, kterd je piesvédcena,
Ze chovani pracovniku bude stejné jako podnikatelu, tj. Ze budou pro rozvoj firmy vhodné
vyuZivat zkuSenosti, hmotné a nehmotné zdroje. Zaméstnancum je tak dana moznost
vyzkouset si dynamickou povahu podnikatelského managementu (praktikovani metody
pokus - omyl, uceni se z nezdart, atd.), aniz by byli vystaveni odpovédnosti za
podnikatelské nezdary. Vlastnostmi charakteristickymi pro ,,vnitrofiremni podnikani*
jsou - podpora novych myslenek a ndpadu, tolerance a podpora osvédcené metody pokus
a omyl, tolerance neuspéchi, podpora zdravé soutézivosti a tymové prace, zavedeni
odpovidajiciho systému finan¢niho ohodnoceni pracovniku a existence naprosté podpory
top managementu. V organizaci muZe byt také zrealizovana ,,vnitrofiremni banka“, jejiz
ukolem bude podpora téchto trznich podminek, provadéni raznych zuctovacich ¢innosti,
ukladani prostiedku, zprostiedkovani finan¢nich pajcek na rtizné vyhodné projekty.
Pienesend samostatnost, ale nesmi dospét k rozpadu soudrZnosti, piremrsténé konkurenci
v organizaci nebo ke snaze o odstépeni. Podnikatelské Utvary musi dodrZovat strategii
zaméra organizace jako celkového komplexu, hospodairska pravidla a nebyt v Zzadném
ptipadé uzavieni novym myslenk&m a napadam — know-how. Jako ptiklad je moZné uvest
spole¢nost pouzivajici firemni strukturu za pomoci SBU, kterou je v souc¢asné dobé
americk& mezinarodni spole¢nost NYNEX — Network Planning. Firma je specialistou na

prenosy satelitnich signdla druzic na Zem. Signal je tvoien televiznimi programy.
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Televizni programy se k zdkaznikim dostavaji za pomoci optické kabelové sité. Pavodni
funkcionalni organiza¢ni struktura se dnes jevi jako nedostacujici z hlediska

uspokojovani pozadavki zakaznika.

3.5 Améba

Jedna se o organizacni vnitropodnikovou strukturu, kterd v sobé spojuje procesni
fizeni s managementem znalosti.’ Améba je opé&t bezstupriovd, tzn. volné svazana,
organiza¢ni sitova struktura. VVznikla v Japonsku ve spole¢nosti Kyocera Corporation,
ktera byla zaloZzend vroce 1959. Zakladatelem Améby byl jeden ze zakladateli
spole¢nosti Kyocera - Kazuo Inamori. Améba je novy typ vedeni, ktery je postaven na
samostatnosti, samostatném tizeni zaméstnanca a flexibilité. Améba je pojem, ktery je
pouZivan jako metafora k piiméru nezavislych oblasti k individualnim skupinam
pohybujicimi se a hledajici potravu, kterou predstavuji bakterie. VétSinou spotrebuji
velké mnoZstvi potravy a navic se velmi rychle mnozi, tak Ze vycerpaji zasoby potravin
a prestéhuji se na jiné misto, kde objevili urcity pro né vhodny zdroj obZivy. Fungovani
Améby je mozné popsat jako malé odtrZzené a nezavislé organizace majici velkou
odpovédnost stejnou jako svobodni podnikatelé. Jsou sloZzeny z maximalné sto
pracovniku, i kdyZ typicka améba mé cca 30 pracovniku, rozdéluji si zisky a maji vlastni
zodpoveédnost. Zaméieni velkého mnoZstvi Améb jsou produkéni a prodejné distribuéni
utvary, které maji moznost délat jak vnitrofiremni ndkup a prodej, tak i ndkup a prodej
smérem k okoli firmy. V rdmci vnitrofiremniho obchodu jsou ceny zaloZené na zakladé
vyrobnich cen. Pro Améby je charakteristickd vzajemna konkurence. Kyocera takto u
svym pracovnika améby podporuje rozvoj svych manaZerskych schopnosti. Améby je
moZné podle aktualnich okolnosti rozsitit, rozdelit, ale také apIné zrusit. Navic je mozné
pocet Améb kazdy den zmenit. V ptipadé, Ze firma provede UspéSny vyvoj nového
produktu, pak se za¢inaji tvorit nové dvé améby. Ukolem prvni Améby je tento produkt
vyrobit, Ukolem druhé Ameéby je zajistit tomuto produktu podporu v rdmci trzniho

umisténi. Mezi Amébami funguje pravidlo zapajcovaného personélu, kdy si jednotlivé

% pédina J.,Maly M., Moderni organizagni struktura, Praha, Alfa Publishing, 2005, s. 43,
ISBN 80-86851-11-7
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Améby puajcuji mezi sebou pracovniky a sami tak vlastné provadéji eliminaci nedostatku
nebo nadbytku pracovnika. Zapajcovani personalu muZze mit docasny nebo trvaly
charakter. KdyZ urcitd moznost zanikne, byvaji Ameéby zruSené. Tyto pruzné vlastnosti
jsou hlavnim diavodem uspéchu spole¢nosti Kyocera. Améba je fizena vedoucim Utvaru,
ktery je zodpovédny fediteli divize. Ameéba respektive jeji vykonnost je vyhodnocovéana
na zékladé meéreni 1x za 30dni. Filozofie spole¢nosti Kyocera nestoji na motivaci
pracovniki smérem k vysSce finanéniho ohodnoceni, nybrz spole¢nost vyZaduje, aby
kaZdy pracovnik pracoval pro tym spolupracovniki a celou spole¢nost Kyocera. Kazdy
novy zaméstnanec musi absolvovat dvou tydenni orienta¢ni kurz, v kterém tuto filozofii

studuji.

3.6 Fraktalizace

Fraktalizace charakterizuje typ organizac¢ni struktury skl&dajici se z mnoZstvi
mensich vyrobnich Utvara - fraktali. Fraktaly pIni samostatné jednotliva zadani néjakého
celofiremniho cile, protoZe timto zasadnim zpusobem provadéji redukci distribu¢nich
vnitrofiremnich naklada. Jednotlivy produkéni Utvar je zodpovédny za dosahovani jeho
cila, objem produkce, produkéni naklady a kvalitativni hlediska. Fraktal zosobnuje v
rdmci produkce de facto subdodavatele nésledujicim dtvaram stim, Ze je také
zakaznikem piedchazejiciho utvaru. Takovym typem procesu vznika vnitrofiremni fetéz
vazeb, které jsou podobné vazbdm dodavatele a zakaznika. SniZovani poctu
organiza¢nich stupnd, nebo vytvareni vyrobnich ,,podutvara“ jsou davodem k tvorbé
fraktalovych struktur. V rdmci pracovnich skupin se pracovnici zapojuji do procesu
zameieného na cil. Ve fraktalovych strukturach je umoznéna transparentnost dosahovani
cila v8ech skupin, zvySovani motivovanosti pracovniku zodpovédnych za svij pracovni
vykon a préci. Fraktalizace muZe z hlediska velkého mnoZstvi vyhod i soucasti
integrovatelnosti dodavateli. Tento proces zvyrazni smysl fraktalizace, protoZe nastane
zintenzivnéni vzajemné smeény know-how v rdmci odbératelsko-dodavatelskych vztaht,
k vyraznému zvySeni kvality vyrobki a také v nejhospodarnéjSim zpusobu vyroby.
Vyhoda spoc¢iva v mozZnostech dodavateli komponentnich prvka nebo celkovych
systéma vyrabét nebo provadét montéz svych produkti ve vyrobnich halach u z&kaznika,

to dle piesnych poZadavku vyroby a zakaznika. Toto feSeni je vyhodné, protoZe odpadé
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potteba mezisklada s udrzovanim operativni zasoby (obvykle dvé hodiny) a logistické
obsluZnosti. Vystupovani dodavatele se oznacuje cizi fraktal a jeho zodpoveédnost je za
kvalitativni hlediska, ndklady a pocty produkta, které jsou smluvné definovany a
oSetieny. Dusledkem toho miZe byt velkd redukce transakénich nékladu, kterd je
vyhodné pro jednotlivé subjekty. Toto pravidlo se oznacuje jako win — win, protoZe dojde
k redukci ekonomickych zavazka na strané vyrobce a dodavatele. Zlep3eni to ptinasi pro
zakaznika prostrednictvim zlepSené kvality a vyhodnéjsi cené. Jako ptiklad mutzeme
uvést firmu Johnson Controlls. Firma vyrabi seda¢ky pro vyrobce automobiltt Skoda
Auto. Vyrobu a montaZ zabezpecuje firma v areélu a vyrobni hale piimo ve Skoda Auto.
VySe uvedend kooperace firem je pouze U¢elova a je vazana k aktualnim okolnostem a
potrebdm. Na kvalitativnich faktorech je naprosto zavisla volba obchodnich partnert.
Clenem partnerského uskupeni se vétsinou stava pouze nejkompetentng&jsi subjekt. Pokud
by nedoslo ke spojeni firem, pak by redln¢ hrozilo, Ze by nebyly technicky a ekonomicky
zdravé a silné, dostate¢né rychlé, nemély by schopnost vyuZit vhodnou Sanci na trhu.
Pravomoci jednotlivé zag¢astnéné firmy se posuzuji v rdmci pohledu na aktualni Sanci na

trhu.

3.7 Virtudlni organizace

Cleny virtualni organizace se za uréitych podminek stavaji organizace raznych
velikosti, razné staré, z rozdilnych oboru a sektori, soukromé, neziskové, statni, ziskové,
vladni — pokud to neni v rozporu se zakony. Podet &lend neni ni¢im ohraniceny. Clenové
virtualni organizace jsou nezavislé subjekty. Jsou to samostatné organizace, které svym
zapojenim ve virtualni organizaci nezanikaji, zachovavaji si svou vlastni organiza¢ni
strukturu a nejsou vlastnicky propojeny.1® Kazdopadné virtualni organizace ma také své

nevyhody stejné jako dalSi jina organiza¢ni struktura. Hlavni nedostatky jsou mozné

10 p&dina J.,Maly M., Moderni organizaéni struktura, Praha, Alfa Publishing, 2005, s. 118,
ISBN 80-86851-11-7
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podvody se zdroji, omezenost u socialnich kontaktd, kulturni a jazykové piekazky a

bariéry, problematicka sou¢innost ¢innosti.

4 ZHODNOCENI NOVYCH SMERU

Z co zde bylo uvedeno je jasné, Ze v organizacnich strukturach jsou nové moznosti
ve vyvoji v urcitych firmach jiz pouZivany a z toho divodu nejde pouze o zajimavé
diskuze na teoretické bazi, ktera mohou pomoci k efektivnégjSim formam tizeni firmy. Zde
predstavene druhy organizacnich struktur maji své piednosti, které je mozné pouzit nyni
v dobé dynamického rozvoje technologii. S novymi trendy ptisly zahrani¢ni spole¢nosti,
které je pouZivaji a také je nepiimo naucily pouZivat tuzemské firmy na trhu oviem
s malym rozdilem, protoZe ryze ¢eske firmy jsou veobecné pii aplikaci novych véci
velice opatrné a vétSinou nechtéji vlozit do svych projekti vyssi ¢astky. V souc¢asné dobé
velmi ¢asto slySime zndmé oznaceni procesni fizeni. NaStésti pro tuzemské firmy je toto
oznaceni velmi znamé a spousta firem ma snahu jej aplikovat do praxe. DosaZeni opravdu
ucinnych fizeni a Uspédnych cila je mozné za podpory piedem jasné definovanych
firemnich procesu. Samoziejmé neni jeho aplikace zase tak levna a relativné snadné a
definovaného Uspéchu Ize dosahnout pouze, kdyZ ho vSichni pracovnici na vSech stupnich
dodrZi. Procesni tizeni se vSak obvykle dostane do konfliktu se ztuhlou a nepiizptasobivou
organizac¢ni strukturou. Procesni fizeni je mozné aplikovat pouze u flexibilni organizacni
struktury pohotové reagujici na jeho poZadavky. Jde o co nejefektivnéjsi rozmisténi
pracovniku tak, aby lidé u kterych probiha nejintenzivnéjsi komunikace, spolu pracovali
co nejbliz v ramci viech Gtvari. Ceské firmy musi mit kromé jiného velkou inspiraci

v zahrani¢nich zkuSenostech.
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PRAKTICKA CAST

5 ANALYZA - ORGANIZACNI STRUKTURY A
PRACOVNICH CINNOSTI UTVARU PLANOVANI
ZNACKY

5.1 Informace o firmé Skoda Auto a.s.

Skoda Auto je od roku 1991 soucasti mezinarodniho koncernu Volkswagen, jehoz
centréla je ve mesté Wolfsburg na uzemi Spolkové Republiky Némecko. Kromé ¢eské
znacky Skoda Auto jsou soucasti koncernu Volkswagen jesté Audi, SEAT, Volkswagen,
Porsche, Ducati, Bugati, Lamborghini, Bentley, Man, Scania. Koteny firmy Skoda Auto
sahaji do roku 1895, kdy pod znackou Laurin a Klement vyjel prvni motocykl a v roce
1905 vyjel prvni automobil pojmenovany Voitureta. V roce 1922 doslo k fuzi s plzenskou
Skodou a od té doby nesou automobily z Mladé Boleslavi nazev Skoda. Za dobu
existence firmy Skoda Auto pod ,kiidly* koncernu Volkswagen se portfolio produktii
velice rozrostlo. V roce 1991 vyrabéla firma Skoda Auto modely Favorit a Forman, v roce
1996 to byly jiz 4 modely a v roce 2016 je to jiz 10 modeli a k tomu je nutné piipogist
vyrobu 2 modelu sesterské firmy SEAT. S tim se také rozrostly vyrobni kapacity, v roce
1991 to bylo pouze 200.000 vozi ro¢né a v dnesni dobé pokotila firma Skoda Auto
neuvetitelny vysledek 1.000.000 prodanych vozt. Vzhledem k jejim Uspéchim na
prodejnich trzich ve svété, vybudovala firma nové vyrobni zévody na Ukrajing
(Solomonovo), v Rusku (Kaluga a Niznij Novgorod), v Indii (Pune a Aurangabad) a
v Cing (Sanghai a Ningbo). Skoda Auto je nejvétsim zaméstnavatelem v Ceské
Republice, kde zaméstnava cca 25.000 pracovnikt. Rozdéleni zaméstnancu podle profesi
je mozné provest takto - 75% tvoii zaméstnanci délnickych profesi, ktefi zabezpecuji
vyrobu v lisovné, svarovng, lakovng, montazi, motorarné a naradovné. 25% tvori
zaméstnanci THZ neboli pracovnici technickych profesi a administrativy, ktefi zajistuji
fungovani Gtvara technického vyvoje, ndkupu, marketingu a prodeje, controllingu a

planovacich dtvard.
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Fungovani procesi ve firmé Skoda Auto je podle systému Fizeni kvality - norma 1SO
9001 a podle tohoto systému jsou procesy ve firmé pravidelng certifikovany. Firma Skoda
Auto vzala za své ochranu Zivotniho prostiedi a z toho davodu nastavila své procesy dle
systému tizeni Zivotniho prostiedi podle normy ISO 14001, jejiz certifikat take ziskala.
DalSim certifikatem, kterym se firma muze chlubit, je podle normy 1SO 9002, podle
kterého je nastaven systém managementu kvality, ktery byl vylepSen prostiednictvim
VDA 6.1. Timto systémem se fidi zejména némecké automobilky. V roce 2006 byl
systém modifikovan a provedena nova certifikace podle normy ISO 16949 sjednocujici
uvedené normy v ramci automobilového pramyslu. V roce 2008 doslo k velmi zasadnim
zmeénam v procesu systému managementu kvality, protozZe systém byl piepracovan podle
obou norem ISO 9001 a ISO 16949 a napasovan tak, aby mohl byt jako soucast
integrovaného systéemu managementu. V této souvislosti probéhla rovnéz Uprava
procesni formy dokumentace, v¢etné typu tizeni. Toto je od této doby zabezpecovano za
pomoci funkci firemniho intranetu Skoda Auto. Touto zménu doslo ke vzniku uceleného
a zformovaného integrovaného systému, vyuZzivajiciho moderni aplikace a zkuSenosti,
dale zajistuje minimalizaci rozsahu dokumentace za podminky zvyseni jeji piehlednosti,
optimalizaci naklada pro vytvéieni, zprovoznéni a Udrzbu systému. Pro zpiehlednéni a
zjednodudeni prace s aplikaci integrovaného systému managementu je pouZito
nejmoderngjSino vybaveni v oblasti IT techniky véetné umisténi v ramci firemniho
intranetu Skoda Auto. Velkou vyhodou elektronické dokumentace je jeji dostupnost pro
zaméstnance, velka piehlednost, rizné moznosti a zptisoby hledani, propojeni se systémy
v ostatnich znackéach v koncernu Volkswagen a v ramci firemniho intranetu jednodussi a
okamzit¢ viditelna novelizace dokumenti. Forma papirové dokumentace se pouZiva
pouze jako zaloZni pro piipad vypadku firemniho intranetu a také pro archivaci jejiho
vyvoje, ktery je casto kontrolovan vramci certifikacnich auditi. Cely tento proces
inovace integrovaného systému managementu kvality byl ukon¢en v dubnu 2009, kdy
firma Skoda Auto Gspiné prosla certifikagnim auditem realizovanym akreditovanou
spolecnosti TUV Nord a ziskala tak novy certifikat. V praxi se jedna o velmi vyznamny
krok, nebot’ v dnesni spole¢nosti vyrobct automobila je fungovani firmy bez téchto
certifikatt nemoZnd a velmi diskredituje firmu i vocich statni sprdvy a také u
nejdaleZitéjsi skupiny a to jsou zéakaznici. Procesy kvality jsou jasné definovany ve

vnitrofiremnich smérnicich a normach a jsou velmi dakladné kontrolovany dtvarem
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kvality — interni audit a kontrola procesu vyroby produktu. V ramci kazdodenni vyroby
automobilt nebo jejich komponenttt musi byt a je produkt vystaven kontrole a to i pri
celkové denni vyrobni kapacité firmy Skoda Auto, ktera je cca 3.000 automobili. Kazdy
komponent nebo automobil je podroben nejptisnéjSim kontroldm jako napt. kontrola
vyrobniho procesu vyroby, dodrZzovani stanovenych technologickych postupt, vizualni
kontrola celkového vozu s udanim auditové znamky, ktera je cilovym hodnocenim vech
vyrobnich procesut a slouZi ke sledovani nastavené kvalitativni hladiny a také k porovnani
jednotlivych obdobi. Velmi duleZzitym faktorem pro neustalé zvySovani kvality
automobila Skoda je zpé&tna vazba ze zakaznické sit& prostrednictvim Gtvara Servisnich
sluzeb nebo Gtvaru Marketingu. V dnes$ni ostré konkurenci stale plati a mozna vic nez

kdy jindy, Ze na prvnim misté je zdkaznik a jeho spokojenost s koupenym produktem.

5.2 Planovani znac¢ky

Utvar planovani zna¢ky je v organiza¢ni struktuie pifmo podiizeny vedoucimu
vyroby. Vedouci vyroby je zaroven ¢lenem predstavenstva firmy Skoda Auto. Tvarem a
funkcionalitou se jedna o Sikmy (strmy) typ organiza¢ni struktury, ktera ma ¢tyii stupné
fizeni. Svym pojetim ma Utvar Planovani znac¢ky na starosti piedevSim strategické a
sttednédobé planovéani vyroby vozu v celé firmé Skoda Auto, tzn. v zavodé Mlada
Boleslav, Kvasiny, Vrchlabi, Bratislava (pouze vyroba Citigo), Niznij Novgorod, Kaluga
(oba Rusko), Solomonovo (Ukrajina), Aurangabad a Pune (Indie) Sanghaj a Ningbo
(Cina). Hlavni ginnosti Gtvaru je ve spolupraci s ostatnimi Gtvary zabezpeéit vyvoj a
konstrukci novych automobili a novych produktovych tad, planovani, zprovoznéni a
predani do provozu zatizeni pro vyrobu automobilt, zajisténi vyroby nahradnich dila pro
automobily, zajisténi vystavby novych vyrobnich hal a infrastruktury, vystavba a
rozsiteni stavajicich a novych zavoda v Ceské Republice a ve svété, ve spolupréci
s Gtvary controllingu planovani investi¢cniho pokryti v ramci jednotlivych finan¢nich
obdobi. VSechny aktivity musi byt v souladu s obecné platnymi normami, piedpisy a
zakony zemi, ve kterych dany z&vod funguje nebo do kterych se exportuji kompletni
automobily Skoda, anebo v ramci SKD nebo CKD vozii. Samoziejmé déle rozpracovava

myslenky na dalSi expanzi ve svété s hledanim potencialnich novych vyrobnich destinaci.
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Organizac¢ni struktura utvaru planovani znacky je ¢lenéna na celkem Sest Utvard, které
zajistuji jednotlivé ¢innosti a plni rizné ukoly (viz piiloha). Sou¢ésti Gtvaru planovani
znacky jsou utvary — Planovani vyroby I a 1l, Planovéni staveb a infrastruktury, Planovani
ekologické a pracovni ochrany, Rizeni planovani zna¢ky a Planovani vyroby agregatu.
V Utvaru Planovani znacky je zaméstnano 210 pracovniki. VSichni jsou v kategorii THZ,
z toho je 75% pracovniku s vysokoskolskym vzdélanim (ekonomické a technické obory)

a 25% se stredoSkolskym vzdélanim (ekonomické a technické obory).

5.3 Planovani vyroby vozi |

Utvar planovani vyroby vozi je v organizacni struktuie piimo podiizeny vedeni
Planovani znacky (viz priloha). Zodpovida za planovani vyroby vozu v zadvodech Mlada
Boleslav, Kvasiny, Bratislava (Citigo), Solomonovo, Niznij Novgorod, Kaluga,
Aurangabad, Pune, Sanghaj, Ningbo. Jeho organiza¢ni struktura se &leni na dalsi Gtvary,
kterymi jsou Planovani lisoven, Planovani svaroven, Planovani dopravnikové techniky a
Planovani managementu — smlouvy s dodavateli. Ukolem Gtvaru Planovani vyroby vozii
je ptiprava nab&hu novych projektt ve spolupraci s technickym vyvojem Skoda,

Marketingem, VSeobecnym ndkupem, Controllingem v rdmci vyroby karoserii.

5.3.1 Planovani lisoven

Utvar Planovani lisoven je v organizacni struktuie pi¥imo podiizeny vedeni
organizagniho Utvaru Planovani vyroby vozi. Utvar Planovani lisoven se déle ¢leni na
jednotlivé tymy, které maji kazdy jinou oblast pusobnosti v rdmci Planovéani lisovny —
prvni tym — Inovace, automatizace a realizace novych lisovacich zatizeni, druhy tym —
Simulace lisovacich procesi, treti tym — Nakupované a lokalizované dily (vylisky), ¢tvrty
tym — Planovani lisovny — modelové fada A0O0 a A0, paty tym — Planovani lisovny —
modelova fada A a A+, Sesty tym — Planovani lisovny — modelova fada B a SUV, sedmy
tym — Vyc¢lenovani vyroby. Vedeni organizacni jednotky je obsazeno vedoucim, ktery
ma v organiza¢ni struktuie 7 podtizenych tymovych vedoucich — koordinatoré. Utvar

zodpovida za planovani vyroby vozu pro zdvody Mlada Boleslav, Kvasiny, Bratislava
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(Citigo), Solomonovo, NiZnij Novgorod, Kaluga, Aurangabad, Pune, Sanghaj, Ningbo
z hlediska lisovacich kapacit.

Tym ¢&. 1 — Inovace, automatizace a realizace novych lisovacich zatizeni — tym je fizen
koordinatorem, ktery mé vtymu 5 podiizenych. Pracovni ¢innost spociva v hledani
inovaci a automatizace pro lisovaci zarizeni, ktera piispéji k usnadnéni prace,
k odstranéni ergonomickych problémut a hledaji technicky potencial pro piedchéazeni
bezpe¢nostnim rizikam, ktera mohou vézt vzhledem k povaze lisovaciho zatizeni
k téZkym zranénim nebo dokonce ke smrti pracovnika. DalSi pracovni ¢innosti je
planovani, objednani, realizace a zprovoznéni novy lisovacich linek, které odpovidaji
nejnovéjSim trendim v oblasti lisovani. V minulych letech a i letos doSlo k realizaci
velkoobjemovych list tzv. PXL lisi, které svoji kapacitou dokazi pokryt nejen potieby
vyliska firmy Skoda Auto, ale také urgity rozsah potieb nékterych ostatnich znacek
koncernu Volkswagen.

Tym &. 2 — Simulace lisovacich procest — tym je fizen koordinatorem, ktery ma v tymu
7 podtizenych. Pracovni ¢innost spocivd v simulacich lisovacich procest. Tym
spolupracuje na vyvoji produktu stechnickym vyvojem Skoda Auto. Po ziskéani
konstrukénich 3D dat provadi simulace lisovani tj. stanoveni po¢tu operaci, stanoveni
technologickych rizik — deformace na vyliscich, praskani materiali a stanoveni opatteni,
které zasle do technického vyvoje Skoda Auto, ktery je zohledni v konstrukci produktu.
K simulacim se pouZivaji nejnove¢jsi software a vypocetni technika.

Tym ¢. 3 — Nakupované a lokalizované vylisky — tym je fizen odbornym koordinatorem,
ktery ma v tymu 4 pracovniky. Tym spolupracuje s pracovniky s Utvart v ramci Skoda
Auto, s pracovniky koncernu Volkswagen, ale i sostatnimi kolegy v ramci Utvaru
Planovani lisovny a spole¢né definuji lisovaci kapacity novych modeli. V piipadé
previsu poptavky lisovacich kapacit komunikuji s kolegy z ostatnich lisoven koncernu
Volkswagen ohledné moznych volnych kapacit, v ptipadé negativni zpétné vazby
definuji potieby smérem k nakupu Skoda o zajisténi nakupu vyliskd. V piipadé
lokalizovanych vyliska se jedné o vylisky, které se ve svarovné zpracovavaji odlisSnymi
technologiemi a kde hrozi problémy s rozmérovymi korekcemi v zavislosti na pouZzité
technologii.

Tym &. 4 - Planovani lisovny — modelova rada A00, A0, A-Entry — tym je tizen

koordinatorem, ktery ma vtymu 9 pracovnika. Pracovni ¢innost spociva v planovani
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lisovacich kapacit, spoluprace pti vyvoji novych produktu, ptiprava vyroby novych
lisovacich néstroja a jejich zprovoznéni véetné odladéni kvality vyliska. Tym
spolupracuje s ostatnimi kolegy v ramci Gtvaru Planovani lisoven, ale také s kolegy
z Planovani svafoven, technického vyvoje a nakupu Skoda. V ramci planovani vyroby
lisovny komunikuji také s kolegy z centrdly Volkswagenu ve Wolfsburgu, zejména
ohledn¢ nové uvolnénych technologii v rdmci koncernu a také s pouZitim koncernovych
standardu, které zleviuji procesy lisovani. Tym ¢. 5 a ¢. 6 maji stejné pracovni ¢innosti,
jen pro jiné modelové rady.

Tym &. 7 - Vy¢lenovani vyroby — tym je fizen odbornym koordinatorem, ktery ma v tymu
3 pracovniky. Ukolem tohoto tymu je vyélenit po ukonéeni sériové produkce uréitého
modelu vyrobu vyliskt k externimu dodavateli pro potiebu vyroby ndhradnich dila.
Soucasti vyclenéni je tvorba dokumentace pro vyclenéni, casovych plana etap vyc¢lenéni,
soupisu zatizeni. Tym spolupracuje s pracovniky z Gtvart planovani vyé¢lenovani vyroby,

nakupu, controllingu a logistikou.

5.3.2 Planovani svaroven

Utvar planovani svafoven je v organizadni struktuie piimo podfizeny vedeni
organizagniho Gtvaru Planovani vyroby vozi. Utvar Planovani svaroven se dale &leni na
jednotlivé tymy, které se odliSuji svym raznorodym zaméienim v rdmci Planovani
svaroven — prvni tym — Planovani svarovny — modelova fada AO a A-Entry, druhy tym —
Planovani svarovny — modelova fada A a CO2 strategie, tieti tym — Planovani svarovny
— Kvasiny — modelova rada SUV a A+, ¢tvrty tym — Planovani svarovny — modelova rada
B, paty tym — Planovani svarovny — zahraniéni projekty, Sesty tym — Planovani svarovny
— struktura a robotické aplikace. Vedeni organizacni jednotky je obsazeno vedoucim,
ktery mé& v organizac¢ni struktuie 6 podtizenych tymovych vedoucich — koordinatoru.
Utvar zodpovida za planovani vyroby vozt pro zavody Mlada Boleslav, Kvasiny,
Bratislava (Citigo), Solomonovo, Niznij Novgorod, Kaluga, Aurangabad, Pune, Sanghaj,
Ningbo z pohledu vyroby karoserii.

Tym ¢ 1 — Planovani svarovny — modelova fada A0 a A-Entry - tym je fizen
koordinatorem, ktery ma v tymu 9 podtizenych. Pracovni naplini tohoto pracovniho tymu

je koncepéni planovani vyroby svaiovny v rdmci modelovych fad, vyhodnoceni dopada
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ve svarovné z pohledu novych produktd, vyvoj novych produktta ve spolupraci
s technickym vyvojem Skoda a technickym vyvojem VW, navrh a schvéleni investic,
objednani, stavbu svarovacich technologii, jejich zprovoznéni, optimalizaci kvality
produktu v ramci pilotnich sérii VFF, PVS a 0. série. DalSi pracovni ¢innosti jsou nabéhy
technickych piedsériovych zmeén, modelovych péci a faceliftt. Tym ¢. 3a ¢. 4, maji stejné
pracovni ¢innosti.

Tym ¢&. 2 — Planovani svarovny — modelova fada A a CO2 strategie - tym je fizen
koordinatorem, ktery ma vtymu 10 podtizenych. Pracovni néplni tohoto pracovniho
tymu je koncepéni planovani vyroby svarovny v rdmci modelovych tad, vyhodnoceni
dopadu ve svarovné z pohledu novych produktd, vyvoj novych produkti ve spolupraci
s technickym vyvojem Skoda a technickym vyvojem VW, navrh a schvéleni investic,
objednani, stavbu svarovacich technologii, jejich zprovoznéni, optimalizaci kvality
produktu v ramci pilotnich sérii VFF, PVS a 0. série. DalSi pracovni ¢innosti jsou ndb&hy
technickych predsériovych zmén, modelovych péci a faceliftt. V dob¢ kdy je potieba
neustéle sniZzovat emise CO2 a chranit tak Zivotni prostredi, pfichazi na ,,scenu® CO2
strategie, kterd obnasi pripravu ndbéhu vozi, jejichz pohon nebude zaleZitosti pouze
spalovaciho motoru, ale také piidavného elektromotoru nebo dokonce piné elektrické
ptipadn¢ vodikového pohonu. Tento tym zajistuje veskeré informace z hlediska svairoven
a analyzuje pomoci koncepéniho planovani pripadné technické a finanéni dopady do
zafizeni ve svarovnach.

Tym ¢&. 5 — Planovani svarovny — zahraniéni projekty — tym je fizen koordinatorem, ktery
ma vtymu 5 podtizenych. Pracovni naplni tohoto pracovniho tymu je koncepcni
planovani vyroby svaiovny v rdmci modelovych fad v zdvodech na Ukrajing, v Rusku a
Ciné. Vyroba v zahrani¢nich zévodech ¢&asto obnasi i vyrobu novych produktt
koncernovych znacek zejména Volkswagenu, a proto musi pracovnici pec¢livé planovat
vyrobu i pro tuto alternativu. Dale provadéji vyhodnoceni dopadua ve svarovné z pohledu
novych produkta a specifickych piedpisu pro danou zemi, vyvoj novych produkta ve
spolupraci s technickym vyvojem Skoda a technickym vyvojem VW, navrh a schvaleni
investic, objednani, stavbu svarovacich technologii, jejich zprovoznéni, optimalizaci
kvality produktu v rdmci pilotnich sérii VFF, PVS a 0. série.

Tym ¢&. 6 — Struktura a robotické aplikace — tym je fizen koordinatorem, ktery ma v tymu

9 pracovniku. Pracovni napini tohoto pracovniho tymu je koncepéni planovani vyrobnich
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hal a jejich stavebni Upravy dle poZadavka od ostatnich tyma Gtvaru Planovani svarovny.
Zajistuji ve spolupréci s kolegy z Gtvaru Planovani staveb a infrastruktury ptipravu
stavebnich povoleni, podklady pro zadani studie EIA (vliv na Zivotni prostiedi)
eventualné IPPC, pripravu stavebni dokumentace se zohlednénim bezpec¢nostnich
predpisa, kolektivnich smluv s Odborovou organizaci Skoda Auto. Dal3im Ukolem je
s rozvojem robotickych aplikaci testovat a navrhovat nové aplikace, které odstrani
technologické operace, pti nichZz dochazi k velkému naméahani obsluhy, bezpe¢nostnim

rizikiim nebo Uspoie pracovnikii.

5.3.3 Planovani dopravnikové techniky

Utvar Planovani dopravnikové techniky je v organizagni struktuie pfimo podtizeny
vedeni organiza¢niho Gtvaru Planovani vyroby voza I. Vedeni organiza¢ni jednotky je
obsazeno koordinatorem, ktery mé& ve sveé organizacni strukture 12 podtizenych
odborniki specializovanych pro planovani dopravnikové techniky. Ve firmé Skoda Auto
se prioritné vyuZiva k transportu karoserii nebo vozu, tzv. skidu, které projizdéji na
valeckovych tratich od svafovny aZz po montaz, v menSi mite jsou zastoupeny
dopravnikové systemy EHB pro dopravu vstupujicich dili. Tym je rozdélen podle
jednotlivych provoza na svafovnu, lakovnu, montdZz a zahrani¢ni projekty stim Ze
pracovnici v jednotlivych skupinach zajistuji pracovni ¢innosti v poboénych zvodech
Kvasiny a Vrchlabi. Pracovni ¢innosti tymu dopravnikové techniky je tvorba koncepta
dopravnikové techniky v zavislosti na produktu a vyrobni hale a vyrobnim mistu,
provadéji navrhy modernizaci a Uprav, tvoii technicka zadani a ndvrhy investic, G¢astni
se koncernovych jednani, spolupracuji s utvary ve VW a Skoda. Utvar zodpovida za
planovani vyroby vozi pro zavody Mladd Boleslav, Kvasiny, Solomonovo, NiZnij
Novgorod, Kaluga, Aurangabad, Pune, Sanghaj, Ningbo z hlediska planovani

dopravnikové techniky.

5.3.4 Planovani managementu — smlouvy s dodavateli

Utvar Planovani managementu — smlouvy s dodavateli je v organizaéni struktuie

ptimo podiizeny vedeni organizaéniho Gtvaru Planovani vyroby voza 1. Utvar Planovani
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managementu — smlouvy s dodavateli Vedeni organizacni jednotky je obsazeno tymovym
vedoucim — koordinatorem, ktery ma& ve své organizac¢ni strukture 8 podtizenych
odborniki  specializovanych pro personélni poradenstvi a problematiku smluv s
dodavateli. Utvar ma ve své pasobnosti servis pii planovani a realizovani vyroby vozi
pro zavody Mladd Boleslav, Kvasiny, Solomonovo, NiZnij Novgorod, z hlediska
definovani smluv s dodavateli, kteti budou dodavat nebo dodavaji technologické zatizeni
pro Utvary ¢lenéné vramci Gtvaru Planovani vyroby vozu, provadi ve spolupraci
s personalnimi dtvary persondlni poradenskou ¢innost pro zaméstnance z Utvaru
Planovani vyroby vozu, ktefi jsou na dlouhodobych ,vyjezdech* v zahrani¢nich

zavodech Skoda Auto, ale také ktefi ptisobi v poboéném zavodé v Kvasinach.

5.4 Planovani vyroby vozi Il

Utvar planovani vyroby vozi je v organizadni struktuie piimo podiizeny vedeni
Planovani znacky (viz priloha). Zodpovida za planovani vyroby vozu v zadvodech Mlada
Boleslav, Kvasiny, Bratislava (Citigo), Solomonovo, Niznij Novgorod, Kaluga,
Aurangabad, Pune, Sanghaj, Ningbo. Jeho organizaéni struktura se ¢leni na dalsi Gtvary,
kterymi jsou Planovani lakoven, Planovani montazi a Planovani elektro. Ukolem utvaru
Planovani vyroby vozu je ptiprava ndbéhu novych projekta ve spolupraci s technickym
vyvojem Skoda, Marketingem, V3eobecnym nakupem, Controllingem v rdmci montéaze

celkového vozu.

5.4.1 Planovani lakoven

Utvar planovani lakoven je v organizaéni struktuife piimo podtizeny vedeni
organizagniho Utvaru Planovani vyroby vozi I1. Utvar Planovani lakoven se déle ¢leni na
jednotliveé tymy, které maji kazdy jinou pracovni ¢innost v ramci Planovani lakoven —
prvni tym — Proces lakovny, druhy tym — Procesni technika Kvasiny, tieti tym — Procesni
technika Mlada Boleslav, ¢tvrty tym — Planovani koncepce a struktury, paty tym —
Planovani novych produkta, Sesty tym — Planovani vystavby nove lakovny, sedmy tym —
Planovani koncepce lakoven v zahrani¢nich zavodech. Vedeni organizac¢ni jednotky je

obsazeno vedoucim, ktery ma v organizac¢ni struktuie 7 podiizenych tymovych vedoucich
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— koordinatord. Utvar zodpovida za planovani vyroby vozi pro zavody Mladéa Boleslav,
Kvasiny, Solomonovo, Niznij Novgorod, Kaluga, Aurangabad, Pune, Sanghaj, Ningbo
z hlediska planovani lakovny, jejich procesi a uvoliovani procesnich material.

Tym ¢ 1 — Proces lakovny tym je tizen koordinatorem, ktery ma vtymu 7
podiizenych. Pracovni naplni tohoto pracovniho tymu je ftizeni sériového procesu
v lakovnach, stanovuje procesy lakovani pro nové projekty a produkty, spolupracuje
v téchto ¢innostech s koncernovymi kolegy ve VW. Provadi piejimky materidla pro
lakovny, testovani novych lakaiskych materidla v procesni laboratoti, ve spolupréci
s Gtvary Planovani svarovny, Sériovym planovanim a Planovanim ekologie a pracovni
ochrany provadgji uvoliovani nasazeni novych procesnich materiali pro pouZiti ve Skoda
Auto. V ramci zpétné vazby od zdkazniki se Ucastni jednani pro feSeni zakaznickych
zavad a také jsou Ucastniky hodnoceni korozni odolnosti v rdmci dlouhodobych testa, kde
dok&Zi zohlednit zkuSenosti z praxe. Zajistuji ¢innost zmocnénce EMS pro oblast
Planovani vyroby.

Tym ¢&. 2 — Procesni technika tym je tizen koordinatorem, ktery ma vtymu 9
podiizenych. Pracovni ¢innosti tohoto pracovniho tymu je fizeni sériového procesu
v lakovnach v pobo¢ném zavodé. Provadi neustalé sledovani procesnich parametri v
jednotlivych technologickych Gsecich lakovny a zajist'uji tak jejich optimalizaci, aby byly
spinény antikorozni a kvalitativni poZadavky. Podili se také na planovani a realizaci
novych technologii a ndbéhu novych modeli. Provadéji planovani a zkousky novych
materiali a postupd, mikroskopické analyzy zavad v lakovacim systému, navrhuji a
zajiStuji opateni na jejich odstranéni. Pti této ¢innosti Uzce spolupracuje s dodavateli
materiald, Utvary vyroby, kvality a technologie stanovuje procesy lakovani pro nové
projekty a produkty, spolupracuje v téchto ¢innostech s koncernovymi kolegy ve VW.
Provadi prejimky materidlt pro lakovny, testovani novych lakarskych materiala
v procesni laboratofi ve Skoda Auto. V oblasti Zivotniho prostiedi metodicky Fidi
fungovani COV, provadi sledovani emisi do ovzdusi a parametrti odpadnich vod, které
prostiednictvim vnitrofiremni kanalizace odchézeji z lakovny. Na zéklad¢ vysledki
navrhuji a provadi opatieni, kterd vedou k dodrZzovani poZadavkua z IPPC.

Tym ¢&. 3 — Procesni technika tym je fizen koordindtorem, ktery ma vtymu 7
podiizenych. Pracovni ¢innosti tohoto pracovniho tymu je planovéni a realizace zatizeni

lakoven v ramci Skoda Auto. Jedna se planovani novych zaiizeni, optimalizaci a zajisténi
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provozuschopnosti stavajicich zatizeni. Tym procesni techniky dale spolupracuje pti
planovani a standardizaci lakoven, pii které si vymeénuji informace i s ostatnimi znackami
koncernu VW. Dalsi nemén¢ dilezZitou ¢asti pracovni ¢innosti je komplexni zajisténi
nab¢hu novych modelu, které spocivaji v planovani k tomu nutnych zatizeni, stanoveni
pocatec¢nich premis projektu a koncepénich navrzich. Pro tyto ¢innosti musi umét
naplanovat investi¢ni objemy a po schvaleni investi¢niho z&méru provést poptavku
nabidek, jejich technické i cenové vyhodnoceni a nasledné objednani technologického
zafizeni. S vybranym dodavatelem provedou realizaci investi¢ni akce. Po ndbéhu vyroby
odstranuji nedostatky, které wvznikly v ramci technologickych provérek, po jejich
odstranéni se provede vyhodnoceni projektu. Se stejnym prabéhem ¢innosti je
zajiStovano i zvySovani kapacit a modernizace zatizeni.

Tym ¢&. 4 — Planovani koncepce a struktury - tym je tizen koordinatorem, ktery ma
v tymu 8 podtizenych. Pracovni ¢innosti tohoto pracovniho tymu je planovani a realizace
zaiizeni lakoven v ramci Skoda Auto. Jedna se planovani novych zaiizeni, optimalizaci a
zajisténi  provozuschopnosti  stavajicich zafizeni. Tym procesni techniky dale
spolupracuje pii planovani a standardizaci lakoven, pii které si vyménuji informace i
s ostatnimi znackami koncernu VW. DalSi nemén¢ daleZitou casti pracovni ¢innosti je
komplexni zajisténi ndb&éhu novych modeld, které spocivaji v planovani k tomu nutnych
zafizeni, stanoveni poc¢atecnich premis projektu a koncepénich navrzich. Pro tyto ¢innosti
musi umét naplanovat investi¢ni objemy a po schvéleni investi¢niho zdméru provést
poptavku nabidek, jejich technické i cenové vyhodnoceni a nasledné objednani
technologického zatizeni. S vybranym dodavatelem provedou realizaci investi¢ni akce.
Po ndbé&hu vyroby odstranuji nedostatky, které vznikly v ramci technologickych provérek,
po jejich odstranéni se provede vyhodnoceni projektu. Se stejnym prabéhem ¢innosti je
zajiSt'ovano i zvySovani kapacit a modernizace zatizeni.

Tym &. 5 - Planovani novych produkta - tym je fizen koordinatorem, ktery ma v tymu
8 podtizenych. Pracovni ¢innosti tohoto pracovniho tymu je planovéani a realizace zatizeni
lakoven v ramci Skoda Auto. Jedna se planovani novych zaiizeni, optimalizaci a zajisténi
provozuschopnosti stavajicich zatizeni. Tym procesni techniky dale spolupracuje pti
planovani a standardizaci lakoven, pii které si vymeénuji informace i s ostatnimi znackami
koncernu VW. DalSi nemén¢ duleZitou ¢asti pracovni ¢innosti je komplexni zajisténi

nab¢hu novych modeli, které spocivaji v planovani k tomu nutnych zatizeni, stanoveni
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pocatec¢nich premis projektu a koncepénich navrhi. Pro tyto cinnosti musi umét
naplanovat investi¢ni objemy a po schvaleni investi¢niho zdméru provést poptavku
nabidek, jejich technické i cenové vyhodnoceni a nasledné objednani technologického
zafizeni. S vybranym dodavatelem provedou realizaci investi¢ni akce. Po ndbéhu vyroby
odstranuji nedostatky, které vznikly v ramci technologickych provérek, po jejich
odstranéni se provede vyhodnoceni projektu. Se stejnym prabéhem ¢&innosti je
zajiSt'ovano i zvySovani kapacit a modernizace zatizeni.

Tym ¢&. 6 — Planovani vystavby nové lakovny - tym je fizen koordinatorem, ktery méa
v tymu 5 podtizenych. Pracovni ¢innosti tohoto pracovniho tymu je planovani konceptu
nové lakovny, terminového planu a milniku vystavby lakovacich linek, naplanovani a
zajisténi schvaleni investicnich prostiedki. Pracovnici provadéji dle informaci Gtvara
marketingu a fizeni projektu zmapovani potieb lakovacich kapacit s vyhledem péti let.
Na zéklad téchto informaci vytvoti koncept lakovacich linek a ve spolupréaci s Gtvarem
dopravnikové techniky utvarem planovani logistiky také dopravnikové a logistické trasy.
Dle konceptu se provede plan potieby investi¢nich prostiedku, které se schvali nebo
neschvali v pIné vysi, poté je nutnd Uprava konceptu napt. ponechani ru¢nich pracovist
namisto planovanych robotickych linek.

Tym ¢&. 7 — Planovéani koncepce lakoven v zahrani¢nich zavodech - tym je fizen
koordinatorem, ktery ma vtymu 4 podiizené pracovniky. Pracovni ¢innosti tohoto
pracovniho tymu je planovani konceptu lakoven v zahrani¢nich zavodech. Pracovnici
provadgji dle informaci z tvara marketingu a tizeni planovani znacky planovani potieb
lakovacich kapacit s vyhledem na projekt tj. osm let. Vzhledem ktomu, Ze se
v zahrani¢nich zavodech nevyréabi pouze vozy znagky Skoda, ale také Volkswagen je
nutné planovat lakovaci potieby a kapacity i po konzultacich s kolegy z Volkswagenu.
Samoziejmé se v koncepcich promitaji dvé véci a to vyuZiti nejmodernéjSich technologii,
které maji za cil Gsporu energii, pracovniho a Zivotniho prostredi a také novych
procesnich materiéla, které zvysuji kvalitu a spokojenost zkaznika a snizuji naklady na

vyrobu.
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5.4.2 Planovani montazi

Utvar Planovani montazi je v organizaéni struktuie pifmo podiizeny vedeni

organiza¢niho Gtvaru Planovani vyroby vozi 1. Utvar Planovani montazi se déle ¢leni na
jednotlivé tymy, které maji kazdy jinou oblast pusobnosti v ramci Planovani montazi —
prvni tym — Montéz elektro, druhy tym — Montéz exteriéru, tieti tym — Montaz interiéru,
ctvrty tym — Zastavba a montaz prevodovky a agregatu, paty tym — CO2 projekty, Sesty
tym — Planovani koncepce rozvoje a struktury montazi, sedmy tym — Zahranicni projekty,
SKD a CKD projekty. Vedeni organizacni jednotky je obsazeno vedoucim, ktery ma
v organiza¢ni struktuie 7 podiizenych tymovych vedoucich — koordinatort. Utvar
zodpovida za planovani vyroby vozu pro zdvody Mlada Boleslav, Kvasiny, Bratislava
(Citigo), Solomonovo, Niznij Novgorod, Kaluga, Aurangabad, Pune, Sanghaj, Ningbo
z pohledu montéze voza.
Tym ¢. 1 — MontéZ elektro, tym je fizen koordinatorem, ktery ma v tymu 10 podtizenych.
Pracovni naplni tohoto pracovniho tymu je koncepéni planovani montazi automobila v
ramci modelovych fad z hlediska elektro zapojeni a montaze. Dale vyhodnocuje dopady
v ramci montédZi z pohledu novych produkta a zejména nasazeni novych technologii,
které si zakaznici Zadaji mit zabudované ve svych vozech jako napt. zadni couvaci
kamera nebo parkovaci asistent. Podili se na vyvoj novych produkti ve spolupréaci
s technickym vyvojem Skoda a technickym vyvojem VW. Provadi navrhy a schvaleni
investic, objednani, realizaci montaznich technologii, jejich zprovoznéni a odladéni
kvality a spolehlivosti produktu v rdmci pilotnich sérii VFF, PVS a 0. série. DalSi
pracovni ¢innosti jsou ndbéhy technickych piedsériovych zmén, modelovych péci a
faceliftu.

Tym ¢ 2 — MontaZ exteriéru, tym je tizen koordinatorem, ktery ma vtymu 8
podiizenych. Pracovni ¢innosti tohoto pracovniho tymu je planovani vyroby montazi v
rdmci modelovych fad, tvorba koncepti montéznich linek v rdmci jednotlivych vyrobnich
hal, vyhodnoceni dopadu na montazi z pohledu novych produkta, vyvoj novych produkta
ve spolupréci s technickym vyvojem Skoda, navrh a schvéleni investic, objednani
montaznich technologii, jejich zprovoznéni, optimalizace kvality produktu v ramci
pilotnich sérii VFF, PVS a 0. série. DalSi pracovni ¢innosti jsou nabéhy technickych

predsériovych zmén, modelovych péci a faceliftu.
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Tym ¢. 3 — MontaZ interiéru, tym je fizen koordinatorem, ktery ma v tymu 9 podiizenych.
Pracovni c¢innosti tohoto pracovniho tymu je planovani vyroby montdzi v radmci
modelovych tad, tvorba koncepta montaznich linek v ramci jednotlivych vyrobnich hal
pro montaz interiéru, vyhodnoceni dopada na montazi z pohledu novych produkti, vyvoj
novych produktii ve spolupraci s technickym vyvojem Skoda, navrh a schvéleni investic,
objednani montéznich technologii, jejich zprovoznéni, optimalizace kvality produktu
vramci pilotnich sérii VFF, PVS a 0. série. DalSi pracovni ¢innosti jsou nab&hy
technickych predsériovych zmén, modelovych péci a faceliftu.

Tym ¢. 4 — Zastavba a montaz prevodovky a agregéatu, tym je fizen koordinatorem, ktery
ma v tymu 8 podtizenych. Pracovni ¢innosti tohoto pracovniho tymu je planovani vyroby
montazi v ramci modelovych tad, tvorba koncepti montéznich linek v ramci jednotlivych
vyrobnich hal z pohledu zastavby a montaZze prevodovky a agregatu, spolupracuje
s technickym vyvojem — zastavba jednotlivych motorovych fad, programovani tidicich
jednotek motorut a prevodovek DSG, typy paliv, piedpisy pro motory v ramci zemi EU a
mimo EU, vyhodnoceni dopadt na montazi z pohledu novych produkti, vyvoj novych
produkti ve spolupraci s technickym vyvojem Skoda, névrh a schvaleni investic,
objednani montézZnich technologii, jejich zprovoznéni, optimalizace kvality produktu
vramci pilotnich sérii VFF, PVS a 0. série. DalSi pracovni ¢innosti jsou ndbéhy
technickych predsériovych zmén, modelovych péci a faceliftu.

Tym ¢. 5 — CO2 projekty, tym je fizen koordinatorem, ktery ma v tymu 4 podiizené.
Pracovni ndplni tohoto pracovniho tymu je koncepéni planovani vyroby montéze v ramci
modelovych fad pro nasazeni opatieni CO2 spogcivajicich v eliminaci CO2 ve spalindch
motort. Toto téma je jiz delsi dobu ve Skoda Auto duleZitym tématem, které viak po
afére ,dieselgate” ziskalo na maximalnim darazu. Tym ma za Ukol provétit moZnosti
vyroby hybridnich a bateriovych voza na dneSnich montéZnich linkach. VyuZiva k tomu
zkuSenosti z téchto modeld od VW a Audi. Spolupracuje na vyvoji téchto produktt
s technickym vyvojem Skoda a technickym vyvojem VW, provédi navrh investic.

Tym ¢. 6 — Planovani koncepce rozvoje a struktury montazi, tym je fizen koordinatorem,
ktery ma v tymu 5 pracovniki. Pracovni ndpini tohoto pracovniho tymu je planovani
koncepce rozvoje vyrobnich hal s pohledu potieby dalSiho rozSifovani jejich kapacit.
Zajistuji ve spolupraci s kolegy z Gtvaru Planovéni staveb a infrastruktury ptipravu

stavebnich povoleni, podklady pro zadani studie EIA (vliv na Zivotni prostiedi)
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eventualné IPPC, pripravu stavebni dokumentace se zohlednénim bezpeénostnich
predpisti, kolektivnich smluv s Odborovou organizaci Skoda Auto. Dalsim dkolem
zvySovéani pracovni pohody na pracovistich s ptispénim nejnoveéjSich ergonomickych
aplikaci na trhu, které odstrani zatéze pracovnikta vedoucich k nemocem z povolani.

Tym ¢. 7 - Zahraniéni projekty, SKD a CKD projekty, tym je fizen koordinatorem, ktery
ma vtymu 6 pracovniki. Pracovni ¢innosti tohoto pracovniho tymu je koncepéni
planovani vyrobnich hal v zahrani¢nich zavodech a to v zavislosti na zadani projektu.
V praxi se rozlisuji projekty na montazi dle hloubky vyroby. Prvni je maximalni hloubka
vyroby (montéze), druhym je hloubka vyroby SKD, ktera spo¢iva v montazi kompletniho
vozu v Mladé Boleslavi nebo Kvasinach kromé zéstavby agregatu a prevodovky treti
hloubka vyroby je CKD, ktera spoc¢ivad v montazi pouze malého mnozstvi komponenta
do karoserie v Mladé Boleslavi nebo Kvasindch a zbytek se montuje v zahrani¢nim
zavodé. Po vypracovani konceptu montdZe zpracovava tym investi¢ni navrh a po jejim
schvaleni zajistuje prostiednictvim nakupu Skoda objednani montaZznich technologit,
jejich zprovoznéni, optimalizace kvality produktu v rdmci pilotnich sérii VFF, PVS a 0.

série.

5.4.3 Planovani elektro-standarda

Utvar Planovani elektro je v organizaéni struktuie piimo podiizeny vedeni
organiza¢niho utvaru Planovani vyroby vozu. Vedeni organiza¢ni jednotky je obsazeno
koordinatorem, ktery ma ve sveé organizacni strukture 8 podiizenych odborniki
specializovanych pro elektro-planovani. Jedna se specialisty typu robotové techniky,
automatizace, SPS programovani, koncernovych standardt elektro, aplikace novych
prvki elektro do praxe. Utvar zodpovida za planovani vyroby vozi pro zavody Mlada
Boleslav, Kvasiny, Bratislava (Citigo), Solomonovo, Niznij Novgorod, Kaluga,

Aurangabad, Pune, Sanghaj, Ningbo z hlediska elektro-planovani.

5.4.4 Planovani interni logistiky

Utvar Planovani interni logistiky je v organiza¢ni struktufe piimo podtizeny vedeni

organiza¢niho utvaru Planovani vyroby vozu. Vedeni organiza¢ni jednotky je obsazeno
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koordinatorem, ktery ma ve sveé organizacni struktuie 7 podiizenych. Pracovni ¢innosti
tohoto tymu je tvorba logistickych projekta interni logistiky dle aktualné ptipravovanych
novych projektu ve spolupraci s Gtvarem Planovani logistiky. Novym projektem nemusi
byt ndbéh nového produktu, ale také interni nebo externi premisténi vyroby, navySovani
kapacit v souvislosti se zvySenou poptavkou po vozech Skoda apod. Dalsi ¢innosti je
naplanovani a objednéani vyvoje, vyroby a dodani relevantniho poctu palet pro potieby
vyroby v lisovng, svarovng, lakovné a montazi. Tym spolupracuje s vyrobnimi Utvary
uvedenych oblasti a také s planovacimi Gtvary za oblast lisovny, svaiovny, lakovny a
montaze. Utvar zodpovida za planovani interni logistiky pro zavody Mlada Boleslav a

Kvasiny.

5.5 Planovani energetického hospodarstvi

Utvar Planovani energetického hospodatstvi je v organizadni struktuie piimo
podiizeny vedeni organiza¢niho utvaru Planovani znacky. Vedeni organizac¢ni jednotky
je obsazeno vedoucim, ktery ma ve své organizac¢ni strukture 4 koordinatory. Prvni tym
— Vyroba stlaceného vzduchu a chladici vody, druhy tym — Odsavéni a elektro, tieti tym
— Energetické hospodaistvi Kvasiny, ¢tvrty tym - Energetické hospodaistvi Vrchlabi.
Utvar zodpovida za planovani energetického hospodaistvi pro zavody Mlada Boleslav,
Kvasiny a Vrchlabi.

Tym €. 1 - Vyroba stla¢eného vzduchu a chladici vody, tym je fizen koordinatorem, ktery
ma v tymu 24 pracovnika, kteti jsou rozdéleni do tii skupin — Mlad& Boleslav, Kvasiny a
Vrchlabi. V ¢ele kazdé skupiny je mistr. Pracovni ¢innosti téchto pracovnich skupin je
vyroba stla¢eného vzduchu a chladici vody pro potieby vyroby ve Skoda Auto. Ve Skoda
Auto se pro vyrobu vozt pouZivd nejéastéji stlaceny vzduch 6 bar, v mensi miie to
zejména ve svarovné se pouziva stlaceny vzduch 12bar. Chladici voda se rovnéz déli na
klasickou chladici vodu a na tzv. DEMI vodu, ktera se pouZiva pro specificka vyrobni
zafizeni jako napi. laserova stanice pro tvrdé pajeni ve vyrobé svarovny. Tym rovnéz
zajiStuje Udrzbu vyrobnich zatizeni, opravy vyrobnich zafizeni a Gdrzbu potrubnich
vedeni vramci jednotlivych zavoda. Ztéchto davodu planuje a realizuje odstavky

zatizeni. Ve spolupraci s utvarem internich oprav zajistuje rychlé opravy havarijnich

63



poruch prasklého potrubi, tak aby nedochazelo kvelkym prostojam pii vyrobé
automobilu.

Tym ¢&. 2 — Energetické hospodarstvi Mlada Boleslav, tym je tizen koordinatorem, ktery
ma v tymu 18 pracovnikt. Tym je rozdélen do tii skupin, v ¢ele kazdé skupiny je mistr.
Pracovni ndplni téchto pracovnich skupin je planovani adrzby centralniho odsavani, které
spocivd v pravidelné vyméné filtrt, kontrole potrubi a elektro-pohond, planovani
pravidelnych reviznich prohlidek poZarniho sboru a revize elektro. Déle se tym zabyva
vyrobou a distribuci chlazeného vzduchu pro zlepSeni pracovni pohody na pracovistich,
planovanim potieb energii elektro. Toto se déli na potieby vSeobecné elektro sit¢ a
svarovaci sit. VSeobecnd sit’ obsahuje elektricky proud 230V a 400V a svarovaci sit’
elektricky proud 790V.

Tym ¢&. 3 — Energetické hospodaistvi Kvasiny, tym je tizen koordinatorem, ktery ma
v tymu 13 pracovnika. Tym je rozdélen do tii skupin, v ¢ele kazdé skupiny je mistr.
Pracovni ndplni téchto pracovnich skupin je planovani drzby centralniho odsavani, které
spociva v pravidelné vyméné filtrti, kontrole potrubi a elektro-pohond, planovani
pravidelnych reviznich prohlidek poZarniho sboru a revize elektro. Déle se tym zabyva
vyrobou a distribuci chlazeného vzduchu pro zlepSeni pracovni pohody na pracovistich,
planovanim potieb energii elektro. Toto se déli na potieby vSeobecné elektro sit¢ a
svarovaci sit. VSeobecna sit’ obsahuje elektricky proud 230V a 400V a svarovaci sit’
elektricky proud 790V,

Tym ¢&. 4 — Energetické hospodaistvi Vrchlabi, tym je fizen koordinatorem, ktery ma
v tymu 12 pracovnika. Tym je rozdélen do tii skupin, v ¢ele kazdé skupiny je mistr.
Pracovni ndplni téchto pracovnich skupin je planovani udrzby centralniho odsavani, které
spociva v pravidelné vyméné filtrt, kontrole potrubi a elektro-pohond, planovani
pravidelnych reviznich prohlidek poZarniho sboru a revize elektro. Déle se tym zabyva
vyrobou a distribuci chlazeného vzduchu pro zlepSeni pracovni pohody na pracovistich,
planovanim potieb energii elektro. Toto se déli na potieby vSeobecné elektro sit¢ a
svarovaci sit. VSeobecna sit’ obsahuje elektricky proud 230V a 400V a svarovaci sit’
elektricky proud 790V.
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5.6 Planovani ekologické a pracovni ochrany

Utvar Planovani ekologické a pracovni ochrany je v organiza¢ni struktuie piimo
podiizeny vedeni Gtvaru Planovani znaéky. Utvar se dale ¢leni na jednotlivé tymy (viz
ptiloha), z nichz ma kazdy jinou pracovni orientaci — prvni tym — bezpe¢nost préace a
ochrana zdravi pii préaci, druhy tym — odpadové hospodérstvi, treti tym — vodni
hospodarstvi, ¢tvrty tym — Zivotni prostiedi, paty tym — green future, Sesty tym — ochrana
ovzdusi a pracovnich podminek. Utvar Planovani ekologické a pracovni ochrany
metodicky zajistuje pro viechny oblasti Skoda Auto napliiovani legislativnich pozadavki
v oblastech ochrany Zivotniho a pracovniho prostredi, bezpe¢nosti a ochrany zdravi
zaméstnanci. Provadi pravidelna Skoleni bezpec¢nosti prace nevyrobnich utvari v celé
Skoda Auto, odborné nakladani s odpady, ptiprava podkladii pro EIA (Enviromental
Impact Assessment — vyhodnoceni vlivu na Zivotni prostiedi), zpracovani roc¢nich
prehledt nakladani s odpady a Uspory energii, ve spolupréci s Gtvarem Interniho auditu
provadi interni audit QMS. Vedeni organizac¢ni jednotky je obsazeno vedoucim, ktery ma
v organizaéni struktuie 6 podiizenych tymovych vedoucich — koordinatord. Utvar
zodpovida za planovani ekologické a pracovni ochrany pro zavody Mlada Boleslav,
Vrchlabi a Kvasiny.

Tym ¢. 1 — Bezpecnost prace a ochrana zdravi pii praci sleduje a Gc¢astni se pripravy
stavebnich dokumentaci, ve kterych zohledniuje bezpe¢nostni rizika u planovanych akci
a dba na jejich odstranéni. Tym je fizen koordinatorem, ktery ma v tymu 4 podiizené
pracovniky. Provadi Skoleni bezpec¢nosti prace zejména pii novelizaci smérnic, ale
v ramci naplanovaneho pravidelného Skoleni personélu. Ptipravuje a vydava aktualizace
vnitrofiremnich smérnic, které musi odpovidat normam EU a VW. Pripravuje spole¢né
s Gtvarem zlepSovatelstvi akce na podporu inovaénich napadi zaméstnanca s cilem
zlepSit a odstranit piipadné bezpe¢nostni rizika. Aktivné se zUcastiuje piejimek zatizeni
v nevyrobnich oblastech, tak aby pievzaté zatizeni bylo bezpec¢né provozu, protoZe pokud
by se toto nestalo a zatizeni by nebylo bezpecné a stal se néjaky Uraz, musi veSkeré
nasledky nést firma Skoda Auto.

Tym ¢&. 2 — Odpadoveé hospodéistvi sleduje nakladani s odpady. Tym je fizen odbornym
koordinatorem, ktery ma v tymu 3 podtizené pracovniky. Stejné jako v civilnim Zivoté i

ve Skoda Auto se musi tiidit odpady, tzn. plasty, dievo, papir a sklo. K tomu je ale potieba
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rozsireni o nebezpe¢né materialy jako jsou hoflaviny (benziny, ¢istice, barvy), lepidla a
tmely pouZivané pii vyrobé automobili, vyifazené komponenty (zmetky). Tym
odpadového hospodaistvi z téchto dtivodi vypracovava smérnice a piedpisy, které jsou
v souladu s pravnimi piedpisy a natrizenimi EU a VW, ale také jsou v souladu s politikou
firmy Skoda Auto, ktera se i prostiednictvim svych produktt hlasi k ochrang Zivotniho
prostiedi. Dale dochazi do provozu, kde provadi Skoleni a pravidelné kontroly nakladani
s odpady, protoZe i tato cinnost je prisné kontrolovana ze strany auditt QMS a
certifika¢nich audita.

Tym ¢&. 3 — Vodni hospodéistvi provadi dohled nad ochranou vodnich zdroji ve Skoda
Auto. Tym je fizen odbornym koordinatorem, ktery ma v tymu 3 podiizené pracovniky.
M4 na starosti dohled a kontrolu stavu vypousténych odpadovych vod do cisticky.
Provadi tvorbu smérnic a natizeni pro vypousténi latek do kanalizaci uvniti firmy Skoda
Auto. Pravidelnym Skolenim o moZnostech a vlastnostech vypousténych materiala
predchazi ekologickym havariim, v piipadé potieby velmi Gzce a aktivné spolupracuje
s hasi¢skym zéchrannym shorem Skoda Auto.

Tym &. 4 — Zivotni prostredi vypracovava Zadosti EIA nebo IPPC, Ggastni se jednani na
ptipravu stavebni dokumentace a piedani stavby. Tym je fizen koordinatorem, ktery ma
v tymu 5 podiizenych pracovniki. Komunikuje a spolupracuje s organy statni spravy.
Kazdoroéné zpracovava zpravu z hlediska Zivotniho prostiedi — vypousténi Skodlivin do
ovzdusi, nakladani s odpady, spotieby energii.

Tym ¢. 5 — Green future. Tento tym vznikl pred péti lety a ma za cil start ,,zelenych*
procest ve firmé Skoda Auto. Tym je fizen koordinatorem, ktery ma vtymu 7
podiizenych pracovnikia rozdélenych do dalSich dvou skupin. Prvni skupina méa ve své
pracovni ¢innosti provadéni dohledt nad pInénim smérnic QMS. Ve spolupréci s Gtvarem
Interniho auditu provadi ,,predkolo* auditu QMS. V praxi to znamena nahodné kontroly
nad dodrZzovanim smérnic ohledné nakladani s odpady, Uspor energii, dokumentace a jeji
neustala aktualizace. Druha skupina se zabyva inovacemi v oblasti Uspor energii ve
vyrobnich a nevyrobnich provozech, ale také v kancelarich. Vznikla z dtivodu podpory
filosofie firmy Skoda Auto smérem k ochrané Zivotniho prostiedi. Vytvéii a aktualizuje
smérnice pro usporu energii, spolupracuje na nich s kolegy z tymu bezpec¢nost prace a

ochrana zdravi a odborovou organizaci Skoda Auto. Ve spolupraci s Gtvarem
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zlepSovatelstvi vypisuje soutéZze o napady na Usporu energii, za které jsou vylosovani
zlep3ovatelé odménéni elektrokoly z nabidky piisluenstvi Skoda Auto.

Tym ¢. 6 — Ochrana ovzdu$i a pracovnich podminek sleduje dodrZovani ovzdusi ve
vyrobnich i nevyrobnich provozech Skoda Auto. Tym je fizen koordinatorem, ktery ma
vtymu 4 podtizené pracovniky. Prvni cinnosti je provadéni kontrolnich méteni na
dodrZovéani zakonnych limiti zejména ve vyrobnich halach, kde se k vyrob¢ karoserii
nebo montazi automobilt pouZivaji procesni materidly — vypénovaci tésnéni, lepidla,
tmely, benziny nebo také pozinkované materialy a jejich brouseni. Tyto materialy jsou
velice nebezpecné hlavné pii tepelné aplikaci a je nutné provadét odsavani a cisteéni
vzduchu, tak aby obsluha ve vyrobnich halach neméla po urcité dobé zdravotni problemy.
Druhou pracovni ¢innosti je dohled nad dodrZzovanim spravné a poZzadované Urovné
osvétleni. V dnesni dobé kdy se musi a chce Setfit energiemi je nutné dbat na to, aby se
s Gisporami u osvétleni nedo3lo za zakonnou mez. Cinnosti je dohled nad dodrZzovanim
pracovnich podminek. Ve vyrobnich procesech se k vyrobé automobili pouzivaji rizna
zafizeni jako naptiklad vibracni brusky, manipulatory, aku-Sroubovaky, pneu-
utahovacky. S pouZitim téchto nastroja souvisi dodrZzovani piedpisa z hlediska
ergonomie a pracovniho lékaistvi. U brusek musi pracovnici sledovat a métit droven
vibraci, u manipulatora zatizeni pracovniki, pohyby, rotace apod., u aku-Sroubovéku a
pneu-utahovacek jejich hmotnost, vibrace a vliv na organismus. Bez tohoto sledovani a
dodrzovani piredepsanych hodnot se Skoda Auto vystavuje riziku kontroly Gtvaru Krajské
hygienicke spravy a naslednému spravnimu tizeni, které mtze skoncit vysokou pokutou
a uloZenim opatieni ke zjednani ndpravy v urcité lhuté. Treti ¢innosti je tvorba a udrzba
katalogu vSech uvolnénych a pouZivanych procesnich materiala ve vSech vyrobnich a
nevyrobnich oblastech ve Skoda Auto. Kazdy material ma svoje originalni &islo dilu, diky
kterému je dohledatelné v databazi katalogu. Ke kazdému c¢islu materidlu je také
ptifazeny bezpec¢nostni list udavajici sloZzeni materialu a i specifikaci s jeho moznou

likvidaci. Katalog je od roku 2005 k dispozici na firemnim intranetu.
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5.7 Planovani staveb a infrastruktury

Utvar Planovani staveb a infrastruktury zajistuje veskeré sluzby spojené s investi¢ni
vystavbou v ramci Skoda Auto pro ostatni Gtvary ve firmé a je v organizaéni struktuie
piimo podiizeny vedeni Gtvaru Planovani znacky. Utvar se dale ¢leni na jednotlivé
podutvary, z nichz ma kazdy jinou pracovni orientaci — prvni Gtvar — planovani zavodu a
staveb, druhy Utvar — planovani stavebnich ¢innosti, tieti Utvar — planovani koncepce
infrastruktury, ¢tvrty Gtvar — planovani nevyrobnich oblasti, ¢tvrty Utvar — zahrani¢ni
projekty. Jedna se o novou vystavbu vyrobnich hal a administrativnich budov, ale také o
rekonstrukce a opravy objektd, od pocatec¢nich pripravnych praci, pires projednani
stavebniho zadmeéru s organy statni spravy aZz po vlastni realizaci a piedani stavby
uzivateli. Dal$imi ¢innostmi jsou tvorba koncepce vystavby ve Skoda Auto, zajisteni
finan¢nich odhadt a projektové dokumentace na stavebni akce, koordinaci realizace
pozemnich staveb a staveb infrastruktury. Utvar provadi také stavebni udrzbu objekti
v zavodech Mlada Boleslav, Kvasiny a Vrchlabi. V ramci pracovnich ¢innosti zodpovida
za planovani stavebnich ¢innosti i pro zahrani¢ni zavody Solomonovo, NiZnij Novgorod,

Kaluga, Aurangabad, Pune, Sanghaj, Ningbo.

5.7.1 Planovani zavodu a staveb

Utvar Planovani zavodu staveb je v organizaé¢ni struktute p¥imo podiizeny Gtvaru
Planovani staveb a infrastruktury a je sloZen ze tti funkénich tymu, které na sebe ptimo
navazuji — prvni tym — Planovani generelu, druhy tym — Planovani investic a koordinace
projekta, treti tym — Geodetické planovani.

Tym ¢. 1 - Planovani generelu — tym je fizen koordinatorem, ktery ma 4 podiizené. Tym
stoji pii zrodu stavebnich projekti, zabezpecuje jejich koncepéni reSeni, priazkumné a
ptipravné prace pro vypracovani jejich ndvrht. Daéle zajistuje generelni feSeni arealu
zavodu Mladé Boleslav, Kvasiny a Vrchlabi, ptipravné a prizkumné préace stavebnich
projektu nebo demolic.

Tym ¢. 2 — Planovani investic a koordinace projektt — tym je fizen koordinatorem, ktery

ma ve své organizacni struktuie 5 podiizenych. Pracovni ¢innosti tymu Planovani investic
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a koordinace projektt spociva v dohledu nad spravnym vedenim stavebnich projekti, dle
platnych legislativnich natizeni. Kontrola probihd formou pravidelnych kontrolnich dna
stavby za piitomnosti pracovnika bezpeé¢nosti prace na stavbé, odpoveédnych projektantt
a zastupct investora firmy Skoda Auto. Daldimi innostmi je zajisténi veiejnopravnich
fizeni dle stavebniho zakona, planovani investic a velkych stavebnich oprav.

Tym ¢&. 3 — Geodetické planovani — tym je tizen koordinatorem, ktery mé ve své
organizac¢ni strukture 4 podtizené. Pracovni ¢innosti tymu je Gzemni ptiprava investi¢nich
akci tj. ptiprava odkupu potiebnych pozemka sepsanim kupnich smluv, zapsani zmén
v pozemkové knize, digitalni zpracovani mapy zavodu, objednani a dozor geodetickych
praci, tvorba podklada pro dané z nemovitosti, planu rozdéleni venkovnich ploch a

zakladni mapy zavodu.

5.7.2 Planovani stavebnich ¢innosti

Utvar Planovani stavebnich ginnosti je v organizacni struktuie piimo podiizeny
utvaru Planovani staveb a infrastruktury a je sloZen z jednoho tymu. Vedeni organizacni
jednotky je obsazeno koordindtorem, ktery ma ve své organizac¢ni struktuie 11
podiizenych. Pracovni ¢innosti je zajiStovani pripravy a koordinace realizace stavebnich
praci, které pracovnici tymu provadi v zavodech Mlada Boleslav, Kvasiny a Vrchlabi.
Provadi vystavbu novych objekti, rekonstrukce stavajicich objektt napi. aby spliovali
nejnovejsi predpisy z pohledu pozarni ochrany, vytvari finanénim odhady stavebnich
praci, zpracovava technickd zadani pro objednéni a koordinaci projektovych praci. Ve

spolupraci s nakupem Skoda technicky projednava nabidky stavebnich praci.

5.7.3 Planovani koncepce udrzby a infrastruktury

Utvar Planovani stavebnich ginnosti je v organizadni struktufe piimo podtizeny
utvaru Planovani staveb a infrastruktury a je sloZzen z jednoho tymu. Vedeni organizacni
jednotky je obsazeno koordinatorem, ktery ma ve své organiza¢ni struktuie 11
podiizenych. Pracovni ¢innosti je zajistovani piipravy a koordinace realiza¢nich praci

z oblasti infrastruktury ve firmé Skoda Auto. Realizuje novou vystavbu infrastruktury
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v souvislosti se stavbou novych vyrobnich hal a rozSifovanim vyroby, ale také provadi
koncepéni planovani oprav stavajici infrastruktury za pouZiti nejnoveéjSich material.
Déle provadi kontrolu vyuctovani stavebnich vykont, pravidelné revize RWA klapek,
opravy a servis automatickych a protipoZarnich vrat, opravy a rekonstrukce stiech hal a
budov.

5.7.4 Planovani nevyrobnich oblasti

Utvar Planovani stavebnich ginnosti je v organizadni struktute piimo podtizeny
utvaru Planovani staveb a infrastruktury a je sloZen z jednoho tymu. Vedeni organizacni
jednotky je obsazeno koordindtorem, ktery ma ve své organiza¢ni struktuie 10
podiizenych. Pracovni ¢innosti je zajiStovani piipravy a koordinace realizace stavebnich
praci provadénych ve firmé Skoda Auto. Pracovnici tymu provadgji novou vystavbu
nevyrobnich objekti v hlavnim zavodé v Mladé Boleslavi, Technickém vyvoji Skoda
v Mladé Boleslavi, Kvasinach a Vrchlabi, skladovém centru nahradnich dilt Skoda Parts
Center, zajist'uji rekonstrukce kancelaiskych prostor, na kterych spolupracuji s Gtvarem
Design a Office-management, zajistuji instalaci technologickych zatizeni vyZadujicich
slozitéjSi montadZ nebo stavebné energetickou piipravenost, provadéji koordinaci ptiprav

staveb k ptejimce a spoluptisobnost ve spravnich tizenich ke kolaudaci stavby.

5.7.5 Zahraniéni projekty

Utvar Planovani stavebnich ginnosti je v organiza¢ni struktuie piimo
podiizeny Utvaru Planovani staveb a infrastruktury a je sloZen z jednoho tymu. Vedeni
organiza¢ni jednotky je obsazeno koordinatorem, ktery méa ve své organizacni struktuie
8 podtizenych. Pracovni c¢innosti je zajisStovani pripravy a koordinace realizace
stavebnich praci, které pracovnici tymu provadi v zahrani¢nich zavodech Solomonovo,
Niznij Novgorod, Kaluga, Aurangabad, Pune, Sanghaj, Ningbo. Provédi vystavbu novych
objektd, rekonstrukce stavajicich objektt napi. aby spliiovali nejnovéjsi predpisy

z pohledu pozarni ochrany v danych zemich, vytvaii financ¢nim odhady stavebnich praci,
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zpracovava technickd zadani pro objednani a koordinaci projektovych praci. Ve
spolupréci s nakupy Skoda v Mladé Boleslavi a nakupy v Rusku, Indii a Ciné technicky
projednavad nabidky stavebnich praci. Realizuje novou vystavbu infrastruktury
v souvislosti se stavbou novych vyrobnich hal a rozSifovanim vyroby, ale také provadi
koncepéni planovani oprav stavajici infrastruktury za pouZiti nejnoveéjSich material.
Déle pravidelné revize RWA klapek, opravy a servis automatickych a protipoZarnich vrat,
opravy a rekonstrukce stiech hal a budov.

5.8 Planovani vyroby agregatu

Utvar Planovani vyroby agregatu je v organizaéni struktuie pfimo podtizeny
vedeni Gtvaru Planovani znacky. Utvar se dale ¢leni na jednotlivé tymy, z nichz ma kazdy
jinou pracovni ¢innost a zaméfeni — prvni tym — Zakladni planovani, druhy tym —
Planovani vyrobnich polotovaru, treti tym — Planovani vyroby motora a néprav, ¢tvrty
tym — Planovani vyroby prevodovek, paty tym — Planovani zahrani¢nich projekti. Utvar
se zabyva planovanim a realizaci novych projektt v oblasti vyroby agregata a hutnich
polotovari. K tomu zpracovava ndvrhy koncepénich feSeni, planuje investice, kapacity a
plochy, navrhuje a realizuje vyrobni technologie pro vyrobu agregati a hutnich
polotovari pro zavody Skoda Auto v CR i v zahraniéi.

Tym ¢&. 1 — Zakladni planovani - tym je fizen koordinatorem, ktery méa ve své organizacni
struktuie 7 podtizenych. Pracovni ¢innosti tymu je komplexni ptiprava ploch pro nové
technologie v oblasti vyroby agregétu, ptipravuje a ve spolupréci s Gtvarem Planovani
staveb a infrastruktury koordinuje stavbu vyrobnich hal a ploch, planuje a modernizuje
pracovisté¢ pro pomocné obsluzné provozy ostiirna, procesni technika apod., provadi
planovani a realizaci dopravnich technologii v oblasti vyroby agregati, provadi spravu
2D a 3D layoutu vyrobnich hal a technologického zatizeni, provadi zajisténi servisnich
ukont pro ostatni Utvary Planovani vyroby agregatu.

Tym ¢&. 2 - Planovani vyrobnich polotovaru - tym je fizen koordinatorem, ktery mé ve své
organizac¢ni struktuie 9 podtizenych. Pracovni ¢innosti tymu je planovani a realizace
projektt v oblasti hutnich polotovara. Poptava, objedndvd a realizuje vyrobni

technologie, koordinuje ¢innosti spojené s jejich predadvanim do provozu, spolupracuje
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s partnery z odbornych Gtvart. Cinnosti tohoto tymu jsou v oblastech vyroby hlinikovych
odlitka, odlitka z litiny, vykovka.

Tym ¢&. 3 - Planovani vyroby motori a naprav - tym je fizen koordinatorem, ktery ma ve
sve organiza¢ni struktuie 9 podtizenych. Tym Planovani vyroby motora a naprav se
zabyvé planovanim a realizaci novych projekti v oblasti vyroby motora a nprav. K tomu
zpracovava navrhy koncepénich eSeni, planuje investice a kapacity, navrhuje a realizuje
stavbu vyrobnich technologii pro vyrobu agregéta pro zavody v Mladé Boleslavi a
Vrchlabi, ale také v zahrani¢i. Planuje projekty SKD a CKD pro oblast motora a
prevodovek. Spolupracuje s kolegy z utvara controllingu, technického vyvoje, ndkupu a
vyroby.

Tym ¢&. 4 - Planovani vyroby pievodovek- tym je fizen koordinatorem, ktery mé ve své
organiza¢ni struktuie 9 podtizenych. Pracovni ¢innosti tymu je planovani a realizace
projektt v oblasti vyroby pievodovek. Pro jednotlivé vyrobni provozy zpracovava navrhy
koncepti vyrobnich technologii, planuje investice pro nova pracovisté, provadi
modernizaci a rekonstrukci stroji a zatfizeni, zajiStuje potiebné vyrobni kapacity a
plochy. Navrhuje a realizuje stavbu vyrobnich technologii, koordinuje ¢innosti spojené
s predavanim novych pracovist a vyrobnich technologii do provozu, spolupracuje
s centralnim planovanim pievodovek v koncernu Volkswagen v Kasselu. Cinnosti tohoto
tymu jsou v oblastech mechanického opracovani skiinovych dili, opracovani kol a
hiidela, opracovani dila synchronizace, tepelné zpracovéni dila pievodovky,
predmontéZe a montaze pievodovky.

Tym ¢&. 5 - Planovani zahrani¢nich projekta - tym je fizen koordindtorem, ktery ma ve své
organizaéni strukture 6 podiizenych. Pracovni ¢innosti tymu je planovani vyrobnich
kapacit pro planované zahrani¢ni projekty. Tym planuje investice pro vyrobu
specifickych motort pro dané trhy ve spolupréci s technickym vyvojem Skoda. Jedna se
naptiklad o motory s homologaci EU 4 a EU 5 pro zem¢ tietiho svéta, kde neplati tak
ptisna omezeni jako v EU. DalSi ¢innosti je tvorba c¢asovych plant nasazeni novych

motoru pro zahraniéni projekty specifikované dle informaci marketingu.
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5.9 Rizeni planovani znagky

Utvar Rizeni planovani znacky je v organizaéni struktuie piimo podiizeny vedeni
Utvaru Planovani znacky. Utvar se dale ¢leni na jednotlivé tymy a organizaéni Gtvar, z
nichz méa kazdy jinou pracovni &innost a zaméteni — prvni tym — Rizeni projekta vozi,
druhy tym — Rizeni projektt — vyéletiovani vyrob, Gtvar — Servis planovani. Utvar se
zabyva tizenim ¢innosti spojenych s piipravou novych projekti za oblast vyroby vozi,
provadi fizeni zahrani¢nich projekti v regionech Cina, Rusko, Ukrajina a Indie, ve
spolupréci s ostatnimi planovacimi utvary a tymy planuje investice a kapacity, ptipravuje
podklady pro schvaleni v predstavenstvu firmy. Organizuje a fidi inovac¢ni management,
provadi realizaci inovac¢nich, benchmarkingovych a strategickych projekti v ramci
Planovani znacky. Planuje investice a terminy v ramci oblasti vyroby a zastupuje ji na
vnitrofiremnich a vnitro-koncernovych jednanich. Koordinuje planovani projektt viech
modelovych fad v rdmci vSech planovacich oblasti, koordinuje servis planovani.

Tym & 1 — Rizeni projektt voza - tym je Fizen koordinatorem, ktery ma ve své
organizac¢ni struktuie 9 podiizenych. Tym se zabyva planovanim, fizenim, koordinaci a
realizaci projekta vSech modelovych fad voza véetné facelifti a modelovych inovaci od
faze vyvoje vozu, pies zavedeni do vyroby az po celou podporu béhem vyrobniho
(Zivotniho) cyklu. Jednd se o cinnosti spojené s planovanim investic a termindg,
koordinace v3ech planovacich Gtvari a zastupovani firmy Skoda na jednanich
v koncernu, vypracovava pravidelné zpravy o stavu projektu, organizuje spolupraci
v ramci internich Gtvart planovani znacky.

Tym ¢&. 2 — Rizeni projektt — vy&leiovani vyrob - tym je ¥izen koordinatorem, ktery ma
ve své organizacni struktuie 7 podiizenych. Tym se zabyva planovanim, tizenim,
koordinaci a realizaci projektt z hlediska vy¢lenovani vyrob v lisovng, svarovng,
lakovné, montaZi a vyrobé agregata. Provadi dle poZadavku jednotlivych planovacich
utvara definovani objemu vyclenované vyroby, ve spolupréaci s utvary controllingu
provadi vypocet navratnosti investic spojenych svyélenénim vyroby k externimu
dodavateli tzv. metodou MOB (make or buy), ve spolupraci s Gtvarem nakupu Skoda
provadi poptadvku potenciondlnich zajemct (dodavatelr), vybér nejvyhodnéjsiho
dodavatele, objednani a naplanovani ¢asového planu vyclenéni vyroby k externimu

dodavateli, tak, aby nebylo naruSena vyroba vozi. Tym se také zabyva zajistovanim
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vyroby néhradnich dild u externich dodavatela. Vyroba je zajiStovana po skonceni
vyrobniho cyklu vozu a je predem dikladné naplanovana. Tym spolupracuje s Utvary
nakupu Skoda, controllingu, Gtvary planovani a vyroby.

5.9.1 Servis planovani

Utvar Servis planovani je v organizaéni struktuie piimo podtizeny vedeni Gtvaru
Rizeni planovéni znacky. Utvar se dale &leni na jednotlivé tymy, z nichZz ma kazdy jinou
pracovni ¢innost a zaméieni — prvni tym — fizeni investic vyroby vozu, druhy tym — fizeni
toku vyroby, treti tym — strategie vyroby a koncept zavodu, ¢tvrty tym — optimalizace
nakladi. Utvar se zabyva koordinaci a fizenim investic v ramci planovaciho obdobi pro
oblast vyroby a logistiky, implementaci, nasazovanim a optimalizaci planovacich
simula¢nich 3D systéemi, fizenim a zpracovavanim koncepta fizeni pro nové modely,
koordinaci ¢innosti spojenych s piipravou novych projekti za oblast vyroby, planovanim
a realizaci optimaliza¢nich workshopt s cilem sniZeni vyrobnich nakladt a naklada
vyrobniho procesu. Dale se vénuje tvorbé benchmarkingu konkurenénich znacek vozu.
Tym & 1 — Rizeni investic vyroby vozu - tym je tizen koordinatorem, ktery ma ve své
organiza¢ni strukture 12 podtizenych. Tym se zabyva koordinaci a fizenim investic
v ramci planovaciho obdobi pro oblast vyroby a logistiky. Uvoliuje investice pro
jednotlivé investi¢cni akce formou navrha pro objednani, které musi schvéaleny
prislusnymi Gtvary planovani, controllingu, Gétarny a ndkupu. Provadi tvorbu podkladt
pro sledovani ¢erpani investic a rezie, analyz, vycislovani uspor a vytvaii benchmarking
v ramci projektd ve Skoda a koncernu Volkswagen. Zajistuji investiéni management
produktovych projekti vSech modelovych tad, tvoii a sleduji rozpoéty jednotlivych
planovacich atvara.

Tym ¢&. 2 — Rizeni toku vyroby- tym je ¥izen koordinatorem, ktery mé ve své organiza¢ni
struktuie 6 podiizenych. Tym se zabyva fizenim vyroby karoserii a vozu v ramci
vyrobnich provozu. Vypracovava koncepty fizeni svaroven, lakoven a montazi pro nové
modely, vypracovava koncepty fizeni pro dil¢i vyrobni Useky, zajistuje kompletni
evidenci zastavbovych dild na montaZich pro viechny modely, koordinuji a vytvari

koncepty u novych projekta v IT oblasti pro systémy Sicalis, SQS v domécich i
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zahrani¢nich projektech. Zajistuji realizaci simula¢nich studii pro vSechny utvary
planovani spocivajici ve piesném definovani poctu dili v toku vyroby, v dopravnicich,
vysledkem je piesna simulace, jejimz cilem je fici, zda naplanované zasobniky a vyrobni
toky jsou dobie koncepéné naplanované a vyroba bude podle to vyrabét pozadované
denni mnoZstvi. Tym spolupracuje s utvary Planovani, vyroby a utvary koncernu
Volkswagen.

Tym &. 3 — Strategie vyroby a koncepta zdvodu - tym je fizen koordinatorem, ktery ma
ve své organiza¢ni struktuie 5 podtizenych. Pracovni ¢innosti spocivaji v koordinaci
aktivit spojenych s ptipravou novych projekta za oblast vyroby vozi, provadi zpracovani
vyhodnoceni a report stanovisek strategického tymu v raznych grémiich, tidi ptipravy
podkladi do koncernového schvalovaciho vyboru pro investice, pfipravuji kompletni
podklady pro planovaci konferenci, planuji koncepty sou¢asnych a novych zavodu véetné
planovani kapacit. Déle zajistuji pripravu navrha ndbéhovych grafa novych model,
provadi zmeny vyrobnich grafa z davodu previsu poptavky nebo nabidky, vytvari
investi¢ni benchmarking za oblast vyroby a logistiky.

Tym ¢&. 4 — Optimalizace néklada - tym je fizen koordindtorem, ktery ma ve své
organizac¢ni struktuie 6 podiizenych. Tym se zabyva ptipravou a realizaci koncepénich,
procesnich a nabéhovych workshopt s cilem dosahnou Uspor ve vyrobnich zatizenich a
vyrobnich nakladech na produkt (napi. sniZzeni personalu), provadi zajisténi organizace a
moderace optimalizacnich workshopi vlastnimi pracovniky nebo ve spolupraci s kolegy
z koncernu Volkswagen. Provadi sledovani prabéZzného vyhodnocovani potencidla
definovanych v rdmci workshopti, podporuji odborné atvary piti identifikaci a realizaci
inovacnich projektu, koordinuji inovativni projekty v oblasti lisovny, svarovny, lakovny,

montaze, simulaci a spojovacich technologii.
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6 NAVRHY INOVACI

6.1 Empiricky prazkum

Pro stanoveni navrha inovaci organizacni struktury a pracovnich ¢innosti Gtvara
Planovani znacky vypracoval a pouzil autor diplomové prace dotaznik, ktery rozeslal 30
svym spolupracovnikam, aby se vyjadrili k organizac¢ni strukture a pracovnim ¢innostem.
Hlasovani se zucastnili vSichni osloveni kolegové. Autor cilené vybral spolupracovniky
viech veékovych kategorii i vzdélani (stiedoSkolské a vysokoSkolské), protoZe pro
objektivni posouzeni stavu véci je daleZité znadt nazory vSech skupin. Dotaznik je
rozdeleny do tii ¢asti. V ¢asti A byly vSeobecné informativni otdzky tykajici se veku,
vzdélani, pohlavi respondentt, pracovniho Gtvaru, ve kterém pracuji. Z 30 respondenti
je 11 Zen a 19 muzu, pomer stiedoSkolaka a vysokoskolak je rovnéz 11 a 19. Z kaZzdého
utvaru se zucastnili 3 pracovnici. V ¢asti B byly otdzky, které zjistovaly spokojenost
pracovniku s organizac¢ni strukturou utvaru Planovani znacky a Gtvaru ve které ten ktery
respondent pracuje a také zjiStoval, zda nejsou pracovnici pietizeni a tim i demotivovani.
Po kontrole a seéteni bodu vyplyva, Ze vétSina dotdzanych (26 pracovnika) neni
spokojena se soucasnym stavem organiza¢nich struktur obou Utvard a navic jsou
presvédéeni, Ze jsou pietiZzeni a tim demotivovani. To je velmi Spatny signal, ktery nam
naznacuje, Ze zmeény budou nutné. V ¢asti C jsou otazky, které autorovi prace napoveédély

Vv s

smér, jakym se ma piipadna inovace ubirat. Piedstavime si stru¢né nejzasadnéjsi otazky:

e Je potieba rozsitit organiza¢ni strukturu o dalSi utvary (tymy)? Pro odpovéd ANO
se vyslovilo 24 respondenta, ktefi se domnivaji, Ze Ukolu stéle pribyva a je na né
nutné reagovat.

e MuZete oznacit které? Na vybér méli respondenti z moZnosti — Pramyslové
inZenyrstvi, Zahrani¢ni projekty, Ptiprava piedsériovych projektt i moZnost
vlastniho ndvrhu. VSechny navrhy ziskaly ptiblizné stejné hlasu a navic piibylo

sjednoceni bezpec¢nosti prace a za¢lenéni sériové technologie.
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e Moyslite si, Ze organizacni struktura obsahuje Utvary, které tam byt nemaji? Na
tuto otdzku odpovédélo kladné 24 dotazanych, kteti jsou zéroven i zastanci
vzdusné a efektivni organizacni struktury.

e MuZete uvést které? 25 respondentd se domniva, Ze by z organiza¢ni struktury
mély byt odebrany utvary Planovani interni logistiky a Planovani energetického
hospodarstvi a zaclenény do jiné organizacni struktury a zaroven jsou pro
sjednoceni Utvara Planovani vyroby voza | a ll.

e Moyslite si, Ze pracovni ¢innosti a dalsi ndvaznosti jsou rychlé a pruzné? Na otadzku
odpovédélo 24 dotdzanych, Ze NE. Tato reakce velice zavazuje autora préce tim,
Ze inovace, které navrhne, musi prospét nejen organizacni strukture, ale take
vnitrofiremnimu procesu a samoziejmé jeho kolegum.

e Méate zajem se dal vzdélavat a rozvijet? K velkému piekvapeni autora se chce 26
pracovnika z 30 dotazanych dale vzdelavat a rozvijet svij pracovni potencial.
Toto je dobry signél pro vedeni firmy, Ze jejich pracovnici maji chut’ na sob¢ dale
pracovat. Zaroven se k tomu musi vytvofit spravné podminky, tak aby nadSeni

pracovniku se vzdélavat a rozvijet nevyslo do prazdna.

Detaily empirickeho prizkumu jsou uvedeny v piilohéch.

6.2 Uprava sou¢asné organiza¢ni struktury

Dle vysledki dotaznikového prazkumu autor navrhuje vytvofit a doplnit do struktury
utvar Akademie Planovani znacky, ktery by byl zodpovédny za vzdélavani vsech
pracovnika a Utvart Planovani znacky, sjednotit Utvar bezpec¢nosti prace a zaclenit jej
vramci Utvaru Planovani ekologické a pracovni ochrany, doplnit utvar Planovani
zahrani¢nich projektu, sloucit Gtvary Planovani vyroby vozu | a Planovani vyroby vozu
Il do jednoho utvaru Planovani vyroby vozu, zac¢lenit do organiza¢ni struktury Gtvary
Pramyslového inZenyrstvi, Sériové technologie a Pilotnich projektt. Z organizaéni
struktury navrhuje autor vyclenit utvary Planovani interni logistiky a Planovani

energetiky.
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7 AKADEMIE PLANOVANI ZNACKY

V rdmci dotaznikoveho prizkumu se pracovnici Gtvara Planovani znacky kriticky
vyjadrili k potiebam dalSiho vzdélavani, respektive dopliovani znalosti a dovednosti tak,
aby mohli byt v rdmci novych projekta kreativnéjSimi, meéli piehled o novinkach ve svém
oboru, napi. specialista v Planovani svaroven chce mit piehled o novinkach v oblasti
svarovani a robotické techniky. V souc¢asné dob¢ probihda program spolupréace firmy
Skoda Auto s vytipovanymi vysokymi 3kolami v Ceské republice, ale i v zahraniéi,
v ramci kterého piednaSi nektefi pracovnici na téchto vysokych Skolach s cilem prilakat
jejich studenty do fad pracovnikt Skoda Auto. Pracovnici toto velmi citlivé vnimaji a radi
by i oni byli na vnitrofiremnim pracovnim trhu Z&danymi odborniky a proto se chtéji dale
rozvijet a vzdélavat. Pro vSechny pracovniky navrhuje autor diplomové préace vytvorit
Utvar Akademie vzdélavani. Utvar by byl fizen koordinatorem, ktery by mél 7
podiizenych a byl by ptimo podfizen vedeni Gtvaru Planovani znacky (viz piiloha).
Struktura utvaru by obsahovala funkéni mista obsazend specialisty, kteti by ve spolupréaci
s Gtvarem Vzdglavani dospélych, s vysokou $kolou Skoda Auto a dalSimi partnerskymi
vysokymi Skolami organizovali vzdéldvaci programy pro pracovniky vsech utvari
Planovani znacky. Aby vzdélavaci programy plnily svij G¢el, musi byt planovan tak, aby
se opakovali po ur¢itém obdobi 2-4 roky. Autor pro tento Gc¢el vytvoril vzdélavaci
»matici“ (viz ptiloha), kterd obsahuje jednotlivé oblasti vzdélavani. S poétem oblasti
vzdélavani koresponduje i pocet specialistti Utvaru Akademie Planovani znacky. Kazdy
z téchto pracovnika by byl zodpovédny za svoji oblast, pro kterou by zajistoval
vzdélavaci akce, prezentacéni workshopy, odborné seminaie, jazykovou piipravu,
workshopy specifickych software. Jak jiZz bylo vySe uvedeno, vzdélavaci akce by se
neustéle opakovaly, tak aby byl zajistén staly ptisun nejnovéjSich informaci. Pro kazdy
rok by mé¢l pracovnik napldnovano maximalné 5 Skolicich nebo vzdélavacich akci, tak
aby nedoslo k vypadku pracovnika napt. uprostied projektu. Pracovnici Utvaru Akademie
Planovani znacky by ve spolupréci s pracovniky jednotlivych planovacich Gtvaru a jejich
nadiizenymi provadéli hodnoceni jejich znalosti a s predstinem planovali jejich dalSi
rozvoj. Nastavenim programu vzdélavani pracovniki prinese firme dspory v oblasti
vhodného pouZiti technologii, protoZe pracovnici budou mit piehled o nejnovéjsich

trendech, napt. energeticky Uspornych zatizenich.
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8 BEZPECNOST PRACE

V soucasné dobé& existuji v organiza¢ni struktuie ve firmé Skoda Auto dva tymy
bezpec¢nosti prace a kazdy v jiném organizacnim Utvaru. Jak bylo vySe ptredstaveno, je
soucasti Utvaru Planovani ekologické a pracovni ochrany tym bezpecénosti prace, ktery je
zodpoveédny za metodiku, Skoleni a kontrolni ¢innost v oblasti bezpe¢nosti prace pro
nevyrobni oblasti. Sou¢asti Utvaru Vyroba vozu je tym bezpecnosti prace, ktery je
zodpoveédny za metodiku, Skoleni a kontrolni ¢innost v oblasti bezpe¢nosti prace pro
vyrobni oblasti. Vyrobnimi oblastmi rozumime vSechny organizacni jednotky a tymy,
které jsou primo spojené s vyrobou vozi od slévarny, motorarny, lisovny az po montaz
vozu. Nevyrobnimi oblastmi jsou organizac¢ni jednotky a tymy, které nejsou piimo
spojené s vyrobou, nebo s ni nemaji nic spole¢ného napi. Vyroba naradi, Planovani
znac¢ky, Technicky vyvoj. Pracovni ¢innosti pracovnika obou tyma jsou vétSinou velmi
podobné, pracovnici musi mit specialni zkousky pro vykon povolani pracovnika
bezpec¢nosti prace. Autor diplomové préace proto navrhuje sjednotit oba tymy a zaclenit je
do Gtvaru Planovani ekologické a pracovni ochrany (viz ptiloha). Po zaclenéni by byl tym
bezpec¢nosti prace ¢lenén na dvé skupiny.

Prvni skupina — bezpe¢nost prace vyrobni i nevyrobni oblasti — skupina by byla tizena
koordinatorem, ktery by mé¢l 8 podiizenych. Pracovni ¢innosti by bylo zajisténi agendy
bezpec¢nosti prace ve vyrobnich provozech ve vSech zavodech, tj. Mlada Boleslav,
Kvasiny a Vrchlabi a také v nevyrobnich provozech. Soucéasti agendy jsou UGc¢ast na
prejimkéach, posudky pfti Urazech, kontroly v provozech zamérené na dodrZovani
bezpec¢nosti prace.

Druh& skupina — metodika bezpec¢nosti prace — skupina by byla fizena koordinatorem,
ktery by mél 4 podtizené. Pracovni ¢innosti by byla agenda metodiky bezpec¢nosti prace
spocivajici v ptipravé vnitrofiremnich smérnic, které budou v souladu s pravnimi
predpisy CR a EU, preventivnich programech Grazovosti, statistice Grazti, posouzeni
stavebnich projekta.

Autor diplomové préce vidi ve sjednoceni téchto dvou skupin jednozna¢né odladéni
problematiky bezpecnosti prace a nastaveni jednoho jasneho a spole¢ného sméru.

V soucasné dob¢ jsou tymy fizeny dvéma vedoucimi s raznych Gtvart a kazdy z nich ma
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0 problematice bezpec¢nosti prace svou predstavu. Mnohdy jsou jejich rozdilné nazory

v otazce fungovani utvara bezpecénosti prace velmi protichadné.

9 ZAHRANICNI PROJEKTY

V souvislosti se stale vétsi potiebou firmy Skoda Auto expandovat na dalsi zajimavé
svétové trhy a zvySovani vyrobnich kapacit navrhuje autor diplomove prace vytvotit a
za¢lenit do organizagni struktury novy Utvar Zahraniéni projekty (viz piiloha). Ugelem
tohoto Utvaru je odleh¢it stavajicim organizacnim jednotkam, které nemaji kapacity
zpracovavat agendu pro zahrani¢ni projekty, anebo to zvladaji na Ukor evropskych
projekti. Utvar by byl fizen vedoucim, ktery by mél 5 podtizenych projektovych
manageru. Pracovni ¢innosti Gtvaru by bylo planovani zahrani¢niho projektu, tzn.
investi¢ni rozvaha, terminovy plan, koncepce jednotlivych technologickych celki ve
spolupréci s odbornymi planovacimi utvary, schvaleni investic, tizeni projektu z pohledu
Planovani znacky, zménové fizeni — vyroba piedsériovych voza a SOP (Start of
production), modelové inovace. Kazdy projektovy manager by byl zodpovédny za svou
vyrobni destinaci napi. Rusko (Niznij Novgorod, Kaluga), Cina (Shanghai, Ningbo),
Indie (Aurangabad, Pune) apod.

10 PLANOVANI VYROBY VOZzZU

Jak bylo uvedeno v analyze organizac¢ni struktury Gtvart Planovani znacky, existuji
v soucasné dobé v organizac¢ni struktuie dva Utvary Planovani vyroby vozu | a Planovani
vyroby vozu Il. Oba tyto Utvary maji velmi podobné ¢innosti, které na sebe navazuiji.
Autor diplomové préace navrhuje sloucit oba tyto Gtvary (viz pifiloha). Do budoucna je
toto feSeni velmi vyhodné, protoZe vedouci organiza¢ni jednotky Planovani vyroby vozu
bude moci sndze planovat cely tok planovacich ¢innosti od lisovny, svarovny aZz po
lakovnu a montéz. Bude zodpovedny za vhodny transfer investic pro jednotlivé planovaci
Utvary, v piipad¢ problému bude moci snaze a rychleji zasahnout. Dnes je nutné
kontaktovat druhého vedouciho a poZadat ho o spolupréci, ten samoziejmé muZe situaci
vyhodnotit jinym zpasobem a eSeni problému nabere ¢asové zpozdéni. Usporou firmé

budou také mzdové naklady za vedouciho, jeho asistenta a sekretarku.
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11 PRUMYSLOVE INZENYRSTVI

Utvar Pramyslové inZenyrstvi je vsoucasné dobé soudasti technického servisu
vyroby. Jde o Utvar, ktery velice Uzce spolupracuje se vSemi Gtvary Planovani znacky a
provadi planovani personalu vyrobnich zatizeni v lisovnach, svatfovnach, lakovnach a
montazich. Po ptedani zatizeni do provozu provadi ve spolupréci s Utvary Planovani
znacky a Sériové technologie optimalizaci poctu personalu. Z téchto davoda by bylo
vyhodné zaclenit utvar Pramyslového inZzenyrstvi do organizaéni struktury Planovani
znacky (viz ptiloha), tak aby byla ptim& navaznost na koncepty vyrobnich zatizeni a
spole¢né cile v rdmci utvaru PIanovani znacky. Opét zde plati, Ze kaZdy vedouci ma svou
vizi a za¢lenénim tohoto Utvaru do organiza¢ni struktury Planovani znac¢ky dojde k jesté
vétSimu zkvalitnéni prace a zrychleni procesu. Tento model jiZz uspésné funguje nékolik
let v rdmci koncernu Volkswagen. Co je vlastné Utvar Pramyslové inZenyrstvi ve firmé
Skoda Auto? Pramyslové inzenyrstvi (PI) je interdisciplinarni obor, ktery se zabyva
projektovanim, zavadénim a zlepSovanim integrovanych systému lidi, stroji, materiali a
energii s cilem dosahnout co nejvy3si produktivity. Pro tento Gc¢el vyuZiva speciélni
znalosti z matematiky, fyziky, sociélnich véd i managementu, aby je spole¢né
s inZzenyrskymi metodami déle vyuZzilo pro specifikaci a hodnoceni vysledki dosazenych
t&mito systémy. *Utvar se ¢leni na jednotlivé tymy a organizagni Gtvar, z nichz ma kazdy
jinou pracovni ¢innost a zaméteni — prvni tym — Pl lisoven, druhy tym — P1 svaroven, tieti
tym — PI lakoven, ¢tvrty tym — Pl montaZi, paty tym — Pl agregaty a pievodovky, Sesty
tym — technologicky kusovnik, Gtvar — Vyrobni systém Skoda. Ukolem a cilem
pramyslového inZenyrstvi je integrace lidi, informaci, stroju, energii, materiali a procest

v celém Zivotnim cyklu vyrobku. Musi podporovat dosaZeni vysokého vykonu, vysoké

1 Masin|1., Vytlacil M., Cesty k vyssi produktivité — Strategie zaloZzena na pramyslovém inZenyrstvi, 1.

vydani, Liberec, Institut pramyslového inZzenyrstvi, 1996, s. 247, ISBN: 80-902235-0-8.
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produktivity a kvality, pInéni planu vyroby a fizeni nakladi. Vytvari modely pracovni
doby a formy organizace az k programam pro kvalifikaci manazer a zaméstnanct.

Tym ¢. 1 az ¢. 5 — je fizen koordinatory, kteti maji kazdy osm pracovniki. Provadi
spole¢né s Utvary planovani, vyroby a sériové technologie navrh poctu pracovniku pfi
nab¢hu novych produkti, stanovuji targety pro jednotlivé projekty, v rdmci workshopt
se podileji na optimalizaci po¢tu pracovniki.

Tym ¢&. 6 — Technologicky kusovnik — je fizen koordinatorem, ktery ma 6 pracovniki.
Provadi udrzbu technologického kusovniku, fidi zapracovéni technickych zmeén do
kusovniku. Technologicky kusovnik obsahuje data potiebnd pro vyrobu, tj. ¢isla
vstupujicich dila v rdmci operaci, pracnost na komplet, vstupujici dily v operaci a jejich
ceny. Technologicky kusovnik je zdkladem logistickeho kusovniku, ktery z n¢j vychazi
a podle né&j odvolava dily od dodavatela.

Utvar — Vyrobni systém Skoda (VSI) je tizen vedoucim, ktery méa 4 podiizené
koordinatory. Organiza¢ni strukturu tvoii 4 tymy. Prvni tym — Stihla vyroba, druhy tym
— KVP workshopy MB, tieti tym KVP workshopy Vrchlabi a Kvasiny, paty tym — training
center. VSI je soubor strategii firmy, v jejimZ stiedu zajmu jsou spolupracovnici firmy
Skoda Auto. Byl vytvoten na premisach tahu, taktu, toku a jednotlivych metod 3tihlé
firmy. Cilem byla tvorba plynulé a efektivni vyroby s dirazem na maximalni utvareni
firemnich hodnot. Cinnosti spogivaji v zajisténi dlouhodobé konkurenceschopnosti firmy
Skoda Auto a implementaci diléich metod &tihlé vyroby. Vyrobni systém Skoda je
vniman jako nastroj vedeni firmy pro napliovani cila firmy.

Tym & 1 - Stihla vyroba — ve spolupraci s Gtvary vyroby a planovani provadi simulaci
planovanych vyrobnich procest a vyuZiva pii tom zkuSenosti a poznatkt Gtvard vyroby
ze soucasného procesu. Cilem je vytvorit Zivotaschopny proces vyroby s minimalnimi
naklady a potrebami lidskych zdroji.

Tym ¢. 2 a ¢. 3 — KVP workshopy — ve spolupréci s Utvary sériové technologie, vyroby a
planovani provadi v pribéhu Zivotniho cyklu produktu neustalou optimalizaci lidskych
zdroja potiebnych pro vyrobu dodate¢nou automatizaci vyrobnich operaci.

Tym ¢&. 5 — Training center — provadi ve spolupréci s personalistikou zaSkolovani novych
pracovnikil délnickych i technickych kategorii pii nastupu do Skoda Auto. Dale provadi

Skoleni stavajicich pracovnika délnickych profesi v oblasti tymove spolupréce.
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12 PRIPRAVA PREDSERIOVYCH PROJEKTU

NeZ nabéhne novy produkt do vyroby naprosto odladény, tak aby byl z&kaznik
naprosto spokojeny je potieba vyzkouSet v ramci pilotnich sérii technologicka zatizeni
v lisovng, svarovng, lakovné a montazi. Pokud vSak s technickych nebo terminovych
duvoda neni moZné zatizeni odzkouSet v rdmci prvnich sérii je nutné ve spolupréci
s technickym vyvojem zajistit vyrobu dild ndhradnim zpasobem. V radmci koncernu
Volkswagen zacaly fungovat pro tyto Ucely utvary piedsériovych pilotnich projektu, tzv.
VPR (Vorserien-Pilotprojekte). Ukolem tohoto Gtvaru je zajisténi piedsériové pripravy
projekta v ramci firmy a neplytvat kapacitami technického vyvoje, nebo neobjednavat
vyrobu externé u dodavateli. Autor proto navrhuje a doporucuje vytvorit stejny utvar i
ve Skoda Auto. Organizadni Utvar bude zaclenén do organiza¢ni struktury Gtvaru
Planovani vyroby vozu a bude fizen vedoucim pracovnikem, ktery bude mit 5
podiizenych koordinatora a jednoho vedouciho. Organizaéni struktura bude tvoiena 5
tymy a jednim Gtvarem. Prvni tym — piiprava a vyroba svaiencu, druhy tym — piiprava
montaze, tieti tym — ptiprava elektro, ¢tvrty tym — Sablonarna MB, paty tym — mérové
stiedisko, Utvar pripravy piedsériovych projekti Kvasiny.

Tym ¢. 1 — Priprava a vyroba svaienct — tym bude fizen koordinatorem, ktery bude mit
10 podtizenych. Pracovni c¢innosti bude planovani ptipravy vyroby piedsériovych
svaienci pro prvni pilotni série ve spolupraci s Planovanim svaiovny a zpracovani
dokumentace s problémovymi body, ktera bude vyuZita smérem k technickému vyvoji na
zdokonaleni produktu. Jednd se o platformove dily, postranice, svaiend karoserie a
laserové pajeni zadniho vika. Svarovanim se oveéfi pristupnost svarovacich bod, tavnych
a lepenych spoji.

Tym ¢. 2 — Priprava montdZe — tym bude fizen koordindtorem, ktery bude mit 10
podiizenych. Pracovni ¢innosti bude montaZ novych predsériovych vozt v ramci novych
nab¢ht a modelovych inovaci. MontéZi vozi dojde k ovéieni pristupnosti k montazi dilu,
ovéieni zpusobu montdZe, odhaleni datovych chyb, které budou zpracovany do
dokumentace s problémovymi body.

Tym ¢&. 3 — Priprava elektro — tym bude tizen koordindtorem, ktery bude mit 10

podiizenych. Pracovni ¢innosti bude montaz elektro instalace do vozu, ovéeni moZnosti
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montaze, mont&Z fidici jednotky a jeji programovani vcetné Uprav programu ve
spolupraci s technickym vyvojem, vypracovani dokumentace s problémovymi body.
Tym ¢&. 4 — Sablonarna MB — tym bude fizen koordinatorem, ktery bude mit 15
podiizenych. Pracovni ¢innosti bude vyroba Sablon, otiskt a jednoduchych piipravka pro
potieby predsériové vyroby dila a voza v ramci projekta v Mladé Boleslavi. Analyza
rozmeérovosti produktu, rozmérové korekce, zpracovani dokumentace s problémovymi
body.

Tym ¢&. 6 — Mérové stiedisko MB — tym bude fizen koordinatorem, ktery bude mit 12
podiizenych. Pracovni ¢innosti bude provadét méreni dila, Sablon a vyrobniho zatizeni
na 3D méfim stroji, skenovani dila s uréenim deformaci na povrchovych dilech,
prostiednictvim 3D tiskdrny vyrdbét pro potieby piedsériové vyroby respektive
rozmérovych korekci ve vyrobnim zafizeni makety (kopie) vyliski.

Utvar pripravy predsériovych projekti Kvasiny - bude fizen vedoucim, ktery bude mit 5
podiizenych koordinatori. Organizacni struktura bude tvoiena 5 tymy a bude stejné
organizovana jako pro Mladou Boleslav. Davodem je rustova strategie, ktera zpisobila
velkych rozvoj a rozmach poboéného zavodu Kvasiny. Momentaln¢ se zde vyrabi 3 typy
voza a kapacita vyroby se stale rozSifuje v souvislosti s rostouci poptavkou. Proto je
nutné ziidit i pobo¢ku v zavodé Kvasiny. Pracovni ¢innosti jednotlivych tyma budou
velmi podobné.

Tym ¢. 1 — Priprava a vyroba svaienct — tym bude fizen koordinatorem, ktery bude mit
6 podtizenych. Pracovni ¢innosti bude planovani piipravy vyroby predsériovych svaienca
pro prvni pilotni série ve spolupréci s Planovanim svafovny a zpracovani dokumentace
s problémovymi body, ktera bude vyuZita smérem k technickému vyvoji na zdokonaleni
produktu. Jedna se o platformove dily, postranice, svaiena karoserie. Svarovanim se ovéri
pristupnost svarovacich bodi, tavnych a lepenych spoju.

Tym ¢. 2 — Piiprava montdZe Kvasiny — tym bude fizen koordinatorem, ktery bude mit 6
podiizenych. Pracovni ¢innosti bude montaZ novych predsériovych vozt v ramci novych
nab¢ht a modelovych inovaci. Mont&Zi vozi dojde k ovéieni pristupnosti k montazi dilu,
ovéreni zpusobu montéZe, odhaleni datovych chyb, které budou zpracovany do
dokumentace s problémovymi body.

Tym ¢&. 3 — Piiprava elektro Kvasiny — tym bude fizen koordindtorem, ktery bude mit 6

podiizenych. Pracovni ¢innosti bude montaz elektro instalace do vozu, ovéieni moZnosti

84



montaze, mont&Z fidici jednotky a jeji programovani vcetné Uprav programu ve
spolupraci s technickym vyvojem, vypracovani dokumentace s problémovymi body.
Tym &. 4 — Sablonarna Kvasiny — tym bude Fizen koordinatorem, ktery bude mit 10
podiizenych. Pracovni ¢innosti bude vyroba Sablon, otiskt a jednoduchych piipravka pro
potieby predsériové vyroby dila a voza v ramci projekta v Mladé Boleslavi. Analyza
rozmeérovosti produktu, rozmérové korekce, zpracovani dokumentace s problémovymi
body.

Tym ¢&. 5 — Mérove stiedisko Kvasiny — tym bude tizen koordinatorem, ktery bude mit 10
podiizenych. Pracovni ¢innosti bude provadét meéreni dila, Sablon a vyrobniho zatizeni

na 3D méiim stroji, skenovani dili s uréenim deformaci na povrchovych dilech.

13 SERIOVA TECHNOLOGIE

V soucasné dob¢ je sériova technologie soucasti organizac¢ni struktury utvaru
Technicky servis lisoven, svaroven, lakoven a montazi. Utvar Technického servisu je
soucasti organizac¢ni struktury uUtvaru Vyroba vozu a zahrnuje vsobé sériovou
technologii, technickou kontrolu, reklamace dilt a pevnostni zkousky. Ukolem sériové
technologie jsou nabéhy technickych zmeén sériového typu, optimalizace vyrobniho toku
— pocty pracovnika a automatizace. V pripadé ndbéhu sloZitéjSich sériovych zmeén se
utvar vZdy obraci o pomoc na utvary Planovani, protoZze neméa zku3enosti s procesem
poptavky, objedndvani a realizaci daného objemu praci. Ztohoto duavodu autor
diplomové prace jednozna¢né doporucuje pievzit model z VVolkswagenu a zac¢lenit Gtvary
sériové technologie do organizac¢ni struktury utvaru Planovani znacky respektive
Planovani vyroby vozu. Cinnosti Gtvari sériové technologie by do jisté miry zastaly
zachovany, vyhodou bude propojeni s planovacimi Gtvary, mozZnost vyuZiti know-how
planovacich utvari a také moZnost rotace pracovniki Utvara Sériové technologie
z davodu oboustranného ziskani zkuSenosti jak se stavbou, zprovoznénim novych
technologii a predsériovymi ndbéhy na jedné strané tak s udrZzovanim série, Upravou
zatizeni dle technickych zmén a optimalizaci procesu na druhé strang.

Planovani lisoven — sériova technologie — fizeni tymu bude v kompetenci koordinatora,

ktery bude mit 9 podtizenych. Pracovni ¢innosti bude tvorba zkuSebnich listd, sériovych
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navrha technickych zmén, svolavani zastavbovych zkouSek, zpracovani technologické
dokumentace a jeji udrzovani do EOP produktu, zkousky oleja pro lisovani, optimalizace
procesu vyroby.

Planovani svaioven — sériova technologie — fizeni tymu bude v kompetenci
koordinatora, ktery bude mit 8 podtizenych. Pracovni ¢innosti bude tvorba zkuSebnich
listd, sériovych navrha technickych zmen, svolavani zastavbovych zkousek, zpracovani
technologické dokumentace a jeji udrzovani do EOP produktu, vyhodnocovani a
schvalovani zlepSovacich ndvrhu, zkousky lepidel, uvoliovani do procesu a jejich
nasazovani do série, stavba koroznich karoserii, optimalizace procesu vyroby, ucast ve
Sroubovem tymu, nabéhy modelovych inovaci, facelift a zajisténi navySovani kapacity
zafizeni ve svarovnach. Svolavat zéstavbové zkousky pro potieby vzorkovani.

Planovani lakoven — sériova technologie - fizeni tymu bude v kompetenci
koordinatora, ktery bude mit 8 podtizenych. Ukolem bude aktualizace a vyhodnocovani
vyrobni a technologické dokumentace, tzn. pracovni postupy, navodky, odchylky,
zkuSebni listy a zlepSovaci navrhy, koordinace uspor jednicovych nakladi, podporu
nab&ht modela Skoda v zahraniénich zavodech, analyzovani probléma a zavad z vyroby
s dopadem do lakoven a svaroven.

Planovani montdzi — sériova technologie — fizeni tymu bude v kompetenci
koordinatora, ktery bude mit 9 podtizenych. Ukolem bude aktualizace a vyhodnocovani
vyrobni a technologické dokumentace, tzn. pracovni postupy, navodky, odchylky,
zkuSebni listy a zlepSovaci navrhy, koordinace Uspor jednicovych nakladi, podporu
nab&ht modela Skoda v zahraniénich zavodech, analyzovani probléma a zavad z vyroby
s dopadem do montézZi, lakoven a svaroven, sprava systému MISS, Gc¢ast ve Sroubovém
tymu, spréva dat — Sroubovych spoju svaiovna — montaz. Svolavat zastavbové zkousky

pro potieby vzorkovani.
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14 PLANOVANI INTERNI LOGISITIKY A
ENERGETICKEHO HOSPODARSTVI

V rdmci dnedni podoby organiza¢ni struktury jsou v ni rovnéZz obsaZeny dva
organiza¢ni Utvary, které je potieba v ramci logického narovnani procesa zac¢lenit do jiné
organiza¢ni struktury. Jednd se o (tvary Planovani interni logistiky a Planovéani
energetiky. V organiza¢ni strukture firmy existuji Utvary Planovani logistiky a dcetina
spole¢nost Sko-Energo. Utvar Planovani logistiky v sobé zahrnuje Gtvary, které se
zabyvaji planovanim externi logistiky, dispozic, zménového tizeni, SKD a CKD projekti,
dopravy a také planovanim obala. Svou rozséhlou organiza¢ni strukturou pfipomina utvar
Planovani znacky. Autor diplomové préace je presvédcen a doporucuje zaclenit Utvar
Planovani interni logistiky do organiza¢ni struktury Planovani logistiky. Timto krokem
se zjednodusSi a zrychli procesy v logistice, dojde k finan¢ni Uspote v rdmci projekti,
protoZe se bude moci v ramci spole¢nych projekta vyuZit stejného dodavatele, coZ je dnes
z riznych diavoda nemozné. Déle autor doporucuje zaclenit Utvar Planovani energetiky
do organizaéni struktury dcetiné firmy Sko-Energo. Firma Sko-Energo je vyrobcem tepla
a elekttiny pro Skoda Auto a mésto Mlada Boleslav (pouze teplo). Za¢lenénim Utvaru
Planovani energetiky dojde k logickému spojeni dvou subjektt vyrabgjicich energie pro
potieby Skoda Auto. Navic bude firma Sko-Energo prostiednictvim Utvaru Planovani
energetiky lépe planovat dodavky tepla a elektiiny a firma Skoda Auto v ni ziska garanta
na dodavku viech pro ni potiebnych energii. Navic se i Skoda Auto zbavi odpovédnosti
a ,,bremene* v podobé¢ udrzby zatizeni na vyrobu stlaceného vzduchu a chladici vody a

dojde také ke mzdovym dsporam.

87



ZAVER

Pro volbu tohoto tématu hréla velkou roli autorova 20-ti leta praxe v Utvaru Planovani
znacky respektive PIanovani svaroven. Organizacni struktura piedstavuje svym pojetim
»pouhé” schéma, které zndzornuje vazby nadiizenosti a podtizenosti a ¢lenéni firmy do
jednotlivych oblasti, Gtvart a tymi. Pro spoustu firem stejné tak i pro Skoda Auto
predstavuje jeden ze z&kladnich kament fungovani firmy a firemnich procesa. Jednou
z moznych variant zlepSeni organizace ve spolecnosti a zefektivnéni tizeni muze byt
snizeni poc¢tu hierarchickych stupnd v rdmci organizaéni struktury nebo také zlepsit a
zrychlit komunikaci mezi jednotlivymi Utvary na nizsi urovni formou jejich logického
slu¢ovani. Nizsi stupné tizeni maji lepsi informace o ur¢ité fidici oblasti a toho dokazi
lépe vyuZit pro lepsi posouzeni co, kdy, kde a jak se mé udglat. | kdyz je ve firmé Skoda
Auto systém ¢tyr hierarchickych fidicich arovni, je nutné podotknout, Ze s menSim
poctem Fidicich urovni by se firma stala nefiditelnou a tento stav by se uréité neblaze
odrazil na jejim vykonu. Autor diplomové prace se proto zaméfil analyzu jedné
specifické, ale velmi daleZité oblasti — Planovani znacky. Jedna se o Utvar, ktery vytvari
zakladni patet firmy Skoda Auto, nebot’ svymi ¢innostmi zasahuje do viech oblasti firmy.
Autor po detailni analyze a prostiednictvim prazkumu provedeného dotaznikovou
metodou mezi zaméstnanci Utvara Planovani znac¢ky navrhuje sjednotit Gtvar Planovani
vyroby vozu a odstranit tim jeden stupen fizeni. Timto krokem se zrychli a zjednodusi
planovaci procesy v planovacich utvarech lisovny, svafovny, lakovny a montéZe.
Vedouci pracovnik bude moci snaze planovat koncept vyrobniho toku viech &ty Gtvard,
investi¢ni transfery do jednotlivych oblasti sledovat komplexné projekt a jeho piipadné
problémy okamzit¢ feSit. Druhé autorovo vyznamné doporuceni se tyka zvyseni
kvalifikace a vzdélavani pracovnika utvara Planovani znacky. Autor navrhuje ziidit Gtvar
Akademie Planovani znacky, ktery v dnesni organizac¢ni struktuie vyrazné chybi a ktery
by zajistoval trvalé vzdélavani stavajicich pracovniki, ale také zajistoval zaSkoleni a
rozvoj nové nastoupenym pracovnikam. Tieti doporuceni se tykd sjednoceni tymu
bezpecnosti prace vyrobnich i nevyrobnich oblasti. Sjednoceni Utvaru ptinese firme
mzdové (spory a také vpodobé sjednocené filosofie a nastaveni jednoho sméru
bezpecnosti prace. Momentélné existuji nelogicky dva utvary s velmi podobnymi

ginnostmi, které jsou fizeny oddélens. Ctvrté doporuceni se tyka vytvoieni Gtvaru
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zahrani¢nich projekta, ktery by byl v organizacni struktuie ptimo podfizen Gtvaru
Planovani znacky. Diivodem jeho vytvoieni je expanze firmy Skoda Auto v ramci novych
svétovych trhii za Ucelem zvyseni kapacit a trzniho podilu. V souc¢asné dobé tyto ¢innosti
provadgji jiné planovaci Utvary, které to viak provadéji na ukor jinych ¢innosti. Timto
krokem bude mit Gtvar Planovani znacky specializovany Utvar pouze pro zahrani¢ni
projekty a pracovniky znalé problematiky mistnich destinaci. Paté doporuceni spociva
v za¢lenéni Gtvaru Pramyslového inZenyrstvi do organiza¢ni struktury Planovani znacky.
Zaclenéni prinese podle poznatkd vyzkumu a autora mnohem lepsi a uzsi spolupraci
vramci planovacich Gtvara pii koncepénim planovani a zrychleni procest. Sesté
doporuceni spociva ve vytvoreni Utvaru Piiprava piedsériovych projekta a zaclenéni do
organiza&ni struktury Gtvaru Planovani vyroby vozu. Ukolem tohoto Gtvaru bude vyroba
predsériovych dila a vozi. Tim dojde nejen k Uspoie finan¢nich prostredki, které jsou
vynakladany na vyrobu dila u externich dodavateli, ale také k odlehceni kapacit
technického vyvoje, ktery tyto véci zajiStuje. Autor vyuZivd poznatka z koncernu
Volkswagen, kde takovy Gtvar jiz existuje. V sedmém doporuceni se autor zabyva
zaclenénim atvaru Sériové technologie. Duvodem jejiho zaélenéni do Gtvaru Planovani
vyroby vozu je zlepSeni procest pro realizaci vétSich projekta, které neni v soucasné dobé
sériova technologie schopna zvladnout a musi je plnit jiz tak vytiZzené planovaci Utvary.
Zaclenénim budou moci pracovnici sériové technologie vyuZivat komfort Utvart
planovani, v radmci pracovnich rotaci si pracovnici sériové technologie osvoji préci
planare a ziskaji cenné zkuSenosti. Firma tim zisk& finanéni mzdovou Usporu a také
mozZnou Usporu Vv piesném zadani prace u osvédéenych dodavateli. V poslednim
doporuceni se autor zabyva vyc¢lenénim utvaria Planovani interni logistiky a Planovani
energetiky z Gtvaru Planovani znagky. V soucasné dobé existuje ve Skoda Auto Utvar
Planovéani logistiky, v jehoZ organizac¢ni struktuie jsou Utvary externi logistiky, SKD a
CKD projekti, obalového hospodarstvi. Zaclenénim Gtvaru Planovani interni logistiky
dojde k propojeni a zrychleni logistickych procest, finan¢nim usporam v ramci projektu.
Auto také doporucduje zaglenit Gtvar Planovani energetiky do dcefiné spole¢nosti Sko-
Energo, které pro mésto a Skodu Auto vyrdbi a dodava elektricky proud a teplo.
Zaclenénim Gtvaru energetiky do spole¢nosti dojde k vyrazné Uspoie mzdovych nakladt
a také Skoda Auto ziska spolehlivého partnera pro dodavku viech potiebnych energii. Na

Uplny z&vér by autor rad zhodnotil piinos zpracovani tohoto tématu pro jeho osobu, diky
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kterému si zna¢né rozsitil znalosti v oblasti nového vyvoje organizovani a organizac¢nich
struktur, protoZe béhem studia mél moznost poznat pouze klasické modely organiza¢nich
struktur. Prosttednictvim diplomové prace mohl nahlédnout do organizace Utvaru
Planovani zna¢ky, porovnat teoretickou rovinu s praktickym pouzitim ve firmé Skoda
Auto a aplikovat cenné zkuSenosti pfi vytvaieni doporuéeni a navrhua inovaci. Vzhledem
ke zpracovavané diplomové praci byl autor jmenovan do specialni expertni skupiny, ktera
vznikla z rozhodnuti vedouciho Planovani zna¢ky, aby zhodnotila redlny stav organiza¢ni
struktury Gtvart Planovani znacky a navrhla navrhy inovaci v rdmci rastové strategie
firmy Skoda Auto.
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Priloha A

Planovani znacky
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Priloha B
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— Planovani Planovani
4 ani li anovani svaroven :
Planovani lisoven doprav. techniky managementu

Zdroj: Autor




Priloha D

Planovani
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Zdroj: Autor

Priloha E
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Priloha F
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Priloha G
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Priloha H

Tabulka - Dotaznikovy prizkum - ¢ast A

Podil respondentii na celkovém poctu

e JPlanevanill. oo e
Vek Fena | Muz | s& | vog | v& Plano'vanl Pl_anovanl PIa' Planovani|P il Planovani|Plai ani|Planovani Rlzer:l
znacky | lisoven [svaroven| lakoven | montazi g staveb | ekologie | agregatu |pl.znacky
25 let 2 2
35 let 3 1
45 let 2 6
55 let 2 5
56+ 2 5
Zdroj: Autor
Piilohall

Tabulka - Dotaznikovy priazkum - ¢ast B

Pocet respondentu
Rozhodné NE Spise NE Spise ANO Rozhodné ANO
otazka 1 8 18 4
otazka 2 4 21 5
otazka 3 3 23 4

Zdroj: Autor




P¥iloha J

Tabulka - Dotaznikovy prizkum - ¢ast C

Pocet respondentti

Rozhodné NE Spise NE Spise ANO Rozhodné ANO

otazka 1 25 5
otazka 2 16 10 4

otazka 3 7 18 3 2
otazka 4 2 4 17 7
otazka 6 6 14 10
otazka 8 7 17 4 2
otazka 9 5 19 5 1
otazka 10 11 15 3 1
otdzka 11 (| 3 19 7
otazka 12 2 23 5
otazka 13 22 4 4

Zdroj: Autor
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Priloha K

Tabulka - Akademie Planovéani zna¢ky

Matice vzdélavani - Akademie Planovani znaéky

Néazev profilu: Specialista lisovani NadFizeny:
Zaméstnanec: Oddéleni: Planovani lisoven
Urovef kompetence 0 - 3
Potfeba e x o
p Kvalifikaénf katalog
Skupi 0= Kompetence v sou¢asnosti neexistuje kvalifikace
upina Kompetence Definice kompetence 1= zakladnik ; 2= pokrogila k ; 3= expertnik.
kompetenci
i . Akudini | A= vysoka
- Skutetna | Skutegna "
ckgwa UOVeR| | ioceni | hodnoceni | hodnoceni | B= stredni Forma &koleni N P
mpetence e (nadiizeny/ | C= nepozado-
nadfizenym | pracovnikem | TR | - B
Zné cile a politiku firmy 1 Prednaska
i = &l " P
Znalc:stl ° Strategie Skoda Auto " - olen odl}ornyml
spoleénosti X e Samostudium - Gtvary /portal
Zna strukturu dokument fizeni firmy 1 -
prac. navodky
Uvodni gkoleni pfi
nastupu do firmy.
Uvodni a
periodické Skoleni
na konkrétnim
Bezpeénost prace Znéa pravidla BOZP (bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci) 2 Prednaska pracovisti
(doloZeno
zépisnikem
bezpecénosti
prace, presenéni
listina)
Podnikové Intranet - model
predpisy procesu +
Samostudium na metodicky pokyn
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1X.
Priloha O

Dotaznik

Vézené kolegyng, vazeni kolegové Utvara Planovani znacky SKODA AUTO a.s.,

chci Vas timto poZadat o spolupraci na pruzkumu vasi spokojenosti s organiza¢nim
uspofadanim v Gtvaru Planovani znacky. Vysledky tohoto prazkumu budou pouZity pro
doporuceni na optimalizaci organiza¢ni struktury a vaSich pracovnich ¢innosti v rdmci moji
diplomové prace a budou zaroveri piinosné i pro firmu Skoda Auto. Prosim Vas proto o
pravdivé a peclivé vypInéni nasledujiciho naprosto anonymniho dotazniku. Predem VVam velice

deékuji za VA4S cas, ktery vénujete vypinéni tohoto dotazniku.

A. Nejprve prosim vypliite nasledujici idaje. Svou odpovéd’ oznaéte kiizkem do
odpovidajiciho ¢tvereéku:

1. Jaké je VaSe pohlavi?
[ Zena

J Muz

2. Jaky je Vas vék?
[J 18- 25 let

[J 26— 35 let
[J 36— 45 let
[J 46 — 55 let

[ 56 let a vice

3. Jake je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
[ Uplné stredni s maturitou

O Vys$i odborné

O Vysokoskolské



4. V jakém utvaru Planovani zna¢ky pracujete

[ Planovani lisoven

[ planovani svaroven

[ Planovani lakoven

[ Planovani montazi

[ planovani vyroby vozu

[ Rizeni planovani znacky

[ planovani vyroby agregatu

[ planovani ekologické a pracovni ochrany
[ Planovani staveb a infrastruktury

[ planovani znacky

B. ZakriZzkujte hodnoty 1-4 (p¥ipadné 1-5) podle toho, do jaké miry souhlasite ¢i

nesouhlasite s ndsledujicimi tvrzenimi.

1. Jste spokojeni s dneSnim stavem organiza¢ni struktury Gtvaru Planovani zna¢ky?

rozhodné nespokojen spiSe nespokojen spiSe spokojen rozhodn¢ spokojen

11 12 13 14

2. Jste spokojeni s dneSnim stavem organizaéni struktury vaseho utvaru?

rozhodné nespokojen spiSe nespokojen spiSe spokojen rozhodn¢ spokojen

(11 12 13 1 4

3. Demotivuje vas p¥i praci Spatna organizace?
rozhodné nespokojen spiSe nespokojen spiSe spokojen rozhodné spokojen

1 2 s 4



C. Nyni prosim zak¥izkujte hodnoty 1-4 podle toho, do jaké miry souhlasite &i

nesouhlasite s nasledujicimi tvrzenimi. PFitom:

1 — rozhodné souhlasim 2 —spiSe souhlasim 3 — spiSe nesouhlasim 4 — rozhodné nesouhlasim

1. Jste spokojen/a s VaSim sou¢asnym zaméstnanim?

1 2 s 4

2. Planujete/uvaZujete v nejblizsi dobé 0 zméné zaméstnani?

1 2 s 4

3. Jsou naroky na vasi pracovni ¢innost zvladatelné?

1 2 s 4

4. Je potieba rozSirit organizaéni strukturu o noveé Gtvary (tymy)?

1 2 s 4

5. MiiZete oznacit které?
| Pramyslové inZenyrstvi
[ zahranieni projekty (Planovani)
[ priprava predsériovych projekti

| Pokud jiné —uvedte Které ............ocoveiii i,

6. Myslite si, Ze organizaéni struktura obsahuje Utvary, které tam byt nemaji?

1 2 s 4



7. MuzZete uvést které?

8. Funguje na vaSem pracovisti vybornd spolupréce s ostatnimi ttvary?

1 2 s 4

9. Muyslite si, Ze pracovni ¢innosti a dalsi ndvaznosti jsou rychlé a pruzné?

1 2 s 4

10. Myslite si, Ze mate kvalitni piisun informaci v oboru, ve kterém pracujete?

1 2 s 4

11. Méte zajem se dal vzdélavat a rozvijet?

1 2 s 4

12. Formou Skoleni, seminaia a workshopa?

ki 2 s 4

13. Formou studie vysoké Skoly?

HE 2 s 4

14.  Co byste chtéli jeSté zménit v organizaci vaSeho Gtvaru nebo Utvaru Planovani

znacky?
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