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UvoD

Podnikatelska etika a etika vibec je kazdym vnimana jinak. Mohou byt znaéné
rozdily v chapani etiky u rdznych jedincu. Jeden podnikatelskou etiku chape jako
zasady sludného jednani s obchodnimi partnery, druhy jako vztahy s konkurenci, pfi
dodrZzovani nepsanych pravidel. To znamena, Ze k sou¢asnému solidnimu a etickému
podnikéani patfi u dlouhodobé& se rozvijejicich firem pojmy jako podnikova kultura,
etické kodexy, politika jakosti, environmentalni politika, podnikatelska strategie.
Spoleénym rysem vSech uvedenych pojmu je pfedevSim vztah firmy k zakaznikdm,
jehoz nej¢astéjsim prohlaSenim je poskytovani vysoké jakosti produktt a zakaznik jako
priorita. Vice jak 40% stiznosti u Ceské narodni banky za rok 2011 bylo smé&fovano do
oblasti pojistovnictvi, a to pfevadzné na neetické chovani finan¢nich poradcu.

Dané téma jsem si zvolil zejména proto, Ze v dnesni dobé je etické chovani ve
finan€nim sektoru velikou prioritou. Dohledem nad chovanim subjektd pasobicich
v oblasti finanéniho poradenstvi vykonava Ceska narodni banka, ktera vytvafi ramec
pravidel, jakym zptsobem jednotlivé subjekty komunikuji se z&kaznikem. Ceskéa
narodni banka také feSi stiznosti lidi na nekalé praktiky nékterych subjektd, at uz to
jsou napriklad banky, pojistovny, ale i jednotlivi finanéni poradci.

Prace je rozdélena dvou zékladnich ¢asti, a to na Cast teoretickou a praktickou.
v prvni ¢asti jsou formulovana teoretickd vychodiska nastolené problematiky. Prvni
kapitola pojednava o firemni kultufe, kterd je stéZejnim tématem teoretické Casti.
Hlavnimi body jsou definice organizaéni kultury, prvky, funkce. Druha Kkapitola
objasriuje pojem eticky kodex, zasady jeho tvorby a konkrétni ukazka a rozbor etickych
kodext pouzivanych ve finanénim sektoru.

Druha cast préce, tedy praktickd Cast, je vénovéana cili prace, formulaci
vyzkumnych otazek, poskytuje pfehled metod a technik, které se vyuZiji pro napInéni
cile prace. Zaroven nabizi pfehled o postupu pfi vybéru vyzkumné jednotky a o
zpUsoby analyzy a interpretace ziskanych dat. Vyzkum byl provadén formou
dotaznikového Setfeni, které méa za ukol odpovédét na otazky ohledné vnimani odvétvi
pojistovnictvi s ohledem na etické chovani. Vysledkem analyzy vysledkd dotaznikove
Setfeni je pohled na vniméani respondentl chovani v souladu s etickymi zasadami
deklarovanych prostfednictvim etickych kodexud, at' uz asociaci sdruzujicich jednotlivé
oblasti finan¢niho trhu, nebo jednotlivych subjektd pusobicich na finan€nich trzich

v Ceské republice.



TEORETICKA CAST

1 FIREMNI KULTURA

1.1 Kultura

Pojem kultura je Siroky, mezioborovy pojem, oznacujici sdileny a nauceny
zplsob mysleni, citéni a chovani, ktery vznika v dusledku adaptace socialnich skupin
na vnéjsi podminky a jako 0&inny néstroj zvladani téchto podminek je vramci
socialnich skupin predavan.! Jedinci se v kultufe li$i, a to je minimalné zptisobeno
rozdilnosti povah. Kultura muze vést k tomu, Ze jedna skupina lidi se mysli, chova a
dokonce i vypada jinak nez druha. Takto rlizné skupiny mohou mit rozdilné hodnoty,
nazory a rozdilnou interpretaci véci okolo sebe.

Nasledujici obrazek €. 1 zobrazuje vzestupné ¢lenéné arovné chapani kultury.

Obrazek €. 1 : Kultura na vzestupné Grovni

Spoleéné znaky skupiny, ve skutetnosti moina jakekoli velikosti,
ktera tvofi podskupinu vétsi organizacni nebo profesni kultury.
Napf. sestficky se stalou noéni sluZbou na oddéleni v nemocnicich
l Statni zdravotni péce jsou subkulturou vEtsi skupiny sestficek
nemocnice nebo Gtvaru, kde pracuji, a Siroke firemni kultury
Statni zdravotni péce.
Spolecné znaky zaméstnancl ze stejné profese nebo obchodu.
Mapf. moZeme mit na mysli [ékafe nebo techniky majicispoleéné
kulturni zpisoby konani a mysleni. Tyto skupiny prodly podobnym
l vzdélanim a vycvikem a upsaly se profesnim pravidlim chovani a
povinnostem. Casto déli vErnost mezi organizaci a povolani.
Kultura na urovni organizace nebo pravnicke osoby. VEtdina
arganizaci ma specifickou kulturu, i kdyZ tato kultura obsahuje
mnoho subkultur a profesnich kultur. Relativni ,vliv" kultury na

Subkultura

Profesni kultura

Organizaini a spnleééﬁské kultura

l této Urowni bude zaviset v uréitém rozsahu na sile identity

Pracovni kultura nebo znalost
receptu

Narodni kultura

!

Nadnarodni kultura

pravnicke osoby avlivu na sloZky, které ji tvofi.

Pravidla chovani pracovniho sektoru existuji, zvlasié v douho
existujicich a odliSnych sektorech. Tato pravidla chovani nejsou
nepodobna uréitym kulturnim znakam: maji vliv na to, jak
organizace v sektoru interpretuji parametry prostiedi a kladou
omezeni strategii.

Na této drovni leii pravdépodobné nejprohlednéjsi projev
kultury. Napf. mezi Brity, Francouzi a Némci existuje mnoho
vyznamnych kulturnich rozdill. Navic oviem mnoho etnickych
skupin se silnymi spoletnymi kulturami pfekracuje narodni a
politicke hranice.

Znaky, které maji spole€né lidé z mnoha zemi astatd (pfes
hranice narodid). Na Sirokeé Grovni lze hovofit o zapadni kultufe:
prvni je zaloZena na kfestanstvi a zahrnuje lidi z vétSiny Evropy,
Severni Ameriky a Australie, ta druhé je zaloZena na
konfucianismu.

Zdroj: BROOKS, lan. Firemni kultura: jedinci, skupiny, organizace a jejich chovani. Brno:
Computer Press, 2003, xiii, s.220. ISBN 80-722-6763-9.

! LUKASOVA, Riizena. Organizaéni kultura a jeji zména. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, s. 12. ISBN 978-80-
247-2951-0.



1.2 Podnikova kultura

Kazdy podnik je chdpén nejen jako vyrobni, ale také jako socialni systém. Jako
celek je podnik vZzdy soucasti urcitého typu kulturniho systému. Pro uspéch celého
podniku, pradce manaZera i jim vedeného kolektivu je dudlezité, v jakém prostiedi
spole¢né pracuiji, co je spojuje, jaké hodnoty sdileji, jak& pravidla chovani pfijimaji, zda
a do jaké miry se shoduji jejich nazory na perspektivy dalSi prace. Jde o podminky,
které obvykle nazyvame podnikovou kulturou, ¢€i kulturou firmy (corporate culture,
culture of a firm). Nékdy jsou uzivana i oznaceni organiza¢ni kultura, manazerska
kultura.?

Firemni kultura zahrnuje zpusob mysleni, feci, celkovou vnitrofiremni komunikaci a
veSkeré c¢iny lidi ve firmé. Obvykle plsobi ,pod povrchem® a vyznamné ovliviiuje
pFistup pracovnikd k pracovnimu vykonu, jejich chovani vici sobé navzajem i navenek
firmy. Je kliCovym faktorem pfi zavadéni zmén ve firmé — na lidech a jejich zplsobu

mysleni zalezi, zda se zamysSlena zména ,,ujme“.3

Podnikova kultura je vzorec zakladnich a rozhodujicich predstav, které urcita
skupina nalezla ¢&i vytvofila, odkryla a rozvinula, v rdmci nichZz se naucila zvladat
problémy vnéjSi adaptace a vnitfni integrace a které se tak osvédcily, Ze jsou chapéany
jako vSeobecné platné. Novi Clenové organizace je maji pokud moZno zvladat,

ztotoZnit se s nimi a jednat podle nich.*

s wr

Firemni kultura je dnes nedilnou soucasti Fizeni firmy a vyrazné promlouva do
klicovych firemnich procesl. Zaroven v sou¢asnosti ma stalé misto mezi standardnimi
zdroji hodnoty firmy a lze fici, Ze jeji dulezitost z tohoto pohledu neustale roste.
Pragmaticky fizena firemni kultura je dnes dllezitym zdrojem Uspéchu firmy. Jednou
Z pFicin zvySeného z4jmu o toto téma je japonsky ekonomicky boom z povaleéného
obdobi. Na konci 70. a po&atkem 80. let minulého stoleti se americti odbornici zacali
seribzné zajimat o filozofii japonskych firem a jejich techniky Fizeni, nebot japonsky
uspéch, v literatufe oznaCovany jako ,japonsky ekonomicky zazrak", pfedstavoval pro

americky prumysl velkou vyzvu. Vyvstaly otazky ohledné efektivnosti zapadnich

2 BUCHTA, Miroslav a Milan SIEGL. Zaklady managementu. Vyd. 1. Pardubice: Univerzita Pardubice,
Ekonomicko-spravni fakulta, 2000, s. 29. ISBN 80-719-4304-5.

3 Mag Consulting [online]. 2004 [cit. 2013-04-21]. Magconsulting.cz. Dostupné z WWW:
<http://www.magconsulting.cz/articleattachment.aspx?AttachmentID=765 >.

* BEDRNOVA, Eva. Psychologie a sociologie v fizeni firmy: cesty efektivniho vyuziti lidského potencialu
podniku. 1. vyd. Praha: Prospektrum, 1994, s. 16. ISBN 80-717-5010-7.
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zpUsobu organizacniho Fizeni a ekonomicti teoretici a manaZefi zaméfili svou

pozornost na kulturni aspekty firem.®

1.3 Definice firemni kultury

Heinen podnikovou kulturu chape: ,jako systém hodnot a norem uc&elového
spolecenstvi podniku.“6

Schein definuje podnikovou kulturu takto: ,podnikova kultura je vzorec
zakladnich a rozhodujicich pfedstav, které urcita skupina nalezla ¢i vytvofila, odkryla a
rozvinula, v rdmci nichZ se naucila zvladat problémy vnéjSi adaptace a vnitfni integrace
a které se tak osvédCily, Ze jsou chapany jako vSeobecné platné. Novi &lenové
organizace je maji pokud mozno zvladat, ztotoZnit se s nimi a jednat podle nich.*’

Kultura firmy je souhrn pfedstav, pfistupd a hodnot ve firmé vSeobecné
sdilenych a relativné dlouhodobé udrzovanych. (Pfeifer - Umlaufova, 1993)°

Obvyklé a tradi¢ni zpdsoby mySleni a provadeni cginnosti, které jsou
sdileny ve vétsi ¢i menSi mife vSemi ¢leny organizace a které se novi ¢lenové
musi ucit a které musi alespori ¢aste¢né akceptovat, aby byli pAjati do
pracovniho kolektivu firmy. (Jagues in Dess - Miller, 1993 )°

Na zakladé citovanych definic je mozné charakterizovat firemni kulturu jako mnoZzinu

socialnich norem, predstav, postoji a hodnot, které jsou vSeobecné respektovany a
které ovliviiuji chovani pracovnik( pfinejmenSim v zaleZitostech tykajicich se

organizace a vykonavané préce.

® LUKASOVA, Rizena. Organizaéni kultura a jeji zména. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, s. 15. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-2951-0.

® BEDRNOVA, Eva. Psychologie a sociologie v fizeni firmy: cesty efektivniho vyuziti lidského potencialu
podniku. 1. vyd. Praha: Prospektrum, 1994, s. 16. ISBN 80-717-5010-7.

" BEDRNOVA, Eva. Psychologie a sociologie v fizeni firmy: cesty efektivniho vyuZiti lidského potencialu
podniku. 1. vyd. Praha: Prospektrum, 1994, s. 16. ISBN 80-717-5010-7..

8 AGRIS, Obecné otazky organizacni kultury [online]. c2000-2009, [cit. 2013-04-21]. Dostupné z WWW:
<http://www.agris.cz/vyzkum/detail.php?id=105159&iSub=566&PHPSESSID=3e>.

® AGRIS, Obecné otazky organizacni kultury [online]. c2000-2009, [cit. 2013-04-21]. Dostupné z WWW:
<http://www.agris.cz/vyzkum/detail.php?id=105159&iSub=566&PHPSESSID=3e>.
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Podnikova kultura se projevuje v myslenkovych procesech a urCuje lidské mysleni,
citéni a chovani v podniku. z toho vyplyva, Ze kazdy podnik ma svoji specifickou

podnikovou kulturu.™®

1.4 Faktory ovliv nujici firemni kulturu

Determinantl podnikové kultury je velké mnoZstvi a Ize je rozdélit dle raznych

MriLviv s

Obréazek €. 2 - Vlivy p tsobici na charakter firemni kultury

Technicko-ekonomické a

Vlivy Bio-psycho-socidlni politicke

- individualni pfedpoklady -pravni forma a pfedmét ¢innosti
zmméstnanct pro vykon firmy
-vekove a genderove -historie firmy a faze jejiho
rozloZzeni persondlu rozvoje
-pomér zdravych a zdravotné  -ckonomicka strategie a cile
postizenych pracovnikd firmy

Vnitini -etnické slozeni pracovnikii  -pouZzivana technika a
-organizaéni struktura astyl  technologic a ucinnost
fizeni informagnich systémi
-personalni strategie a -systémy finanéniho odménovani
politika -vztahy triparity™...
-komunikacnia motivaéni
system ...
-celkove demograficke a -legislativni a ekonomicky ramec
geograficke pomeéry podnikani
-socidlni podminky -.ckonomicke zdravi* zemé
-mobilita obyvatelstva -trend rozvoje HDP
-narodni kultura -politika podpory zaméstnanosti a

Wik i -‘nélboicnskc' a etnicke mzvojlc Llidského pa.icnciélu"
faktory... -vyvoj urokovych a uvérovych

sazeh

-dafové zatizeni firem a obyvatel
-poméry na trzich vyrobkd
-rychlost technologickych

Zmen. ..

Zdroj: TURECKIOVA, Michaela. Rizeni a rozvoj lidi ve firmach. Vyd. 1. Praha: Grada, 2004,
s. 137. ISBN 80-247-0405-6.

V z4sadé Ize determinanty podnikové kultury rozdélit i takto:

1. podle zdroju plsobeni na vnitfni a na vlivy vnéjsi (spole¢enské a kulturni podminky,
okolni prostfedi podniku),

2. podle mozZnosti jejich ovlivnéni na ovlivnitelné faktory (faktory managementu,
zakladni faktory) a na obtizné ovlivnitelné (spole¢enské a kulturni podminky, okolni prostfedi
podniku.

10 §IGUT, zdené&k. Firemni kultura a lidské zdroje. Vyd. 1. Praha: ASPI, 2004, s. 11. ISBN 80-735-7046-7.
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Zakladni podoby firemni kultury vnaSeji sami zakladatelé firmy, avSak nemaly vliv na ni

maji také zaméstnanci, ktefi pfispivaji svymi dosavadnimi postoji a zkuSenostmi, idedly a

vizemi. U podniku, ktery jiz néjakou dobu provozuje svoji ¢innost, jsou uchazeci o pracovni

misto testovani pfi pfijimacim procesu, zda jsou schopni nebo ochotni se pfizplsobit danym

podnikovym hodnotam. Ti, u kterych jsou skutecné predpoklady, Ze jejich zaclenéni bude

vvvvvv

pfijimacimu procesu budou zaméstnani a v prabéhu zkuSebni doby se je nepodafi ziskat pro

dané podnikové hodnoty jsou nahrazeni. Zakladnim mechanismem vytvafeni a utvafeni

organizacni kultury je u€eni se, k némuz dochazi v procesu feSeni problémd.

Dle Robbinsna se udrzeni podnikové kultury déje pomaoci tfi nastrojii managementu:

personalni politikou vybéru nového zaméstnance;

akcemi vrcholového managementu: co je tolerovano a co ne, jak probiha kariérni
rast...;

adaptaci novych pracovnik(: socializacni proces, pfi kterém se novi pracovnici

zaclenuji do pracovniho kolektivu.

1.5 Funkce firemni kultury

Vymezeni funkce firemni kultury ve vztahu k organizaci a k jednotlivci je shodné

mezi autory zkoumajici problematiku firemni kultury. Autofi ve vétSi ¢i mensi mife

poukazuiji na to, Ze firemni kultura:

redukuje konflikty uvnit? organizace — dostate¢né silna firemni kultura
podporuje soudrznost, konzistentnost vnimani probléma,

zabezpecuje kontinuitu, zprostfedkovava a usnadriuje koordinaci a kontrolu
— shodné vnimani hodnot a norem chovani zajistuje Zadouci chovani a
disciplinu,

redukuje nejistotu pracovnikd a ovliviuje jejich pracovni spokojenost a
emocionalni pohodu — soulad mezi vnitfnimi normami pracovnika a firemni
kulturou,

mdze byt vyznamnym zdrojem motivace pracovnikd — pocit smysluplnosti
prace, dava pracovnikovi pocit, Ze je dulezitou soucasti organizace,

je konkurenéni vyhodou — pokud je firemni kultura dostate¢né silna.

1.6 Prvky firemni kultury

N1

Za kulturni prvky jsou oznacovany nejjednodussi strukturalni a funk&ni jednotky,

predstavujici zakladni komponenty kulturniho systému. Prvky firemni kultury nejsou

13



autory vymezovany a kategorizovany zcela jednotn&, nicméné dle LukaSové™ jsou
nejcastéji za prvky kultury povazovany zakladni prfesvédceni, hodnoty, normy, postoje
a artefakty (viz obrazek €. 3).

Obrazek €. 3 - Schein v model organiza ¢éni kultury

Zdroj: BROOKS, lan. Firemni kultura: jedinci, skupiny, organizace a jejich chovani. Brno:
Computer Press, 2003, xiii, s. 221. ISBN 80-722-6763-9.

Artefakty
Artefakt je umély vytvor &i lidsky vyrobek™ a z hlediska firemni kultury je to

slozka, ktera je nejvice vidét a slySet.

JArtefakty (lidské vytvory) jsou viditelnymi a hmatatelnymi strankami

organizace, které lidé slysi, vidi nebo citi.“*3

Artefakty se rozliSuji na artefakty materidlni povahy a artefakty

nematerialni (behavioraini) povahy:**

™ LUKASOVA, Rlzena. Organizaéni kultura a jeji zména. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, s. 21-25. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-2951-0.

2 slovnik cizich slov [online]. [cit. 2013-04-21]. Slovnik-cizich-slov.cz. Dostupné z WWW:
<http://www.slovnik-cizich-slov.cz/?q=artefakt&typ=0>.

13 ARMSTRONG, Michael. Personalni management. Vyd. 1. Praha: Grada, 1999, s. 360. ISBN 80-716-
9614-5.

1 LUKASOVA, Rizena. Organizaéni kultura: od sdilenych hodnot a cili k vy$si vykonnosti podniku. 1.

vyd. Praha: Grada, 2004, s. 27. ISBN 80-247-0648-2.
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a) artefakty materidlni povahy — mezi uvedené prvky podnikové
kultury jsou obvykle fazeny architektura budov a materialni vybaveni
podnikd, vyroéni zpravy podniku, propagacni materialy, firemni barvy,
logo podniku.

b) artefakty nematerialni povahy — zde jsou zahrnuty pfedevsim jazyk
v podniku, historky a myty, firemni hrdinove, zvyky, ritudly a
ceremonialy.

Jazyk — jazyk, pouzivany v podniku, odrazi predpoklady a hodnoty
zastavané v podniku, miru formalnosti nebo neformalnosti vztahl a je duleZitou
determinantou vzajemného porozuméni, koordinace a integrace uvnitf podniku.

Historky — prameni ze skuteénych udalosti, ale jejich dalSi pfedavani je
ovlivnéno z dlvodu rozdilného podani konkrétnimi pracovniky, coz ma za
nésledek velmi sloZitou interpretaci jejich obsahu.Historky jsou povaZzovany za
dalezity indikator predpokladu, hodnot a norem, akceptovanych v podniku. Lidé
si v podniku historky snadno pamatuji a jsou pro né emocionalné pfitazlivé,
predstavuji nejen dulezity indikator kultury, ale také jsou vyznamnym nastrojem
jejiho predavani.

Myty — predstavuji ur€ité zplsoby uvazovani nebo vykladu, objasriujici
Zadouci ¢i nezadouci chovani v podniku. Nejsou podloZeny racionélnim
zakladem, ale vznikaji spiSe z toho duvodu, Ze lidé potfebuji néemu véfit.

Zvyky, ritualy a ceremonidly — jsou ustalené vzorce chovani, které jsou
v podniku udrZovany a predavany. Jako soucast firemni kultury sniZuji nejistotu
pracovnikul, vytvareji stabilni a pfedvidatelné prostfedi a umoznuji pracovnik
vytvareni vlastni identity. Mezi zvyky patfi napfiklad oslavy narozenin nebo
spole¢né sportovni akce, které vyznamné pfispivaji k integraci podniku. Ritualy
jsou predepsané c&innosti, ¢asto pfisné dodrzované okazalym nebo obfadnym
zpusobem, ktery maji symbolicky vyznam. Tato ¢innost ma charakter rutinni
prace.™ Ritudly zabezpeduji ,zavedené poradky“ a posiluji mocenské struktury.
Jedna se napriklad o ritualy zdraveni, hlasovani na poradé, rizné reference

zameéstnancl atd. Ceremonialy lze popsat jako pfipravené slavnostni udélosti

5 BROOKS, lan. Firemni kultura: jedinci, skupiny, organizace a jejich chovani. Brno: Computer Press,
2003, xiii, s. 218. ISBN 80-722-6763-9.
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konané pfi specialnich pfilezitostech. Pfinosné jsou z duvodu, Ze pfipominaji a
posiluji podnikové hodnoty, oceriuji Uspéchy a oslavuji firemni hrdiny.

Firemni hrdinové — funkce hrdint jako silnych prvkd kultury organizace
byla zdurazriovana zejména na pocatku osmdesatych let (Peters a Waterman,
1982), ovSem i dnes jejich existenci v ramci organizace pfikladan urcity vyznam.
Pro pracovniky hrdinové pini v podniku fadu dilezitych funkci (Deal a Kennedy,
1982):

- dokladaji dosazitelnost uspéchu pro kazdého zaméstnance,

- poskytuji modelové chovani,

- nastoluji vysoké standardy vykonu,

- symbolizuji podnik vnéjSimu svétu,

- udrzuji a posiluji jedine¢nost podniku,

- motivuji zaméstnance.

Jako pfiklad muZzeme uvést jako vzor hrdind Henryho Forda nebo u nas

Tomase Batu.

Zakladni predpoklady

Jsou neuvédomovanou rovinou kultury. Luka$ova a Novy'® uvadéji, ze
funguji automaticky, zcela samoziejmé a jsou odolné vuc¢i zméné. Tyto
predpoklady maji vznik v opakované zkuSenosti, ktera je zaloZzena na poznatku
funk&nosti urc€itého zpusobu feSeni problému, jsou to tedy jakési zafixované
predstavy o fungovani reality. Jsou pro nas natolik samoziejmé, Zze dokonce
povazujeme za nemistné a nevhodné o nich diskutovat. Jsem-li k tomu
pfinuceni, mame tendenci je branit, nebot jejich ohroZovani nas emocné
destabilizuje.

Je tedy zfejmé, Ze kazdy jedinec ma své osobni predpoklady. Ve skupiné
se na zakladé téchto individualnich zakladnich pfedpokladd vytvofi nové
zékladni predpoklady skupiny nebo né&jakého jiného celku. NejCastéji se
pfizplsobuje jedinec skupiné. Opacné pfizplsobeni je velice vzacné a také

obtizné.

6 LUKASOVA, RuZena. Organizaéni kultura a jeji zména. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, s. 27. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-2951-0.
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Schein rozliduje tfi zakladni oblasti zakladnich predpokladui: *’

- pfedpoklady vztahujici se k vnéjSi adaptaci — ve vztahu k vné&jSimu
prostfedi musi udrZet svoji strategii a cile firmy, tato oblast je
doménou managementu firmy &i jejich vadc;

- pfedpoklady vztahujici se k interni integraci:

a) pfedpoklady v oblasti jazyka a chapani obsahu ddlezitych pojmd
Stejnym zplUsobem interpretovan obsah dualezitych pojmd,
mysSleni a vnimani v organizaci. OdlisSné chapani obsahu muze
vést ke vzniku konfliktu.

b) predpoklady tykajici se hranic skupiny a kritérii ¢lenstvi ve
skupiné
Jedna se o podminky CElenstvi, které jsou ve skupiné implicitné
pFijimana, ovliviiuji vybér ¢lenu skupiny, jejich neformalni pozici,
jejich odménovani, ale také jejich pracovni kariéru v podniku.
Lidé, ktefi odpovidaji danym kritériim, jsou vnimani jako
Jnsidefi“. Tito lidé jsou Iépe odménovani, maji vétsi Sanci na
postup, pficemz se oni sami citi byt ,pfijimani* a ziskavaji pocit
identity.

c) pfedpoklady tykajici se statusu a distribuce moci
Tyka se rozdéleni moci v podniku, zdrojii statusu a stim
souvisejicim zplsobu rozhodovani. Moc muze pramenit ze dvou
stran. Bud mdZe pramenit z osobniho Uspéchu jednotlivce nebo
v nékterych podnicich maze byt jejim zakladem formalni pozice,
vzdélani nebo senioraty. Pravidla rozhodovani mohou byt pfesné
definovana nebo mohou vychazet na implicitnich pfedpokladech
o tom, jak by se mélo rozhodovat.

d) prfedpoklady tykajici se miry blizkosti a pratelstvi
Jejich obsah je implicitni a neuvédomovany. Predpoklady
rozhoduiji, jaké vztahy na pracovisti jsou vhodné a spravné (zda

vztahy maji byt formalni — neformalni, davérné...)

L UKASOVA, Ruzena. Organizaéni kultura: od sdilenych hodnot a cild k vy3&i vykonnosti podniku. 1.
vyd. Praha: Grada, 2004, s. 28-30. ISBN 80-247-0648-2.
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e) pfedpoklady tykajici se odmén a trestu
Kazda skupina, kterd& ma charakter malé socialni skupiny, je
mistem, kde po urcité dobé vznikne jisty soubor odmén a trestq,
jimiz je odménovano a trestano dodrzovani nebo nedodrzovani
nepsanych pravidel, ktera ve skupiné existuji. Odména a trest
mohou byt v riznych kulturdch chapany zcela odliSné.

f) Ideologie organizace
Na zakladé zpusobl, kterymi byly zvladnuty kritické situace
v historii podniku, pak podnik vytvafi ,néco“, co Schein vymezuje
jako ekvivalent naboZenstvi nebo ideologie. Nékdy byva podle
néj obsahem racionalizace chovani a udalosti, které jsou jinak

stézi vysvétlitelné.

predpoklady tykajici se hlubSich otazek podstaty pravdy, casu,
Clovéka a vztaht — tato oblast zakladnich predpokladi se tyka
hlubSich a abstraktnéjSich problému spojenych s existenci skupiny
v kontextu kultury. v homogennich kulturdch jsou zcela nevédomé a
jejich projevy nejsou pozorovatelné. Oproti tomu v multikulturnich
skupinach nebo pfi jednani a spolupraci s podniky fungujicimi v jiném
kulturnim kontextu vystupuji do popfedi a jejich nesoulad muze
zapficinit zna¢né potize.
a) pfedpoklady o podstaté reality a pravdy, ¢asu a prostoru
S vyvojem skupiny se vyviji i pfedpoklady o tom, co je reélné a
nerealné, jak a ¢im muze byt uréena pravda, jaké informace jsou
k tomu relevantni, jak maji byt interpretovany. Podle Scheina
mohou mit zdroje pravdy v raznych kulturach rizny charakter:
» zdrojem pravdy muze byt dogma zaloZzené na tradici
nebo nabozenstvi,
» zdrojem pravdy mU0ze byt autorita moudrého
(vzdélaného) ¢lovéka, proroka nebo formélniho vadce,
» pravda mulZze byt odvozena zracionédlniho nebo

legislativniho zakladu
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= pravdou je to, co ,prezije* konflikt a diskusi,
= pravdou je to, co ,funguje,
» pravda je dana védeckym provéfenim.
b) predpoklady tykajici se podstaty ¢lovéka, jeho ¢innosti a vztahd
U pfedpokladu o vztazich jde zejména o to, které vztahy jsou ty
~Spravné“ a vhodné, a to jak z hlediska moci, vlivu, hierarchie, tak

Z hlediska intimity, lasky a kolegialnosti.

Hodnoty, postoje a normy chovani

Jsou takové skute€nosti, které jsou v dané firmé uznavané jako duleZité.
Armstrong® uvadi, Ze se hodnoty realizuji prostfednictvim norem a artefakt.
Mohou byt vyjadfeny pomoci jazyka (tzv. firemni Zargon), dale pomoci rituald,
historek a mytu.

Hodnoty se vztahuji k tomu, co jednotlivec nebo skupina povazuje za
dalezité. Hodnoty ovliviiuji hodnoceni ve smyslu ,dobry — Spatny“ a vyjadfuji
obecné preference, které se promitaji do rozhodovani jednotlivce nebo podniku.
Individualni hodnotovy systém clovéka urCuje to, co je pro néj osobné
vyznamneé. Podnikovy hodnotovy systém je vyrazem toho, ¢emu je pfikladan
vyznam v podniku jako celku: co si ¢lenové podniku mysli, Ze by se mélo délat,
jak v ramci podniku, tak i mimo néj, protoze to povazuji za spravné a dulezité.
Hodnoty pfedstavuji jadro firemni kultury a kli€ovy nastroj jejiho utvareni.

Mezi oblasti, vnichz mohou byt hodnoty vyjadfeny, lze zahrnout
nasledujici: ,péce o lidi a ohledy na né, péce o zakazniky, soutézZivost,
podnikavost, stejna prilezitost, spravedinost pfi zachazeni se zaméstnanci,
dokonalost, rdst, inovace, fizeni rozmanitosti, orientace na trh/zéakaznika,
priority mezi potfebami lidi a potfebami organizace, vykonové orientace,

produktivita, kvalita, socialni odpovédnost a tymové prace.“*®

8 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdroji: nejnovéjsi trendy a postupy : 10. vydani. 1. vyd. Praha:
Grada, 2007, s. 216. ISBN 978-80-247-1407-3.

9 ARMSTRONG, Michael. Personalni management. Vyd. 1. Praha: Grada, 1999, s. 358-359. ISBN 80-
716-9614-5.
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Postoj je vztah k ur€itému objektu, kterym muaze byt osoba, véc, udalost
Ci problém.

Normy dle Armstronga®® jsou nepsané pravidla firmy ovliviiujici chovani
zaméstnancl. Vzdy jde o Ustni sdéleni, které neexistuje v pisemné podobé.
Mohou se tykat pracovni ¢innosti, komunikace ve skuping, ale i odévu apod.
skupinové normy, tj. normy chovani pfijaté ve skupiné, maji pro organizaci
zasadni vyznam, vymezuji chovani, které v organizace je a neni akceptovatelné
a tim reguluji kazdodenni chovani pracovnikl a zajiStuji stabilni prostredi.
Dodrzovani norem ve skupiné je ¢leny skupiny ,odmérnovano“, nedodrzovani je

naopak ,trestano*.

2 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojd: nejnovéjéi trendy a postupy : 10. vydani. 1. vyd. Praha:
Grada, 2007, s. 216. ISBN 978-80-247-1407-3.
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2 ETICKE KODEXY A ZASADY JEJICH TVORBY

2.1 Etka

.Etika (jako védni disciplina) se snaZi o hledani a nalezeni spravného jednani;
snazi se o nalezeni toho, co mame ¢init na zakladé svého rozumového vhledu a tedy
v souladu se svym myslenim“.*

Pojem ,etika“ je odvozen od feckého ,éthos", coZz znamena mrav, zvyk. Etika je
v souc€asnosti spoleCenska véda, jejimz pfedmétem zkouméni je moralka. Pfedmét
zkouméani mdzeme vymezit v SirSim pojeti, kdy je etika teorii humanity, nebo v uzsim
pojeti, kdy etiku chdpeme jako védu filozofického charakteru, kterd zkouma mravné
relevantni jednani a chovani clovéka. #

Putnova a Seknicka piSi o etice nasledujici: ,Etika je souhrn norem a pravidel,
vyjadfujicich néazory spolec¢nosti na chovani a jednani lidi z hlediska dobra a zla,
spravnosti a nespravnosti. Je to nauka o mravnosti, o pdvodu a podstaté moralniho
védomi a jednani.” Lidé si Casto kladou otdzku jak Zit. Normativni etika stanovuje
normy, ak by se ¢lovék mél chovat a jak by mél zZit. Ekonomicka €innost se realizuje
prostfednictvim vztahu mezi ekonomickymi subjekty. Tyto vztahy jsou regulovany
pravnimi a moralnimi normami. Morélka se tak stava soucasti ekonomiky, protoze jeji
arovent ovliviuje chovani ekonomickych subjektl, a tim ovliviiuje hospodaFskou

vykonnost systému .2

2.2 Eticky kodex

.Eticky kodex (Code of ethics) je nastrojem, ktery poméha zajiStovat, aby
kaZzdodenni aktivity podniku (profesniho sdruzeni, asociace firem atd.) a jednani vSech
jeho zaméstnancd (¢lend) odpovidalo stanovenym zasadam. Jde o soubor konkrétnich
pravidel, které vychazeji zhodnot a principd organizace a vymezuji standard

profesiondlniho jednani. Ustanoveni etického kodexu slouZi k prosazovani etického

2L CANIK, Petr. PLUS RESEARCH : Uvod do podnikové etiky - 2. Cil a smys| etiky [online]. Petr Canik,
€2003-2005 , 19.1.2005 [cit. 2013-04-22]. Dostupny z WWW:
<http://www.plus-research.cz/clanek.asp?id=c04006>

22 PUTNOVA, Anna. Etické fizeni ve firmé: nastroje a metody : eticky a socialni audit. 1. vyd. Praha:
Grada, 2007, s. 41. ISBN 978-80-247-1621-3.

2 PUTNOVA, Anna. Etické fizeni ve firmé: nastroje a metody : eticky a socialni audit. 1. vyd. Praha:
Grada, 2007, s. 166. ISBN 978-80-247-1621-3.
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chovani a rozhodovani a pomahaji tak zlepSovat celkové prostfedi. Vytvoreni a
implementace etického kodexu predstavuje konkrétni uplatnéni etickych hodnot
v podnikové kultufe. Vypracované etické kodexy maji formu pisemného dokumentu a
vyjadiuji zakladni principy etického chovani pro celou firmu. Jde o popis chovéani, které
dana firma ¢i profesni svaz povaZuje za vhodné a pfijatelné. Tento druh etickych
prohlaSeni predstavuje jeden z moznych zpusobd, kterym podnik deklaruje své
stanovisko k moralnim otazkdm v podnikani. Podpisem nebo p/AhldSenim se
k etickému se jednotlivec ¢i firma zavazuje k dodrZzovani konkrétnich pravidel a
postupd. | kdyZz kodex nema pravni platnost, jeho poruseni mdze vést k urcitému
postihu (u zaméstnancd napr. odraz v osobnim hodnoceni, u firem napf. negativni
publicita nebo vyloudeni z profesni asociace).“**

Jak vyplyva z vyzkumu provedeného spoleénosti GfK Praha pro Transparency
International — Ceska republika, nejsou etické kodexy v éeskych firmach vzdy ve formé
samostatného psaného dokumentu. Ve vyzkumu, ve kterém bylo osloveno 254
(pfevazné stfrednich a velkych) podnikli, se k existenci néjaké formy etického
dokumentu pfihlasilo 150 firem. z téchto 150 firem nasledné 24,7 % vlastni pisemny
eticky kodex; ve 44 % firem existuje nepsany kodex a u 37,3 % firem existuje eticky
kodex coby soucast vnitfnich smérnic. Pfisné vzato je néjaka forma pisemného
dokumentu s deklaraci hodnot a postoje k etickym otdzkadm pfitomna pfiblizné ve 33 %
dotézanych organizaci.”®

Etické kodexy jsou znamy predevsim ve dvou z&kladnich formach:

- podnikové etické kodexy — kodexy jednotlivych podniki &i jejich ¢asti,
- profesni etické kodexy — kodexy rdznych asociaci a sdruzeni. (Ceska
asociace pojistoven, Ceskéa bankovni asociace apod.)

Na efektivnost etickych kodexd jsou rGzné nazory. Nékteré organizace jej
povazuji za zbyte€ny, jiné si stéZuji na jeho formalnost, protoZe je na néj upfena
pozornost spiSe pfi jeho sestaveni nez v pribéhu skute¢ného plnéni, nebo ze nemaji
vliv na prosazovani etiky do praktického managementu, a Ze nereaguji operativhé na
zmény ve vyvoji vnéjSich i vnitfnich podminek. Pfinos etického kodexu vyplyne az

z jeho dasledného dodrzovani. Musi tedy byt kontrolovatelny a vymahatelny. Postup

% FRIEDEL, Libor. Slovnik pojmt - Bussiness Leaders. [online]. duben 2003. [cit. 2013-04-24]. Dostupné
z: http://www.csr-online.cz/co-je-csr/slovnik-pojmu/

% CEANIK, Petr a Petra CANIKOVA. Aplikace metod a nastroji podnikatelské etiky v &eském
podnikatelském prostfedi. TRANSPARENCY INTERNATIONAL. [online]. 2006 [cit. 2013-04-26]. Dostupné

z WWW: http://www.transparency.cz/doc/ve_amanpe.pdf
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posuzovani chovani proti etickému kodexu by mél byt pfilohou k nému samotnému.

Vymahatelnost Ize zarucit napfiklad pfilozenim k pracovni smlouvé. v takovém pfipadé

neplnéni etického kodexu je neplnénim pracovni smlouvy.

Vyhody a nevyhody etickych kodex
Vyhody:

eliminuje nezadouci praktiky,

zlepSuje reputaci firmy na vefejnosti i u zakazniku,

objasfiuje politiku firmy v moralné problematickych otazkach, definuje
akceptovatelné a neakceptovatelné jednani (korupce, Uplatky, zneuzivani
pravomaoci apod.),

zjednodu3uje zavadéni inovaci,

pozitivné motivuje zaméstnance posilenim jejich védomi, Ze pracuji
v etickém prostfedi s jasnymi pravidly, které plati pro vSechny bez vyjimky,
podnik jeho prostfednictvim dava najevo hodnoty, v ramci nichZz se snaZi
fungovat,

zabraniuje nadfizenym zneuzivat svého postaveni vUéi ostatnim
zaméstnanclim,

poskytuje z&kladni ramec pro implementaci etického programu.

Nevyhody:

diskutabilni zUstava otazka, nakolik uziteCny je eticky kodex u malych
podniki a drobnych podnikateld s pevnou firemni kulturou fungujici
prevazné na zékladé neformalnich vztaha®,

riziko nebezpedi, Ze pokud neni bran jako akéni nastroj etického programu,
stava se ,prazdnym dokumentem*, slohovym cvi€enim, které postrada svij
nejsilngjsi atribut — autenti¢nost,

riziko prespfilis obecné zpracovaného etického kodexu — ,nepostihuje etické
problémy, kterymi se musi organizace skuteéné zabyvat“?’

riziko pfilisné a do detailu propracované kodifikace a vytvafeni norem
s sebou nese riziko ztraty utilitarniho charakteru kodifikovanych pravidel (jde

0 nebezpedi, které je v3ak spojeno s kodifikaci jakychkoliv jinych norem).

26

Nékteré mikropodniky a malé podniky pfesto i za téchto okolnosti etické kodexy zavadéji, a to

predevsim jako nastroj, kterym svému okoli deklaruji své hodnoty a zasady.
2" BLAHA, Jifi. Manazerska etika. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2003, s. 113. ISBN 80-726-1084-8.
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2.3 Tvorba etickych kodex

Hlavni davody pro vytvoreni etického kodexu jsou nasledujici:*

kodex vymezuje hranice Zadouciho chovani pro pracovniky firmy ¢&i Cleny
asociace,
- jednoznacné vymezené zasady podporuji manaZerské fizeni a usnadniuji
rozhodovani zaméstnancu, pfedevSim v nestandardnich situacich,
- kodex se za urditych okolnosti mlze stat kritériem pro posuzovani a
porovnavani danych subjektd,
- deklarovany zavazek vyjadireny kodexem zvySuje dlvéryhodnost
organizace,
- kone¢nym efektem je zkvalithovani interni komunikace, vztahu se
zakazniky, obchodnimi partnery, nejrdznéjSimi zajmovymi skupinami apod.
Dobry eticky kodex nevznikéa vytipovanim ,nosnych pilifd“ na zékladé diskuzi
nebo nazoru. Mél by vychazet z konkrétni situace, znalosti véci a vize budouciho
vyvoje. Nejde o vytvofeni proklamaci reklamniho charakteru. Eticky kodex je
dokument, ktery plni nebo verbalné vyjadfuje taktické kroky k plnéni strategickych cilu.
Orientuje se zejména na slaba mista, kterd by mohla brzdit plnéni strategie. Takova
V kazdém pripadé smysl etického kodexu spociva v FeSeni konkrétnich
problému organizace a miuze byt zaméfen na:
- spole€nost jako celek,
- vnitini organiza¢ni jednotky,
- pripadné podrobnéjSi organizacni ¢lenéni.
Plati vSak zasada navaznosti mezi etickymi kodexy z hlediska jejich vertikalniho
i horizontalniho ¢lenéni. Rozdilnost muze byt jen v podrobnosti nebo v respektovani
skutecnych zvlastnosti jednotlivych organizacnich slozek.
Etické kodexy by se nemély orientovat pouze na problematiku lidskych zdroji a

byt organizovany Utvary fizeni lidskych zdroja nebo pravnimi oddélenimi. Pro vSechny

28 FRIEDEL, Libor. Slovnik pojmu - Bussiness Leaders. [online]. duben 2003. [cit. 2013-04-24]. Dostupné

z WWW: <http://www.csr-online.cz/co-je-csr/slovnik-pojmu/>
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pracovniky musi byt ziejmé, Ze za etickym programem stoji cely top management, a Ze
eticky kodex orientuje pracovniky ke spInéni podnikové strategie jako celku.

Dytrt*® upozorfiuje, Ze je nutné zvaZit nasledujici smérnice pro pFipravu etickych
kodexu:

1. Zduraznit hodnoty vyznamnych z&konu a vnitfnich pravidel organizace.
Zejména téch, které doposud pusobily komplikace. Stanovit priority, kterymi by se
komplikace mohly pfekonavat.

2. Uvést hlavni oblasti a metody, kterymi chcete problémy FeSit. Piiklad: vysoka

zmetkovitost vyrobkl provozu x, pfi¢ina: vysoka fluktuace, naprava: metody
stabilizace pracovnikd, zlepSeni Grovné mezilidskych vztahu atp.

3. Uvedte, jak Ize hledat cesty k pfekonani nezadouci situace. UrCete tym,
ktery bude soucasny stav nedostatkl a jejich pfi¢in analyzovat metodou SWOT a
doporucovat cesty k naprave.

4. Navrh sestaveni a feSeni analytického tymu. Spole¢ny navrh s mistnimi
odborniky, jak odstranit zjisténé slabé stranky FfeSeného pracovisté, jak vyuzit
stavajicich prfednosti, jak kratkodobé a dlouhodobé pfekonavat vnitfni a vnéjsi vlivy,
které na pracovisté pusobi.

5. Stanovit etické hodnoty feSeni, které uspokoji stakeholders. Napf.:
oCekavani odbératell, dodavateld, ¢lent mistni komunity, zaméstnancu, v ¢em jsou a
nejsou spokojeni.

6. Vyberte zvysledkd predchozich krokd nejdilezitéjSi priority. Napf.:
davéryhodnost  (poctivost, bezuhonnost, dodrzeni slibl, loajalita), respekt,
(samosprava, soukromi, dustojnost, zdvofilost, tolerance), odpovédnost (konkrétné
vymezend, formy ohodnoceni apod.) spravedlnost, ¢estnost (nezaujatost, dislednost,
sluSnost, rovnost), kvalita popist prace a hodnoceni vykonU (jak se projevuji v motivaci
pracovniku), technicka droven, kreativita, obétavost pracovniku.

7. Vypracujte navrh etického kodexu. Pro organizaci jako celek nebo v ¢lenéni
podle hierarchie stupfiti na fidici vertikale, pokud mozno v konkrétnim realném c¢ase.

PFi zpracovani etickych kodexlt se uplatiuji pfedevSim dva zakladni modely
tvorby ¥

- skandinavsky model — do tvorby etického kodexu je zainteresovan co

nejvétsi pocet zaméstnancl (vysoka mira participace),

* DYTRT, Zdenék. Dobré jméno firmy. 1. vyd. Praha: Alfa Publishing, 2006, s. 125. Management studium.
ISBN 80-868-5145-1.
%0 BLAHA, Jifi. ManaZerska etika. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2003, s. 109. ISBN 80-726-1084-8.
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- americky model — eticky kodex je vytvafen managementem nebo vlastniky

podniku”

Nezavisle na tom, ke kterému modelu tvorby etického kodexu se podnik
nakonec pfikloni, je dulezité, aby tvorba tohoto dokumentu probéhla zcela legitimné a
aby byl dokument Siroce akceptovan.

Pokud je eticky kodex bran jako jeden z néastroju integrace etického chovani do
podnikové praxe, jen velmi téZce se bez néj podnik obejde. Zavedeni etického kodexu
do podniku v8ak musi byt provedeno citlivé, pfiméfené a obezfetné. v opacném
pfipadé nemusi byt eticky kodex pfijata pracovniky jako prakticka pomucka k etickému
chovani, ale v lepSim pfipadé jako zcela nadbyte¢ny list papiru, ktery jen visi na
nasténce.*

Vedle samotné tvorby etického kodexu si stejné velkou pozornost zaslouzi také
jeho pouzivani v kazdodenni praxi. NejCastéjSi metodou je sezndmeni pracovnika pfi
nastupu se znénim etického kodexu a nejen, Ze si ho pracovnik prelte, ale také
vétSinou i podepiSe. Neméné dulezZita je i diskuze nad problematikou, které se eticky

kodex dotyka, s nadfizenym, ktery provadi pfijmuti nového zaméstnance.

¥ CANIK, Petr a Petra CANIKOVA. Aplikace metod a nastroji podnikatelské etiky v &eském

podnikatelském prostfedi. TRANSPARENCY INTERNATIONAL. [online]. 2006 [cit. 2013-04-26]. Dostupné

z WWW: http://www.transparency.cz/doc/ve_amanpe.pdf

26



3 ANALYZA ETICKYCH KODEX U VE FINANCNIM
SEKTORU

Finan¢nim sektorem (trhem) se rozumi systém ekonomickych vztaha a instituci

zprostfedkujicich soustfedéni, alokaci a realokaci volnych finan¢nich prostfedk

prostfednictvim finan¢nich instrumentu.

Soustfeduje se zde nabidka a poptavka po finan€nich instrumentech, mohou

jimi byt platebni prostfedky, cenné papiry, drahé kovy, devizy, pojistna ochrana atd.

Subjekty na finan&ni trh vstupuji tehdy, pokud chtéji:

ziskat penézni prostfedky na financovani svych provoznich potfeb (napf.
mzdy, nakup materidlu atd.), nebo ziskat prostfedky na rozvoj inovaci,
modernizaci vyrobnich zafizeni apod. — tyto subjekty jsou nazyvané deficitni
subjekty,

investovat své volné penézni prostfedky za ucelem jejich zhodnoceni, nebo
ziskani podilu v jinych podnicich — tyto subjekty se nazyvaji prebytkové

subjekty.

Ve vyspélych statech existuji dva zakladni zpusoby pferozdélovani finanénich

prostfedkd mezi pfebytkovymi a deficitnimi subjekty:

pfimy — finanéni prostfedky jsou distribuovany od prebytkovych subjektd
k subjektam deficitnim prostfednictvim raznych druhtd cennych papiru.
Deficitni subjekty emituji rGzné druhy kratkodobych nebo dlouhodobych
cennych papird a prebytkové subjekty nakupuji takto emitované cenné

papiry za Uc¢elem ulozZeni svych volnych penéznich prostfedkd,

zprostfedkovany — zde pfi rozdélovani finanénich prostfedkl vystupuji finanéni

zprostfedkovatelé, jenZz emituji sekundarni financni instrumenty, pfikladem mohou byt

rizné depozita, pojistné smlouvy, podilové fondy, penzijni smlouvy. Témito

zprostfedkovateli jsou banky, spofitelny, pojistovny, investi¢ni fondy, penzijni

spolecnosti
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3.1 Samoregulace

V dneSnim modernim svéte je samoregulace jiz samozfejmosti a nezbytou

nutnosti. Banky vedle zavaznych pravnich norem a pokynu regulétora pfijimaji dalSi

pravidla ve formé& minimalnich standardu a kodexu. Ty zajiStuji vétsi prehlednost a

transparentnost a celkové vyssi Groven sluzeb poskytovanych bankovnim sektorem.

Tato pravidla slouzi k zakotveni urcitych etickych zédsad. Etické zasady se stavaji

dobrovolné pfijatou a dodrZzovanou normou, ktera je nad ramec toho, co je upraveno

pravni normou.*

Obecné mazeme rozdélit dobrovolné samoregulaéni nastroje na:

nezavislé studie a zpravy,

popisy postupl ,dobré praxe* konkrétnich podnikd,

doporuceni ,dobré praxe* a kodexu nezavislych profesnich a zajmovych
sdruzeni a organizaci,

doporuceni a postupy ,dobré praxe" institucionalnich investora,

doporuceni ,nejlepSich postupu“ ¢i ,dobré praxe” statnich a vefejnopravnich
regulatora a kontrolnich instituci,

oficialni postupy a kodexy statnich a vefejnopravnich regulatord.*

Ve svété je obvyklé, Ze existuje silna a respektovana profesni samoregulaéni

organizace (asociace), ktera haji zajmy svych ¢lenl vici statu. Respektovana musi byt

nejen statem, ale pfedevSim c&lenskymi bankami, aby bylo dopfedu jasné, Ze bude

platit to, co asociace dohodne. Moderni staty upfednostnuji samoregulaci, jelikoz je

vvvvv

Aby mohla asociace fungovat, je dulezité, aby splfiovala nasledujici vliastnosti:

Musi byt reprezentativni . Nemusi povinné sdruzovat vSechny firmy
Z oboru, ale jeji Clenové by méli tvofit vyznamnou Cast.

Asociace musi byt respektovana . Musi byt schopna chovat se tak, aby
vzbuzovala respekt a davéru vSech zu¢astnénych stran — firem v oboru,
dozoru, regulatora, klientdl a medii.

DalSi nezbytnou podminkou pro asociaci je, ze musi byt davéryhodna .
Znamena to, Ze pokud je uzaviena jakakoliv dohoda mezi zucastnénymi

stranami, musi platit pro vSdechny strany.

82 Corporate Governance - aktualni problémy teorie a podnikové praxe: sbornik. 1. vyd. Editor llona
Bazantova, Zdenék Hraba. Praha: Prospektrum, 2006, s. 81. ISBN 80-717-5140-5.
% Corporate Governance - aktualni problémy teorie a podnikové praxe: sbornik. 1. vyd. Editor llona
Bazantova, Zdenék Hraba. Praha: Prospektrum, 2006, s. 81. ISBN 80-717-5140-5.

28



Asociace musi byt ochotha investovat do spoluprace . Pokud je stat
ochoten s asociaci spolupracovat na Upravé podminek v daném sektoru,
musi byt asociace schopna poskytovat veSkeré podklady a informace a byt
napomocna v celém prabéhu jednani. Je ovéfeno, Ze tato investice ma lepsi
vysledky, neZz investice do lobbyistd pfi projednavani legislativy
v parlamentu.

DalSim hlavnim Ukolem asociace je zaji$ tovat svym ¢€lentm punc kvality .
Je dulezité, aby asociace vyzadovala a dohlizela na to, Ze pokud se néco
dohodne, musi dohodu dodrzovat vSichni ¢lenové asociace. Asociace musi
jasné predlozit klientim, pro¢ jsou ¢lenové asociace duvéryhodnéjSi nez
neclenove.

Asociace si musi vydobyt vétSi prostor k tomu, aby pomahala svym

¢lendm rozvijet se , snizovat naklady na regulaci a spolu se statem se
snazit, aby byl cely bankovni sektor schopen konkurovat zahrani€nim

institucim.®*

3.2 Bankovnictvi, bankovni prost fedi v Ceské republice

Bankovnim systémem rozumime souhrn bank pusobicich v ur€itém teritoriu,

zpravidla urcité zemi. Funkce a zplUsob fungovani bankovni soustavy je determinovan

existujicim ekonomickym systémem v dané zemi. DalSimi relevantnimi faktory

ovliviiujicimi fungovani bankovni soustavy je systém vzajemnych vazeb mezi

jednotlivymi bankami, rozvinutost finan¢éniho trhu, ménova stabilita, sménitelnost mény,

zapojeni do nadnarodnich organizaci, zp(isob regulace bank a rada dal3ich.*

V soudasné dobé je bankovni soustava v Ceské republice dvoustupfiova a je

centralni bankou — funkci centralni banky plni Ceska narodni banka se
sidlem v Praze. Ceska néarodni banka plni funkci Gstfedniho organu

v oblasti bankovnictvi, provadi kontrolu a regulaci bankovniho trhu.

% PROUZA, Tomas. Samoregulace: nepodcerfiujme schopnosti trhu. [online]. 2. listopadu 2006 [cit. 2013-

04-26]. Dostupné z WWW: <http://www.prouza.cz/2006/11/samoregulace-nepodceujme-schopnosti.html>
% DVORAK, Petr. Bankovnictvi. 1.vyd. Praha: VSE, 1996, s. 6. ISBN 80-707-9079-2.
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- komerénimi bankami — v dvoustupfiovém systému pFedstavuji komereni
banky vykonnou slozku, se kterou pfijdou do styku klienti, kterymi jsou jak
fyzické tak i pravnické osoby.

V Ceské republice pini Glohu samoregulujici asociace v bankovnictvi Ceskéa
bankovni asociace (CBA). Osu &innosti CBA tvofi nékolik zakladnich aktivit. Pfedevsim
se angazuje v prub&hu pfipravy riznych zékonnych a podzékonnych norem (v
oblastech bankovniho dohledu, platebniho styku, kapitalového trhu a cennych papird,
hypotecniho bankovnictvi, U€etnictvi a danové problematiky, vnitfniho auditu). Jako
misto vytvarejici pfipominky, verejné deklarujici sva stanoviska a nabizejici spolupraci
zékonodarné i vykonné moci, je aktivni ve vSech fazich legislativhiho procesu. Rovnéz
nabizi spolupréaci pfi prevenci bankovni a finanéni kriminality, jakoz i legalizace vynosu
Z trestné Cinnosti. Rozsahem men3i av3ak nikoli bezvyznamnou ¢ast jejich aktivit tvori
pofadani odbornych seminarud, rozvijeni pracovnich vztah( s regulaénimi organy a
ostatnimi subjekty finan¢niho trhu &i vydavani doporucujicich standardd bankovnich
aktivit (vétSina je zamérena na oblast bankovni a finanéni bezpec¢nosti). Viditelné se
rovnéZ angazuje v oblasti finanéniho vzdélavani.®

V souasné dob& CBA sdruzuje vramci plného &lenstvi 33 bank,
reprezentujicich vice nez 99 % bankovniho sektoru.

Clen asociace ma pravo:

- UCastnit se aktivit, které asociace vyviji v ramci pfedmétu své ¢innosti,

- podilet se na vysledcich €innosti asociace a na poskytovanych vyhodach a

sluzbach

- podavat podnéty a pfipominky k ¢innosti asociace,

- podilet se na kontrole a fizeni asociace,

- volit organy asociace a byt do nich volen.

Clen asociace méa povinnost:

- dodrZovat stanovy asociace, kodex bankovni etiky asociace, usneseni
organl asociace a platit ¢lenské prispévky,

- podilet se dle svych zajm(, odbornosti a moznosti na plnéni cili a uloh
asociace,

- poskytovat kancelafi asociace informace, o jejichZ potfebé bylo rozhodnuto
shromazdénim nebo prezidiem asociace,

- jednat v souladu se zajmy asociace.

%0 CBA. [online]. [cit. 2013-04-27]. Dostupné z: https://www.czech-ba.cz/cs/o-cba/
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Pod hrozbou zpfisnéni regulace bankovniho sektoru pomoci pravnich norem
vznikl v CBA v prosinci 2005 ,Kodex chovani mezi bankami a klienty*. CBA vyzvala
svoje ¢leny k dodrZzovéani zasad obsaZzenych v tomto kodexu. Tento kodex mél byt bran
bankami jako nastaveni minimalniho standardu péce o klienty, pfi€emz na bankach je,
zda budou vagi svym klientiim uplatiiovat vy3si standardy.>’

Eticky kodex pfijaty CBA je z&kladnim dokumentem, kterym se musi Fidit
vSichni sougasni ¢&lenové asociace. Clenové asociace mohou ve svych etickych
kodexech mit nastaveny pfisnéjsi pravidla a zdsady chovani, musi ovSem vychazet
nejméné ze zasad etického kodexu CBA.

Obsah ,Etického kodexu Ceské bankovni asociace" je rozdélen do &ty oblasti
podle skupin, o nichZz pojednava. Jednd se o obecné zasady chovani bank, vztah
pracovnika k bance, v niz je zaméstnan, vztahy banky a jejich zaméstnancl ke
klientele a vztahy bank navzajem.

,Eticky kodex Ceské bankovni asociace* byl vydan v roce 2005, od té doby byl
nékolikrat aktualizovan a doplnén. Posledni vydani (Pfiloha A) doplnéného etického
kodexu je z 22.10.2012.

Cast etického kodexu CBA lIl. vztahy banky a jejich zaméstnanc(i ke klientele
zajistuje klientim ¢lenskych bank tyto zakladni pravidla a zasady chovani:

- pristup banky je ke vS8em klientdm nestranny a neuplatfiuje neodivodnéné

zvyhodnéni,

- pfi poskytovani sluZzeb banka nenadfazuje svij zajem nad zajem klienta,

- banka se nesnaZzi zneuzit svého postaveni vuci klientovi,

- obchodni jednani musi byt vedena slusné, nestanné, a podle kritérii
obchodniho zajmu,

- banka poskytuje o svych sluzbach a podminkach, za kterych jsou nabizeny,
nezkreslené, pravdivé a jasné informace, srozumitelné pro primérného
klienta,

- banka poskytuje informace a vysvétleni budouciho smluvniho vztahu
klientovi pfed uzavienim smlouvy v ¢asovém predstihu pfiméfeném pro

prostudovani smlouvy.

87 Corporate Governance - aktualni problémy teorie a podnikové praxe: sbornik. 1. vyd. Editor llona
Bazantova, Zdenék Hraba. Praha: Prospektrum, 2006, s. 86. ISBN 80-717-5140-5.
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3.3 Pojistny trh v Ceské republice

Na pojistném trhu se stfetdva poptavka po pojistné ochrané s nabidkou
pojistnych produktd vSech pojistoven a zajiStoven jez pusobi na Uzemi konkrétnich
statd. Pojistny trh Ize délit dle celé fady kritérii.

Mezi zékladni Clenéni patfi rozdéleni celkového trhu na Zivotni a neZivotni
pojisténi. Oblast trhu Zivotniho pojisténi se orientuje na riziko Umrti nebo doZiti.
Zakladnim principem Zivotniho pojisténi je vyplata dohodnuté ¢astky v pfipadé klientovi
smrti v dobé platnosti pojistné smlouvy, anebo pro pfipad, Ze se Kklient doZije
sjednaného konce pojisténi, je klientovy vyplacena dohodnutd Castka v pojistné
smlouvé. Nezivotni ¢ast trhu se orientuje na pojisténi majetku, odpovédnosti za Skodu,
ale i pojisténi Urazu & nemoci. U neZivotniho pojisténi neni jisté zda se vyskytne
pojistna udalost, za kterou je pojistovna povinna poskytnou pojistné plnéni. Pojistné
plnéni je poskytnuto jen v pfipadé, Ze nastala pojistna udalost. Pojistnd udalost se
muZe na konkrétni smlouvé vyskytnou i nékolikrat za dobu své platnosti.

Pojistny trh Ize také €lenit na trh prvotniho pojisténi a trh zajisténi. v prvotnim
pojisténi prvopojistitel poskytuje novou pojistnou ochranu, podstupuje nove riziko a za
néj pfijima pojistné. v pfipadé zajisténi (cese) je jiz jednou podstoupené riziko
podstupovano dalSimu subjektu (cedentovi, zajistiteli). Zadny novy vztah mezi
pojisténym a zajistitelem nevznika, vznika vSak mezi prvopojistitelem a zajistitelem.
Zajisténi hraje v pojistovnictvi klicovou a nezastupitelnou roli. Funguje na principu, kdy
finan€né nejsilngjSi subjekty pfebiraji nejvétsi rizika. Jedna se o stejny princip, ktery se
vyskytuje i ve vztahu pojistény — prvopoijistitel (pojisStovna). Stejné tak jako pojistény
hleda pojistnou ochranu tam, kde neni schopen svymi silami, schopnostmi, prostiedky
a zkuSenostmi eliminovat nasledky nahodilych udalosti. Tak i prvopoijistitel pfesunuje
nejmeéné pravdépodobné a zaroven nejvice fatalni rizika zajistovné.

Pojistny trh hraje vkazdé ekonomice velmi vyznamnou roli. Urover jeho
vyspélosti se vyjadfuje na zékladé fady ukazatelt. Autofi Cejkova a Nedas déli
ukazatele do nasleduijicich skupin®:

Hlavni ukazatele:

- predepsané pojistné,

- pojistné pInéni,

- Skodovost,

% SEJKOVA, Viktoria a Svatopluk NECAS. Pojistny trh. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2005, s. 21.
Distanéni studijni opora. ISBN 80-210-3661-3.
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- pojisténost,

- koncentrace pojistného trhu.

Doplrikové ukazatele:

- pocet komer&nich pojiStoven,

- pocet zaméstnancu v pojistovnictvi,

- pocet uzavienych pojistnych smluv,

- primérné pojistné na jednu pojistnou smlouvu,

- pocet vyfizenych pojistnych udalosti,

- prameérné pojistné plnéni na jednu pojistnou udalost,

- jiné.

Dohled a regulaci na pojistném trhu zajistuje, stejné jako v pfipadé bankovniho
sektoru, Cesk& narodni banka. Vydava povoleni kvykonu pojistovaci &innosti
v jednotlivych oblastech pojistnych rizik. Vede registr osob pulsobicich na pojistném
trhu, jako jsou napfiklad pojistovaci agenti, pojistovaci zprostfedkovatelé, makléfi atd.

V Ceské republice pIni Glohu samoregulujici asociaci v oblastni pojistného trhu
Ceskéa asociace pojistoven (CAP). Pfedevsim se angaZuje v prabéhu pfipravy réiznych
zakonnych a podzékonnych norem (pojiStovnictvi, pojisténi nebo jinych z&mu
pojiStoven). Pusobit pfi odstrafiovani rozpord mezi ¢leny asociace, dbat na dodrzovani
pravidel hospodéaFské soutéze v souladu s pravnimi pfedpisy a na dodrZzovani zéasad
etického jednani a chovani stanovenych v Kodexu etiky v pojiStovnictvi. Soucinnost se
soudni moci na zakladé poskytovani posudkl v oblasti pojiStovnictvi. Zabezpecuje
zastoupeni asociace v mezinarodnich organizacich (od r. 1998 je fadnym clenem
Insurance Europe) a jejich organech. Pusobi v oblasti zbrany 3Skod, zejména
spolupracuje s organy a organizacemi ¢innymi v oblasti Skodové prevence, podporuje
tvorbu norem vtéto oblasti a na zédkladé rozhodnuti ¢lend asociace sdruZovat a
poskytovat prostfedky na zabrannou c¢innost. Pusobi také v oblasti prevence a
odhalovani pojistnych podvodt a dalSiho protipravniho jednani. v ramci prevence a
odhalovani pojistnych podvodu zajiStuje vzajemnou vyménu a sdileni informaci za
uselem odhalovani skupin zabyvajicich se fingovani pojistnych podvodd. CAP, také
jako CBA, vede a aktualizuje eticky kodex, ktery se zabyvé etickym chovanim v oblasti
pojistovnictvi.

Podil &lenskych pojistoven CAP na celkovém predepsaném pojistném v Ceské
republice je 98 %.

.Kodex etiky v pojistovnictvi“ (Pfiloha B) schvaleny shromazdénim ¢lend dne
26. bfezna 2008 obsahuje 5 ¢asti.
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Cast prvni je Gvodni ustanoveni, kde je stanoveno kdo se fidi témito etickymi
normami a zasadami a chovani v pojistovnictvi. Osoby, které ve své praxi budou
uplatiiovat stanovené normy jsou pojistovny, jejich zaméstnanci, pojiStovaci
zprostiedkovatelé, ktefi vykonavaji zprostfedkovatelskou ¢innost pro tyto pojis“tovny.
Dale stanovi divod dodrzovani etickych norem, ktery je chranit dobré jméno
pojistovnictvi jako celku. Jednotlivé pojistovny mohou uplatrfiovat vy3Si etické naroky
na chovani i jednani svych zaméstnancl a pojiStovacich zprostfedkovatell, nez jsou
naroky vyplyvajici z kodexu.

Druha c¢ast obsahuje obecné zasady chovani pojiStoven. Stanovuje, Ze
pojistovny respektuji dobré mravy, pravidla hospodarské soutéze a zvyklosti. Soutéz
mezi pojistovnami smi byt veden jediné pomoci ¢estnych a poctivych prostfedka.
Sifeni informaci o jinych pojistovnach je nepiipustné, pokud by jim mohlo pfivodit Gjmu
nebo poskozeni jejich dobrého jména. Reklama je vedena bez prvkl klamavé reklamy,
toto plati i v pfipadé srovnani vlastni sluzby se sluzbami jinych pojistoven. Stanovuje
pro pojistovnu nutnost vychazet ztoho, Ze zajem klienta a jeho spokojenost jsou
prvoradé.

Treti Cast upravuje vztahy mezi pojiStovnou, jejimi zaméstnanci a pojistovacimi
zprostfedkovateli. Zaméstnanci pojiStoven a pojistovaci zprostfedkovatelé se pfi své
¢innosti fidi etickymi a pravnimi normami uvedenych v etickém kodexu a pojistovny
o skute¢nostech, o nichZ se dovédéli pfi své ¢innosti v pojiStovnictvi. Jsou to hlavné
skutecnosti, které obsahuji osobni Udaje klientd, obchodni tajemstvi. Zaméstnanci a
pojiStovaci zprostiedkovatelé jsou povinni zachovat ml€enlivost stanovenou zakonem
a to i po skonceni své Cinnosti v pojistovné nebo pro pojiStovnu. Musi postupovat vzdy
tak, aby nepoSkodili dobré jméno pojiStovny a zajmy pojistovny. v zajmu zvySovani
svych profesnich znalosti a dovednosti se neustale vzdélavaji v oblasti finanéniho trhu.

Ctvrtd &ast upravuje vztahy pojistovny a pojistovacich zprostfedkovatelt ke
klientovi. Zaméstnanci pojistovny a pojisStovaci zprostfedkovatelé pfi komunikace
s klienty respektuji zasady zdvofilosti a korektniho pfistupu ke vSem klientim. Jsou
povinni svoji ¢innost vykonavat s odbornou péci, chranit zajmy spotfebitele, zejména
nesmi klientim uvadét nepravdivé, nedolozené, nelplné, nepfesné, nejasné nebo
dvojsmysiné udaje.

Zavéredna Gast upravuje uplatiiovani kodexu v ramci CAP a sankce za jeho

poruSeni. Spory mezi pojistovnami a stiznosti klientl, tykajicich se poruSeni kodexu,
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muze Fesit v ramci smir&iho jednani Eticky vybor CAP. PFi porudeni kodexu mohou byt
pouzity sankce viéi élendm CAP:
- podle stanov CAP

- moralni povahy (napfiklad interni zvefejnéni nalezu smirciho jednani).
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PRAKTICKA CAST

4 CILE PRUZKUMU A METODOLOGICKY POSTUP

Cilem prazkumu bylo zjisténi, jakym zpusobem je vniména oblast pojistovnictvi
z pohledu etického chovani. Zda je odvétvi pojistovnictvi vnimano jako dostateéné
etické Zkoumano bylo jaké druhy neetického chovani jsou v naSi spole¢nosti nejcastéji

a jak jsou vnimany.

Hypotéza €. 1

Pojistovnictvi je odvétvi se silnymi etickymi zasadami.

Hypotéza €. 2

Chovani v pojistovnictvi je etické.

Metodologicky postup
Z divodu prizkumu v oblasti spole¢enskych véd, bylo Zadouci pouZzit vedle
kvantitativnich metod také metody kvalitativni, které umoznuji pochopeni situace i ve

vztazich a SirSich souvislostech.
Dotaznikovy pr tzkum

Ke sbéru dat vramci prazkumu byla pouzita forma dotaznikového Setfeni ve
spole¢nosti. Dotaznik, ktery je také pfilohou (viz. pfiloha C) této prace, byl sestaven a
umistén na internet a rozeslan odkaz na néj mym znamym a koleglim z prace e-
mailem. Tento zplsob jsem zvolil z nékolika zasadnich duvodu:

- Anonymita respondenti — odpovédi z dotaznikGl se ukladaji na server

anonymné a pfistup k nim mam pouze ja jako nezavisla osoba.

- NZ8i administrativni a ¢asova narocnost — vysledky se automaticky ukladaji

do tabulky umisténé na internetovém serveru, jak respondenti odpovidaji.
Toto je zcela zasadni vyhoda této formy dotaznikového Setfeni. Respondent
muze dotaznik vyplfiovat kdykoliv ma ¢as, mize ho kdykoliv prerusit a
dokon¢it dle svych mozZnosti. Zarovenn nemusi dotaznik nikam odesilat
postou ¢i emailem, staci kliknout na tlacitko odeslat na webové strance, kde

je umistén dotaznik.
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Nizsi finanéni naro¢nost — neni potfeba tisknuti papirovych dotaznik( a
jejich distribuce k respondentim a zase zpét.

Osloveni vétSiho mnozstvi respondentt — umisténi odkazu na dotaznik Ize i
rizné sociélni sité (napf. Facebook, Twitter...), které jsem také vyuZzil

k osloveni respondentu.

Tato metoda ma také i urcité nedostatky:

Respondent musi mit pfistup k pocitaci s pfipojenim k internetu a zaroven
mit zakladni pocitaové znalosti — tato podminka je zcela zasadni
k vypInéni dotazniku zvolenou formou.

Absence osobniho kontaktu srespondentem - chybi osobni kontakt
s vypliujicim, a ten tim nem& moZnost ziskani okamzité odpovédi v pfipadé
nejasnosti otdzky nebo jiného nedorozuméni. Komunikace se omezuje
pouze na e-mail.

Riziko vypadku serveru a jiné technické problémy —umisténi dotazniku na
neplacené datové uloZistg, které sebou nese jisté technické problémy a
nedostatky, jako napfiklad neni zajisténa dostate¢na technickd podpora
v pfipadé feSeni problémud, coz muZe mit za nasledek nedostupnost
dotazniku v ur€itém okamziku. Data nejsou zalohovana, coZz muze vést ke

ztraté nékterych, pfipadné i veskerych dat.
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5 VYSLEDKY PRUZKUMU

Dotaznik byl pfistupny pro respondenty v obdobi od 1. bfezna 2013 do
30. dubna 2013. v tomto dvoumésiénim obdobi dotaznik vyplnilo 386 osob. v dusledku
technickych nebo uZivatelskych chyb doSlo nelplnosti nékterych dat. z tohoto divodu
pro vyhodnoceni dotaznikového Setfeni byly pfijaty odpovédi pouze od 373

respondentq.
Identifika €ni udaje

Rozdéleni respondentt na zakladé pohlavi bylo v poméru 264 muzi a 109 Zen
(viz. graf €. 1). Vékové slozeni respondentl dle véku bylo v nejmladsi kategorii do 30
let 163, ve Skale 31 az 45 let to bylo 148 osob, ve véku od 46 do 60 let to bylo 45
respondentd a v nejstarSi vékové kategorii to bylo pouhych 17 osob, coZz mohlo byt
zapric¢inéno nutnosti vyplnit dotaznik tzv. online, dale vlastnit pocitac s pfistupem

k internetu a zvladat zakladni informacni technologie.

Graf €. 1 - Rozdéleni respondet G dle pohlavi

Rozdéleni respondent G dle pohlavi

OMuzi
B Zeny

71%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni.

Pokud se podivame na rozloZeni respondentl dle dosazeného nejvysSSiho
vzdélani, tak zjistime, Ze prizkumu se zuc€astnily pouze tfi osoby se zakladnim
vzdélanim. Osob se stifednim vzdélanim se do dotaznikové Setfeni zapoijilo 285 osob,
kdyz stfedni vzdélani rozdélime na stfedni s vyu¢nim listem tak to je 107 osob, a se

stfedni s maturitou to je 178 osob. Osob s vysoko3kolskym vzdélanim se zapojilo 84.
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Prvni otdzka v dotazniku se zabyvala problémem etického chovani ve
spolecnosti a jaké pfi¢iny zpuasobuji neetické chovani (viz. graf €. 2). Nasi spole¢nost
povaZuje za etickou pouze 17 respondentl, ostatni respondenti neshledavaji nasi
spolecnost bez etickych problémui. 75 respondentd vidi jako nejvétSi problém v naSi
spole¢nosti v nedostatku etického védomi, shledavaji Ustup v etickém vystupovani
mezi lidmi jako velice problematické, jelikoZ takovymto chovanim je ovliviiovana nova
spole¢nosti pomohly etické normy v podobé zakon(. 48 osob si mysli, Ze moralka je
deformovana totalitnim rezimem, ktery na naSem Uzemi viadnul téméf 50 let. Jako
dalsi nejvétsi problém chépe 43 lidi odpovidajicich na dotaznik nedostatek moralnich
vzorU, které by stimulovali etické chovani ve spole¢nosti. Moralnim vzorem by méla byt
vefejnd osoba — poslanec, senator, prezident., kdyZz se podivame po ceském
politickém spektru tak se zde nevyskytuje dostateéné mnoZstvi takovych osobnosti,
které by spolec¢nost vedly k dodrzovani etiky. NejvétSi pocet respondentd (126) si
mysli, Ze definice problému neetického chovani v naSi spole€nosti je jednoduché a

povaZzuji ho za kombinaci vSech vy3e uvedenych pficin.
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Graf €. 2 - Nejv étSi problémy neetického jednani v nasi spole  €nosti

NejvétSim problémem neetického jednani v nasi
spole énosti

0 20 40 60 80 100 120 140

O Nedostatek etického védomi v celé spole¢nosti

B Chybéjici etické normy v podobé zakon(

O Pozlstatky deformované moralky z dob totality

O Nedostatek moralnich vzorG

B V3e vySe uvedené, nelze fici co je primarnim zdrojem neetického jednani
O NaSe spolecnost je eticka

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni.

2. otazka zkoumala vztah respondentd k pojiStovnictvi. Pro praci
v pojistovnictvi odpovédélo 124 osob, zbylych 249 osob odpovédélo, Ze s pojistovnami
nemaji co docinéni.

3. otazka zkoumala postup jakym respondenti feSi potfebu pojisténi (viz graf
€. 3). Nejvétsi pocet odpovédi pfipadlo na variantu ,Mam svého zprostiedkovatele
nebo pojistovnu, které duvéruji“, takto odpovidalo 143 osob. 75 osob uvedlo, Ze hledaji
zkuSenosti se zprostiedkovateli nebo pojistovnami u svych pratel a zndmych. 86 osob
vénuje vybéru pojistovny nejvice svého Casu. Obejdou nékolik pojistoven, kde si
nechaji vypracovat nabidky na pojisténi svych potfeb a na zakladé téchto variant
nabidky pojiSténi se rozhodnou, u kterého pojistitele uzaviou pojistnou smlouvu. Na
zakladé reklamy se rozhodlo pro pojiStovnu nebo pojiStovaciho zprostfedkovatele
(rzné makléfské spolecnosti, pojiStovaci agenty) pouze 24 osob. 11 osob nefeSi

vybér pojistovny. Uzaviraji pojistné smlouvu u prvni pojistovny, do které zajdou.
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NejnovéjSi zpusob pro vybér pojisténi, kterym jsou rlzné internetové srovnavace

preferuje pouze 9 % respondentu

Graf €. 3 - Varianty uspokojovani pot Feb pojist éni

Varianty uspokojeni pot Feb pojist éni

0 20 40 60 80 100 120 140 160

O Vybeér pojistovny nefeSim

B Kontaktuji zprostfedkovatele (napfiklad spole¢nost Partners, OVB....) nebo konkrétni pojistovnu na
zakladé reklamy

O Poptavam u znamych na jejich zkuSenosti a doporu¢eni (konkrétni pojiStovny, zprostfedkovatele)

O Pouziji internetové srovnavace a dle nich se rozhodnu

B Obejdu osobné pojistovny a necham si vypracovat nékolik nabidek

O Mam svého zprostiedkovatele nebo pojistovnu, které divéruji

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni.

4. otdzka zkoumala vnimani respondentd na odvétvi pojistovnictvi a jeho
spojeni s etickymi zasadami. Na tuto otazku odpovédélo 84 % respondentl rozhodné
ano nebo spiSe ano, Ze odvétvi pojistovnictvi vnimaji jako oblast se silnymi etickymi
zasadami, a pouze 16 % respondentl se vyjadfilo negativné (spi¢e ne nebo rozhodné

ne) ve vnimani pojistovnictvi jako oblasti se silnymi etickymi zdsadami (viz. graf €. 4).
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Graf €. 4 - Vnimani pojiS t'ovnictvi jako odv étvi se silnymi etickymi zasadami

Vnimani pojis tovnictvi jako odv étvi se silnymi etickymi zasadami

3%

O Rozhodné ano
B Spise ano

O Spise ne
ORozhodné ne

49%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni.

5. otazka se zabyvala dulezZitosti etiky v pojiStovnictvi pro respondenty. 83 %
respondentld odpovédélo kladné, Ze je pro né etika dllezitd. 17 % respondentu
odpovédélo spiSe ne nebo rozhodné ne. z otazek 4 a 5 vyplyva, Ze oblast pojistovnictvi
je nejen chapéno jako odvétvi se silnymi etickymi zasadami, ale pro respondenty je

etika také velice dulezita.

Graf €. 5 - Dulezitost etiky v poji  tovnictvi

Dulezitost etiky v poji§ tovnictvi

5%

12%

43% O Rozhodné ano
B Spise ano

O Spise ne
ORozhodné ne

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni.

V 6. otdzce byly vyznani respondenti k zamySleni nad jednanim v pojistovnictvi
a zda je na zakladé etickych principu (viz. graf €. 6). K vySe uvedené otazce se kladné
vyjadfilo 31 % respondentl, tedy uvedlo rozhodné ano nebo spiSe ano, 3 %
respondentt nevédélo a 64 % respondentud odpovidalo spiSe ne nebo rozhodné ne.
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Graf €. 6 - Jedna se v poji§ tovnictvi na zéklad é etickych princip

Jednd se v poji$ tovnictvi na zaklad é etickych princip G

5% 8%

17%

ORozhodné ano
B Spise ano
OSpise ne
ORozhodné ne
E Nevim

47%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni.

7. otazka zkoumala osobni zkuSenost respondentli s neetickym chovanim
v pojisStovnictvi (viz. graf €. 7). Na tuto otazku odpovédélo 55 % respondentd kladné, a
39 % respondentt odpovidalo zaporné. Pouze 6 % uvedlo, Ze nevi. Vysledky této
otazky ndm poskytly lepSi pohled na odpovédi v 6. otazce a vysvétleni negativnich

vysledka.

Graf €. 7 - Osobni zkuSenost respondent G s neetickym chovanim v pojis  tovnictvi

Osobni zkuSenost respondent G s neetickym chovanim v
pojis tovnictvi

6%

OAno
ENe

39% 55% ONevim

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni.

8. otazka poslouzila k upfesnéni odpovédi respondentl na otazku ¢. 7, ktefi
odpovidali kladné. Na tuto otazku bylo umoznéno oznacit vice nabizenych moZznosti.

NejcastéjSi odpovédi je, Ze zprostfedkovatel poskytuje nepravdivé, neuplné nebo

zavadséjici informace. DalSi v poradi je odpovéd ohledné klamavé reklamy pojistoven.
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Graf €. 8 - Oblasti neetického jednani v pojis  t'ovnictvi

Oblasti neetického jednani v pojis  tovnictvi

0 10 20 30 40 50 60 70 80

B Poskytovanislev a jinych vyhod — klientelismus, Uplatky, nejasné principy, rizné nestandardni
benefity (zprostfedkovatel pfislibi Ghradu nékolika plateb pojistného za Vés....)

0O Nedostupné kvalitni informace pro srovnani pojiStoven a jejich chovani ke svym klientm

0O Klamava reklama — zkreslujici nabizené sluzby, chovani pojistovny, nebo klamavé pocity, které
ovliviuji vybér pojistovny

| Pojistné udalosti — nahrada Skody, nekryje naklady, neo¢ekavané vyklady pojistnych podminek
nebo zakonl (napf. rozdil zaplava / povoderi)

O Zprostfedkovatel pojisténi poskytnul nepravdivé, nelpiné nebo zavadgjiciinformace

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni.

9. otazka feSi zpusob, jakym by respondenti reagovali na neetické chovani viz.
graf ¢. 9). Na tuto otdzku odpovédélo 38 % respondentu, Ze by to nijak nefesili, 28 %
respondentd by neetické chovani feSilo pfimo s osobou, ktera se dopustila zavadného
chovani, 23 % osob by neetické chovani feSilo moznosti informovani svych préatel a
blizkych o praktikach daného zprostfedkovatele. Tato otadzka ndm ukazuje konformitu
respondentd, toto by mohlo vést k tomu, Ze neetické chovani muze byt povazovano za
standard v oblasti pojistovnictvi.
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Graf €. 9 - Zplsob podani stiznosti na neetické chovani

Zptsob podani stiznosti na neetické chovani

23%

28%

O NefeSil/a bych to

| Resilla bych to pFimo s osobou, které se dopustila neetického chovani

0O Svéfilla bych své pocity svym blizkym znamym, aby si dali pozor na konkrétni osobu

0O Podani stiznosti na konkrétni osobu u jeho nadfizeného

W Podani stiznosti na konkrétni osobu u jeho zaméstnavatele (konkrétni pojistovne)

@ Podani stiznosti na konkrétni osobu a jeho zaméstnavatele u Ceské asociace pojistoven
m Podani stiznosti na konkrétni osobu a jeho zaméstnavatele u Ceské narodni banky

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni.

10. otdzka zkoumala mozné etické problémy pfi vybéru pojistného produktu
(viz. graf €. 10). Na tuto otazku respondenti museli zvolit jednu nebo vice mozZnosti.
Respondenti nejvice pocitovali eticky problém v moznosti, Ze zprostfedkovatel nabizi
nevhodny produkt, ktery nefeSi potfeby klientl. DalSi moznosti v poradi je, Ze klienti
nevnimaji néjaké etické problémy v této oblasti sjednani pojisténi. Treti v poradi
vybranych moZznosti je kritika rozsahlosti a nepfehlednosti pojistnych podminek.
Predposledni vybranou variantou je slozZitost produktu, klient nevi co vSechno a na jaké
Castky ma kryté pojisténim. Nejméné respondenti citi problém ve srovnani

konkurenénich produktu.
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Graf €. 10 - Eticky problém p Fi vyb éru pojistného produktu

Eticky problém p Fi vyb éru pojistného produktu
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BV této oblasti nevnimam vyraznéjsi etické problémy

O Chybi dostate¢ny prehled pro srovnani konkurenénich produktt

O Zprostfedkovatel nabizi nevhodny pojistny produkt — nefesi potreby pojisténi

B Slozitost produktu, nevim co mam pojisténé (jaka je pojistna ¢astka, jaka rizika pojisténi kryje...)

O Rozséahlost a nesrozumitelnost pojistnych podminek, odkazovéani se na zékony, a z toho vyplyvajici,
Ze nevim co se stane v pfipadé vzniku Skody.

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni.

11. otazka zkoumala moZzné etické problémy pfi sjednavani smlouvy na zakladé
odpovédi respondentd. Na tuto otazku mohli respondenti vybrat vice moznosti. Nejvice
vybirand moZnost byla, Ze zprostfedkovatel védomé podava zkreslené, nepravdivé €i
neupiné informace. Toto chovani zprostfedkovatele je s nejvétsi pravdépodobnosti
zplsobeno zplUsobem, jakym jsou zprostfedkovatelé placeni. Zprostfedkovatelé
dostévaji provize za uzaviené smlouvy a to v nékterych pfipadech i vice jak 100 %
rocné placeného pojistného klientem. Druhou nejastéjSi moznosti bylo, Ze
zprostfedkovatel nerozumi nebo nema dostatecnou znalost pojistného produktu, ktery
nabizi. Tento jev se v poslednich letech snaZi eliminovat Ceska narodni banka (CNB)
zpFisnénim podminek, které musi zprostfedkovatel plnit, aby dostal povoleni od CNB
povoleni k prodeji pojistnych produktd. Tato zpfisnéni zahrnuji napfiklad nutnost

minimalniho dosazeného vzdélani na Uroven stfedni s maturitou. DalSi moznost
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v poradi tvofi pfipady, kdy klient védomé uvadi pojistovnu v omyl z ddvodu pojisténi
neexistujici nebo iz poSkozené véci. Toto jednani hranii s mozZznou Klasifikaci
trestného Cinu a tim je pojistny podvod. 79 respondentt oznacilo moznost, Ze v této
oblasti nepocituji vyraznéjsi etické problémy. Posledni a nejméné vybirand moznost je
pfipad, kdy klient védomé uvadi nepravdivé informace o svém stavu (napfiklad

zdravotnim), z davodu mozZného nepfijeti do pojisténi.

Graf €. 11 - Eticky problém p Fi sjednavani pojistné smlouvy

Eticky problém p Fi sjednavani pojistné smlouvy
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BV této oblasti nevnimam vyraznéjsi etické problémy

O Zprostfedkovatel nerozumi nebo nezn& dostate¢né nabizeny produkt a tudiz pfi sjednani klame,
nebo podava zkreslené informace

O Sjednavani smlouvy na neexistujici nebo poskozené véci

B Klient pojisStovné (resp. zprostfedkovateli) uvadi védomé nepravdivé informace, aby snizil pojistné
riziko a tim pojistné, nebo se vyhnul neuzavreni pojistné smlouvy

O Jednani zprostfedkovatele je védomé nekorektni (zaml¢uje nebo zkresluje dilezité Gdaje), navadi
k neetickému jednani

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni.

12. otazka zkouma, jakym zplsobem vnimaji respondenti zplsob poskytovani
slev a vyhod (viz. graf €. 12). Respondenti méli moznost zvolit vice odpovédi,
minimalné jednu. Nejvice respondentl vybralo moznost, Ze slevy jsou poskytovany
netransparentné, coz zapficinuje nespravedlivé uréovani vySe pojistného. Druha
moznost v poradi je, Ze respondenti nevnimaji vyraznéjsi etické problémy. MozZnost, Ze

zprostfedkovatel za poskytnuti slevy nebo benefitu poZzaduje Uplatek ma stejny pocet
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zvoleni jako mozZnost, Ze sleva je poskytovana bez védomi klienta a je podminéna
dodrZzovanim stanovenych pravidel, o kterych klient nevi (mohou tim byt napfiklad
slevy za zabezpeceni vozidel nebo domu). Poskytnuti slevy bez védomi klienta maze
zpusobit v pfipadé vzniku Skodni udalosti ke kraceni nebo dokonce odmitnuti
pojistného pInéni. Posledni mozZnosti ve vysledcich je neopravnéné poskytovani slev

urcitym skupindm klientd na ukor druhych.

Graf €. 12 - Eticky problém p Fi poskytovani slev a vyhod

Eticky problém p Fi poskytovani slev a vyhod
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BV této oblasti nevnimam vyraznéjsi etické problémy

O Je pozadovan Uplatek za poskytnuti slevy nebo benefitu

O Neopravnéné zvyhodriovani jedné skupiny klientd na tkor druhych

B Sleva je poskytnuta bez védomi klienta a je podminéna dodrzovani stanovenych pravidel, o kterych

klient nevi
O Poskytovani slev netransparentnim zplsobem — nespravedlivé uréovani pojistného

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni.
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ZAVER

Cilem této prace byla analyza etického prostiedi v oblasti financniho trhu.
v prvni kapitole v jsme se seznamili se zakladnimi znaky, prvky firemni kultury. Bylo
ukazana nejednost autor ohledné definice firemni kultury. v druhé kapitole byl
vysvétlen pojem etiky a etickych kodexu, zaklady jejich tvorby a otazky na které
nesmime zapominat pfi tvorbé etickych kodexu. Ve tfeti kapitole jsme si predstavili
oblasti finan¢niho trhu — bankovnictvi a pojiStovnictvi. Analyzovali jsme a predstavili
etické kodexy Ceské bankovni asociace a Ceské asociace pojistoven. Cleny Ceské
bankovni asociace je vice jak 99 % vSech subjektl poskytujicich bankovni nebo
penézni sluzby. Ceskéa asociace pojistoven zastupuje je 98 % pojistného trhu v Ceské
republice.

Pfi definovani metody sociologického pridzkumu byly poloZeny dvé hypotézy.

Nyni se pokusime zodpovédét zda poloZené hypotézy byly prokdzany nebo vyvraceny.

Hypotéza €. 1

Pojistovnictvi je odvétvi se silnymi etickymi zasadami.

Tato hypotéza byla dokazdna odpovédmi na otadzky €. 4 a 5. v otdzce €. 4 nam
84 % respondentd odpovidalo rozhodné ano nebo spiSe ano, ze je pro né
pojiStovnictvi oblasti se silnymi etickymi zasadami. Otazka €. 5 zkoumala dulezZitost
etiky v pojistovnictvi pro respondenty, celkem 83 % odpovédi bylo bud moZnost

rozhodné ano, nebo spiSe ano.

Hypotéza €. 2

Chovéni v pojistovnictvi je etické.

Tato hypotéza na zakladé vysledkd dotaznikového Setfeni byla vyvracena.
64 % respondentd v otazce €. 6, kde jsme zkoumali zda se v pojiStovnictvi dle
respondentd jedna na zékladé etickych principd, zvolilo moznost spiSe ne, rozhodné
ne. Pouze 31 % respondentd si mysli, Ze se v pojiStovnictvi jedna na zakladé etickych
principu. Tento vysledek by mél byt pro samotné pojiStovny tak i pro zprostfedkovatele
velice znepokojujici. Doporuceni pro pojiStovny by mélo byt kladeni vétSiho dirazu na
dodrZovani pfijatych etickych kodext, jak etického kodexu CAP tak i etickych kodexd
jednotlivych pojistoven.

V dalSich otazkach bylo zkoumano co je dle respondentl etickym problémem

pfi vybéru pojistného produktu, nebo pfi sjednavani pojistné smilouvy. v téchto
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otdzkach byly nejCastéjSi moznosti vybirany, Ze zprostfedkovatel podava nepravdivé,
neuplné nebo zkreslené informace. Tento jev je dle mého nazoru zplasobeny urcitou
nesrovnalosti v oblasti zdjmu. Klient m& zjem, aby zprostfedkovatel pro néj vybral
nejvhodné&jSi produkt, ktery bude kryt jeho potfeby. Naproti tomu zprostfedkovatel je
odmérnovan na zakladé uzaviené pojistné smlouvy a poté mu je vyplacena provize za
uzavieny obchod. Tim padem ma zprostiedkovatel uzavfit produkt, ktery je co

nejdrazsi, nebo takovy, za ktery pojistitel vyplaci nejvétsi provize.
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CESKA BANKOVNI ASOCIACE

l. Obecné zasady chovani bank

1. Banka pfi wykonu své ¢innosti na finanénim trhu nad ramec svych zakonnych povinnosti
dodrzuje etickd pravidla upravujici postupy a chovani vié klientdm uvedena v kodexech, ke
kterym se prihlasila.

2. Banka zachovava divérnost informac souvisejicich se smluvnim vztahem ke klientovi a
dodrzuje povinnost micenlivosti. To zahrnuje té2 zasadu nezvefejhnovani & nesdélovani tfeti
strané udajd o ugtech swych klientd, jejich nazvd, jmen, adres. Vyjimkou z této zasady jsou
pfipady, kdy banka je povinna udaje poskytnout na zékladé zakona, ¢i v zdjmu ochrany a
bezpetnosti bankovnich transakei a pfipady, kdy poskytnuti Gdaji se déje na zadost nebo se
souhlasem klienta. Osobni Udaje o klientovi banka zpracovévé v souladu se zakonem na
ochranu osobnich Gdaju.

3. Banka obezietne pistupuje k penéznim vkladiam, u kterych nelze bezpecne zjistit jejich pdvod,
resp. jejichz plvod je podezrely. Postupuje tak, aby celila snaham o zakryti nekalého pavodu
penéz. Obezfetné pristupuje ke klientGm, ktefi vybiraji své vklady v nepfiméfené kratkém
casovem odstupu od jejich uloZeni, zvidsité jde-li o opakovany jev a naznacuji-li dalsi okolnosti,
#e se miZe jednat o snahu zakryvat pivod penéz.

4. Pfi sdruzovani prostfedkd v zdjmu klienta (napf. v utvareni konsorcii) pfidrzuje se banka
stejnych pravidel a podminek jako ostatni Ucastnici a neprosazuje neopravnene vyhody vaci
ostatnim Géastnikam.

5. Pfi propagaci svych sluzeb a reklamni ¢innosti banka uvadi pravdivé informace, bez prvkd
klamavé reklamy, nezamlcuje dilezité skutetnosti a nenabizi vyhody, které nemlze zarudit.
Dodrzuje principy seridznosti reklamy, coz plati i pro srovnavani vlastni sluzby se sluzbami
konkurence.

6. Banka netoleruje zZadnou formu pfimého nebo nepfimého uplaceni nebo korupce. Nepfijima
ani neposkytuje zadné mimofadné vyhody (pobidky) jakéhokoliv druhu, bez ohledu na to, zda
osoba nabizejici nebo poZadujici takovou vyhodu pracuje ve vefejném nebo soukromeém
sektoru.

Il. Vztah pracovnika k bance, v niz je zaméstnan

1. Pracovnik banky vykonava sva opravnéni a plni své povinnosti, plynoudi z jeho postaveni nebo
funkce v bance, estne a svédomite, v dobré vife, sfadnou péci a v nejlepsim zajmu banky.

2. Pracovnik banky dba o prohlubovani a zvySovéni své odborne a jazykové kvalifikace. Své
kvalifikace a schopnaosti a pracovniho potencialu piné vyuzivé v zdjmu banky,

3. Pracovnik banky se vyvaruje viech cinnaosti, které vytvareji konflikt jeho zajmi se zajmy banky.
To pfedeviim znamena, ze se zfika dinnosti v obchodnich spolecnostech, jejichz ginnost je,
nebo mize byt, v rozporu se zajmy banky. Samostatné nepodnika s informacemi a vwhodami,
které ziska v bance, v niz je zaméstnan. Nevyuzivd, bez pisemného souhlasu zameéstnavatele,
materidlniho a informacniho vybaveni banky, v niz je zameéstnan, v soukromeém zajmu a
ksoukromeé ¢&innosti (napf. softwarového wvybaveni). Pouze se souhlasem pfisluiného
vedouciho pracovnika banky mize pracovnik banky pfijmout funkd v jiném podnikatelskem
subjektu veé. ¢lenstvi v jeho statutdrnich orgdnech a dozoréich radach, i kdyz Cinnost tohoto
subjektu neni v rozporu se zajmy banky.
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4. Pracovnik banky zachovava piisnou micenlivost o zalezitostech banky, v niz je zaméstnan a o
zlezitostech klientd, o nichz se dozvi pfi wwkonu své ¢innosti v bance,

5. Ve vefejném vystupovani (to znamend napf. pro publikaéni dinnosti, pfi poskytovéani Gdajd
sdélovacim prostfedkim a podobné) bude pracovnik vzdy dbat zajmd banky a jeji obchodni
politiky. Informace o wnitfnich zaleZitostech banky, o jejich zameérech a strategii bude
poskytovat pouze po schvaleni vedenim banky, event. po schvéleni tiskovym tajemnikem, pfip.
jeho prostrednictvim. Pracovnik banky se vyvaruje vyjadfovani na verejnosti a ve sdélovacich
prostfedcich, v nichz by byly obsazeny informace o pomeérech klientd banky, o nichz se dozvi v
ramci obchodniho vztahu banky ke klientovi, a hodnoceni klientd banky.

6. Pracovnik banky nesmi svého postaveni v bance vyuzit k pfijimani nebo vyzadovani financnich
& vecnych vyhod od kohokoliv, predeviim od obchodnich partnerd banky a od konkurenta
banky. Rovnéz nesmi svého postaveni v bance vyuzit k nabizeni obdobnych vyhod. Pracovnik
banky dbd na to, aby jeho vlastni zdjmy nebyly ve stfetu s povinnostmi, které ma viéi bance, u
niz je zameéstnan, ani vaci jejim klientdm, a bez zbyteéného prodleni uvédomi své nadfizené o
vsech okolnostech, které se tykaji jeho osoby a o nichz vi nebo se domniva, ze by k takovému
stfetu zajmu vest mohly, napf. ve spojeni s dary, pozvankami, pfidélovanim obchodd nebo
ransakcemi s financnimi instrumenty a ve spojitosti s korupci, podvody nebo zneuzitim trhu.

7. Pracovnik banky spravuje rovnéz své osobni a rodinng zaleZitosti tak, aby neposkodil povest
banky, v niz je zaméstnan, ¢i nezavdal podnét k nedavére.

lll. Vztahy banky a jejich zaméstnanci ke klientele

1. Banka pfistupuje ke vsem klientdm nestranné a neuplatnuje neoddvodnéné zvyhodnéni. PFi
poskytovani sluzeb nenadfazuje zajem svij nad zajem klienta a nesnazi se zneuzit svého
postaveni a wvnutit klientovi nerovne nebo nespravedlivé podminky smluvniho wvztahu.
Pracovnik banky uplathuje zdvofily, korektni a nestranny pfistup ke viem klientdm. Obchodni
jednani musi byt vedena slusng, nestranné a podle kritérii obchodniho zdjmu, bez jakékoliv
predpojatosti ¢ zvyhodriovani, plynouciho z osobnich motiva pracovnika banky.

2. Banka poskytuje klientdm sluzby kvalifikovang, profesionalng, ¢estné a svédomité, s fadnou
peci, s prinlédnutim k individualnim podminkam a pozadavkiam klientd.

3. Banka posuzuje vhodnost sluzby pro urcitého klienta na zakladé skutecnosti zjisténych pfi
jednani o smluvnim vztahu a nenabizi sluzbu budoucimu klientu, u kterého je ziejme nebo
wsoce pravdépodobné, e by nemaohl dostat swym smiuvnim zdvazkim. | pfi uplatfiovani
zasady ,poznej sveho klienta” banka postupuje tak, aby nepfiméreng nenarusovala jeho pravo
na soukromi a neporusila prave na ochranu oscknosti.

4, Banka poskytuje klientdm ohledné svych sluzeb a podminek, za kterych jsou nabizeny,
nezkresleng, pravdivé a jasné informace, srozumitelné pro pramérného klienta, na kterého je
dany produkt zaméren.

5. Banka poskytuje klientim dostatecneé informace a vysvétleni tykajici se budouciho nebo
existujiciho smluvniho vztahu ke klientovi, véetné nabizené sluzby. Tyto informace poskytuje
Mientovi pfed uzavfenim smlouvy v casovém predstihu pfiméreném pro prostudovani
smlouvy, a v prabéhu trvani smiouvy klienta informuje o pfipravovanych zménach podminek v
tasovém predstihu stanoveném ve smlouve.
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6. Banka seznamuje klienta s moznosti podat podnét nebo stiznost na jeji cinnost a s postupem
uplatfiovanym v bance pro feseni stiznosti, véetné moznosti dalsiho postupu v pfipadé jejiho
nevyfizeni nebo nespokojenosti klienta se zplsobem vyfizeni stiznosti.

V. Vztahy bank navzajem

1. Banka dodriuje dobré mravy, pravidla hospodaiské soutéze, obchodni zvyklosti a pravidla
slusného a poctivého obchodniho styku. Banky mezi sebou soutézi nabidkou kvalitnich sluzeb
a nepodbizeji se klientdm poskytovanim neodivodnénych wyhod. Banka se wyvaruje
nepravdivych, pomlouvaénych a opovrzlivych wyrokd o sluzbach konkurence. Obchodni
soutéz, akvizice, publicita a reklama bank budou vedeny tak, aby nenarusily davéryhodnost a
neposkodily prestiz komercnich bank jako celku.

2. Banka se zdrzi vieho, co by mohlo vést k narusovani pozadavk( tohoto etickeho kodexu v ¢asti
obecne i v castech tykajicich se pracovnikd.

3. V personalnich zalezitostech budou banky postupovat obezietng tak, aby vzajemné
neposkozovaly své moznosti vyzadovat od pracovnikd dodrzovani etickych zasad tohoto
kadexu nebo wyvozovat dasledky z jejich nedodrzeni. Pfedevsim v pfipadech, kdy pfechazeji
pracovnici z jedné banky do druhé, bude banka p#i pfijiméani takového pracovnika postupovat s
pfihlédnutim k okolnosti, zda u svého pfedchoziho zaméstnavatele neporudil hrubé eticke
zasady tohoto kodexu.

4. Dodrzovani tohoto etického kodexu bude sledovéano Etickym vyborem prezidia Ceské
bankovni asociace a z toho plynouci zavery & rozpory budou Etickym vyborem prezidia Ceské
bankovni asaciace feseny ve smyslu pfislusnych ¢asti Stanov. Stejné tak bude Ceskou bankavni
asociaci v pfiméfenych intervalech posuzovana eventualni aktualizace &i zpfesnéni tohoto
kodexu.
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ceska asociace
pojisfoven

KODEX ETIKY V POJISTOVNICTVI

(Schvaleno shromazdénim clend drne 26. bfezna 2008)

Poslanim Kodexu etiky v pajistovnictvi Ceské asociace pojistoven (dale jen Kodex") je napomahat prosazovani
korektnich vztahl na Eeském pojistném trhu a pfispétk jeho zdravému vyvoji.

1.1

1.2,

ey

2%

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

Uvodni ustanoveni

Kodex stanovi etické nermy a zasady jednani a chovani v pojistovnictvi (dale jen etické normy”), které
budou ve své praxi uplatiovat pojistovny, jejich zaméstnanci a pojistovaci zprostfedkovatelg, ktefi
vykonavajl zprostfedkovatelskou &innost pro tyto pojistovny.

Dodrzovani ustanoveni Kodexu napomaha chranit dobré jméno pojistovnictvi jako celku a zajistovat,

aby klienti byli fFadnym zpisobem a v potfebném rozsahu informovani o sluzbach pojistoven a

dovefovali jim, aby ve vzajemnych vztazich pojistoven existovalo zdravé soutézni prostfedi a konkurence
probihala v souladu s dobrymi mravy a pravidly hospodarske soutéZe.

. Ceska asociace pojistoven (dale jen ,CAP*) napomaha pfi uplatiovani Kodexu v praxi.
. Jednotlivé pojistovny mohou uplatiiovat vySsi etické naroky na chovani i jednani svych zameéstnanci a

pojistovacich zprostfedkovatell, nez jsou naroky vyplyvajici z tohoto Kodexu.

Obecné ziasady chovani pojist'oven

Pojistovny respektujl dobré mravy, pravidla hospodarskeé soutéZe a zvyklostl. Soutéz mezi pojistovnami
smi byt vedena jediné pomoci Eestnych a poctivych prostfedki. Pojistovny musi

respektovat pravidla pro tvorbu pojistného. Pfi GEasti ve wybérovych Fizenich pojistovny dodrzuji

pravidla poctivého obchodniho styku a neposkytuji neodivodnéné vyhody. Pojistovny se vyvaruji vieho,
co by mohlo porusit diveru klientl a vyvolat zkresleny dejem o jgjich sluzbach. ZvIasté se pak vyvaryji
nepravdivych, pomlouvacnych a opovrZlivych vyroki o jinych pojistovnach, jejich zaméstnancich a
pojistovacich zprostfedkovatelich.

Sifenl informaci o jinych pojidtovnach je nepfipustné, pokud by jim mohlo pfivodit Gjmu nebo podkozeni
jejich dobrého jména.

Veskera reklama je vedena pravdivé, v souladu s pravidly hospodafske soutéze a pfedeviim bez prvka
klamavé reklamy. To plati | pro srovnavani viastni sluzby se sluzbami jinych pojistoven.

\ personalnich zalezitostech pojistovny postupujl obezfetné. V pfipadech, kdy zaméstnanci a pojistovaci
zprostredkovatelé prechazejl od jedné pojistovny ke druhé, pojistovna pfi jejich pfjimani pfhlizi k tomu.
zda pfi svém pfedchozim vztahu s pojistovnou neporusili pravni zavazky a etické normy chovani a zda
nejsou poruSovana pravidla stanovena pravnimi pfedpisy, zejména na ochranu osobnich Gdajo. Venuji
mimofadnou pozornost obsahu smluv uzaviranych s pojiStovacimi zprostfedkovateli. vEetng pravidel,
tykajicich se pojistného kmene a sankci pii jejich poruSeni. Zabezpedl, aby ziskatelské odmény a naklady
byly uméme sluzbé poskytnuté zprostiedkovatelem.

Pojistovny vychazeji z toho, Ze zajem klienta a jeho spokojenost jsou prvofadé. Pfisjednavan! pojisténi
nelze narudovat pravo na soukromi a nadmérné obtéZovat klienta. Udaje o mo#nych i stavajicich klientech
nelze ziskavat tak, aby bylo narueno klientovo pravo na ochranu osobnosti a osobnich Udaji.



Vztahy mezi pojist'ovnou, jejimi zameéstnanci a pojistovacimi zprostredkovateli

Zameéstnanci pojiStoven a pojiStovaci zprostfedkovatelé se pfi své dinnosti Fidi nasledujicimi etickymi
a pravnimi normami a pojistovny dbajl na jejich dodrzovani:

3.1.
3.2

3.3

3.4.
3.5.

3.6.
3T

3.8
3.8,

Iv.

Radné a svédomité reprezentuji pajistovnu, pro kterou jsou &inni, a pojistovnictvi jako celek.

Vyvaruji se vEech cinnosti, které vytvareji konflikt jejich viastnich zajmi se zajmy pojistovny pro kterou
jsou &inni, &i pojistovnictvi vibec. Nejsou Einni pro takove subjekty, jejichz innost je nebo mize byt
rozporu se zajmy pojistovnictvi

Zachovavaji mléenlivost o skuteénostech, o nichZ se dovEdél pfi své éinnosti v pojistovnictvl, dodrz
migenlivost o osobnich tdajich klientl, obchodnim tajemstvi a jsou povinni zachovavat zakonem
stanovenou micenlivost o Cinnosti pojistovny a o vécech s ni souvisejicich, a to | po skenéeni své Cinnosti
v pojistovné nebo pro pgjistovnu.

Sveho postaveni v prislugné pojistovné nesmi zneuzit k pfijimani nebo vyzadevanl finanénich & vEonych
vyhod pro sebe, a stejnétak nesmi svého postaveni vyuZit k nabizeni & poskytovani obdobnych vyhod.
NezneuZivaji ve svilj oscbni prospéch ani ve prospéch jinych osob informace a materialni prostfedky
pajistovny, pro kterou jsou ginni.

Postupuji vidy tak, aby nepoSkodili zajmy pojistovny a jeji dobré jméno.

Meutini nic, &im by pojistovné, pre kterou jsou Ginni, ztiZli nebo znemoznili pinéni jejich povinnosti
vyplyvajicich z pravniho fadu nebo z tohoto Kodexu.

\ osobnim Zivoté dbaji, aby nejednali v rozporu s platnym pravnim fadem. dobrymi mravy, obecné
platnymi zésadami slusného chovani a timto Kodexem.

W zajmu zvySovani svych profesnich znalosti a dovednosti soustavné pecujl o své vzdélavani.

Vztahy zaméstnancu pojiSt'ovny a pojiStovacich zprostfedkovatelu ke klientovi

Zaméstnanci pojistovny a pojigtovaci zprostfedkovatelé ve vztahu ke klientim respektuji zejména
nasledujici zasady:

Uplatiui zdvofily a korektni pfistup ke viem klientdm.

4.1.

4.2,

4.3.

5.1

5.3.
5.4.

Obchedni jednani vedou v souladu s obchodnimi zajmy Géastniki bez jakekoli pfedpojatosti &
zvyhedfovani. Nedavaji pfednost svym zajmum pfed zdmy klienta.

Jsou povinni svoji €innost vykonavat s odbomou pécl, chranit zajmy spotfebitele, zejména nesmi

klientim uvadét nepravdivé, nedoloZené, nelplné, nepfesné, nejasné nebo dvojsmysiné idaje a
informace nebo zamléet Udaje o charakteru a vlastnostech poskytovanych sluzeb. Nesmi klientovi
poskytovat neopravnéné vyhody finangéni, materialni & nematerialni povahy.

Mesjednavaji pojisténl s klienty, ktefi projevuji spekulativni zaméry. Zachovavajl mitenlivost o vech
skuteénostech, tykajicich se pojidténi pravnickych i fyzickych osob, které se dozvEdéli v ramei své ginnosti.
Migenlivost zachovavaji | po skongeni své tinnosti v pojistovné nebe pro pojistovnu.

Uplatiiovani Kodexu v ramci CAP a sankce za jeho poruseni

. Clenové CAP se pfi své Ginnosti fidi zasadami uvedenymi v Kodexu a v Etickém kodexu finanéniho trhu.
. Spory mezi pojidtovnami a stiznosti klienti, tykajici se porudeni pravidel Kodexu, mize v CAP fesit

v ramei smiréiho jednani Eticky vybor CAP. Tento vybor se pfi svém jednani, 1. posuzovani stiznosti, bude
fidit jednacim fadem, ktery schvaluje. stejné jako &leny Etického vyboru, prezidium asociace.
Klient musi v&ak uplatnit svou stiZnost nejdfive vidi pojistovné.
béfcrmém prezentace a prosazovani zasad uvedenych v Kodexu patfii vychovna a publikaénl €innost
AP
Pfi poruseni Kodexu mohou byt pouzity sankce viéi &lenom CAP:
= podle stanov CAP
= moralni povahy (napfiklad interni zvefejnéni nalezu smirciho jednani)

VI



Priloha C — Dotaznik

Dotaznik

Dobry den,

tento dotaznik se tyka etického chovéani v pojistovnictvi. Obsahuje XX otézek
¢lenénych do 2 z&kladnich oblasti: 1. Etické chovani v pojisStovnictvi; 2. Identifikani
Udaje. VypInéni tohoto dotazniku je velice rychlé a snadné, zabere cca 5 minut Vaseho
¢asu. Dotaznik je pFipraven elektronickou formou pro Va3i vétsi anonymitu. Zadna
z otazek nema osobni charakter a veSkeré vysledky budou pouzity do mé bakalarské
prace. Prosim vypliite tento dotaznik pravdivé a bez ostychu. v pfipadé nejasnosti €i
dotazd mé nevahejte kontaktovat.

Dékuji Vam

LuboS$ Spévéak
Univerzita Jana Amose Komenského Praha — fakulta manaZerskych studii

sobuls@seznam.cz

* povinné pole

Etické chovéani v pojis tovnictvi

1. Co je dle Vas nejvétsim problémem neetického jednani v nasi spole¢nosti? *
Nedostatek etického védomi v celé spolecnosti

Chybéjici etické normy v podobé zakona

PozUlstatky deformované moralky z dob totality

Nedostatek moralnich vzoru

VSe vySe uvedené, nelze fici co je primarnim zdrojem neetického jednani

NaSe spole¢nost je eticka

oogooog

2. Pracujete nebo pracoval/a jste v oboru pojistovnictvi? *
napr. zaméstnanec pojiStovny, pojiStovaci zprostfedkovatel

] Ano
1 Ne

3. Jak postupujete v pfipadé potieby pojisténi? *
napf. pojisténi vozu, domu...

] Mam svého zprostiedkovatele nebo pojistovnu, které davéruji

Vi



Obejdu osobné pojistovny a necham si vypracovat nékolik nabidek
Pouziji internetové srovnavace a dle nich se rozhodnu

Poptavam u znamych na jejich zkuSenosti a doporuceni (konkrétni pojistovny,
zprostfedkovatele)

Kontaktuji zprostfedkovatele (napfiklad spole¢nost Partners, OVB....) nebo konkrétni
pojistovnu na zakladé reklamy

Vybér pojistovny nefeSim

O O goo

4. Vnimate pojistovnictvi jako odvétvi se silnymi etickymi zasadami? *
Rozhodné ano

SpiSe ano

Spise ne

Rozhodné ne

oogo

5. Je etika v pojistovnictvi pro Vas osobné dulezita? *
Rozhodné ano

SpiSe ano

Spise ne

Rozhodné ne

oooo

6. Myslite, Zze se v pojistovnictvi jedna podle etickych principG? *
Rozhodné ano

SpiSe ano

Spise ne

Rozhodné ne

Nevim

odood

7. Setkal/a jste se osobné s neetickym chovani v oblasti pojistovnictvi? *
] Ano
O Ne
] Nevim

8. Pokud ,Ano“ tak v jaké oblasti pojistovnictvi?
vyberte jednu ¢i vice oblasti

Zprostfedkovatel pojisténi poskytnul nepravdivé, nelpiné nebo zavadéjici informace
Pojistné udalosti — nahrada Skody, nekryje naklady, neoekavané vyklady pojistnych
podminek nebo zakonl (napf. rozdil zaplava / povoderi)

Klamava reklama — zkreslujici nabizené sluzby, chovani pojistovny, nebo klamavé pocity,
které ovliviiuji vybér pojistovny

Nedostupné kvalitni informace pro srovnani pojiStoven a jejich chovani ke svym klientam
Poskytovani slev a jinych vyhod — klientelismus, Uplatky, nejasné principy, rizné
nestandardni benefity (zprostfedkovatel pfislibi Ghradu nékolika plateb pojistného za
Vas....)

Ood O oo

9. Jakym zplsobem by jste postupoval/a v pfipadé pocitu neetického jednani
zprostfedkovatele? *

] Resil/a bych to pfimo s osobou, ktera se dopustila neetického chovani
0 Podani stiznosti na konkrétni osobu u jeho nadfizeného

VI



odood

Podani stiznosti na konkrétni osobu u jeho zaméstnavatele (konkrétni pojistovné)
Podani stiznosti na konkrétni osobu a jeho zaméstnavatele u Ceské asociace pojistoven
Podani stiznosti na konkrétni osobu a jeho zaméstnavatele u Ceské narodni banky
Svéfil/a bych své pocity svym blizkym znamym, aby si dali pozor na konkrétni osobu
Nefesil/a bych to

10. Co vniméte jako eticky problém pfi vybéru pojistného produktu? *
vyberte jednu ¢i vice oblasti

O

oo o

Rozsahlost a nesrozumitelnost pojistnych podminek, odkazovani se na zakony, a z toho
vyplyvajici, Ze nevim co se stane v pfipadé vzniku Skody.

Slozitost produktu, nevim co mam pojiSténé (jaka je pojistna ¢astka, jaka rizika pojisténi
kryje...)

Zprostfedkovatel nabizi nevhodny pojistny produkt — nefesi potfeby pojisténi

Chybi dostate¢ny prehled pro srovnani konkurenénich produktl

V této oblasti nevnimam vyraznéjsi etické problémy

11. Co vnimate jako eticky problém pfi sjednavani pojistné smlouvy? *
vyberte jednu ¢i vice oblasti

O

O oo o

Jednani zprostfedkovatele je védomé nekorektni (zaml¢uje nebo zkresluje dalezité udaje),
navadi k neetickému jednani

Klient pojisStovné (resp. zprostfedkovateli) uvadi védomé nepravdivé informace, aby snizil
pojistné riziko a tim paojistné, nebo se vyhnul neuzavreni pojistné smlouvy

Sjednavani smlouvy na neexistujici nebo poskozené véci

Zprostfedkovatel nerozumi nebo nezna dostateéné nabizeny produkt a tudiz pfi sjednani
klame, nebo podava zkreslené informace

V této oblasti nevnimam vyraznéjsi etické problémy

12. Co vnimate jako eticky problém pfi poskytovani slev a vyhod? *
vyberte jednu ¢i vice oblasti

oo go

Poskytovani slev netransparentnim zplisobem — nespravedlivé ur¢ovani pojistného

Sleva je poskytnuta bez védomi klienta a je podminéna dodrzovani stanovenych pravidel,
o kterych klient nevi

Neopravnéné zvyhodnovani jedné skupiny klientd na ukor druhych

Je pozadovan Uplatek za poskytnuti slevy nebo benefitu

V této oblasti nevnimam vyraznéjsi etické problémy

Identifika €ni udaje

13. Pohlavi

O
0

Muz
Zena

14. Nejvyssi dosazené vzdélani



zakladni

stfedni — vyucen
stfedni — s maturitou
vysokoskolské

odoo

15. Vék
O Do 30 let
L] 31-45et
] 46 —60 let
[l 61avice
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