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Abstrakt

Bakalatska prace Instagramové ucty o dusevnim zdravi v kontrastu Skodlivosti socidlnich siti
se zabyva vybranymi ¢eskymi uCty na socialni siti Instagram, které se tematicky zaméfuji na
duSevni zdravi a jeho prevenci. V ramci teorie prace blize predstavuje nova média, socidlni sité
a samotny Instagram. Zaméfuje se na jejich strukturu a charakteristiku a priblizuje jejich
fungovani a vzajemné propojeni. Cilem prace je pomoci metody polostrukturovanych
rozhovort s tviirci vybranych uctl zjistit, jak vytvareji svllj obsah na Instagram. Rozhovory se
zaméfuji na vyuzivani funkci Instagramu, obsahové zaméfeni Uctu a piipadnou odbornost
samotnych tviircil. Zjisténi vychazejici z rozhovort jsou v praci prezentovana v kontrastu toho,
jak mohou socidlni sité a konkrétné Instagram Skodit duSevnimu zdravi.

Klic¢ova slova

Nova média — socialni sité — Instagram — dusevni zdravi — psychohygiena



Abstract

This bachelor‘s thesis focuses on selected Czech accounts on Instagram that create content
about mental health and its prevention. The primary theoretical part describes new media, social
media and Instagram itself. It presents both their structure and characteristics and gives an idea
about their functioning and mutual connection. The main goal of this thesis is to describe how
individual respondents create their content on Instagram. Interviews focus on the use of
different features of Instagram, the thematic specialisation of the individual accounts and
potential expertness of the respondents on the topic of mental health. The findings proceeded
from interviews are presented on the contrary of social media and Instagram causing potentially
harmful effects on mental health of the users.
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1. Uvod

S nastupem novych médii a vyvojem socialnich siti do podoby, jakou zndme dnes, se
naskytly jejich uzivatelim nove, dosud nepoznané pftilezitosti. Skrz své profily na socialnich
sitich mohou jakykoliv online obsah nejen konzumovat ale také se stat jeho aktivni soucasti.
Mohou vyjadfovat své nazory v komentafich nebo piispévcich a sdilet je vefejné se svym
okolim (a to i s $ir§im okruhem lidi, neZ jen s nejbliz8i rodinou). V online prostoru a na

socialnich sitich tak kazdy uZzivatel najednou ziskava sviij hlas.

Ve své bakalarské praci jsem se zamétila na socidlni sit’ Instagram. V soucasné dob¢ se
jedna o ¢tvrtou nejvetsi socialni sit’, co se tyCe poctu uzivatelt na celém svété. V lednu 2022
jich bylo aktivnich 1,4 miliardy. (DataReportal, 2022, [online]) Sit’ funguje na principu sdileni
fotografii nebo kratkych videi, s moznosti pfidani popisku. S nastupem chytrych telefont
schopnych pofidit kvalitni fotografie se stal Instagram oblibenou platformou, kde své fotografie

mohou uzivatelé sdilet.

Ackoliv ma tato socialni sit’ nepochybné 1 své benefity, je stale CastéjSim predmétem
diskuze jeji dopad na duSevni zdravi uzivateld, pfedev§im pak u dospivajicich jedincii.® Na
prvni pohled perfektni fotografie mohou vytvaret zkreslené vnimani reality a u dospivajicich
vést napiiklad k pocitiim ménécennosti, ztraté sebediivéry nebo porovnavani se s ostatnimi (at’

uz s jejich vzhledem nebo tspéchy).

Ve své praci se vénuji zajimavému kontrastu toho, Ze na Instagramu soub&zné existuji
v, D ’ T v P P TR T . v we
ucty®, které se vénuji duSevnimu zdravi a piedavaji uziteCné informace k tomu, jak fesit
problémy, které tato socidlni sit’ mlize zptsobit. Radu z nich spravuji odbornici na dusevni
zdravi a jejich dosah se pohybuje v fadu stovek az tisict sledujicich. Jejich tvorba je piinosem

pro rozpoutani debaty o destigmatizaci duSevniho zdravi a terapeutické pomoci.

Cilem této prace je zjistit, jak vytvareji osloveni tvlrci svlj obsah na Instagram a
upiesnit, zda jsou odborniky, zda s nimi socialni sit’ spravuji lidé z oblasti managementu a PR
nebo se jedna o laiky, ktefi se o téma dusevniho zdravi pouze bliZze zajimaji. Analytické Casti,
ktera vznikala za pouziti metody polostrukturovanych rozhovort s jednotlivymi tvirci G¢tu,
predchazi Cast teoreticka. V té blize charakterizuji novd média, socialni sité a samoziejme

Instagram. Zatadila jsem do této casti také piiklady, jakd mohou byt rizika Instagramu

! Instagram je piistupny uzivateltim od 13 let, mnozi ale uvedou pii zakladani profilu jiné datum narozeni a sociélni
sit’ tak mtize pouzivat i niz8i vékova kategorie uzivateld.
2 Ve své praci se vénuji pouze Seskym Gétim v prostiedi ¢eského Instagramu.
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v souvislosti s dusevnim zdravim a kapitolu vztahujici se obecné k vlivu socialnich siti na well-

being® uzivateld.

Béhem zpracovavani analytické ¢asti jsem mimo odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku
ziskala i subjektivni ndzory jednotlivych tviircl na rizikovost Instagramu. Tyto odpovédi byly
samy o sob¢ velmi podnétné, a proto jsem je zaradila do této prace jako vedlejsi nalezy, které

mohou byt potencidlné vice rozvinuty v budouci praci.

3 Well-being je anglicky vyraz pro dusevni pohodu nebo psychohygienu.
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2. Nova média

V navaznosti na to, ze se ve své praci vénuji socialnim sitim a Instagramu, povazuji za
dilezité na zacatek definovat nova média, kterd tyto dva pojmy vice zastfeSuji. Pro jejich lepsi
pochopeni zminim nékteré z jejich zékladnich znakl a charakteristik a jak rtizni autofi nova

média a jejich principy definuji.

Se samotnym terminem médium se setkdvame kazdodenné. ,,(...) Obory, které se vénuji
riznym projevim mezilidské, socidlni komunikace, oznacuji pojmem médium / média to, co
zprostiedkovava nékomu néjaké sdéleni, tedy médium komunikacni.* (Jirdk, Kopplova, 2003,
s. 15) Pod komunika¢ni média miizeme zatadit napiiklad rozhlas, tisk, televizi nebo praveé nova
média, coZ jsou, zjednodusené feceno, ,,média zalozena na digitadlnim zpracovani a pienosu

dat.” (Jirdk, Kopplova, 2003, s. 15)

2.1. Charakteristika novych médii
Vzhledem k Cetnosti druhti médii, ktera jsou vSechna néjakym zpisobem propojena
s technologiemi, mize byt slozité vytvofit pro nova média jednu obecnou shrnujici definici.
Toto podotyka i Martin Lister ve své knize New media: A critical introduction: ,,KdyZ né¢kdo
pouziva termin ,,nova média“, mize mit na mysli naptiklad Internet, pro ostatni uz to ale maze
znamenat néco jiného (napft. televize, (...) virtudlni prostfedi nebo hra). (Lister, 2003, s. 11,

prekl. E.S.%)

r~r

Podobné na problematiku nahlizi i David Giles; podle néj nova média uz ve své podstaté
odlisuji ,,pocitacova“ média od tradicnich ,,vysilacich® médii typu rozhlasu a televize. (Giles,
2012, s. 17) Oznacenim ,,pocitatova média“ narazi na to, ze vétSinu novych médii dnes
pouzivame skrze pocitatové technologie a internetové pfipojeni, bez kterych by nemohla
fungovat. Naopak ,tradi¢ni vysilaci média®“ (naptiklad televize nebo rozhlas) umoziuji

komunikaci s pijemci i bez internetu nebo poéitaci, coz je od novych médii zasadné odlisuje.’

Piimo se vznikem pocitace spojuje vznik novych médii Lev Manovich. Ve své knize
Jazyk novych médii popisuje vznik prvnich pocitacii a s tim paralelni vyvoj novych médii, ktera
se podle n¢j zacala utvaret zhruba ve stejné dob&. Hlavni principy novych médii se odvijeji
piedevsim od technické stranky jejich fungovani. ,,0d medialnich studii je tfeba se pfesunout

K né¢emu, co muzeme nazvat ,softwarovd studia‘ — od teorie médii k teorii softwaru.*

4 Pokud neni uvedeno jinak, autorkou piekladi z angliGtiny je autorka této prace.
> Miizeme samoziejmé poslouchat Zivé vysilani v rozhlase nebo sledovat televizni pfenos i z naSich pocitadi,
primarné ale tato média komunikuji s piijemci pies televizory a radia.
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(Manovich, 2018, s. 86). Za dilezité principy novych médii povazuje numerickou reprezentaci,
modularitu, autonomizaci, variabilitu a kulturni pfekodovani. Nova média bere na védomi i1 ve
spolecenské roving, a funguji podle néj komplexné ve spojeni s pocitacovou technologii. Diky
této technologii mohou nova média existovat a dostat se k jednotlivym pfijemctim, ktefi k nim
ziskavaji témeét neomezeny pristup (samoziejmé za predpokladu, ze vlastni pocita¢ a maji

internetové piipojeni). Pocitacova technologie tak uzivani novych médii v mnohém podminuje.

K problematice zobecnéni terminu ,,nova média“ se vyjadiuje i Jakub Macek v Uvodu
do novych médii: ,Nova média (...) ve své mnohosti a proménlivosti odolavaji vétSiné pokust
o zobecnéni. Prolinaji se v rovin¢ infrastrukturni, artefaktualni i softwarové a mohou byt
(narozdil od médii masovych) interaktivni, mnohosmérnd, individualizovand, sitova,
hypertextova.* (Macek, 2011, s. 14) Tim zaroven poukazuje na mnoho riiznych vlastnosti, které
nova média maji a na které je tteba pii ptipadném zobeciiovani brat ohledy. Také podle Listera
je termin nova média sice saim o sob¢ prezentovan jako pomérné jednotny, zahrnuje v sob¢ ale
daleko $irsi skalu zmén v produkei, distribuci a pouzivani médii. (Lister, 2003, s. 13) Muze byt
tedy slozit¢é nova média jednotné definovat, jelikoZ v sobé podle rtiznych autorti zahrnuji
nejenom velké mnozstvi technologii, ale i aplikace nebo konkrétni obsahy, které nelze

jednoduse generalizovat.

Interaktivitu a sitovou vlastnost médii pozdéji Macek vice rozvadi ve své publikaci
Poznamky ke studiim novych médii (2013), kde o novych médiich hovofti jako o médiich: ,,(...)
jsou vzajemné propojovatelna do multiplexnich siti, pod ¢imz se vétSinou zjednodusené mysli

to, Ze jsou pripojitelnd k internetu), anebo jako o médiich digitalnich.” (Macek, 2013, s. 19)

Termin nova média podle néj neni zcela pfesny, protoze ,,vSechna dnes stard média
kdysi byvala nové a dnes nova média jednou zastaraji vedle médii jesté novéjSich. (Macek,
2013, s. 19)° Jako spole¢ny defini¢ni znak novych médii pak uvadi ,,digitalni kodovani obsahii
(...) coz zésadnim zpisobem ovliviiuje jejich technologické vlastnosti a do zna¢né miry i

zpisoby, jimiZ jsou uZivana ke komunikaci.“ (Macek, 2011, s. 14).

Jako hlavni ur€ujici princip novych médii digitalitu mimo Macka nadale rozebiraji i

dalsi autofi, a dala by se tak povazovat za kli¢ovou v otdzce vytvafeni obecnéjsi definice.

6 S ptihlédnutim ke konsenzu odborné komunity ale termin novd média ve svych publikacich nadale pouziva.
Oznaceni sit'ova a interaktivni média povazuje také za problematické, protoze: ,,(...) nezahrnuji celou oblast zajmu
(né€ktera z novych médii na tom se svou technologickou otevienosti vii¢i interaktivit¢ nejsou lépe nez analogova
televize a jina nejsou zapojena do siti).” (Macek, 2013, s. 19)
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Digitalni vlastnost novych médii pfijemciim umoZziuje mit je a medidlnimi obsahy k dispozici
prakticky neustale. Mark Deuze uvadi, Ze ,,(...) vétSina svétové populace vlastni mobilni
telefon, telekomunikaéni sit¢ pokryvaji témét kazdicky kousi¢ek zemékoule, (...) kazdoro¢né
pfibyva Casu straveného s médii, ktera jsou nastavena v rezimu fungovani v realném cCase, stale
zapnuta a stale online (...).” (Deuze, 2015, s. 8) a poukazuje na fakt, Ze novad média si diky
internetu a digitalité nasSla cestu do kazdodenniho zivota ptijemct. ,,Bez ohledu na své
specifické zvlastnosti jsou média na obecné roviné vSudypiitomnd a vSeprostupujici: neni

mozné jim (zcela) uniknout a neni mozné je (zcela) vypnout.© (Deuze, 2015, s. 79)

Digitalni prostfedi internetu také umocnilo pluralitu novych médii: at’ uz jsou to rizné
technologie, které umoznuji jejich fungovani a prenos medialnich obsahti (chytré telefony,
pocitace, tablety ad.) nebo nescetné mnozstvi webll, aplikaci, streamovacich platforem a

socialnich siti (Facebook, Instagram, YouTube, Netflix ad.).

Lister také digitalitu zafazuje mezi hlavni principy novych médii, diky kterym podle n¢j
muzeme nova média odlisit od ,,starych® a 1épe je skrz tyto principy charakterizovat. Jeho
definice a jednotlivé principy se pokusim vztdhnout i pfimo na Instagram, na ktery se v této

praci budu nejvice zamétovat. (Lister, 2003, s. 14)

- Digitalita: nova, ,,digitalni“ média jsou zalozena oproti tradicnim médiim na
principu nikoli analogovych, ale digitalnich kéda. Tyto kody (zjednoduSené feceno)
umoziuji zobrazeni textu, obrazkt, videi ad. v online formé&. V ptipad¢ Instagramu si tak
muzeme skrz obrazovku telefonu prohlizet naptiklad zvefejnéné fotografie, videa a texty
jednotlivych uzivatela.

- Interaktivita: role pouhého divaka se v novych médiich postupné proménuje na
uzivatele. V piipad€ Instagramu ma uzivatel moznost nejen pasivné sledovat ostatni tviirce,
ale vytvaret i svij vlastni obsah, skrz ktery aktivné interaguje se svymi divaky. Klade jim
otazky skrz ankety, pofada ziva vysilani nebo soutéZe. Na zaklad€ téchto interakci pak mize
uzpusobovat obsah svého uctu piimo svym sledujicim a jejich pozadavkim.

- Hypertextualita: v tomto kontextu hypertextuality dilo neni vytvofeno linearné,
ale sklada se z jednotlivych casti, které jsou navzajem propojené. Instagramové profily se
jako celek skladaji z mnoha samostatnych ptispévkd, které ale mizeme libovolné prochéazet
bez ohledu na to, kdy byly zvefejnény. Castym trendem je vyuZivani svych starich
prispévki i samotnymi tvlrci: da se na nich dobfe ukazat, jak se jejich profil od té doby

posunul dal.
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- Disperze (rozptyl): o disperzi novych médii Lister piSe v souvislosti s tim, ze
jsou rozsifenéjsi nez masova média. Postupné také mizi hranice mezi producentem a
konzumentem. Obsah na Instagramu muzeme nejen konzumovat jako divaci, ale i sami
vytvafet. Miizeme psat piispévky, komunikovat s ostatnimi prostiednictvim komentait
nebo zprav a dochazi ke zna¢né individualizaci celého prostiedi socidlnich siti.

- Virtualita: na virtualni prostor Lister nahlizi jako na uméle vznikly prostor mezi
digitdlnimi sitémi, kde dochéazi k interakcim divdkd s uzivateli. Komunikuji spolu
prostfednictvim zprav, komentaiti nebo videohovorl, nicméné se nejedna o skute¢nou

interpersondlni komunikaci, protoZze probihd pouze v jakémsi virtualnim, neredlném

prostoru.

Jak je ztejmé z vySe napsané€ho textu, pohledil a ndzori nova média je mnoho. Autofi
se shoduji v tom, Ze nova média jsou velmi Siroky pojem zahrnujici mnoho mensich, ale stale
dilezitych casti. Jednotnd definice by tak musela shrnout vSechny vySe uvedené ndzory a
mySlenky a mnoho dalSich. Pro vytvofeni pfedstavy o fungovani a charakteristice novych
médiich jsem v této kapitole alespon zminila nékolik thlti pohledu od riznych autort, jak na

nova média mizeme nahliZet a 1épe pochopit nékteré z jejich hlavnich charakteristik.
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3. Socialni sité

V této Casti prace se vice zaméfim na jedno z konkrétnich odvétvi novych médii, a to na
socialni sité. Vzhledem k tomu, Ze je Instagram jejich soucasti a je kliCovy pro tuto praci,
povazuji za podstatné vénovat se i jejich charakteristice, ze které se pak da snadnéji vychazet u

rozebirani samotného Instagramu.

Socidlni sité¢ jsou soucasti novych médii a jejich existence byla umoznéna vznikem
samotného internetu.” Vzhledem k tomu, Ze dnes mé k internetu pfistup &tyii a ptil miliardy lidi
z celkové svétové populace (DataReportal, 2020, [online]), je ziejmé, Ze se stava kliCovym pro
soucasny i dalsi vyvoj novych médii. Podle serveru Data Reportal z uzivatelt, ktefi maji ptistup
k internetu, jich v lednu 2020 pouzivalo socialni sité 3,8 miliardy. (tamtéz) Socialni sité se tak

staly platformou mezinarodniho dosahu.

3.1. Charakteristika socilnich siti
Socialni sité spadaji do kategorie Web 2.0 a jsou zalozené na principu, Ze ,,jejich obsah
nevytvareji profesionalové, ale kooperativné vSichni uzivatelé.” (Bednaf, 2011, s. 191) Web
2.0. vznikl diky ¢asti internetu zvané World Wide Web (WWW) ktera do sebe zahrnuje
naptiklad sféru blogt, platformy na sdileni videi, fotografii a dalsiho obsahu nebo pravée socialni

sit€. (Fuchs, 2014, s. 41)

Ve své knize Social Media: A critical introduction Christian Fuchs cituje Toma
O’Reillyho, zakladatele vydavatelstvi O‘Reilly Media. Ten Web 2.0 vnima jako pokrocilejsi
verzi Webu 1.0, ktera dava uzivatelim vétsi moznosti z hlediska sdileni obsahtl a vzajemného
propojovani napfic¢ celym svétem. Jako jeho hlavni charakteristiky uvadi naptiklad radikalni
decentralizaci, uzivatele ménici se na aktivni pfispévatele, web fungujici jako platforma a
vyuzivani kolektivni inteligence v tom smyslu, ze s narlstajicim po¢tem uZivateld bude tato

platforma dokonalejsi. (Fuchs, 2014, s. 41)

Podle profesorky José van Dijck rozvoj Webu 2.0 na pfelomu milénia umoznil online
sluzbam zménit svou funkci od pouhych kanala pro sitovou komunikaci na interaktivni nastroje
umoziujici interpersonalni komunikaci. (Dijck, 2013, s. 5) Dostupnost velkému mnozstvi

uzivatelll a moznosti personalizovat si své online prostfedi tim padem logicky vedly az ke

" Prvni internetova sit’ vznikla v roce 1969 v USA pod zkratkou ARPANET. Piivodné ji vyvinula americk4 armada
1990 v néavaznosti na vznik systému World Wide Web o rok dfive. Tento systém se pouzil k vystavbé webovych
stranek, prohlize¢u a vyhledavaca (napt. Google) a pouziva se dodnes. (Giles, 2012, s. 143) Prvni socialni sité pak
zaCaly vznikat koncem 90. let a prvotni, nejvétsi rozmach zaznamenaly mezi roky 2000 az 2010. (Giles, 2012, s.
153)
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vzniku prvnich socialnich siti. Tyto platformy se uz ve svém principu snaZzi virtualni prostor
jednotlivce prizptsobit pfimo jeho pozadavkim, zajmum a potfebam. VétSina platforem byla
na samém pocatku zalozena na predpokladu sdileni kreativniho obsahu mezi ptateli. Prvni
socialni sit¢ tak zpravidla vznikaly na zaklad¢ jiz existujicich komunit: napiiklad skupina

vysokoskolskych studentii, nadsenct do fotografie nebo videa. (tamtéz, s. 6)

Na rozdil od klasickych tiSténych periodik nebo jejich internetovych odnozi nemaji
socialni sité stejnou strukturu: nefunguje zde z4dnéd redakce s editory, Séfredaktorem a
redaktory. ,,Uzivatelé (...) jsou soucasné v poziCi publicisti i ¢tenaii komentujicich obsah,
jejich komunikaty nemaji propracovanou pevné stanovenou formu.* (Bedna#, 2011, s. 193)
Mizeme tak byt nejen pasivnimi divaky a konzumenty, ale zaroven vytvaret i sviij vlastni
obsah, ktery nasledn¢ sdilime S ostatnimi uzivateli. Autofi knihy Understanding social media
zminuji i fakt, ze ,,socialni sité na rozdil od tradi¢nich médii typu ¢asopist, novin, televize nebo
filmu nejsou drahé a jsou relativné dostupné vSem.* (Taprial a Kanwar, 2012, s. 28) | tato

vlastnost umoznila jejich rozsifeni mezi uzivatele a tim 1 jejich Castéj$i pouzivani.

Podle Varindera Tapriala a Priyi Kanwar maji socialni sit¢ nékolik specifickych
vlastnosti, které je odlisuji od tradi¢nich médii a umocnuji jejich vliv. VSechny z nich se daji

vztahnout i pfimo na Instagram. Mezi tyto vlastnosti autofi zahrnuji (2012, s. 28-29):

- Dostupnost: socialni sité jsou snadno ptistupné, navic jsou z velké vétSiny uplné
zadarmo. Jejich pouzivani je jednoduché a nevyzaduje zadné specialni dovednosti nebo
znalosti. Uzivatel maze jednoduse navazat kontakty a stat se soucasti komunity. V piipadé
Instagramu si pouze staci bezplatné nainstalovat do chytrého telefonu aplikaci a vytvofit si
ucet. Aplikace nabizi moznost propojeni s kontakty a béhem nékolika minut tak mize novy
uzivatel navazat spojeni s lidmi ze svého okoli. Pokud ma ucet naptiklad i na Facebooku,
ktery spada pod stejnou spole¢nost jako Instagram, aplikace uzivateli automaticky nabidne
sledovani stejnych ucta.

- Rychlost: obsah, ktery uzivatelé na socialnich sitich sdileji, je dostupny vSem
ostatnim (naptiklad sledujicim daného uZivatele) v momenté, kdy ho publikuji. Se svymi
sledujicimi mohou uzivatelé komunikovat bez jakéhokoliv vnéjSiho omezeni, a je tak
mozné vést dialogy v téméf ,,redlném Case®, byt se jedna o virtualni prostor.

- Trvanlivost a proménlivost: obsah zvefejnény na socialnich sitich zustava

dostupny na dlouhou dobu a muze se upravovat nebo aktualizovat i po zvetejnéni. Na
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Instagramu je po zvetejnéni mozné upravit text u daného piispévku, oznacit dalsi uzivatele,
piidat misto vzniku, archivovat piispévek nebo ho upln¢ odstranit.

- Dosah: uzivatelé, ktefti sviij obsah sdileji vetejné, umoziuji ostatnim neomezeny
ptistup ke vSemu, co kdy publikovali. Na Instagramovém uctu se tak snadno muzeme
podivat na Upln¢ prvni ptispévky daného uzivatele.

- Interaktivita: socialni sit€¢ nabizeji interpersonalni nebo skupinovou
komunikaci. Uzivatelé mohou komunikovat navzajem mezi sebou, klast otazky, diskutovat

o produktech nebo sluzbach, sdilet své nazory a dalsi.

Vytvéafeni a sdileni vlastniho obsahu na socidlnich sitich napomahd jiz zmiflovana
interaktivita, ktera je pro nova média a web 2.0 typicka. A podobn¢ jako nova média i socialni
sité jsou vSudyptitomné a mizeme k nim byt pfipojeni prakticky neustale. Deuze hovoii o tom,
ze ,,globalni rozsifeni socidlnich siti koresponduje s obecnéj$im trendem ve vztazich mezi
médii a kazdodennosti (...)* (Deuze, 2015, s. 124) Socialni sité z velké ¢asti odrazi a piebiraji
vlastnosti novych médii jako takovych (viz vySe) a pouze je vice ptizplisobuji konkrétni sféte

uzivateld.

Vsudypritomnost socialnich siti je tak ve vyspélych zemich, naptiklad v Evropé nebo v
USA, relativné¢ béznym jevem. ,,(...) jsou soucasti mobilnich telefond, pfenosnych pocitacii a
dalsich zatizeni de facto z bézného Zivota. Jejich uzivatelé chtéji byt k dispozici neustéle, coz
jim stavajici stav technologii umoznuje.“ (Bednar, 2011, s. 195) Proto je i vétsina soucasnych
socidlnich siti primarn€ vyvijena pifimo pro uZzivatelské prostiedi chytrych telefonti, které
mohou mit uzivatelé vzdy u sebe. Ptizplisobuje se rozliSeni pro mensi obrazovky a vytvareji se
specialni aplikace, skrz které mohou uzivatelé vyuzivat plny potencial dané socialni sité.?
(Taprial a Kanwar, 2012, s. 25) Napiiklad samotny Instagram byl vytvofen primarné jako
aplikace pro chytré telefony. M4 i své webové rozhrani, které je uzivatelsky stejné ptistupné,
jako v chytrém telefonu, ovSem fotografie v malém ¢tvercovém formatu si uzivatel 1épe

prohlédne na mensi obrazovce.

V piipad¢é socialnich siti a konkrétné Instagramu si miizeme vybrat, zda budeme jen
sledovat vybrané ucty a sami nic na sviij profil nenahravat, nebo se budeme aktivné podilet na
vytvareni obsahu v aplikaci. Mimo nahravani vlastniho obsahu ale sociélni sit¢ umoziuji jeste

dals$i véc: vytvafeni virtualnich vztah mezi uzivateli. (Bednat, 2011, s. 193) Podle Listerova

8 Autoti uvadi napiiklad moznost sdileni, hrani her, posilani zprav, navazovani kontaktdi, spoluprace a nahravéani
nebo stahovani souborl (hudba &i fotografie) a dalsi. (Taprial a Kanwar, 2012, s. 25)

16



rozdéleni uvedeného vyse je virtualita v novych médiich prostorem, ktery vznikl uméle mezi
digitalnimi sitémi, a vlastné ho nemlzeme vidét. Pravé zde wvznikaji interakce mezi
jednotlivymi uzivateli, kteti podle Bednafe ziskavaji ptiznak ,,zndmosti“. Skrz obsah
publikovany na socialnich siti jsou pak uzivatelé ,,informovani o tom, co znami na siti délaji.*
(Bednat, 2011, s. 193) Podstatu téchto virtualnich vztaht shrnuje také medialni teoretik Henry
Jenkins. ,,(...) Nepovidame si jen u piva v mistni hospodé¢, ale vedeme konverzace napti¢ celou

planetou, s lidmi, ktefi pfinaSeji velmi riznorodé znalosti.* (Candra, 2017, [online])

Socialni sité tedy funguji na principu, ze vime, co nasi virtudlni znami délaji, protoze
vidime, co sdileji. Bez piispévkt od uzivateli by nemély co nabidnout a jejich vyuziti by

postradalo smysl.

3.2. Rozdéleni sociilnich siti
,Forma [sdileného] obsahu se li$i podle zaméfeni konkrétni sité.” (Bednaft, 2011, s. 193)
Existuji platformy, které slouZi ¢isté pro sdileni fotografii, prezentaci, textovych soubori nebo
videi (déle je budu oznacovat souhrnné jako ptispevky) a daly by se vnimat spise jako ,,uloziste
soubori* (SoundCloud, OneDrive, Dropbox). Mnoho dalsich ale kombinuje sdileni piispévki

i s virtualni komunikaci mezi uzivateli.

Mezi takoveé platformy, které nabizeji 1 pfimou formu (virtualni) komunikace skrz
zpravy nebo videohovory, patii napiiklad Messenger, Skype nebo WhatsApp. Existuje ale jesté
velka cast socialnich siti, ktera s touto funkci virtualni komunikace spojuje 1 moznost sdilet
vetejné fotografie, videa nebo vlastni textové piispévky. Oproti vySe uvedenym platforméam se
zde mohou uzivatelé k ptispévkiam vice vyjadiovat, reagovat na n€¢ pomoci tlacitek ,,libi se mi*
nebo dal§imi reakénimi emotikony, ukladat, sdilet dal nebo se ptimo vyjadiit v komentafich u

daného ptispevku.

,»Vzhledem k tomu, zZe je sdileni typicky vefejné, stava se kazdy uzivatel, ktery sdili sviij
obsah, soucasné svym zpusobem publicistou, ktery nabizi své komunikaty k dispozici
ostatnim.“ (Bednat, 2011, s. 193) Jedna se o kategorii socialnich siti jako naptiklad Instagram,
TikTok, Twitter nebo Facebook, z ¢ehoz spolenost Meta Platforms (diive Facebook®) vlastni

mimo TikToku dalsi tfi zminéné. Jejich piistup k uzivatelim je tak hodn€ podobny.

9 Akciova spole¢nost Facebook, Inc., pod kterou spada Facebook, Instagram, WhatsApp a dalsi socilni sit& v Fjnu
2021 zménila sviij ndzev na Meta Platforms, Inc., zkracené Meta — jedna se ale stale o tu stejnou spole¢nost. (Meta,
2021, [online])
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Narozdil od Messengeru nebo WhatsAppu jsou zde sdilené ptispévky k dispozici Siroké
skupin¢ uzivatelti. Tuto skupinu mizeme omezit na své virtualni sledujici nebo virtualni
,pratele” (k tomuto ucelu slouzi na Instagramu funkce soukromého uctu), ale velka cast
uzivatelil své prispévky zamérné ponechava k dispozici vefejné. Mohou tim totiz ziskat vétsi
dosah nebo vice sledujicich. ,,Sdilenim v rdmci systému kontaktli se mohou takové komunikaty
§ifit viceméné viralnim!® zpiisobem, coz jim umoziiuje ziskat obrovské publikum a ze

socialnich siti to déla objekt zajmu inzerentt.” (Bednat, 2011, s. 193)

S vétsim dosahem se pak samoziejme miize vazat vétsi zisk uzivatele, popularita a dalsi.
Pro uzivatele, ktefi maji velky pocet sledujicich a navazuji rizné spoluprace, vétSinou za
uéelem zisku, vzniklo oznaceni influencer, které bude vice rozvedeno V ¢asti vénované

Instagramu.

Instagramové Ucty, kterym se vénuji v této praci, spadaji také do kategorie vefejnych
uctl, které se skrze své piispévky snazi o co nejveétsi dosah mezi uzivateli. V piipad¢ téchto
profilt jde ale pfedevSim o edukaci a Sifeni prevence o dusevnim zdravi. K otazce zisku nebo

ptipadné popularity se dostanu v praktické ¢asti.

10 Pojem virdlnost oznacuje medidlni teoretik Henry Jenkins za pomé&rné zavadéjici, a oproti tomu preferuje termin
Sititelna média“ (angl. spreadable media). Potencial $ifitelnosti médii je kulturni i technologicky (Jenkins, 2013,
str. 3) a umoznuje rozsdhlou a snadnou distribuci informaci skrz média a jejich uzivatele. Pravé uzivatelé maji
Vv konceptu , Sifitelnych médii* aktivni roli a vybiraji obsahy, které sdileji dal (Fuchs, 2014, s. 53). Napomahaji
tomu i samotni vyvojafi a programatofi socialnich siti, ktefi uz v technologickych zakladech aplikaci a platforem

vytvareji funkce, které sdileni obsahi usnadiuji (napifiklad funkce ,tlacitek sdilet nebo pteposlat dal.)
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4. Instagram

Povazuji za dulezité v této praci vénovat jednu ¢ast i pifimo Instagramu, jeho
charakteristice a lepSimu vysvétleni funkci této aplikace, které umoznuji fungovani
jednotlivych profilt. Na ty se zaméiuji v praktické ¢asti. Zaroven se jedna o jednu ze socidlnich
siti, jejiz existence je podle riznych odbornych studii spojena s velkym vlivem na dusevni
zdravi, ptedev$im u mladych uzivatelt (at’ uz je vliv pozitivni nebo negativni). Vzhledem
k faktu, Ze se ve své praci zabyvam ucty, které se zaméfuji na prevenci duSevniho zdravi, a
zaroven zkoumam predevs§im negativni stranku vlivu této socialni sité, povazuji za podstatné

podrobnéji popsat jeji vznik a vyvoj.

Podle serveru DataReportal mél v fijnu 2021 Instagram 1,393 miliardy uzivatelti.
(DataReportal, [online]) Hned po Facebooku, YouTube a WhatsAppu se tak fadi mezi jednu
Z nejpouzivangjsich socialnich siti v dnesni dobé. Od pocate¢niho konceptu platformy pro
sdileni fotografii a videi se Instagram stal prostiedim, ve kterém lze vytvofit vlastni byznys

nebo znacku, a tvorbu obsahii na socialni sité mit jako plnohodnotnou praci.

4.1. Vznik a definice Instagramu
Aplikace Instagram byla poprvé spusténa v roce 2010. Na trh s ni pfisli americti vyvojari
a spoluzaci ze Stanfordu, Kevin Systrom a Mike Krieger. (Miles, 2014, s. 24). Jejich prvotni
myslenkou bylo vytvofit platformu pro sdileni fotografii. Reagovali tim na rostouci popularitu
chytrych telefontl, které zacinaly tou dobou svou dostupnosti a snadnym ovladanim postupné

nahrazovat fotoaparaty.

Instagram byl prvni dva roky dostupny pouze pro mobilni operacni systém 10S, ktery
spada pod znacku Apple. Ta v roce 2010 piedstavila iPhone 4, jenz tehdy patfil mezi prvni
chytré telefony s lep$im fotoaparatem, coz podpotilo myslenku vytvofit platformu, kde budou
lidé fotografie sdilet. Na telefony se zacalo nahlizet nejen jako na zafizeni, kde si mizeme

fotografie prohlizet, ale i jako na prostfedek k jejich pofizovani. (Manovich, 2016, s. 11)

Dva mésice po spusténi mél Instagram milion uZivatelll. Po roce jejich pocet stoupl na
deset milionti, coz u podobnych socialnich siti jako je Twitter nebo Facebook trvalo né¢kolik
let. (Latiff a Safiee, 2015, s. 14) V dubnu 2012 aplikaci koupila spole¢nost Meta (tehdy jesté
pod jménem Facebook) a jeji rust nadale pokracoval. Ve stejnou dobu také zacala byt dostupna
1 pro uzivatele systému Android. V zafi 2016 Instagram dosahl ¢tyf set milionil uzivateld,

Z nichz sedmdesat pét procent nepochazelo z USA, a denné bylo na socialni siti sdileno
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osmdesat milioni fotografii. Devadesat procent z nich bylo pofizeno na chytry telefon.

(Manovich, 2016, s. 11)

Jeden ze zakladateli aplikace, Mike Krieger, v rozhovoru pro Training Journal
prohlasil, ze s Instagramem se v jeho zacatcich pokusili piedat lidem pocit, ze vytvaii néco
(naptiklad fotografie), co chtéji ve vysledku sdilet s ostatnimi. Tohoto pocitu se snazili docilit
i skrz velké mnozstvi filtri nebo efektli, které uzivatelé mohli vyuzit pro Gpravu svych

fotografii, coz do té doby zadna socialni sit’ neumoznovala. (Kennard, 2021, [online])

Zaroven Instagram zalozili na jednoduchosti a efektivnim, okamzitém sdileni.
V aplikaci je mozné rovnou potidit fotografii, nasledné ji upravit libovolnymi filtry, ptidat
popisek nebo oznadit dalsi uzivatele, a rovnou ji sdilet na svém profilu. Na ptikladu Instagramu
tak mizeme ukazat postupnou konvergenci! chytrych telefont a socialnich siti (a tedy i novych

médii) do kazdodennich zivott jejich uzivateld. (Serafinelli, 2018, s. 15)

4.2. Instagram a jeho funkce
V této Casti predstavim nékteré z funkei, které mohou uzivatelé pouzivat pti vytvaieni
vlastniho obsahu na Instagramu. Budu je nadale zminovat i v praktické Casti a ptat se

jednotlivych tvired, zda s nimi pracuji a jak.

Zakladem Instagramu je moznost Vytvofit si svlij vlastni profil pod libovolnym jménem
nebo piezdivkou. UZivatel se mize rozhodnout, zda bude jeho ucet soukromy (tedy ze povoli
sledovéani jen vybranym lidem), nebo vefejné dostupny vSem. Tuto funkci miize pozdéji
kdykoliv zménit. Na sviij ucet pak uzivatel mize nahravat fotografie nebo kratka videa (dale je
budu oznacovat souhrnné jako pfispevky). Jak bylo jiz zminéno, oboji je mozné piimo
v aplikaci upravit. Lze si vybrat z jedenadvaceti ptedpiipravenych filtri nebo konkrétné upravit

jas, kontrast, sytost, strukturu a dalsi. Videa Ize i jednoduse sestiihat.

K pfispévku muze uzivatel piidat polohu. Pod ni mizZe zpétn¢ dohledat i piispévky
vSech, ktefi ji Stémi svymi také spojili. Podobné funguji i ,,hashtagy* coz jsou slova nebo
emotikony, které se oznacuji symbolem dvojkiizku (#) a vétSinou se vyznamové vztahuji
k danému piispévku. Je mozné je vlozit ptimo do popisku ptispévku nebo do komentéafi. ,,Po

ptidani hashtagu k pfispévku budete moct na tento hashtag klepnout a otevfit stranku, na které

11 Medidlni teoretik Henry Jenkins konvergenci v médiich popisuje jako jev, kdy medialni obsahy proudi skrz
nékolik medialnich platforem najednou a dochazi ke kooperaci mezi riznymi ¢astmi medidlniho primyslu. To
nasledné vede i k migraci medialnich publik, ktera se ve snaze ziskat hledany obsah vydavaji v prostiedi médii
témef kamkoliv. (Jenkins, 2006: 2)
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se zobrazi vSechny fotky a videa, jeZ uzivatelé nahrali se stejnym hashtagem.* (Instagram, 2021
[online]) Diky témto funkcim mohou na pfispévky narazit dalsi uzivatelé, funguji tedy podobné

jako klicova slova.

Dale mize uzivatel oznacit dal$i uzivatele, pfidat k ptispévku libovolny popisek a
vybrat si, zda ho chce soucasné sdilet i na svych profilech na Twitteru, Facebooku nebo
Tumblru. Propojenost s ostatnimi socialnimi sitémi umoznuje dostat prispévek k vice lidem.
Ostatni uzivatel¢ ndsledné mohou na pfispévek reagovat reakéni emotikonou srdicka na

znameni toho, ze se jim libi.

Vyse popsany princip Instagramu fungoval do roku 2016. V srpnu tohoto roku byla do
aplikace piidana funkce ,,stories” neboli p¥ibéhii. Slo o reakci na konkurenéni a rychle se
vyvijejici socialni sit’ Snapchat. (Frier, 2020, s. 202) Ta je oproti Instagramu zalozena na
principu kratkych videi, kterd zmizi po nastaveném ¢asovém rozmezi. Na Instagramu ,,pfib&hy*
zUstavaji na profilu uzivatele dostupné dvacet ¢tyfi hodin a nasledné rovnéz zmizi. Pokud se
ovSem uzivatel rozhodne, mizZe si je ukladat do vlastniho archivu nebo je umistit do takzvanych

,,vybéra® na profilu, kde pak zustanou trvale dostupné i pro vSechny ostatni, ktefi dany ucet

sleduji. (Instagram, 2016 [online])

,,PIibéhy* umoznuji vEétsi interakci uzivateld s jejich sledujicimi. Mohou do nich
pridavat opct fotografie nebo kratkd videa, ovSem lze je doplnit riznymi gify (pohyblivé
obrazky), emotikonami, ale také anketami s hlasovanim, odkazy na dal$i webové stranky nebo
profily, moZznostmi polozit otazku ¢i tvofit kvizy. Dale Instagram nabizi funkci zivého vysilani,
v ramci kterého mohou sledujici v redlném cCase interagovat s konkrétnim uzivatelem. Diky
vSem témto funkcim muze uzivatel pfizpisobovat dalsi obsah podle ptani svych sledujicich,

muze od nich ziskat zpétnou vazbu a vytvofit ze svého profilu néco na zpiisob komunity.

Ctyii roky po vytvofeni ,,pib&hi piisli vyvojati Instagramu s funkci ,.reels (v deské
verzi aplikace se tato funkce nazyva ,,sekvence®). (Instagram, 2020, [online]) S touto funkci se
umocnil posun socialni sité od fotografii ke kratkym videim. Instagram tim také reagoval na
vznik socialni sité¢ TikTok, ktera zaznamenala za¢atkem roku 2020 velky ohlas pfedevsim u
mladsich generaci'?. Jeji zaklad spo¢iva v jen péar vtefin dlouhych videich. Tento trend se
vyvojaiim podatfilo pfesunout i na Instagram. Videa na ,,reels” se pohybuji od patnacti vtefin

do limitu jedné minuty. Na tomto ptikladu mizeme vidét, ze socidlni sit€¢ se navzajem snazi

12 Podle magazinu Forbes Cesko TikTok v Cesku pouziva 22 % mladych lidi ve vé&ku 16 az 22 let. (Kinkor, 2021,
[online])
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propojovat své funkce a navzajem si konkuruji ve vytvofeni uzivatelsky ,,nejidealngjsic
platformy, ktera piitahne co nejvétsi pocet novych uzivateld. Z toho pak samoziejmé profituji

i vyvojaii socialni sité.!3

Profit ze socialnich siti kazdopadné neni omezen jen na jejich vyvojate a majitele akcii.
S nartstajicim poétem uzivateld se na Instagramu zacaly rozvijet malé, soukromé byznysy
nejruzngjSiho druhu (papirnictvi, obleceni, Sperky, kosmetika a dalsi). Jejich tvirci se snazi
oslovit co nejvice potencidlnich zédkaznikl,, k cemuz mohou vyuzit vSechny vySe uvedené
funkce, ktera tato socialni sit’ nabizi. Na Instagramu vznikla i konkrétni sekce ,,obchod*, ktera
tyto byznysy sdruzuje a na zaklad¢ reklamy je navrhuje ostatnim uzivatelim. Socidlni sit’ se tak
posunula od vzajemného propojovani uzivatelii a navazovani kontakti az Kk platformé

umoziujici ndkupy zbozi a vytvaii pracovni ptilezitosti.

Pro uzivatele, ktefi maji vyssi pocet sledujicich, je samoziejmé snadné&jsi maximalizovat
zisk a rozvijet sviij byznys. Existuji téz uzivatelé, ktefi pfimo nevytvareji néjaké hmotné zbozi,
ale maji i tak velkou zékladnu sledujicich. Vétsinou se to odviji od jejich jiné prace (herectvi,
modeling, hudebni primysl ad.) a toho, Ze se se jedna o vefejné zndmé osobnosti mimo
Instagram. I ti mohou ze svych profilt profitovat napiiklad na zdkladé navazovani spolupraci
S ruznymi znackami, jejichz produkty nésledné propaguji ve svych pfispévcich. Pro tyto

uzivatele existuje oznaceni influencer.

Influencefi na sociélnich sitich jsou uzivatelé, kteti si vybudovali reputaci na zakladé¢
jejich zamé&feni v uréitém odvétvi. Muze jit napiiklad o méodu, cestovani, jidlo, hudbu a dalsi.
Na své socialni sité pravidelné umist'uji ptispévky, které se k danému tématu vztahuji a mohou
tak oslovit Sirokou zakladnu dalSich uzivateld (sledujicich), ktefi se zajimaji o to samé a jejich

tvorbu za¢nou sledovat. (Geyser, 2022, [online])

Influencery mtzeme dale rozdélit na zakladé nckolika udaja: bud’ podle poctu
sledujicich na mega, makro, mikro a nano influencery, nebo podle typu obsahu, ktery produkuji.
Zde se jedna napiiklad o kategorie blogert, YouTuberd, podcastert a dalsich. (Geyser, 2022,
[online]) Samostatnou kategorii pak tvofi celebrity, jejichz ,,influencerstvi® je zalozené na

jejich praci v hudebnim, filmovém nebo jiném (vétsinou zdbavnim) pramyslu. Casto tvorba

13V minulosti oviem nastaly i situace, kdy s né&kolikahodinovym vypadkem hlavni plaftormy (nejéastéji
Facebooku), ptestaly fungovat i dalsi site, které pod spolecnost Meta spadaji. Monopolizacni strategie a vzajemna
propojenost socialnich siti tak ma i své nevyhody.
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daného influencera vznika na jedné platformé (napiiklad videa na YouTube) a propaguje ji na

jiné socialni siti (na svém Uc¢tu na Instagramu).

Prace influencera také miize byt zaloZzena na spolupracich s rliznymi znackami.
Vétsinou se vztahuji k tématu, kterému se influencer vénuje nejvice.!* Vzhledem k tomu tak
ma pomérné dulezitou roli ve vyméné informaci a ndzort ohledné produktii nebo sluzeb,

pri¢emz tyto nazory publikum (sledujici) povazuje za relevantni. (Morteo, 2018, s. 3 [online])

Znacky oslovuji potencialni influencery a skrz jejich platformu nasledné propaguji své
produkty ¢imz je dostanou K Sirsimu publiku potencidlnich zakaznikl. Podil na zisku ma jak
znacka, tak samotny influencer. V marketingu zacala byt tato strategie s rozvojem socialnich
siti ¢im dél ¢asté&jsi, protoze konzumenti vice divéiuji reklamé od jiného konzumenta®®, nez
reklam& vytvofenou samotnou znackou.’® (Serafinelli, 2018, s. 107) Zalezi jim vice na

autenticité, upfimné recenzi produktu a hodnoceni jeho kvality z pohledu konzumenta.

Influenceti se tak svym zptsobem ocitaji v roli nazorovych videt, takzvanych ,,opinion
leaders®. Tento koncept byl v medialnich studiich popsan ve 40. letech minulého stoleti
vyzkumem The People ‘s Choice 0d Paula Lazarsfelda a jeho spolupracovniki. (Jetabek, 2003,
s. 688, [online]) Podle Hynka Jetabka pojem oznacuje ,,0soby, které¢ maji vliv na utvareni
nazoru a postojii lidi kolem sebe. Dovedou jim poradit v nejriznéj$ich otazkach, jsou Casto
zé4dani o radu a sami ji také nabizeji. Zajimaji se o informace, stanoviska a vyroky prezentované
masovymi sdélovacimi prosttedky prave tak jako o udaje a nazory jinych lidi zprosttedkované

osobni neformalni mezilidskou komunikaci.* (Jefabek, 2003, s. 689 [online])

Koncept nazorovych vadci Ize uplatnit i na influencery. Ve svété socialnich siti jejich
role nabyva na vyznamu, a pokud maji Sirokou zékladnu sledujicich, kazdym svym piispévkem

mohou ovlivnit nézory i miliond lidi. V této praci se u vybranych influencert!’ zaméiim

14 Dochazi i k tomu, Ze spoluprice s obsahovym zaméfenim Gétu influencera nijak nesouvisi. V tomto piipadé
muze spolupraci propagovat napiiklad jen za Gcelem zisku nebo z jinych divoda. V roce 2018 napiiklad ceskou
influencerskou scénou probéehla spoluprace s firmou IQOS, kterd vyrabi elektronické cigarety. Prispévky s timto
produktem sdileli napt. modelka Simona Krainova, influencerka Nikol Moravcova (obé jinak propaguji na svych
uctech zdravy zivotni styl), influencer Kazma nebo youtuber Petr Kraus. V pfipadé€ poslednich dvou jmenovanych
bylo sdileni produktu problematické zejména viiéi publiku, které je sleduje, coz jsou z velké ¢asti jesté neplnoleti
uzivatelé. (Youtube, 2018 [online])

15 Influenceti produkty sami zkouseji (naptiklad kosmetiku, obleceni ad.). Dochazi ale i k situacim, kdy tomu tak
neni, na zéklad¢ jednoho pfispévku na Instagramu ovSem muze byt oboji tézce ovéfitelné.

16 Pro tuto strategii se v marketingu pouZiva oznadeni ,,influencer marketing®. Zaklad4 se na vyuZivani vlivu
influencert k propagaci produktu, sluzby nebo znacky. Vychazi pti tom ptedevsim z toho, ze lidé vice daji na
doporuceni od jiného ¢loveéka nez na klasické reklamni formaty ve formé obycejného doporuceni od velkych
korporatu. (Ruzicka, 2019, [online])

7S timto oznadenim se neztotoZiuji viichni uZivatelé, jejichZ uéty zkoumam v praktické ¢asti, ale pro prehlednost
V této Casti textu toto oznaceni pouzivam.
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napiiklad na to, jaky vliv mohou mit jejich pfispévky ohledné prevence dusSevniho zdravi,
demytizaci dusevnich poruch, dostupnosti terapie a psychologické nebo psychiatrické pomoci

a dalsi.

4.3. Rizika Instagramu
Ve své praci se zaméfuji na instagramové Ucty, které se vénuji prevenci duSevniho
zdravi, dostupnosti odborné péce a tématu dusevnich nemoci. Vnimdm to jako zajimavy
kontrast toho, ze socialni sit¢ mohou mit v nékterych ptipadech negativni dopad na dusevni
zdravi, a to predevsim u dospivajicich, ktefi zaroven tvoii podstatnou ¢ast z celkového poctu
uzivatel.!® V této kapitole bych se tak chtéla této problematice kratce vénovat a zminit nékteré

7w o

konkrétni piiklady a piipadnou odezvu samotnych vyvojaita aplikace k tomuto tématu.

Instagram se jiz dlouhodobé¢ fadi mezi socidlni sité, které mohou mit tento negativni vliv
na dusevni zdravi, pfedev§im kvili tomu, Ze je zaloZen na principu vizudlnosti, obrazového
sdéleni a na prvni pohled dokonalych fotografii. (Aktudlné.cz, 2017, [online]) To mlze u
nekterych vyvolat potfebu porovnavat se s ostatnimi, na coz navazuje pocit nedostatecnosti,
snizené sebevédomi nebo zména subjektivniho vnimani vlastniho téla. ,,Instagram je platforma,
kde se vytvareji umé€lé vzory. Umélé v tom smyslu, Ze nejsou redlné, Ze se v béZzném Zivoté
nechovaji tak, jak to prezentuji na vefejnosti (...) A tyto umé¢lé vzory vyzyvaji k napodobég.*

(Kaiserova, 2021, [online])

Predev§im problémy S vnimdnim vlastniho téla odliSuji Instagram od ostatnich
socidlnich siti, v této aplikaci se totiz uzivatelé zaméfuji pfedev§im na vzhled svého téla a
zivotni styl*® (na rozdil od Snapchatu, pro ktery je specifické pouzivani ,,jen obli¢ejovych
filtr, ¢imZ pozornost strhavaji jen na tuto cast, nebo TikToku, kde zalezi zase vic na

performanci a tane¢nich dovednostech). (Wells, Horwitz, Seetharaman, 2021, [online])

Redakce deniku The Wall Street Journal (WSJ) v fijnu 2021 ziskala pfistup k internim
dokumentim spolecnosti Meta (diive Facebook), které obsahovaly statistiky z vyzkumi
provadénych mezi dospivajicimi divkami. Podle téchto informaci 32 % dotazovanych divek
uvedlo, Ze kdyz se citily Spatné kvuli svému vzhledu, Instagram tyto pocity jesté zesilil.
Z vyzkumil mezi dospivajicimi (chlapci 1 divkami) z Velké Britanie a USA dale vyplynulo, ze

vice nez 40 % dotazovanych se na zaklad¢ pouzivani Instagramu zacalo citit neatraktivné nebo

18 Mladsimi uZivateli mam na mysli mladé dospivajici ve véku od 13 do 19 let.
19 Samoziejmé se nejednd o viechny uZivatele Instagramu. Mezi dospivajicimi, ktefi prochézeji obdobim puberty,
je ale vyssi pravdépodobnost, Ze budou vyhledavat ucty, které je inspiruji v nalezeni své identity nebo stylu.

24



se snizilo jejich sebevédomi. Dale uvedli, Ze zacali pochybovat o stabilité svych socialnich
vztahii. Mnoho z nich také socialni sit’ spojovalo s nartstem tizkosti a deprese: 13 % uzivatell
z Velké Britanie a 6 % z USA dokonce potvrdilo sebevrazedné myslenky, které mély ptivod

praveé na Instagramu. (Wells, Horwitz, Seetharaman, 2021, [online])

Vyvojati aplikace tomuto problému celi piedevsim v poslednich letech, kdy socidlni sit’
zaziva rychly nartst novych uzivateld. Vznikly funkce jako nastaveni Casového limitu na
pouzivani aplikace, moznost vypnout si upozornéni, ktera z aplikace chodi, nebo moznost skryt
pocet ,,to se mi libi*“ a ,,zobrazeni* u konkrétnich ptispévki, coz by mélo zmirnit problém
srovnavani se. Tyto funkce Si ale miiZe nastavit jen sam uzivatel u svych ptispévki a neni v jeho

silach takto upravit obsah jinych uzivateld, které sleduje.

Dalsim z kroku, jak 1épe monitorovat prostiedi Instagramu pro mladsi uzivatele, byla

myslenka vytvofit verzi nazvanou Instagram Kids. Ta mé&la byt pro déti do 13 let®

, jeji vyvoj
byl ale pozastaven kratce po uvetejnéni série clanki WSJ, z nichz vyplynula data uvedena vyse
v textu. Castou kritikou je také to, ze firmy kladou zisk nad blaho déti navzdory datiim

ziskanych z provedenych vyzkumd. (iRozhlas, 2021, [online])

Mark Zuckerberg, CEO spole¢nosti Meta, se k otazce ohledné vlivu socialnich siti na
duSevni zdravi mladistvych vyjadiil odpovédi, ze na zdklad¢ studii, které Meta provadi,
vyplynulo, Ze socialni sit¢ maji na dusevni zdravi pozitivni dopad a umoznuji uzivatelim
propojit se s dalsimi lidmi. Instagram samoziejmé ma i tyto pozitivni faktory, ovsem ty
negativni uvedené vySe v textu uz lidé ve vedoucich pozicich tak ¢asto nezminuji. Studie, ze
kterych vyse uvedena data pochazi, navic az do publikovani v investigativnim ¢lanku redakce
WSJ nebyly vefejné¢ dostupné. Adam Mosseri, soucasny feditel Instagramu, se ke
stejné problematice vyjadfil slovy, Ze dopad na duSevni zdravi mladistvych je podle n¢j na

zakladé vyzkumu firmy velmi maly. (Wells, Horwitz, Seetharaman, 2021, [online])

Podobna data, ktera ve svych ¢lancich zminuje WSJ na zéklad¢ informaci ziskanych z
internich materiala spole¢nosti Meta, vyplynula také z vyzkumu #StatusofMind v roce 2017 od
britské Kralovské spolecnosti pro vetejné zdravi ve spolupraci s hnutim Young Health
Movement. Studie zkoumala 1500 lidi ve v€ku mezi 14 az 24 lety. Ze socidlnich siti pro né

Facebook, Instagram, Snapchat a Twitter nejvice zvySovaly pocity ménécennosti a tizkosti.

20V soucasnosti je Instagram piistupny uzivateléim od 13 let. Mnozi z nich ale uvedou pfi zakladani uétu jiny rok
narozeni a socialni sit’ bézné pouzivaji.
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Instagram pak ziskal nejnizs$i hodnoceni co se ty¢e vlivu na spanek, vnimani téla a strach ze

spolecenské vyloucenosti. (Aktualné.cz, 2017, [online])

Po zvetejnéni studie #StatusofMind piedseda profesni organizace psychiatri Velké
Britanie sir Simon Wessely uvedl, ze socialni sit€ maji sva negativa vici spokojenosti mladych
lidi, stejné tak ale pfinaseji i mnoho pozitiv. ,,Musime naucit déti, jak se maji vyporadat se
vSemi aspekty socidlnich siti — dobrymi i Spatnymi, abychom je pfipravili na ¢im dal
digitalizovanéjsi svét. Je velmi nebezpecné obvinovat jedno médium." (Aktualné.cz, 2017,

[online])

Studie #StatusofMind pozitiva Instagramu vedle jeho negativ zahrnula do finalni
zpravy. Mnoho z dotazovanych uvedlo, Ze jim socialni sit’ navzdory zminénym negativiim
umoziuje navazat kontakt s ostatnimi lidmi a vytvofit prostredi, které je podporuje. Zaroven
mohou uzivatelé ziskat pfistup ke zkusenostem jinych lidi v oblasti dusevniho zdravi, piipadné
odborniktim, ktefi jim mohou poskytnout ovéiené informace. (Royal Society for Public Health,
2017, [online]) Pravé na socialnich sitich, které mladi lidé pouZzivaji nejvice, je mozné jim tyto

informace snadnéji piedat a rozsifit o nich povédomi.

Na vcasnou prevenci dusevnich nemoci a Sifeni povédomi o dusevnim zdravi se
zaméfuji i vybrané ucty, s jejichz tvtrci jsem délala rozhovory v praktické ¢asti této prace. Tito
uzivatelé maji vyhodu, ze Instagram vnimaji jak z pohledu odbornika (pokud jim jsou) a chapou
jeho negativni dopady, ale zdroven jsou i tvlirci s ur¢itym dosahem a maji moznost tak vyuzivat

1 pozitiva, kterd Instagram nabizi.
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5. Média, socialni sité a well-being uzivateli

Vyzkum ucinkdt médii ma pomérné dlouhou tradici. Kazdy novy typ média, ktery
V historii vznikl (at’ uz §lo o rozhlas, televizi nebo nova média) soubézné pfitahl i pozornost
psychologti a védci. Castym podnétem vyzkumi byly i obavy z né&eho nového, co lidé do té
doby neznali a nevédéli, jak je to muze v dlouhodobém hledisku ovlivnit. Média jako nastroj
zprosttedkovavani informaci maji potencialné moc ovliviiovat, se kterou pfichazeji i obavy
ohledn¢ mozného vlivu na konzumenty. Z psychologického hlediska se vyzkumy zaméfovaly
predevsim na behaviordlni ucinky, tedy jaky vliv mohou média mit na chovani pfijemct nebo
na jejich duevni pohodu.?! Castym subjektem vyzkumu byly (a jsou) také déti, které jsou
povazovany za nachylnéjsi vic¢i vlivu médii vzhledem k jejich nizkému véku, a tudiz i
nedostatecné rozvinutému kritickému mysleni, a pfistupovat k pouzivani médii opatrné a

s rozmyslem.

Pro ptiklad vyzkuma ucinkit mizeme uvést vyzkum rozhlasového publika, ktery
provedli v roce 1938 Herta Herzog, Hadley Cantril a Hazel Gaudet. Rozhlasova stanice vysilala
adaptaci sci-fi novely Valka svétl, do které ale zakomponovala i prvky klasického
zpravodajstvi. Vyzkumnici jednali velmi rychle na nastalou situaci po vysilani a ziskali tak
zajimava data. Této ,,Invazi z Marsu* mnozi posluchaci uvéfili a zpanikaftili, coz ukazalo, jaky
vliv média mohou mit. (Jefabek, 1996, s. 201-205, [online]) Ve vyzkumech socialni
psychologie v 60. letech v USA se mimo jiné potvrdilo i to, ze lidé travici mnoho hodin u
televize (alespon Ctyfi hodiny denn€) vidi svét jako nebezpecné misto a maji vétsi tendenci se

obavat, Ze se stanou ob&tmi néjakého druhu nasili. (Nutil, 2018, s. 94)??

Co se tyc€e aktualnéjSich dat ohledné pouzivani médii, zajimavé vysledky piedstavuje
report americké datové a informacni firmy Nielsen za rok 2020. Podle téchto dat Ameri¢ané
star§i 18 let v roce 2020 sledovali televizi v priméru tfi a ptl hodiny denné. Dohromady
S poslouchanim radia (hodina a pil), pouzivanim DVD piehravach a hernich konzoli (jedna
hodina) a pouzivanim zafizeni pfipojenych k internetu jako pocitac, tablet nebo chytry telefon
(téméf Ctyfi hodiny) se celkovy ¢as straveny s témito médii dostal denné v praméru na deset
hodin.

2L Jako piiklad mizeme uvést vyzkumy rozhlasového publika (vice rozepsané dile v textu) nebo experiment
Alberta Bandury zabyvajici se vlivem nasili v médiich na chovani jedince.

22 Autor zde odkazuje na kultivaéni teorii George Gerbnera, ktery zkoumal, v jaké mife nésili v televizi ovliviiuje
divaky v realném zivote.
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Za ceské prostiedi uvedu statistiky z vyzkumu agentury Median, na kterych 1ze ukazat,
jak média zasahuji svou piitomnosti (a tedy i svym vlivem) do velké ¢asti naSich kazdodennich
zivott. Podle tohoto vyzkumu zroku 2016 pramémy Cech stravi s elektronickymi médii
v priiméru sedm hodin denné. Cty¥i hodiny vénuje televiznimu vysilani, hodinu a ptil radiu a
stejny ¢as veénuje surfovani na internetu. (MediaGuru, 2016, [online]) Mira pouzivani
jednotlivych médii se individualné lisi (naptiklad seniofi se divaji vice na televizi a mladi lidé

pouzivaji predevs§im internet).

Vzhledem k tomu, Ze se v této praci zabyvam novymi médii, chtéla bych rozebrat studie
a data ziskana ohledn€ ucinku internetu a socialnich siti na jejich uzivatele. Pro lepsi pochopeni
vlivu dnesnich socidlnich siti je tfeba zacit pravé u internetu. Koncem 90. let minulého stoleti
se zavislost na internetu a jeho vliv staly pfedmétem debat a vznikl dokonce psychometricky
nastroj k méfeni internetové zavislosti. (Giles, 2012, s. 144) Poprvé se také objevil termin
»internetova zavislost®, ktery oznacuje neschopnost (angl. inability) uzivatele limitovat
pouzivani internetu. (O’Day, Heimberg, 2021, s. 2-3, [online]) Vzhledem k tomu, ze ale slovo
zavislost evokuje v psychologii spiSe zavislost naptiklad na navykovych latkach, v souvislosti
S internetem se pouziva také pojem ,,patologické uzivani internetu®. (O’Day, Heimberg, 2021,

s. 2-3, [online])

V roce 1998 psycholozka Kimberly Young se svym tymem diagnostikovala 400
uzivateli ,,zavislych na internetu®. Podle vyzkumu byli online v priméru 38 hodin tydné.
(Giles, 2012, s. 144) Mtzeme na tom dobie pozorovat, jak rychle se od vzniku internetu ptistup
k tomuto novému médiu proménil. Dnes mtize byt tento pocet hodin, v roce 1998 povazovany
za ,,zavislost”, béznou tydenni pracovni dobou nékoho, jehoz povolani vychazi z online

prostiedi: pro ptiklad mizeme uvést jiz zmifiované influencery.

Adiktolozka Kristyna FiSerova v rozhovoru pro Aktualné.cz uvedla, ze ,,(...) at’ uz totiz
jde o latkovou ¢1 nelatkovou zavislost, vzdycky je to symptom hlubSiho problému v zivoté
cloveéka. To, ze se jde opit, nebo to, Ze si sedne k Facebooku, je pak uz jen tnikovym
chovanim.* (Maca, 2020, [online]) Internet a socialni sité tak v n€kterych ptipadech mohou byt
idealnim prostorem pro Unik uzivatele od tisnivé zivotni situace (naptiklad Sikana ve Skole,

rozvod rodict ad.) Jsou navic v dneSni dob¢ dostupné vSude a ve velké mite také zadarmo.

Podle poznatkili z neurologie jsou socidlni sité postavené na ndvykovém mechanismu:
,,Cili na trasy v mozku, které se aktivuji s odménovanim. V zasad¢ tak za lajk dostdvame davku

dopaminu neboli ,hormonu stésti‘.“ (Hroch, 2019, [online]) Je proto snadné si uzivani
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socidlnich siti spojit s pocitem $tésti a neustale tak pokraCovat v jejich pouZivani pro zvyseni
tohoto dobrého pocitu. Piedev§im u mladSich lidi ale mlze zacit dochazet ke srovnavani
s ostatnimi vrstevniky (naptiklad poctu sledujicich nebo zminénych ,,lajkii*), coz mize vést ke

vzniku Gzkosti, depresi nebo pocitim ménécennosti.

Se vznikem socidlnich siti se pozornost vyzkumti zaméftila od zkouméani vlivu internetu
obecné vice na dopady na psychické zdravi uzivatelti. Vzhledem k tomu, Ze socialni sit¢ maji
jako hlavni cil podporovat interakce mezi lidmi, ¢astym piedmétem vyzkumu se staly pravé
mezilidské vztahy. Vyzkumy pak dopliuji konkrétnéjsi data zaméfujici se napiiklad na pocity

osamélosti, miru socialni uzkosti nebo deprese, které u uzivateli mohou vznikat.

V neposledni fadé se také zkoumd problematika zkreslené, na oko perfektni reality
prezentované na socidlnich sitich. Mladsi uzivatelé si ale této zkreslenosti ¢asto nejsou védomi,

coz miize nasledné vést k vySe uvedenym pocitiim osamélosti ad.

Z vyzkuml zamé&fenych na jedince se socialné uzkostnou poruchou? vyplynulo, Ze vice
neZ redlna setkani s lidmi preferuji online komunikaci. (O’Day, Heimberg, 2021, s. 3, [online])
Socialni siti, na kterou se vyzkumy zamétovaly, byl Facebook. Zjisténa data uvadi, ze pro
jedince se socialné uzkostnou poruchou mize ptesun do online svéta souc¢asné znamenat riziko
nadmérného uzivani sité, zplsob, jak se oprostit od svych problémi, neschopnost omezit sviij
cas online a v ptipadé vynuceného omezeni (naptiklad ze strany rodicl v ptipadé mladsich
jedinct) se mohou dostavit nepifiméfené negativni reakce. (O’Day, Heimberg, 2021, s. 3,

[online])

Odbornici ovSem poukazuji i na fakt, Ze se v prostfedi socialnich siti nabizi vytvoteni
virtudlniho prostoru, kde jedinci mohou nalézt pozadovanou socialni interakci a podporu,
doplnénou naptiklad odbornym dohledem. Do tohoto ,prostoru® muzeme zatadit tfeba
instagramoveé Ucty, o kterych se zminuji v analytické ¢asti této prace. Ty, které jsou spravované
odborniky v dané oblasti (psychology, psychoterapeuty nebo psychiatry) mohou k feseni mnou

zminované problematiky znacné piispct.

2 Socialné uzkostna porucha, nékdy zvana také jako socialni fobie, je strach z komunikace a vefejného
vystupovani (napf. komunikace na uradech, v obchod€, ve Skole, v praci). Mohou se s ni pojit i problémy
S navazovanim vztahti nebo snizené sebevédomi. (Pasz, Plechata, 2020, s. 218)
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6. Metodologie

V teoretické Casti prace jsem popsala vybrané jevy, jako jsou nova média, jejich vyvoj
a charakteristika z pohledu riznych autort.. V navaznosti na to jsem bliZze ptedstavila kategorii
socialnich siti, které jsou specifické pro tuto praci, stejné jako jejich potencidlni vliv na duSevni
zdravi uzivatell. Pro lepsi orientaci jsem nésledné popsala funkce a uZivatelské moZznosti
socidlni sit¢ Instagram, na ktery se budu soustfedit v analytické ¢asti. S tvlirci vybranych
instagramovych u¢tl zamétenych na duSevni zdravi budu pomoci metody polostrukturovanych

rozhovort analyzovat jednotlivé aspekty vzniku a tvorby obsahu na téchto uctech.

6.1. Cil prace
Cilem této prace je zjistit, jakym zpiisobem vybrani tvirci vytvari své obsahy na
instagramovych uctech vénujicich se dusevnimu zdravi. Na tuto problematiku se zaméti hlavni

vyzkumna otazka.

Vedlejsi vyzkumné otazky se budou vztahovat k odbornosti tviircii vV oblasti dusevniho
zdravi. Tyto otazky povazuji za podstatné vzhledem k faktu, ze se vybrané ucty vénuji citlivym
tématiim, jako jsou dusevni onemocnéni nebo vyhleddni odborné pomoci v rizikové situaci, a
poskytuji o téchto problematikach vetejné dostupné informace. V ramci rozhovoru chci
upiesnit, zda se jedna o odborniky (jako jsou terapeuti, psychologové nebo psychiatii), nebo
zda socialni sit’ spravuji lidé z oblasti managementu a PR, poptipadé zda ji spravuji lidé, kteti
nespadaji ani do jedné z téchto dvou kategorii, a jak tento aspekt ovliviiuje tvorbu obsahu na

Instagramu.

Rozhovor se dotkne i otdzek ohledné¢ komunikace se sledujicimi, motivace tvlrcl pro

zalozeni daného instagramového uc¢tu nebo obsahového zaméteni prispévka.

6.2. Polostrukturovany rozhovor

V ramci kvalitativni metody sbéru dat jsem v analytické ¢asti zvolila polostrukturované
rozhovory. Oznacuji se také jako semistrukturované nebo ftizené (Sedlakova, 2014, s. 214).
Tyto rozhovory umoziuji tazateli ptipravit si dopfedu okruh témat a otazek, kterym se bude
vénovat, a zdroven muze v prubéhu rozhovoru pokladat dopliujici otazky odvijejici se od dané
situace. ,,Ro0zliSuji se proto otdzky primarni, ptedem piipravené, a sekundarni ¢i sondazni, které
vznikaji ad hoc pfi realizaci rozhovoru, s cilem doplnit, co jiz zaznélo, nebo podnitit
respondenta k dalsi vypovédi.* (Sedlakova, 2014, str. 211) Tato metoda sbéru dat mi ptipadala
nejvhodnéjsi, protoze respondentim umoziuje dostatek prostoru pro vypoved. Renata

Sedlakova (2014, str. 211) dale uvadi, ze sekundarni (dopliujici) otazky mohou mit podobu
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projevu porozumeéni a zajmu ze strany tazatele, poptipadé Zadosti o doplnéni podrobnosti. Diky

tomu muze tazatel ziskat vice detailnich informaci béhem celého rozhovoru.

6.3. Popis vybraného vzorku
Do zkoumaného vzorku jsem zaradila predevSim tvirce, ktefi sviij ucet spravuji
samostatné, jelikoz Gty tohoto typu o dusevnim zdravi na Instagramu pievazuji. Do finalniho
vzorku se mi taktéz podatilo ziskat jednu respondentku, ktera spravuje Ucet organizace
zabyvajici se dusevnim zdravim a dostupnosti terapie. U Ucétd téchto organizaci je vyssi
pravdépodobnost, Ze jim se spravou siti pomahaji lidé z marketingu se zamétenim na nova

média.
Hlavni kritéria pro vybér respondentii byla nésledujici:

e Respondent spravuje ¢esky Gcet na socialni siti Instagram a zabyva se tématem
duSevniho zdravi
e Uet je v dobé konani rozhovoru aktivni, respondent pfidava nové prispévky a

spravovani uctu je pro n¢j aktudlni

Béhem oslovovani potencialnich respondentii do této bakaldiské prace jsem na
Instagramu vyhledavala Gcty zaméfené na duSevni zdravi a psychohygienu. Z uzivatelskych
jmen nebo piispévkli nebyl vzdy na prvni pohled jasny gender respondenta. Z rozhovort
nasledné vyplynulo, Ze vSech devét respondentti jsou zeny, proto je dale v textu zminuji

v zenském rodu, tedy jako respondentku nebo respondentky.

6.4. Charakteristika jednotlivych uéth
Nasledujici charakteristika tctl je aktudlni k 2.3. 2022. Jsou fazeny v abecednim potadi

a je jich celkem devét. Prepsané rozhovory jsou k dispozici v piiloze bakalaiské prace.

Nékteré z respondentek si praly zistat v anonymité. V takovém piipadé uvadim misto
jejich vlastnich jmen fiktivni jména. Jména, pod kterymi vSechny zminuji dale v textu, jsou
uvedena nize v charakteristice uctli vV zavorce za uzivatelskym jménem, pod kterym lze jinak

ucty na Instagramu dohledat.

1. @czechpsychologist (dale v textu bude respondentka oznacovana jako

Lucie)
Datum zalozeni uctu: 19.4. 2021
Pocet sledujicich : 8 805
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Jednd se o ucCet spravovany jednotlivcem. Vénuje se pifedevS§im tématlim
vysokoSkolského studia psychologie, recenzim na knihy z oblasti psychologie a psychohygiené

béhem studia.
2. @eva.psycholog (dale v textu bude respondentka oznafovana jako Eva)
Datum zaloZeni Gctu: 13.8. 2019
Pocet sledujicich: 2 068

Jedna se o ucet spravovany jednotlivcem. Obsah Gctu se zabyva hlavné psychologii,

nicmén¢ tvirkyné se vénuje 1 psychiatrii nebo sexuologii.
3. @holkazblazince (dale v textu bude respondentka oznacovana jako Klara)
Datum zalozeni uctu: 7.6. 2018
Pocet sledujicich: 14 000

Jedna se o ucet spravovany jednotliveem. Ucet se zamétuje na Siroké spektrum témat a

tvirkyné vychdzi i ze své zkuSenosti.
4. @neveshlavu (dale v textu bude respondentka oznacovana jako Katarina)
Datum zaloZeni uctu: 14.4. 2020
Pocet sledujicich: 14 500

Jedna se o ticet spravovany jednotlivcem. Tvirkyné se zaméiuje na validacni piispévky

a vysvétlovani riznych pojmi z oblasti duSevniho zdravi.

o. @psychokoutek (dale v textu bude respondentka oznacovana jako

Veronika)
Datum zaloZzeni uctu: 29.6. 2020
Pocet sledujicich: 13 000

Jednd se o ucet spravovany jednotlivcem. Ucet se vénuje duSevnimu zdravi a

psychologii, t¢émata nemé ohrani¢end na konkrétni oblast nebo problematiku.

6. @psy.dobsickova (ddle v textu bude respondentka oznacovana jako

Karolina)

Datum zalozeni uc¢tu: 4.2. 2021
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Pocet sledujicich: 912

Jedné se o ucet spravovany jednotlivcem. Ucet se zaméfuje na téma rodiny, matefstvi,

vychovy, stresu nebo syndrom vyhoteni.
7. @terap.io (dale v textu bude respondentka oznacovana jako Ilona)
Datum zalozeni uc¢tu: 16.12. 2019
Pocet sledujicich: 11 500

Jednd se o ucet platformy terap.io spravovany jednotlivcem za obcasné vypomoci
marketingového manazera. Ucet se zaméfuje na prezentaci platformy a na destigmatizaci

terapeutické pomoci a vyvraceni nejcastéjSich myti nebo zodpovidani na ¢asté dotazy.

8. @uvahy_terapeutky (dale v textu bude respondentka oznacovana jako

Véra)
Datum zalozeni uctu: 9.11. 2020
Pocet sledujicich: 1 724

Jedna se o ucet spravovany jednotlivcem. Ucet se zaméfuje na rtizna témata jako

dusevni onemocnéni, organizace poskytujici prevenci a krizové linky nebo tipy na literaturu.
9. @zdravaduse (dale v textu bude respondentka oznacovana jako Marie)
Datum zalozeni tc¢tu: 9.11. 2020
Pocet sledujicich: 14 900

Jedna se o Ucet spravovany jednotlivcem. Pfispévky se zamétuji pfedevs§im na motivaci

a podporu v naro¢nych zivotnich situacich.

6.5. Priprava a priibéh rozhovori
Otazky byly sestaveny tak, aby mohly byt polozeny soucasné v§em respondentim bez
ohledu na odliSnosti v tematickém zaméteni uctid. Pouze jsem mirné odliila otazky kladené
respondentce spravujici ucet platformy terap.io, protoze se mimo ucet o duSevnim zdravi jedna
1 0 oficidlni socidlni sit’ dané platformy, ktera skrz ni prezentuje své ptisobeni. Zaroven tato
respondentka nebyla automaticky ta, ktera zvetejiiovany obsah soucasné i vytvaiela, na rozdil

od ostatnich ¢t vedenych jednotlivci.
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Otazky jsem rozdélila do nékolika kategorii sestavajicich se z primarnich otdzek
k danému tématu: vyuzivani funkci Instagramu (jaké vyuzivaji funkce, jak je mezi sebou
propojuji, které pro sdileni obsahu preferuji, zda pouzivaji doplnujici funkce jako jsou popisek
nebo hashtagy), obsahové zaméfeni uctu (jakym se vénuji tématiim a jak se stavi k odbornosti
predavanych informaci) a vytvareni obsahu a komunikace se sledujicimi (jak s nimi
komunikuji, co to obnasi, zda vyuzivaji funkce anket nebo otdzek a odpovédi a jaky ma tato
komunikace vliv na sdileny obsah). Na zékladé¢ odpovédi na primarni otazky jsem nasledné
pouzila ad hoc otazky, tzv. sekunddrni neboli sondazni, které jednotlivé odpovédi rozviji a

podnécuji respondenta k rozvinutéjsim odpovédim. (Sedlakova, 2014, s. 214)

Otazky jsem respondentim kladla hfebenovym zpisobem, ktery umoziuje stfidat
otazky z riznych témat a k tématiim se opakované vracet. (Sedlakovéa, 2014, s. 220) Dodrzovala
jsem rozlozeni vysSe zvolenych kategorii, ale Casto se v pribéhu rozhovoru vynofila nova
asociace K jiz probranym témattim. Respondentiim jsem tak rozhodné nebranila v dopInéni své

predchozi odpovédi, protoze vétsina otazek na sebe uzce navazovala.

Rozhovory probéhly béhem tinora a biezna 2022 (konkrétni data jsou uvedena v piiloze
bakalatské prace u jednotlivych rozhovorti). VSechny byly zorganizované v online podob¢ pies
platformu Zoom. Toto feSeni jsem vybrala predevsim kvili pandemické situaci a rozptylenosti
jednotlivych respondenti po celém Cesku. Dal§im faktorem byl také ohled na jejich Gasovou
vytiZenost, protoze se z velké Casti jednd o psychology a psychoterapeuty, ktefi maji denné
terapie s klienty, a néktefi se soub&ézné s tim ucastni psychoterapeutického vycviku. Vzhledem
k tomu, Ze mnoho z nich také pracuje v online prostiedi, probéhly rozhovory velmi pfirozen¢ a
bez problému. Vsichni respondenti na zac¢atku rozhovoru souhlasili s poskytnutim ziskanych

informaci do této bakalatské prace.
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7. Analyticka cast

V analytické  ¢asti  této  prace  zpracovavam  informace  ziskané @z
polostrukturovanych rozhovorit s respondentkami. Mym cilem je pomoci téchto dat
zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku: ,Jakym zpisobem wvytvaii tvirci profild

specializovanych na dusevni zdravi sviij obsah na Instagram?*

Z rozhovort s respondentkami nezavisle na sobé vyplynulo, Ze proces tvorby obsahu se
odviji od n¢kolika riznych faktori, ke kterym je tfeba piihlédnout. Vysledny obsah a jeho
podobu ovliviiuji zejména funkce, které Instagram nabizi (naptiklad stories, reels, ziva vysilani
ad.), dale tematické zaméfeni daného uctu (na co se tvirce soustfedi, jaka témata si vybird), a
nakonec podnéty vzeslé z komunikace se sledujicimi. Nelze uréit pouze jeden zab&hnuty
zpisob vytvafeni piispévki, tyto tfi zminéné faktory se ale b&hem rozhovorii objevovaly
nejcasteji. Rozhodla jsem se je na zaklad¢ ziskanych dat popsat, nasledné shrnout a zodpovedét

tak hlavni vyzkumnou otazku, ptipadné zminit nékteré vyjimky.

7.1. VyuZivani funkei Instagramu

Instagram nabizi velké mnozstvi funkci, skrz které mohou tvlrci svlij obsah sdilet se
sledujicimi. Kazda je né¢im specifickd, nabizi jiné moznosti a ma riizna omezeni, coz ma také
vliv na podobu a Gpravy predavané informace. Prvnim vétsim faktorem, ktery vytvareni obsahu
ovliviiyje, je tak pravé praktické pouzivani dané socidlni sité a jednotlivych funkci. Funkce
jsem podrobné&ji popisovala v teoretické €asti této prace, zde je jiz pouze kratce pfiblizim a
zamé&fim se predevSim na zkuSenosti respondentek. Na tvod také zminim, ze vSechny nize
zminéné ucty jsou vetfejné a dostupné vSem uzivatelim Instagramu, tudiz se jejich obsah mutze

dostat k Siroké skale uzivatelll — coz je i zamérem tvirca.

Z odpovédi respondentek vyplynulo, ze preferovanou funkcei pro sdileni obsahu jsou
nejcasteji klasické ptispévky, které jsou na Instagramu k dispozici od samého pocatku socialni
sit¢. Mnohé z nich ovSem nesdileji upravené a perfektné promyslené fotografie, jinak pro
instagramovy obsah jinak typické (obecné plati, ze Cim zajimav¢;jsi fotografie, tim vétsi dosah),
ale velka ¢ast tvlircli se zaméfuje na takzvané infografiky. Jedna se o text na barevném pozadi,
skrz ktery lze predavat své myslenky a informace k vybranému tématu. Nékteré z respondentek
si také chtéji na profilu zachovat anonymitu, tudiZ nezvetejiuji zadné osobni fotografie nebo

videa, a infografiky jsou tak idealnim ndstrojem pro sdileni obsahu.

Ke klasickym piispévkiim naleZi i moZnost ptidani popisku. Vzhledem k tomu, Ze ucty,

které¢ zkoumam, rozebiraji pomérné rozsahla psychologicka témata, béhem rozhovort jsem se
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zamérné ptala na vyuZivani této funkce. Z odpovédi vyplynulo, Ze popisek vyuziva vétSina
respondentek, pokud se u pfispévku jedna napiiklad o infografiku nebo fotografii a vSechny
informace uz se nevejdou do carouselu?* o deseti fotografiich. Z komunikace se sledujicimi
tvirkyné ale ziskaly informace, Ze sledujici preferuji, kdyZ jsou vSechny informace obsazené

pouze v samotném piispévku, a nemusi ¢ist uz nic dalsiho.

Cast z nich tomu sviij obsah piizptsobila a popisek pfidavaji pouze o par vétach.
Objevily se také situace, kdy si lidé popisek neptecetli, jak pozdé&ji vyplynulo z komentait
vztahujicich se k néemu, co pfitom bylo v popisku vysvétleno. Toto chovani konzumentt
odrazi zrychlené prostedi socialnich siti a kratky rozsah pozornosti®, kterou sledujici obsahu
vénuji. Cast respondentek na zékladé této zkusenosti zadala predavat vétsinu informaci pouze

skrz infografiky.

Jiné respondentky zastavaly naopak stanovisko, Ze popisek vyuzivaji, aby téma bylo
dasledné vysvétleno i za cenu toho, ze bude popisek delsi, a ne vSichni si ho pfectou. Zajimavou
zkuSenost s nepfidanim popisku uvedla respondentka Katarina. ,,M¢la jsem par dna, kdy se mi
nechtélo, fekla jsem si, Ze to staci a popisek nepiiddm. A pak byly komentare, které evidentné
ukazovaly na to, Ze to lidi Gipln€ nepochopili tak, jak jsem to chtéla fict. PfiSlo mi to Skoda,
protoZze si fikam, Ze se nechci nékoho dotknout, takZe ted’ uz nad tim pfemyslim vic.“ Motivaci
pro piidani popisku ¢asto miiZze byt snaha predejit nedorozuméni coz je ovlivnéno 1 citlivosti

probiranych témat (naptiklad dusevni onemocnéni), ktera je dulezita vhodné zpracovat.

U videi a reels (pokud tyto funkce pouzivaji) se vSem respondentkam osvédcilo
videomateridl nedopliovat popiskem, rozhodné€ ne v takové mite jako u klasického piispévku.

To, co ¢asto pridavaji tieba k reels, jsou jen tematické hashtagy.

Tim se dostavam k dal$i funkci Instagramu: hashtagim. Jedna se o dal$i zpisob, jak
dostat sviij obsah k potencidlné novym sledujicim. Hashtag obsahuje slovo vystihujici dany

prispévek se znakem #, ktery z néj zaroven vytvari odkaz. Skrz ten se mize uzivatel podivat na

24 Anglicky vyraz carousel oznaduje prispévek na Instagramu, do kterého uZivatel vloZi vice neZ jednu fotografii
nebo video, a maximalné deset. Cesky ekvivalent pro toto slovo nebo funkci v aplikaci zatim neexistuje, proto ho
ponechavam v originalnim znéni, ve kterém ho zminila i respondentka.

5 Studie spole¢nosti Microsoft Kanada z roku 2015 zkoumala zkracujici se rozsah pozornosti u lidi v diisledku
vystaveni velkému mnozstvi informaci v dnesni digitalni spolecnosti. Rozsah pozornosti definuje jako ,,mnozstvi
Casu, kdy se jedinec dokaze bez rozptyleni soustiedit na konkrétni ¢innost™. Primérny rozsah pozornosti (angl.
attention span) se podle vysledk studie zmensil na osm vtetin (v roce 2000 to bylo dvanact vtefin). Pro srovnani
je lidsky rozsah pozornosti o vtefinu kratsi nez u zlaté rybky. (Egan, 2016, [online])
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vSechny prispévky, které kdy na Instagramu pfibyly pod timto konkrétnim hashtagem, a objevit

tak nové ucty a tvurce.

Podstatné je, aby se hashtagy vztahovaly tematicky ke konkrétnim ptispévkim.
Vsechny respondentky vyuzivaji hashtagy, které souvisi s duSevnim zdravim a tykaji se
psychologie nebo psychologické pomoci. Soubézné stim zmifuji, ze je maji c¢asto
pfedptipravené, aby si zjednoduSily préci pii vytvafeni piispévku, kam je nasledné pouze

zkopiruji.

Béhem rozhovort také nékolikrat nezavisle na sob¢ padla zminka o tom, ze v posledni
dobé uz na Instagramu hashtagy piestavaji plnit svou funkci tak jako diiv. Nékteré
respondentky dokonce zvazuji, zda ma smysl je jesté piidavat, protoze ve svych statistikach
vidi, ze hashtagy nemaji u jejich ptispévku takovy efekt jako predtim. Nedostavaji obsah k
novym uZzivatelim a mnohdy ani ke sledujicim oproti nov¢jsi funkcei reels. Instagramovy
algoritmus je ale pomérné slozity a neexistuje pfesny navod na to, jak funguje. V rozhovorech
se objevily 1 odpovédi, které hashtagy naopak vyzdvihovaly, a tvlirkyné je hodnotily jako velmi
uziteCnou funkci pro rast jejich uctu. Algoritmus této socidlni sit¢ se tak zda byt pomérné
individudlni.

V odpovédich bylo také n€kolikrat zminéno vyuzivani funkce reels. Zajimavé je, ze
vétsina tvarkyn, se kterymi jsem mluvila, se s funkci teprve seznamuje a postupné ji zacina
zafazovat na svlj profil. Jednd se o relativné uzivatelsky naro¢nou funkci (ze vSech, které

Instagram nabizi), se kterou je tfeba se déle seznamovat.

Nekteré tviirkyné vytvotily pouze zkuSebné par videi a dal nepokracovaly. Jako divod
uvadeji pravé komplikovanost funkce a nedostatek ¢asu na tvorbu tohoto typu. Nekteré se
k reels jesté ani nedostaly. To potvrzuje fakt, ze se jedna o relativné novou funkci (vznikla
Vv roce 2020), ktera se na ¢eském Instagramu dostava do popiedi az v poslednim roce. Kratka
videa s limitem délky jedné minuty jsou oblibena i v navaznosti na socialni sit” TikTok, ktera

S timto konceptem pfiSla mezi prvnimi.

Podobn¢ jako stories se u reels jedna o rychlou funkeci, ktera udrzi pozornost sledujiciho
jen na téch par vtetin. ,,Reels jsou ted’ takové, Ze spole¢nost ma rada, kdyz se koukne na néco
a do tficeti sekund mtize jit dal. Jsou v tomhle rychlg, clovek si prohlizi obsah a narazi na néco,

libi se mu to, tak tam vydrZi o néco déle, jinak jde dal,” fika respondentka Lucie.

37



Z rozhovort také vyplynulo, ze reels jsou momentalné nejvice zvyhodnovanou funkci
instagramového algoritmu a lze skrz jejich pouzivani dostat sviij obsah k velkému mnozstvi
potencidlnich novych sledujicich. Vétsina respondentek to ale vidi spiSe z negativniho thlu
pohledu, protoze pokud nékdo tuto funkci nevyuziva, jeho klasické ptispévky rdzem na hlavni

strance zapadnou a ke sledujicim se viibec nemusi dostat, coZ jeji praci znehodnocuje.

Dalsi funkci, ktera byla respondentkami hodn¢ zminiovéna, jsou stories neboli piib&hy.
Piibéhy zmizi po 24 hodinach, pokud je doty¢ny neulozi do vybéru na svém profilu, kde jsou
jinak pfistupné neomezené. Vyznacuji se vétsi aktudlnosti nez klasické ptispévky, coz opét
potvrzuje charakteristiku socialnich siti, zmifiovanou Vv teoretické ¢asti: jsou velmi rychlé a je

mozné vést dialogy v témét ,,redlném Case®, 1 kdyz se jednd o virtudlni prostor.

Aktudlnost z pribéhd vytvorila zajimavou doplnujici funkci k profilim a samostatnym
piispévkiim. Respondentky uvadéji, Ze stories jsou pro né vice uvolnéné a vétSinou v nich
nesdileji vylozené odborné propracovana témata na rozdil od piispévkl. VyuZzivaji je tak témét
denné, protoze nevyzaduji takovou pfipravu. Jedna se zaroven o funkci, kterd je soucasti
aplikace uz od roku 2016, a mnoh¢ uzivatelky se s ni uz naucily pracovat a zvykly si zatfazovat

jina svij ucet. Na rozdil od reels také neni uzivatelsky tolik slozita.

Primarni odpovédi na dotaz, pro¢ a za jakym ucelem vyuzivaji funkci stories, byla
moznost komunikace se sledujicimi. VSechny respondentky se shodly na tom, Ze diky stories
ziskavaji nejvice zpétné vazby na sviij profil a ke své praci. To jim umoznuje obsah ptfizplsobit
a pripadné vylepSsit. Zaroven piibéhy vidi pouze sledujici daného uctu, ¢imz vznikd interakce
pfimo s konkrétni komunitou, na rozdil od ptispévki, které se mohou dostat ke komukoliv.
,»Stories jsou pro komunikaci se sledujicimi — vim, Ze tohle se nedostane mimo bublinu, ktera
mé sleduje. Casto délam né&jaké ankety nebo i myslim na to, Ze kdyZ sdilim néco daleZitého,
tak je to pro [sledujici] nebo pro lidi, ktefi mé znaji, takze se tam ani nemusim pfedstavovat,

vysvétluje respondentka Katarina.

Faktor toho, Ze uZivatelé sledujici stories dany Ucet znaji, je velkym pozitivem pro
tviirce. Nekteré respondentky stories zaradily mezi svou nejoblibenéjsi funkci pro jejich
jednoduchost a absenci tlaku na to sdilet v nich néco vylozen€ odborného, na rozdil od
ptispévkd. ,,VEtsinou jsem spis aktivni na stories, protoze se mi libi, jak je to aktudlni, Ze néco
pfidam a okamzité to lidi vidi a j& vidim, kolik lidi to vidélo. Mam pocit, Ze jsem se t€émi lidmi

vic v kontaktu, uvadi respondentka Marie.
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Jako oblibenou formu komunikace ve stories uvadély respondentky nejcastéji ankety a
funkce Q&A, otazka a odpoveéd’. Tyto dvé funkce umoznuji tvircim ziskat zpétnou vazbu od
sledujicich at’ uz na zvetejiiovany obsah nebo formu piispévkl. Zaroven skrz né interaguji i
sami sledujici a mohou se tak aktivné zapojit. Mnohé z tvirkyn zminovaly, ze spoustu jejich
obsahu vznik4 az na zéklad¢ interakei se sledujicimi a podnétli od nich. O tomto faktoru se vice

rozepisu v ¢asti o komunikaci.

Vzhledem k aktualnosti stories se jejich pouzivani ¢asto vztahuje i k upozornéni na nové
vydané piispévky. Instagramovy algoritmus totiz neukazuje na hlavni strance piispévky
chronologicky podle data zvefejnéni, ale podle toho, jak ma ktery piispévek velkou interakci
(pocet lajki, komentait, ulozeni, sdileni apod.). Respondentky sviij novy piispévek do stories
vzdy nasdili, aby tim upozornily na novou aktivitu. Casto zmiiovaly, e se dany pfispévek

z ditvodu naplnéného newsfeedu?® ani nemusi dostat ke sledujicim.

Tim se potvrzuje 1 propojovani jednotlivych funkei Instagramu. Socidlni sité jsou
typické tim, ze se obsahy sdili na vice platformach najednou nebo skrz odlisné typy funkci a
rizné se mezi sebou propojuji pro ziskani vétsiho dosahu. V souvislosti se stories jsem se ptala
1 na to, zda tviirkyné dopliiuji svlij originalni obsah napiiklad sdilenim ptispévkl od n€koho
jiného z podobné zaméfeného uctu. I kdyz se nejednd o origindlni obsah respondentek, jeho

sdilenim stale pfispivaji k vytvoreni obsahu pro své sledujici a dopliiuji svou tvorbu.

Do stories na vlastnim uctu lze cizi ptispévek nasdilet, pokud je dany ucet vetejny.
Vsechny respondentky uvedly, Ze to vyuzivaji €asto a sdili ptispévky i z jinych ¢t o duSevnim
zdravi. Pti presdileni u nich prevladaji ¢eské nebo slovenské prispévky. Komunita ceskych,
pifipadné slovenskych Uc¢ti o duSevnim zdravi je pomérné mala a tvilirci o sobé ¢asto navzajem
védi. Ve své tvorbé se podporuji a sdileni jim ptijde obohacujici, coz byl i jeden z argument,
pro¢ respondentky rady jiny obsah presdili na sviij acet. Navic pokud n€kdo zpracuje n¢jaké
aktudlni téma a jinému chybi Cas na to pfidat svou verzi, rad vyuZije piesdileni. Mezi
respondentkami ptfevladal nazor, Ze neni tfeba vytvofit deset pfispévkl na stejné téma, ale
pokud ho mé n€kdo dobie zpracované, nevidi problém v tom jeho tvorbu podpofit. ,,Myslim,
Ze je to o n¢jakém propojovani a i o tom, ze opravdu neni cilem prezentovat se, jako ze jsme

jedine¢ni a nejchytiejsi. Co Clovek, to zajimavy pohled, uvadi respondentka Karolina.

% Newsfeed je anglicky vyraz pro virtualni prostor, kde se na socialni siti zobrazuji uzivateliim nové ptispévky.
V cesting se pouziva jako ekvivalent vyraz zed'.
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Tvirci se nevyhybaji ani pfesdileni cizojazy¢nych piispévkil, zejména Vv anglictiné. Co
se tyCe zahrani¢ni instagramové komunity U¢ti o duSevnim zdravi, neexistuji piesna data. V
bézné uzivatelské praxi ale lze zahrani¢nich uc¢th najit vétsi mnozstvi, v fadu stovek, tedy
rozhodné vice nez v ¢eském prostiedi. Z odpovédi respondentek vyplynulo, Ze se snazi sdilet
spiSe citaty nebo ptispevky jednodussi na pochopeni kviili mozné jazykové bariéte ze strany
sledujicich. Z casovych divodii nemohou vSechny ptesdileny ptispévek i prelozit, ale nékteré
uvedly, Ze se o to snazi minimalné u téch, které jsou nadro¢néjsi na pochopeni. ,,Kdyz si oteviu
prehledy na Instagramu, tak tam vidim i v€kové rozlozeni sledujicich a je tam hodné lidi, ktefti
navstévuji zakladni Skolu. TakZe se snazim, aby vS§emu rozuméli, aby to i pro n€ bylo pfinosné

a nemuseli si to dohledavat,* uvadi respondentka Lucie.

Podobné se k tomu stavi i respondentka Ilona spravujici ucet platformy terap.io. ,,Vzdy
jsem se k tomu snazila napsat ¢esky pteklad, protoze z hlasovani nékdy pted rokem vzeslo, ze
spousta lidi to ocefuje. Poiad jsme platforma pro Cechy a je tieba nevytvaiet zbyte¢nou
jazykovou bariéru.* Bariér je v oblasti duSevniho zdravi hodné, tudiz odstranéni té jazykové

muze byt posunem k tomu dané téma vice rozsitit mezi dalsi uzivatele.

Zavérem k pouzivani riiznych funkci Instagramu nékteré respondentky zminily jesté
7ivé vysilani nebo vytvateni priivodct.?’” Respondentky vystupujici anonymné Ziva vysilani
nevyuzivaji viibec, ostatni jen minimalng€. Jedna se o funkci, kterd umoZznuje interagovat se
sledujicimi v redlném Case, zaroven je ale také Casoveé narocna pro samotného tviirce. Vytvareni
pravodct zminilo n€kolik respondentek S tim, Ze je vytvorily kratce po uvedeni funkce do
aplikace pro vyzkouseni. Shodly se ale na tom, Zze nejsou pro sledujici moc atraktivni a

nesetkaly se s takovym uspéchem nebo sledovanosti jako klasické piispévky nebo reels.

7.2. Tematicky obsah instagramovych prispévki
V ramci vyzkumu, jakym zptisobem vznika obsah na Instagram jednotlivych uctd, jsem
se zam¢fila 1 na tematicky obsah. Kazdy ucet se soustiedi na néco jin¢ho z oblasti dusevniho
zdravi nebo psychologie. To se odviji pfedev§im od odborného zamétfeni samotnych tvirkyn
(v ptipadé, ze jsou odbornicemi na dusevni zdravi). Tematické zaméteni bylo hned po
vyuzivani funkci Instagramu dal§im hlavnim faktorem majicim vliv na vyslednou podobu

ptispévku a celkovy obsah Gcétu, proto mi pfislo dilezité ho do analytické ¢asti zatadit.

27 Priivodce je ucelend sbirka piispévkil konkrétniho uZivatele nebo prispévkil jinych uZivateld tykajici se
konkrétniho tématu nebo obsahu.
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Co se tyce konkrétniho obsahového zaméteni tctu, pokud Slo o odbornice na dusevni
zdravi, vétSina respondentek uvedla, ze se zamétuje pouze na to, v ¢em maji vzdélani nebo
praxi. V pfipad¢, Zze téma, o kterém nemaji tolik poznatkl, zpracuje nékdo jiny, rady jeho
piispévek presdili a propoji s vice lidmi, coz potvrzuje i vySe zminéna ¢ast o propojovani funkci

Instagramu a komunity jako takové.

Svilij ucet mnohé vyuzivaji k vysvétleni zdkladnich pojmt z psychologie, se kterymi se
dnes ¢lovek bézné setkdva v médiich nebo v kazdodennim Zivote. Ne vzdy se k nému soucasné
dostane 1 spravné vysvétleni daného konceptu. Pro piiklad miZeme uvést pojmy jako

psycholog, psychoterapeut nebo psychiatr a rozdily mezi nimi.

Casto se také opakovalo slovo destigmatizace a snaha pfispét obsahem k tomu, aby
duSevni zdravi a terapie nebyly tabu. O tom se zminila také respondentka Ilona spravujici ucet
platformy terap.io, ktera se zasazuje o lepsi pfistup lidi k terapii: ,,Ve chvili, kdy se terap.io
zakladalo v roce 2019, ptl roku pted prvni vlinou covidu, tak ta atmosféra byla pofad jesté dost
jina. Za posledni dva roky se toho udalo v téhle oblasti hrozn€¢ moc. V té dob¢ jsme méli pocit,
7e ta atmosféra je takova, ze fict ,chodim na terapii‘ je problém. Dnes Zijeme mozna ve svoji

bubling, ale ten pocit uzZ nemame.*

Mezi respondenty se také objevilo nékolik studentek psychologie, které sviij obsah cili
na rozdil od odbornikil vice na studenty vysokych Skol nebo pfimo studenty psychologie. Sdili
tipy ke studiu, doporucuji zajimavou literaturu a dal$i. U respondentek, které se o téma
dusevniho zdravi pouze zajimaji, aniZ by samy byly odbornicemi nebo studentkami pak
Vv obsahovém zaméfeni prevladala riiznd témata od tipii na krizové linky nebo terapeuticka

centra po tipy na literaturu nebo vysvétleni jednodussich pojmd.

Respondentky se také shodly na tom, Ze jejich obsah se ¢asto odviji od aktudlnich témat,
ktera rezonuji at’ uz v oblasti dusevniho zdravi, nebo ve spole¢nosti obecné. Nékdo s nimi

pracuje vice, nékdo méné¢, ale registruji je vSechny.

Inspiraci na vytvoieni ptispévku jsou napiiklad svatky nebo udalosti ovliviiujici celou
spole¢nost nebo jeji podstatnou ¢ast: naptiklad DusSicky nebo (coz bylo aktudlni v pribéhu
vedeni rozhovortl) Valentyn. Také se hodné¢ zminovala pandemie covidu-19, ktera za posledni
dva roky ovlivnila zivoty mnoha lidi a taktéZ jejich psychické zdravi. Respondentky berou
ohled taktéz na pozadavky sledujicich a na to, jaka témata je zajimaji. K tomu se dostavaji skrz
komunikaci ve zpravach nebo anketach a stories. O vlivu komunikace se sledujicimi na tvorbu

obsahu budu vice psat v dalsi ¢asti.
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Pokud byla tvirkyné obsahu odbornici, témétf vzdy odpovidala, ze hodné vychazi i ze
svych terapii s klienty, samoziejmé se zachovanim mlcenlivosti 0 veskerych detailech nebo
osobnich udajich klienta. Kdyz se néjaké téma objevuje Castéji, je pravdépodobné, ze ho fesi i
lidé mimo uzavtenou klientelu, a to mize byt dalsi inspiraci pro vytvoteni ptispévku. Nékteré
respondentky vychdzeji i z toho, co zazivaji ony samy, a hledaji ve svém prozivani obecné;jsi

piesah, ktery mohou ptedat SirSimu publiku.

Z4dna z respondentek neméla presné nastavena kritéria pro témata, podle kterych
pfispévky vytvaii. Nékteré¢ zminily, Ze se v zacatcich pokouSely rozdélit si ptispévky do
tematickych kategorii jako naptiklad recenze na knihy, infografiky a uvahy na rizné témata.
Vétsina ale v soucasné dobé¢ ptispévky tvori podle své nalady, asovych moznosti a toho, co je
aktualné inspiruje nebo jim pfipadd relevantni pro vétsi skupinu lidi. Népady ziskavaji i

Z podobné¢ zamétenych ucth at’ uz Ceskych, nebo zahrani¢nich.

Vzhledem k tomu, ze Géty, které jsem zatadila do vyzkumného vzorku, sleduji stovky
az tisice lidi, je pfirozené, ze ne vSichni jsou odborniky na dusSevni zdravi nebo studenty
psychologie. Pro mnohé jsou témata rozebirana v ptispévcich tpln€ nova, stejné jako pojmy a
definice, které se v nich objevuji. Jako jeden z dalSich klicovych faktorti ovliviiujicich tvorbu
obsahu na Instagram mé& tak zajimala mira odbornosti, kterou do svych ptispévki tvirkyné
vkladaji, a jak to podobu jejich ptispévku ovliviiuje. At uz jsou samy odbornicemi, nebo se
jedna o lidi, ktefi pouze vychazeji ze studii, vyzkumt a odborné literatury, zajimalo mé&, jak

vnimaji faktor odbornosti a jak nékteré slozitéjsi informace sledujicim predavaji.

Podstatna cast se k odbornosti vyjadtila jako k né¢emu, ¢eho se ve své tvorbé spise
obavaji a vyhybaji se ji v n¢jaké vétsi mife. Sviij obsah cili pfedev§im na laiky a Sirokou
vefejnost. Castou odpovédi bylo, Ze zamérem je piedeviim téma pochopitelné vysvétlit bez
toho, aby k tomu sledujici potiebovali piislusné vzdélani. Bariér je v duSevnim zdravi hodné a

ptilisna odbornost by tak neméla byt dalsi.

Respondentka Lucie, ktera je studentkou psychologie, zminila, Ze obCas ma problém se
odbornosti vyvarovat. ,,VétSinu svého dne jsem ve spolecnosti kolegii, studentl psychologie,
nebo v praci vedle vystudovanych psychologii, takZe se té odbornosti tipln€ neubrdnim. Snazim

se o né¢jaky kompromis mezi neodbornym jazykem a obcasnym pouzitim odbornych termini.*

Podobné¢ to s kompromisem vidi 1 dalsi respondentky. Pfedat néco srozumitelné a jasné
nutné neznamena vse zobecnit na maximum. ,,Snazim se mluvit nebo psat tak, aby to bylo

jednoduché a srozumitelné, ale je pravda, ze se zaroven snazim, aby neubylo toho, jestli to
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fikdm spravné. Jazyk, kterym to fikam, zjednodusuju, ale fenomén, o kterém mluvim, se snazim

nezjednodusovat, ptijde mi to zbytecné, uvadi respondentka Katarina.

Respondentky bez vzdélani v oblasti psychologie se odbornosti vyhybaji jesté o néco
vice. Roli tam hraje ptedevs§im védomi toho, Ze odbornicemi nejsou a nerady by piedaly dal
informace, se kterymi nemaji pfimou zkuSenost nebo dostate¢né vzdélani k tomu je spravné
zpracovat. Vybiraji si tak do pfispévki spiSe obecnéjsi témata a zaméetuji se na motivaci nebo

valida¢ni ptispévky.?®

Vsechny respondentky se kazdopadné shoduji na tom, ze se vzdy snazi Cerpat informace
z ovéfenych a relevantnich zdroji. Nehledé na svou (ne)odbornost se snazi vychazet ze studii,
odborné literatury a nové€jsich vyzkum, aby byla data co nejaktualnéjsi. U étyf respondentek
ma vliv na tvorbu pfispévkl a vybér témat také vlastni praxe a zkuSenosti ze zaméstnani
psychologa nebo psychoterapeuta. Obsah vznikajici na et platformy terap.io je taktéz
vytvaren ve spolupraci s odborniky na dusevni zdravi, vybér tématu se ale odviji predevsim od
nejcastéjSich dotazu sledujicich a aktualnosti. Ostatni respondentky se fadi bud’ mezi studenty
psychologie, nebo laiky, a jedna respondentka vychazi i ze své vlastni zkuSenosti s dusevni

poruchou.

7.3. Komunikace se sledujicimi

Tvorba obsahu na Instagram vychazi primarné ze zajma samotnych tvarkyn. Jak jsem
zminovala vySe, vysledny piispévek je ovlivnén pouzitymi funkcemi na Instagramu a
tematickym zamétfenim konkrétni tvirkyné. Tietim, respondentkami casto zmiflovanym
faktorem pak byly podnéty vychézejici z komunikace se sledujicimi. VSechny odpoveédély na
otazku, zda se sledujicimi komunikuji, kladn€. Zpravy a komentaie berou jako uZziteCnou
zpétnou vazbu a snazi se na n¢ reagovat. ,,Snazim se odpovédet vSem, i kdyz to tieba chvili
trva, ale kdyz si ¢lovek najde ¢as a prostor na to, aby mi odpoveédél na otazky nebo hlasoval v
anket¢ nebo mi napsal ptimo zpravu, tak ja bych si méla najit ¢as, abych mu odpovédéla,* uvadi

respondentka Lucie.

Sledujici se k probiranym tématim doptavaji nebo sami piSou, co by na daném uctu
chtéli vidét. Vétsina respondentek uvedla, Ze se pfi tvorbé inspiruji ze zprav a dotazi, které jim

24 .

chodji, a berou to jako pfilezitost pfijit s né¢im, co je pro komunitu aktualni a oslovi hodné lidi.

28 Valida¢ni prispévek je prispévek, ktery se zaméfuje naptiklad na niro¢nou Zivotni situaci a svym obsahem
podporuje sledujici, jichZ se toto téma zrovna mize tykat. Nevytvafi zavéry a nepiedklada feseni, ale pohybuje se
vice v obecnéjsi roving, se kterou miize souznét velka skupina lidi.
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Tvorba obsahu tedy zdaleka nekon¢i zvetfejnénim piispévku, ale rozviji se dal v komentatich

nebo ve zpravach, a na zakladé¢ této komunikace mohou vznikat pfispévky nové.

Nekteré uvedly vyuzivani funkce zivého vysilani, anket nebo Q&A, kdy sledujici muze
polozit otazku a tviirce se k ni nasledné vyjadrii ve stories, takze to vidi i ostatni. Na sviyj ucet
tak respondentky vytvaii obsah i skrze tento proces, protoze dotazy jsou neomezené a obsahnou
riznorodéa témata. Stejné tak se tvirkyné muze zeptat, co za témata by sledujici na uctu radi
vidéli, ¢imz ziskava dalsi inspiraci pro nové ptispévky. Stale ale plati, ze vétSina z tvlarkyn

stories povazuje spise za volngjsi format, ktery nevyzaduje takovou odbornost jako piispévky.

Nékteré podporuji i diskuzi v komentafich. ,,Sledujici vyzyvam, aby mi napsali v
komentatich, kdyz chci vidét tieba néjakou zkusenost nebo jestli nékdo vi o nécem, co prospéje
n¢komu dalSimu, at’ to tam daji,” fika respondentka Katarina. Vyména informaci i s jinymi

lidmi miiZe byt pro mnohé uZite¢na.

Komunikace se sledujicimi patiila hned vedle vytvaieni piispévkli mezi jednu
Z hlavnich ¢innosti, které tvirkyné pfi spravovani uctu vykonavaji. Tim, jak jsou probirana
témata a reakce na n€ uzce provazané, je komunikace jednim z klicovych faktorti ovliviiujicich
chod uc¢tu. Hodné se to samoziejme odviji i od poctu sledujicich. Mezi respondentkami jsem
méla tvirkyné uctl s poctem sledujicich pres deset tisic lidi, ale i pod tisic. U G¢td s méné
sledujicimi komunikace nehraje takovou roli jako u téch vétsich. Respondentka Karolina, jejiz
ucet mel k 2.3. 2022 celkem 912 sledujicich, se ke komunikaci vyjadiuje nasledovné: ,,Dosla
jsem k tomu, Ze u mée to uplné smysluplné neni. Vétsinou to miize byt do dvaceti lidi, co odpovi
na anketu, a jsou to obycejna témata.“ Je to ale vyhodné, protoze mtze odpoveédét kazdému
osobné. ,,Mam na to kapacitu, snazim se podékovat za to, Ze se ozvali, a pfipadné to s nimi

rozvinout.‘

Nékolik tviirkyn nezavisle na sobé uvedlo, Ze jim chodi dotazy, které by se daly rozdélit
do tfi kategorii. Prvni se vétSinou vztahuji k doplnéni zvefejnéného piispévku, dovysvétleni
konkrétniho tématu nebo jiné reakce na probirany obsah. Druhy typ se vztahuje na ucty, které
spravuji studentky psychologie (mezi respondentkami byly dv¢€) a jedna se o dotazy ohledné
ptipravy na ptijimaci zkousky nebo studia.

Tteti typ dotazii se velmi Casto tykd zadosti o pomoc v naro¢né Zzivotni situaci. Tyto
tom, Ze se stava, ze lidi tieba napiSou, kdyZ jsou akutné suicidalni. Ja to mam udélané tak, ze

ty zpravy nevidim a oteviram si je ve chvili, kdy jsem schopna na néco takového reagovat. To
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pfesmérovani na dalsi odborniky je hrozné casté. KdyZ je nékdo velmi osobni, tak opravdu
neodpoviddm, drzim se toho, ze nesmim, z etickych divoda,* uvadi respondentka Katarina,

ktera je soucasné psycholozkou a psychoterapeutkou.

Duvodem, pro¢ se tento typ dotazii tak Casto objevuje, je obsahové zaméfeni GCta,
zfetelné na prvni pohled. Respondentky zminily, ze kdyz uzivatelé vidi v popisu profilu slova
jako psycholog, terapeut nebo psychologie, a takto zaméfené piispévky, obraci na ucet
s domnénkou, Ze jim muize konkrétni tviirce poskytnout krizovou intervenci nebo radu. Uz
nezkoumaji piispévky vice do hloubky a neuvédomuji si, Ze prave z etickych diivoda neni pro
psychology, psychoterapeuty nebo psychiatry mozné jim pomoci ,,jen tak* skrze zpravy. ,, Tim,
jak si clovek precte nazev profilu, tak ho to svadi k tomu, Ze by to mohla byt poradenska ¢innost,
coz samoziejmé neni, takZe se snazim odkazovat na jiné sluzby. Ja ty lidi samoziejmé& hned
neodpalkuju, ale snazim se tu zpravu precist a pak je odkdzat na vhodnou odbornou pomoc. At
uz piimo k terapeutiim nebo na linku bezpeci, krizové chaty a podobné, uvadi respondentka

Lucie, ktera je v soucasné dob¢ studentkou psychologie.

Respondentky se jednoznac¢né shodly na tom, Ze nehledé na své vzdelani a odbornost (a
predevsim v pfipadé, ze odbornicemi nejsou) vzdy odkazuji na piislusnou odbornou pomoc,
jako jsou linky bezpeci, konkrétni terapeuti nebo organizace zamétené na feSeni podobnych
narocnych situaci 1 skrz socialni sité. N&které z respondentek maji na svych profilech také
vybéry nebo piispévky shrnujici v§echny kontakty a mista, na které se mize doty¢ny v piipadé
potieby obratit. Je to vyhodné i pro tvilirce, protoze v ptipadé, ze jim zprava vyzadujici

intervenci odbornika pfijde, mohou ho hned odkazat na cely seznam moZné pomoci.

Eticnost chovéni je v této situaci velmi dilezitd. Odrdzi se to samoziejmé i1 ve
zvetejiovaném obsahu na Instagramu: tvirkyné se snazi vyvarovat prispévki, které by
vylozené radily a pifedstavovaly ndvod pro to, co by méli lidé v které situaci udélat. Tim

eliminuji 1 néjaky pocet krizovych zprav.

Na svém uétu mohou skrze ptispévky poskytovat odborné informace, vysvétlovat
pojmy a sdilet své ndzory v oblasti, které se vénuji i profesionalné, hranice je ale velmi tenkd a
je tfeba byt si neustale védom toho, co je etické a co uz ne. Z pohledu odbornikli poskytovat
jakékoliv pfimé rady a navod na to, co v které situaci udélat, neni spravné ani béhem oficialniho
terapeutického sezeni.?® U tvirkyn, které odbornicemi nejsou vibec, pievladaji hlavné

valida¢ni pfispévky, jak bylo zminéno vyse v textu. Témata jsou obecnéjsi a ne tolik zaméfena

2 Vzdy zalezi samoziejmé na kontextu toho, co se béhem daného terapeutického sezeni fesi.
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na dusevni onemocnéni, konkrétni problémy nebo psychoterapie. Soustiedi se spiSe na motivaci

a psychohygienu.

7.4. Vliv marketingovych strategii na obsah na Instagramu

Komunikace se sledujicimi a aktivni sdileni obsahu ptinasi i nové sledujici a rtst uctu.
Respondentka Véra zminila vedeni u¢tu o dusevnim zdravi z marketingového hlediska, které
podle ni nelze na takto zaméfené ucty uplné uplatnit. Z pohledu marketingu by mél tvirce
vytvaret co nejatraktivnéjsi a nejaktudlnéjsi obsah, ktery ptitahne pozornost novych sledujicich
a aktivné s nimi na G¢tu maze komunikovat.® ,»Spousta marketingovych odborniki radi, nebo
1 u kouct jsem to zazila, Ze se doporucuje, aby kdyz vam nékdo odpovi na néjakou otazku, tak
abyste navazal ten rozhovor. Je proaktivni tém lidem napsat, podékovat a zacit rozhovor z toho

v v

etické u té psychoterapie néjak na to tlacit nebo to délat timhle zptisobem.*

Co se ty€e nartstu novych sledujicich, sdileni nebo lajkti a komentéiti, odpovédi se mezi
respondentkami liSily. Nékteré na statistiky viibec nehledi a sviij obsah vytvareji Cisté proto, Ze
je bavi a napliluje. Nijak ho neuzpusobuji aktudlnim trendim, a pokud ano, tak ne se zamérem
vytézit z ptispévkll co nejvic pro sebe. U respondentek, které Cisla a statistiky pravidelné
zkoumaji, je to predevs§im kvili tomu, ze je berou jako formu zpétné vazby a motivaci pro
tvorbu dal§iho obsahu, ne vylozen¢ jako zvySeni moznosti propagace svych sluzeb (pokud
néjaké nabizeji). V piipad¢€, ze navazuji spoluprace, vztahuji se k tématu duSevniho zdravi a
mohou byt piinosné i pro sledujici. Jinak pro né ¢isla hlavné odrazi zajem sledujicich o urcita
témata, Kvalitu pfispévki a jejich zpracovani. ,,Samoziejm¢ pokud se to dostane k co nejvice
lidem, n&jaké dulezité téma, tak tim lip. Ale nedélam to za tim Gcelem, aby tenhle a tenhle

piispévek mél tolik zhlédnuti a sdileni a tak dal,” uvadi respondentka Klara.

Respondentka Ilona v rozhovoru zminila, Ze se spravovanim uctu organizace terap.io ji
Vv urcitych obdobich pomahal i marketingovy manazer. Samotny Instagram terap.io ale na zisk
nebo vyssi pocet zhlédnuti u svych piispévki necili. ,,Idealni cil je, aby se informace dostaly k
co nejvic lidem, ale nikdy jsme na to netlacili jako na ten primarni cil. Jsme si dobfe védomi
toho, ze kdybychom zvysili kvantitu obsahu na tkor kvality, tak by to mohlo mit mnohem vétsi

dosah, ale nestoji ndm to za to.*

30 Vys3i pocet sledujicich miize nasledné umoznit napiiklad navazani spolupraci s riiznymi znackami a potencidlni
zisk z propagovani jejich produkti na svém uétu.
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8. Vedlejsi nalezy

Spolu s informacemi od respondentek, které se vztahovaly k hlavni vyzkumné otazce,
jsem se béhem rozhovorl v dopliujici otdzce ptala i na jejich ndzor na vliv socialnich siti a
Instagramu na duSevni zdravi. Jejich odpovédi zajimavé doplnily teoretickou ¢ast této prace,
kde jsem tuto problematiku také zminila. ProtoZe se ale téma nevztahuje pfimo k hlavni
vyzkumné otdzce, rozhodla jsem se odpovédi zatadit do prace jako vedlejsi ndlezy, které mohou

byt potencialné rozvinuty v budoucnosti v dalsi praci.

Vsechny respondentky jsou dospé€lé zeny, které uz prostiedi socialnich siti a konkrétné
Instagramu dokaZzou navigovat tak, aby jim slouZilo ptedev§im v dobrém. Je nutné uvést, ze
problémy se socialnimi sitémi, zminéné V teoretické Casti, se tykaji pfedevsim dospivajicich
jedinct ve véku od 13 do 19 let. U nich je vyssi riziko, Ze budou mit na socialnich sitich potize
naptiklad se sebepiijetim, pfipadné porovnavanim se s ostatnimi, at’ uz vzhledové nebo treba

podle toho, kolik maji piatel.*!

»Jsou algoritmy, které na Instagramu nebo TikToku nebo kdekoli jinde uzivatelim
nenabizi vzdy uplné bezpecny obsah. To muze vést k tomu, ze se ¢loveék zacykli v jednom
tématu a Casto to byvaji tfeba poruchy piijmu potravy, coz se s né¢jakym idedlem krasy na
socialnich sitich hodn€ poji,* vysvétlila respondentka Lucie. Algoritmus Instagramu na zékladé
vyhledavani ur¢itého obsahu nasledné na hlavni strance profilu uzivatele nabizi dalsi, podobné
zamétené piispévky. To konzumaci potencialné Skodlivého obsahu miize podpoftit a u uZivatele
dojit k tomu, ze se v ném zacykli. Takovy prabéh ale ovliviiuje i spoustu dalSich, vnéjSich
faktorti, jako je napfiklad aktudlni psychicky stav daného ¢lovéka nebo prostiedi, ve kterém
zZije.

Dalsi respondentky, rovnéz psycholozky nebo psychoterapeutky, mély podobny nézor.
,Instagram nevytvaii mizérii pfimo, sdm o sobé&, ale myslim si, ze na n¢j chodi lid¢, kteti maji
tieba tendenci se porovndvat nebo kladou velky diraz na nékteré aspekty zivota, které
Instagram zachycuje. UZ to samo o sob¢ je rizikovy faktor dusevniho zdravi,” vysvétlila

respondentka Katarina.

Velka cast respondentek uvedla, Ze pro n€ osobn¢ je Instagram piijemnym mistem, kde
ziskavaji inspiraci a sleduji hodnotny obsah. Uéty, které uzivatel sleduje a co za p¥ispévky

nasledné vidi na hlavni strance, jsou podle respondentek jednim z hlavnich konstruujicich

31 Tyto pocity samozfejmé mohou zaZivat i lidé mladsi nebo stardi, neZ je uvedené vékové rozpéti. Stile plati, Ze
vliv socialnich siti je u kazdého velmi individualni.
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faktorti toho, jakym zplisobem nés pouzivani socialni sit¢ ovliviiuje jako celek. Dilezité je si

neustale pfipominat, Ze realita nikdy neni tak perfektni, jak se z fotky muze zdat.

Nékteré respondentky si uvédomovaly i uréitou navykovost, kterou v nich Instagram
vyvolava. Potvrdily svymi vypovéd'mi i toto mozné riziko. ,,Ani nevim jak a najednou scrolluju
pét minut. A to mi piijde nebezpecné, ze vas okrada o pozornost a nabizi takovy rychly
dopamin. Dostavate lajky nebo mate sledujici nebo vdm nékdo néco hezkého napise. Vytvari
to podle mé jistou zavislost,” popsala respondentka Katarina. V dospélém véku si ¢lovek tento

proces snaz uvédomi, u mladistvych ale miize ptejit v redlnou zéavislost.

Respondentky ve svych odpovédich také narazely na zaméteni svych profilt vénujicich
se prevenci dusevniho zdravi, a jak s tim naloZit v prostfedi, jako je Instagram. ,,V diskuzich
riznych psychologii jsem zaregistrovala, Ze se bavi o tom, jestli je viibec etické, aby psycholog
nebo psychoterapeut mél Instagram, protoze Instagram ptece Skodi duSevnimu zdravi, popsala
svou zkuSenost respondentka Véra. Sama za sebe si ale stoji za nazorem, Ze pokud
psychologové o duSevnim zdravi relevantné informuji Siroky okruh uzivateld, tak dosah této

sit¢ mohou proménit k lepSimu.

Dalsi odpovédi poukazaly i na situace, kdy je ¢astym problémem u uzivatelll rozpoznani
tenké hranice mezi tim, jak lidé vnimaji ptispévky na Instagramu, a redlnou odbornou péci
napiiklad ve formé terapeutickych sezeni. To se tyka predevSim uctl, které nejsou vyloZzené
vzdélavaci, ale ptedavaji i pfispévky vice terapeutického charakteru. ,,To vidim jako takova
kriticka mista, ze 1idé maji tendenci si pod tim ptedstavit, Ze budou né¢koho sledovat nebo ze
¢im vic psychologt sleduji, tim vic se staraji o svoje duSevni zdravi, coz ale neni pravda,
zminila respondentka Eva. Tomuto tématu jsem ve svych rozhovorech vénovala pouze jednu
dopliujici otazku. Z odpovédi ale vyslo najevo, Ze toto téma by stdlo za podrobnéjsi vyzkum

V né¢jaké budouci praci.
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9. Shrnuti analytické ¢asti

Hlavni vyzkumna otdzka této prace se zaméfuje na to, jakym zptisobem vytvaieji tviirci
pfispévky na instagramovych uctech vénujicich se dusevnimu zdravi. V analytické Casti jsem
popsala data ziskana z polostrukturovanych rozhovort s tviirci jednotlivych Gcti a v této Casti

shrnu vysledné informace.

Z odpovédi respondentek nezavisle na sobé vyplynulo, Ze jejich instagramovou tvorbu
ovliviuji tii opakujici se faktory nehled¢ na to, zda se jednalo o ¢ty spravované jednotliveem,
nebo v piipadé jedné respondentky o ucet reprezentujici platformu zabyvajici se dostupnosti
terapie. Prvnim faktorem, ktery byl béhem rozhovorli zminiovan nejcastéji, byl vliv funkci
Instagramu na vyslednou podobu sdileného obsahu. Dal$imi dvéma faktory byly tematické
zaméfeni prispévki a specializace na urcita témata, a nakonec vliv zpétné vazby z komunikace

se sledujicimi na podobu ptispévku a jejich obsah.

U vlivu funkci Instagramu respondentky zminily témét vSechny funkce, které socialni
sit’ nabizi: klasické ptispévky, stories (ptibéhy), reels (kratkd videa), priivodce nebo ziva
vysilani. Lisila se mira jejich vyuziti, nékteré funkce respondentky vyuzivaji na denni bazi a

jiné pouze vyzkousely nebo se k nim ani nedostaly.

Mezi nejpouzivanéjsi funkci se zatadil klasicky piispévek ve formé fotografie nebo
infografiky. K nému respondentky nékdy dopliuji popisek, ktery dané téma vice ptiblizuje.
Objevily se zkuSenosti, Ze nepfiddnim popisku dochdzelo ke zbyte€nym nedorozuménim
ohledn¢ probirané¢ho tématu obzvlast proto, Ze se jedna o témata vyzadujici urcitou formu
vysvétleni. Nekolik respondentek také zminilo, Ze postupné zacinaji presouvat veskeré
doplilyjici informace do samotné infografiky, protoZze ne vSichni sledujici podle jejich
zkuSenosti popisky Ctou. Na Instagramu tak mtizeme Castéji vidat takzvané ,,carousely* neboli
jeden prispévek, ktery v sobé ma zahrnuto deset infografik nebo fotografii jdoucich za sebou,
a umoznuje tak pfedani vSech informaci pfimo ve vizualni formé, kterou sledujici vidi na své

hlavni strance, aniz by pfispévek museli rozklikavat.

K ptispévkiim se mohou také doplnit hashtagy, slova nebo kratkd slovni spojeni
vystihujici dany ucet a sdileny obsah. Jejich ucelem je dostat ptispévky k potencialné novym
sledujicim a zvysit jejich dosah. Z rozhovort vyplynulo, Ze hashtagy vyuzivaji vSechny
respondentky, ale ¢asto se objevovala odpovéd’, Ze uz je tomu spise ze setrvacnosti a ze zvyku.
U nékterych respondentek ptrevladal ndzor, Ze jim hashtagy uz nepomahaji zvySovat dosah

jejich tvorby, u jinych tomu bylo pravé naopak. Hashtagy byly jedinou funkci, u které se
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z rozhovorl nepodafilo ziskat konkrétni vzorec toho, jak online obsah ovliviiuji, protoZe se
jednotlivé zkuSenosti respondentek velmi liSily. To kazdopadné potvrzuje povahu Instagramu,
jehoz algoritmus je v poslednich letech pomérné individualni a jak se zda, pro kazdy ucet

funguje néco trochu jiného.

Druhou nejcastéji pouzivanou funkci byly stories neboli piib&hy, kratké prispévky, které
z profilu zmizi po dvaceti ctyfech hodinach. Respondentky uvedly, Ze v nich sdili vice ze svého
osobniho Zivota a nemaji potfebu dostadt v nich takové odbornosti jako tfeba v klasickém
piispévku. Jsou pro n¢ uvolnéné€jsi a umoziuji vést se sledujicimi dialog témet v realném case,

¢ehoz nésledné vyuzivaji i v komunikaci se sledujicimi formou anket nebo otadzek a odpovédi.

Mezi nejméné pouzivané funkce se nasledné zaradily reels (kratka videa). Vyuzivalo je
jen par respondentek, které se s nimi uz naucily pracovat, protoze reels jsou ¢asové naro¢néjsi
na vytvoreni a jedna se o relativné novou funkci. Dalsi nepftili§ vyuzivanou funkci pak byly
pravodci nebo ziva vysilani (zde piedevSim z divodu zachovani anonymity u vybranych

tvlrei).

Druhym vétsim faktorem ovliviiujici tvorbu, ktery se v rozhovorech Casto opakoval,
bylo tematické zaméteni tvirkyné na néco konkrétniho z oblasti dusevniho zdravi (nebo to, ze
si naopak zamérné¢ zvolila témata obecnéjsi). Tato zamétfeni vychazela predevSim ze
specializaci samotnych tvirkyn v jejich profesnim Zivoté, pokud byly odbornicemi na duSevni
zdravi. Ve svych odpovédich uvadeély, Ze se nejradé€ji zametuji na néco, cemu opravdu rozumi

a maji s tim zkuSenosti 1 z vlastni praxe.

N¢ékolik respondentek bylo studentkami psychologie. Na téchto uctech se pak Castéji
objevovaly i piispévky zamétené na studenty, naptiklad jak se ucit, recenze na knihy nebo tipy
na prevenci duSevniho zdravi béhem studia. Posledni skupinou byly respondentky, které se o
problematiku dusevniho zdravi pouze zajimayji, ale nejsou odbornicemi v této oblasti. Na jejich
uctech se objevovaly piispévky spise motivacniho charakteru a obecnéjsi témata nenarocna na

zpracovani.

Déle se témata rozebirana v prispévcich odvijela 1 od zdjmut tvarkyn, a predevSim
odrazela to, co bylo aktualni ve spole¢nosti a ve svété duSevniho zdravi. Svou tvorbou se
respondentky snazily reagovat na aktudlni situace nebo problémy, které mohou byt spolecné
pro vice sledujicich. Pro ptiklad mizeme uvést pandemii covidu-19. Tato aktuélnost vychazi i
ze samotné povahy socialnich siti, které se mimo jiné zakladaji na sdileni nejnovéjSich udalosti

co nejrychleji.
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Mezi vSemi respondentkami také panoval ndzor, Ze se zdsadné vyhybaji tématim,
kterym nerozumi nebo pro né¢ nemaji dostateCné vzdélani. Vyvaruji se tak zbyte¢nych
nedorozuméni. DuSevni zdravi je stale velmi individudlni zalezitost, a ne snadno se vSechna

témata a problematiky daji zobecnit na Siroké publikum sledujicich.

Tietim, poslednim faktorem ovlivitujicim tvorbu vysledného prispévku byla
komunikace se sledujicimi. Respondentky uvedly, ze se svymi sledujicimi komunikuji denné
at’ uz prostfednictvim zprav, komentait nebo riznych anket. Z podnéti a myslenek vzeslych
Z této komunikace mimo jiné zjiSt'uji, co by sledujici radi na uctu vidéli nebo chtéli vysvétlit

Vv piispévku.

Mira komunikace se liSila v zavislosti na poctu sledujicich, které dany ucet m¢l (u
mensich U¢th byla nizsi, u vétsich naopak, ale pro danou tvirkyni bylo zase naro¢néjsi

odpovédét na kazdou zpravu nebo komentar).

Ve svych odpovédich respondentky zminily také druhy dotazi, které jim chodi. Od téch
vztahujicich se k danému piispévku po dotazy ohledné studia psychologie (v piipad¢, Ze se ucet
zaméfoval pravé na studium) se dostaly jeSté ke tfeti kategorii: dotazy s zadosti o
psychologickou pomoc. V ramci svého Instagramu musi respondentky (pokud se jedna o
odbornice na dusevni zdravi) neustdle myslet na eticnost svého jednani. VSechny uvedly, ze
vzdy odkazuji pfimo na odbornou pomoc, krizové linky nebo Instagramové ucty, které se

krizové intervenci vénuji.

51



10. Zavér

Ve své praci jsem se zamétila na Ceské ucty na socialni siti Instagram, které se ve svych
piispé€vcich vénuji tématu duSevniho zdravi, jeho prevenci a destigmatizaci. Zaujaly mé
Vv kontrastu toho, ze socialni sit¢ mohou mit na duSevni zdravi (pfedev§im na mladé dospivajici

jedince a jejich vnimani identity nebo svého téla) negativni dopad.

Na zaklad¢ hlavni vyzkumné otazky: ,Jak vytvaii vybrani tvirci svij obsah na
Instagram? jsem v ramci vyzkumu dospéla k zavéru, ze respondenti (respondentky) tvofi
obsah razné. Z rozhovori s respondentkami nezavisle na sob¢ vyplynulo, Ze jejich tvorbu
ovliviiuji ti faktory: vliv funkci Instagramu na zvefejiiovany obsah na tctech, vliv zpétné vazby

z komunikace se sledujicimi a tematické zaméteni prispevk.

Vliv funkei Instagramu byl jednim z hlavnich faktorti, ktery respondentky
v rozhovorech nejvice rozebiraly. Podrobnéji rozvadély vyuzivani funkci a sviij pohled na
vyhody, které jim piinaseji pti tvorbé obsahu (a naopak). Jejich nazory se liSily, pfevladalo ale
vyuzivani klasického ptispevku, stories a hashtagti. U hashtagii doslo k zajimavému rozlozeni
popularity mezi respondentkami: nékteré je oznacily za velmi napomocné pfi rastu jejich uctu,
jiné za nefunkéni. To potvrzuje velmi individudlni povahu instagramového algoritmu, ktery se

Vv poslednich letech neustdle méni a je jiny pro kazdy ucet.

DalSim faktorem ovlivilujicim obsah na Instagramu byla komunikace se sledujicimi.
Respondentky uvedly, Ze se o zpétnou vazbu zajimaji a dava jim piedstavu, jak svij Ucet a
tvorbu dal posouvat. Berou ohled na témata, o ktera je u sledujicich zajem, a komunikuji s nimi
prostiednictvim komentait, anket nebo soukromych zprav. Nékdy jim na zakladé zaméteni
ucth prichazeji dotazy, které vyzaduji intervenci odbornika. V takovém ptipadé respondentky

vzdy doty¢ného odkazuji na pfislusnad mista a stranky, kde Ize pomoc nalézt.

Co se tyCe tematického zameéteni ptispévkill, nejcastéji ho ovliviiovala odbornost
tvarkyn (pokud byly odbornicemi v oblasti dusevniho zdravi). Jejich ucty podrobnéji rozebiraly
témata, ktera tvlirkyné Casto nachazeji ve své praxi s klienty a ve svém odborném zaméteni.
Respondentky, v dobé rozhovora studentky psychologie nebo laici, se v pfispévcich vénovaly
spiSe obecnéjsim tématim. Vzdy ale uvedly, ze sdilené informace maji podlozené relevantnimi
zdroji, jako je odborna literatura nebo riizné studie®?. Zasadné se pak viechny respondentky

nepoustéji do témat, kterym nerozumeéji.

32 Pouzivani relevantnich zdroji plati i pro respondentky, které jsou odbornice na dusevni zdravi.
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Z vyse uvedeného tedy vyplyva, zZe zplsob tvorby piispévkl se shoduje v pouzitych
prostiedcich, ovSem tematicky se tviirkyné zamétuji na dil¢i aspekty psychického zdravi. Také
se lisi myslenkovy zaklad (studium, osobni zkuSenost, laicky z4jem nebo odborna praxe), ze

kterych pfii tvorbé ptispévki vychazeji.

Zda jsou tvirkyné potencidlni odbornice na duSevni zdravi, byla jednou z mych
vedlejSich vyzkumnych otdzek. Polozila jsem si ji vzhledem k povaze zvefejniovanych
prispévkil. Uéty se vénuji dusevnim onemocnénim, rizikovym situacim a vyhledavani odborné
pomoci. Obecné se jedna o citliva témata, ktera je tteba zpracovavat s rozmyslem a s ovéfenymi
zdroji. Rozhovory s respondentkami potvrdily, ze tomu tak skute¢né je, at’ uz se o odbornice
jedna nebo ne. Prace tak poskytla nahled do malé ¢asti instagramové produkce prispévki o
duSevnim zdravi a mize slouZit jako odrazovy mustek pro budouci vyzkumy tohoto odvétvi

medialnich obsaht.
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11. Zdroje

Prameny

Respondentka Eva z u¢tu @eva.psycholog, online rozhovor prostiednictvim platformy Zoom,
8.3. 2022

Respondentka Ilona z G¢tu @terap.io, online rozhovor prostfednictvim platformy Zoom, 8.2.
2022

Respondentka Karolina z u¢tu @psy.dobsickova, online rozhovor prosttednictvim platformy

Zoom, 16.2. 2022

Respondentka Katarina z G¢tu @neveshlavu, online rozhovor prostiednictvim platformy

Zoom, 4.2. 2022

Respondentka Klara z uc¢tu @holkazblazince, online rozhovor prostfednictvim platformy

Zoom, 10.2. 2022

Respondentka Lucie z uctu @czechpsychologist, online rozhovor prostiednictvim platformy
Zoom, 8.2. 2022

Respondentka Marie z u¢tu @zdravaduse, online rozhovor prostfednictvim platformy Zoom,
23.2. 2022

Respondentka Véra z uctu @uvahyterapeutky, online rozhovor prostfednictvim platformy

Zoom, 17.2. 2022

Respondentka Veronika z u¢tu @psychokoutek, online rozhovor prostiednictvim platformy
Zoom, 15.2. 2022

54



Literatura

BEDNAR, Vojtéch. Internetova publicistika. Praha: Grada, 2011. Zurnalistika a komunikace.
ISBN 978-80-247-3452-1.

DEUZE, Mark. Media life: Zivot v médiich. Prelozil Petra IZDNA. Praha: Univerzita
Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2015. Studia novych médii. ISBN 978-80-246-2815-8.

DIJCK, José van. The culture of connectivity: a critical history of social media. New York:
Oxford University Press, 2013. ISBN 978-0-19-997077-3.

FRIER, Sarah. No Filter: The Inside Story of Instagram. New York: Simon & Schuster, 2020.
ISBN 978-1-9821-2680-3.

FUCHS, Christian. Social Media: A Critical Introduction. Londyn: Sage, 2014. ISBN 978-1-
4462-5730-2.

GILES, David. Psychologie médii. Praha: Grada, 2012. Z pohledu psychologie. ISBN
isbn978-80-247-3921-2.

JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Média a spolecnost. Vyd. 2. Praha: Portal, 2003. ISBN
978-80-7367-287-4.

JENKINS, Henry, Sam FORD a Joshua GREEN. Spreadable Media: Creating Value and
Meaning in a Networked Culture. New York and London: New York University Press, 2013.
ISBN 978-0-8147-4350-8.

LISTER, Martin. New media: a critical introduction. 2nd ed. Abingdon: Routledge, 2009.
ISBN 978-0415431613.

MACEK, Jakub. Uvod do novych médii. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, 2011. ISBN
978-80-7464-025-4.

MACEK, Jakub. Pozndamky ke studiim novych médii. Brno: Masarykova univerzita, 2013.
ISBN 978-80-210-6476-8".

MANOVICH, Lev. Jazyk novych médii. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum,
2018. ISBN 978-80-246-2961-2.

55



MILES, Jason. Instagram power: build your brand and reach more customers with the power
of pictures. New York: McGraw-Hill Education, 2014. ISBN 978-0071827003.

NUTIL, Petr. Média, IZi a prilis rychly mozek: pritvodce postpravdivym svétem. Praha: Grada,
2018. ISBN 978-80-271-0716-2.

PASZ, Jifi a Adéla PLECHATA. Normdlni silenstvi: rozhovory o dusevnim zdravi, lécbe a
pristupu k lidem s psychickym onemocnénim. Brno: Host, 2020. ISBN 978-80-275-0389-6.

REIFOVA, Irena. Slovnik medidlni komunikace. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-926-7.

SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada, 2014.
Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-247-3568-9.

SERAFINELLI, Elisa. Digital life on Instagram: new social communication of photography.
Bingley, UK: Emerald Publishing Limited, 2018. Digital activism and society. ISBN
9781787564985.

SANDEROVA, Jadwiga a Alena MILTOVA. Jak ¢ist a psdt odborny text ve spolecenskych
védach: nekolik zasad pro zacatecniky. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2007.
Studijni texty. ISBN 978-80-86429-40-3.

TAPRIAL, Varinder a Priya KANWAR. Understanding Social Media. BookBoon, 2012.
ISBN 978-87-7681-992-7.

TRAMPOTA, Tomas a Martina VOITECHOVSKA. Metody vyzkumu médii: nejuzivanéjsi
metody a techniky. Praha: Portal, 2010. Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-7367-683-4.

56



Internetové zdroje

CANDRA, Robert. ,,Mladou generaci ¢eka boj o cenzuru a piistup k datim, fika medialni
védec Henry Jenkins. Rddio Wave [online]. In.: Wave.rozhlas.cz. 26. 5. 2017 [cit. 2022-01-
29]. Dostupné z: https://wave.rozhlas.cz/mladou-generaci-ceka-boj-o0-cenzuru-a-pristup-k-

datum-rika-medialni-vedec-henry-5287989

Cei stravi denné az 7 hodin s elektronickymi médii. MediaGuru [online]. In: Mediaguru.cz.
8. 8. 2016 [cit. 2022-01-29]. Dostupné z: https://www.mediaguru.cz/clanky/2016/08/cesi-

stravi-denne-az-7-hodin-s-elektronickymi-medii/

EGAN, Timothy. The Eight-Second Attention Span. The New York Times [online]. In:
Nytimes.com. 22.1. 2016 [cit. 2022-02-14]. Dostupné z:
https://www.nytimes.com/2016/01/22/opinion/the-eight-second-attention-span.html

GEYSER, Werner. What is an Influencer? — Social Media Influencers Defined [Updated
2022]. Influencer Marketing Hub [online]. In: Influencermarketinghub.com. January 27th,
2022 [cit. 2022-01-29]. Dostupné z: https://influencermarketinghub.com/what-is-an-

influencer/

Global social media stats. DataReportal [online]. In: Datareportal.com. [cit. 2022-01-29].

Dostupné z: https://datareportal.com/social-media-users

How do I use hashtags on Instagram?. In: Help Centre [online]. In: Help.instagram.com. [cit.
2021-12-14]. Dostupné z: https://help.instagram.com/351460621611097

HROCH, Jaroslav. Dopamin za lajk. Socialni sit€ jsou komer¢ni veletrh a roste kvili nim
uzkost i deprese, fika neurolog. IRozhlas [online]. In: Irozhlas.cz. 21. 4. 2019 [cit. 2022-01-
29]. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/zivotni-styl/spolecnost/neurolog-stransky-mozek-
rozhovor-facebook-twitter-socialni-site-dopamin-lajk_1904210700_och

Instagram a Facebook $kodi zdravi mladych lidi. Zvysuji pocit ménécennosti a tizkosti, ukazal
vyzkum. Aktualne.cz [online]. In: Magazin.aktualne.cz. 22. 5. 2017 [cit. 2022-01-29].
Dostupné z: https://magazin.aktualne.cz/socialni-site-ohrozuji-psychicke-zdravi-mladych-lidi-
nejhors/r~3eb53e683ed911e7ac060025900fea04/

Instagram stats and trends. DataReportal [online]. In: Datareportal.com 28.2. 2022 [cit.

2022-04-15]. Dostupné z: https://datareportal.com/essential-instagram-stats

57


https://wave.rozhlas.cz/mladou-generaci-ceka-boj-o-cenzuru-a-pristup-k-datum-rika-medialni-vedec-henry-5287989
https://wave.rozhlas.cz/mladou-generaci-ceka-boj-o-cenzuru-a-pristup-k-datum-rika-medialni-vedec-henry-5287989
https://www.nytimes.com/2016/01/22/opinion/the-eight-second-attention-span.html
https://datareportal.com/social-media-users
https://help.instagram.com/351460621611097
https://www.irozhlas.cz/zivotni-styl/spolecnost/neurolog-stransky-mozek-rozhovor-facebook-twitter-socialni-site-dopamin-lajk_1904210700_och
https://www.irozhlas.cz/zivotni-styl/spolecnost/neurolog-stransky-mozek-rozhovor-facebook-twitter-socialni-site-dopamin-lajk_1904210700_och
https://magazin.aktualne.cz/socialni-site-ohrozuji-psychicke-zdravi-mladych-lidi-nejhors/r~3eb53e683ed911e7ac060025900fea04/
https://magazin.aktualne.cz/socialni-site-ohrozuji-psychicke-zdravi-mladych-lidi-nejhors/r~3eb53e683ed911e7ac060025900fea04/

Introducing Meta: A Social Technology Company. Meta [online]. In: About.fb.com. October
28, 2021 [cit. 2022-01-29]. Dostupné z: https://about.fb.com/news/2021/10/facebook-

company-is-now-meta/

Introducing Instagram Stories. In: About Instagram [online]. In: About.instagram.com.
August 02, 2016 [cit. 2021-12-13]. Dostupné z:

https://about.instagram.com/blog/announcements/introducing-instagram-stories

Introducing Instagram Reels. In: About Instagram [online]. In: About.instagram.com. August
5, 2020 [cit. 2021-14]. Dostupné z:

https://about.instagram.com/blog/announcements/introducing-instagram-reels-announcement

JERABEK, Hynek. Hadley Cantril a Robert K. Merton — dva vyzkumy mimotadného
pusobeni rozhlasového vysilani: ,,Invasion from Mars* a ,,War Bond Drive®. Sociologicky
casopis [online]. In: Sreview.soc.cas.cz. 1996, 32(2):199-212 [cit. 2022-04-13]. Dostupné z:
https://sreview.soc.cas.cz/pdfs/csr/1996/02/12.pdf

JERABEK, Hynek. Méfeni nazorového viidcovstvi v Eeskych sociologickych vyzkumech
(PS-8kala jako nastroj pro zjistovani nazorového vudcovstvi). Sociologicky casopis [online].
In: Sreview.soc.cas.cz. 2003, 39(5) [cit. 2022-04-13]. Dostupné z:
https://sreview.soc.cas.cz/pdfs/csr/2003/05/06.pdf

KAISEROVA, Zuzana. Pro¢ je Instagram tovarnou na depresi?. Reportér [online]. In:
Reporterpremium.cz 25. 10. 2021 [cit. 2022-01-29]. Dostupné z:
https://reporterpremium.cz/a/ptsjp/proc-je-instagram-tovarnou-na-
depresi?fbclid=IwAR3T7203QDIOLpH6CcLNXBJPhP-
pyd5RMfHGTrXt8Schj9tK43SSaMjE5hhQ

KENNARD, John. TJ interviews: Instagram co-founder Mike Krieger. Training

Journal [online]. In: Trainingjournal.com. 1 February 2021 [cit. 2022-01-29]. Dostupné z:
https://www.trainingjournal.com/articles/interviews/tj-interviews-instagram-co-founder-mike-
krieger

KINKOR, Ondfej. Uz ne kazdy. Aby TikTok ptezil, zpfisnil pravidla. Videa déti pod 15 let
nejsou veifejné piistupna. Forbes [online]. In: Forbes.cz. 17. ledna 2021 [cit. 2022-01-29].
Dostupné z: https://forbes.cz/uz-ne-kazdy-aby-tiktok-prezil-zprisnil-pravidla-videa-deti-pod-
15-let-nejsou-verejne-pristupna/

58


https://about.instagram.com/blog/announcements/introducing-instagram-stories
https://about.instagram.com/blog/announcements/introducing-instagram-reels-announcement
https://sreview.soc.cas.cz/pdfs/csr/1996/02/12.pdf
https://sreview.soc.cas.cz/pdfs/csr/2003/05/06.pdf
https://reporterpremium.cz/a/ptsjp/proc-je-instagram-tovarnou-na-depresi?fbclid=IwAR3T7203QDI0LpH6cLNxBJPhP-pyd5RMfHGTrXt8Scbj9tK43SSaMjE5hhQ
https://reporterpremium.cz/a/ptsjp/proc-je-instagram-tovarnou-na-depresi?fbclid=IwAR3T7203QDI0LpH6cLNxBJPhP-pyd5RMfHGTrXt8Scbj9tK43SSaMjE5hhQ
https://reporterpremium.cz/a/ptsjp/proc-je-instagram-tovarnou-na-depresi?fbclid=IwAR3T7203QDI0LpH6cLNxBJPhP-pyd5RMfHGTrXt8Scbj9tK43SSaMjE5hhQ
https://forbes.cz/uz-ne-kazdy-aby-tiktok-prezil-zprisnil-pravidla-videa-deti-pod-15-let-nejsou-verejne-pristupna/
https://forbes.cz/uz-ne-kazdy-aby-tiktok-prezil-zprisnil-pravidla-videa-deti-pod-15-let-nejsou-verejne-pristupna/

Kouteni. In: Youtube [online]. 9.7. 2018 [cit. 2022-01-29]. Dostupné z:

https://www.youtube.com/watch?v=Csmmc4-RtiE Kanal uzivatele Kovy

LATIFF, Zulkifli Abd. a Nur Ayuni Safira Safiee. New Business Set Up for Branding
Strategies on Social Media — Instagram. Procedia Computer Science Volume [online]. In:
Sciencedirect.com. 2015, ro¢nik 72, s.13-23. Dostupné z:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877050915035619.

MACA, Tomas. Aktualné.cz [online]. In: Magazin.aktualne.cz. 20. 11. 2020 [cit. 2022-01-29].
Dostupné z: https://magazin.aktualne.cz/adiktolozka-hry-a-socialni-site-byvaji-unik-zavisli-
bojuji-s/r~9feb3520202b11eb8b230cc4 7ab5f122/

MANOVICH, Lev. Instagram and Contemporary Image [online]. In: Manovich.net. 2017
[cit. 2022-04-13]. Dostupné z: http://manovich.net/index.php/projects/instagram-and-

contemporary-image

MORTEDO, Isabel. To Clarify the Typification of Influencers: A review of the

literature [online]. In: Researchgate.net. 2018 [cit. 2021-12-23]. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/340903551 TO_CLARIFY_THE_TYPIFICATION
_OF_INFLUENCERS_A_REVIEW_OF_THE_LITERATURE

O'DAY, Emily B. a Richard G. HEIMBERG. Social media use, social anxiety, and loneliness:
A systematic review. Computers in Human Behavior Reports [online]. In: Sciencedirect.com.
2021, 3 [cit. 2021-11-30]. Dostupné z:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S245195882100018X

Royal Society for Public Health. Status of Mind: Social media and young people’s mental
health [online]. In: Rsph.org.uk. 2017 [cit. 2022-01-14]. Dostupné z:
https://www.rsph.org.uk/static/uploaded/d125b27c-0b62-41c5-a2c0155a8887cd01.pdf.
Studie.

RUZICKA, David, 2019. Navratnost investice v Influencer Marketingu. GetBoost. [online].
In: Getboost.cz. 2019-05-27. [cit. 2021-11-20]. Dostupné z:
https://www.getboost.cz/blog/influencer-marketing-roi/

Vyvoj Instagram Kids prozatim kon¢i. Verze pro déti do 13 let vyvolala kritiku, firma si bere
¢as na upravu. IRozhlas [online]. In: Irozhlas.cz. 27. 9. 2021 [cit. 2022-01-29]. Dostupné z:

59


https://www.youtube.com/watch?v=Csmmc4-RtiE
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877050915035619
http://manovich.net/index.php/projects/instagram-and-contemporary-image
http://manovich.net/index.php/projects/instagram-and-contemporary-image
https://www.getboost.cz/blog/influencer-marketing-roi/

https://www.irozhlas.cz/veda-technologie/technologie/instagram-kids-deti-bezpecnost-
kritika_2109272206_btk

WELLS, Georgia, Jeff HORWITZ a Deepa SEETHARAMAN. Facebook Knows Instagram
Is Toxic for Teen Girls, Company Documents Show: Its own in-depth research shows a
significant teen mental-health issue that Facebook plays down in public. The Wall Street
Journal [online]. In: Wsj.com. September 14, 2021 [cit. 2022-01-29]. Dostupné z:
https://www.wsj.com/articles/facebook-knows-instagram-is-toxic-for-teen-girls-company-
documents-show-11631620739

60


https://www.irozhlas.cz/veda-technologie/technologie/instagram-kids-deti-bezpecnost-kritika_2109272206_btk
https://www.irozhlas.cz/veda-technologie/technologie/instagram-kids-deti-bezpecnost-kritika_2109272206_btk

