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Abstrakt

Bakalatska prace Instagramové ucty o dusSevnim zdravi v kontrastu Skodlivosti socidlnich siti
se zabyva vybranymi Ceskymi Ucty na socialni siti Instagram, které se tematicky zamétuji na
duSevni zdravi a jeho prevenci. V ramci teorie prace blize predstavuje nova média, socialni sité
a samotny Instagram. Zaméfuje se na jejich strukturu a charakteristiku a pfiblizuje jejich
fungovani a vzajemné propojeni. Cilem prace je pomoci metody polostrukturovanych
rozhovoru s tvurci vybranych acta zjistit, jak vytvareji svlyj obsah na Instagram. Rozhovory se
zamétuji na vyuzivani funkci Instagramu, obsahové zaméfeni uctu a piipadnou odbornost
samotnych tvurcud. Zjisténi vychazejici z rozhovort jsou v praci prezentovana v kontrastu toho,
jak mohou socialni sit€ a konkrétn€ Instagram Skodit dusevnimu zdravi.

Klicova slova
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Abstract

This bachelor‘s thesis focuses on selected Czech accounts on Instagram that create content
about mental health and its prevention. The primary theoretical part describes new media, social
media and Instagram itself. It presents both their structure and characteristics and gives an idea
about their functioning and mutual connection. The main goal of this thesis is to describe how
individual respondents create their content on Instagram. Interviews focus on the use of
different features of Instagram, the thematic specialisation of the individual accounts and
potential expertness of the respondents on the topic of mental health. The findings proceeded
from interviews are presented on the contrary of social media and Instagram causing potentially
harmful effects on mental health of the users.
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1. Uvod

S nastupem novych médii a vyvojem socidlnich siti do podoby, jakou zname dnes, se
naskytly jejich uzivatelim nové, dosud nepoznané piilezitosti. Skrz své profily na socialnich
sitich mohou jakykoliv online obsah nejen konzumovat ale také se stat jeho aktivni soucasti.
Mohou vyjadiovat své ndzory v komentafich nebo piispévcich a sdilet je vefejné se svym
okolim (a to 1 s §ir§im okruhem lidi, nez jen s nejblizsi rodinou). V online prostoru a na

socialnich sitich tak kazdy uzivatel najednou ziskava svij hlas.

Ve své bakalarské praci jsem se zaméfila na socialni sit’ Instagram. V soucasné dobé se
jedna o Ctvrtou nejvétsi socialni sit’, co se tyCe poctu uzivatell na celém svété. V lednu 2022
jich bylo aktivnich 1,4 miliardy. (DataReportal, 2022, [online]) Sit’ funguje na principu sdileni
fotografii nebo kratkych videi, s moznosti pfidani popisku. S nastupem chytrych telefona
schopnych poftidit kvalitni fotografie se stal Instagram oblibenou platformou, kde své fotografie

mohou uzivatelé sdilet.

Ackoliv ma tato socialni sit’ nepochybné i své benefity, je stale CastéjSim predmétem
diskuze jeji dopad na duSevni zdravi uzivateli, pfedevsim pak u dospivajicich jedinct.! Na
prvni pohled perfektni fotografie mohou vytvaret zkreslené vnimani reality a u dospivajicich
vést napriklad k pocitim ménécennosti, ztraté sebedivéry nebo porovnavani se s ostatnimi (at’

uz s jejich vzhledem nebo uspéchy).

Ve své praci se vénuji zajimavému kontrastu toho, ze na Instagramu soub&zné existu;ji
,Vzk I Y v ; ; N Qs ot el w s . v v
ucty”, které se vénuji duSevnimu zdravi a predavaji uzite¢né informace k tomu, jak fesit
problémy, které tato socialni sit mize zpusobit. Radu z nich spravuji odbornici na dusevni
zdravi a jejich dosah se pohybuje v fadu stovek az tisicu sledujicich. Jejich tvorba je pfinosem

pro rozpoutani debaty o destigmatizaci dusevniho zdravi a terapeutické pomoci.

Cilem této prace je zjistit, jak vytvareji osloveni tvirci svij obsah na Instagram a
upfesnit, zda jsou odborniky, zda s nimi socialni sit’ spravuji lidé z oblasti managementu a PR
nebo se jedna o laiky, ktefi se o téma duSevniho zdravi pouze blize zajimaji. Analytické Casti,
ktera vznikala za pouZziti metody polostrukturovanych rozhovort s jednotlivymi tvirci ucta,
predchazi cast teoretickd. V té blize charakterizuji nova média, socialni sit€¢ a samoziejmé

Instagram. Zaradila jsem do této cCasti také priklady, jaka mohou byt rizika Instagramu

! Instagram je piistupny uZzivatelium od 13 let, mnozi ale uvedou pfi zakladéni profilu jiné datum narozeni a socialni
sit’ tak muze pouzivat i nizsi vékova kategorie uzivateli.
2 Ve své praci se vénuji pouze ¢eskym G¢tim v prostiedi ¢eského Instagramu.
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v souvislosti s duSevnim zdravim a kapitolu vztahujici se obecné k vlivu socialnich siti na well-

being® uZivateld.

Béhem zpracovavani analytické casti jsem mimo odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku
ziskala i subjektivni nazory jednotlivych tviircti na rizikovost Instagramu. Tyto odpovédi byly
samy o sobé velmi podnétné, a proto jsem je zaradila do této prace jako vedlejsi nalezy, které

mohou byt potencialné vice rozvinuty v budouci praci.

3 Well-being je anglicky vyraz pro dusevni pohodu nebo psychohy gienu.
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2. Nova média

V navaznosti na to, ze se ve své praci vénuji socialnim sitim a Instagramu, povazuji za
dilezité na zacatek definovat nova média, ktera tyto dva pojmy vice zastfesuji. Pro jejich lepsi
pochopeni zminim néekteré z jejich zakladnich znakt a charakteristik a jak rizni autofi nova

média a jejich principy definuji.

Se samotnym terminem médium se setkavame kazdodenné. ,,(...) Obory, které se vénuji
riaznym projevim mezilidské, socialni komunikace, oznacuji pojmem médium / média to, co
zprostredkovava nékomu néjaké sdéleni, tedy médium komunikacni.* (Jirak, Kopplova, 2003,
s. 15) Pod komunika¢ni média muzeme zaradit napiiklad rozhlas, tisk, televizi nebo praveé nova
média, coz jsou, zjednoduSené feCeno

dat.* (Jirak, Kopplova, 2003, s. 15)

média zalozend na digitdlnim zpracovani a prenosu

2 9

2.1. Charakteristika novych médii
Vzhledem k Cetnosti druhi médii, ktera jsou vSechna néjakym zpliisobem propojena
s technologiemi, muze byt slozité vytvorfit pro nova média jednu obecnou shrnujici definici.
Toto podotyka 1 Martin Lister ve své knize New media: A critical introduction: ,, Kdyz nékdo
pouziva termin ,,nova média“, mize mit na mysli napfiklad Internet, pro ostatni uz to ale muze
znamenat néco jiného (napft. televize, (...) virtualni prostfedi nebo hra).“ (Lister, 2003, s. 11,

prekl. E.S.%

Podobné na problematiku nahlizi i David Giles; podle néj nova média uz ve své podstaté
odlisuji ,,pocitacova™ média od tradicnich , vysilacich® médii typu rozhlasu a televize. (Giles,
2012, s. 17) OznaCenim ,pocitaova média“ narazi na to, ze vétSinu novych médii dnes
pouzivame skrze pocitacové technologie a internetové pripojeni, bez kterych by nemohla
fungovat. Naopak ,tradiCni vysilaci média“ (napfiklad televize nebo rozhlas) umoziuji

komunikaci s pfijemci i bez internetu nebo po&itacli, coz je od novych médii zasadné odlisuje.’

Pfimo se vznikem pocitace spojuje vznik novych médii Lev Manovich. Ve své knize
Jazyk novych médii popisuje vznik prvnich pocitact a s tim paralelni vyvoj novych médii, ktera
se podle n¢j zacala utvaret zhruba ve stejné dobé. Hlavni principy novych médii se odvijeji
predev§im od technické stranky jejich fungovani. ,,0d medialnich studii je tfeba se presunout

k né€emu, co muzeme nazvat ,softwarova studia® — od teorie médii k teorii softwaru.

4 Pokud neni uvedeno jinak, autorkou piekladii z angli¢tiny je autorka této prace.
> Miizeme samoziejmé poslouchat Zivé vysilani v rozhlase nebo sledovat televizni ptenos i z naich pocitach,
primarn¢ ale tato média komunikuji s ptijemci pies televizory a radia.
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(Manovich, 2018, s. 86). Za dulezité principy novych médii povazuje numerickou reprezentaci,
modularitu, autonomizaci, variabilitu a kulturni pfekédovani. Nova média bere na védomi i ve
spoleCenské roving, a funguji podle n¢j komplexné ve spojeni s pocitacovou technologii. Diky
této technologii mohou nova média existovat a dostat se k jednotlivym pfijemctum, ktefi k nim
ziskavaji témer neomezeny piistup (samoziejmé za predpokladu, ze vlastni pocitac a maji

internetové pripojeni). PocitaCova technologie tak uzivani novych médii v mnohém podminuje.

K problematice zobecnéni terminu ,,nova média“ se vyjadiuje i Jakub Macek v Uvodu
do novych médii. ,\Nova média (...) ve své mnohosti a proménlivosti odolavaji vétsiné pokust
o zobecnéni. Prolinaji se v rovin€ infrastrukturni, artefaktualni i softwarové a mohou byt
(narozdil od médii masovych) interaktivni, mnohosmérnd, individualizovana, sitova,
hypertextova.” (Macek, 2011, s. 14) Tim zaroven poukazuje na mnoho riznych vlastnosti, které
nova média maji a na které je tieba pii pfipadném zobeciiovani brat ohledy. Také podle Listera
je termin nova média sice sam o sobé prezentovan jako pomérné jednotny, zahrnuje v sobé ale
daleko §irsi skalu zmén v produkci, distribuci a pouzivani médii. (Lister, 2003, s. 13) Muze byt
tedy slozité nova média jednotné definovat, jelikoz v sobé podle riznych autorti zahrnuji
nejenom velké mnozstvi technologii, ale i aplikace nebo konkrétni obsahy, které nelze

jednoduse generalizovat.

Interaktivitu a sitovou vlastnost médii pozde€ji Macek vice rozvadi ve své publikaci
Poznamky ke studiim novych médii (2013), kde o novych médiich hovoti jako o médiich: ,,(...)
interaktivnich (protoze rozsifuji moznosti interakce mezi Ctenafem a textem), sitovych (protoze
jsou vzajemné propojovatelna do multiplexnich siti, pod ¢imz se vétSinou zjednodusené mysli

to, ze jsou pripojitelna k internetu), anebo jako o médiich digitalnich.“ (Macek, 2013, s. 19)

Termin nova média podle né neni zcela presny, protoze ,,vSechna dnes stara média
kdysi byvala nova a dnes nova média jednou zastaraji vedle médii jesté¢ novéejSich.” (Macek,
2013, s. 19)° Jako spole¢ny definiéni znak novych médii pak uvadi ,,digitalni kodovani obsahti
(...) coz zasadnim zpusobem ovliviiyje jejich technologické vlastnosti a do zna¢né miry i

zpusoby, jimiz jsou uzivana ke komunikaci.© (Macek, 2011, s. 14).

Jako hlavni urcujici princip novych médii digitalitu mimo Macka nadale rozebiraji 1

dalsi autofi, a dala by se tak povazovat za klicovou v otazce vytvareni obecnéjsi definice.

6 S piihlédnutim ke konsenzu odborné komunity ale termin novd média ve svych publikacich nadale pouZiva.
Oznacenti sit'ovd a interaktivni média povazuje také za problematické, protoze: ..(...) nezahrnuji celou oblast zdjmu
(n¢ktera z novych médii na tom se svou technologickou otevienosti viici interaktivit€¢ nejsou lépe nez analogova
televize a jind nejsou zapojena do siti).” (Macek, 2013, s. 19)
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Digitalni vlastnost novych médii piijemcim umoziiuje mit je a medialnimi obsahy k dispozici
prakticky neustale. Mark Deuze uvadi, ze ,,(...) vétSina svétové populace vlastni mobilni
telefon, telekomunikacni sit€ pokryvaji témét kazdicky kousi¢ek zeméekoule, (...) kazdorocné
pfibyva Casu straveného s médii, kterd jsou nastavena v rezimu fungovani v redlném Case, stale
zapnuta a stale online (...).“ (Deuze, 2015, s. 8) a poukazuje na fakt, ze nova média si diky
internetu a digitalit€ nasSla cestu do kazdodenniho Zivota pfijemcid. ,,Bez ohledu na své
specifické zvlastnosti jsou média na obecné rovine vSudypiitomnd a vSeprostupujici: neni

mozné jim (zcela) uniknout a neni mozné je (zcela) vypnout.”“ (Deuze, 2015, s. 79)

Digitalni prostiedi internetu také umocnilo pluralitu novych médii: at’ uz jsou to rizné
technologie, které umoznuji jejich fungovani a prenos medialnich obsaht (chytré telefony,
pocitaCe, tablety ad.) nebo nesCetné mnozstvi webt, aplikaci, streamovacich platforem a

socialnich siti (Facebook, Instagram, YouTube, Netflix ad.).

Lister také digitalitu zafazuje mezi hlavni principy novych médii, diky kterym podle né&j
muzeme nova média odlisit od , starych™ a 1épe je skrz tyto principy charakterizovat. Jeho
definice a jednotlivé principy se pokusim vztahnout 1 pfimo na Instagram, na ktery se v této

praci budu nejvice zamétovat. (Lister, 2003, s. 14)

- Digitalita: nova, , digitalni“ média jsou zalozena oproti tradicnim médiim na
principu nikoli analogovych, ale digitalnich koda. Tyto kody (zjednodusené fecCeno)
umoziuji zobrazeni textu, obrazkl, videi ad. v online formé. V pifipadé€ Instagramu si tak
muzeme skrz obrazovku telefonu prohlizet napiiklad zvefejnéné fotografie, videa a texty
jednotlivych uZzivatelt.

- Interaktivita: role pouhého divaka se v novych médiich postupné proméiiuje na
uzivatele. V pripad¢ Instagramu ma uzivatel moznost nejen pasivné sledovat ostatni tvirce,
ale vytvaret i svUj vlastni obsah, skrz ktery aktivné interaguje se svymi divaky. Klade jim
otazky skrz ankety, porada ziva vysilani nebo soutéze. Na zakladé té€chto interakci pak mize
uzpusobovat obsah svého uctu pfimo svym sledujicim a jejich pozadavkim.

- Hypertextualita: v tomto kontextu hypertextuality dilo neni vytvoreno linearné,
ale sklada se z jednotlivych casti, které jsou navzajem propojené. Instagramové profily se
jako celek skladaji z mnoha samostatnych piispévku, které ale mtizeme libovolné prochazet
bez ohledu na to, kdy byly zvefejnény. Castym trendem je vyuZivani svych star§ich
piispévki i samotnymi tvirci: da se na nich dobfe ukazat, jak se jejich profil od té doby

posunul dal.
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- Disperze (rozptyl): o disperzi novych médii Lister piSe v souvislosti s tim, ze
jsou rozSiren€jsi nez masova meédia. Postupné také mizi hranice mezi producentem a
konzumentem. Obsah na Instagramu muzeme nejen konzumovat jako divaci, ale i sami
vytvaret. Muzeme psat piispévky, komunikovat s ostatnimi prostfednictvim komentaitu
nebo zprav a dochazi ke zna¢né individualizaci celého prostredi socialnich siti.

- Virtualita: na virtualni prostor Lister nahlizi jako na uméle vznikly prostor mezi
digitalnimi sitémi, kde dochazi k interakcim divaka suzivateli. Komunikuji spolu
prostfednictvim zprav, komentaiti nebo videohovort, nicméné se nejedna o skuteCnou
interpersonalni komunikaci, protoze probihd pouze v jakémsi virtualnim, nerealném

prostoru.

Jak je zfejmé z vySe napsaného textu, pohledd a nazort nova média je mnoho. Autofi
se shoduji v tom, ze nova média jsou velmi Siroky pojem zahrnujici mnoho mensich, ale stale
dulezitych casti. Jednotna definice by tak musela shrnout vSechny vySe uvedené nazory a
mySlenky a mnoho dalSich. Pro vytvoreni predstavy o fungovani a charakteristice novych
médiich jsem v této kapitole alespori zminila nékolik thlt pohledu od riznych autort, jak na

nova média muzeme nahlizet a Iépe pochopit nékteré z jejich hlavnich charakteristik.
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3. Socialni sité

V této Casti prace se vice zamétim na jedno z konkrétnich odvétvi novych médii, a to na
socialni sité. Vzhledem k tomu, ze je Instagram jejich soucésti a je kliovy pro tuto praci,
povazuji za podstatné vénovat se 1 jejich charakteristice, ze které se pak da snadnéji vychazet u

rozebirani samotného Instagramu.

Socialni sité jsou soucasti novych médii a jejich existence byla umoznéna vznikem
samotného internetu.” Vzhledem k tomu, Ze dnes ma k internetu piistup ¢tyfi a pil miliardy lidi
z celkové svétové populace (DataReportal, 2020, [online]), je zfejmé, Ze se stava kliCovym pro
soucasny i dalsi vyvoj novych médii. Podle serveru Data Reportal z uzivatelt, ktefi maji pristup
k internetu, jich v lednu 2020 pouzivalo socialni sit€ 3,8 miliardy. (tamtéz) Socialni sité se tak

staly platformou mezinarodniho dosahu.

3.1. Charakteristika socialnich siti
Socialni sité spadaji do kategorie Web 2.0 a jsou zalozené na principu, ze ,,jejich obsah
nevytvareji profesionalové, ale kooperativné vSichni uzivatelé.“ (Bednat, 2011, s. 191) Web
2.0. vznikl diky casti internetu zvané World Wide Web (WWW) ktera do sebe zahrnuje
napriklad sféru blogg, platformy na sdileni videi, fotografii a dalSiho obsahu nebo prave socialni

sité. (Fuchs, 2014, s. 41)

Ve své knize Social Media: A critical introduction Christian Fuchs cituje Toma
O’Reillyho, zakladatele vydavatelstvi O‘Reilly Media. Ten Web 2.0 vniméa jako pokrocilejsi
verzi Webu 1.0, ktera dava uzivatelim vétsi moznosti z hlediska sdileni obsaht a vzajemného
propojovani napii¢ celym svétem. Jako jeho hlavni charakteristiky uvadi napfiklad radikalni
decentralizaci, uzivatele ménici se na aktivni pfispévatele, web fungujici jako platforma a
vyuzivani kolektivni inteligence v tom smyslu, Ze s nartstajicim poctem uzivateld bude tato

platforma dokonalejsi. (Fuchs, 2014, s. 41)

Podle profesorky José van Dijck rozvoj Webu 2.0 na pfelomu milénia umoznil online
sluzbam zmeénit svou funkci od pouhych kanalti pro sitovou komunikaci na interaktivni nastroje
umoziujici interpersonalni komunikaci. (Dijck, 2013, s. 5) Dostupnost velkému mnozstvi

uzivatelll a moznosti personalizovat si své online prostfedi tim padem logicky vedly az ke

7 Prvni internetova sit’ vznikla v roce 1969 v USA pod zkratkou ARPANET. Pavodné ji vyvinula americka armada
1990 v navaznosti na vznik systému World Wide Web o rok diive. Tento systém se pouzil k vystavbé webovych
stranek, prohlize¢u a vyhledavaci (napf. Google) a pouziva se dodnes. (Giles, 2012, s. 143) Prvni socialni sité pak
zacaly vznikat koncem 90. let a prvotni, nejvetsi rozmach zaznamenaly mezi roky 2000 az 2010. (Giles, 2012, s.
153)
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vzniku prvnich socialnich siti. Tyto platformy se uz ve svém principu snazi virtualni prostor
jednotlivce pfizpusobit pfimo jeho pozadavkim, zajmim a potiebam. VétSina platforem byla
na samém pocatku zalozena na predpokladu sdileni kreativniho obsahu mezi prateli. Prvni
socialni sit¢ tak zpravidla vznikaly na ziklad€ jiz existujicich komunit: naptiklad skupina

vysokoskolskych studentd, nadSenct do fotografie nebo videa. (tamtéz, s. 6)

Na rozdil od klasickych tisténych periodik nebo jejich internetovych odnozi nemaji
socialni sité stejnou strukturu: nefunguje zde zadna redakce s editory, S$éfredaktorem a
redaktory. , Uzivatelé (...) jsou soucasné€ v pozici publicisti i ¢tenaii komentujicich obsah,
jejich komunikaty nemaji propracovanou pevné stanovenou formu.“ (Bednar, 2011, s. 193)
Muzeme tak byt nejen pasivnimi divaky a konzumenty, ale zaroven vytvaret i svij vlastni
obsah, ktery nasledné sdilime s ostatnimi uzivateli. Autofi knihy Understanding social media
zminuji 1 fakt, ze ,,socialni sité€ na rozdil od tradi¢nich médii typu ¢asopist, novin, televize nebo
filmu nejsou drahé a jsou relativné dostupné vSem.“ (Taprial a Kanwar, 2012, s. 28) I tato
vlastnost umoznila jejich rozsifeni mezi uzivatele a tim 1 jejich Cast&jsi pouzivani.

Podle Varindera Tapriala a Priyi Kanwar maji socialni sit¢ nékolik specifickych
vlastnosti, které je odliSuji od tradi€nich médii a umoctiuji jejich vliv. VSechny z nich se daji

vztahnout 1 pfimo na Instagram. Mezi tyto vlastnosti autofi zahrnuji (2012, s. 28-29):

- Dostupnost: socialni sit€ jsou snadno piistupné, navic jsou z velké vétSiny uplné
zadarmo. Jejich pouzivani je jednoduché a nevyzaduje zadné specialni dovednosti nebo
znalosti. Uzivatel maze jednodusSe navazat kontakty a stat se soucasti komunity. V pfipadé
Instagramu si pouze staci bezplatné nainstalovat do chytrého telefonu aplikaci a vytvorit si
ucet. Aplikace nabizi moznost propojeni s kontakty a béhem nékolika minut tak mtze novy
uzivatel navazat spojeni s lidmi ze svého okoli. Pokud ma ucet naptiklad i na Facebooku,
ktery spada pod stejnou spole¢nost jako Instagram, aplikace uzivateli automaticky nabidne
sledovani stejnych ucta.

- Rychlost: obsah, ktery uzivatelé na socialnich sitich sdileji, je dostupny vSem
ostatnim (napiiklad sledujicim daného uzivatele) v moment€, kdy ho publikuji. Se svymi
sledujicimi mohou uzivatelé komunikovat bez jakéhokoliv vnéjsiho omezeni, a je tak
mozné vést dialogy v témér , redlném Case™, byt se jedna o virtualni prostor.

- Trvanlivost a proménlivost: obsah zvefejnény na socialnich sitich zastava

dostupny na dlouhou dobu a muze se upravovat nebo aktualizovat i po zvefejnéni. Na
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Instagramu je po zvefejnéni mozné upravit text u daného piispévku, oznacit dalsi uzivatele,
ptidat misto vzniku, archivovat pfispévek nebo ho tplné odstranit.

- Dosah: uZivatelé, ktefi sviij obsah sdileji vefejné, umoziiuji ostatnim neomezeny
piistup ke vSemu, co kdy publikovali. Na Instagramovém uctu se tak snadno muzeme
podivat na uplné prvni pfispévky daného uzivatele.

- Interaktivita: socialni sit€¢ nabizeji interpersondlni nebo skupinovou
komunikaci. Uzivatelé mohou komunikovat navzajem mezi sebou, klast otazky, diskutovat

o produktech nebo sluzbach, sdilet své nazory a dalsi.

Vytvatfeni a sdileni vlastniho obsahu na socidlnich sitich napomahd jiz zmifovana
interaktivita, ktera je pro nova média a web 2.0 typicka. A podobné jako nova média i socialni
sit€ jsou vSudypritomné a mizeme k nim byt pfipojeni prakticky neustale. Deuze hovofi o tom,
ze ,,globalni rozsifeni socidlnich siti koresponduje s obecnéjsim trendem ve vztazich mezi
médii a kazdodennosti (...)* (Deuze, 2015, s. 124) Socialni sité z velké Casti odrazi a prebiraji
vlastnosti novych médii jako takovych (viz vyse) a pouze je vice prizpusobuji konkrétni sfére

uzivatelt.

Vsudyptitomnost socialnich siti je tak ve vyspélych zemich, naptiklad v Evropé nebo v
USA, relativné béznym jevem. ,(...) jsou soucasti mobilnich telefont, pfenosnych pocitacu a
dalSich zafizeni de facto z bézného zivota. Jejich uzivatelé chtéji byt k dispozici neustale, coz
jim stavajici stav technologii umoziuje.” (Bednaft, 2011, s. 195) Proto je i vétsina soucasnych
socialnich siti primarné vyvijena piimo pro uzivatelské prostiedi chytrych telefont, které
mohou mit uzivatelé vzdy u sebe. Pfizpusobuje se rozliSeni pro mensi obrazovky a vytvareji se
specialni aplikace, skrz které mohou uZivatelé vyuzivat plny potencial dané socialni sité.?
(Taprial a Kanwar, 2012, s. 25) Naptiklad samotny Instagram byl vytvofen primarné jako
aplikace pro chytré telefony. Ma i1 své webové rozhrani, které je uzivatelsky stejné pfistupné,
jako v chytrém telefonu, ovSem fotografie v malém cCtvercovém formatu si uzivatel 1épe

prohlédne na mensi obrazovce.

V piipadé€ socialnich siti a konkrétné Instagramu si mizeme vybrat, zda budeme jen
sledovat vybrané ucty a sami nic na svij profil nenahravat, nebo se budeme aktivné podilet na
vytvareni obsahu v aplikaci. Mimo nahravani vlastniho obsahu ale socialni sité umoziiuji jesteé

dalsi véc: vytvareni virtualnich vztaht mezi uzivateli. (Bednaft, 2011, s. 193) Podle Listerova

8 Autofi uvadi napiiklad moznost sdileni, hrani her, posilani zprav, navazovani kontaktii, spoluprace a nahravani
nebo stahovani soubori (hudba ¢i fotografie) a dalsi. (Taprial a Kanwar, 2012, s. 25)
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rozdeleni uvedeného vysSe je virtualita v novych médiich prostorem, ktery vznikl uméle mezi
digitalnimi sitémi, a vlastn€é ho nemuzeme vidét. Pravé zde vznikaji interakce mezi
jednotlivymi wuzivateli, ktefi podle Bednare ziskavaji pfiznak ,,znamosti“. Skrz obsah
publikovany na socialnich siti jsou pak uzivatelé ,informovani o tom, co znami na siti délaji.”
(Bednat, 2011, s. 193) Podstatu téchto virtualnich vztaha shrnuje také medialni teoretik Henry
Jenkins. ,(...) Nepovidame si jen u piva v mistni hospodé, ale vedeme konverzace napiic celou

planetou, s lidmi, ktefi pfinaseji velmi riznorodé znalosti.“ (Candra, 2017, [online])

Socialni sité tedy funguji na principu, ze vime, co nasi virtualni znami délaji, protoze
vidime, co sdileji. Bez pfispévki od uzivateld by nemély co nabidnout a jejich vyuziti by

postradalo smysl.

3.2. Rozdéleni socidlnich siti
,,Forma [sdileného] obsahu se lisi podle zaméteni konkrétni sité.“ (Bednar, 2011, s. 193)
Existuji platformy, které slouzi Cisté€ pro sdileni fotografii, prezentaci, textovych souborti nebo
videi (dale je budu oznaCovat souhrnné jako prispévky) a daly by se vnimat spise jako ,,ulozisté
soubort* (SoundCloud, OneDrive, Dropbox). Mnoho dalsich ale kombinuje sdileni pfispévka

i s virtualni komunikaci mezi uzivateli.

Mezi takové platformy, které nabizeji 1 pfimou formu (virtualni) komunikace skrz
zpravy nebo videohovory, patii napiiklad Messenger, Skype nebo WhatsApp. Existuje ale jeste
velka cast socialnich siti, ktera s touto funkci virtualni komunikace spojuje i moznost sdilet
vefejné fotografie, videa nebo vlastni textové prispévky. Oproti vySe uvedenym platformam se
zde mohou uZzivatelé k piispévkum vice vyjadfovat, reagovat na né pomoci tlacitek ,,1ibi se mi*
nebo dal§imi reakénimi emotikony, ukladat, sdilet dal nebo se ptimo vyjadrit v komentafich u

daného ptispeévku.

,,Vzhledem k tomu, Ze je sdileni typicky vefejné, stava se kazdy uzivatel, ktery sdili svijj
obsah, souCasné¢ svym zpusobem publicistou, ktery nabizi své komunikaty k dispozici
ostatnim.” (Bednat, 2011, s. 193) Jedna se o kategorii socialnich siti jako naptiklad Instagram,
TikTok, Twitter nebo Facebook, z &ehoz spoleénost Meta Platforms (dfive Facebook”) vlastni

mimo TikToku dalsi tfi zminéné. Jejich piistup k uzivatelim je tak hodné podobny.

% Akciova spole&nost Facebook, Inc., pod kterou spadd Facebook, Instagram, WhatsApp a dali socidlni sité v ifjnu
2021 zménila svij nazev na Meta Platforms, Inc., zkracen¢ Meta — jedna se ale stale o tu stejnou spolecnost. (Meta,
2021, [online])
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Na rozdil od Messengeru nebo WhatsAppu jsou zde sdilené prispevky k dispozici Siroké
skupiné uzivateld. Tuto skupinu miZeme omezit na své virtualni sledujici nebo virtualni
»pratele (k tomuto ucelu slouzi na Instagramu funkce soukromého uctu), ale velka Cast
uzivatell své piispévky zamérmné ponechava k dispozici vefejné. Mohou tim totiz ziskat vétsi
dosah nebo vice sledujicich. ,,Sdilenim v ramci systému kontaktd se mohou takové komunikaty
§ifit viceméné& viralnim'® zplisobem, coz jim umoziuje ziskat obrovské publikum a ze

socialnich siti to déla objekt zajmu inzerentd.” (Bednar, 2011, s. 193)

S vétsim dosahem se pak samoziejmé muze vazat vétsi zisk uzivatele, popularita a dalsi.
Pro uzivatele, ktefi maji velky pocet sledujicich a navazuji razné spoluprace, vétSinou za
uCelem zisku, vzniklo oznacCeni influencer, které bude vice rozvedeno v Casti vénované

Instagramu.

Instagramové ucty, kterym se vénuji v této praci, spadaji také do kategorie verejnych
uctd, které se skrze své prispévky snazi o co nejvétsi dosah mezi uzivateli. V piipadé téchto
profila jde ale predevsim o edukaci a Sifeni prevence o duSevnim zdravi. K otazce zisku nebo

ptipadné popularity se dostanu v praktické ¢asti.

10 Pojem viralnost oznacuje medidlni teoretik Henry Jenkins za pomé&rné zavadgjici, a oproti tomu preferuje termin
LSifitelnd média®™ (angl. spreadable media). Potencidl Sifitelnosti médii je kulturni i technologicky (Jenkins, 2013,
str. 3) a umoziuje rozsahlou a snadnou distribuci informaci skrz média a jejich uzivatele. Pravé uZivatelé maji
v konceptu ., Sifitelnych médii* aktivni roli a vybiraji obsahy, které sdileji dal (Fuchs, 2014, s. 53). Napomahaji
tomu i samotni vyvojafi a programatofi socialnich siti, kteti uz v technologickych zakladech aplikaci a platforem

vytvareji funkce, které sdileni obsahti usnadriuji (napfiklad funkce ,,tlacitek™ sdilet nebo pieposlat dal.)
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4. Instagram

Povazuji za dalezité vtéto praci veénovat jednu cast i pfimo Instagramu, jeho
charakteristice a lepSimu vysvétleni funkci této aplikace, které umoziuji fungovani
jednotlivych profili. Na ty se zaméfuji v praktické Casti. Zarover se jedna o jednu ze socialnich
siti, jejiz existence je podle riznych odbornych studii spojena s velkym vlivem na dusSevni
zdravi, predev§im u mladych uZzivatelt (at' uz je vliv pozitivni nebo negativni). Vzhledem
k faktu, ze se ve své praci zabyvam ucty, které se zamétuji na prevenci dusevniho zdravi, a
zaroven zkoumam predev§im negativni stranku vlivu této socialni sité, povazuji za podstatné

podrobnéji popsat jeji vznik a vyvoj.

Podle serveru DataReportal mé¢l v fijnu 2021 Instagram 1,393 miliardy uzivateld.
(DataReportal, [online]) Hned po Facebooku, YouTube a WhatsAppu se tak fadi mezi jednu
z nejpouzivangjSich socialnich siti v dneSni dobé. Od pocatecniho konceptu platformy pro
sdileni fotografii a videi se Instagram stal prostfedim, ve kterém lze vytvofit vlastni byznys

nebo znacku, a tvorbu obsahil na socialni sit€ mit jako plnohodnotnou praci.

4.1. Vznik a definice Instagramu
Aplikace Instagram byla poprvé spusténa v roce 2010. Na trh s ni pfisli americti vyvojafi
a spoluzaci ze Stanfordu, Kevin Systrom a Mike Krieger. (Miles, 2014, s. 24). Jejich prvotni
mySslenkou bylo vytvofit platformu pro sdileni fotografii. Reagovali tim na rostouci popularitu
chytrych telefont, které zacinaly tou dobou svou dostupnosti a snadnym ovladanim postupné

nahrazovat fotoaparaty.

Instagram byl prvni dva roky dostupny pouze pro mobilni operacni systém 10S, ktery
spada pod znacku Apple. Ta v roce 2010 predstavila iPhone 4, jenz tehdy patfil mezi prvni
chytré telefony s lepsim fotoaparatem, coz podpotilo myslenku vytvofit platformu, kde budou
lidé fotografie sdilet. Na telefony se zaCalo nahlizet nejen jako na zafizeni, kde si mizeme

fotografie prohlizet, ale 1 jako na prostfedek k jejich pofizovani. (Manovich, 2016, s. 11)

Dva mésice po spusténi mél Instagram milion uZzivatell. Po roce jejich pocet stoupl na
deset miliont, coz u podobnych socialnich siti jako je Twitter nebo Facebook trvalo nékolik
let. (Latiff a Safiee, 2015, s. 14) V dubnu 2012 aplikaci koupila spole¢nost Meta (tehdy jeste
pod jménem Facebook) a jeji rist nadale pokracoval. Ve stejnou dobu také zacala byt dostupna
i pro uzivatele systému Android. V zafi 2016 Instagram dosahl Ctyf set miliont uzivateld,

z nichz sedmdesat pét procent nepochazelo z USA, a denné bylo na socidlni siti sdileno
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osmdesat miliond fotografii. Devadesat procent znich bylo pofizeno na chytry telefon.

(Manovich, 2016, s. 11)

Jeden ze zakladateld aplikace, Mike Krieger, v rozhovoru pro Training Journal
prohlasil, ze s Instagramem se v jeho zacatcich pokusili predat lidem pocit, ze vytvari néco
(napriklad fotografie), co chtéji ve vysledku sdilet s ostatnimi. Tohoto pocitu se snazili docilit
i skrz velké mnozstvi filtri nebo efektd, které uzivatelé mohli vyuzit pro Upravu svych

fotografii, coz do té doby zadna socialni sit’ neumoziovala. (Kennard, 2021, [online])

Zaroven Instagram zalozili na jednoduchosti a efektivnim, okamzitém sdileni.
V aplikaci je mozné rovnou poftidit fotografii, nasledné ji upravit libovolnymi filtry, pfidat
popisek nebo oznacit dalsi uzivatele, a rovnou ji sdilet na svém profilu. Na piikladu Instagramu
tak mizeme ukazat postupnou konvergenci'' chytrych telefond a socialnich siti (a tedy i novych

médii) do kazdodennich zivott jejich uzivateld. (Serafinelli, 2018, s. 15)

4.2. Instagram a jeho funkce
V této Casti predstavim nékteré z funkci, které mohou uzivatelé pouzivat pii vytvareni
vlastniho obsahu na Instagramu. Budu je nadale zminovat i v praktické casti a ptat se

jednotlivych tviircl, zda s nimi pracuji a jak.

Zakladem Instagramu je moznost vytvofit si svij vlastni profil pod libovolnym jménem
nebo prezdivkou. UZivatel se mize rozhodnout, zda bude jeho ticet soukromy (tedy ze povoli
sledovani jen vybranym lidem), nebo vefejné dostupny vSem. Tuto funkci muze pozdéji
kdykoliv zménit. Na svij ucet pak uzivatel mize nahravat fotografie nebo kratka videa (dale je
budu oznaCovat souhrnné jako pfispévky). Jak bylo jiz zminéno, oboji je mozné piimo
v aplikaci upravit. Lze si vybrat z jedenadvaceti pfedpfipravenych filtri nebo konkrétné upravit

jas, kontrast, sytost, strukturu a dalsi. Videa lze i jednoduse sestiihat.

K piispévku muze uzivatel piidat polohu. Pod ni muze zpétné dohledat i piispévky
vSech, ktefi ji s témi svymi také spojili. Podobné funguji i , hashtagy“ coz jsou slova nebo
emotikony, které se oznacuji symbolem dvojkiizku (#) a vétSinou se vyznamové vztahuji
k danému prispévku. Je mozné je vlozit pfimo do popisku piispévku nebo do komentatu. ,,Po

pfidani hashtagu k piispévku budete moct na tento hashtag klepnout a oteviit stranku, na které

11 Medialni teoretik Henry Jenkins konvergenci v médiich popisuje jako jev, kdy medialni obsahy proudi skrz
n¢kolik medialnich platforem najednou a dochazi ke kooperaci mezi riznymi ¢astmi medialniho primyslu. To
nasledn€ vede i k migraci medialnich publik, ktera se ve snaze ziskat hledany obsah vydavaji v prostiedi médii
témét kamkoliv. (Jenkins, 2006: 2)
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se zobrazi vSechny fotky a videa, jez uzivatelé nahrali se stejnym hashtagem.“ (Instagram, 2021
[online]) Diky témto funkcim mohou na ptispévky narazit dalsi uzivatelé, funguji tedy podobné

jako klicova slova.

Dale muze uzivatel oznacit dalSi uzivatele, pfidat k pfispévku libovolny popisek a
vybrat si, zda ho chce soucasné sdilet i na svych profilech na Twitteru, Facebooku nebo
Tumblru. Propojenost s ostatnimi socialnimi sitémi umoziuje dostat prispévek k vice lidem.
Ostatni uzivatelé nasledné mohou na pfispévek reagovat reak¢ni emotikonou srdicka na

znameni toho, Ze se jim libi.

Vyse popsany princip Instagramu fungoval do roku 2016. V srpnu tohoto roku byla do
aplikace piidana funkce ,stories neboli piibéhd. Slo o reakci na konkurenéni a rychle se
vyvijejici socialni sit Snapchat. (Frier, 2020, s. 202) Ta je oproti Instagramu zaloZzena na
principu kratkych videi, kterd zmizi po nastaveném casovém rozmezi. Na Instagramu ,,ptibehy*
zustavaji na profilu uzivatele dostupné dvacet Ctyfi hodin a nasledné rovnéz zmizi. Pokud se
ovSem uzivatel rozhodne, miize si je ukladat do vlastniho archivu nebo je umistit do takzvanych
,vybéra* na profilu, kde pak zistanou trvale dostupné i pro vSechny ostatni, ktefi dany ucet

sleduji. (Instagram, 2016 [online])

,,Pribéhy* umozfiuji vétsi interakci uzivateld s jejich sledujicimi. Mohou do nich
pridavat opét fotografie nebo kratka videa, ovSem lze je doplnit riznymi gify (pohyblivé
obrazky), emotikonami, ale také anketami s hlasovanim, odkazy na dal§i webové stranky nebo
profily, moznostmi polozit otazku ¢i tvofit kvizy. Déle Instagram nabizi funkci zivého vysilani,
v ramci kterého mohou sledujici v realném Case interagovat s konkrétnim uzivatelem. Diky
vsem témto funkcim muize uzivatel pfizplisobovat dalsi obsah podle ptani svych sledujicich,

muze od nich ziskat zpétnou vazbu a vytvorit ze svého profilu néco na zptisob komunity.

Ctyfi roky po vytvoreni ,,piib&ha* piisli vyvojafi Instagramu s funkci ,,reels* (v Seské
verzi aplikace se tato funkce nazyva ,,sekvence®). (Instagram, 2020, [online]) S touto funkci se
umocnil posun socialni sit€¢ od fotografii ke kratkym videim. Instagram tim také reagoval na
vznik socialni sité TikTok, kterd zaznamenala zacatkem roku 2020 velky ohlas predevsim u
mladsich generaci'?. Jeji zaklad spociva v jen par vtefin dlouhych videich. Tento trend se
vyvojaium podafilo pfesunout i na Instagram. Videa na ,,reels” se pohybuji od patnacti vtefin

do limitu jedné minuty. Na tomto piikladu mizeme vidét, Ze socialni sit€ se navzajem snazi

12 podle magazinu Forbes Cesko TikTok v Cesku pouziva 22 % mladych lidi ve véku 16 az 22 let. (Kinkor, 2021,
[online])
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propojovat své funkce a navzajem si konkuruji ve vytvoreni uzivatelsky , nejidealnéjsi*
platformy, ktera pfitahne co nejvétsi pocet novych uzivatelti. Z toho pak samoziejmé profituji

i vyvojafi socialni sit&."

Profit ze socialnich siti kazdopadné neni omezen jen na jejich vyvojare a majitele akcii.
S nartstajicim poctem uZzivatelt se na Instagramu zacaly rozvijet malé, soukromé byznysy
nejruzn€jsiho druhu (papimictvi, obleCeni, Sperky, kosmetika a dalsi). Jejich tvirci se snazi
oslovit co nejvice potencialnich zakaznikt, k ¢emuz mohou vyuzit vSechny vyse uvedené
funkce, ktera tato socialni sit’ nabizi. Na Instagramu vznikla i konkrétni sekce ,,obchod*, ktera
tyto byznysy sdruzuje a na zaklade€ reklamy je navrhuje ostatnim uzivatelim. Socialni sit’ se tak
posunula od vzajemného propojovani uzivateld a navazovani kontaktd az k platformé

umoziujici nakupy zbozi a vytvafi pracovni prilezitosti.

Pro uzivatele, kteti maji vyssi pocCet sledujicich, je samoziejme snadnéjsi maximalizovat
zisk a rozvijet svlj byznys. Existuji téZ uzivatelé, ktefi pfimo nevytvareji n¢jaké hmotné zbozi,
ale maji 1 tak velkou zakladnu sledujicich. VétSinou se to odviji od jejich jiné prace (herectvi,
modeling, hudebni primysl ad.) a toho, ze se se jedna o vefejné¢ znamé osobnosti mimo
Instagram. I ti mohou ze svych profila profitovat napiiklad na zakladé navazovani spolupraci
s riznymi znaCkami, jejichz produkty nasledné propaguji ve svych piispévcich. Pro tyto

uzivatele existuje oznaceni influencer.

Influencefi na socialnich sitich jsou uzivatelé, kteti si vybudovali reputaci na zakladé
jejich zaméfeni v urCitém odveétvi. Muze jit napiiklad o modu, cestovani, jidlo, hudbu a dalsi.
Na své socialni sité pravidelné umistuji prispévky, které se k danému tématu vztahuji a mohou
tak oslovit Sirokou zakladnu dalsich uzivatell (sledujicich), ktefi se zajimaji o to samé a jejich

tvorbu za¢nou sledovat. (Geyser, 2022, [online])

Influencery muzeme dale rozdélit na zakladé nékolika udaji: bud podle poctu
sledujicich na mega, makro, mikro a nano influencery, nebo podle typu obsahu, ktery produkuyji.
Zde se jedna naptiklad o kategorie blogert,, YouTuberd, podcastera a dalSich. (Geyser, 2022,
[online]) Samostatnou kategorii pak tvoii celebrity, jejichz influencerstvi“ je zalozené na

jejich praci v hudebnim, filmovém nebo jiném (vétSinou zdbavnim) pramyslu. Casto tvorba

13V minulosti ovem nastaly i situace, kdy s n&kolikahodinovym vypadkem hlavni plaftormy (nejéast&ji
Facebooku), pfestaly fungovat i dalsi sité, které pod spoleCnost Meta spadaji. Monopoliza¢ni strategie a vzajemna
propojenost socidlnich siti tak md i své nevyhody.
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daného influencera vznika na jedné platformé (naptiklad videa na YouTube) a propaguje ji na

jiné socialni siti (na svém uctu na Instagramu).

Prace influencera také muze byt zaloZzena na spolupracich s riznymi znackami.
Vétsinou se vztahuji k tématu, kterému se influencer vénuje nejvice.'* Vzhledem k tomu tak
ma poméme dulezitou roli ve vyméne informaci a nazord ohledné produkti nebo sluzeb,

pfi¢emz tyto nazory publikum (sledujici) povazuje za relevantni. (Morteo, 2018, s. 3 [online])

Znacky oslovuji potencialni influencery a skrz jejich platformu nasledné propaguji své
produkty ¢imz je dostanou k §ir§imu publiku potencialnich zakaznika. Podil na zisku ma jak
znacka, tak samotny influencer. V marketingu zacala byt tato strategie s rozvojem socialnich
siti ¢im dal ¢ast&j§i, protoze konzumenti vice diivétuji reklamé od jiného konzumenta'®, nez
reklamé vytvofenou samotnou znackou.'® (Serafinelli, 2018, s. 107) Zalezi jim vice na

autenticité, upiimné recenzi produktu a hodnoceni jeho kvality z pohledu konzumenta.

Influenceti se tak svym zptisobem ocitaji v roli nazorovych vidct, takzvanych ,,opinion
leaders®. Tento koncept byl v medidlnich studiich popsan ve 40. letech minulého stoleti
vyzkumem The People ‘s Choice od Paula Lazarsfelda a jeho spolupracovniku. (Jetabek, 2003,
s. 688, [online]) Podle Hynka Jefdbka pojem oznacuje ,,osoby, které maji vliv na utvareni
nazoru a postoju lidi kolem sebe. Dovedou jim poradit v nejruznéjSich otazkach, jsou Casto
zadani o radu a sami ji také nabizeji. Zajimaji se o informace, stanoviska a vyroky prezentované
masovymi sdélovacimi prostfedky prave tak jako o idaje a nazory jinych lidi zprostfedkované

osobni neformalni mezilidskou komunikaci.“ (Jefabek, 2003, s. 689 [online])

Koncept nazorovych vidci 1ze uplatnit i na influencery. Ve svété socialnich siti jejich
role nabyva na vyznamu, a pokud maji Sirokou zékladnu sledujicich, kazdym svym piispévkem

mohou ovlivnit nazory i milionti lidi. V této praci se u vybranych influencerti'” zamé&fim

14 Dochézi i k tomu, Ze spoluprace s obsahovym zaméfenim wi¢tu influencera nijak nesouvisi. V tomto piipadé
muZe spolupraci propagovat napiiklad jen za ucelem zisku nebo z jinych diivodil. V roce 2018 napfiklad ceskou
influencerskou scénou prob¢hla spoluprace s firmou IQOS, kterd vyrabi elektronické cigarety. Piispévky s timto
produktem sdileli napt. modelka Simona Krainov4, influencerka Nikol Moravcova (ob¢ jinak propaguji na svych
uctech zdravy zivotni styl), influencer Kazma nebo youtuber Petr Kraus. V piipad¢ poslednich dvou jmenovanych
bylo sdileni produktu problematické zejména vuci publiku, které je sleduje, coz jsou z velké Casti jest¢ neplnoleti
uzivatelé. (Youtube, 2018 [online])

15 Influencefi produkty sami zkouseji (naptiklad kosmetiku, oblegeni ad.). Dochdzi ale i k situacim, kdy tomu tak
neni, na zaklad¢ jednoho prispévku na Instagramu ov§em miize byt oboji t¢Zce oveiitelné.

16 Pro tuto strategii se v marketingu pouziva oznadeni influencer marketing“. Zaklada se na vyuzivani vlivu
influencera k propagaci produktu, sluzby nebo znaCky. Vychazi pfi tom piedevsim z toho, ze lidé vice daji na
doporuceni od jiného ¢loveka nez na klasické reklamni formaty ve form¢ obycejného doporuceni od velkych
korporati. (Ruzicka, 2019, [online])

17'S timto oznadenim se neztotoZiuji vSichni uzivatelé, jejichz ity zkoumam v praktické ¢asti, ale pro pfehlednost
v této Casti textu toto oznaceni pouzivam.
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napiiklad na to, jaky vliv mohou mit jejich prispévky ohledné prevence dusevniho zdravi,
demytizaci duSevnich poruch, dostupnosti terapie a psychologické nebo psychiatrické pomoci

a dalsi.

4.3. Rizika Instagramu
Ve své praci se zamefuji na instagramoveé Ucty, které se vénuji prevenci dusevniho
zdravi, dostupnosti odborné péce a tématu duSevnich nemoci. Vnimam to jako zajimavy
kontrast toho, ze socialni sit¢ mohou mit v nékterych pfipadech negativni dopad na dusevni
zdravi, a to predevsim u dospivajicich, ktefi zaroven tvoii podstatnou ¢ast z celkového poctu
uzivatel(.!® V této kapitole bych se tak chtéla této problematice kratce vénovat a zminit n&které

konkrétni piiklady a pfipadnou odezvu samotnych vyvojait aplikace k tomuto tématu.

Instagram se jiz dlouhodobé fadi mezi sociélni sité, které mohou mit tento negativni vliv
na duSevni zdravi, predev§im kvali tomu, Ze je zalozen na principu vizualnosti, obrazového
sdéleni a na prvni pohled dokonalych fotografii. (Aktualné.cz, 2017, [online]) To mize u
nékterych vyvolat potfebu porovnavat se s ostatnimi, na coz navazuje pocit nedostatenosti,
snizené sebevédomi nebo zmeéna subjektivniho vniméani vlastniho téla. ,, Instagram je platforma,
kde se vytvareji umélé vzory. Umélé v tom smyslu, Ze nejsou realné, ze se v bézném zivote
nechovaji tak, jak to prezentuji na vefejnosti (...) A tyto umelé vzory vyzyvaji k napodobe.*

(Kaiserova, 2021, [online])

PredevS§im problémy s vniméanim vlastniho téla odliSuji Instagram od ostatnich
socialnich siti, v této aplikaci se totiz uzivatelé zaméruji prfedev§im na vzhled svého téla a
zivotni styl' (na rozdil od Snapchatu, pro ktery je specifické pouZivani ,jen* obli¢ejovych
filtrd, ¢imz pozornost strhavaji jen na tuto Cast, nebo TikToku, kde zalezi zase vic na

performanci a tane¢nich dovednostech). (Wells, Horwitz, Seetharaman, 2021, [online])

Redakce deniku The Wall Street Journal (WSJ) v fijnu 2021 ziskala pfistup k internim
dokumentim spolecnosti Meta (dfive Facebook), které obsahovaly statistiky z vyzkumi
provadénych mezi dospivajicimi divkami. Podle téchto informaci 32 % dotazovanych divek
uvedlo, ze kdyz se citily $patné kvuli svému vzhledu, Instagram tyto pocity jesté zesilil.
Z vyzkuml mezi dospivajicimi (chlapci i divkami) z Velké Britanie a USA dale vyplynulo, ze

vice nez 40 % dotazovanych se na zakladé pouzivani Instagramu zacalo citit neatraktivné nebo

18 Mladsimi uZivateli mam na mysli mladé dospivajici ve véku od 13 do 19 let.
19 Samoziejmé se nejednd o véechny uzivatele Instagramu. Mezi dospivajicimi, kteii prochdzeji obdobim puberty,
je ale vyssi pravdépodobnost, Ze budou vyhledavat ucty, které je inspiruji v nalezeni své identity nebo stylu.
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se snizilo jejich sebevédomi. Dale uvedli, ze zacali pochybovat o stabilité¢ svych socialnich
vztahti. Mnoho z nich také socialni sit’ spojovalo s nartustem uzkosti a deprese: 13 % uzivatelt
z Velké Britanie a 6 % z USA dokonce potvrdilo sebevrazedné myslenky, které mély pavod

praveé na Instagramu. (Wells, Horwitz, Seetharaman, 2021, [online])

Vyvojaii aplikace tomuto problému Celi pfedev§im v poslednich letech, kdy socialni sit
zaziva rychly nartist novych uzivatell. Vznikly funkce jako nastaveni ¢asového limitu na
pouzivani aplikace, moznost vypnout si upozornéni, ktera z aplikace chodi, nebo moznost skryt
pocet ,,to se mi libi“ a ,,zobrazeni“ u konkrétnich pfispévkil, coz by mélo zmirnit problém
srovnavani se. Tyto funkce si ale miize nastavit jen sam uzivatel u svych piispévka a neni v jeho

silach takto upravit obsah jinych uzivateld, které sleduje.

Dalsim z kroku, jak 1épe monitorovat prostiedi Instagramu pro mladsi uZzivatele, byla
myslenka vytvofit verzi nazvanou Instagram Kids. Ta méla byt pro déti do 13 let®, jeji vyvoj
byl ale pozastaven kratce po uvetejnéni série clanka WSJ, z nichZ vyplynula data uvedena vyse
v textu. Castou kritikou je také to, Ze firmy kladou zisk nad blaho déti navzdory datim

ziskanych z provedenych vyzkumi. (iRozhlas, 2021, [online])

Mark Zuckerberg, CEO spoleCnosti Meta, se k otdzce ohledné vlivu socialnich siti na
duSevni zdravi mladistvych vyjadfil odpovédi, ze na zakladé studii, které Meta provadi,
vyplynulo, Ze socialni sit€ maji na duSevni zdravi pozitivni dopad a umoziuji uzivatelim
propojit se s dal§imi lidmi. Instagram samoziejmé ma i tyto pozitivni faktory, ovSem ty
negativni uvedené vyse v textu uz lidé ve vedoucich pozicich tak ¢asto nezmiruji. Studie, ze
kterych vysSe uvedena data pochazi, navic az do publikovani v investigativnim ¢lanku redakce
WSJ nebyly vefejné dostupné. Adam Mosseri, souCasny feditel Instagramu, se ke
stejné problematice vyjadril slovy, ze dopad na dusevni zdravi mladistvych je podle n€j na

zakladé vyzkumu firmy velmi maly. (Wells, Horwitz, Seetharaman, 2021, [online])

Podobna data, ktera ve svych clancich zminuje WSJ na zakladé informaci ziskanych z
internich materiala spole¢nosti Meta, vyplynula také z vyzkumu #StatusofMind v roce 2017 od
britské Kralovské spoleCnosti pro vefejné zdravi ve spolupraci s hnutim Young Health
Movement. Studie zkoumala 1500 lidi ve v€ku mezi 14 az 24 lety. Ze socialnich siti pro né

Facebook, Instagram, Snapchat a Twitter nejvice zvySovaly pocity ménécennosti a tzkosti.

20V soucasnosti je Instagram piistupny uZivatelim od 13 let. Mnozi z nich ale uvedou pfi zakladani uctu jiny rok
narozeni a socidlni sit’ bézné pouzivaji.
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Instagram pak ziskal nejnizsi hodnoceni co se tyCe vlivu na spanek, vnimani téla a strach ze

spoleCenské vyloucenosti. (Aktualné.cz, 2017, [online])

Po zvefejnéni studie #StatusofMind predseda profesni organizace psychiatri Velké
Britanie sir Simon Wessely uvedl, ze socialni sit€ maji sva negativa vuci spokojenosti mladych
lidi, stejné tak ale pfinaseji i mnoho pozitiv. ,,Musime naucit déti, jak se maji vyporadat se
vSemi aspekty socialnich siti — dobrymi i1 Spatnymi, abychom je pfipravili na ¢im dal
digitalizovangjsi svét. Je velmi nebezpecné obvifiovat jedno médium." (Aktualné.cz, 2017,

[online])

Studie #StatusofMind pozitiva Instagramu vedle jeho negativ zahrnula do finalni
zpravy. Mnoho z dotazovanych uvedlo, Zze jim socialni sit navzdory zminénym negativim
umoziuje navazat kontakt s ostatnimi lidmi a vytvofit prostfedi, které je podporuje. Zaroven
mohou uzivatelé ziskat pfistup ke zkuSenostem jinych lidi v oblasti dusevniho zdravi, ptipadné
odborniktim, ktefi jim mohou poskytnout ovérené informace. (Royal Society for Public Health,
2017, [online]) Praveé na socialnich sitich, které mladi lidé pouzivaji nejvice, je mozné jim tyto

informace snadnéji predat a rozsifit o nich povédomi.

Na vc€asnou prevenci duSevnich nemoci a Sifeni povédomi o duSevnim zdravi se
zaméfuji 1 vybrané Ucty, s jejichz tvarci jsem délala rozhovory v praktické Casti této prace. Tito
uzivatelé maji vyhodu, Ze Instagram vnimaji jak z pohledu odbornika (pokud jim jsou) a chapou
jeho negativni dopady, ale zaroven jsou i tvurci s urCitym dosahem a maji moznost tak vyuzivat

1 pozitiva, kterd Instagram nabizi.
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5. Média, socialni sité a well-being uzivateli

Vyzkum G€inkd médii ma pomérné dlouhou tradici. Kazdy novy typ média, ktery
v historii vznikl (at’ uz slo o rozhlas, televizi nebo nova média) soubézné pfitahl i pozornost
psychologti a védct. Castym podnétem vyzkumt byly i obavy z né¢eho nového, co lidé do té
doby neznali a neveédéli, jak je to mize v dlouhodobém hledisku ovlivnit. Média jako nastroj
zprostredkovavani informaci maji potencialné moc ovliviiovat, se kterou piichazeji i obavy
ohledné mozného vlivu na konzumenty. Z psychologického hlediska se vyzkumy zaméfovaly
predevsim na behavioralni G¢inky, tedy jaky vliv mohou média mit na chovani pfijemct nebo
na jejich dusevni pohodu.?’ Castym subjektem vyzkumu byly (a jsou) také déti, které jsou
povazovany za nachylnéjsi vaci vlivu médii vzhledem k jejich nizkému véku, a tudiz i
nedostateCné rozvinutému kritickému mysSleni, a pfistupovat k pouzivani médii opatrné a

s rozmyslem.

Pro ptiklad vyzkumt ucinki miZeme uvést vyzkum rozhlasového publika, ktery
provedli v roce 1938 Herta Herzog, Hadley Cantril a Hazel Gaudet. Rozhlasova stanice vysilala
adaptaci sci-fi novely Valka svétd, do které ale zakomponovala i prvky klasického
zpravodajstvi. Vyzkumnici jednali velmi rychle na nastalou situaci po vysilani a ziskali tak
zajimava data. Této ,,Invazi z Marsu“ mnozi posluchaci uvéftili a zpanikafili, coz ukazalo, jaky
vliv média mohou mit. (Jetabek, 1996, s. 201-205, [online]) Ve vyzkumech socialni
psychologie v 60. letech v USA se mimo jiné potvrdilo i to, ze lidé travici mnoho hodin u
televize (alespon ¢tyfi hodiny denné) vidi svét jako nebezpecné misto a maji vetsi tendenci se

obavat, e se stanou ob&'mi n&jakého druhu nasili. (Nutil, 2018, s. 94)**

Co se tyce aktualngjSich dat ohledné pouzivani médii, zajimavé vysledky predstavuje
report americké datové a informacni firmy Nielsen za rok 2020. Podle téchto dat Ameri¢ané
star§i 18 let vroce 2020 sledovali televizi v priméru tfi a pal hodiny denné. Dohromady
s poslouchanim radia (hodina a pul), pouzivanim DVD piehravaci a hernich konzoli (jedna
hodina) a pouzivanim zafizeni pfipojenych k internetu jako pocitac, tablet nebo chytry telefon
(téméf Ctyfi hodiny) se celkovy Cas straveny s témito médii dostal denné€ v priméru na deset

hodin.

2! Jako piiklad miizeme uvést vyzkumy rozhlasového publika (vice rozepsané dale v textu) nebo experiment
Alberta Bandury zabyvajici se vlivem nasili v médiich na chovani jedince.

22 Autor zde odkazuje na kultivaéni teorii George Gerbnera, ktery zkoumal, v jaké mite nasili v televizi ovliviiuje
divaky v redlném Zivoté.
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Za Ceské prostiedi uvedu statistiky z vyzkumu agentury Median, na kterych lze ukazat,
jak média zasahuji svou pfitomnosti (a tedy 1 svym vlivem) do velké ¢asti nasich kazdodennich
ivotd. Podle tohoto vyzkumu z roku 2016 praméry Cech stravi s elektronickymi médii
v praméru sedm hodin denné. Ctyfi hodiny vénuje televiznimu vysilani, hodinu a pal radiu a
stejny Cas veénuje surfovani na internetu. (MediaGuru, 2016, [online]) Mira pouzivani
jednotlivych médii se individualné li8i (napfiklad seniofi se divaji vice na televizi a mladi lidé

pouzivaji pfedevsim internet).

Vzhledem k tomu, Ze se v této praci zabyvam novymi médii, chtéla bych rozebrat studie
a data ziskana ohledn¢ ucinki internetu a socialnich siti na jejich uzivatele. Pro lepsi pochopeni
vlivu dnesnich socialnich siti je tfeba zacit prave u internetu. Koncem 90. let minulého stoleti
se zavislost na internetu a jeho vliv staly predmétem debat a vznikl dokonce psychometricky
nastroj k méfeni internetové zavislosti. (Giles, 2012, s. 144) Poprvé se také objevil termin
Linternetova zavislost, ktery oznacuje neschopnost (angl. inability) uzivatele limitovat
pouzivani internetu. (O’Day, Heimberg, 2021, s. 2-3, [online]) Vzhledem k tomu, zZe ale slovo
zavislost evokuje v psychologii spiSe zavislost naptiklad na navykovych latkach, v souvislosti
s internetem se pouziva také pojem , patologické uzivani internetu®. (O’Day, Heimberg, 2021,

s. 2-3, [online])

Vroce 1998 psycholozka Kimberly Young se svym tymem diagnostikovala 400
uzivatelll ,,zavislych na internetu. Podle vyzkumu byli online v priméru 38 hodin tydné.
(Giles, 2012, s. 144) Muazeme na tom dobfe pozorovat, jak rychle se od vzniku internetu pfistup
k tomuto novému médiu proménil. Dnes mize byt tento pocet hodin, v roce 1998 povazovany
za ,zavislost”, béznou tydenni pracovni dobou né€koho, jehoz povolani vychéazi z online

prostiedi: pro piiklad mizeme uvést jiz zmifiované influencery.

Adiktolozka Kristyna FiSerova v rozhovoru pro Aktualné.cz uvedla, ze ,.(...) at uz totiz
jde o latkovou ¢i nelatkovou zavislost, vzdycky je to symptom hlub§iho problému v zivoté
Clovéka. To, ze se jde opit, nebo to, ze si sedne k Facebooku, je pak uz jen tnikovym
chovanim.“ (Maca, 2020, [online]) Internet a socialni sité tak v nékterych ptipadech mohou byt
idealnim prostorem pro unik uzivatele od tisnivé zivotni situace (napiiklad Sikana ve Skole,

rozvod rodicu ad.) Jsou navic v dne$ni dobé dostupné vSude a ve velké mife také zadarmo.

Podle poznatkt z neurologie jsou socialni sit€ postavené na navykovém mechanismu:
,,Cili na trasy v mozku, které se aktivuji s odménovanim. V zasad¢ tak za lajk dostavame davku

(343

dopaminu neboli ,hormonu S§tésti‘.“ (Hroch, 2019, [online]) Je proto snadné si uzivani
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socialnich siti spojit s pocitem §tésti a neustale tak pokracovat v jejich pouzivani pro zvyseni
tohoto dobrého pocitu. Predev§$im u mladSich lidi ale miaze zacit dochazet ke srovnavani
s ostatnimi vrstevniky (napfiklad poctu sledujicich nebo zminénych ,lajki*), coz maze vést ke

vzniku uzkosti, depresi nebo pocitim ménécennosti.

Se vznikem socialnich siti se pozornost vyzkumt zameéfila od zkoumani vlivu internetu
obecné vice na dopady na psychické zdravi uzivateld. Vzhledem k tomu, Ze socialni sité maji
jako hlavni cil podporovat interakce mezi lidmi, Castym pfedmétem vyzkumu se staly praveé
mezilidské vztahy. Vyzkumy pak dopliiuji konkrétné;jsi data zametujici se napiiklad na pocity

osamélosti, miru socialni tizkosti nebo deprese, které u uzivateli mohou vznikat.

V neposledni fadé se také zkouma problematika zkreslené, na oko perfektni reality
prezentované na socialnich sitich. Mladsi uzivatel€ si ale této zkreslenosti Casto nejsou védomi,

coz muze nasledné vést k vySe uvedenym pocitim osamélosti ad.

Z vyzkumi zaméfenych na jedince se socialné tizkostnou poruchou® vyplynulo, Ze vice
nez realna setkani s lidmi preferuji online komunikaci. (O’Day, Heimberg, 2021, s. 3, [online])
Socialni siti, na kterou se vyzkumy zaméfovaly, byl Facebook. Zjisténa data uvadi, ze pro
jedince se socialn€ tizkostnou poruchou muze presun do online svéta souc¢asné€ znamenat riziko
nadmérného uzivani sité, zptisob, jak se oprostit od svych problému, neschopnost omezit sviij
Cas online a v pfipadé vynuceného omezeni (napiiklad ze strany rodictu v pfipadé mladsich
jedincti) se mohou dostavit nepiiméfené negativni reakce. (O’Day, Heimberg, 2021, s. 3,

[online])

Odbornici ovSem poukazuji 1 na fakt, ze se v prostiedi socialnich siti nabizi vytvoreni
virtualniho prostoru, kde jedinci mohou nalézt pozadovanou socialni interakci a podporu,
doplnénou napiiklad odbornym dohledem. Do tohoto ,prostoru muzeme zafadit tieba
instagramové ucty, o kterych se zmiruji v analytické casti této prace. Ty, které jsou spravované
odborniky v dané oblasti (psychology, psychoterapeuty nebo psychiatry) mohou k feSeni mnou

zmifiované problematiky znacné pfispét.

23 Socialné tuzkostna porucha, nékdy zvana také jako socidlni fobie, je strach zkomunikace a vefejného
vystupovani (napf. komunikace na ufadech, v obchodé¢, ve Skole, v praci). Mohou se s ni pojit i problémy
s navazovanim vztaht nebo snizené sebevédomi. (Pasz, Plechata, 2020, s. 218)
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6. Metodologie

V teoretické Casti prace jsem popsala vybrané jevy, jako jsou nova média, jejich vyvoj
a charakteristika z pohledu riznych autorti. V navaznosti na to jsem blize predstavila kategorii
socialnich siti, které jsou specifické pro tuto praci, stejné jako jejich potencialni vliv na dusevni
zdravi uzivateld. Pro lepsi orientaci jsem nasledné popsala funkce a uzivatelské moznosti
socialni sité Instagram, na ktery se budu soustfedit v analytické Casti. S tvarci vybranych
instagramovych uctd zameétrenych na dusevni zdravi budu pomoci metody polostrukturovanych

rozhovort analyzovat jednotlivé aspekty vzniku a tvorby obsahu na téchto uctech.

6.1. Cil price
Cilem této prace je zjistit, jakym zpisobem vybrani tvirci vytvari své obsahy na
instagramovych uctech vénujicich se dusevnimu zdravi. Na tuto problematiku se zaméti hlavni

vyzkumna otdzka.

Vedlejsi vyzkumné otazky se budou vztahovat k odbornosti tviirct v oblasti dusevniho
zdravi. Tyto otazky povazuji za podstatné vzhledem k faktu, ze se vybrané ucty vénuji citlivym
témattm, jako jsou dusevni onemocnéni nebo vyhledani odborné pomoci v rizikové situaci, a
poskytuji o téchto problematikdch vefejné dostupné informace. V ramci rozhovoru chci
upfesnit, zda se jedna o odborniky (jako jsou terapeuti, psychologové nebo psychiatii), nebo
zda socialni sit’ spravuji lidé z oblasti managementu a PR, popfipad¢€ zda ji spravuji lidé, ktefi
nespadaji ani do jedné z téchto dvou kategorii, a jak tento aspekt ovliviiyje tvorbu obsahu na

Instagramu.

Rozhovor se dotkne i otazek ohledné€ komunikace se sledujicimi, motivace tvarca pro

zalozeni daného instagramového uctu nebo obsahového zaméreni prispévka.

6.2. Polostrukturovany rozhovor

V ramci kvalitativni metody sbéru dat jsem v analytické ¢asti zvolila polostrukturované
rozhovory. Oznacuji se také jako semistrukturované nebo fizené (Sedlakova, 2014, s. 214).
Tyto rozhovory umoziuji tazateli pripravit si doprfedu okruh témat a otazek, kterym se bude
vénovat, a zaroven mize v prubéhu rozhovoru pokladat dopliiujici otazky odvijejici se od dané
situace. ,,RozliSuji se proto otazky primarni, predem piipravené, a sekundarni ¢i sondazni, které
vznikaji ad hoc pfi realizaci rozhovoru, s cilem doplnit, co jiz zazné€lo, nebo podnitit
respondenta k dalsi vypovédi.“ (Sedlakova, 2014, str. 211) Tato metoda sbéru dat mi piipadala
nejvhodnéjsi, protoze respondentim umoziuje dostatek prostoru pro vypoveéd. Renata

Sedlakova (2014, str. 211) dale uvadi, ze sekundarni (dopliiujici) otazky mohou mit podobu
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projevu porozumeni a zajmu ze strany tazatele, poptipadé€ zadosti o doplnéni podrobnosti. Diky

tomu muZe tazatel ziskat vice detailnich informaci b&hem celého rozhovoru.

6.3. Popis vybraného vzorku
Do zkoumaného vzorku jsem zaradila pfedevsim tvirce, ktefi svij UcCet spravuji
samostatné, jelikoz ucty tohoto typu o duSevnim zdravi na Instagramu pievazuji. Do finalniho
vzorku se mi taktéz podafilo ziskat jednu respondentku, kterd spravuje ucet organizace
zabyvajici se duSevnim zdravim a dostupnosti terapie. U ucti téchto organizaci je vyssi
pravdépodobnost, ze jim se spravou siti pomahaji lidé z marketingu se zaméfenim na nova

média.
Hlavni kritéria pro vybér respondentti byla nasledujici:

e Respondent spravuje Cesky ucet na socialni siti Instagram a zabyva se tématem
dusevniho zdravi
e Ucet je v dobé konani rozhovoru aktivni, respondent pfidava nové prispévky a

spravovani uctu je pro n¢j aktualni

Béhem oslovovani potencialnich respondenti do této bakalarské prace jsem na
Instagramu vyhledavala uCty zaméfené na duSevni zdravi a psychohygienu. Z uzivatelskych
jmen nebo pfispévki nebyl vzdy na prvni pohled jasny gender respondenta. Z rozhovoru
nasledné vyplynulo, ze vSech devét respondentii jsou Zeny, proto je dale v textu zmirnuji

v zenském rodu, tedy jako respondentku nebo respondentky.

6.4. Charakteristika jednotlivych uéti
Nasledujici charakteristika Gctl je aktualni k 2.3. 2022. Jsou fazeny v abecednim potadi

a je jich celkem devét. Prepsané rozhovory jsou k dispozici v piiloze bakalarské prace.

Neékteré z respondentek si praly zistat v anonymité. V takovém piipadé uvadim misto
jejich vlastnich jmen fiktivni jména. Jména, pod kterymi vSechny zminuji dale v textu, jsou
uvedena nize v charakteristice uctl v zavorce za uzivatelskym jménem, pod kterym lze jinak

ucty na Instagramu dohledat.

1. @czechpsychologist (dile v textu bude respondentka oznacovina jako

Lucie)
Datum zalozeni uctu: 19.4. 2021
Pocet sledujicich : 8 805
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Jedna se o uCet spravovany jednotlivcem. Vénuje se predev§im tématim
vysokoskolského studia psychologie, recenzim na knihy z oblasti psychologie a psychohygiené

beéhem studia.
2. @eva.psycholog (dale v textu bude respondentka oznacovana jako Eva)
Datum zalozeni uctu: 13.8. 2019

Pocet sledujicich: 2 068

Jedna se o ucet spravovany jednotlivcem. Obsah Uctu se zabyva hlavné psychologii,

nicméné tvirkyné se vénuje i psychiatrii nebo sexuologii.
3. @holkazblazince (dale v textu bude respondentka oznacovana jako Klara)
Datum zalozeni uctu: 7.6. 2018
Pocet sledujicich: 14 000

Jedna se o ucet spravovany jednotlivcem. Ucet se zamétuje na Siroké spektrum témat a

tvirkyné vychazi i ze své zkuSenosti.
4. @neveshlavu (dale v textu bude respondentka oznacovana jako Katarina)
Datum zalozeni uctu: 14.4. 2020

Pocet sledujicich: 14 500

Jedna se o ucet spravovany jednotlivcem. Tvirkyné se zaméfuje na validacni piispévky

a vysvétlovani riznych pojmu z oblasti dusevniho zdravi.

S. @psychokoutek (dale v textu bude respondentka oznacovana jako

Veronika)
Datum zalozeni uctu: 29.6. 2020
Pocet sledujicich: 13 000

Jedna se o ucet spravovany jednotlivcem. Ucet se vénuje duSevnimu zdravi a

psychologii, témata nema ohranicena na konkrétni oblast nebo problematiku.

6. @psy.dobsickova (diale v textu bude respondentka oznacovina jako

Karolina)

Datum zaloZeni U¢tu: 4.2. 2021
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Pocet sledujicich: 912

Jedna se o ucet spravovany jednotlivcem. Ucet se zaméfuje na téma rodiny, matefstvi,

vychovy, stresu nebo syndrom vyhoteni.
7. @terap.io (dale v textu bude respondentka oznacovana jako Ilona)
Datum zalozeni uctu: 16.12. 2019
Pocet sledujicich: 11 500

Jedna se o ucet platformy terap.io spravovany jednotlivcem za obcasné vypomoci
marketingového manazera. UCet se zamé&fuje na prezentaci platformy a na destigmatizaci

terapeutické pomoci a vyvraceni nejcastéjSich myti nebo zodpovidani na Casté dotazy.

8. @uvahy_terapeutky (dale v textu bude respondentka oznacovana jako

Véra)
Datum zalozeni uc¢tu: 9.11. 2020
Pocet sledujicich: 1 724

Jedna se o ucet spravovany jednotlivcem. Ucet se zaméfuje na ruzna témata jako

duSevni onemocnéni, organizace poskytujici prevenci a krizové linky nebo tipy na literaturu.
9. @zdravaduse (dale v textu bude respondentka oznacovana jako Marie)
Datum zalozeni uctu: 9.11. 2020
Pocet sledujicich: 14 900

Jedna se o ucet spravovany jednotlivcem. Prispévky se zaméruji predevsim na motivaci

a podporu v naroc¢nych zivotnich situacich.

6.5. Priprava a pribéh rozhovori
Otazky byly sestaveny tak, aby mohly byt polozeny soucasné vSem respondentim bez
ohledu na odlisnosti v tematickém zaméfeni uctl. Pouze jsem mirné odlisila otazky kladené
respondentce spravujici ucet platformy terap.io, protoze se mimo ucet o duSevnim zdravi jedna
i o oficialni socialni sit' dané platformy, ktera skrz ni prezentuje své pusobeni. Zarover tato
respondentka nebyla automaticky ta, ktera zvefejiovany obsah soucasné 1 vytvarela, na rozdil

od ostatnich uctt vedenych jednotlivci.

33



Otazky jsem rozdélila do nékolika kategorii sestavajicich se z primarnich otazek
k danému tématu: vyuzivani funkci Instagramu (jaké vyuzivaji funkce, jak je mezi sebou
propojuji, které pro sdileni obsahu preferuji, zda pouzivaji dopliujici funkce jako jsou popisek
nebo hashtagy), obsahové zaméfeni uctu (jakym se vénuji tématim a jak se stavi k odbornosti
pfedavanych informaci) a vytvafeni obsahu a komunikace se sledujicimi (jak s nimi
komunikuji, co to obnasi, zda vyuzivaji funkce anket nebo otdzek a odpovédi a jaky ma tato
komunikace vliv na sdileny obsah). Na zaklad¢é odpovédi na primarni otazky jsem nasledné
pouzila ad hoc otazky, tzv. sekundarni neboli sondazni, které jednotlivé odpovédi rozviji a

podnécuji respondenta k rozvinutéj§im odpoveédim. (Sedlakova, 2014, s. 214)

Otazky jsem respondentim kladla hiebenovym zpusobem, ktery umoziiuje stiidat
otazky z riznych témat a k tématiim se opakovan¢ vracet. (Sedlakova, 2014, s. 220) Dodrzovala
jsem rozlozeni vySe zvolenych kategorii, ale Casto se v pribéhu rozhovoru vynofila nova
asociace k jiz probranym tématim. Respondentiim jsem tak rozhodné nebranila v doplnéni své

predchozi odpovédi, protoze vétsina otazek na sebe tizce navazovala.

Rozhovory probéhly béhem tnora a biezna 2022 (konkrétni data jsou uvedena v piiloze
bakalarské prace u jednotlivych rozhovort). VSechny byly zorganizované v online podob€ pres
platformu Zoom. Toto feSeni jsem vybrala predev§im kvili pandemické situaci a rozptylenosti
jednotlivych respondentd po celém Cesku. Dal§im faktorem byl také ohled na jejich Gasovou
vytizenost, protoze se z velké Casti jedna o psychology a psychoterapeuty, ktefi maji denné
terapie s klienty, a néktefi se soub€zné s tim ucastni psychoterapeutického vycviku. Vzhledem
k tomu, Ze mnoho z nich také pracuje v online prostiedi, probéhly rozhovory velmi pfirozen¢ a
bez problému. Vsichni respondenti na zacatku rozhovoru souhlasili s poskytnutim ziskanych

informaci do této bakalarské prace.
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7. Analyticka ¢ast

V analytické  Casti  této  prace  zpracovavam  informace  ziskané @z
polostrukturovanych rozhovortt s respondentkami. Mym cilem je pomoci téchto dat
zodpovédeét hlavni vyzkumnou otazku: Jakym zpisobem vytvafi tvurci profila

specializovanych na duSevni zdravi sviij obsah na Instagram?“

Z rozhovoru s respondentkami nezavisle na sob& vyplynulo, Ze proces tvorby obsahu se
odviji od n€kolika raznych faktord, ke kterym je tfeba pfihlédnout. Vysledny obsah a jeho
podobu ovliviiuji zejména funkce, které Instagram nabizi (naptiklad stories, reels, ziva vysilani
ad.), dale tematické zaméfeni daného uctu (na co se tvirce soustiedi, jaka témata si vybira), a
nakonec podnéty vzeSlé z komunikace se sledujicimi. Nelze urcit pouze jeden zab&hnuty
zpusob vytvafeni prispévkil, tyto tfi zminéné faktory se ale béhem rozhovori objevovaly
nejCastéji. Rozhodla jsem se je na zakladé ziskanych dat popsat, nasledné shrnout a zodpoveédét

tak hlavni vyzkumnou otazku, ptipadné zminit nekteré vyjimky.

7.1. Vyuzivani funkci Instagramu

Instagram nabizi velké mnozstvi funkci, skrz které mohou tvurci svilj obsah sdilet se
sledujicimi. Kazda je né¢im specificka, nabizi jiné moznosti a ma rizna omezeni, coZ ma také
vliv na podobu a Gpravy predavané informace. Prvnim vétSim faktorem, ktery vytvareni obsahu
ovliviiuje, je tak praveé praktické pouzivani dané socialni sit€ a jednotlivych funkci. Funkce
jsem podrobnéji popisovala v teoretické Casti této prace, zde je jiz pouze kratce pfiblizim a
zaméfim se predevSim na zkuSenosti respondentek. Na uvod také zminim, ze vSechny nize
zminéné Gcty jsou vefejné a dostupné vSem uzivatelim Instagramu, tudiz se jejich obsah muze

dostat k siroké Skale uzivatelti — coz je i zamérem tvurca.

Z odpovedi respondentek vyplynulo, ze preferovanou funkci pro sdileni obsahu jsou
nejcCastéji klasické prispévky, které jsou na Instagramu k dispozici od samého pocatku socialni
sit€. Mnohé z nich ovSem nesdileji upravené a perfektné promyslené fotografie, jinak pro
instagramovy obsah jinak typické (obecné plati, ze ¢im zajimavéjsi fotografie, tim vétsi dosah),
ale velka Cast tvarca se zameéfuje na takzvané infografiky. Jedna se o text na barevném pozadi,
skrz ktery 1ze predavat své myslenky a informace k vybranému tématu. Nékteré z respondentek
si také chtéji na profilu zachovat anonymitu, tudiz nezvetejiuji zadné osobni fotografie nebo

videa, a infografiky jsou tak idealnim nastrojem pro sdileni obsahu.

Ke klasickym pfispévkim nalezi i moznost ptidani popisku. Vzhledem k tomu, zZe tcty,

které zkoumam, rozebiraji pomérné rozsahla psychologicka témata, b€hem rozhovori jsem se
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zamérn€ ptala na vyuzivani této funkce. Z odpovédi vyplynulo, Ze popisek vyuziva vétSina
respondentek, pokud se u piispévku jedna napfiklad o infografiku nebo fotografii a vSechny
informace uz se nevejdou do carouselu?* o deseti fotografiich. Z komunikace se sledujicimi
tvarkyné ale ziskaly informace, Ze sledujici preferuji, kdyZz jsou vSechny informace obsazené

pouze v samotném piispévku, a nemusi ¢ist uz nic dalsiho.

Cast z nich tomu svij obsah piizptsobila a popisek pfidavaji pouze o par vétach.
Objevily se také situace, kdy si lidé popisek neprecetli, jak pozd€ji vyplynulo z komentaia
vztahujicich se k néCemu, co pfitom bylo v popisku vysvétleno. Toto chovani konzumentt
odrazi zrychlené prostiedi socilnich siti a kratky rozsah pozornosti®, kterou sledujici obsahu
vénuji. Cast respondentek na zakladé této zkusenosti zacala predavat vétsinu informaci pouze

skrz infografiky.

Jiné respondentky zastavaly naopak stanovisko, ze popisek vyuzivaji, aby téma bylo
dusledné vysvétleno i za cenu toho, ze bude popisek delsi, a ne vSichni si ho prectou. Zajimavou
zkuSenost s nepfidanim popisku uvedla respondentka Katarina. ,,Méla jsem par dna, kdy se mi
nechtélo, fekla jsem si, zZe to staci a popisek nepiidam. A pak byly komentare, které evidentné
ukazovaly na to, ze to lidi upln€ nepochopili tak, jak jsem to chtéla fict. Pfislo mi to Skoda,
protoze si fikam, ze se nechci nékoho dotknout, takze ted’ uz nad tim pfemyslim vic.“ Motivaci
pro piidani popisku Casto miize byt snaha predejit nedorozuméni coz je ovlivnéno i citlivosti

probiranych témat (napiiklad dusevni onemocnéni), ktera je dulezita vhodné zpracovat.

U videi a reels (pokud tyto funkce pouzivaji) se vSem respondentkam osvédcilo
videomaterial nedopliiovat popiskem, rozhodné ne v takové mite jako u klasického piispévku.

To, co Casto pfidavaji tieba k reels, jsou jen tematické hashtagy.

Tim se dostavam k dalsi funkci Instagramu: hashtagim. Jedna se o dalsi zptsob, jak
dostat sviij obsah k potencialné novym sledujicim. Hashtag obsahuje slovo vystihyjici dany

prispévek se znakem #, ktery z néj zaroven vytvaii odkaz. Skrz ten se miize uzivatel podivat na

24 Anglicky vyraz carousel oznacuje piispévek na Instagramu, do kterého uzivatel vloZi vice neZ jednu fotografii
nebo video, a maximalné deset. Cesky ekvivalent pro toto slovo nebo funkci v aplikaci zatim neexistuje, proto ho
ponechdvdm v originidlnim znéni, ve kterém ho zminila i respondentka.

%5 Studie spolecnosti Microsoft Kanada z roku 2015 zkoumala zkracujici se rozsah pozornosti u lidi v disledku
vystaveni velkému mnozstvi informaci v dnesni digitalni spoleCnosti. Rozsah pozornosti definuje jako ,,mnozstvi
Casu, kdy se jedinec dokaze bez rozptyleni soustiedit na konkrétni ¢innost”. Primérny rozsah pozornosti (angl.
attention span) se podle vysledki studie zmensil na osm vtefin (v roce 2000 to bylo dvanact vtefin). Pro srovnani
je lidsky rozsah pozornosti o vtetinu krats§i nez u zlaté rybky. (Egan, 2016, [online])
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vSechny piispévky, které kdy na Instagramu pfibyly pod timto konkrétnim hashtagem, a objevit

tak nové ucty a tvurce.

Podstatné je, aby se hashtagy vztahovaly tematicky ke konkrétnim piispévkam.
Vsechny respondentky vyuzivaji hashtagy, které souvisi s dusevnim zdravim a tykaji se
psychologie nebo psychologické pomoci. Soubézné stim zmituji, ze je maji cCasto
predpfipravené, aby si zjednoduSily praci pii vytvareni pfispévku, kam je nasledn€ pouze

zkopiruji.

Béhem rozhovort také nékolikrat nezavisle na sobé padla zminka o tom, ze v posledni
dobé uz na Instagramu hashtagy prestavaji plnit svou funkci tak jako diiv. Neékteré
respondentky dokonce zvazuji, zda mé smysl je jesSté ptidavat, protoze ve svych statistikach
vidi, ze hashtagy nemaji u jejich piispévku takovy efekt jako predtim. Nedostavaji obsah k
novym uzivatelim a mnohdy ani ke sledujicim oproti nov€jsi funkci reels. Instagramovy
algoritmus je ale pomérné slozity a neexistuje presny navod na to, jak funguje. V rozhovorech
se objevily i odpovedi, které hashtagy naopak vyzdvihovaly, a tvirkyné je hodnotily jako velmi
uzite¢nou funkci pro rast jejich uctu. Algoritmus této socialni sité se tak zda byt pomérné

individualni.

V odpovédich bylo také né€kolikrat zminéno vyuzivani funkce reels. Zajimavé je, ze
vétSina tvurkyn, se kterymi jsem mluvila, se s funkci teprve seznamuje a postupné ji zacina
zatazovat na svuj profil. Jedna se o relativné uzivatelsky naro¢nou funkci (ze vsech, které

Instagram nabizi), se kterou je tieba se déle seznamovat.

Neékteré tvarkyné vytvotily pouze zkusebné par videi a dal nepokracovaly. Jako divod
uvadeji pravé komplikovanost funkce a nedostatek ¢asu na tvorbu tohoto typu. Nékteré se
k reels jesté ani nedostaly. To potvrzuje fakt, ze se jedna o relativné novou funkci (vznikla
v roce 2020), ktera se na ¢eském Instagramu dostava do popiedi az v poslednim roce. Kratka
videa s limitem délky jedné minuty jsou oblibend i v navaznosti na socialni sit’ TikTok, ktera

s timto konceptem pfisla mezi prvnimi.

Podobné jako stories se u reels jedna o rychlou funkci, kterd udrzi pozornost sledujiciho
jen na téch par vtefin. ,Reels jsou ted” takové, ze spolecnost ma rada, kdyz se koukne na néco
a do tficeti sekund muze jit dal. Jsou v tomhle rychlé, ¢lovek si prohlizi obsah a narazi na néco,

libi se mu to, tak tam vydrzi o néco déle, jinak jde dal,” fika respondentka Lucie.
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Z rozhovort také vyplynulo, Ze reels jsou momentalné nejvice zvyhodinovanou funkci
instagramového algoritmu a lze skrz jejich pouzivani dostat svij obsah k velkému mnozstvi
potencialnich novych sledujicich. Vétsina respondentek to ale vidi spiSe z negativniho uhlu
pohledu, protoze pokud né€kdo tuto funkci nevyuziva, jeho klasické prispévky razem na hlavni

strance zapadnou a ke sledujicim se viibec nemusi dostat, coz jeji praci znehodnocuje.

Dalsi funkeci, ktera byla respondentkami hodné zmiriovana, jsou stories neboli piibéhy.
Pribehy zmizi po 24 hodinach, pokud je doty¢ény neulozi do vybéru na svém profilu, kde jsou
jinak pfistupné neomezené. Vyznacuji se vétsi aktualnosti nez klasické piispévky, coz opét
potvrzuje charakteristiku socialnich siti, zmifiovanou v teoretické Casti: jsou velmi rychlé a je

mozné vést dialogy v témeér , realném case”, 1 kdyz se jedna o virtualni prostor.
2 2

Aktualnost z ptibéht vytvortila zajimavou dopliiujici funkci k profilim a samostatnym
piispévkim. Respondentky uvadéji, ze stories jsou pro né€ vice uvolnéné a vétSinou v nich
nesdileji vyloZzené€ odborna propracovana témata na rozdil od ptispévka. Vyuzivaji je tak témef
denné, protoze nevyzaduji takovou pfipravu. Jedna se zarovenl o funkci, kterd je soucasti
aplikace uz od roku 2016, a mnohé uzivatelky se s ni uz naucily pracovat a zvykly si zarazovat

ji na svij Ucet. Na rozdil od reels také neni uzivatelsky tolik slozita.

Primarni odpovédi na dotaz, pro¢ a za jakym ucelem vyuzivaji funkci stories, byla
moznost komunikace se sledujicimi. VSechny respondentky se shodly na tom, ze diky stories
ziskavaji nejvice zpétné vazby na svij profil a ke své praci. To jim umoziiuje obsah pfizpusobit
a pripadné vylepsit. Zaroven ptibeéhy vidi pouze sledujici daného uctu, ¢imz vznika interakce
pfimo s konkrétni komunitou, na rozdil od pfispévka, které se mohou dostat ke komukoliv.
,,Stories jsou pro komunikaci se sledujicimi — vim, Ze tohle se nedostane mimo bublinu, ktera
mé sleduje. Casto d&lam n&aké ankety nebo i myslim na to, ze kdyz sdilim n&co ddlezitého,
tak je to pro [sledujici] nebo pro lidi, ktefi me znaji, takze se tam ani nemusim predstavovat,

vysvétluje respondentka Katarina.

Faktor toho, ze uzivatelé sledujici stories dany ucet znaji, je velkym pozitivem pro
tvirce. Neékteré respondentky stories zaradily mezi svou nejoblibenéjsi funkci pro jejich
jednoduchost a absenci tlaku na to sdilet v nich néco vylozené odborného, na rozdil od
prispévkd. ,, Vétsinou jsem spis aktivni na stories, protoze se mi libi, jak je to aktualni, Ze néco
pfidam a okamzit€ to lidi vidi a ja vidim, kolik lidi to vidélo. Mam pocit, ze jsem se t€mi lidmi

vic v kontaktu,* uvadi respondentka Marie.
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Jako oblibenou formu komunikace ve stories uvadély respondentky nejcastéji ankety a
funkce Q&A, otazka a odpovéd’. Tyto dvé funkce umoziuji tvircim ziskat zpétnou vazbu od
sledujicich at’ uz na zvetejiiovany obsah nebo formu pfispévki. Zaroven skrz né interaguji i
sami sledujici a mohou se tak aktivné zapojit. Mnohé z tvirkyni zmifiovaly, Ze spoustu jejich
obsahu vznika az na zaklad¢ interakci se sledujicimi a podnéta od nich. O tomto faktoru se vice

rozepiSu v ¢asti o komunikaci.

Vzhledem k aktualnosti stories se jejich pouzivani ¢asto vztahuje 1 k upozornéni na nové
vydané prispévky. Instagramovy algoritmus totiz neukazuje na hlavni strance piispévky
chronologicky podle data zvefejnéni, ale podle toho, jak ma ktery prispévek velkou interakci
(pocet lajki, komentait, ulozeni, sdileni apod.). Respondentky sviij novy piispévek do stories
vzdy nasdili, aby tim upozornily na novou aktivitu. Casto zmifiovaly, Ze se dany piispévek

z ddvodu naplnéného newsfeedu?® ani nemusi dostat ke sledujicim.

Tim se potvrzuje i propojovani jednotlivych funkci Instagramu. Sociélni sit¢ jsou
typické tim, ze se obsahy sdili na vice platformach najednou nebo skrz odlisné typy funkci a
rizné se mezi sebou propojuji pro ziskani vétsiho dosahu. V souvislosti se stories jsem se ptala
i na to, zda tviirkyné dopliuji svijj originalni obsah naptiklad sdilenim pfispévkt od nékoho
jiného z podobné zaméreného uctu. I kdyz se nejedna o originalni obsah respondentek, jeho

sdilenim stale pfispivaji k vytvoreni obsahu pro své sledujici a dopliiuji svou tvorbu.

Do stories na vlastnim uctu lze cizi ptispévek nasdilet, pokud je dany ucet vetejny.
Vsechny respondentky uvedly, Ze to vyuZzivaji ¢asto a sdili ptispévKy i z jinych Gcth o dusevnim
zdravi. Pti presdileni u nich prevladaji Ceské nebo slovenské prispeévky. Komunita ¢eskych,
pfipadné slovenskych Gc¢th o dusevnim zdravi je pomérné mala a tviirci o sob¢ Casto navzajem
védi. Ve své tvorbé se podporuji a sdileni jim pfijde obohacujici, coz byl i jeden z argumentd,
proc¢ respondentky rady jiny obsah presdili na sviij ucet. Navic pokud nékdo zpracuje néjaké
aktualni téma a jinému chybi Cas na to pfidat svou verzi, rdd vyuzije presdileni. Mezi
respondentkami prevladal nazor, ze neni tfeba vytvorit deset prispévki na stejné téma, ale
pokud ho mé né€kdo dobfe zpracované, nevidi problém v tom jeho tvorbu podpofit. ,,Myslim,
Ze je to o n¢jakém propojovani a i o tom, ze opravdu neni cilem prezentovat se, jako ze jsme

jedine¢ni a nejchytiejsi. Co ¢lovek, to zajimavy pohled,” uvadi respondentka Karolina.

26 Newsfeed je anglicky vyraz pro virtudlni prostor, kde se na socialni siti zobrazuji uZivateliim nové piispévky.
V Cesting se pouziva jako ekvivalent vyraz zed'.
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Tvurci se nevyhybaji ani presdileni cizojazyénych piispévka, zejména v anglictin€. Co
se tyCe zahrani¢ni instagramové komunity uctd o duSevnim zdravi, neexistuji presna data. V
bézné uzivatelské praxi ale lze zahrani¢nich uCth najit véts§i mnozstvi, v fadu stovek, tedy
rozhodné vice nez v Ceském prostiedi. Z odpovédi respondentek vyplynulo, ze se snazi sdilet
spise citaty nebo pfispévky jednodussi na pochopeni kvili mozné jazykové bariéfe ze strany
sledujicich. Z ¢asovych divodi nemohou vSechny presdileny piispévek i prelozit, ale nékteré
uvedly, ze se o to snazi minimalné u téch, které jsou naro¢néjsi na pochopeni. ,, Kdyz si oteviu
prehledy na Instagramu, tak tam vidim 1 vékové rozlozeni sledujicich a je tam hodné lidi, kteti
navstévuji zakladni Skolu. Takze se snazim, aby v§emu rozuméli, aby to 1 pro n€ bylo pfinosné

a nemuseli si to dohledavat,” uvadi respondentka Lucie.

Podobné se k tomu stavi i respondentka Ilona spravujici ucet platformy terap.io. ,, Vzdy
jsem se k tomu snazila napsat Cesky preklad, protoze z hlasovani nékdy pred rokem vzeslo, ze
spousta lidi to ocefiuje. Potad jsme platforma pro Cechy a je tieba nevytvafet zbytednou
jazykovou bariéru.“ Bariér je v oblasti dusevniho zdravi hodng, tudiz odstranéni t¢é jazykové

muize byt posunem k tomu dané téma vice rozsifit mezi dalsi uzivatele.

Zavérem k pouzivani riznych funkci Instagramu nékteré respondentky zminily jesté
Ve 7 1z Jo % 7 o o 27 N4 v owe 7 1.7
zivé vysilani nebo vytvareni privodcii.”’ Respondentky vystupujici anonymné ziva vysilani
nevyuzivaji vibec, ostatni jen minimalné. Jedna se o funkci, ktera umoziuje interagovat se
sledujicimi v realném Case, zaroven je ale také Casove narocna pro samotného tvurce. Vytvareni
pruvodct zminilo n€kolik respondentek s tim, Ze je vytvorily kratce po uvedeni funkce do
aplikace pro vyzkouseni. Shodly se ale na tom, ze nejsou pro sledujici moc atraktivni a

nesetkaly se s takovym uspéchem nebo sledovanosti jako klasické prispévky nebo reels.

7.2. Tematicky obsah instagramovych pFispévki
V ramci vyzkumu, jakym zptisobem vznika obsah na Instagram jednotlivych uctt, jsem
se zameéfila 1 na tematicky obsah. Kazdy ucet se soustfedi na néco jiného z oblasti dusevniho
zdravi nebo psychologie. To se odviji pfedev§im od odborného zaméfeni samotnych tvirkyn
(v ptipadé, ze jsou odbornicemi na duSevni zdravi). Tematické zaméfeni bylo hned po
vyuzivani funkci Instagramu dal§im hlavnim faktorem majicim vliv na vyslednou podobu

prispévku a celkovy obsah uctu, proto mi pfislo dulezité ho do analytické Casti zaradit.

27 Pritvodce je ucelend sbirka piispévkil konkrétniho uZivatele nebo piispévki jinych uZivateli tykajici se
konkrétniho tématu nebo obsahu.
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Co se tyce konkrétniho obsahového zaméteni uctu, pokud Slo o odbornice na dusevni
zdravi, vét§ina respondentek uvedla, ze se zaméfuje pouze na to, v ¢em maji vzdélani nebo
praxi. V piipadé, ze téma, o kterém nemaji tolik poznatkt, zpracuje n€kdo jiny, rady jeho
ptispeévek presdili a propoji s vice lidmi, coz potvrzuje i vySe zmin€na ¢ast o propojovani funkci

Instagramu a komunity jako takové.

Sviij ucet mnohé vyuzivaji k vysvétleni zakladnich pojmi z psychologie, se kterymi se
dnes ¢lovek bézné setkava v médiich nebo v kazdodennim zivoté. Ne vzdy se k nému soucasné
dostane i spravné vysvétleni daného konceptu. Pro pfiklad muzeme uvést pojmy jako

psycholog, psychoterapeut nebo psychiatr a rozdily mezi nimi.

Casto se také opakovalo slovo destigmatizace a snaha pfisp&t obsahem k tomu, aby
duSevni zdravi a terapie nebyly tabu. O tom se zminila také respondentka Ilona spravujici ucet
platformy terap.io, ktera se zasazuje o lepsi pfistup lidi k terapii: ,, Ve chvili, kdy se terap.io
zakladalo v roce 2019, pal roku pred prvni vinou covidu, tak ta atmosféra byla porad jesté dost
jina. Za posledni dva roky se toho udalo v téhle oblasti hrozn€ moc. V té dobé jsme méli pocit,
Ze ta atmosféra je takova, ze fict ,chodim na terapii‘ je problém. Dnes zijeme mozna ve svoji

bubling, ale ten pocit uz nemame.*

Mezi respondenty se také objevilo nékolik studentek psychologie, které sviij obsah cili
na rozdil od odborniki vice na studenty vysokych skol nebo ptimo studenty psychologie. Sdili
tipy ke studiu, doporu€uji zajimavou literaturu a dal§i. U respondentek, které se o téma
dusSevniho zdravi pouze zajimaji, aniz by samy byly odbornicemi nebo studentkami pak
v obsahovém zaméfeni prevladala rlizna témata od tipti na krizové linky nebo terapeuticka

centra po tipy na literaturu nebo vysvétleni jednodussich pojmu.

Respondentky se také shodly na tom, Ze jejich obsah se ¢asto odviji od aktualnich témat,
ktera rezonuji at’ uz v oblasti duSevniho zdravi, nebo ve spolecnosti obecné. Nékdo s nimi

pracuje vice, nékdo méné, ale registruji je vSechny.

Inspiraci na vytvofeni piispévku jsou napiiklad svatky nebo udalosti ovliviiyjici celou
spolec¢nost nebo jeji podstatnou Cast: napiiklad Dusi¢ky nebo (coz bylo aktualni v prabéhu
vedeni rozhovort) Valentyn. Také se hodné zminovala pandemie covidu-19, ktera za posledni
dva roky ovlivnila zivoty mnoha lidi a taktéz jejich psychické zdravi. Respondentky berou
ohled taktéz na pozadavky sledujicich a na to, jaka témata je zajimaji. K tomu se dostavaji skrz
komunikaci ve zpravach nebo anketach a stories. O vlivu komunikace se sledujicimi na tvorbu

obsahu budu vice psat v dals§i ¢asti.
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Pokud byla tviirkyné obsahu odbornici, téméf vzdy odpovidala, ze hodné vychazi i ze
svych terapii s klienty, samozfejmé se zachovanim ml¢enlivosti o veskerych detailech nebo
osobnich udajich klienta. Kdyz se néjaké téma objevuje Castéji, je pravdépodobné, ze ho fesi 1
lidé mimo uzavienou klientelu, a to muze byt dalsi inspiraci pro vytvoreni piispévku. Nékteré
respondentky vychazeji 1 z toho, co zazivaji ony samy, a hledaji ve svém prozivani obecnéjsi

presah, ktery mohou pfedat Sir§Simu publiku.

Zadna zrespondentek neméla presné nastavena kritéria pro témata, podle kterych
prispévky vytvari. Neékteré zminily, ze se v zacatcich pokousely rozdélit si piispévky do
tematickych kategorii jako napfiklad recenze na knihy, infografiky a Gvahy na rtizna témata.
Vétsina ale v soucasné dobé prispévky tvori podle své nalady, asovych moznosti a toho, co je
aktualné inspiruje nebo jim pfipada relevantni pro vétsi skupinu lidi. Napady ziskavaji i

z podobné zaméfenych uctd at’ uz Ceskych, nebo zahranicnich.

Vzhledem k tomu, ze ucty, které jsem zaradila do vyzkumného vzorku, sleduji stovky
az tisice lidi, je pfirozené, Zze ne vSichni jsou odborniky na duSevni zdravi nebo studenty
psychologie. Pro mnohé jsou témata rozebirana v pispévcich uplné nova, stejné jako pojmy a
definice, které se v nich objevuji. Jako jeden z dalSich kli¢ovych faktorti ovliviiujicich tvorbu
obsahu na Instagram mé tak zajimala mira odbornosti, kterou do svych piispévki tvirkyné
vkladaji, a jak to podobu jejich piispévki ovliviiuje. At uz jsou samy odbornicemi, nebo se
jedna o lidi, ktefi pouze vychazeji ze studii, vyzkuma a odborné literatury, zajimalo mé, jak

vnimaji faktor odbornosti a jak nékteré slozitéjsi informace sledujicim predavaji.

Podstatna cast se k odbornosti vyjadrila jako k né€emu, C¢eho se ve své tvorbé spise
obavaji a vyhybaji se ji v néjaké vétsi mife. Svij obsah cili pfedevs§im na laiky a Sirokou
veifejnost. Castou odpovédi bylo, Ze zamérem je predevsim téma pochopitelnd vysvétlit bez
toho, aby k tomu sledujici potfebovali pislusné vzdélani. Bariér je v duSevnim zdravi hodné a

prilisna odbornost by tak nemela byt dalsi.

Respondentka Lucie, ktera je studentkou psychologie, zminila, ze obCas ma problém se
odbornosti vyvarovat. ,,Vétsinu svého dne jsem ve spolecnosti kolegt, studenti psychologie,
nebo v praci vedle vystudovanych psychologt, takze se t€¢ odbornosti uplné neubranim. Snazim

se o n¢jaky kompromis mezi neodbornym jazykem a obCasnym pouzitim odbornych termini.”

Podobné to s kompromisem vidi 1 dalsi respondentky. Pfedat néco srozumitelné a jasné
nutné neznamena v§e zobecnit na maximum. ,,Snazim se mluvit nebo psat tak, aby to bylo

jednoduché a srozumitelné, ale je pravda, ze se zaroveni snazim, aby neubylo toho, jestli to
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fikam spravné. Jazyk, kterym to fikam, zjednodusuju, ale fenomén, o kterém mluvim, se snazim

nezjednodusovat, pfijde mi to zbytecné,* uvadi respondentka Katarina.

Respondentky bez vzdélani v oblasti psychologie se odbornosti vyhybaji jesté o néco
vice. Roli tam hraje predev§im védomi toho, ze odbornicemi nejsou a nerady by predaly dal
informace, se kterymi nemaji pifimou zkuSenost nebo dostate¢né vzdélani k tomu je spravné
zpracovat. Vybiraji si tak do pfispévku spiSe obecnéjsi témata a zameéfuji se na motivaci nebo

valida¢ni ptispévky.?®

Vsechny respondentky se kazdopadné shoduji na tom, ze se vzdy snazi ¢erpat informace
z ovefenych a relevantnich zdroja. Nehledé€ na svou (ne)odbornost se snazi vychazet ze studii,
odbomné literatury a nov€jSich vyzkumd, aby byla data co nejaktualnéjsi. U Ctyf respondentek
ma vliv na tvorbu pfispévki a vybér témat také vlastni praxe a zkuSenosti ze zaméstnani
psychologa nebo psychoterapeuta. Obsah vznikajici na ucet platformy terap.io je taktéz
vytvaren ve spolupraci s odborniky na dusevni zdravi, vybér tématu se ale odviji pfedevsim od
nejcastéjSich dotazu sledujicich a aktualnosti. Ostatni respondentky se fadi bud’ mezi studenty
psychologie, nebo laiky, a jedna respondentka vychazi i ze své vlastni zkuSenosti s dusevni

poruchou.

7.3. Komunikace se sledujicimi

Tvorba obsahu na Instagram vychazi primarn€ ze zajmua samotnych tvurkyn. Jak jsem
zmifiovala vySe, vysledny pfispévek je ovlivnén pouzitymi funkcemi na Instagramu a
tematickym zaméfenim konkrétni tvirkyné. Tretim, respondentkami casto zminovanym
faktorem pak byly podnéty vychazejici z komunikace se sledujicimi. VSechny odpovédély na
otazku, zda se sledujicimi komunikuji, kladn€. Zpravy a komentate berou jako uzite¢nou
zpétnou vazbu a snazi se na né reagovat. ,,Snazim se odpovédét vSem, i1 kdyz to tfeba chvili
trva, ale kdyz si ¢lovék najde Cas a prostor na to, aby mi odpovédél na otazky nebo hlasoval v
anketé nebo mi napsal pfimo zpravu, tak ja bych si meéla najit ¢as, abych mu odpovédeéla, uvadi

respondentka Lucie.

Sledujici se k probiranym tématim doptavaji nebo sami piSou, co by na daném uctu
chtéli videt. Vétsina respondentek uvedla, Ze se pfi tvorbé inspiruji ze zprav a dotaz, které jim

chodi, a berou to jako ptilezitost pfijit s né¢im, co je pro komunitu aktualni a oslovi hodné lidi.

28 Valida¢ni piispévek je prispévek, ktery se zamétuje naptiklad na ndro¢nou Zivotni situaci a svym obsahem
podporuje sledujici, jichZ se toto téma zrovna mize tykat. Nevytvaii zaveéry a nepredklada feseni, ale pohybuje se
vice v obecnéj§i roving, se kterou muze souznét velka skupina lidi.
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Tvorba obsahu tedy zdaleka nekonci zverejnénim piispévku, ale rozviji se dal v komentatich

nebo ve zpravach, a na zakladé této komunikace mohou vznikat piispévky nové.

Neékteré uvedly vyuzivani funkce zivého vysilani, anket nebo Q&A, kdy sledujici maze
polozit otazku a tvirce se k ni nasledné vyjadii ve stories, takze to vidi i ostatni. Na svij ucet
tak respondentky vytvari obsah i skrze tento proces, protoze dotazy jsou neomezené a obsahnou
raznoroda témata. Stejné tak se tvirkyné mize zeptat, co za témata by sledujici na Gctu radi
videéli, ¢cimz ziskava dalsi inspiraci pro nové prispévky. Stale ale plati, ze vétSina z tvarkyn

stories povazuje spise za voln¢j§i format, ktery nevyzaduje takovou odbornost jako piispévky.

Neékteré podporuji i1 diskuzi v komentafich. ,Sledyjici vyzyvam, aby mi napsali v
komentafich, kdyz chci vidét tfeba néjakou zkuSenost nebo jestli nékdo vi o néem, co prospéje
nékomu dalS§imu, at’ to tam daji,” fika respondentka Katarina. Vymeéna informaci 1 s jinymi

lidmi maze byt pro mnohé uzitecna.

Komunikace se sledujicimi patfila hned vedle vytvafeni prispévkll mezi jednu
z hlavnich Cinnosti, které tvirkyné pfi spravovani uctu vykonavaji. Tim, jak jsou probirana
témata a reakce na né uzce provazané, je komunikace jednim z kliCovych faktora ovliviiujicich
chod uc¢tu. Hodné se to samoziejmé odviji 1 od poctu sledujicich. Mezi respondentkami jsem
meéla tvarkyné ucta s poctem sledujicich pres deset tisic lidi, ale i pod tisic. U G¢ti s méné
sledujicimi komunikace nehraje takovou roli jako u téch vétSich. Respondentka Karolina, jejiz
ucet mél k 2.3. 2022 celkem 912 sleduyjicich, se ke komunikaci vyjadiuje nasledovné: ,,Dosla
jsem k tomu, Ze u mé to tplné smysluplné neni. Vétsinou to mize byt do dvaceti lidi, co odpovi
na anketu, a jsou to obycejna témata.“ Je to ale vyhodné, protoze muze odpovédét kazdému
osobné. ,Mam na to kapacitu, snazim se podékovat za to, ze se ozvali, a pfipadné to s nimi

rozvinout.*

Neékolik tvarkyn nezavisle na sobé uvedlo, ze jim chodi dotazy, které by se daly rozdélit
do tif kategorii. Prvni se vétSinou vztahuji k doplnéni zvefejnéného piispévku, dovysvétleni
konkrétniho tématu nebo jiné reakce na probirany obsah. Druhy typ se vztahuje na ucty, které
spravuji studentky psychologie (mezi respondentkami byly dvé) a jedna se o dotazy ohledné
pfipravy na pfijimaci zkousky nebo studia.

Treti typ dotazti se velmi Casto tyka zadosti o pomoc v narocné zivotni situaci. Tyto
dotazy jsou nejCast€jsi, ale zaroven pro tvurce nejslozitéjsi na odpovéd. ,,Muze se stat, a vim o
tom, ze se stava, ze lidi tfeba napiSou, kdyz jsou akutné suicidalni. J4 to mam udé€lané tak, ze

ty zpravy nevidim a oteviram si je ve chvili, kdy jsem schopné na néco takového reagovat. To
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pfesmérovani na dalsi odborniky je hrozné Casté. Kdyz je nékdo velmi osobni, tak opravdu
neodpovidam, drzim se toho, Ze nesmim, z etickych davodi,” uvadi respondentka Katarina,

ktera je souCasné psycholozkou a psychoterapeutkou.

Duvodem, pro¢ se tento typ dotazi tak Casto objevuje, je obsahové zaméfeni Gctn,
zietelné na prvni pohled. Respondentky zminily, ze kdyz uzivatelé vidi v popisu profilu slova
jako psycholog, terapeut nebo psychologie, a takto zameérené prispévky, obraci na ucet
s domnénkou, ze jim muze konkrétni tviirce poskytnout krizovou intervenci nebo radu. Uz
nezkoumaji piispévky vice do hloubky a neuvédomuyji si, ze pravé z etickych davodi neni pro
psychology, psychoterapeuty nebo psychiatry mozné jim pomoci ,,jen tak™ skrze zpravy. ,, Tim,
jak si ¢lovek precte nazev profilu, tak ho to svadi k tomu, ze by to mohla byt poradenska Cinnost,
coz samoziejme neni, takze se snazim odkazovat na jiné sluzby. J4 ty lidi samoziejmé& hned
neodpalkuju, ale snazim se tu zpravu precist a pak je odkazat na vhodnou odbornou pomoc. At
uz piimo k terapeutim nebo na linku bezpeci, krizové chaty a podobné, “ uvadi respondentka

Lucie, ktera je v soucasné dobé studentkou psychologie.

Respondentky se jednozna¢né shodly na tom, Ze nehledé€ na své vzdelani a odbornost (a
predevsim v pfipade€, ze odbornicemi nejsou) vzdy odkazuji na piislusnou odbornou pomoc,
jako jsou linky bezpeci, konkrétni terapeuti nebo organizace zaméfené na feSeni podobnych
narocnych situaci 1 skrz socialni sit€. Nekteré z respondentek maji na svych profilech také
vybéry nebo piispévky shrnujici vSechny kontakty a mista, na které se muze dotyCny v piipadé
potieby obratit. Je to vyhodné i pro tvirce, protoze v piipadé, Zze jim zprava vyzadujici

intervenci odbornika pfijde, mohou ho hned odkazat na cely seznam mozné pomoci.

Eticnost chovani je v této situaci velmi dulezitda. Odrazi se to samoziejmé i ve
zvefejiiovaném obsahu na Instagramu: tvirkyné€ se snazi vyvarovat prispévkl, které by
vylozené radily a predstavovaly navod pro to, co by méli lidé v které situaci udélat. Tim

eliminuji 1 n€jaky pocet krizovych zprav.

Na svém u¢tu mohou skrze prispevky poskytovat odborné informace, vysvétlovat
pojmy a sdilet své nazory v oblasti, které se vénuji i profesionalné, hranice je ale velmi tenka a
je tfeba byt si neustale védom toho, co je etické a co uz ne. Z pohledu odbornika poskytovat
jakékoliv pfimé rady a navod na to, co v které situaci ude€lat, neni spravné ani béhem oficialniho
terapeutického sezeni.”® U tviirkyn, které odbornicemi nejsou vibec, pievladaji hlavné

validacni pfispévky, jak bylo zminéno vyse v textu. Témata jsou obecngjsi a ne tolik zaméfena

2 Vzdy zalezi samoziejmé na kontextu toho, co se béhem daného terapeutického sezeni fesi.
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na dusevni onemocnéni, konkrétni problémy nebo psychoterapie. Soustiedi se spise na motivaci

a psychohygienu.

7.4. Vliv marketingovych strategii na obsah na Instagramu

Komunikace se sledujicimi a aktivni sdileni obsahu pfinasi i nové sledujici a rast uctu.
Respondentka Véra zminila vedeni uctu o duSevnim zdravi z marketingového hlediska, které
podle ni nelze na takto zaméfené Gcty uplné uplatnit. Z pohledu marketingu by mél tvirce
vytvaret co nejatraktivnéjsi a nejaktualnéjsi obsah, ktery pfitahne pozornost novych sledujicich
a aktivné s nimi na uétu mize komunikovat.** | Spousta marketingovych odbornikd radi, nebo
i u koucl jsem to zazila, Ze se doporucuje, aby kdyz vam nékdo odpovi na néjakou otazku, tak
abyste navazal ten rozhovor. Je proaktivni t€ém lidem napsat, podékovat a zacit rozhovor z toho
divodu, ze je pak pravdépodobnéjsi, ze si od vas néco koupi. Jenomze mné to nepiijde uplné

etické u té psychoterapie néjak na to tlacit nebo to délat timhle zptisobem.*

Co se tyCe narastu novych sledujicich, sdileni nebo lajkti a komentait, odpovédi se mezi
respondentkami lisily. Nékteré na statistiky vibec nehledi a sviij obsah vytvareji Cisté proto, Ze
je bavi a napliiuje. Nijak ho neuzpuisobu;ji aktualnim trendiim, a pokud ano, tak ne se zamérem
vytézit z prispévkl co nejvic pro sebe. U respondentek, které Cisla a statistiky pravidelné
zkoumaji, je to predev§im kvuli tomu, Ze je berou jako formu zpétné vazby a motivaci pro
tvorbu dal§iho obsahu, ne vylozené jako zvySeni moznosti propagace svych sluzeb (pokud
néjaké nabizeji). V pifipad€, ze navazuji spoluprace, vztahuji se k tématu dusevniho zdravi a
mohou byt pfinosné i pro sledujici. Jinak pro né ¢isla hlavné odrazi zajem sledujicich o urcita
témata, kvalitu pfispévka a jejich zpracovani. ,,Samoziejmée pokud se to dostane k co nejvice
lidem, n€jaké dilezité téma, tak tim lip. Ale nedélam to za tim tGcelem, aby tenhle a tenhle

ptispévek mél tolik zhlédnuti a sdileni a tak dal,* uvadi respondentka Klara.

Respondentka Ilona v rozhovoru zminila, ze se spravovanim Gc¢tu organizace terap.io ji
v urcitych obdobich pomahal i marketingovy manazer. Samotny Instagram terap.io ale na zisk
nebo vyssi pocet zhlédnuti u svych prispévku necili. . Idealni cil je, aby se informace dostaly k
co nejvic lidem, ale nikdy jsme na to netlacili jako na ten primarni cil. Jsme si dobfe védomi
toho, ze kdybychom zvysili kvantitu obsahu na ukor kvality, tak by to mohlo mit mnohem vétsi

dosah, ale nestoji nam to za to.

30 Vy&si pocet sledujicich miiZze nasledné umoznit napiiklad navazani spolupraci s riiznymi znackami a potencidlni
zisk z propagovani jejich produkti na svém uctu.
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8. Vedlejsi nalezy

Spolu s informacemi od respondentek, které se vztahovaly k hlavni vyzkumné otazce,
jsem se béhem rozhovort v dopliujici otazce ptala i na jejich nazor na vliv socialnich siti a
Instagramu na dusSevni zdravi. Jejich odpovédi zajimaveé doplnily teoretickou cast této prace,
kde jsem tuto problematiku také zminila. Protoze se ale téma nevztahuje pfimo k hlavni
vyzkumné otazce, rozhodla jsem se odpovédi zaradit do prace jako vedlejsi nalezy, které mohou

byt potencialné rozvinuty v budoucnosti v dalsi praci.

Vsechny respondentky jsou dospélé zeny, které uz prostredi socidlnich siti a konkrétné
Instagramu dokazou navigovat tak, aby jim slouzilo predevsim v dobrém. Je nutné uvést, ze
problémy se socialnimi sit€émi, zminéné v teoretické Casti, se tykaji predev§im dospivajicich
jedinct ve véku od 13 do 19 let. U nich je vyssi riziko, Ze budou mit na socialnich sitich potize
napfiiklad se sebepfijetim, pfipadné porovnavanim se s ostatnimi, at’ uz vzhledové nebo tfeba

podle toho, kolik maji ptatel.’!

,,Jsou algoritmy, které na Instagramu nebo TikToku nebo kdekoli jinde uzivatelim
nenabizi vzdy Upln€ bezpecny obsah. To mlze vést k tomu, ze se Clovék zacykli v jednom
tématu a Casto to byvaji tieba poruchy pfijmu potravy, coz se s n¢jakym idedlem krasy na
socialnich sitich hodné poji,” vysvétlila respondentka Lucie. Algoritmus Instagramu na zakladé
vyhledavani urcitého obsahu nasledné na hlavni strance profilu uzivatele nabizi dalsi, podobné
zaméfené piispévky. To konzumaci potencialné skodlivého obsahu mize podpofit a u uzivatele
dojit k tomu, ze se v ném zacykli. Takovy prabéh ale ovliviiyje i spoustu dalSich, vnéjsich
faktort, jako je napfiklad aktualni psychicky stav daného Clovéka nebo prostiedi, ve kterém
zZije.

Dalsi respondentky, rovnéz psycholozky nebo psychoterapeutky, mély podobny nazor.
,Instagram nevytvari mizérii pfimo, sam o sobé&, ale myslim si, Ze na n€j chodi lidé, ktefi maji
tteba tendenci se porovnavat nebo kladou velky diraz na nékteré aspekty zivota, které
Instagram zachycuje. UZ to samo o sobé¢ je rizikovy faktor duSevniho zdravi,”“ vysvétlila

respondentka Katarina.

Velka ¢ast respondentek uvedla, ze pro né osobné je Instagram piijemnym mistem, kde
ziskavaji inspiraci a sleduji hodnotny obsah. Utty, které uzivatel sleduje a co za piispévky

nasledné vidi na hlavni strance, jsou podle respondentek jednim z hlavnich konstruujicich

31 Tyto pocity samoziejmé mohou zazivat i lidé mladsi nebo starsi, nez je uvedené vékové rozpéti. Stale plati, Ze
vliv socidlnich siti je u kazdého velmi individudlni.
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faktorti toho, jakym zptisobem nas pouzivani socialni sité ovliviiuje jako celek. Dulezité je si

neustale pfipominat, ze realita nikdy neni tak perfektni, jak se z fotky mlze zdat.

Neékteré respondentky si uvédomovaly 1 ur€itou navykovost, kterou v nich Instagram
vyvolava. Potvrdily svymi vypovéd'mi i toto mozné riziko. ,,Ani nevim jak a najednou scrolluju
pét minut. A to mi pfijde nebezpecné, ze vas okradd o pozornost a nabizi takovy rychly
dopamin. Dostavate lajky nebo mate sledujici nebo vam nékdo néco hezkého napise. Vytvari
to podle me jistou zavislost,” popsala respondentka Katarina. V dospélém véku si ¢lovek tento

proces snaz uvédomi, u mladistvych ale maze pfejit v realnou zavislost.

Respondentky ve svych odpovédich také narazely na zaméfeni svych profila vénujicich
se prevenci duSevniho zdravi, a jak s tim nalozit v prostfedi, jako je Instagram. ,,V diskuzich
raznych psychologu jsem zaregistrovala, Ze se bavi o tom, jestli je vibec etické, aby psycholog
nebo psychoterapeut mél Instagram, protoze Instagram prece Skodi dusevnimu zdravi,* popsala
svou zkuSenost respondentka Véra. Sama za sebe si ale stoji za nazorem, ze pokud
psychologové o dusevnim zdravi relevantné informuji Siroky okruh uzivatelt, tak dosah této

sit¢ mohou promeénit k lepSimu.

Dalsi odpovédi poukazaly i na situace, kdy je Castym problémem u uZzivatel rozpoznani
tenké hranice mezi tim, jak lidé vnimaji pfispévky na Instagramu, a redlnou odbornou péci
naptiklad ve formé terapeutickych sezeni. To se tyka predevs§im uctl, které nejsou vylozené
vzdélavaci, ale predavaji i prispévky vice terapeutického charakteru. ,, To vidim jako takova
kriticka mista, ze 1idé maji tendenci si pod tim predstavit, ze budou nékoho sledovat nebo ze
¢im vic psychologt sleduji, tim vic se staraji o svoje duSevni zdravi, coz ale neni pravda,”
zminila respondentka Eva. Tomuto tématu jsem ve svych rozhovorech vénovala pouze jednu
dopliujici otazku. Z odpovédi ale vyslo najevo, ze toto téma by stalo za podrobnéjsi vyzkum

v n¢jaké budouci praci.
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9. Shrnuti analytické casti

Hlavni vyzkumna otazka této prace se zaméfuje na to, jakym zptuisobem vytvareji tvurci
prispévky na instagramovych uctech vénujicich se duSevnimu zdravi. V analytické Casti jsem
popsala data ziskana z polostrukturovanych rozhovoru s tviirci jednotlivych Géth a v této Casti

shrnu vysledné informace.

Z odpovedi respondentek nezavisle na sobé vyplynulo, Ze jejich instagramovou tvorbu
ovliviiuji tf1 opakujici se faktory nehledé na to, zda se jednalo o ucty spravované jednotlivcem,
nebo v pripadé jedné respondentky o ucet reprezentujici platformu zabyvajici se dostupnosti
terapie. Prvnim faktorem, ktery byl béhem rozhovorti zminovan nejcastéji, byl vliv funkci
Instagramu na vyslednou podobu sdileného obsahu. Dalsimi dvéma faktory byly tematické
zaméfeni piispévku a specializace na urcita témata, a nakonec vliv zpétné vazby z komunikace

se sledujicimi na podobu pfispévk a jejich obsah.

U vlivu funkei Instagramu respondentky zminily téméf vSechny funkce, které socialni
sit nabizi: klasické piispévky, stories (pfibehy), reels (kratka videa), privodce nebo ziva
vysilani. Lisila se mira jejich vyuziti, nékteré funkce respondentky vyuzivaji na denni bazi a

jiné pouze vyzkouSely nebo se k nim ani nedostaly.

Mezi nejpouzivangjsi funkci se zatfadil klasicky pfispévek ve formé fotografie nebo
infografiky. K nému respondentky nékdy dopliluji popisek, ktery dané téma vice pfiblizuje.
Objevily se zkuSenosti, ze neptfidanim popisku dochazelo ke zbyteCnym nedorozuménim
ohledné probiraného tématu obzvlast’ proto, ze se jedna o témata vyzadujici ur¢itou formu
vysvétleni. Nékolik respondentek také zminilo, Ze postupné zacinaji presouvat veskeré
dopliujici informace do samotné infografiky, protoze ne vSichni sledujici podle jejich
zkuSenosti popisky ¢tou. Na Instagramu tak mizeme Castéji vidat takzvané , carousely” neboli
jeden prispévek, ktery v sobé ma zahrnuto deset infografik nebo fotografii jdoucich za sebou,
a umoziuje tak pfedani vsech informaci pfimo ve vizualni formé&, kterou sledujici vidi na své

hlavni strance, aniz by ptispévek museli rozklikavat.

K piispévkim se mohou také doplnit hashtagy, slova nebo kratka slovni spojeni
vystihujici dany ucet a sdileny obsah. Jejich ucelem je dostat ptispévky k potencialné novym
sledyjicim a zvysit jejich dosah. Z rozhovorti vyplynulo, ze hashtagy vyuzivaji vSechny
respondentky, ale Casto se objevovala odpoveéd’, ze uz je tomu spise ze setrvacnosti a ze zvyku.
U nékterych respondentek prevladal nazor, ze jim hashtagy uz nepomahaji zvySovat dosah

jejich tvorby, u jinych tomu bylo pravé naopak. Hashtagy byly jedinou funkci, u které se
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z rozhovort nepodafilo ziskat konkrétni vzorec toho, jak online obsah ovliviiuji, protoze se
jednotlivé zkuSenosti respondentek velmi lisily. To kazdopadné potvrzuje povahu Instagramu,
jehoz algoritmus je v poslednich letech pomérmné individualni a jak se zda, pro kazdy ucet

funguje néco trochu jiného.

Druhou nejcastéji pouzivanou funkci byly stories neboli piibéhy, kratké prispévky, které
z profilu zmizi po dvaceti ¢tyfech hodinach. Respondentky uvedly, ze v nich sdili vice ze svého
osobniho zivota a nemaji potfebu dostat v nich takové odbornosti jako tfeba v klasickém
ptispévku. Jsou pro né uvolnénéjsi a umoziuji vést se sledujicimi dialog témer v redlném case,

¢ehoz nasledné vyuzivaji 1 v komunikaci se sledujicimi formou anket nebo otazek a odpoveédi.

Mezi nejméné pouzivané funkce se nasledné zaradily reels (kratka videa). Vyuzivalo je
jen par respondentek, které se s nimi uz naucily pracovat, protoze reels jsou casové narocnéjsi
na vytvofeni a jedna se o relativné novou funkci. Dal3i nepfili§ vyuzivanou funkci pak byly
pruvodci nebo ziva vysilani (zde predevs§im z divodu zachovani anonymity u vybranych
tvarca).

Druhym vét§im faktorem ovliviiyjici tvorbu, ktery se v rozhovorech Casto opakoval,
bylo tematické zaméteni tvurkyné na néco konkrétniho z oblasti dusevniho zdravi (nebo to, ze
si naopak zamérné zvolila témata obecnéjs§i). Tato zaméfeni vychazela predevSim ze
specializaci samotnych tvarkyi v jejich profesnim zivoté, pokud byly odbornicemi na dusevni
zdravi. Ve svych odpovédich uvadély, ze se nejradéji zamétuji na néco, Cemu opravdu rozumi

a maji s tim zkuSenosti 1 z vlastni praxe.

Neékolik respondentek bylo studentkami psychologie. Na téchto uctech se pak Castéji
objevovaly i ptispévky zaméfené na studenty, napfiklad jak se ucit, recenze na knihy nebo tipy
na prevenci duSevniho zdravi béhem studia. Posledni skupinou byly respondentky, které se o
problematiku dusevniho zdravi pouze zajimaji, ale nejsou odbornicemi v této oblasti. Na jejich
uctech se objevovaly prispévky spisSe motivacniho charakteru a obecnéjsi témata nenarocna na

zpracovani.

Dale se témata rozebirana v prispévcich odvijela i od zajmu tvarkyn, a predev§im
odrazela to, co bylo aktualni ve spolecnosti a ve svété dusevniho zdravi. Svou tvorbou se
respondentky snazily reagovat na aktualni situace nebo problémy, které mohou byt spolecné
pro vice sledujicich. Pro ptiklad mizeme uvést pandemii covidu-19. Tato aktualnost vychazi i
ze samotné povahy socialnich siti, které se mimo jiné zakladaji na sdileni nejnovéjSich udalosti

co nejrychle;ji.
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Mezi vSemi respondentkami také panoval nazor, ze se zasadné€ vyhybaji tématim,
kterym nerozumi nebo pro né nemaji dostatecné vzdélani. Vyvaruji se tak zbyte¢nych
nedorozuméni. DuSevni zdravi je stdle velmi individualni zalezitost, a ne snadno se vSechna

témata a problematiky daji zobecnit na Siroké publikum sledujicich.

Ttfetim, poslednim faktorem ovlivilyjicim tvorbu vysledného prispévku byla
komunikace se sledujicimi. Respondentky uvedly, ze se svymi sledujicimi komunikuji denné
at uz prostrednictvim zprav, komentafi nebo riznych anket. Z podnéti a myslenek vzeslych
z této komunikace mimo jiné zjistyji, co by sledujici radi na uctu vidéli nebo chtéli vysveétlit

v prispévku.

Mira komunikace se liSila v zavislosti na poctu sledyjicich, které dany ucet mél (u
mensich ucth byla nizs§i, u vétSich naopak, ale pro danou tvirkyni bylo zase naro¢néjsi

odpoveédét na kazdou zpravu nebo komentar).

Ve svych odpovédich respondentky zminily také druhy dotazu, které jim chodi. Od téch
vztahujicich se k danému piispévku po dotazy ohledné studia psychologie (v piipad¢, Ze se ucet
zamétoval pravé na studium) se dostaly jest¢ ke tfeti kategorii: dotazy s zadosti o
psychologickou pomoc. V ramci svého Instagramu musi respondentky (pokud se jedna o
odbornice na duSevni zdravi) neustale myslet na eti¢nost svého jednani. VSechny uvedly, ze
vzdy odkazuji pfimo na odbornou pomoc, krizové linky nebo Instagramové ucty, které se

krizové intervenci vénuji.
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10. Zavér

Ve své praci jsem se zaméfila na Ceské uCty na socialni siti Instagram, které se ve svych
ptispévcich vénuji tématu duSevniho zdravi, jeho prevenci a destigmatizaci. Zaujaly mé
v kontrastu toho, Ze socialni sit¢ mohou mit na duSevni zdravi (pfedev§im na mladé dospivajici

jedince a jejich vnimani identity nebo svého téla) negativni dopad.

Na zakladé hlavni vyzkumné otazky: Jak vytvaii vybrani tvirci svij obsah na
Instagram?“ jsem v ramci vyzkumu dospéla k zavéru, ze respondenti (respondentky) tvori
obsah rizné. Z rozhovoru s respondentkami nezavisle na sobé vyplynulo, Ze jejich tvorbu
ovliviiuji tfi faktory: vliv funkci Instagramu na zvetejiiovany obsah na uctech, vliv zpétné vazby

z komunikace se sledujicimi a tematické zaméfeni prispevku.

Vliv funkci Instagramu byl jednim z hlavnich faktor(, ktery respondentky
v rozhovorech nejvice rozebiraly. Podrobn€ji rozvadély vyuzivani funkci a svij pohled na
vyhody, které jim ptinaseji pfi tvorbé obsahu (a naopak). Jejich nazory se lisily, pfevladalo ale
vyuzivani klasického ptispévku, stories a hashtagli. U hashtagli doslo k zajimavému rozlozeni
popularity mezi respondentkami: nékteré je oznacily za velmi napomocné pii rastu jejich uctu,
jiné za nefunk¢ni. To potvrzuje velmi individuélni povahu instagramového algoritmu, ktery se

v poslednich letech neustale méni a je jiny pro kazdy tcet.

Dal§im faktorem ovliviiujicim obsah na Instagramu byla komunikace se sledyjicimi.
Respondentky uvedly, Ze se o zpétnou vazbu zajimaji a dava jim predstavu, jak svij tcet a
tvorbu dal posouvat. Berou ohled na témata, o ktera je u sledujicich zajem, a komunikuji s nimi
prostfednictvim komentait, anket nebo soukromych zprav. Nékdy jim na zakladé zaméfeni
ucta prichazeji dotazy, které vyzaduji intervenci odbornika. V takovém piipadé respondentky

vzdy dotycného odkazuji na pfislu§na mista a stranky, kde Ize pomoc nalézt.

Co se tyCe tematického zaméfeni prispévkl, nejCastéji ho ovliviiovala odbornost
tvarkyni (pokud byly odbornicemi v oblasti dusevniho zdravi). Jejich Gcty podrobnéji rozebiraly
témata, ktera tviirkyné Casto nachazeji ve své praxi s klienty a ve svém odborném zaméfeni.
Respondentky, v dobé rozhovort studentky psychologie nebo laici, se v ptispévcich vénovaly
spiSe obecné&jsim tématim. Vzdy ale uvedly, ze sdilené informace maji podlozené relevantnimi
zdroji, jako je odborna literatura nebo riizné studie*>. Zasadné se pak vSechny respondentky

nepoustéji do témat, kterym nerozumeji.

32 Pouzivani relevantnich zdroji plati i pro respondentky, které jsou odbornice na dusevni zdravi.
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Z vySe uvedeného tedy vyplyva, Ze zpusob tvorby piispévka se shoduje v pouzitych
prostfedcich, ovSem tematicky se tviirkyné zameétuji na dil¢i aspekty psychického zdravi. Také
se lisi myslenkovy zaklad (studium, osobni zkuSenost, laicky zajem nebo odborna praxe), ze

kterych pii tvorbé piispévkl vychazeji.

Zda jsou tvurkyné potencialni odbornice na duSevni zdravi, byla jednou z mych
vedlej§ich vyzkumnych otazek. Polozila jsem si ji vzhledem k povaze zvefejiiovanych
piispévki. Utty se vénuji dusevnim onemocnénim, rizikovym situacim a vyhledavani odborné
pomoci. Obecné se jedna o citliva témata, ktera je tfeba zpracovavat s rozmyslem a s ovéfenymi
zdroji. Rozhovory s respondentkami potvrdily, ze tomu tak skutecné je, at uz se o odbornice
jedna nebo ne. Prace tak poskytla nahled do malé Casti instagramové produkce piispévku o
duSevnim zdravi a miaze slouzit jako odrazovy mustek pro budouci vyzkumy tohoto odvétvi

medialnich obsahu.
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11. Zdroje

Prameny

Respondentka Eva z G¢tu @eva.psycholog, online rozhovor prostfednictvim platformy Zoom,

8.3.2022

Respondentka Ilona z uctu @terap.io, online rozhovor prostfednictvim platformy Zoom, 8.2.

2022

Respondentka Karolina z uctu @psy.dobsickova, online rozhovor prostrednictvim platformy

Zoom, 16.2. 2022

Respondentka Katarina z uctu (@neveshlavu, online rozhovor prostifednictvim platformy

Zoom, 4.2. 2022

Respondentka Klara z uctu @holkazblazince, online rozhovor prostrednictvim platformy

Zoom, 10.2. 2022

Respondentka Lucie z Gctu @czechpsychologist, online rozhovor prostfednictvim platformy

Zoom, 8.2. 2022

Respondentka Marie z u€tu @zdravaduse, online rozhovor prostfednictvim platformy Zoom,

23.2.2022

Respondentka Véra z uctu @uvahyterapeutky, online rozhovor prostifednictvim platformy

Zoom, 17.2. 2022

Respondentka Veronika z uctu @psychokoutek, online rozhovor prostfednictvim platformy

Zoom, 15.2. 2022
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