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Hlavnim cilem prace je zhodnotit cenovou diskriminaci v pfipadé dvou vybranych aquapark(. Pozornost
bude vénovana predevsim cenové diskriminaci druhého stupné, ktera zahrnuje mnozstevni slevy,

a tretimu stupni, kde dochazi k diferenciaci spotrebiteld do skupin s riznymi cenami. Déle bude
zkoumana navstévnost v danych aquaparcich a na zakladé prizkumu budou posouzeny moznosti vyuziti
cenové diskriminace v obou zafizenich. Budou zkoumany viechny mésice s vyjimkou letnich mésica.

Metodika

Bakalarska prace bude rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti bude popsana nedoko-
nald konkurence a jednotlivé typy cenové diskriminace, jejich vyskyt a vyuziti. Teoreticka ¢ast bude napsana
na zakladé studia odborné literatury.

Prakticka ¢ast bude navazovat na poznatky ziskané v teoretické ¢asti. Prvni kapitola bude popisovat vybra-
né aquaparky. V druhé kapitole bude pozornost vénovana druhému stupni cenové diskriminace, zejména
mnozstevnim slevam. Treti kapitola se bude vénovat cenové diskriminaci tfetiho stupné, ktera bude zkou-
mat, zda aquaparky nabizi zvyhodnéné vstupy pro urcité segmenty navstévnik( (napf.: déti, seniofi, invali-
dé, vlastnici permanentek nebo vérnostnich karticek). Ve ¢tvrté kapitole bude provedena analyza frekvence
navstév v aquaparcich a bude se zkoumat, zda pfi zvySené navstévnosti mize byt implementovana cenova
diskriminace. Pro vypracovani praktické ¢asti budou primarné vyuzity ceniky danych aquaparkd, na zakla-
dé kterych budou uskutecnény veskeré vypocty. Ve Ctvrté ¢asti budou pro analyzu navstévnosti aquaparkt
vyuZzita interni data. Vybrané aquaparky si nepfeji jejich zvefejnéni, a proto budou oznaceny jako aquapark
A a B. Pouzitymi metodami v této praci budou: analyza, syntéza, komparace, dedukce a indukce.
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Cenova diskriminace v praxi

Abstrakt

Tato bakalafska prace systematicky analyzuje problematiku vzniku a existenci odlisSnych
cenovych trovni pro rozmanité segmenty zékaznikl v prostfedi nedokonalé konkurence, coz
se projevuje formou cenové diskriminace. Problematika je zkoumana v teoretické roving,
ktera se zabyva analyzou trhu a jeho fungovanim, spotiebitelskym piebytkem, definici
konkurence a charakteristikou trznich struktur s dirazem na nedokonalou konkurenci.
Hlavni pozornost je vénovana problematice cenové diskriminace a rozliSeni jednotlivych
stupiili tohoto jevu.

Vlastni prace je zaméfena na druhy a tfeti stupeil cenova diskriminace v praxi. Vyzkum
je proveden prosttednictvim dvou vybranych aquaparkli. V ramci druhého stupné cenové
diskriminace je zkoumano, zda tyto aquaparky vyuzivaji kvantitativni slevy prostfednictvim
casovych intervald, které jsou navstévnikiim k dispozici, a nésledné je analyzovano, ktery
Z aquaparkil vice implementuje tento druh strategie. Prostiednictvim analyzy tfetiho stupné
cenové diskriminace je zkoumdano, zda jsou v aquaparcich dostupné cenové vyhody pro
specifické segmenty navstévnikli. Nasledné je provedeno srovnani mezi jednotlivymi
aquaparky s cilem identifikovat, ktery z nich vénuje vétSi pozornost tfetimu stupni cenové
diskriminace. Prakticka ¢ast této studie rovnéZ analyzuje frekvenci navstév obou aquapark
a posuzuje moznost implementace cenové diskriminace v pfipadé vySSitho zajmu

navstévnika.

Kli¢ova slova: nedokonald konkurence, cenova diskriminace, aquapark, vstupné,

navstévnost, druhy stupen cenové diskriminace, tieti stupen cenové diskriminace, cenik



Price discrimination in practice
Abstract

This bachelor's thesis systematically analyzes the issue of the emergence and
existence of different price levels for various customer segments in an environment of
imperfect competition, which manifests itself in the form of price discrimination. The issue
is examined on a theoretical level, which deals with market analysis and its functioning,
consumer surplus, definition of competition and characteristics of market structures with an
emphasis on imperfect competition. The main attention is paid to the issue of price
discrimination and the distinction of individual degrees of this phenomenon.

The work itself is focused on the second and third degree of price discrimination in
practice. The research is carried out on two selected water parks. As part of the second-
degree of price discrimination, it is examined whether these water parks use quantity
discounts through the time slots which are available to visitors, and then it is analyzed which
one of these water parks implements this kind of strategy more extensively. Through a third-
degree analysis it is investigated whether price advantages for specific visitor segments are
available in the selected water parks. Subsequently, a comparison is made between
individual water parks with the aim of identifying which one pays more attention to the third
degree of price discrimination. The practical part of this study also analyzes the frequency
of visits to both water parks and assesses the possibility of implementing price discrimination

in case of higher visitor interest.

Keywords: imperfect competition, price discrimination, water park, entrance fee,
attendance, second degree of price discrimination, third degree of price discrimination, price
list
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1 Uvod

Cenova diskriminace ptedstavuje strategii, kdy podniky poskytuji své produkty riznym
zakazniktim za odlisné ceny, coz se typicky vyskytuje na trzich s nedokonalou konkurenci.
Hlavnim motivem pro prodejce k uplatiovani této strategie je piedevSim dosazeni
maximalniho zisku. Cenova diskriminace je rozdélovana predevsim do tii stupiiti: cenova
diskriminace prvniho, druhého a tfetiho stupné. I pfes toto zékladni kategorizovani ma
Vv praxi cenova diskriminace dalsi specifické formy, jako je naptiklad cenova diskriminace
Vv Case.

Tato bakalarska prace je primarné zaméfena na cenovou diskriminaci druhého a tfetiho
stupné. Toto jsou nejpouzivangjsi formy cenové diskriminace. Do ur€ité miry je zkoumana
i cenova diskriminace v ¢ase. Druhy stupen cenové diskriminace se vyznacuje mnozstevnimi
slevami, kde spotiebitel, pti nakupu vétsiho mnozstvi zbozi, dosahne niz§i ceny za jednotku.
Tteti stupent cenové diskriminace se zamétfuje na rozdélovani spotfebitelt do riznych
skupin, kde prodejce nabizi kazdé skupiné stejny produkt za odliSnou cenu. Cenova
diskriminace v ¢ase funguje na zdklad€ ur€ovani cen ve Spickach.

V ramci analyzy cenové diskriminace druhého a tfetiho stupné budou podrobné
zkoumény cenové politiky vstupného dvou aquaparkd. Z divodu zachovéni citlivych
informaci budou tyto aquaparky Oznaceny jako aquapark A a B. Druhy stupenn cenové
diskriminace vénuje pozornost predev§im tomu, jak se bude cena za jednotku meénit pii
zakoupeni del§iho casového intervalu v aquaparku. Ve tietim stupni je kladen diraz na
identifikaci skupin spotiebiteld, ktefi jsou diskriminovani, a na ty, jimZ je poskytovan narok
na vstupni benefity. Tato studie dale analyzuje frekvenci navstév obou aquaparkii a zkouma,

zda muze byt na zakladé vyssi navstévnosti implementovana cenova diskriminace.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je zhodnotit cenovou diskriminaci v ptipadé¢ dvou vybranych
aquaparkd. Tato prace zkouma, zda je v aquaparcich implementovana strategie cenové
diskriminace a ktery aquapark tuto strategii vice vyuziva. Dale pozoruje navstévnost
v danych aquaparcich. Cilem analyzy je zhodnoceni nejfrekventovanéjsiho mésice v kazdém
z aquapark, s naslednym urc¢enim nejvytizen€js$iho dne. Na zéklad¢ prizkumu navstévnosti
JSOu posouzeny moznosti vyuziti strategii cenové diskriminace v obou zafizenich. Pozornost

je vénovana vSem mésiciim, s vyjimkou letnich mésict.
2.2 Metodika

Bakalaiska prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické casti je
popsana nedokonald konkurence a jednotlivé typy cenové diskriminace, jejich vyskyt
a vyuziti. Teoreticka ¢ast je napsana na zakladé studia odborné literatury.

Teoreticka ¢ast se zaméfuje na analyzu problematiky cenové diskriminace a na hlediska
z perspektivy ekonomické teorie S ni spojené. Systematicky jsou zkoumany obecné principy
trhu, cen a konkurence v kontextu jak dokonalé, tak nedokonalé konkurence. U nedokonalé
konkurence jsou zkoumadny jeji jednotlivé typy. Nasledné je diraz kladen na fenomén
cenové diskriminace. Pro vypracovani této Casti prace je uplatnéna metoda integrace
odborné literatury.

Prakticka ¢ast navazuje na poznatky ziskané v teoretické €asti. Tato ¢ast se sklada ze ctyt
kapitol. Prvni kapitola popisuje vybrané aquaparky. V druhé kapitole je pozornost vénovana
druhému stupni cenové diskriminace, kde je zkoumano, zda aquaparky vyuzivaji mnozstevni
slevy. Tato analyza detailn¢ zkouma ¢asovy ramec, ktery navstévnici stravi v aquaparku,
pticemz plati, Zze ¢im del§i dobu v tomto zafizeni stravi, tim vyhodnéjsi maji vstupné.
Nasledné dochazi k srovnani jednotlivych aquaparkit a hodnoti se, ktery z nich vyuziva
druhy stupen ve vétsi mife. Treti kapitola se vénuje cenové diskriminaci tfetiho stupné
a zkouma, zda aquaparky nabizeji vérnostni karticky nebo permanentky a jaké vyhody to
pfinasi navstévnikiim. Dale zkoumad, jaké skupiny maji ndrok na zvyhodnéné vstupné.

Nasledné dochazi k srovnani mezi jednotlivymi aquaparky a je konstatovano, ktery z nich
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aplikuje tieti stupen cenové diskriminace s vétsi intenzitou. Ve ¢tvrté kapitole je provedena
analyza frekvence navstév v aquaparcich a zkouma se, zda pti zvySené navstévnosti mize
byt implementovana cenova diskriminace. Pro vypracovani praktické ¢asti jsou primarné
vyuzity ceniky danych aquaparki, na zakladé, kterych probéhly veskeré vypocty. Ve Ctvrté
¢asti jSou pro analyzu navstévnosti aquaparkt vyuZita interni data, ktera jsou oznacena jako
citlivé informace. Vybrané aquaparky si nepieji jejich zvetejnéni, a proto nejsou aquaparky
pfesné jmenovany, pouze oznaceny jako aquapark A a B. Za rok 2022 jsou zkoumany
meésice: leden, unor, biezen, duben, kvéten, zaii, fijen, listopad, prosinec. Pouzitymi

metodami v této praci jsou: analyza, syntéza, komparace, dedukce a indukce.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Trh a trzni mechanismus

Trh je mechanismus, kde se setkévaji kupujici a prodavajici za ucelem smény statkli
a sluzeb, kterd probiha po vzajemné domluvé urcité ceny. Je to systém, ktery ma svoji
vlastni logiku. Diky tomuto systému je mozna synchronizace lidi a firem pomoci cen a trhi.
(Samuelson, Nordhaus, 2013, s. 26) Trh ma schopnost fidit a udrzovat stabilitu v ramci
ekonomického rozvoje. Je mnoho typt trhi, které se déli podle riznych hledisek.
Tyto hlediska jsou: (Br¢ak, Sekerka, Svoboda, 2013, s. 32)
e Uzemni, to jsou napftiklad trhy: narodni, regionalni, mistni, mezinarodni, a jiné.
e Predmét koupé a prodeje, jedna se o trhy: vyrobku a sluzeb, vyrobnich faktort, prace
atd.
e Finandni trh, zde jsou typy trhli: penézni, kapitalovy, devizovy, pojistny a trh drahych
kovi.
e Pocet zbozi: dil¢i a agregatni
e Stupen organizovanosti: organizovany a neorganizovany
e Podminky pro fungovani komponent na trhu: volné a regulované trhy
e Soulad s jiz existujicim pravnim fadem: legalni a nelegalni trh
Trh ma urcité funkce, které musi splitovat. V prvni fad¢ uskutecniuje nabidku a poptavku.
Informuje Gcastniky trhu, tedy kupujici a prodéavajici o aktualnich cenach, mnozstvi a o tom,
jaky je stav nabidky a poptavky. Dale piedstavuje impulzy pro jednani vyrobci
a spottebiteli. Témito impulzy mize byt motivace, kterd ma vliv na to, jak budou kupujici
nebo prodavajici fesit ur€ité situace na trhu. Trh zohledniuje distribuci pfijmi mezi drziteli
jednotlivych faktorti produkce. (Bréak, Sekerka, Svoboda, 2013, s. 32)
Na trhu dochazi ke vzajemnému stfetnuti nabidky a poptavky v ur¢itém case. Existence
trhu a trzniho mechanismu jsou ve skuteCnosti zavislé na interakcich mezi poptavkou

a nabidkou. Diky analyze poptavky a nabidky, miizeme analyzovat trh. (Frank, 1995, s. 31)
3.1.1 Poptavka a nabidka

Nabidka a poptavka, jsou dva zakladni pojmy v ekonomii. Tyto dv¢ sily, jsou hlavnimi
pilifi, diky kterym mizou ekonomiky fungovat. (Mankiw 1999, s. 85)
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Poptavka vyjadiuje, jakym zplsobem se bude spotiebitel chovat. Je to vztah mezi cenou
a poptavanym mnozstvim statku. Pokud je cena statku nebo zbozi nizsi, proda se vétsi
mnozstvi a zaroven se zvysi jeho poptavka. Pii vyssi cené se jeho poptavka a prodané
mnozstvi snizi. Vztah mezi trzni cenou a poptavanym mnozstvim se vyjadiuje poptavkovou
funkei. (Brcak, Sekerka, Svoboda, 2013, s. 33)

Nabidka urcuje chovani prodavajicich. Jednd se o vztah mezi cenou a nabizenym
mnozstvim statku, za které jsou vyrobci schopni produkovat a nabizet statek k prodeji.
Pokud se zvysuje cena, pak se zvySuje i zdjem vyrobcl o danou produkci. (Brcak, Sekerka,

Svoboda, 2013, s. 33)

Obrazek 1 Krivka nabidky Obrazek 2 Krivka poptavky

Q

Zdroj: vlastni zpracovani dle Brcak, Sekerka, Svoboda, 2013

Z tohoto vyplyva, ze vyrobci a spotiebitelé se rozhoduji na zakladé cen. Cena také

napomaha k zajisténi rovnovahy na trhu. (Samuelson, Nordhaus, 2013, s. 26)
3.1.2 Rovnovaha na trhu

Trzni rovnovdha nabidky a poptavky znazorfiuje rovnovdahu mezi kupujicimi

a prodavajicimi. Tuto rovnovahu tvofi cena, za kterou chtéji kupujici statek potidit

a zaroven mnozstvi které chtéji nabizejici prodat. Diky tomu nedochdzi k prebytku nebo

nedostatku zbozi na trhu. (Samuelson, Nordhaus, 2013, s. 26) Znamena to, Ze nabizené a

poptavané mnozstvi se rovna, tedy Qo = Qs a cena nabidky a poptavky se rovna Pp = Ps.

(Break, Sekerka, Svoboda, 2013, s. 32) Ve skutecnosti se poptavka a nabidka stale méni,
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a proto z dlouhodobého hlediska je vzacné, aby na trhu byla rovnovaha. (Brcak, Sekerka,
Svoboda, 2013, s. 32)

Obrazek 3 Trzni rovnovaha

PE: 17 r————————————————

o

11 Q
Zdroj: vlastni zpracovani dle Bréak, Sekerka, Svoboda, 2013
3.1.3 Prebytek spotiebitele a vyrobce

Jak jiZ bylo zminéno, pokud neni trh v rovnovaze, nastava situace, kdy je spotiebitel nebo
vyrobce v piebytku.

K tomuto dochazi, pokud je naptiklad spotiebitel schopen zaplatit za produkt vice, nez je
jeho skuteéna cena. Pokud by byl na trhu homogenni produkt, kazdy kupujici by mél jinou
maximalni ¢astku, kterou by zaplatil. Ochota platit je u kazdého jina a zalezi na tom, jakou
ma pro spotiebitele dany produkt cenu. Je to nejvyssi cena, kterou je spotiebitel ptipraven
zaplatit za uréity produkt. Clovék, ktery by cht&l navstivit koncert zndmého interpreta by byl
za listek schopen dat napiiklad 5000K¢, ale realna cena listku by byla pouze 3000 K¢,
piebytek spotiebitele by v tuto chvili ¢inil 2000K¢. Piebytek spotiebitele tedy predstavuje
rozdil mezi cenou, kterou je kupujici ochoten zaplatit za dany statek nebo sluzbu a cenou,
kterou skuteéné zaplati. Je to také dobré méfitko ekonomického blahobytu, pokud se
zohlediuji priority kupujicich. V urcitych piipadech je lepsi, kdyz se priority kupujicich

nezohlednuji. Je tomu tak v ptipadé, kdy je spottebitel zavisly na néjaké navykové latce. Za
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téchto podminek ptebytek spotiebitele neni dobrym méfitkem blahobytu a niz$i cena, je
spise na skodu. (Mankiw 1999, s. 154)

Ptebytek vyrobce je rozdil mezi celkovymi pfijmy, které prodavajici obdrzi za prode;j
produktu, a ndklady spojenymi s jeho vyrobou. V tomto piipad¢ jsou naklady vyjadienim
hodnot v8ech prostiedk, které vyrobce musi vyuzit K vyrobnimu procesu daného vyrobku.
Jako prakticky ptiklad ptebytku vyrobce by mohla byt uvedena kadeinice. Je ochotna svou
praci provést za S00K¢, jeji naklady délaji 400K¢, ndklady mohou byt naptiklad: Sampony,
kondicionéry, barva na vlasy a hodnota jeji prace. Touto hodnotou je jeji volny ¢as. Piebytek
vyrobce zde ¢ini 100K¢. Prebytek vyrobce oznacuje, jaky zisk prodavajici ziskava ze své

aktivity na trhu. (Mankiw 1999, s. 159)

Obrazek 4 Prebytek spotiebitel a prebytek vyrobce v trZzni rovnovaze

Cena

Prebytek
spotrebitele
Rovnovaina

cena

Prebytek
vyrobce

Rovnovainé
mnoZstvi

Zdroj: vlastni zpracovani dle Bré¢ak, Sekerka, Svoboda, 2013

Mnoistvi

Mohlo by také dojit k ptipadu, kdy by na trhu existoval pouze jediny vyrobce, tedy
monopol, ktery by mohl vyuzit svou dominantni pozici na trhu a pfisvojit si vétSinu nebo
dokonce cely piebytek spotiebitele. Dulezité je, Ze vzhledem k tomu, Ze situace s jedinou
firmou na daném trhu jsou pomérné vzacné, tak jsou vyrobci nuceni Castéji dbat nejen na
potieby svych zakazniki, ale i na své konkurenty, ktefi sdili tento trh s nimi. (Mankiw 1999,
s. 159)
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3.1.4 Konkurené¢ni trh

Trh s mnoha prodavajicimi a kupujicimi, kde Zadny z nich nema zasadni vliv na stanoveni
trzni ceny, je tradi¢né oznacovan jako konkurencni trh.

Jako modelovy piiklad, by se dal uvést trh s ponozkami. Prodavajici mize cenu ovlivnit
jen do uréité miry, jelikoz ostatni prodavajici na trhu maji obdobny produkt. Prodavajici
nebude chtit za ponozky méné, nez je bézna cena a zaroven pii vyssi cené, si zdkaznik
ponozky koupi pravdépodobné jinde.

Kupujici nemaji moznost néjak vyrazné ovlivnit cenu ponozek, nebot’ si kazdy z nich

zakoupi pouze omezené mnozstvi. (Mankiw 1999, s. 86)

3.2 Konkurence

Clovék jako jedinec ma moznost si vybirat, at’ se jedna o to co si d4 k ve&efi, jaky sport
bude délat, do jaké skupiny se pfida v ramci $kolniho projektu nebo s jakymi lidmi se bude
pratelit. Samostatnou volbu vSak nezastava jen jeden jedinec, nybrz také ostatni lidé. Z toho
vyplyva, ze kazda osoba je jak ucastnikem rozhodovani, tak i jeho pfedmétem. V ramci
Skolniho projektu, si musim ostatni spoluzéci jedince vybrat, pokud se ¢loveék, chee s nékym
pratelit, tak osoba, s kterou se chce bavit, se mize svobodné rozhodnout, jestli i ona
0 pratelstvi stoji, a tedy si vybira, jestli se s doty¢nym bavit chce, ¢i nikoli. Stejné tak, si
vybira trenér, i trenérka, zda vas pfijme do svého sportovniho tymu, nékdo ma k sportu
vetsi predpoklady a n€kdo mensi, z toho vyplyva, ze si pravdépodobnéji vybere osobu, ktera
je, co se tyCe sportu schopné&jsi. Svym zpusobem ¢lovek soupefi S ostatnimi, at’ o misto
Vv sportovnim tymu nebo ve skolnim projektu, dals$i uchazeci jsou pro néj konkurence. Diky
tomu, ze ma ¢lovék konkurenci, tak se snazi zlepSovat, a poté mize dosahnout néjakého
uspéchu. Podobna situace se odehrava i na trhu. (Holman, 2016, s. 162)

Na trhu si konkuruji vyrobci nebo dodavatelé. Kazda firma usiluje o to, aby se udrzela na
trhu a obstala v konkurenci s ostatnimi. Na zakladé téchto informaci, by se dalo fict, Ze
konkurencni prostiedi trhu pfedstavuje hnaci silu pro ekonomicky rozvoj. Regulace
podnikani a obchodovani by meéla zajiStovat dobrou kvalitu zbozi a sluzeb, ale ve
skute¢nosti, je pro firmy vétsi motivaci konkurence. Pokud si firma bude chtit udrzet
zakazniky, musi nabizet kvalitni produkt, v ptipad€, Ze by zdkaznik nebyl spokojeny, mohl

by priste jit ke konkurenci. (Holman, 2016, s. 165)
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Velky vliv na konkurenci ma také to, do jaké miry je trh otevieny a jak velké omezeni
pro vstup na trh existuji. Mize dojit k situaci, kdy na trhu nebude dostatecnd konkurence
a kvalita produkti se za¢ne snizovat. K tomuto mutize dojit, naptiklad ve chvili, kdy trh bude
licencovany. (Holman, 2016, s. 165)

V ptipadé, kdy by ve mésté byly kadetnické sluzby licencované, musel by si piipadny
zajemce zazadat o povoleni k tomu, aby salon mohl oteviit, potfeboval by tedy licenci
k provozovani. Méstska rada se rozhodne, ze saloni je ve mésté dostatek a nebude davat
dalsi povoleni. Dojde k situaci, kdy se poptavka po kadeinickych sluzbach zvysi, a salony
budou mit plné kapacity. Budou si moci dovolit cenik za sluzby zvednout, nakupovat
levngjsi ptipravky a personal nebude tak vstiicny k zakaznikiim. Ani po zvyseni poptavky
nebude chtit méstska rada davat povoleni novym podnikatelim, dojde k tomu, Ze trh
kadetnickych sluzeb ve mésté nebude otevieny novym konkurentim. Nabidka nereaguje na
zvySenou poptavku. V této situaci se stalo, ze konkurence byla oslabend, kviili omezeni
vstupu na trh. To je také jeden z hlavnich divodd, kdy muze byt konkurence oslabena.
(Holman, 2016, s. 165)

V dal§im piiklad¢ by se jednalo o otevieny trh. Automobilova spole¢nost A chce uvést
nové systémy — adaptivni tempomat a udrZzovani aut V jizdnim pruhu. Diky témto
vylepSenim by se stala silné konkuren¢ni pro velice uspéSnou automobilovou spole¢nost B,
ktera ma 80% podil na trhu. Diky novym systémim, se zvedne poptavka po automobilech
spole¢nosti A a nastane situace, kdy velkou ¢ast trhu ovladne. Kvili této situaci, musi
automobilova spole¢nost B pfijit s novymi vylepSenimi nebo sniZit cenu aut, tak aby opé&t
vzrostla poptavka. Z tohoto vyplyva, Ze sila konkurence neni zavisla pouze na poctu a sile
existujicich konkurentli, ale 1 potencidlnich. Potencialni konkurenti se sice nemusi
momentalné vyskytovat na trhu, ale mohli by se ném lehce a rychle objevit. (Holman, 2016,
s. 165)

Je nutné, aby podniky, byly konkurenceschopné, za predpokladu, Ze se chtéji udrzet. Dale
podnik musi disponovat nezbytnymi kvalifikacemi: (Bréak, Sekerka, Svoboda, 2013, s. 169)

e Dosahovat trzni stability a idealné rozSifovat své plisobeni na trhu
e Dodrzovani ekonomickych povinnosti viici okoli (vyplaty mezd, f4dna danova
evidence, spravné vyrovnani zavazku s dodavateli)

Podnik neni konkurence schopny, pokud nedisponuje témito kvalifikacemi:

e Nabizi zbozi, o které mé kupujici z4jem, je poptavano

e Dodrzuje své finan¢ni povinnosti
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Konkurenceschopnost se da projevit prostiednictvim:

e Naékladi — Podnik vykazuje nakladovou efektivitu, kterd je niz§i nez primérna
V odvétvi
e Kvality — vysoka kvalita poskytovanych produkti

Jako dva primarni prvky konkurenceschopnosti firmy, by se dali urcit: cenova
konkurence a konkurence kvalitou. (Bréak, Sekerka, Svoboda, 2013, s. 169)

Za sekundarni prvky konkurenceschopnosti firmy, by mohli byt povazovany: pozice
podniku na trhu a jeho schopnost prizptisobovat podminky, za kterych uvadi na trh své
vyrobky a sluzby. (Bréak, Sekerka, Svoboda, 2013, s. 169)

V momenté¢, kdy podnik ztrati svou konkurenceschopnost, je nucen odejit z trhu. To mize
nastat v ptipad¢, kdy na trhu neni dostate¢ny zajem o jeho produkty a sluzby. (Brcéék,
Sekerka, Svoboda, 2013, s. 169)

Samoziejmé se muze podnik pokusit provadét rizné snahy o prodlouzeni svého setrvani
na trhu. Témito pokusy mohou byt: (Bréak, Sekerka, Svoboda, 2013, s. 169)

e 7adost o odlozZeni platby u svého dodavatele

e pozadat banku o upravu planovaného harmonogramu splatek

e domluva se zaméstnanci ohledné pozdéjsi vyplaty

e pozadat statni organy o0 podporu nebo dotace pod riznymi zaminkami

e vydirat stat, s tim, ze by kvtli zdniku firmy lidé mohli pfijit o pracovni mista

Pro podnik je dalezité, v jakém konkuren¢nim prosttedi se pohybuje, kolik toho
vyprodukuje a za kolik firma produkt nabizi. Hlavnim ucelem je maximalizovat zisk
podniku. (Bréak, Sekerka, Svoboda, 2013, s. 169)

Na trhu se objevuji trzni struktury. Z hlediska trznich struktur 1ze definovat dva zékladni
protiklad, t¢mi jsou dokonald a nedokonala konkurence. Na téchto trzich se také zkouma

jednani podniku. (Br¢ak, Sekerka, Svoboda, 2013, s. 169)
3.2.1 Dokonala konkurence

Klicovy rozdil mezi dokonalou a nedokonalou konkurenci spociva v schopnosti ovlivnit
trzni cenu vyrobkl a sluzeb. (Bréak, Sekerka, Svoboda, 2013, s. 169) V dokonalé
konkurenci, ackoliv vyrobce provede zmény ve své produkci, nebude schopen ovlivnit
finalni cenu. Je to také zplisobeno tim, Ze na dokonale konkuren¢nim prostredi, je velky

pocet prodavajicich a kazdy z nich ma jen maly podil na trhu. Poptavka je zde dokonale
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elasticka. Malé zvyseni ceny produktu snizi poptavané mnozstvi po produktu. Naopak pti
snizeni ceny produktu, by prodavajici byl schopen ziskat cely trh. Pokud by jeden
prodavajici ovladl cely trh, nebyl by schopen ho cely zasobovat. (Holman, 2016, s. 133)

3.2.1.1 Elasticita

Obrazek 5 Poptavka po produktu

cena P
(Ke/t)
optavka d
3000 I I T pop
| | I
| | |
| | |
| | |
| | |
| I |
| I |
| | |
| | |
N
0 1000 1500 2000 mnoistviQ

(t)

Zdroj: vlastni zpracovani dle Holman, 2016

Na nasledujicim obrazku bude uveden graf, na kterém je znazornéna poptavka po
produktu. Poptadvka je dokonale elastickd — vyrobce nedokéze ovlivnit cenu zménami

produkce. (Holman, 2016, s. 133)

3.2.1.2 Podminky dokonale konkurenéniho trhu

Dokonalé konkurence ma ¢tyfi podminky, za kterych trh funguje:
(Frank, 1995, s. 391)

e Standardizované produkty — Podniky prodavaji homogenni produkty, tato
podminka je spiSe nesplnitelna, vzdy budou mezi produkty, které nabizi rizné firmy,
alespon malé rozdily. (Frank, 1995, s. 391)

e Podniky prFijimaji ceny — Trzni cena produktu, je brana podniky jako dana
objektivni veli¢ina. To znamena, Ze trzni cenu neovlivni velikost vyprodukovanych

produkti. (Frank, 1995, s. 391)
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e V dlouhém obdobi jsou vyrobni faktory flexibilni — Pokud se naskytne moznost
zisku a podnik bude chtit v daném ¢ase na ur¢itém misté najmout vyrobni faktory,
nebude to pro ni problém. V situaci, kdy by momentalni podnikatelska aktivita
naopak nebyla tak vydélecna, podnik by mél byt schopen, bez vétsich problému,
finance, které se poji s danymi vyrobnimi faktory uvolnit a zainvestovat je nékde,
kde to ma vétsi smysl. Pro vstup na trh neexistuji zadné bariéry. V realném zivoté
vyrobni faktory nejsou natolik flexibilni, zejména faktor prace. Clovék ve vétsing
ptipadd nebude schopen se st¢hovat z mista na misto. (Frank, 1995, s. 391)

e Dokonala informovanost — Vyrobci a spotiebitelé jsou informovani o cenach
a 0 prodaném mnozstvi statkli na trhu. Tato podminka je splnitelnd pouze na
centralizovanych trzich (burzy). Na ostatnich trzich tato podminka neni
uskute€nitelna. Konkurenéni firmy si vzajemné nebudou sdélovat prodané mnozstvi
ani vysi jejich ziskl. I kdyby tomu tak bylo, ¢lovek, ackoliv bude mit potiebné
informace, tak jich nebude nebo nedokaze rozumné vyuzit. V ptipadé, ze se nékomu
rozbije auto, da ho do nejblizsiho servisu. I kdyZ jsou i levnéjsi servisy, dotyény
nemusi byt dostatecné informovany. Informace o cendch by se daly dohledat, ale to
by bylo ¢asové naro¢né. (Frank, 1995, s. 391)

Pokud jsou splnény vSechny podminky, trh je dokonaly, v ptipadé, kdy by jedna z nich
splnéna nebyla, jedna se o trh nedokonaly. (Frank, 1995, s. 391)

3.2.1.3 Trzni rovnovaha

V dokonalé konkurenci rovnovaha trhu zalezi na tom, zda je v dlouhém, nebo kratkém
obdobi. Vyznamny ekonom z Cambridgeské univerzity Alfred Marshall, ktery se mimo jiné
podilel na tvorbé nastroji nabidky a poptavky, zaznamenal, Ze posuny poptavky Vv kratkém
obdobi maji za dasledek vétsi cenové skoky a mensi zménu mnozstvi oproti dlouhému
obdobi. Za toto mohou dvé Casové obdobi, a proto pro objasnéni se musi uvaZovat
rovnovaha v kratkém a v dlouhém obdobi. (Samuelson, Nordhaus, 2013, s. 155)

V ptipad¢ rovnovahy v kratkém obdobi se pii zméné vystupu musi aplikovat totozné
mnozstvi fixniho kapitalu. Rovnovéaha v dlouhém obdobi ma volné vstupy a vystupy firem
z trhu, kapital je v tomto piipadé variabilni, stejné jako ostatni faktory. (Samuelson,
Nordhaus, 2013, s. 155)
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3.2.1.4 Maximalizace zisku

| v dokonale konkurenénim trhu jde podniku piedevs§im o to, aby m¢l maximalni zisky.
Zisk je roven rozdilu celkovych piijma a celkovych nakladia. Pokud by se jednalo o firmu
v kratkém obdobi, vybere si vystup, kde bude nejvétsi rozdil mezi piijmy a celkovymi
naklady, tam se nachazi bod maxima zisku. Maximalni zisk se také da ur€it pomoci vztahu
mezi meznimi pfijmy a meznimi naklady. Mezni pfijem nebo cena vystupu, se rovna kiivce
celkovych piijmi. Z pohledu nakladi a uzitku se mezni pfijem rovna uzitku, ten podnik
ziska z prodeje dodate¢né jednotky vystupu. Pro maximalizaci zisku je potieba aby se mezni
zisky rovnaly meznim nakladim. Tento jev se nazyva zlaté pravidlo maximalizace zisku.

(Frank, 1995, s. 393)
3.2.2 Nedokonala konkurence

Na rozdil od dokonalé¢ konkurence v nedokonalé konkurenci je omezeny pocet firem na
trhu. V porovnani s dokonalou konkurenci jsou vet$i ceny amensi vystupy. Dal$im
odlisnym prvkem je podstata poptavkové kiivky. U subjektu na trhu s nedokonalou
konkurenci vykazuje poptavka urcitou konecnou miru pruznosti, tedy elasticitu. Ktivka
poptavky pro subjekty puisobici na nedokonalém trhu je sestupna. Tyto podniky maji
schopnost ovlivnit cenovou hladinu, coZ naznacuje, ze na trzich s nedokonalou konkurenci
je mozné tvrdit, ze konkurenéni podniky spole¢né formuji cenovou politiku. Nejedna se o to,
zZe bys se firmy vzajemné domlouvali na cenég, nybrZ se musi do urcité miry ptizptisobovat.
Pokud by se spole¢nosti domlouvali na cené, jednalo by se o kartel, ktery az na vyjimky je
nelegalni. (Samuelson, Nordhaus, 2013, s. 170)

Zakladni charakteristicky znak nedokonalého konkurenta spocivéa v tom, ze firma mize
do ur€ité miry ovlivnit trzni cenu svého vystupu. Jako konkrétni ptiklad mohou byt uveden
firmy Apple a Samsung. Tyto firmy si silné¢ konkuruji ptredev§im prodejem mobilnich
telefonti. Primérna cena nejnovéjSich mobili se pohybuje okolo 30 000 K¢. Samsung urci
cenu 35000 K¢ nebo 25 000 K¢ a stale bude schopen existence na trhu. Mohla by nastat
situace, kdy by méli zajem o stanoveni cenové hladiny produktti ve vysi 80 000 korun nebo
5 000 korun. Takovy krok by potencialn¢ vedl k bankrotu spolecnosti a poté k jejimu zaniku
na trhu. Spole¢nosti nemaji absolutni kontrolu nad cenou svého produktu, ale jen ¢aste¢nou.
Ruizna odvétvi mohou vykazovat riznorodost v ramcei svych cenovych hladin. Maloobchodni
spolecnosti jsou omezeny v moznosti vyraznych zmén cen, jelikoZ by tyto zmény mohly
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ovlivnit celkovy prodej firmy. Toto je disledek malého stupné monopolni sily. Poté se na
trhu vyskytuji subjekty, které jsou monopolni a ty si mohou urcovat cenu skoro libovolné.
(Samuelson, Nordhaus, 2013, s. 170)

Na trhu s nedokonalou konkurenci se spole¢nosti pokousi najit svou cenu. Pfesnéji fe¢eno
hledaji takovou cenu, pfi které mohou sviij zisk maximalizovat. Spole¢nosti mohou
dosahnout maximalniho zisku v okamziku kdy stanovi cenu na Grovni, kde se marginalni
(mezni) pfijem rovna marginalnim nakladim. (Holman, 2016, s. 136)

Ptfi zkoumani determinanti nedokonalé¢ konkurence lze konstatovat, ze existuji tfi
primarni faktory, jez maji vliv na strukturu trhu s nedokonalou konkurenci. Jedna se o uspory
z rozsahu, ptekazky konkurenci a strategicka zavislost. (Samuelson, Nordhaus, 2013, s. 189)

e Naklady — pokud je mnoho firem na trhu a jen malo z nich ma produkci s vysokou
efektivitou, tak je pouze par podniki, které mohou dosahovat zisku. V této chvili
dochazi ke vzniku oligopolu. (Samuelson, Nordhaus, 2013, s. 189)

e Piekazky konkurence — pocet konkurentt na trhu se snizuje ve chvili, kdy musi
mit firma pro vstup na trh vysoké uspory z rozsahu nebo existuji vladni omezeni.
(Samuelson, Nordhaus, 2013, s. 189)

e Strategicka zavislost — pii mensim poc¢tu podnikii na trhu, dochazi ke vzajemnému
ovliviiovani. Znamena to, ze fungovani firem zavisi na jejich konkurentech.

(Samuelson, Nordhaus, 2013, s. 189)
3.3 Typy nedokonalé konkurence

Koncentrace odvétvi je kliCovym faktorem, avSak sama o sobé nenabizi kompletni
informace. Pro vysvétleni chovani konkurentd, ktefi se vyskytuji na trhu s nedokonalou

konkurenci, byl vymyslen a rozvinut obor: ,,primyslova organizace®. Tato problematika je
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a Monopol. (Samuelson, Nordhaus, 2013, s. 189)
3.3.1 Monopolisticka konkurence

3.3.1.1 Zakladni charakteristické znaky

Tento trh ma protikladné charakteristické rysy. Na jednu stranu se zda, ze se jedna

0 dokonalou konkurenci, ale na druhou ma i vlastnosti monopolu. (Holman, 2016, s. 137)
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Napiiklad v knihkupectvi se nachazi knihy, které jsou od riznych autorti a vzajemné si
konkuruji. Pro vstup na trh neexistuji zadné bariéry. Kdokoliv se kdykoliv miize rozhodnout
vstoupit na knizni trh. Tento pramysl neméa moc vysoké zisky. Je zde mnoho autorti a jen
malo z nich je dobie placenych. (Mankiw 1999, s. 365)

Zaroven je knizni trh do ur¢ité miry i monopolisticky. Kazdé¢ literarni dilo je svym
zpusobem originalni, proto vydavatelé disponuji urcitou flexibilitou pfi urovani ceny.
Z tohoto vychazi, ze vydavatelé ceny nepfijimaji, ale sami vytvareji. Mezni naklady nejsou
prili§ vysoké, a spisovatel jej n€kolika ndsobné piekracuje pifi urCovani finalni ceny.
(Mankiw 1999, s. 365)

Monopolisticka konkurence ma tyto charakteristiky: (Mankiw 1999, s. 365)

e Velké mnozstvi firem na trhu — mezi firmami existuje rivalita, chtéji ziskat stejnou
skupinu kupujicich. (Mankiw 1999, s. 365)

e Heterogenni produkt — existuje alespoft minimalni rozdilnost statki, proto firmy
nepiijimaji ceny, ale urcuji si je sami, potykaji se S klesajici kiivkou poptavky.
(Mankiw 1999, s. 365)

e Neexistujici bariéry — volny vstup (vystup) spolecnosti na trh, spole¢nosti jsou
schopny se pfizpusobit, do chvile, kdy zisky nejsou rovny nule. (Mankiw
1999, s. 365) firmy musi pro vstup (vystup) na trh pifekonavat malé bariéry
(Bréak, Sekerka, Svoboda, 2013, s. 182)

Dle Bréaka, Sekerky a Svobody (2013) existuji jeSté dalsi charakteristiky:

(Brcak, Sekerka, Svoboda, 2013, s. 182)

e Dobra informovanost na trhu — pokud vyrobce zdrazi produkt, zakaznik se to
rychle dozvi. Toto je také jeden ze znakli dokonalé konkurence.

e Existence rizika na trhu

3.3.1.2 Rovnovaha vyrobce na monopolisticky konkurené¢nim trhu

Jak jiz bylo zminéno v predchozich kapitolach, jedna se o situaci, kdy vyrobce chce
maximalizovat svij zisk, pfi urcitych nakladovych funkci a dané poptavce po statku. Rozsah
produkce dosahuje maximalniho zisku, kdyz se mezni pfijem rovnd meznim nakladiim. Na
nedokonalém trhu se mezni pfijem cené nerovna. (Holman, 2016, s. 138) Firmy v kratkém
obdobi voli velikost produkce podle toho, aby se mezni pfijmy rovnaly meznim nakladim

adle poptavkové kiivky urcuji cenu, ktera odpovida zvolenému mnozstvi. (Mankiw
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1999, s. 367) Jedna se o kratkodobou rovnovahu. Jelikoz je realizovan zisk, jsou dalsi firmy
motivovany pro vstup do tohoto odvétvi. Dochazi k déleni trzni poptavky mezi vice firem.
Dusledkem toho se poptavka snizuje a s ni i mezni ptijem. Ve chvili, kdy uz neni dosahovano

ekonomického zisku, ptestavaji do odvétvi vstupovat dalsi podniky. (Holman, 2016, s. 138)

3.3.1.3 Diferenciace produktt

Kazdy spotiebitel ma néjaké preference, co se tyce produkti od riznych firem. Preference
mohou vychazet z objektivni odliSnosti produktti nebo ze subjektivniho vyhodnoceni
spotiebitele. Nékteré firmy nabizeji vyhody spotiebitelim, ktefi patii do riznych skupin. Trh
odvétvi a trzni poptavka se potom deli dil¢i ¢asti dle danych firem. Firmy maji vliv na trzni
cenu prostiednictvim zmén jejich nabidky. (Br¢ak, Sekerka, Svoboda, 2013, s. 183)

Cim vice je produkt firmy diferenciovany od blizkych substitutii ostatnich firem, tim vétsi
monopolni silu mize firma mit. Pfi diferenciaci vyrobkli 1ze pozorovat rizné preference,
které odliSuji vyrobky jedné firmy od vyrobkii firmy dalsi. Jednd se o tyto preference:
(Bréak, Sekerka, Svoboda, 2013, s. 183)

e Prostorové — rozdilné vzdalenosti mist, kde spotiebitelé nakupuji statky od
ruznych skupin spottebitelll

e Casové — rychlost prodeje produktii nebo vykonavani sluzby (pieprava), prodejni
doba (noc¢ni prodej, provoz i o vikendu), dobré ¢asové rozliSeni sluzeb (sezénni
rekreace)

e Vécné — lisi se ve vlastnostech produktii pro zachovani funkcnich vlastnosti
vyrobkd, napf.: trvanlivost mléka muze byt delsi, ale jeho chut bude horsi
a naopak, bude lepsi chut’ mléka, ale diiv se zkazi.

e Osobni — vztah, ktery je mezi zdkaznikem a €lovékem ktery reprezentuje firmu,
jedna se 0 personal nebo majitele. Pokud se budou chovat zaméstnanci dobie
k zakaznikim a nabidnou jim produkt, ktery bude skutecné¢ bude dosahovat
slibenych kvalit, potom se pravdépodobné zakaznik rozhodne pro pfisti nakup
navstivit stejnou firmu.

Diferenciace produktli se primarné zaklad4 na tom, Ze kazdy spotiebitel ocekava odlisné
preference od jednotlivych firem. Dusledkem téchto preferenci je rozpad celkové trzni
poptavky na tadu dil¢ich poptavek. Produkty maji jen urcitou substituci a zdkaznik muize

kdykoliv piejit k jiné firmé. (Bréak, Sekerka, Svoboda, 2013, s. 184)
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3.3.2 Oligopol

3.3.2.1 Zakladni charakteristické znaky

Mezi extrémnimi modely jako je dokonala konkurence (mnoho firem na trhu a ani jedna
neni schopna ovlivnit cenu produkce) a monopol (na trhu existuje pouze jedna firma, mize
urcovat cenu i mnozstvi dle trzni poptavky), se nachazi oligopol. Jeho primarnim znakem je
maly pocet prodavajicich na trhu. Firmy jsou na sob¢ urcitym zplisobem zavislé, jelikoz
chovani jednani firmy mize ovlivnit zisky téch zbylych. (Mankiw 1999, s. 341)

Charakteristika oligopolniho trhu: (Br¢ak, Sekerka, Svoboda, 2013, s. 184)

e Maly pocet firem v odvétvi — nékteré mohou ovlivnit cenu produkce na trhu

e Homogenni ¢i heterogenni, ale substitu¢ni produkty

e Zmeéna nabizeného mnozstvi nebo ceny produktu jedné firmy, ma vliv na trzni
poptavku a nabidku celého odvétvi

e Firmy mohou odhadnout chovani konkurentt

e EXxistence bariér pro vstup na trh

3.3.2.2 Typy oligopolu

Prvni typ je smluvni oligopol, téZ znamy jako koluzivni oligopol nebo jako kartel. Pfi
malém poctu prodavajicich na trhu mohou firmy pracovat kooperativné nebo
nekooperativné. Jestlize firmy pracuji nekooperativné, tak neexistuji zadné dohody
S ostatnimi vyrobci, coZ znameni, Ze jednaji samy. Toto jednani muze vést k cenovym
valkam. Pfi kooperativnim jednadni se firmy pokou$i o minimalizaci konkurence. Muize
nastat situace, kdy firmy spolupracuji Casto a pftili§, v tomto ptipadé¢ dochdzi k nekalé
kooperaci. To znamena, ze firmy spoleéné: urCuji ceny, rozd€luji si trh a pfijimaji dalsi
obchodni rozhodnuti. Pfed zavedenim antimonopolnich zékonii, dochazelo u oligopolisti
k zakladani kartelt. Kartel je forma obchodni dohody, kdy nezavisli vyrobci, ktefi maji
homogenni produkty, spolecné zvysuji ceny a omezuji vystup. Na vét§iné trha je v téhle
dobé kartel nelegélni, i pfes to se najdou firmy, které tvoii tiché dohody a snizuji konkurenci
(bez existence explicitnich dohod). Z tohoto textu vyplyva, Ze smluvni oligopol jsou firmy,
které uzaviraji dohody o spolupraci, stanovuji cenu, ktera maximalizuje zisky a mohou mit

monopolni charakter. (Samuelson, Nordhaus, 2013, s. 189)
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Dalsim typem je oligopol s dominantni firmou, na tomto trhu se vyskytuje jedna velice
silna firma, které nevadi dat ¢ast trhu slabsim konkurentlim, jedna se jen o malou ¢ast trhu.
Dominantni firma, se dale na vétSin€ svého trzniho segmentu chova jako monopol. VétSinou
je dominantni firma obklopena velkym poctem malych firem, ale mohou se zde vyskytovat
v mensim poctu i stfedni firmy. Tyto firmy nemohou ovlivnit cenu produktu, mnozstvi
produkce ani néjak zasadné ovlivnit trh. (Bréak, Sekerka, Svoboda, 2013, s. 195)

Duopol je typ oligopolu, kde se na trhu vyskytuji pouze dvé firmy. Stejné jako
U koluzivniho oligopolu mohou firmy mit vztah kooperativni nebo nekooperativni. Jsou
rizné typy vztaht dvou firem na trhu, témto vztahim odpovidaji rizné typy modelt.
Chovani oligopolnich firem je rtiznorodé, ale jdou urcit jednoduché typy ocekavanych reakci
konkurentli, které jsou vyjadieny pomoci reakénich funkci. Na nésledujicim obrazku je

vyobrazen prehled modelli duopolu. (Bréak, Sekerka, Svoboda, 2013, s. 197)

Obrazek 6 Modely duopolu

Vztah mezi Typ konkurence Typ reakce

firmami konkurenta

nereaguje—— Cournotdv
Odbytova 4"633'-1]3———-» Stackelberg(iv (Bowleyho)
konkurenéni Q
Cenova inereag“je——'—* Bertrand(iv (Edgeworthiv)
P

reaguje Se shodnou reakci lT

Nazev modelu

Chamberlindv

Sweezyho
Zdroj: vlastni zpracovani dle Brcak, Sekerka, Svoboda, 2013
3.3.3 Monopol

3.3.3.1 Zakladni charakteristiky

Monopol je nejextrémnéjsi typ nedokonalé konkurence. Ma tyto zakladni charakteristiky:
(Musil, 2009, s.133)
e Jedna se o trh, kde je pouze jeden prodavajici a ten ma uplnou kontrolu v odvétvi.

o Neexistuje odvétvi, které by vytvarelo blizky substitut.
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¢ Firma urcuje cenovou politiku.

e Bariéry pro vstup na trh jsou neptekonatelné.

3.3.3.2 Vznik monopolu

Jeden z pfipadi muze byt, kdyz: firma disponuje zasadnim zdrojem pro vstup do odvétvi.
Piikladem je trh s vodou. Pokud bude existovat oblast, kde je pouze jedna studna a neni
moznost vodu dovazet zjiného mista, pak bude mit vlastnik pramene, v dan¢ oblasti
monopol. Vlastnik studny bude mit vysokou trzni silu. Tento statek je pro Zivot potiebny
a monopolista si za n¢j mize urcit vysokou cenu. Lidé statek budou i pies to kupovat, ackoliv
naklady jsou velmi nizké. V praxi tyto monopoly uz nejsou zcela bézné. (Mankiw
1999, s. 312)

Dalsi piipad je monopol, ktery je vytvoien vladou. Firma dostane od vlady pravo na
prodej daného produktu. Diky patentim a copyrightim vlada mutze vyhovét zajmim
spole¢nosti. Patent mize od vlady dostat napiiklad farmaceuticka firma, ktera objevi novy
Ik na rakovinu, pokud vldda patent schvali, firma mize po urcitou dobu 1€k vyrdbét
a prodavat na trhu sama. Copyright dostane naptiklad spisovatel, ktery napise novou knihu.
Jedna se o vladni zaruku, kdy autor musi schvalit tisk a prodej jeho knihy, bez svoleni tyto
¢innosti nebudou mozné. (Mankiw 1999, s. 312)

Firma, kterd je schopna pokryt nabidku urcitého produktu na celém trhu s nizSimi
naklady, neZ by bylo schopno vice firem, je pfirozeny monopol. Tento typ monopolu miize
snizit primérné naklady, pokud rozsiii svou vyrobu. Dosahuje rostoucich vynost z rozsahu.
Jedna se piedevsim o odvétvi, kde je k pouziti potiebny rozvod (napt. vody) nebo sit’ (napf-.:
energie, telekomunikace), v téchto ptipadech jsou celkové naklady nejnizsi, kdyz sluzba na

trhu je zajistovana pouze jednou firmou. (Mankiw 1999, s. 314)

3.4 Cenova diskriminace

Cenova diskriminace je stav, kdy podniky nabizi riznym skupindm zakaznikd své
produkty za riznou cenu. Dochazi k ni na nedokonale konkuren¢nich trzich, na kterych jsou
V jednom ¢ase alespont dvé skupiny kupujicich, kteti se odliSuji svou ochotou platit. Mtize
tomu tak byt kvili rozdilnym urovnim dichodu nebo riznorodym informacim. Cenova
diskriminace je cenovou strategii prodavajiciho, ktery muze zvysit sviij zisk, prodejem
produktii za rtizné ceny. Tato diskriminace, pomahé ekonomickému blahobytu. Spotiebitelé
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si mohou dovolit produkty, které by si za normalnich okolnosti (pfi jednotné cen¢) koupit
nemohli. (Urban, 2003, s. 167)

Cenova diskriminace je jev, kdy firma prodava homogenni produkty za riiznou cenu, aniz
by ji k tomu vedly naklady. (Jurecka, 2018, s. 208)

Ugel cenové diskriminaci spo¢iva V piebytku spotiebitele, z kterého pak firma ma
diskriminace prvniho, druhého a tfetiho stupné. (Soukupova a kolektiv, 2000, s. 274)

Monopol ma nejvétsi prostor cenove diskriminovat, to ale neznamena, ze jiné nedokonale
konkurenéni typy trhii, tuto moznost nemaji. Schopnost cenové diskriminace vSak souvisi
s monopolni silou, ¢im vétsi tato sila je, tim vice mize firma cenové diskriminovat. (Musil,
2009, s. 141)

Jako prakticky ptiklad by mohla byt uvedena cenova diskriminace cizinct v hotelich,
podle Holmana (2016, s. 155)

V ur¢itém horském stfedisku Gctuji cizincm vysSi ceny za ubytovani nez Ceskym
navstévnikiim. Pro¢ tomu tak je?

Pokud hotel chce prodat vice lizek, musi snizit jejich cenu, coZ znamend Ze, se jedna
0 klesajici poptavku. Poptavka ma zde dvoji charakter, cizinci lizka poptavaji vice nez Cesi.
Cizinci maji vyssi dichody a hotel pro né neni tak drahy ani nedosahuje takového luxusu.
Nabidku hotel provadi prostfednictvim cestovnich kancelafi, takze cena je pfedem dana.
Pokud chce hotel cizinciim prodat 60 lizek, proda je za 660K¢ a utrzi 39 600K ¢ (60 x 660).
KdyZ bude chtit prodat 61 lizek, proda je pravdépodobné za cenu 650 K¢ a utrzi 39 650K¢
(61 x 650), coz je 0 50 K¢ vice (mezni piijem z dodateéného ltzka prodaného cizinciim).
Stejné se pocita mezni ptijem z prodeje ¢eskych navstévniki. (Holman, 2016, s. 141)

Pfi porovnani meznich piijmi a meznich nakladi hotel zjistil, Ze prodd maximalné tolik
luzek, kdy je mezni ptijem vyssi nebo roven meznim nakladiim. Kvili dvoji poptavce hotel
fesi dvoji maximaliza¢ni ulohy. Resi tedy, kolik musi prodat lizek cizinciim, aby se mezni
ptijem rovnal nebo byl vétsi nez mezni naklady. To samé fesi u Ceskych hosti. U kazdé
Z téchto dvou skupin spotiebitelll vyjde jina hodnota, proto kazda skupina zédkazniki bude
platit jinou cenu za ubytovani. (Holman, 2016, s. 141)

Dalsi otazkou je, pro€ se hotel nezaméti jen na cizince, kdyz jim muze Gctovat vyssi ceny?
U spotiebiteld vysli odliSné hodnoty, kdy se mezni piijmy rovnaly (pievySovaly) mezni

naklady. Pokud by hotel prodaval o néco vic lizek cizinciim, utrpél by ztratu piijmt. K tomu
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samému by doslo, pfi opacné situaci. Z tohoto ptikladu vyplyva, ze prodavajici se pomoci

cenové diskriminace snazi pouze maximalizovat sviij zisk. (Holman, 2016, s. 141)
3.4.1 Cenova diskriminace prvniho stupné

Tento stupen cenové diskriminace, je spiSe teoreticky. Monopol stanovuje spotiebitelim
maximalni cenu, kterou jsou jednotlivi spotiebitelé ochotni zaplatit. Poté dochazi k tomu, ze
monopol pro sebe ziska cely prebytek spotiebitele. Pijem dodateéné jednotky produkce se
rovna cen¢ produkce. (Musil, 2009, s. 141)

Prirustek zisku je dan rozdilem mezi cenou a meznimi naklady. Pro maximalizaci zisku
firma modifikuje zlaté pravidlo zisku, za ptedpokladu Ze plati: MR=AR=P=d, pak plati:
P=MR=MC=AR=d. (Soukupova a kolektiv, 2000, s. 275)

V modelové situaci by se dalo mluvit o 4 kupujicich, kazdy z nich by byl ochoten za
produkt zaplatit jinou cenu. Zakaznik ¢. 1 by byl ochoten zaplatit 13 K¢&, zakaznik ¢. 2 12
K¢, zakaznik ¢. 3 11 K¢ a zakaznik ¢. 4 10 K¢&. Pokud by monopol nechtél pouzit cenovou
diskriminaci a chtél by vSechny kupujici uspokojit, stanovil by cenu za produkt 10 K¢&.
Zakaznik €. 1 by m¢l prebytek 3 K¢, ¢. 2 by mél piebytek 2 K¢, €. 3 prebytek 1 K&
a ¢. 4 prebytek 0 K&. Prebytek spotiebitele bude 6 K¢ a celkovy piijem monopolu bude 40
K¢&. Pokud by pouzil prodavajici cenovou diskriminaci, pak by kazdy zakaznik mél cenu,
kterou je ochoten zaplatit. Zakaznik ¢.1 13 K¢, zékaznik ¢. 2 12 K¢ atd. Celkovy pfijem
monopolu bude 46 K¢ a ptebytek spotiebitele nulovy. (Soukupova a kolektiv, 2000, s. 275)
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Obrazek 7 Cenova diskriminace prvniho stupné

14}---- ; McC
13-ty
12y
11}-----

d=MR=AR

4 Q

Zdroj: vlastni zpracovani dle Soukupova a kolektiv,2000

Cenova diskriminace prvniho stupné je pouze teoreticka, primarn¢ z téchto dvou davodu:
(Soukupova a kolektiv, 2000, s. 275)
1. Firma nema dostate¢né informace na to, aby znala maximalni cenu, kterou jsou
zakaznici ochotni zaplatit za produkt. (Soukupova a kolektiv, 2000, s. 275)
2. Pokud by se firma dotazovala kazdého spotiebitele, pravdépodobné by stejné
neziskala pravdivou odpovéd’. Spotiebitelé chtéji, aby cena byla co nejnizsi.

(Soukupova a kolektiv, 2000, s. 275)
3.4.2 Cenova diskriminace druhého stupné

Jedna se o stupen cenové diskriminace, ktery vychéazi z praxe. Jsou uréeny rozdilné ceny
za odlisna kumulovana mnozstvi produktu. Zalezi tedy na tom, jaké mnoZzstvi se proda.
Tento typ cenové diskriminace neni, totozny se systémem mnozstevnich slev. Tento systém
funguje na principu, ktery ocenuje nizkou cenou veskeré nakoupené zbozi, avsak u druhého
stupné€ cenové diskriminace se hledi na produkt, ktery je nakoupen nad ur¢ity objem. (Musil,
2009, s. 141)

Druhy stupen cenové diskriminace by se dale dal definovat dle autort: Bréak, Sekerka,
Svoboda (2013, s. 215) takto: Ceny jsou dané na zakladé objemu zbozi, které si kazdy
zakaznik objednd. Zakaznik, jehoZ objedndvka bude mit vétsi objem, zaplati nizsi cenu nez
zakaznik, ktery jehoz objem objednavky bude mensi. Stouto formou diskriminace se
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muizeme setkat v monopolizovanych odvétvich (vyroba /doprava vody, elektricka energie)
nebo také u regionalnich monopoli (prodej potravin). Jako prakticky ptiklad, by se dal uvést
prodej mrazené pizzy. Zékaznik koupi vEtsi mnozstvi baleni mrazené pizzy, tedy 5 kust
misto 4 kust, ale cena bude pouze za 4 kusy. Zékaznik na jedné pizze uSetii 20 %. (Brcéak,
Sekerka, Svoboda, 2013, s. 215)

Cenova diskriminace druhého stupné je forma, pti které vétSina prodavajicich neurcuje
jednotnou cenu, ale stanovuji kiivku, podél které cena v zavislosti na nakupovaném
mnozstvi klesa. (Frank, 1995, s. 456)

Mnoho dodavatelti elektrické energie praktikuje techniku: ,klesajici sazby podle
odebraného mnozstvi®. Tato technika funguje tak, ze podle struktury sazeb se prvnich 300
kilowatthodin uctuje po 10 centech, dalSich 700 po 8 centech a veSkera spotieba, ktera
ptekroci 100kWh mési¢né za 5 centli. Cenova diskriminace prvniho a druhého stupné maji
1 podobné vlastnosti, slouzi k tomu, aby od kazdého kupujiciho od¢erpala spotiebitelsky
prebytek. Dale maji i odliSnosti v tom ze: (Frank, 1995, s. 457)

e pro vSechny spotiebitele plati stejna struktura sazeb druhého stupné — monopolni
firmy nepfizplsobuji ceny riznym rozdilim elasticity kupujicich.

e maly pocet stupniti sazeb zpuisobuje, Ze pii druhém stupni cenové diskriminace lze
ziskat pouze urcitou ¢ast spotiebitelského prebytku.

Na nasledujicim obrazku bude znazornén dusledek struktury sazeb pro spotiebitele
s poptavkovou kiivkou Di. Ve srovnani s alternativou, kdy cena P3z bude dana pro vSechny
jednotky, zvySuje struktura sazeb podle koupeného mnozstvi vysledné platby spotiebitele

0 ¢astku, ktera je zobrazena ve vystinované ploSe. (Frank, 1995, s. 457)

33



Obrazek 8 Cenova diskriminace druhého stupné

Q Q: Qs Q

Zdroj: vlastni zpracovani dle Frank, 1995
3.4.3 Cenova diskriminace tretiho stupné

Cenova diskriminace tietiho stupné ma také uréitou podobnost s cenovou diskriminaci
prvniho stupné, a to takovou, ze piedstavuje diskriminaci podle spotiebiteld. V praxi se
vyuziva naptiklad u vstupenek do kina, kdy dichodci a studenti plati niz$i cenu za vstupné
nez dospély pracujici ¢lovek. Dal§im piiklad jsou letecké spolecnosti, které maji rizné slevy
pro zakazniky, ktefi kupuji letenky dlouho dobou pifed planovanym odletem, dale pro
studenty atd. Pomoci téchto slev odliSuji relativné elastickou poptavku lidi, ktefi necestuji
tak Casto od pomérné neelastické poptavky podnikatelt. (Soukupova a Kkolektiv,
2000, s. 275)

Tento stupent cenové diskriminace se zaklada na rozdéleni spotiebiteltl do dvou a vice
skupin. Kazdé s téchto skupin ma svou poptavkovou kiivku. Je to nejvice uzivany stupeit
v praxi. Existuje za téchto podminek: (Palatkova, Zichova, 2014, s. 82)

1) Spotiebitelé se musi rozdélit do riznych skupin. Kritériem pro jejich rozdé€leni je
vyrazny rozdil v cenové elasticité poptdvky po daném produktu. Tyto rozdily
mohou byt ovlivnény riznorodymi dichody skupin spotiebitelt, odliSnymi
preferencemi, nebo také rozdilnymi moznostmi koup¢ substitutti.

2) Spotiebitelé mezi sebou nemohou uskutec¢nit vzajemny prodej produktii. Jedinec

ze skupiny s nizkou cenou by produkt mohl prodavat dal§imu jedinci ze skupiny

S vyssi cenou, toto by vedlo ke stirani rozdili mezi cenami.
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Typicky piiklad cenové diskriminace tietiho stupné je poskytovani slev rodinam
S détmi, studentim a seniorim v zasad¢ v celém Sirokém spektru sluzeb turismu. Jedna se
o komplexni zajezdy a jednotlivé sluzby jako je: doprava, ubytovani, vstupy na
kulturni/spolecenské akce apod. (Palatkova, Zichova, 2014, s.82)

Cil firmy je stdle pfedev§im maximalizovat ekonomicky zisk, zejména jde
0 maximalizaci zisku z prodeje veskerych segmentt, které se vyskytuji na daném trhu.
(Musil, 2009, s.145)

Obrazek 9 Cenova diskriminace tietiho stupné

Pif-

ol - MC

MC=MR:=MRz {--------- ,

IMRL | MR}
Q% Q* Q% Q

Zdroj: vlastni zpracovani dle Musil, 2009

Na nésledujicim obrazku jsou zobrazeny dvé poptavky a kazda z nich odpovidéd jednomu
segmentu z dan¢ho trhu, kam sledovana firma dodavé svou produkci. Kazda poptavka ma
odlisnou cenovou elasticitu. Poptavka di zobrazuje normalni spotiebitele, kteti nejsou tolik
citlivi na cenu. Poptavka d2 zobrazuje spotiebitele, ktefi jsou vice citlivi na cenu, jsou jimi
naptiklad studenti nebo dichodci. Cenoveé diskriminujici firma v prvni fadé uréi rovnovazné
mnozstvi produkce, které chce dodavat na cely trh. Toto mnozstvi je odvozeno z prisecikta
funkci MC a MRT. Funkce MRT je horizontalnim souctem funkci MR obou trznich
segmentll, coZ znamena, Ze jde o funkci mezniho piijmu celého trhu. Mnozstvi Q*7 zajist'uje
ve firm¢é maximalni velikost ekonomického zisku. Pro maximalizaci zisku, pii rozdéleni
mnozstvi pro oba trzni segmenty, musi dojit k vyrovnani funkci MC a MR na obou

segmentech trhu. Grafické znazornéni: pruseéiky MRT=MC jsou vyneseny na funkce MRz
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a MRu1. Tak se ziska rovnovazné mnozstvi produkce pro jednotlivé segmenty (Q*1 a Q*2.
Dale se urc¢i rovnovaznd cena produkce pro kazdy segment. Po vyneseni jednotlivych
mnozstvich na dané poptavkové kiivky se ziskaji rovnovazné ceny. Rovnovazné body jsou
znaCeny E1 a E2. Spotiebitelé, ktefi nejsou tak citlivi na cenu nakupuji za cenu P1, ktera je
vy$8i nez pro spotiebitele, ktefi jsou na cenu citlivejsi (P2). (Musil, 2009, s.145)

Dalsim ptiklad cenové diskriminace tietiho stupné je nakup znackového zbozi
v Evropé a v USA. V Evropé je znakové zbozi drazsi nez v USA a je tomu tak protoze
v USA se tolik ,,nehraje‘ na nakupovani znackového obleceni a tedy poptavka neni tak velka
jako v Evropé¢. Plati tedy, ze v USA neni takova ochota si za znacku pfiplatit. Dochazi poté
k situacim, kdy zboZzi v USA je az o n¢€kolik desitek procent levnéjsi nez ve stejném Case

v Evropé. (Musil, 2009, s.145)

3.4.3.1 Cenova diskriminace v ¢ase

Velice blizka je cenové diskriminaci tfetiho stupné rozsSifena forma, a to cenova
diskriminace v Case. Jeji specifickou formou je stanoveni cen ve $pickach. Je zalozena na
skute¢nosti rostoucich meznich naklada v disledku kapacitnich omezeni v obdobi zvySené
spotieby. V uritém case, tedy Vv sezoné (ve Spicce), je poptavka velka a méné elasticka,
z toho vyplyva, ze ceny jsou navySeny. Mimo sezonu (8picku), je poptavka nizsi a vysoce
elasticka, ceny jsou proto nastaveny nize. Tato forma se vyuziva naptiklad u trhu
S ubytovacimi sluzbami, kdy se cena méni podle sezony. Déle u trhu se stravovacimi

sluzbami, kdy se cena méni v priubéhu tydne i dne. (Musil, 2009, s.147)
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4 Vlastni prace

Tato ¢ast bakalarské prace se bude primarné vénovat posouzeni praktické aplikace cenové
diskriminace. Jedna se zejména o cenovou diskriminace druhého a tietiho stupné. Bude
zhodnocena a porovnana cenova diskriminace dvou aquaparkt. Nasledné budou zkoumany
navstévnostni trendy jednotlivych aquapark®i, s dirazem na faktory, které mohou tuto
dynamiku ovliviiovat. Zaroven bude analyzovano, zda a jak mize cenova diskriminace
pusobit jako klicovy faktor v této oblasti. Tyto aquaparky budou z divodu zachovani

soukromych informaci pojmenovany: aquapark A a aquapark B.
4.1 Popis vybranych aquaparki

V tomto porovnani by nemél byt ani jeden z aquaparkil vyrazné znevyhodnén, jelikoz se

jedna o aquaparky s podobnym vybavenim.
411 Aquapark A

Tento aquapark se nachazi ve mésté, které ma cca 68 tisic obyvatel a je vzdalen od Prahy
25 km. (CSU, 2024 a) Tvoii nedilnou soudast arealu sportovist, nabizejiciho rozmanité
moznosti pro sportovni aktivity a odpocinek. Do téchto aredlli sportovist’ patii napiiklad:
atleticky stadion, trampolinovy park, letni koupaliSté, sportovni hala, mnoho venkovni hiist
a cyklostezka.

V roce 2016 prosel bazén pro kondi¢ni, rekreacni, zdvodni a vyukové plavani ¢aste¢nou
renovaci. Dalsi rekonstrukce probéhla v roce 2019, byla zaméfena na tobogany, které jsou
v momentalné zateplené, maji svételné efekty a jeden z tobogant, ma funkci "Turbo
Rocket".

Aquapark se rozdéluje primarné na dvé casti, a to plavecky bazén a pavilon atrakci.
Plavecky bazén ma délku 25 metrii a nachdzi se v ném Sest plaveckych drah. V rdmci
plaveckého bazénu jsou také separované Satny pro muze a zeny, ve kterych se nachazi
ohfivarny. V Pavilon atrakci se nachazi divoka feka kruhového tvaru a priiplavova jeskyné
s hloubkou 1,4 metra, spacebowl s dopadovou hloubkou 2,2 metrt, 2 zateplené tobogany se
svételnymi efekty, zluty "Multimedia”, ktery disponuje vétsSim objemem s délkou
103,6 metra a ¢erveny "Turbo Rocket” s délkou 57,2 metr se spoustécim zafizenim a se
sklonem vertikaly zhruba 20°, 1 dvojita skluzavka, détsky bazén s vodnim chrlicem, kde je

hloubka 0,2-0,4 metri a velikost 3,9x5metrli, masazni bazén se vzduchovymi tryskami,
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whirpool se vzduchovymi a vodnimi tryskami, parni kabina. Aquapark poskytuje také dalsi
sluzby, jako je obCerstveni, které je pristupné z ,,mokré“ zony a vestibulu. Za aquaparkem
se nachazi i restaurace. Cennosti je mozné zanechat v trezoru. V Satnach jsou vysousece

vlast. Mozné je i pfipojeni k Wi-fi zdarma. Vlastni Setfeni autora
4.1.2 Aquapark B

Druhy aquapark se nachazi ve mést&, jehoZ pocet obyvatel je cca 20 tisic. (CSU, 2024 b).
Tento aquapark je soucasti arealu, ve kterém se nachazi také zimni stadion, kde je pro
vefejnost zpiistupnéno brusleni.

Aquapark se sklada z n¢kolika casti: Atrakce, coz obsahuje: Relax bazén, whirpool,
opalovaci terasa, détsky bazén s brouzdalistém, kneipptv chodnik, tobogany, dale se d¢li na
saunu a plavecky bazén. Relax bazén ma teplotu vody 30 °C, hloubku 1,1 az 1,3 metra.
Nachazi se v ném: masazni lizka, vodni seddk, dnovy gejzir, chrlice, fontany, jeskyné
s vlnobitim, podvodni svételné efekty a okolo bazénu se nachézi odpocivaci lehatka.
Whirpool ma teplotu 35 °C a kapacitu pro 15 0sob s 20minutovymi intervaly a nastavitelné
masazni trysky. Na opalovaci terase se nachazi odpocivaci lehatka a osvézovaci sprchy.
Détsky bazén s brouzdalistém ma teplotu 30 °C a hloubku 0,6 az 0,9 metrti, dale obsahuje
skluzavku pro déti, vodni htibek a chrli¢e. Kneipptv chodnik se vyuziva pro vodolééebnou
a relaxacéni proceduru, stiida se zde teplé a studena voda, pti pozvolném prochézeni bazénku
dochazi k masazi chodidel. Plavecky bazén ma velikost 25x12,5 metrti a 6 plaveckych drah,
Vyuziva se pro: zavodni plavani, plavani pro vetejnost a aquaerobik. Tobogany jsou zde tii:
tobogan venkovni s délkou 78 metri, tobogan divoké voda s délkou 58 metrii, na kterém se
jezdi s pneumatikou a zdvojena skluzavka, s délkou 15 metrti. V prvnim patte se nachazi
solarium, dvé sauny s ochlazovacim bazénkem a odpocivarnou, masérna a Satny pro muze
a zeny. Dale je v prvnim patie sekce fitness, kde je sal na skupinova cviceni a posilovna.

Vlastni Setfeni autora.

4.2 Cenova diskriminace druhého stupné

Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti, cenova diskriminace druhého stupné se zamétuje
na to, jak se cena zbozi snizi, pti nakupu vétsiho objemu zbozi. Pfi prodeji vétsiho objemu
zboZi by méla byt cena za jednotku niZ8i neZ pii prodeji mensiho objemu zbozi. Timto chtéji

prodejci motivovat zakazniky k zakoupeni vétsiho objemu zbozi. Zaroven musi platit
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podminka, kdy je rozdil mezi obéma cenami nastaven tak, aby vyrobce a prodejce méli vétsi
prospéch z prodeje vétsiho baleni nez z prodeje jeho mensi varianty. Pokud by tato podminka
neplatila, vyrobci ani prodejci by neméli divod vyuzivat cenovou diskriminaci druhého
stupné. Pti srovnani dvou aquaparkii bude vyuziti cenové diskriminace spocivat v analyze,
jak se méni cena vstupného do aquaparku v zavislosti na délce ¢asového intervalu, ktery si
zakaznik vybere. Mélo by platit, ze cena za jednotku na vstup bude mensi pfti delsim casovém
intervalu a vétsi pii krat$i dob¢ stravené v aquaparku. Toto tvrzeni bude v nasledujici ¢asti
bakalarské prace potvrzeno nebo vyvraceno.

U obou aquaparkt bude vypoétena cena vstupu na minutu, u kazdého mozného ¢asového
intervalu, ktery muze zakaznik zakoupit. Dale bude zhodnoceno, jaky aquapark ma
vyhodng&jsi vstupné, popf. jaké vstupné je nejvyhodnéjsi pro navstévnika aquaparku (nebude
uvazovan piebytek spotiebitele).

Vedlejsim cilem bude pozorovat, jaké cenové zvyhodnéni aquaparky nabizeji pro

viceclenné skupiny.
4.2.1 Aquapark A

Tento aquapark ma na vybér osm riznych vstupt do aquaparku.

Tabulka 1 Cenik vstupného aquaparku A

Aquapark-jednorazové vstupné
plavecky bazén plavecky bazén a pavilon atrakci
60+10 min [90+10 min |60+10 min ‘90+1D min ‘ 120+10 min. |Cely den
Déti do 3 let zdarma zdarma
Déti od 3 do 15 let 60 k& 90 k& 90 k& 120 k& 155 k& 280 k&
Osoby starsi 15 let 105 ké 120 ké 160 ké 215 k& 275 k& 420 ké
Rodinné vstupne 2+1* x X X 430 ke 550 k& 840 ke
Rodinné vstupne 2+2* X X X 550 k& 700 k& 1120 ke
Rodinné vstupné 2+3* x X X 670 k& 850 k& 1400 k&
Studenti, ZTP, ZTP/P, Seniofi 65+ |90 k¢ 105 ké 144 k¢ 190 ké 245 ké 370 ké
Skupina od 20 osob sleva 15% z jednordzového vstupného

*Rodina se rozumi 2 dospélé osoby + dité ve véku 3-15let

Zdroj: Vlastni cenové Setieni, aquapark A, 2024
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Nasledujici informace se budou tykat jen plaveckého bazénu.

Pro déti do tii let je vstupné zdarma, neni tedy zavislé na poctu hodin, stravenych
v aquaparku.

Pro déti od tii do péti let je cena vstupného zavisla na délce doby stravené v aquaparku.
Pokud si dité zakoupi vstupenku do plaveckého bazénu na 60 minut, bude platit 60 K¢,
pokud na 90 minut, cena za vstupné bude 90 K¢. Z toho vyplyva, Ze 1 minuta odpovida 1 K¢,
neni zde zadné cenové zvyhodnéni pii zakoupeni del$iho ¢asového useku.

Osoby starsi 15 let plati vstupné 105 K¢ za 60 minut a 120 K¢ za 90 minut. Z této
skute¢nosti plyne, ze pii zakoupeni 60 minut vyjde jedna minuta 1,75 K¢, pii 90 minut vyjde
jedna minuta 1,33 K¢. V tomto piipad¢ je tedy vyhodnéjsi vstupné na 90 minut.

Studenti, ZTP, ZTP/P, Seniofi 65+ maji vstup na 60 minut za 90 K¢ a na 90 minut za
105 K¢&. Vstupné na 60 minut vyjde na 1,5 K&/min a vstupné na 90 minut na 1,17 K¢/min.

Nasledujici informace budou zaméteny na plavecky bazén a pavilon atrakci.

Vstupné do plaveckého bazénu a pavilonu atrakci je rovnéz pro déti do tii let zdarma.

Dé¢ti od tii do patnacti let plati vstup na 60 minut 90 K¢, 90 minut 120 K¢, 120 minut
155 K¢ a cely den 280 K¢. Pti zakoupeni 60 minut, vyjde cena za jednu minutu na 1,5 K¢,
90 minut na 1,33 Ké&/min, 120 minut na 1,29 Ké&/min a cely den (oteviraci doba pavilonu
atrakci je 0d 9:30 do 21:30, coz je 12 hodin nebo 288 minut) na 0,97 K¢&/min. Nejvyhodngjsi
vstupné je na cely den za 0,97 K¢&/min.,

Osoby stars$i patnacti let maji vstup na 60 minut za 160 K¢, 90 minut 215 K¢, 120 minut
275 K¢, cely den 420 K¢&. U 60minutového vstupného vyjde cena na minutu 2,67 K¢,
90 minut 2,39 K¢&¢/min, 120 minut 2,29 K¢/min a cely den 1,46 K¢&/min,

Rodinné vstupné je mozné zakoupit pouze na 90 minut a vice. Vstupné na 90 minut vyjde
rodinu s jednim ditétem na 430 K¢, na 120 minut 550 K¢ a cely den 840 K¢. Vstupné na
90 minut vyjde na 4,78 K¢/min, 120 minut na 4,58 K¢/min, 288 minut na 2,92 K¢/min.
Nejvyhodnéjsi vstupné je celodenni, které vychazi na 2,92 K¢/min.,

Vstupné pro rodinu s dvéma détmi vychazi pii 90 minutach na 550 K¢, 120 minutach na
700 K¢ a pii celodennim vstupu na 1120 K¢. Vstupné na 90 minut stoji 6,1 1K¢&/min, 120 min
5,83 K¢&/min, cely den 3,89 K¢/min.

Posledni rodinné vstupné, které lze v aquaparku zakoupit je pro rodinu se tfemi détmi.
90 stoji 670 K&, 120 minut 850 K¢, cely den 1400 K¢&. Vstupné na 90 minut stoji
7,44 K¢/min, 120 minut 7,08K¢/min, cely den 4,86 K&/min.
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Studenti, ZTP, ZTP/P, Seniofi 65+ maji vstup na 60 minut za 144 K¢, 90 minut za 190 K¢,
120 minut za 245 K¢, cely den za 370 K¢. Vstupné na 60 minut zde vyjde 2,4 K¢&/min, na
90 minut 2,11 K¢/min, na 120 minut 2,04 K¢/min, na 288 minut 1,28 K¢/min. Pro skupinu

s dvaceti a vice ucastniky, je uplatiovana sleva 15 % na kazdy vstup.

Tabulka 2 Jednorazové vstupné piepocteno na 1 minutu

Aquapark-jednorazove vstupné prepoéteno na 1 minutu
plavecky bazén plavecky bazén a pavilon atrakei
60+10 min |90+10 min [60+10 min |90+10 min [120+10 min. |Cely den
Détido 3 let zdarma zdarma

Déti od 3 do 15 let 1ke 1 ke 1,5ke 1,33 ke 1,29 ké 0,97 ké
Osoby starsi 15 let 1,75 k& 1,33 k& 2,67 ké 2,39 ké 2,29 ké 1,46 kg
Rodinné vstupné 2+1* X X X 4,78 ké 4,58 k¢ 2,92 ké
Rodinné vstupne 2+2* X X X 6,11 ké& 5,83 ké 3,89 k¢
Rodinné vstupné 2+3* X X X 7,44 ké 7,08 ké 4,86 ké
Studenti, ZTP, ZTP/P, Senioii 65+ |1,5 k& 1,17 ke 2,4k 2,11 ke 2,04 ké 1,28 k&

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z této tabulky vyplyva, ze aquapark A skute¢né uplatiuje cenovou diskriminaci druhého
stupné. Pti zakoupeni delSiho ¢asového useku je cena nejvyhodnéjsi, coz je v tomto ptipadé
celodenni vstupné. Vyjimkou je vstupné do plaveckého bazénu pro déti od tfi do patnacti
let, zde je vstup na 60 minut i na 90 minut za jednu korunu na minutu, v tomto ptipadé tedy

neni uplatilovana cenova diskriminace druhého stupné.

Tabulka 3 Procentualni rozdil cen mezi jednotlivymi ¢asovymi useky

Aquapark jednorazoveé vstupné
plavecky bazén plavecky bazén a pavilon atrakci
60+10 min |9[}+1O min 60+10 min |9[}+1D min | 120+10 min. |Ceh’r den
Déti do 3 let zdarma zdarma

Déti od 3 do 15 let 100% 0,00% 100% -11,33% -14,00% -35,33%

Osoby starsi 15 let 100% -24,00% 100% -10,49% -14,23% -45,32%
Rodinné vstupné 2+1* X X X 100% -4,18% -38,91%
Rodinné vstupné 2+2* X X X 100% -4,58% -36,33%
Rodinné vstupne 2+3* X X X 100% -4,84% -34,68%
Studenti, ZTP, ZTP/P, Seniofi 65+ 100% -22,00% 100% -12,08% -15,00% -46,67%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 3 obsahuje procentualni rozdil cen vstupného jednotlivych kategorii. Nejméné
vyhodné vstupné je na 60 minut, jedna se o nejkratsi vstupné do aquaparku a nejvyhodnéjsi
je vstupné na cely den, které je levné&jsi 0: déti do 3 let -35,33 %, déti od 3 do 15 let - 45,32 %,
osoby starsi 15 let -38,91 %, rodinné vstupné 2+1 -38,91 %, rodinné vstupné 2+2 -36,33 %,
rodinné vstupné 2+3 -34,68 %, Studenti, ZTP, ZTP/P, Seniofi 65 a vice -46,67 %.

4.2.2 Aquapark B

Tento aquapark rozliSuje 6 druhti vstupného. Daéle se cena 1isi podle toho, zda navstévnik

piijde do aquaparku ve vSedni den nebo o vikendu, piipadné svatcich.

Tabulka 4 Cenik vstupného aquaparku B — atrakce

Cenik-atrakce
viedniden vikendy/svétky
1 hod. 2 hod. 3 hod. 6 hod. 1hod. 2 hod. 3 hod. 6 hod.
Déti 1-14 let, ZTP a doprovod ZTP  |gs .z 100 ké 105 ki % 100 ki 110k |115ke x
Déti 1-14 let 105 ké 120 ké 135 ke 180 ké 115 ké 135ké  |145ké  |200ke
Senior 60+, ZTP, doprovad ZTP |35 k¢ 170ké  |195kE 265 kit 160 ki 190ké  |210ké  |290ké
Dospéli 170 ké 205 ké 240 ki 340 ké 195 ki 230ké  [265ké  |375kE
Hromadné vstupy 10 a vice vstupd sleva 10 %
Casové vstupy 10x60 min. 1530 ki 1760 k&

Zdroj: Vlastni cenové Setieni, aquapark B, 2024

Déti od jednoho roku az do ¢trnécti let, ZTP a ZTP/P maji vstup do aquaparku na 1 hodinu
za 85 K¢, na dvé hodiny za 100 K¢, tfi hodiny za 105 K¢ ve vSedni dny. O vikendu nebo
0 svatcich stoji jedna hodina 100 K¢, dvé hodiny 110 K¢, tfi hodiny 115 K¢. Ve vSedni dny
vychazi vstup na jednu hodinu na 1,42 K¢&/min, dvé hodiny 0,83 Ké&/min, tfi hodiny
0,58 Ké/min. O vikendu a o svatcich stoji vstup na hodinu 1,67 K¢/min, na dvé hodiny
0,92 K¢&/min, na tfi hodiny 0,64 K¢&/min,

Déti ve véku od jednoho roku do ¢trnacti let maji ve vSedni dny vstup na hodinu za 105
K¢, dvé hodiny za 120 K¢, 3 hodiny za 135 K¢, Sest hodin za 180 K¢&. O vikendu a svatcich
stoji jedna hodina 115 K¢, dvé 135 K¢, tfi 145 K¢ a Sest 200 K¢. Ve vSedni dny vychazi
vstup na jednu hodinu na 1,75 K¢/min, dvé hodiny 1,00 K¢/min, tii hodiny 0,75 K&/min a na
6 hodin 0,50 K¢/min. O vikendu a o svatcich stoji vstup na hodinu 1,92 K¢/min, na dvé
hodiny 1,13 K¢&/min, na tfi hodiny 0,81 K¢/min a na Sest hodin 0,56 K&/min.

42



Seniofi ve véku Sedesati a vice let, ZTP a ZTP s doprovodem maji vstup ve vSedni dny
na hodinu za 145 K¢, dvé hodiny za 170 K¢, 3 hodiny za 195 K¢, Sest hodin za 265 K¢.
O vikendu a svatcich stoji jedna hodina 160 K¢, dveé 190 K¢, tii 210 K¢ a Sest 290 K¢. Ve
vSedni dny vychazi vstup na jednu hodinu na 2,42 K¢/min, dvé hodiny 1,42 K¢&/min, tii
hodiny 1,08 K¢/min a na 6 hodin 0,73 K¢&/min. O vikendu a o svatcich stoji vstup na hodinu
2,67 K¢&/min, na dvé hodiny 1,58 K¢/min, na tfi hodiny 1,17 K¢/min a na Sest hodin
0,81 Ké&/min.

Dospéli maji ve vSedni dny vstup na hodinu za 170 K¢, dvé hodiny za 205 K¢, 3 hodiny za
240 K¢, Sest hodin za 340 K¢. O vikendu a svatcich stoji jedna hodina 195 K¢, dvé 230 K¢,
ti1 265 K¢ a Sest 375 K¢. Ve vSedni dny vychazi vstup na jednu hodinu na 2,83 K¢/min, dvé
hodiny 1,71 K¢&/min, téi hodiny 1,33 K¢/min a na 6 hodin 0,94 K¢/min. O vikendu a o svatcich
stoji vstup na hodinu 3,25 K¢&/min, na dvé hodiny 1,92 K¢/min, na tii hodiny 1,47 K¢/min ana
Sest hodin 1,04 K¢&/min.

Pro skupinu s 10 a vice ucastniky je sleva 10 % z kazdého vstupu, tato sleva plati pro

vSedni dny, vikendy i svatky.

Tabulka 5 Jednorazové vstupné piepocteno na 1 minutu-atrakce

Cenik-atrakce
viedni den vikendy/svatky
1hod. 2 hod. 3 hod. 6 hod. 1hod. 2 hod. 3 hod. 6 hod.
Déti 1-14 let, ZTP a doprovod ZTP 1,42 ké 0,83ké | 0,58 ké X 1,67 ké 0,92 KE | 0,64 KE X
Déti 1-14 let 1,75 K& 1,00KE | 0,75KE| 0,50k 1,92 K 1,13KE | 0,81KE| 0,56KE
Senior 60+, ZTP, doproved ZTP 2,42 K¢ 142KE | 10BKE| 0,73KE 2,67 K 1,58KE | 1,17KE| 0,81KE
Dospéli 2,83 Ki 1,71KE | 1,33KE| 094K 3,25 K 1,92KE | LATKE| 1,04KE

Zdroj: Vlastni zpracovani

Aquapark B je také uplatiiuje cenovou diskriminaci druhého stupné. Z této tabulky je
mozné vycist, Ze ¢im delSi vstupné si navstévnik zakoupi, tim méné zaplati za minutu.

Nejlevngjsi vstupné je tedy Sestihodinové pro kategorii déti 1-14 let. Pro skupinu Dé&ti

vvvvvv
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Tabulka 6 Procentualni rozdil cen mezi jednotlivymi ¢asovymi useky-atrakce

Cenik-atrakce

viedni den vikendy/svatky
1 hod. 2 hod. 3 hod. 6 hod. 1 hod. 2 hod. 3 hod. 6 hod.
Dé&ti 1-14 let, ZTP a doprovod ZTP
100%| -41,55%| -59,15% X 100%| -45,11%| -61,74% X
Déti 1-14 let

100%| 42,86%| 57,14%| 71,43% 100%| 41,20%| 57,07%| 71,01%

Senior 60+, ZTP, doprovod ZTP 100%| -41,38%| -5517%| -69,96% 100%| -40,63%| -56,25%| -69,79%
Dazpel 100%| -39,71%| -52,94% -66,67% 100%| -41,03%| -54,70%| -67,95%

Hromadné vstupy

10 a vice vstupl sleva 10 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pfi procentudlnim porovnani cen jednotlivych kategorii ¢asovych usekl lze fici, zZe
nejméné levné jsou hodinové vstupy, tedy ty, kdy navstévnik stravi v aquaparku nejméné
Casu. Nejvyhodnéjsi jsou Sesti hodinové vstupy, ty jsou zaroven nejdelsi a jsou

levngjsi o: -71,01 % pro déti 1-14 lez, -69,79 % pro seniory 60+, ZTP a doprovod

ZTP, -67,95 % pro dospélé.

Tabulka 7 Cenik vstupného aquaparku B — plavecky bazén

Cenik-plavecky bazén

véedni den

vikendy a svatky

60 min. 90 min. 60 min. 90 min.
Déti 1-14 let, ZTP a doprovod ZTP 55 K¢ 70 K 70 K 80 K¢
Déti 1-14 let 60 K¢ 75 Ké 75 Ké 90 Ké
Senior 60+, ZTP, doprovod ZTP 80 K¢ 90 K& 100 K¢ 115 K¢
Dospéli 90 K¢ 110 K¢ 115 K¢ 145 K¢
Casové vstupy 10x60 min. 810 K& 1040 K&

Zdroj: Vlastni cenové Setfeni, aquapark B, 2024

Déti od jednoho roku az do ¢trnacti let, ZTP a ZTP/P maji vstup do plaveckého bazénu
na 1 hodinu za 55 K¢, na hodinu a pul za 70 K¢ ve vSedni dny. O vikendu nebo o svatcich
stoji jedna hodina 70 K¢, na hodinu a ptl 80 K¢. Ve vSedni dny vychazi vstup na jednu

hodinu na 0,92 K¢&/min, hodina a pul 0,78 K¢&/min. O vikendu a o svatcich stoji vstup na

hodinu 1,17 K¢&/min, na hodinu a pal 0,89 K&/min.
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Déti ve veéku od jednoho roku do ¢trnacti let maji vstup do plaveckého bazénu na 1 hodinu
za 60 K¢, na hodinu a pil za 75 K¢ ve vSedni dny. O vikendu nebo o svétcich stoji jedna
hodina 75 K¢, hodina a ptal 90 K&/min. Ve vSedni dny vychazi vstup na jednu hodinu na
1,00 K¢&/min, hodina a pul 0,83 K¢&/min. O vikendu a o svatcich stoji vstup na hodinu
1,25 K¢&/min, na hodinu a pal 1,00 K¢/min.

Seniofi ve véku 60 a vice let maji vstup do plaveckého bazénu na 1 hodinu za 80 K¢, na
hodinu a pul za 90 K¢ ve vSedni dny. O vikendu nebo o svatcich stoji jedna hodina
100 K¢, hodina a ptl 115 K¢/min. Ve vSedni dny vychazi vstup na jednu hodinu na
1,33 K¢/min, hodina a ptl 1,00 K&/min. O vikendu a o svatcich stoji vstup na hodinu
1,67 K¢&/min, na hodinu a pul 1,28 K¢/min.

Dospéli maji vstup do plaveckého bazénu na 1 hodinu za 90 K¢, na hodinu a ptl za 110 K¢
ve vSedni dny. O vikendu nebo o svatcich stoji jedna hodina 115 K¢, hodina a pul 145 K¢&/min.
Ve v8edni dny vychazi vstup na jednu hodinu na 1,50 K¢&/min, hodina a pul 1,22 K¢/min.

O vikendu a o svatcich stoji vstup na hodinu 1,92 K¢&/min, na hodinu a pul 1,61 K¢&/min.

Tabulka 8 Jednorazové vstupné piepo¢teno na 1 minutu-plavecky bazén

Cenik-plavecky bazén
viedni den vikendy a svatky
60 min. 90 min. 60 min. 90 min.
Déti 1-14 let, ZTP a doprovod ZTP 0,92 K¢ 0,78 K¢ 1,17 K¢ 0,89 K¢
Déti 1-14 let 1,00 K& 0,83 K¢ 1,25 K& 1,00 K¢
Senior 60+, ZTP, doprovod ZTP 1,33 K¢ 1,00 K¢ 1,67 K¢ 1,28 K¢
Dospéli 1,50 K¢ 1,22 K¢ 1,92 K¢ 1,61Ke
Casové vstupy 10x60 min. 810 1040

Zdroj: Vlastni zpracovani
Obsah tabulky €. 8. poukazuje na to, ze i v ptipadé navstévy plaveckého bazénu uplatiiuje

aquapark cenovou diskriminaci druhého stupné. Vstupné je vyhodné&jsi pti zakoupeni vice

minut.
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Tabulka 9 Procentualni rozdil cen mezi jednotlivymi ¢asovymi tseky-plavecky bazén

Cenik-plavecky bazén
viedni den vikendy a svatky
60 min. 90 min. 60 min. 90 min.
Déti 1-14 let, ZTP a doprovod ZTP 100% -15,15% 100% -23,81%
Déti 1-14 let 100% -16,67% 100% -20,00%
Senior 60+, ZTP, doprovod ZTP 100% -25,00% 100% -23,33%
Dospéli 100% -18,52% 100% -15,94%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pfi procentualnim porovndni cen je viditelné, ze vstup na 90 minut je pro navstévniky

vyhodné;jsi, nez vstup na 60 minut.
4.2.3 Porovnani aquaparki A a B

Kazdy aquapark ma cenik v ceniku odlisné kategorie vstupt. Pokud by se bral v potaz
primarné vstup pro dospé€lé, bylo by porovnani spravedlivé. Tato kategorie je u obou
aquaparki témef stejnd. Aquapark A ma tuto kategorii oznacenou jako: osoby starsi 15 let,
Vv tomto porovnani bude pojmenovana jako dospéli, pro lepsi piehlednost. Cas, ktery mohou
navstévnici stravit v aquaparku se rovnéz liSi, proto bude uvazovany tyto casové

useky: 60 minut a 120 minut.
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Tabulka 10 Porovnani cen vstupi

Agquapark-b&Zné vstupné 1 hod 2 hod

A 160 KE 275 KL
B-vSedni dny 170 KE 205 K¢
B-vikendy/svatky 195 KE 230 KE
Aquapark- vstupné pfepoétené na 1

minutu 1 hod 2 hod

A 2,67 KE 2,29 KE
B-vZedni dny 283 KE 1,71 KE
B-vikendy/svatky 3,25 KE 1,92 KE
Aquapark- Procentualni rozdil cen

mezi jednotlivimi Easovymi Useky (1 hod 2 hod

A 100% -14,23%
B-vSedni dny 100% -39,71%
B-vikendy/svatky 100% -41,03%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Aquapark B uplatiiuje cenovou diskriminaci druhého stupné ve vétsi mife, nez aquapark
A. Aquapark A ma delsi vstupné levnéjsi o 0,38 K¢, zatimco aquapark B 0 1,12 K¢ ve vSedni
dny a o vikendech a svatcich az 0 1,33 K¢&. Z procentualniho porovnéni Ize uvést, Ze nejvice
zvyhodnéno je vstupné do aquaparku B 0 vikendu/svatcich a to o - 41,03 %. Aquapark A ma
vstupné zvyhodnéno o - 14,23 %.

4.3 Cenova diskriminace tietiho stupné

Jak jiz bylo zminéno v teoretické €asti této prace, cenova diskriminace ttetiho stupné
diskriminuje podle toho, o jakého spoticbitele se jedna. Jsou rizné segmenty pro
spotiebitele, nejvice pouzivané jsou kategorie: dospéli, senior, dit€¢ a student. Negativné
diskriminovani jsou primarné dospéli, pro které byva cena zpravidla nejvyssi. Pozitivné
diskriminovani jsou obvykle dichodci, studenti a déti, pro které jsou ceny niZ§i neZ pro
normalniho spotiebitele, nemusi tomu tak byt, ale vzdy. Dal$i cenové zvyhodnéni mtzou
mit uzivatelé riznych vérnostnich karticek, permanentek nebo urcité typy skupin.

Pii aplikaci cenové diskriminace tfetiho stupné se tato prace zaméii na to, zda aquaparky
A a B pouzivaji zvyhodnéné vstupné, kdo na néj ma narok a jaka kategorie plati vstupné

nejdrazsi, dale budou aquaparky porovnany a bude zhodnoceno, ktery ma vyhodnéjsi
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vstupné. U aquaparkil bude zkouméno, zda nabizeji permanentky, Clenské karticky nebo
zvyhodnény vstup pro urcité skupiny. V cenové diskriminaci druhého stupné se vyskytovaly
tabulky, kde byly kategorie jiz ukazany, byly zde rodinné vstupy. Tyto vstupy mohou byt
zafazeny do cenové diskriminace druhého stupné i do cenové diskriminace tietiho stupné,
Vv ramci této prace bude tato kategorie zkoumana v podkapitole cenova diskriminace tietiho

stupné.
4.3.1 Aquapark A

Tento aquapark poskytuje moznost zakoupeni permanentky. Vlastnik této permanentky
ma nékolik vyhod, napt.: vyhodnéjsi vstup do aquaparku, finské sauny a letniho koupalisté.
Na jednu permanentku muze do aquaparku projit vzdy jen jedna osoba. Permanentku lze
ziskat minimalné za 700 K&, z ¢ehoz je 200 K¢ castka za jeji potizeni a 500 K¢ dostupny

kredit. Tento aquapark ma dale zvyhodnéné vstupné pro rtizné kategorie navstévnika.

Tabulka 11 Vstupy s permanentkou

Permanentka

zona plaveckého bazénu |zona pavilonu atrakci

Déti od 3 do 15 let 0,85 k&/min 1,18 k&/min
Osoby starsi 15 let 1,19k&/min 2,10 k&/min

Zdroj: Vlastni cenové Setfeni, aquapark A, 2024

Déti od 3 do 15 let plati do zony plaveckého bazénu 0,85 K¢/min a do zony pavilonu
atrakci 1,18 K¢/min. Osoby starsi 15 let plati do zony plaveckého bazénu 1,19 Ké/min a do

z6ny pavilonu atrakci 2,10 K&/min.

Tabulka 12 Porovnani vstupného s permanentkou a bez

Porovnani vstupného s permanentkou a bez

plavecky bazén plavecky bazén a pavilon atrakei
60410 min 90+10 min 60+10 min 90+10 min 120+10 min. |Cely den
Déti od 3do 15 let 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Osoby starsi 15 let 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Déti od 3 do 15 let s permanentkou -15,00% -15,00% -21,33% -11,28% -8,53% 21,65%
Osoby starsi 15 let s permanentkou -32,00% -10,53% -21,35% -12,13% -8,30% 43,84%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Déti od 3 do 15 let maji vstup do plaveckého bazénu levnéjsi na 60 a 90 minut
0 15 % s permanentkou. Do pavilonu atrakci maji vstup s permanentkou levnéjsi na
60 minut o0 21,33 %, na 90 minut 0 11,28 %, na 120 minut 0 8,53 %, na cely den o 21,65 %.
Osoby starsi 15 let maji vstup do plaveckého bazénu s permanentkou levnéjsi na 60 minut
0 32 % a na 90 minut 0 10,53 %. Do pavilonu atrakci maji vstup s permanentkou levné&;si
na 60 minut 0 21,35 % na 90 minut 0 12,13 %, na 120 minut 0 8,3 %, na cely den o0 43,84 %.

Tabulka 13 Cenik vstupného aquaparku A

Aquapark-jednorazové vstupné
plavecky bazén plavecky bazén a pavilon atrakei
60+10 min 90+10 min 60+10 min ‘90+10 min 120+10 min. |Cely den
Déti do 3 let zdarma zdarma
Déti od 3 do 15 let 60 K 90 K 90 K¢ 120 Ké 155 K& 280 K&
Osoby starsi 15 let 105 K& 120 Ké 160 Ké 215 Ké 275 Ké 420 K¢
Rodinné vstupné 2+1* x X X 430 Ké 550 Ké 840 K&
Rodinné vstupné 2+2* x x X 550 Ké 700 K& 1120 KE
Rodinné vstupné 2+3* X X X 670 K¢ B50 K& 1400 K&
Studenti, ZTP, ZTPIP, Seniofi 65+ 90 Ké 105 Ké 144 K¢ 190 Ké 245 Ké 370 K&
Skupina od 20 osob sleva 15% z jednorazového vstupného

Zdroj: Vlastni cenové Setfeni, aquapark A, 2024

Agquapark A ma 8 segmentt vstupu. U plaveckého bazénu budou zkoumany pouze
Ctyfi segmenty: déti do 3 let, déti od 3 do 5 let, osoby starsi 15 let, studenti, ZTP,
ZTP/P, Seniofi 65+. U vstupu do pavilonu atrakci a plaveckého bazénu v ¢asovém useku

60 minut budou rovnéZ zkoumany tyto ¢tyfi segmenty.

Tabulka €. 13 Procentualni rozdil cen mezi jednotlivymi segmenty

Aguapark-jednorazové vstupné

plavecky bazén plavecky bazén a pavilon atrakeci
60+10 min 90+10 min 60+10 min 90+10 min 120+10 min.  [Cely den
Déti do 3 let -100,00% -100,00% -100,00% -100,00% -100,00% -100,00%
Déti od 3 do 15 let -42,86% -24,81% -43,82% -44,35% -13,67% -33,56%
Osoby starsi 15 let 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Studenti, ZTP, ZTP/P, Seniofi 65+ -14,29% -12,03% -10,11% -11,72% -10,92% -12,33%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pii analyze cen z piedchozi tabulky, 1ze konstatovat, Ze nejvice diskriminované jsou osoby
star$i 15 let. Nejvyhodnéjsi vstupné maji déti do 3 let, které jsou pozitivné diskriminovany.

Déti do 3 let maji vstup zcela zdarma ve vSech moznych casovych intervalech.

Tabulka 14 Rodinné vstupné — porovnani normalniho vstupného a zvyhodnéného

Aguapark-jednorazové vstupné
plavecky bazén
90+10 min 120410 min. Cely den
— Rodinné vstupné 2+1 550 Ké 705 K¢ 1120 Ké
[ =1
G - - -
E Rodinné vstupné 2+2 670 KE 860 K¢ 1400 K¢
o
=
Rodinné vstupné 2+3 790 K¢é 1015KE 1680 KE
‘o Rodinné vstupné 2+1* 430 KE 550 K& 840 K¢
2
B Rodinne vstupne 2+2* 550 K& 700 K¢ 1120 Ke
=
N Rodinné vstupné 2+3* 670 K& 850 K& 1400 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud by navstévnici aquaparku chtéli zaplatit za 90 min. vstupné normalni cenu, tedy
Vv piipadé€ 2+1 za osoby starsi 15 let dvakrat 215 K¢ a jedenkrat déti od 3 do 15 let 120 K¢,
cena by se vySplhala az na 550 K&, coz je o 120 K¢ vice, nez by zaplatili za zvyhodnény

rodinny vstup.

Tabulka 15 Rodinné vstupné — procentualni porovnani

Aquapark-jednorazové vstupné
plavecky bazén
90+10 min 120+10 min. Cely den

. | Rodinné vstupne 2+1 100% 100% 100%
c
E - . .
E Rodinné vstupné 2+2 100% 100% 100%
2

Rodinné vstupné 2+3 100% 100% 100%
‘g Rodinné vstupné 2+1* -21,77% -21,98% -24,94%
-
'g Rodinné vstupne 2+2* -17,88% -18,58% -19,96%
=
E Rodinné vstupné 2+3* -15,17% -16,21% -16,64%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Rodinné vstupné zvyhodnéné 2+1 je na 90 minut levnéj$i o 21,77 %, na 120 minut
0 21,98 %, na cely den 0 24,94 %. Rodinné vstupné zvyhodnéné 2+2 je na 90 minut levné;si
0 17,88 %, na 120 minut o0 18,58 %, na cely den o 19,96 %. Rodinné vstupné zvyhodnéné
2+3 je na 90 minut levnéjsi o 15,17 %, na 120 minut o 16,21 %, na cely den o 16,64 %.
Z této analyzy je zfejmé, ze rodiny jsou pozitivné diskriminovana skupina a maji v tomto

aquaparku narok na zvyhodnéné vstupné.
4.3.2 Aquapark B

V tomto aquaparku nemaji zadkaznici moznost zakoupeni permanentky a navstévnici
nemaji piistup k zddnym zvyhodnénym vstupim. Existuje zde ¢lenstvi v urcitém klubu
a vlastnici tohoto ¢lenstvi maji vstup zdarma do sauny, na fitness lekce, spinning
a 50% slevu do soléria. Avsak toto Clenstvi se nevztahuje pfimo na atrakce ani plavecky

bazén.

Tabulka 16 Cenik vstupného aquaparku B — atrakce

Cenik-atrakce

viedni den vikendy/svatky
1 hod. 2 hod. 3 hod. 6 hod. 1 hod. 2 hod. 3 hod. 6 hod.
Déti 1-14 let, ZTP a doproved ZTP  |gs k¢ 100ké  |105ké X 100 ké 110kié  [115kE X
Déti 1-14 let 105ké  [120ké  [135ke 180 ki 115 ké 135ké  |145ké  |200ke
Senior 60+, ZTP, doprovod ZTP  |145k¢  |170ké  |195ké 265 ki 160 ki 190ki  [210ké  [290ke
Dospéli 170 ké 205 kit 240 kit 340 kit 195 ki 230ké  |265ké  |375kE
Hromadne vstupy 10 a vice vstupl sleva 10 %
Casoveé vstupy 10x60 min. 1530 ki | 1760 ki

Zdroj: Vlastni cenové Setieni, aquapark B, 2024
Vstupni struktura Aquaparku B — atrakce, byla diferenciovana do Sesti odlisnych

segmentu, jez budou zkoumany v nasledujicich kategoriich: déti ve véku 1-14 let, ZTP

a jejich doprovod, déti ve véku 1-14 let, seniofi 60+, ZTP, doprovod ZTP a dospéli.
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Tabulka 17 Procentualni rozdil cen mezi jednotlivymi segmenty

Cenik-atrakce

vikendy/svatky
3 hod.

viedni den

1 hod. 2 hod. 3 hod. 6 hod. 1 hod. 2 hod. 6 hod.

Déti 1-14 let, ZTP a doprovod ZTP

-49,88%

-51,41%

-56,50%

-48,62%

-52,17%

-56,60%

Déti 1-14 let

-38,24%

-41,46%

-43,75%

-47,06%

-41,03%

-41,30%

-15,28%

-16,67%

Senior 80+, ZTP, doprovod ZTP

-14,71%

-17,07%

-18,75%

-23,13%

-17,95%

-17,39%

-20,75%

-22,67%

Dospéli 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z poskytnutych udajii lze vycist, Ze nejvyhodné€jsi vstupni podminky jsou urceny pro
segment déti ve véku 1-14 let, ZTP a jejich doprovod. Vstup maji zvyhodnény ve vSedni dny
na jednu hodinu o 49,88 %, na dv¢ hodiny o 51,41 % a na tfi hodiny o 56,50 %. O vikendu
je vstup pro tuto kategorii zvyhodnény na jednu hodinu 0 48,62 %, na dvé hodiny o0 52,17 %
a na tfi hodiny o 56,60 %. Dospéli jsou postaveni pfed nevyhodné cenové podminky

V porovnani s ostatnimi skupinami a jsou diskriminovani.

Tabulka 18 Cenik vstupného aquaparku B — plavecky bazén

Cenik-plavecky bazén

viedni den vikendy a svatky

60 min. 90 min. 60 min. 90 min.
Dé&ti 1-14 let, ZTP a doprovod ZTP 55 Ke JOKE JOKE 80 KE
Dé&ti 1-14 let 60 KE 75 KE 75 KE 90 K&
Senior 60+, ZTP, doprovod ZTP S0 KE 90 K& 100 Ké 115 K¢
Dospéli 90 K& 110 Ké 115 KE 145 K&
Easové vstupy 10x60 min. 810 K& 1040 KE

Zdroj: Vlastni cenové Setieni, aquapark B, 2024

V ramci plaveckého bazénu budou systematicky analyzovany ctyfi odlisSné segmenty
vstupl, zahrnujici nasledujici kategorie: mladistvi ve veéku 1-14 let, jednotlivci se
zdravotnim postizenim (ZTP) a jejich privodci, déti ve véku 1-14 let, seniofi ve vékové

skuping 60+, osoby s postizenim (ZTP), jejich pravodci a dospéli.
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Tabulka 19 Procentualni rozdil cen mezi jednotlivymi segmenty — atrakce

Cenik-plavecky bazén
viedni den vikendy a svatky
60 min. 90 min. 60 min. 90 min.
Déti 1-14 let, ZTP a doprovod ZTP -38,89% -36,36% -39,13% -44,83%
Déti 1-14 let -33,33% -31,82% -34,78% -37,93%
Senior 60+, ZTP, doprovod ZTP -11,11% -18,18% -13,04% -20,69%
Dospéli 100% 100% 100% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z analyzy poskytnuté tabulky vyplyva, zZe nejvyhodnéjsi podminky vstupu jsou urceny
pro skupinu déti ve véku 1-14 let, jednotlivce s omezenou pohyblivosti (ZTP) a jejich
spoleéniky. Tento segment ma vstup levnéjsi ve vSedni dny na 60 minut o 38,89 %, na
90 minut o0 36,36 % a o vikendy a svatky je vstup vyhodné&jsi na 60 minut o0 39,13 % a na
90 minut o 44,83 %. Kategorie dospéli je v této cenové struktufe nejvice postihnuta

diskriminaci.
4.3.3 Porovnani aquaparkia A a B

Porovnani bude zaméfeno na kategorie dospéli, studenti a seniofi. Aquapark A nabizi
zvyhodnény vstup pro seniory 65+, aquapark B ma zvyhodnény vstup pro seniory 60+, ale
v tomto porovnani nebude bran ohled na tento vékovy rozdil, bude na né pohliZeno stejné.
Aquapark A ma kategorii, ktera je nejpodobnéjsi kategorii dospé€li pojmenovanou
jako: osoby starsi 15 let, v tomto porovnani bude tato kategorie nazvana dospéli, pro lepsi

ptehlednost. Z aquaparku B budou pouzita data tykajici se sekce atrakce.
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Tabulka 20 Porovnani cen vstupi

B-vikendy/svatky

Dospéli Seniofi, Studenti
Aguapark-b&zné vstupné

A 160 K& 144 KE
170 KE 145 K&
B-v&edni dny ¢ ¢
B-vikendy/svatky 195 Ke 160 Ke
Aquapark- Procentuaini rozdil cen Dospéli | Seniofi, Studenti

mezi jednotlivymi segmenty
A 100% -10,11%
100% -11,11%
B-v&edni dny ° °
100% -13,04%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z prezentovanych tabulkovych dat, konkrétné z procentualniho porovnani vyplyva, ze
aquapark B systematicky praktikuje cenovou diskriminaci tietiho stupné ve vétsi mire, kdyz

implementuje vet$i navySeni nez aquapark A o 1 % b&hem vsednich dni a 0 2,93 %

0 vikendech a svatcich.

4.4 Navstévnost

V této podkapitole bude probirana frekvence navstév u sledovanych aquaparki s cilem
analyzovat, zda existuji vyznamné nebo minimalni rozdily mezi nimi. Data o frekvenci
navstév v konkrétnich dnech jsou povazovana za interni informace, nejsou dostupnd pro

vefejnost. Nasledné bude zkoumano, jaké faktory mohou ovliviiovat miru navstévnosti,

zejmeéna s ohledem na moZny vliv cenové diskriminace.
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44.1 Aquapark A

Tabulka 21 Navstévnost za rok 2022

Aquapark A leden unor bfezen duben kvéten zafi Fijen listopad |prosinec
1 T 412 477 535 627 346 481 391 304
2 835 395 422 913 343 308 593 289 291
3 289 430 574 1061 404 503 234 340 362
4 442 602 621 331 364 587 298 420 493
5 398 798 955 441 383 275 255 717 1599
6 355 388 974 342 557 346 2899 74z 320
7 483 374 349 370 532 218 326 275 258
8 740 539 485 544 732 298 392 375 312
9 881 498 399 1004 310 270 580 331 2897
10 271 515 520 944 404 369 205 413 433
11 429 G668 584 274 519 413 380 347 487
12 377 901 715 377 398 222 2638 489 176
13 389 952 752 324 479 270 321 853 253
14 464 483 318 417 B850 331 320 2638 186
15 735 827 539 592 8738 254 BG62 385 207
16 857 731 388 807 327 273 559 332 225
17 253 720 480 5238 401 587 221 758 247
18 385 827 B39 334 360 524 358 572 364
19 319 1126 671 410 432 230 301 437 149
20 380 1200 812 349 543 334 311 834 241
21 370 440 353 389 593 258 374 257 217
22 895 588 390 4538 780 237 721 363 226
23 800 487 290 534 337 254 598 287 366
24 300 466 345 1128 442 358 358 321 “““n“!
25 414 562 464 391 152 456 414 396 “““n“!
26 371 1053 470 400 356 239 457 441 “““n“!
27 398 907 839 326 4585 363 511 536 803
28 455 388 300 305 531 831 483 257 708
29 774 ‘H“HH“ 395 403 783 272 521 341 776
30 936 ‘H“HH“ 450 320 270 311 557 292 831
31 282 e 472| T 433 e 229 e | T
Celkova
navitévnost 15057 18557 16242 15361 14905 10437 12592 12864 9531

Zdroj: Vlastni cenové Setieni, aquapark A 2024

Z uvedenych tabulkovych dat lze vyvodit, Ze nejvyrazngsi frekvence navstév byla
zaznamenana v meésici unor. Navzdory tomu, ze Unor disponuje nejkratSim poctem
kalendainich dni (za rok 2022 se jednalo 0 28 dni), dosahla navstévnost vyse 18 557

navstévnika.
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Tabulka 22 Porovnani dnii v tydni za unor

unor
utery stfeda ctvrtek patek sobota nedéle pondéli
412 395 430 602 798 888 374
utery stfeda ctvrtek patek sobota nedéle pondéli
539 498 515 668 901 952 463
utery stfeda ctvrtek patek sobota nedéle pondéli
627 731 720 827 1126 1200 440
utery stfeda ctvrtek patek sobota nedéle pondéli
588 487 466 562 1053 907 388
Celkem
2166| 2111 2131 2659 3878 3947 1665

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z prezentovanych tabulkovych udaji 1ze dedukovat, ze nejvyssi navstévnost v aquaparku
je zaznamenana v sobotu a v nedé€li. Jedna se o Spi¢ku v aquaparku, kdy piichazi nejvice
navstévnikli. Zde by aquapark mohl vyuZit cenovou diskriminaci v ¢ase, kdy by ceny

0 vikendech byly vyssi nez ve vSedni dny.
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4.4.2 Aquapark B

Tabulka 23 Navstévnost za rok 2022

Aquapark B |leden unor biezen duben kvéten zari fijen listopad prosinec
1 3e4 520 262 226
2 628 523 243 289
3 239 1559 235 379
4 338 254 366 367
5 279 371 751 148
& 324 230 518 241
7 340 287 193 218
8 340 437 291 212
9 740 417 284 242
10 218 160 265 328
11 335 275 317 363
12 267 246 733 86
13 312 223 563 186
14 325 329 170 133
15 780 791 264 159
16 777 481 261 175
17 183 146 541 194
18 245 260 632 238
19 212 247 545 126
20 237 247 500 171
21 295 380 153 185
22 674 517 262 181
23 745 502 225 254
24 208 229 263
25 280 329 258
26 242 456 380 309
27 268 476 379 391
28 250 504 157 531
29 761 491 263 606
30 672 354 213 727
31| 204 177 300
Celkova
ndvitévnost 12626 15370 13312 11918 12319 5963 11028 10498 7965

Zdroj: Vlastni cenové Setieni, aquapark B, 2024
Z uvedené tabulky lze provést analyzu, ze které vyplynulo, Ze nejfrekventovanéjSim

mésicem byl tnor. Tento zavér je zdiiraznén skute€nosti, Ze pies svou kalendaini omezenost

(nejkratsi délka v roce) zaznamenal tento aquapark v tomto mésici pocet 15 370 navstévniki.
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Tabulka 24 Porovnani dnii v tydni za tunor

Utery stfeda ctvrtek patek sobota nedéle pondéli
289 257 326 582 689 854 283

Utery stfeda ctvrtek patek sobota nedéle pondéli
424 366 453 622 1021 875 245

Utery stfeda ctvrtek patek sobota nedéle pondéli
424 340 499 517 1184 1200 282

Utery stieda ctvrtek patek sobota nedéle pondéli
402 362 391 475 906 793 309
1539 1325 1669 2196 3800 3722 1119

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z dostupnych dat je patrné, Ze nejvyssi navstévnost aquaparku nastava o vikendu, pti¢emz
zejména v sobotu a nedéli dosahuje vyrazného vrcholu. Toto obdobi Ize identifikovat jako
Spicku navstévnosti v provozu aquaparku. Tento aquapark strategicky implementuje
casovou cenovou diskriminaci, kdyz uplatiiuje vyssi vstupné o vikendu ve srovnani s cenou

ve vSedni dny.
4.4.3 Porovnani aquaparki A aB

Tabulka 25 Porovnani navstévnosti aquaparki

leden tnor bfezen duben kvéten zaif fijen listopad prosinec
Aquapark A 15057 18557 16242 15361 14905 10437 12592 12864 9531
Aquapark B 12626 15370 13312 11918 12319 5968 11028 10498 7965
Aquapark A 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Aquapark B| -16,15%| -17,17%| -18,04%| -22,41%| -17,35%| -42,82%| -12,42%| -18,39%| -16,43%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Aquapark A vykazuje jednoznacné vyssi miru navstévnosti ve srovnani s aquaparkem
B, pfi¢emZ rozdil v navstévnosti se pohybuje v rozmezi od 12,42 % do 22,41 %. Na
navstévnost mize mit vliv hned né€kolik faktort.

Aquapark A se vyskytuje ve mésté, ktery ma vétsi pocet obyvatel oproti méstu, kde se
nachazi Aquaparku B. Aquapark A vynika atraktivn&j§im vybavenim, které zahrnuje
fascinujici atrakce jako je Spacebowl ¢i tobogan s inovativnim spoustécim mechanismem

"Turbo Rocket" s pfibliznym sklonem k vertikdle dosahujicim 20°. Dal$im zajimavym
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aspektem muize byt implementace cenové diskriminace tfetiho stupné, kde jsou rodiny
s détmi upfednostiovany prostiednictvim vyhodnéjsiho vstupného. Vyuzivani cenové
diskriminace tfetiho stupné se projevuje i prostfednictvim permanentek. Jestlize je
jednotlivec drzitelem této permanentky, je pravdépodobné, Ze se rozhodne pro navstévu
konkrétniho Aquaparku, kde mu permanentni vstupenka zajistuje zvyhodnéné vstupné.
Aquapark B zaujima strategickou vyhodu ve své dostupnosti z Prahy, pii cemz posiluje
svou atraktivitu diky pfimym vlakovym spojim z Hlavniho nédrazi, a stanice je vzdalena
pouhych 15 minut pé&Si chize od samotného aquaparku. Aquapark B systematicky
implementuje cenovou diskriminaci druhého stupné v rozsahlejsi mite (jak jiz bylo zminéno
v podkapitole 4.2.3. Porovnani vstupti aquaparki A a B). Tato strategic miuZe oslovit
jednotlivee, ktefi planuji stravit v aquaparku prodlouzeny pobyt a té§i se z vyhodnéjSich
podminek pii vstupu. Tento aquapark puasobi jako pfitazlivéj§i moznost pro rodiny
s mladSimi détmi, diky mén¢ kaskadovitému povrchu tohoto zafizeni. Nevyskytuje se zde

mnoho schodd a malé déti se nemohou ztratit lehce z dohledu.
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5 Vysledky a diskuze

Cenova diskriminace tvoii strategii konecné cenové politiky, kterou aktivné vyuziva
vétSina vyznamnych vyrobcl a prodejct, ktefi diskriminuji pomoci druhého nebo tfetiho
stupné cenové diskriminace.

Ceniky aquapark, zptistupnéné vetejnosti, slouzi v této praci, k diikladné analyze s cilem
zhodnotit, zda je vyuzivdna cenova diskriminace ¢i nikoliv. Poskytnuti internich dat
tykajicich se frekvence navstévnosti aquaparkti usnadni dikladnou analyzu s cilem zjistit,
zda jsou v praxi vyuzivany formy specifické cenové diskriminace, zejména pak ta, kterou
lze oznacit za cenovou diskriminaci.

Oba aquaparky uplatiiuji cenovou diskriminaci druhého stupné, konkrétné
prostfednictvim poskytovani mnozstevnich slev. Tato taktika je realizovéna na zékladé délky
trvani navstévy, pticemz delsi pobyt navstévnikiim pfinasi vyhodnéjsi cenové podminky.
Nejvyhodnéjsi vstupné za jednotku vstupu maji navstévnici, ktefi si zakoupi nejdel$i mozné
vstupné, které aquaparky nabizeji.

V piipad€ aquaparku A se jedna o celodenni vstup, ktery za jednotku vstupu vychazi
nejvyhodngji. Sleva na celodenni vstupné se pohybuje vtomto procentualnim
intervalu: - 34,68 % az -46,67 %. Velikost slevy zavisi na tom, o jakou kategorii se jedna.

V aquaparku B je nejvyhodnéjsi vstup na 6 hodin. Ten se pohybuje v rozmezi: - 66,67 %
az -71,43 %. Vyse poskytované slevy koresponduje s kategorii vstupného a s tim, zda
navstévnik zavita do aquaparku v pracovni den ¢i o vikendu/svatcich.

Je tedy potvrzeno, Ze ¢im delsi ¢as navstévnici stravi v aquaparku, tim vyhodnéjsi vstupné
za jednotku vstupu.

Pti porovnani aquaparkii A a B bylo zjisténo, ze aquapark B uplatiiuje cenovou
diskriminaci druhého stupné ve vétsi mite. Konkrétné pokud si navstévnik zakoupi vstupné
v aquaparku B o vikendu/svatcich tak za 1 hodinu by zaplatil 195 K¢, ale za dvé pouze
230 K¢, oproti tomu v aquaparku A by navstévnik zaplatil za hodinu 160 K¢ a za 2 hodiny
az 275 K¢. Ve srovnani v procentech by rozdil v cen¢ v aquaparku B ¢inil az -41,03 %
pivodni hodnoty, zatimco v aquaparku A by to bylo -14,23 %.

V té€chto aquaparcich se rovnéz vyuziva cenova diskriminace druhého stupné formou
mnoZzstevnich slev, pficemz proménlivost cen zdvisi na poctu ucastnikli v navstévnické

skuping vstupujici do aquaparku.
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Diskriminace tietiho stupné, je rovnéz uplatiovana v obou aquaparcich. Aquapark
A nabizi zvyhodnény vstup prostfednictvim permanentek, ktery se pohybuje v intervalu od
-8,53 % az do -43,84 %, velikost slevy ovliviluje zafazeni kategorie, do které navstévnik
spada a délka pobytu v aquaparku. Na permanentku maji narok tyto kategorie: déti od 3 do
15 let, osoby starsi 15 let.

Dale aquapark A nabizi zvyhodnény vstup pro uréité kategorie. Jedna se o tyto skupiny:
déti od 3 let, déti od 3 do 15 let, rodinny vstupy (2+1, 2+2, 2+3), studenti, ZTP, ZTP/P,
Seniofi 65+. Dospéli nemaji ndrok na zvyhodnény vstup a plati nejvyssi vstupné.
Nejvyhodnéjsi vstupné je poskytovano pro déti ve veku do 3 let, jejichz vstup je zcela
zdarma. Pro rodiny pfedstavuje skupinové rodinné vstupné mimofadné vyhodnou
alternativu, nebot’ poskytovana sleva kolisa v rozmezi od -15,17 % az do -24,94 %. Velikost
slevy je zavisla na poctu rodinnych ptislusniki.

Aquapark B nenabizi permanentky se zvyhodnénym vstupnym na plavecky bazén
a atrakce. Zvyhodnéné vstupné ma tento aquapark pro urcité skupiny: déti 1-14 let, ZTP
a doprovod ZTP, dale déti 1-14 let a posledni kategorii jsou seniofi 60+, ZTP, doprovod
ZTP. Nejvyhodnéjsi vstupné ma kategorie déti 1-14 let, ZTP a doprovod ZTP. Tato sleva se
pohybuje v ¢asti atrakce v rozmezi -48,62 % az -56,60 %. V ¢asti plavecky bazén se tato
sleva pohybuje v intervalu: -36,36 % az -44,83 %. Sleva je vazana na délku Casu straveného
navstévnikem v aquaparku, pti¢emz plati pravidlo, Ze ¢im delsi je doba jeho pobytu, tim
vys$i sleva mu bude poskytnuta.

Pfi srovnani mezi aquaparky A a B byl uvazovan vékovy aspekt seniort. Jeden z aquaparkti
nabizi zvyhodnény vstup pro osoby ve veéku 60+, zatimco druhy upfednostiiuje seniory nad
65 let. Za ucelem lepsi piehlednosti nebyl zohlednén konkrétni vékovy rozdil. Kategorie
seniofi a studenti maji v aquaparku A levnéjsi vstup o -10,11 %, v aquaparku B 0 -11,11 % ve
vSedni dny a o vikendech 0 - 13,04 %. Z toho vyplyva, Ze aquapark B implementuje cenovou
diskriminaci tetiho stupné ve vét§i mife nez aquapark A.

Tato prace byla zamétena na monitorovani navstévnosti obou aquaparkt s cilem posoudit,
v kterém z nich dosahovala navs§tévnost vyssi urovné a piipadné urcit rozsah této odlisnosti.

V mésici unor byly v aquaparku A zaznamendny maximalni hodnoty navs§tévnosti.
v prosinci, a to 9 531 osob. Béhem dalsi analyzy bylo patrné, Ze je zafizeni nejvice
frekventované o vikendech. Z této analyzy plyne, Zze by aquapark mohl zavést strategii

cenové diskriminace v Case a navysit cenu vstupného béhem vikendd.
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Aquapark B pfipsal nejvyssi navstévnost rovnéz v unoru, kdy pocet ptichozich dosahl
zavitalo 7 965 navstévnikt. Béhem dalSiho zkoumani bylo ziejmé, Ze je zafizeni
nejfrekventovanéjsi pravé béhem vikendu. Tato okolnost mohla byt pro aquapark podnétem
k zavedeni strategie cenové diskriminace Vv ¢ase. Aquapark ma drazsi vstupné o vikendech
nez ve vSedni dny.

Pfi porovnani navstévnosti bylo ziejmé, ze vyssi navstévnost ma jednoznacné aquapark
A. Procentudlni rozsah, o ktery byla ndvstévnost aquaparku B nizs$i, se pohyboval

mezi - 12,42 % az -42,82 %.
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6 Zavér

Bakalafska prace systematicky analyzovala fenomén cenové diskriminace v podminkach
nedokonalé konkurence, s dirazem na jeho implementaci v aquaparcich. Hlavnim cilem
bylo zhodnotit, zda aquaparky A a B praktikuji cenovou diskriminaci a identifikovat, ktery
z nich se k této strategii uchyluje vyrazné¢ji. Studie dale zkoumala navstévnost obou
aquaparkd, s cilem analyzovat, ktery z nich ptildka vice navstévniki a jaky je rozdil mezi
jejich navstévnosti.

V prvni cCasti této prace byla vénovana pozornost teoretickym zakladim, jez se tykaji
zkoumané problematiky. Byl zde popsan trh a trzni mechanismus, konkurence dokonala,
nedokonal4 a cenova diskriminace. V ramci nedokonalé konkurence byly podrobné popsany
rizné varianty trznich struktur. U cenové diskriminace, byly popsany jeji jednotlivé stupné,
véetné rozsitené formy.

Cenova diskriminace prvniho stupné reprezentuje cenovou taktiku prodejce, jehoz
hlavnim zdmérem je dosahnout maximalniho zisku prostfednictvim efektivniho ovladéani
spotiebitelského prebytku. Ziskani plné kontroly nad celym spotiebitelskym piebytkem by
bylo teoreticky mozné, pokud by prodejce disponoval ptesnym povédomim o ¢astce, kterou
by kazdy jednotlivy spotiebitel byl ochoten zaplatit za dany produkt a mohl by mu poté
individualné stanovit prodejni cenu. Tento stupeii cenové diskriminace se pievazné pohybuje
v teoretické roving, a proto v nasledujici €asti této prace mu neni vénovana dalsi pozornost.

Analyza cenové diskriminace druhého stupné podrobné zkouma dynamiku cenovych
zmén v reakci na mnozstvi zakoupeného objemu zbozi. Pfedpokladem je, Ze cenova politika
bude projevovat niz§i jednotkovou cenu zboZi v souladu se zvySujicim se mnozstvim
zakoupeného zbozi. Pti srovnani dvou aquaparkti 1ze vyuziti cenové diskriminace analyzovat
v kontextu, jak se méni vstupné do aquaparku v zavislosti na délce ¢asového intervalu, ktery
si navstévnik zvoli. Mélo by tedy platit to, ze s prodluzujicim se ¢asovym intervalem
stravenym v aquaparku klesa finan¢ni ¢astka, kterou navstévnik za vstup plati. VedlejSim
cilem bylo analyzovat mnozstevni slevu prostfednictvim velikosti skupiny. M¢lo by tedy
platit, ¢im vice osob ve skuping, tim levnéjsi vstupné.

V druhé casti prace bylo potvrzeno, Ze aquaparky skutené tuto strategii vyuzivaji.
Nejvyhodnéjsi vstupné maji navstévnici, ktefi si zakoupi celodenni vstupné v aquaparku

A av aquaparku B vstupné na 6 hodin. V obou aquaparcich se jednd o maximalni ¢asovy
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interval, ktery lze zakoupit. Pfi analyze obou aquaparkli bylo zjisténo, Ze aquapark
B intenzivnéji vyuziva cenovou diskriminaci druhého stupné nez aquapark A. Pfi analyze
vedlejsiho cile bylo potvrzeno, ze aquaparky A a B implementuji skupinové slevy. V piipadé
aquaparku A plati: pokud do aquaparku pfijde skupina ve které je 20 a vice osob, maji pravo
na slevu 15 % z jednorazového vstupného. V aquaparku B ma na hromadny vstup se slevou
10 % narok skupina 10 a vice osob.

Cenova diskriminace tietiho stupné se projevuje rozdilnym nastavenim cen v zavislosti
na specifickych charakteristikach jednotlivych spotiebitelti. Tato odliSnost se promitd do
rozmanitych segmentil, pficemz nejcastéji vyuzivanymi kategoriemi jsou dospéli, seniofi,
déti a studenti. Vétsinou jsou nejvice diskriminovani dospéli, pro které byva cena obvykle
nejvyssi. Cenova diskriminace tfetiho stupné se také aplikuje prostfednictvim vérnostnich
karti¢ek a permanentek, diky kterym mize vlastnik obdrzet rizné cenové zvyhodnéni. Tato
prace systematicky analyzovala, zda jsou v aquaparcich implementovany preferenéni
vstupni tarify prostfednictvim vérnostnich karet ¢i permanentek. Dale identifikovala socidlni
skupiny, které maji vyhodng&jsi vstupni podminky, a zkoumala, zda dochazi k diskriminaci
dospélych. Nasledné byla provedena analyza s cilem zjistit, ktery z aquaparkt vice uplatiiuje
diskriminaci tietiho stupné.

V druhé c¢asti prace bylo zjisténo, ze aquapark A umoziuje navstévnikim zakoupeni
permanentky. Vlastnik této permanentky ma narok na zvyhodnény vstup do aquaparku. Bylo
potvrzeno, ze aquapark A aplikuje cenovou diskriminaci tietiho stupné. Na zvyhodnény
vstup maji narok urcité kategorie a nejvyssi vstupné zaplati osoby star§i 15 let. V této situaci
je ziejmé, Ze diskriminace primarné postihuje dosp€lé osoby a 0soby starsi 15 let, ktefi
nespadaji do kategorie student. Tento aquapark nabizi zvyhodnéné vstupné i pro rodiny
s détmi. Aquapark B nevyuziva permanentky ani ¢lenské karti¢ky, nybrz implementuje
cenovou diskriminaci tfetiho stupné skrze urcité skupiny, které maji pravo na zvyhodnény
vstup. | v tomto ptipadé bylo potvrzeno, ze jsou dospéli diskriminovani a plati nejdrazsiho
vstupné. Pfi srovnani obou aquaparkli bylo zaznamenano, Ze aquapark B vice praktikuje
diskriminaci tietiho stupné.

V praktické ¢asti byla vénovana také pozornost navstévnosti obou aquaparki. Cilem bylo
analyzovat frekvenci navstév u obou aquapark a zjistit, ktery z nich je vice navstévovan.
Byl bran ohled na faktory, které mohou navstévnost ovlivilovat a zda mize byt v tomto

piipad€ vyuzita cenova diskriminace.
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Nasledné bylo zjisténo, Ze aquaparky maji nejvyssi navstévnost o vikendech. Aquapark
B vyuzivd cenovou diskriminaci v ¢ase, kdy je vstupné o vikendech vys$s$i nez behem
pracovnich dni. Aquapark A se této praktiky cenové diskriminace zdrzuje, ackoliv by mé¢l
dostate¢nou navstévnost o vikendech, coz by mu umoznovalo takovy piistup. Aquapark
A vykazuje vétsi miru navstévnosti nez aquapark B. Aquapark A se nachazi ve mésté
s vétsim poctem obyvatel a nabizi atraktivni atrakce pro mladistvé a dospélé. Aquapark B ma
leps$i dostupnost z Prahy diky pfimym vlakovym spojim Aquapark B by mohl byt
preferovanou volbou pro rodiny s malymi détmi, diky méné kaskaddovitym plocham, coz

V zavéru bakaléaiské prace lze konstatovat, ze stanovené cile byly splnény. Déle lze fici,
ze cenova diskriminace se nemusi povazovat za negativni jev. Naopak mnoho spotiebitelli
mize vnimat tuto strategii jako pfilezitost, jak si dopfat zazitky, které by si za béznych
okolnosti nemohli dovolit, at’ uz jde o navstévu aquaparku, divadla a podobné&. Z tohoto Ize
usoudit, ze ob¢ strany, jak prodavajici, tak spotifebitelé, mohou ziskat pifinosy z cenové

diskriminace.
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