VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

POSUDEK VEDOUCIHO ZAVERECNE PRACE

Nazev prace:: Fluktuace zaméstnancu ve firmé Klik.cz

Typ prace: Bakalarska prace
Jméno studenta: Vesela Lenka

Vedouci prace: Ing. Vaclav Hybler, MBA

Prace spliiuje zadani

Ano

Ne

Aktualnost tématu

Velmi aktualni

Aktualni

Nadcasové-neutralni

Neaktualni

Naroc¢nost tématu

Narocné teoreticky i metodologicky

Teoreticky narocné

Metodologicky naro¢né

Relativné jednoduché

Struktura prace

UplIna, logicka

Uplna, logicky $patné koncipovana

Neuplna, logicka

Neuplna, logicky Spatné koncipovana

Literatura a prace s ni

Originalni prameny

Aktualni prameny

Zastaralé prameny

Aktivné vyuzité, organicky zapracované

VyuZité pasivné, vécné spravné citované

Nedostate¢né vyuzité

Vybaveni prace (tabulky, grafy, piilohy)

Optimalni mnozstvi

Postadujici mnozstvi

Prilis ¢etné na ukor textu

Nedostatecné

Organicky spojené s textem

Vhodné doplnéni textu

Formalni bez uzSich vazeb na text

VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU, A.S.

info@vsem.cz, www.vsem.cz




VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

x

Vlastni piinos prace Formulace puvodnich zavérd

Formulace zavér kompilovanych ze zdroji X

Chybi formulace vlastnich zavérl

Dalsi hodnoceni:

Autorka si vybrala téma, které je stéle aktualni, jelikoz fluktuace v callcentrech a obchodovani pfes telefon je
dlouhodoby problém. V praci je zkoumana fluktuace z nékolika pohledu, v€etné toho pozitivniho, pfi¢emz vyzkum
popsany v praci ma systém a logiku. Ve struktufe prace by mohla byt udélana zména ohledné efektivity fluktuace,
ale celkovy dojem prace tento fakt nekazi. Lze ocenit vypodty tykajici se fluktuace, vzorce byly pouzity z teoretické
Casti prace. Dotaznikové Setfeni bylo Uspésné diky osloveni téméf vSech zaméstnancu ve spolecnosti a otazky
polozené jsou vzhledem k tématu relevantni. Autorka ke svym doporu€enim pfipojila i vypocCty k FeSenim tykajici
se pfipadu, kdy firma musi investovat, aby nékteré problémy fesila. Jsou navrzena i nefinanéni doporuceni. Zmény
tykajici se podoby prace &i priibéhu prace navrzeny nebyly, nicméné formulovat takovéto navrhy by si zaslouzilo
delSi vyzkum.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:
Jakymi vlastnostmi a dovednostmi se vyznacuiji lidé, ktefi v tomto druhu prace nejsou fluktuanti?

Otazka €. 2 vztahujici se k tématu prace:
Pokud byste mohla zménit podobu prace i jeji pribéh, jaka opatfeni byste zvolila?

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:
Kdybyste mohla zvolit jednu, co je tedy hlavni pfi¢inou fluktuace v tomto druhu prace?

Ostatni otazKy vztahujici k tématu prace:

Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé X

nedoporuduji k obhajobé

Datum: 11.05.2021 Podpis vedouciho prace
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